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INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion sobre la violencia escolar (bullying), que
padecen, sufren y ejercen un gran numero de adolescentes que cursan la

secundaria.

El motivo de realizar dicha indagacion radica en que no es un problema social
nuevo, al contrario, ha evolucionado a lo largo del tiempo y que ha adquirido
nuevos alcances por medio de las Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’S), haciendo que las humillaciones y el acoso hacia las victimas sean

expuestas masivamente.

Otro punto de interés por realizar este trabajo radica en los productos
audiovisuales, sonoros e impresos que abarcan el tema de la violencia escolar,
desde mi opinién, se producen, desde un punto de vista muy desarticulado de la
realidad. Es decir, considero que no tienen un acercamiento con los principales
sujetos implicados, debido a que no reflejan la perspectiva de la victima, del

agresor, ni de los espectadores.

De tal forma, que un objetivo en la investigacion, como en el producto sonoro
realizado (capsulas de radio) era darle voz a estas personas, y a la vez
concientizarlas sobre los efectos 0 dafios que ocasionan las agresiones que se

hacen entre ellos, bajo la creencia que es un juego.

Para que el proposito se cumpliera se tuvo que consultar bibliografia del tema en

cuestion, saber definiciones y puntos de partida de otros investigadores y, a la



vez, construir una ruta metodologica de como recolectar informacion, como llegar
a interactuar y relacionarse con los adolescentes para ganar su confianza y asi
poder entablar la comunicaciébn deseada, sin agredir o etiquetar a nuestras

personas de investigacion.

Un dato importante a mencionar como investigador, fue la disposicion y actitud
que debi tomar al presentarme con los directivos, profesores y personal que
laboran en el plantel, debido a que pudo ser considerada mi presencia como
invasiva o delatadora y, por consiguiente, que me fuera negado el acceso al
plantel por miedo a ser evidenciados o juzgados al no contar con estrategias para

reducir algan percance.

En cuanto a la metodologia utilizada, se optd por utilizar técnicas de enfoque
cualitativo como: la observacion participante, entrevista abierta y grupo focal.
Dichas técnicas se ejecutaron en un grupo de segundo grado de la escuela
secundaria José Marti, donde se recopilaron experiencias, testimonios y
evidenciando actitudes que ponian en riesgo la convivencia entre los alumnos y

alumnas.

Con la informacion e interaccion que se obtenia dia a dia con el grupo, se fueron
construyendo los guiones radiofénicos hasta concluir con el producto sonoro

contemplado.

Por otra parte, la investigacion fue orientada en relacionar la teoria de poder de

Michel Foucault, con la violencia escolar, ya que ambos temas de estudio



comparten elementos en comun, como el poder, sumisién y los mecanismos e

implicaciones que se derivan del mismo.

Respecto a la propuesta para combatir y reducir dicho fendbmeno social, se optd en
fomentar valores éticos como: respeto, solidaridad, tolerancia, honestidad, e
igualdad a través de las capsulas radiofénicas y, de igual manera, en la

convivencia diaria que llegué a tener con el grupo.

Lo que resulto muy gratificante sobre todo con mi equipo de radio para poder
acercarlos (as) al medio radiofénico, descubriendo nuevos saberes y actitudes
que quizas ellos mismos desconocian si no se gestionaran estos tipos de

proyectos.

Las capsulas radiofénicas gestiond entre los participantes una conciencia sobre
las implicaciones de practicar acciones y actitudes violentas contra sus
compafieros. Poco a poco notaron que dichas actitudes no podian ser justificadas
como parte de la adolescencia, como un juego 6 parte de la convivencia diaria de
la escuela; es decir, se estaban haciendo responsables de sus actos. Por
consiguiente, se cre6 un cambio de actitud de como se percibia la violencia
escolar (bullying) y, sobre todo, como ellos mismos se convertian en promotores
de ese cambio con su comparferos. Asimismo, reiteraron la importancia de la
lectura, priorizaron la necesidad de transmitir sus ideas de forma clara y precisa. Y

es probable que encontraran un nuevo significado de asistir a clases.



Para terminar, mencionaré que los resultados obtenidos confirman, en primer
lugar que para la mayoria de los adolescentes asocian los actos violentos como
una forma de ganar respeto y status. Y en segundo lugar, que la violencia escolar
es vista como un show, es decir, una forma de entretenimiento producido del

sufrimiento ajeno.

En perspectiva, en las proximas hojas se encontrara un pequefio destello de lo
gue se vive en nuestra sociedad, se pudiera pensar que no hay salida pero no es
asi, no todo esta perdido. AUn se puede generar cambios con un poco de

voluntad.



Capitulo 1

Protocolo: La violencia escolar no es cosa de juego entre los adolescentes

En la actualidad, la violencia escolar, también conocida como bullying, es un
problema que afecta a los adolescentes para realizar sus estudios de forma
adecuada y satisfactoria. Dado que el alumno violentado esta continuamente en
alerta, tenso y nervioso por las agresiones que puedan hacerle; esto puede incidir
en un bajo rendimiento escolar y problemas fisicos como: migrafia, nauseas y

vomito e incluso en la muerte.

En otros casos, las:

“...victimas se suicidan o ven sus vidas marcadas por las secuelas de esta
experiencia [...] ya que la intimidacion sistematica ejercida sobre ciertos alumnos
puede provocar, como se ha visto desafortunadamente en muchas ocasiones,
verdaderas venganzas en que el alumno victima toma las armas” (Rincén 2011:
15).

Esto fue lo que sucedi6 en Saltillo, Coahuila, donde un estudiante de secundaria

arremetié con sus agresores, provocandole a uno de ellos una herida en el cuello.

Por otra parte, este fendbmeno social no es exclusivo de las escuelas publicas,
sino, también, de las privadas, ya que, en ambos casos, son espacios educativos
y de esparcimiento, donde se establecen relaciones entre los miembros de la
comunidad. El problema surge cuando, en esta relacion, uno de los participantes
se percibe como fuerte ante otro que se percibe débil, generando un ejercicio de

poder.



1.1 Pertinencia

Este problema social no es nuevo, quizas nuestros padres y abuelos fueron
testigos, victimas o agresores. Lo que resalta de esta reflexion es que, en su

tiempo, mucho de estos casos se quedaba en la misma escuela.

Actualmente, el problema continla y se ha incrementado posiblemente por las
nuevas tecnologias, como es el caso del Internet y los teléfonos celulares. Ambos,
tienen el proposito de proveer la comunicacion con otras personas. Lo
sobresaliente es que esos medios sean utilizados por los adolescentes para
generar violencia, ya que, a través de ellos, se genera un contacto social que es

utilizado para violentarlo fuera de los alcances de la escuela.

El agresor y la victima pueden estar ubicados en diferentes lugares y, aun asi, se
genera una relacion de poder. En el caso especifico del Internet, la victima puede
ser humillada u hostigada de una manera masiva, dando como consecuencia que

el problema ya no se queda en la escuela, sino que rompe esa frontera.

Otro aspecto significativo, es el numero de las posibles victimas que sufren
violencia escolar. Esta “[...] practica en la que cuatro de cada diez son victimas”
(Zunica, 2012) es alarmante si tomamos en cuenta a los adolescentes que estan

en situacion de cursar la secundaria.

Segun datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en la Encuesta
Nacional de Juventud 2012, que lleva como nombre: Los jovenes y la educacion,

dirigida por el Dr. Rodolfo Tuiran, reporta que el grupo de edad conformado de 12



a 15 afos que solo estudia es de 6,825, 332, dando como resultado que

2,730,132.8 alumnos sufran violencia escolar.

De tal modo, que es momento de propiciar iniciativas que se puedan traducir en

proyectos en pro de una buena convivencia escolar.

1.2 Relevancia para la comunicacion y la cultura

La comunicacién en mi opinién es proceso dinamico, donde se puede transmitir
cualquier tipo de informacién hacia otra persona, ya sea de forma oral, escrita, no
verbal (proxemia y kinesia), gréfica, y/o audiovisual. Existe un gran abanico de
posibilidades para lograr una efectiva comunicacion con el otro. Dicha

comunicacion tiene un fin.

Si lo aterrizamos en el proyecto, veremos que ese fin, es con la intencion de
disminuir y combatir la violencia escolar (bullying) entre los adolescentes que
cursan la secundaria en la Ciudad de México, promoviendo una cultura de
convivencia sustentada a través de valores éticos como: respeto, tolerancia,

solidaridad, responsabilidad, honestidad, sinceridad entre otros.

Precisamente, es, en este punto, donde la comunicacién y la cultura vista como un
conjunto aglutinador de conocimientos, ideas, costumbres y avances técnicos
como sociales que enmarcan e identifican a una sociedad en un tiempo y espacio
determinado. Pueden surgir proyectos que ayuden a combatir este tipo de
problema social, generando un auténtico desarrollo mutuo; puntualmente, en este

estudio realizad6 se alcanzé por medio de la radio.



La radio debe ser concebida como un instrumento de educacion y cultura
populares y como una promotora de auténtico desarrollo; (...) como todo medio de
comunicacion colectiva, tiene una funcion social que cumplir un aporte que hacer
frente a las urgentes necesidades de las masas populares de nuestra region
(Kaplin 1978: 17-18).

Esa funcion social que menciona Mario Kaplun es cambiante a través de los afios
y precisamente, en estos momentos asistimos a una reconfiguracion, es decir a un
posicionamiento de valores dentro de nuestra sociedad, a la cual hay que hacerle

frente, y la radio puede ser un medio eficaz para ello.

1.3 Viabilidad

Fue muy factible realizar las capsulas radiofonicas, tomando en cuenta los

siguientes aspectos.

1.4 Fuentes de informacion

En cuanto al tipo de informacion necesaria para analizar y describir el problema de
investigacién, encontré que existen libros, tesis, notas periodisticas y articulos.
También se encontraron videos y audios en relacibn a campafias para la

erradicacion de la violencia escolar (bullying).

1.5 Habilidades

Las habilidades utilizadas en el transcurso de la investigacion radicaron en
emplear una metodologia de enfoque cualitativo, para acercarme de la mejor

forma posible hacia mis informantes; dando que, se generara una simpatia y



confianza primordial para recabar informaciébn de primera mano, mediante

entrevistas y testimonios.

Asi mismo, conté con los conocimientos necesarios para realizar las capsulas
radiofonicas, desde la pre-produccion, produccion y post-produccion del mismo.
Todos estos conocimientos como habilidades fueron adquiridos durante los
cursos del eje de practica en medios, como del eje de metodologia de la

investigacion.

En resumen pude diagnosticar, planear, producir y ejecutar un proyecto de

comunicacion.

1.6 Equipo

Para la realizacién del producto comunicativo, se utilizé:

% Una cabina de grabacion (micr6fono omnidireccional y unidireccional,
monitores, amplificadores, talk back, consola-mezcladora ,bocinas,

audifonos)

% 1 Computadora con programa de edicién de audio ( Adobe Audition cs5)
% Una memoria USB de 8 GB.

+ Una grabadora de audio digital.

En cuanto a la cabina de grabacion, se gestiond con los responsables del

laboratorio de medios, del plantel San Lorenzo Tezonco. Es decir, se trabajo por



medio de un cronograma y protocolo, generando asi una mejor planeacion del

proyecto.

1.7 Recursos

Los recursos econdmicos necesarios para el proyecto fueron aportados por el

mismo titular del protocolo, aqui mencionado. A continuacion un desglose:

Renta de equipo Costo Dias Proveedor
Cabina de radio Por hora $500.00 $500.00 X 8 horas Rcm Radio
= $4,000.00 Concepto México?

Memoria USB de 8 Gb Valor aproximado de $250 a 350

Grabadora de Audio Valor aproximado de $1,200.00 a
$1,600.00

Laptop Valor aproximado de 9,000.00 a
13,500.00

Gastos de produccion

(transporte y comida) Valor aproximado de $ 800.00 a $ 900.00

! Para mayor informacién consultar la pagina electrénica :
http://www.radioconceptomexico.com/renta_de_estudio_de_audio.html Consultado el dia 24 de Abril de
2013

10



Se contempla el costo de renta de una cabina de radio, con la finalidad de avistar
el monto a pagar, en caso de no poder contar con el equipo técnico de la

universidad.

El costo total de la realizacion de las 5 capsulas radiofonicas fue de $18,950.00
pesos. Contemplando la renta del equipo de cabina de radio y la compra de los

articulos a utilizar (memoria usb, grabadora de audio, laptop y transporte-comida).
1.8 Publico al que va dirigido — Promotor

El producto esta dirigido a todo adolescente que cursa la secundaria en la Ciudad
de México. Aunque de forma especifica, el producto comunicativo esta pensado y
considerado para las necesidades de la Escuela Secundaria N°84 José Marti,
Turno Vespertino, ubicado en Av. Tldhuac esq. Cuitldhuac s/n, Colonia Los Reyes

Culhuacan, en la delegacién Iztapalapa.

Los criterios que se acordaron para el desarrollo del trabajo en dicha institucion,
fue producir una serie de capsulas radiofénicas con la finalidad de apoyar a los
profesores (as) que imparten la clase de Formacion Civica y Etica para desarrollar
y debatir los conceptos de respeto, tolerancia, solidaridad, honestidad, igualdad-

valores éticos- entorno a la violencia escolar.

También se acord6 en delimitar el tipo de lenguaje que usan los adolescentes,
pues en su vocabulario son reiteradamente utilizadas las groserias. Aunque sin
perder la esencia y dinamismo de los jovenes. Ellos son el publico meta al que va
dirigido el producto radiofénico.

11



Por otro lado, hago énfasis en que los mensajes emitidos en las cdpsulas son
totalmente dirigidos a ellos, porque son los que padecen y generan violencia

escolar entre si.

También tomé en consideracion que en la etapa de la adolescencia los jovenes se
enfrentan con cambios fisicos, cognitivos y emocionales que se ven reflejados en
una identidad y personalidad, donde los valores éticos, a través de las normas de
convivencia seran clave para un buen desarrollo para los jovenes puesto que
comienzan a entender su realidad y desempefarse en sociedad.
Consecuentemente adquieren nuevas responsabilidades, actitudes, significados y

creencias en torno a sus decisiones.

Es un procedimiento a experimentar, vivir y recibir informacion de su entorno o
ambiente en el cual se desarrolle. Esta informacion se vera reflejada en su

personalidad y, a su vez, en su vida como adulto.

1.9 Objetivos y metas

Objetivo general:

% Producir cinco cdpsulas radiofénicas que puedan ayudar a los adolescentes

a disminuir y combatir la violencia escolar (Bullying).

Objetivo particular:

+» Concientizar a los adolescentes sobre los efectos o dafios que ocasionan

las agresiones que se hacen entre ellos.

12



Eticos:

% Fomentar valores (de respeto, tolerancia, solidaridad, honestidad,

sinceridad y responsabilidad) entre los adolescentes.

¢+ Propiciar una relacion armoniosa entre los estudiantes, a través del dialogo

y tolerancia.

*

s Dar a conocer a los jovenes la importancia de prevenir las conductas

violentas que atenten con sus derechos humanos.

Comunicativos:

¢+ Producir cinco capsulas radiofonicas donde se recuperen los testimonios y

experiencias del grupo seleccionado.

Metas del producto:

+« Difundir las capsulas en diversas estaciones radiofénicas de la Ciudad de
México, principalmente de caracter permisionario, aunque, también,

concensionadas para llegar a mas audiencias.

1.10 Justificacion

1.10.1 Del tema

Una vez que sabemos que la violencia escolar no es un problema nuevo, aunque

la utilizacion del término Bullying posiblemente si lo sea, ambos términos se

13



refieren a una misma conducta violenta traducida en maltrato, intimidacion, abuso

y acoso.

Lo alarmante es que este problema se esta incrementado y, por lo tanto, se debe
buscar soluciones para erradicarlo o, por lo menos, reducir su propagacion.
Mucho falta por hacer para erradicar la violencia escolar dentro de las escuelas,
en sus diferentes niveles de educacion; para lograrlo, es necesario acercarse tanto
a los sujetos que ejercen violencia, como a los que la padecen, para conocer
como se lleva a cabo entre ellos y generar ideas y puntos de partida para

disminuir dicha préctica.

Este problema nos afecta a todos, empezando, en este caso, por los
adolescentes. Si queremos un pais preparado, competitivo, tenemos que generar
las bases necesarias para que asi suceda. Y una de estas garantias a que se

deben priorizar es la radicacion o disminucion de la violencia escolar en las aulas.

El primer paso como sociedad es reconfigurar nuestros pensamientos y, a la vez,
nuestras acciones; decir que la violencia escolar es parte de la escuela o del
crecimiento del adolescente es un error, hay que detener forma de pensar. Se

deben erradicar esos males fisicos y emocionales que provocan esta practica.

1.10.2 Del medio

Estoy convencido de que a través de la radio pude alcanzar mis objetivos, puesto
que la radio tiene la capacidad de llegar a diferentes sectores de la poblacion. Asi
mismo, la radio puede crear empatia con las personas que la escuchen por medio
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del contenido, la audiencia puede sentirse identificado y comprometido con el
mensaje y/o comunicador, y establecer una interaccion y un fin comun. Ese
contenido considero que sirve, aporta y deja algo. Incluso, al ser un medio sonoro,
apela a la imaginacion para generar imdgenes mentales de lo que sucede en

escena.

Otro punto a considerar, se refiere a los datos de medicion de audiencia de radio
que realizé (IBOPE / ABG México, 2011) asi podemos saber que:
“En el area metropolitana de la ciudad de México, en promedio al dia 10, 058,511

personas escuchan la radio de Lunes a Domingo entre las 6:00 y las 24 horas, y lo

hacen durante 3 horas y 33 minutos.”
Estos datos informan sobre la cantidad de personas que escuchan la radio y el
tiempo promedio que la escuchan, tiempo considerable para transmitir las

capsulas radiofénicas.
1.10.3 Del canal

El canal que se utilizé para difundir las capsulas radiofénicas, fue en primera
instancia a través de los profesores (as) que imparten la materia de Formacion
Civica y Etica, ya que como mencioné, sirvi6 como un recurso mas para explicar e

interiorizar el uso de valores éticos en los alumnos(as) en sus acciones diarias.

Un segundo medio de distribucion sera subir los audios a una plataforma digital
gue ocupe la misma institucién o los docentes y asi alumnos en general puedan

descargar las capsulas.
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Y un ultimo canal de salida posible es a través de las estaciones permisionadas;
como ya se habia mencionado, estas estaciones difunden temas de caracter
educativo y cultural. Este es el caso de las estaciones: Politécnico en Radio, Ibero
radio, Radio UNAM, UAM Radio, Radio Educaciéon y las emisoras del IMER. E

incluso la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos.

1.10.4 Del formato

Se eligio utilizar capsulas debido al tipo de publico seleccionado, dado que su
duracion no es tan extensa y con un adecuado montaje pueden llegar a ser
atractiva. Llamando su atencion y poder propiciarles las herramientas necesarias

para disminuir y combatir la violencia escolar.

Otro aspecto que se tomé en cuenta, fue el hecho de que los productos que
retoman el problema de violencia escolar son, en su mayoria, impresos y

audiovisuales estos ultimos son transmitidos en televisién y por Internet.

11. Proposicién o supuesto de partida

El tema de la violencia escolar en México, ha sido abarcado cada vez mas por
asociaciones publicas y privadas, sumando esfuerzos para erradicar el problema
dentro de las aulas. Cada una de las campafas y acciones atienden y se basa en
distintos principios que pretenden contener el problema. Sin embargo, encontré en
comun que en todas estas iniciativas no estan presentes el sentir o la perspectiva

de los implicados en la problemética.

16



A continuacion un listado:

» Desarrollo Integral para la Familia (DIF) Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Presidenta del DIFH Guadalupe Romero de Olvera:

La idea es sensibilizar desde los maestros para que detecten cuando
ocurren en sus aulas actos violentos por parte del alumnado, y que sepan
decirlo a los padres y madres de familia sobre estos actos, porque muchas
veces, el bullying viene desde casa; el nifio se siente agredido en casa y no
sabe como comportarse en las aulas y ahi comienza esa sensacion de
enojo e impotencia que sienten los nifios dando inicio a actitudes violentas o

inadecuadas hacia sus iguales (Suarez, 2012).

» La Organizacion de las Naciones Unidas (La ONU), Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y el Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion.

Con el Programa ConstruyeT

La representante residente adjunta en México del programa de Naciones Unidas

para el desarrollo.

“Trata de sensibilizar a los actores de las comunidades escolares que apliquen
ese programa sobre la importancia de la tolerancia como elemento que

contribuye a mejorar el ambiente escolar” (Sacasa, 2011).
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» Cartoon Network. Campana: “Basta de bullying”

Mejor en familia (2012), realizé la campafa para concientizar a nifios, jovenes y
adultos sobre el grave problema de bullying, y para promover su prevencion y

atencioén en las escuelas y comunidades.

» Hermanos Rovzar. Slogan “Si te molesta leerlo, ;Por qué no te molesta

decirlo?”

Su campana se enfoca en la violencia verbal, utilizando palabras como: “Maricén,
gorda, naco, p ta y p ndeja (...) con el objetivo de generar un shock” (Huerta,

2012).

» Fundaciéon en Movimiento

iSer buena onda siempre esta de moda! Promueven la generosidad

Con los chiquitos no se vale. Promueven firmar un pacto con los directivos
para tener cero tolerancias ante las agresiones de nifios grandes hacia nifios

pequenos.

Ponle cara en tu face. Encaminada a darle valor, respeto y responsabilidad a
lo que decimos y hacemos, evitando asi la comunicacion irresponsable y

ofensiva.

» La Camara Nacional de la Industria de Radio y Televisién (CIRT)

Realizd tres spot radiofénicos para combatir el Bullyin, los cuales, hace

hincapié a los padres de familia para corregir actitudes no deseadas o violentas
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por parte de sus hijos. Dejando de lado las diferentes realidades de los

adolescentes.

A través de esta breve revision, se ha observado que cada campafa tiene
diferentes objetivos para reducir la violencia escolar (Bullying), asi como también

utilizan distintos medios para su distribucién (impresos, audiovisuales y sonoros).

El producto comunicativo realizadd tiene como propdsito proporcionar
herramientas apropiadas a los adolescentes sobre cdmo enfrentar las situaciones
violentas de sus compaferos de clase, asi como también concientizar al joven
agresor de que sus acciones no tienen alguna recompensa positiva sino todo lo

contrario.

12. Estrategia de produccién (perspectiva tedrico-metodologica)

Para conocer las diferentes perspectivas y posturas de nuestro problema de
investigacién, fue necesario informarse sobre lo que se ha realizado para combatir
la violencia escolar en nuestro pais. De igual forma, ver y analizar los productos
gue se han realizado y, sobre todo, acercarse a los principales sujetos que estan
implicados en dicho fenbmeno social. A ellos, son a los que se debe dar voz

poder expresar sus realidades.

En cuanto al producto comunicativo con sustento teorico, se relaciono la Teoria
de Relaciones de Poder de Michel Foucault, considerando los postulados

ofrecidos por el filosofo, dado que comparten cierta similitud con el fendbmeno de
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la violencia escolar. Ambos casos, los elementos centrales a discusion son:

poder, efectos del poder y sumision.
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Capitulo 2

La radio como herramienta de comunicacién

La comunicacion para cualquier sociedad, comunidad o grupo humano, es
forzosa para poder llevar a cabo un intercambio de ideas, conocimientos,
sentimientos, experiencias, codigos y normas, entre otras actitudes propias del ser
humano. Es decir, que por medio de este proceso dinamico, la humanidad llega a
transmitir a las generaciones futuras, los valores y formas de comportamiento que
orientan a ciertos procesos y/o existencia de nuevos elementos que, se integran a

los sistemas? que rigen una sociedad.

Pero, ¢qué se entiende por comunicacién? De acuerdo con la Real Academia
Espafiola lo define en su primera acepciéon como: “Accién y efecto de comunicar o
comunicarse”. A lo que nos remite buscar l|a palabra comunicar, “hacer a otro
participe de lo que uno tiene” (Rizo, 2016, 14) Estas definiciones son ambiguas y
no llegan a concretar la idea en general. Por otro lado, retomaré el significado
etimoloégico de comunicacion “proviene del latin comunicare, que significa poner
en comun” y una herramienta para llegar a dicho objetivo es la socializacion.

La socializacion es el conjunto de procesos mediante los cuales las personas

incorporan e interiorizan la cultura del grupo al que pertenece...logrando asi el

mantenimiento de la cultura en la que se enmarca. (Rizo, 2016: 12).

2 Se entiende como sistema como: “conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo comportamiento
global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo. Esas definiciones que nos concentran fuertemente en
procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser completamente con una concepcion de sistemas
abiertos, en donde queda establecida como condicién para la continuidad sistémica el establecimiento de
un flujo de relaciones con el ambiente”.
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Otro aspecto de la comunicacion, es que es intencional. Se tiene un proposito al
comunicarnos con otra persona o grupos de personas, es decir, transmitir un

mensaje.

Dicho mensaje debe configurarse al medio por el cual sera difundido, ya sea de
forma interpersonal o por algun otro medio, como la radio, prensa, television,
internet, etc. Cada uno de ellos, tienen sus propias ventajas como sus
limitaciones, un adecuado uso de sus recursos, como la forma en presentar los

contenidos serd clave para una buena comunicacion.

A partir del siglo XIX “[...] surgieron inventos como la prensa, la fotografia y el
cinematégrafo [...] para el siglo XX cuyo primer logro seria precisamente la
radiodifusién” (Ortiz, 2011: 21), contextualizando, se debe mencionar el cambio

gue se estaba sucintando dentro de la sociedad mexicana.

Los cambios de la organizacion social producidos por la industrializacion abrieron
nuevos paradigmas de organizacion, debido a los “[...] nuevos sistemas de
produccién, que incluyen la necesidad de incorporar a la produccién industrial una

mayor y creciente mano de obra.” (Ortiz, 2011: 21).

Con la concentracion de grupos de personas, muchas de ellas provenientes del
campo, tuvieron que emigrar hacia los nuevos espacios urbanos por la necesidad
de encontrar nuevas fuentes de trabajo, lo cual favorecié el surgimiento de la
comunicacién de masas, puesto que la hacia rentable. Es decir, se buscaron

nuevas formas de comunicacion para alcanzar la creciente poblacion que surgia
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en el momento. Un pilar de estos, mass media que en nuestros dias prosigue, es

el periodico. Posteriormente surgieron, la radio (1921) y la television (1934).

La comunicacion de masas, entendida desde la perspectiva del Socidlogo
norteamericano Charles R. Wrigtht, da la pauta de entender las particularidades
que implica utilizar algunos de estos medios (Radio, Television, Cine) en los

procesos de comunicacion.

Se debe entender que, al transmitir alguna informacion, llegara a un auditorio muy
grande, heterogéneo y anonimo, debido, que nuestro mensaje, en primera
instancia, se pretende que llegue al mayor numero de personas posible. Es
heterogéneo porque:

“Se dirigen a un conglomerado de individuos que ocupan distintas posiciones

dentro de la sociedad que cumplen distintos roles, distintas edades, posicion

sociocultural, posicionamiento regional, etc.” (Di Génova, 2013).

Y al decir que es andénimo representa la idea de tanto el auditorio, como el
comunicador no establecen un trato personal como en la comunicacion
interpersonal. Otra peculiaridad del porgué se le considera que es andénimo, reside

en que el mensaje estara dirigido a quien le pueda interesar o ser Uutil.

Los mass-media también cumplen con objetivos o funciones para que sean
eficientes en la recepcién de los mensajes, ya que son: de caracter publico, rapido
y transitorio; el primer objetivo indica que los contenidos dentro del mensaje
pueden ser captados por cualquier persona, todos tienen acceso a ellos. Dichos

contenidos también pueden ser dirigidos a un sector de la poblacion en especifico.
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Es rapida, ya que los mensajes llegan a grandes grupos en muy poco tiempo y de
forma simultanea. Y, por ultimo, es transitoria, es decir, el mensaje es transmitido
en un periodo determinado e inmediato que cubre una necesidad; por lo tanto, no
es un mensaje permanente. Tal y como sucede con los periodicos, tienen

vigencia.

Las premisas antes mencionadas se pueden englobar desde un enfoque
funcionalista, debido a que centra su vision en la estructura social, donde la

experiencia y la observacion forman parte para el andlisis de los hechos sociales.

En concreto, se puede llegar a identificar la forma en que influye y genera opinion
publica de una situacion en especifica, basado en el andlisis de la comunicacion

de masas.

Dentro de esta corriente encontramos al socidlogo estadounidense Harold
Lasswell y Charles R. Wrigth, como ya antes lo habia mencionado.
“Una de las primeras aplicaciones de esta perspectiva en la comunicacion la dio
Lasswell en 1948, en aquel articulo célebre donde surgié el modelo de ¢quién,
dice qué en qué canal, a quién y con qué efecto? ... proponia estudiar la

comunicacion de masas desde dos marcos de referencia: su estructura y sus

funciones. Sobre estas Ultimas, Lasswell sefialaba tres:

1. La supervision del entorno.

2. La correlacién de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al

entorno.
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3. La transmisién de la herencia social de una generacién a la siguiente. (unos
afios més tarde, en 1945, Charles R. Wright(1986) agregaba una cuarta

funcion:
4. El entretenimiento” (Lozano, 2007: 25).

El primer punto, -que es la supervision del entorno- implica recolectar y distribuir
la informacion de los sucesos que acontecen dentro como fuera de cualquier
sociedad; es una fuente, donde los individuos se mantienen notificados de lo que
acontece diariamente, llegan a tener prestigio. Surgen lideres de opinion de forma

local como a nivel de sociedad.

El segundo punto, -la correlacion en la sociedad-, se puede entender como la
interpretacion de la informacion ofrecida, donde llegan existir diferentes ideologias
sobre los sucesos, por ejemplo: impedir una sobremovilizacion por una nueva

enfermedad.

El tercer punto, -transmision de cultura- sobreviene al ejercicio de transferir los
valores, cddigos sociales y normas de una sociedad a sus generaciones futuras y,
por ultima funcién, el entretenimiento, actividad consignada a la distraccién en los
momentos de ocio o tiempo libre, donde la persona puede distraerse de lo que

acontece a su alrededor.

Estas funciones de los medios de comunicacion contribuyen a moldear posturas e
ideologias individuales y colectivas. Que tienen la posibilidad de evidenciar

conductas ajenas al orden social preestablecido. Es decir, los medios de
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comunicacién ponen de manera implicita o explicita temas a discusion a la
opinion publica, haciendo una critica social de los eventos que deben o deberian
ser atendidos, aunque, por otra parte, el auditorio es libre de atender el llamado o

rechazarlo —todo bajo una evaluacion e interpretacion de los datos ofrecidos.

A través de estas funciones se pretende llegar a un equilibrio de sociedad, donde
se encuentre un bienestar colectivo y mantenerlo a través de esos mismos

valores, caracterizando a esta funcion como una actividad educativa.

2.1 Laradio

Para comenzar con este apartado, me gustaria cuestionar en un sentido estricto
¢Qué es la radio? Y ¢Qué elementos configuran a esta misma? Estas preguntas
no son fortuitas, debido a que se deben considerar con antelacion para saber si

efectivamente el medio de comunicacion a utilizar es el mas adecuado.

La académica Ma. Cristina Romo Gil (1982: 5) menciona que:

‘La radio es medio de comunicacibn que necesita de una infraestructura
tecnolégica para poder ser un medio inalambrico que envia sefales sonoras a

distancia en forma dispersa y unidireccional en estricto sentido técnico”.

Esta definicibn se centra en las bases técnicas de cémo interactian y se
desarrolla la funcion de transmitir las ondas electromagnéticas a través del aire, y

cuyos elementos primordiales serian el transmisor y un receptor.

Por otra parte, al catedratico de Comunicacion Audiovisual y Publicidad de la

Universidad Autonoma de Barcelona Armand Balsebre Torroja (2004:14) concibe
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la radio como: “[...] un medio de expresion [...] pero teniendo en cuenta que es
también un medio de comunicacion” que constantemente cambia y se transforma

al pasar el tiempo de igual forma como el lenguaje mismo.

Desde mi punto de vista, la radio la contemplo como un medio de comunicacion
capaz de construir y reconstruir espacios de informacién y analisis, donde debe

mostrar un caracter social.

Es también un medio que incita a la imaginacion por medio de su estructura, de
su lenguaje, por ser un medio exclusivamente sonoro, que esta solo puede ser
percibida por el sentido del oido, donde el receptor recrea los contenidos

expuestos a través de una imagen sonora.

Esta imagen sonora se reproduce por medio del lenguaje sonoro propio de la
radio. Pero ¢ Qué es el lenguaje? Para después saber ¢,qué es el lenguaje sonoro?
Se entiende como “lenguaje cuando hay un conjunto sistematizado de signos que
permiten un cierto tipo de comunicacién. Que un lenguaje se caracterice por una

agrupacion de signos es lo que define como sistema semiético. La funcion

comunicativa del lenguaje encierra un doble aspecto.

e El cddigo o repertorio de posibilidades por producir unos enunciados

significativos.

e El mensaje o variaciones particulares sobre la base del cédigo. (Balsebre,
2004: 14).

En otras palabras, el lenguaje se puede ver como un gran sistema, donde se

relacionan diferentes elementos para cubrir una funcion de comunicar. Y si lo
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empalmamos con la radio, esta capacidad de comunicar y/o transmitir se basa en
cuatro recursos sonoros:
“‘La palabra, la mdusica, los ruidos y el silencio. Combinados entre si o

individualmente, estos recursos conforman el discurso, el mensaje radiofénico,

cuya caracteristica esencial es... su unisensorialidad”. (Ortiz, 1995: 22).

Estos cuatros lenguajes son primordiales para los profesionales o aprendices que
realizan o quieren realizar radio. “Usar debidamente la radio es una técnica y un

arte” (Kaplun, 1994: 50).

2.2 La palabra

La palabra es el instrumento de trabajo para cualquier locutor de radio, atrds de
ella se empieza y se desarrolla el didlogo con la audiencia, donde no existe la “[...]
visualizacion del interlocutor; es una palabra imaginada” (Guarinos, 2009, 9),
donde el locutor debe recurrir a diferentes procesos de expresion para que el
oyente o auditorio lo escuche de forma natural y no leido dado que normalmente

se trabaja con un guién para no salirse del tema planteado.

Otro factor de la palabra, dentro del lenguaje radiofénico es el buen uso de la

misma, ¢ Qué se va a decir? ¢Como se va a decir? y ¢ Quién lo va a decir?

El primer cuestionamiento responde a la informacion que se esta ofreciendo por
parte del locutor (a) (comunicador), donde él o ella tienen una responsabilidad con
los contenidos que se expresa. No se debe hablar de un tema si no se conoce o

no se investiga con antelacion. A este proceso se le denomina pre-produccion.
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Las dos siguientes cuestionamientos se responden con la caracteristica y
cualidades de la voz. Lo cual, retomare ideas centrales de la Dra. Lidia Camacho

(1999,16-20).

% Intensidad

La intensidad puede entenderse de dos maneras distintas: intensidad sonora o

intensidad expresiva.

La intensidad sonora o nivel de presién permite clasificar los sonidos en fuertes y

débiles.

La intensidad expresiva de la palabra refleja una carga emocional en el estado de
animo del emisor. Por ejemplo, en una dramatizacion radiofénica una persona dice
a la otra: “Deja de molestarme”. No significa lo mismo si lo dice una voz débil que

si es un grito desgarrador.

El manejo adecuado en los cambios de la intensidad de la voz contribuye a

mantener el interés del oyente.

« Tono o frecuencia

El tono para el habla, al igual que el rango de variacion, depende de cada
individuo y esta determinado por la longitud de las cuerdas vocales. Con la
inflexién de la voz; el cambio de tono o acento provoca que una palabra frase u
oracién resulten irénicas, dulces o tengan mayor o menor fuerza dependiendo de

la intencion que deseamos darle.
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< Timbre

Todo instrumento musical, voz, ruido, etc., tienen un sonido caracteristico que nos
permite distinguirlo de los demas. El timbre permite la identificacion del

instrumento o fuente emisora del sonido.

El timbre es, entre los elementos constituidos de la voz, el que mas ayuda a
identificar y diferenciar a cada persona e incluso puede resultar agradable o no a

los demas, dependiendo de nuestro timbre.

« Duracion

La duracion esta directamente relacionada con la velocidad en el desarrollo del
didlogo: rapido o medio o lento. Se habla mas de prisa o0 mas despacio, segun el
estado de animo. El habla espaciada es reflejo de duda, de agotamiento, de

cansancio, de un deseo de reflexionar lo que se va a decir.

Estas acotaciones mencionadas sobre la palabra, incitan a reflexionar sobre la
importancia del modo que se dicen las cosas frente a un micréfono, debido, como
se ha mencionado con anterioridad, es un medio exclusivamente sonoro y si
queremos que nuestro mensaje sea entendido correctamente, dependera
primordialmente en cédmo se diga y se contextualice. Alrededor de la palabra se

articulan los otros elementos del lenguaje radiofonico.
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2.3 Lamusica

La importancia de la musica en radio y, sobre todo, en la parte de la dramatizaciéon
radica en que nos lleva a un espacio y tiempo deseado, “[...] puede situar al
oyente en un lugar o tiempo, ambientar la accién para mayor realismo, describirle

el estado de animo de los personajes”. (De Anda, 2003: 299).

Aunque también la muasica ha ganado terreno dentro de la misma radio, debido a
gue se encuentran varias estaciones que su Unico objetivo es reproducir cientos y

cientos de canciones y la intervencion del locutor queda en segundo plano.

Por otra parte, la musica también es utilizada dentro de la misma produccion
radiofonica, es decir dependiendo su duracion y uso.
“Funcién sintactico-gramatical: cuando de su uso se deriva la ordenacion de
contenidos. Es muy utilizada para este fin en los informativos. Segun la duracién
se puede hablar de sintonia (de 15-30 segundos y aparecer al principio y al final de
un programa) fragmento de 10 segundo que se usa para separar contenidos;

rafaga y golpe musical (2-3 segundos, se usa para llama la atencién en un

momento determinado” (Guarinos, 2009: 15).
Hay algunos autores como: Miguel Angel Ortiz Federico Volpini y Lidia Camacho
Camacho, quienes hacen una minuciosa desfragmentacion de las funciones de la
musica en radio. Para ellos existe la musica subjetiva, descriptiva, narrativa y

ritmica.

Cada una de estas funciones parte en relacion de los componentes que se quieren

dramatizar, por ejemplo, estados de animo de algun personaje (subjetiva),
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situarnos en un pais (descriptiva), anticiparnos ante una situacion (narrativa) y

aguella que da ritmo o pulso a las escenas.

2.4 Efectos sonoros

Los efectos sonoros son sonidos inarticulados, es decir que no tienen una
estructura musical, y representan fuentes sonoras naturales y/o artificiales de la
realidad. Sustituyen objetivamente y subjetivamente la realidad, construyendo una
imagen visual del espacio o circunstancia en que se esta desarrollando la accion
principal.
“El efecto sonoro es un producto radiofénico que por si mismo o con ayuda de la
palabra y la musica refuerza la ambientacién o descripcién de una accion, de un
lugar, de un sentimiento...Por sus caracteristicas, facilita la imaginacion de
fendmenos fisicos, como la lluvia, la noche, pero también la descripcion de

sensaciones y sentimientos como la angustia o el miedo, por citar algunos

ejemplos” (Gutiérrez, Perona y Pellicer, 2002: 53).

La Dra. Lidia Camacho, (1999: 23) sefiala una caracteristica especial sobre los
efectos sonoros, ya que menciona que “[...] son aquellos sonidos tanto naturales
como artificiales, que, de manera articulada, y gracias a su verosimilitud y su
correcta utilizacion, permiten evocar un espacio real o imaginario a través de los

ambientes y atmdsferas sonoras”.

Esta peculiaridad de los efectos sonoros abre espacios para fantasear en
escenario, objetos y situaciones fuera de la realidad, llegando al campo de la

ciencia ficcion.
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2.5 El silencio

Al dialogar sobre el silencio, dentro del lenguaje radiofénico, se debe que dejar de
lado aquellas concepciones que se tienen sobre él. Como creer o “[...] afirmar que
el silencio es la ausencia del sonido” (Jiménez, Rodero, 2005) El silencio en la
radio:
“‘Se emplea normalmente con intencién Psicolégica Dramatica. Incluso cuando
cumple una funciébn <<ortografica>> (jugando con silencios para marcar

exageradamente las comas, los puntos y los signos de admiracion o de

interrogaciones), se busca una respuesta emotiva en el oyente” (Ortiz, 1995: 59).
El silencio bien utilizado llega a tener una carga de incertidumbre, dramatismo,
suspenso y de reflexion; por eso, es considerado como un elemento mas del
lenguaje radiofénico. Combinando entre si o individualmente, estos recursos
conforman el discurso del lenguaje radiofénico, creando o reformulando las

manera de transmitir los mensajes.

Quizas, el referente mas correcto y evocado entre los académicos que estudian el
lenguaje sonoro (Armand Balsebre, Lidia Camacho, Romeo Figueroa, Miguel
Angel Ortiz Federico Volpini entre otros) es la célebre adaptacion de Orson
Welles, La guerra de los mundos, cuya obra maestra estremecié a los radioyentes

de Nueva Jersey en Octubre 1938.

Welles expuso el poder de la radio y la radio en si misma, su extraordinario poder

de comunicacion.
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2.6 Produccién radiofénica

2.6.1 Pre-produccion

El proceso de la produccion radiofénica esta conformado por tres etapas
esenciales: pre-produccion, produccion y pos-produccion. Cada una de estas

etapas esta estrechamente vinculada entre si.

La primera fase “[...] se planifica y se prepara el programa o espacio radiofénico”
(Araya, 2006: 165). Todo proyecto radial se debe comenzar con una o algunas
idea centrales de qué tema se quiere tratar (¢ Qué emitiré?), visualizar qué tan
grande o0 pequeilo es nuestro contenido a trabajar. Aunque parezca sin
importancia, dado que casi cualquier tema se puede ajustar al lenguaje
radiofénico, siempre es prudente saber si se puede trabajar en secciones

seriadas o solo en una emisién (unitario).

Saber hacia quién estéa dirigido el producto ayuda a contemplar los diferentes
escenarios de como construir el mensaje, (¢para quién lo emitiré?) “...] si parte
de la realidad social concreta del grupo humano al que se dirige” (Kaplun, 1994
50), si es para cubrir alguna necesidad, compartir alguna informacion o,

simplemente, que atienda al entretenimiento de algun sector de la poblacion.

La siguiente pregunta, es quizas la que cueste mas trabajo visualizarla y, sobre
todo, traducirla en palabras ¢cémo lo emitiré? ¢Qué recursos tengo para logar
gue mi mensaje llegue a cumplir su objetivo?, ¢Como se va a diferenciar mi
producto de otros que manejan la misma situacion o problematica? Pareciera que
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la respuesta no es tan facil de encontrar en el momento y posiblemente, esta se
encuentre en el camino, cuando se empieza a informarse sobre el tema y se

busca algun referente comunicativo propio del medio.

Otro factor esencial que amerita ser sefialado por el medio radiofonico, es la
originalidad, naturalidad y la frescura de como se digan las cosas. Teniendo
presente estos cuestionamientos, se empieza a formar el producto e incluso da pie
al formato que se quiere utilizar.
‘La radio se ha mostrado eficaz como medio para informar, para transmitir
conocimientos y para promover inquietudes. Es posible asimismo a través de la
radio llevar a una reflexion sobre valores y actitudes, estimular al raciocinio,
favorecer la formacién de una conciencia critica. Veamos, pues, los distintos

formatos que pueden ser utilizados para estos diferentes propésitos.” (Kaplun,
1994: 50).

Dentro de la produccion radiofonica, existen dos elementos que suelen
confundirse al ser escuchado: género y formato. Los géneros son grandes
clasificaciones de la produccién. Los géneros son “[...] modelos que implican leyes
y crean habitos de percepcion” (Viva la radio, 2010) Es decir, “[...] podemos
agrupar los programas de radio en dos grandes géneros: los musicales y los

hablados” (Kaplun, 1994: 134).

Por otra parte, los formatos, sefiala el comunicador José Ignacio Lopez Vigil
(2005), son “moldes concretos de realizacién”, por lo tanto, son faciles de ser

reconocidos.
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A continuacion, los doce formatos mas usuales de hacer radio, segun Mario

Kaplun, y con una breve descripcion de en qué consiste cada uno.

1.- La Charla

El formato de la charla es el mas comun y relativamente facil de producir con solo
una persona (una voz / monologados), aunque, también, la charla en forma de

dialogo, en dos voces (preferible una voz masculina y una femenina).

Los temas que se desarrollan bajo esta perspectiva deben ser de preferencia

sencilla y del conocimiento general.

Para realizar una buena charla, el locutor debe tomar diferentes herramientas para
que el auditorio preste atencién cémo adquirir un tono de voz adecuado, recurrir a

la imaginacion, a la creatividad y alejarse del camino trillado y la rutina.

A) Expositiva

Para la charla expositiva, es considerable partir de los contenidos que se quieren
platicar de forma sencilla, clara, y, sobre todo, de forma narrativa. De tal modo, el
locutor y la audiencia establezcan una simpatia. Si el locutor apela a la experiencia
de la audiencia y lo involucra a la par de como se expone la historia o tema

generard una reflexion y, sobre todo, tendra mas indices de éxito.

Los finales de este tipo de charla expositiva no deben de llegar a verdades
absolutas; muy por lo contrario, debe abrir nuevas ideas y el mismo auditorio debe

sacar su conclusion.
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B) Creativa

Dentro de la charla creativa, trata de motivar, de llamar la atencion sobre el tema
en cuestion y despertar una inquietud en el oyente y suscitar en €l una respuesta
personal, se puede tornar como un consultorio donde el locutor muestre su

postura o punta de vista.

A) Testimonial

“Alguien que habla en primera persona relatando su propia experiencia. Este
tipo de charla describe con mayor detalle las situaciones dandole un toque

sentimental a la misma por ser protagonista de la historia” (UNICEF, 10).

Por lo tanto, no se cuenta con un guion previo sino que llega ser directamente el

testimonio de la persona que vivié un hecho importante.

2.- EL noticiero (formato noticia)

“Es el significante de la informacién y la noticia es la unidad de los significados de

dicho continente” (Vidal, 2004: 57-58).

3.-La nota o crénica

Forma parte del noticiero, pero podria llegar a tener cierta independencia como
formato fuera de él. Es una informacién amplia de un hecho. Amplitud que viene
dada por el tiempo. El texto del tiempo es importante...No incluye comentarios u
opiniones personales, pero si detalles y antecedentes del hecho, asi como
menciones de las opiniones que otros han vertido acerca del suceso -

preferentemente lideres de opinibn o expertos en la materia- De este modo,
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suministra al oyente elementos de interpretacién para que se forme una idea mas
precisa del hecho. (Vidal, 2004: 57-58).

4 .-El comentario

El comentario radiofénico es un modelo de representacion de la realidad basado
exclusivamente en la palabra y el monologo cuya funcion es persuadir al oyente
acerca de la validez de una valoracién personal y no institucional de un hecho de
actualidad, utilizando las técnicas de la argumentacién clasica y los recursos de
produccion y realizacion caracteristicas de la radio. (Martinez, 2014: 4-10).

Si bien este recurso es muy valido como cualquier otro formato, se debe

establecer los puntos en que se basa.

El comentario no es anénimo, al contrario, proviene de una persona que tiene
nombre y apellido, es decir, tiene su palabra tiene un cierto valor; al opinar de un
tema es claro que se manifieste una postura y se dé argumentos ldégicos,
coherentes y verosimiles para defender su postura (funcibn argumentativa), y

habitualmente los temas que se discuten suelen estar ligados a la actualidad.

El comentario es breve y exhorta al auditorio a informarse y evaluar los contenidos

ofrecidos.
5.-El didlogo:
A) El didlogo didactico
“Sin llegar a la complejidad del reportaje o el drama, es posible montarlo sin

excesivo despliegue técnico y siempre resulta mas interesante, dinamico y

eficazmente comunicacional que la charla expositiva” (Vidal, 2004: 59).
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b) El radio-consultorio

Un programa realizado sobre la base de consultas de los oyentes, quienes las
formulan por cartas o por teléfono o en el mismo estudio de radio. Su validez
reside en los consultores, tanto sentimentales como de interés médico, pediatrico,

pedagdgico, juridico.

6.- La entrevista informativa

La entrevista informativa se trabaja bajo la estructura de un dialogo (pregunta y
respuesta), donde el entrevistado y el entrevistador pueden llegar a un acuerdo
previo sobre los temas a discutir- mas no en la respuesta que puede ofrecer-

Debemos tener presente la finalidad, informar y obtener datos concretos.

La estructura de la entrevista reside en una introduccion, donde se:

“[...] presenta al entrevistado antes de comenzar el didlogo con el entrevistado, es
importante presentarlo al publico; decir quién es, que hace, qué titulos y
antecedentes tiene que lo acreditan como autoridad para hablar sobre el tema”
(Kaplan, 1994: 260).

Desarrollo, donde se inicia la ronda de preguntas y respuestas y por ultimo un
cierre o conclusién en, el cual se retomen las palabras del entrevistador mas

importantes.

7.-La entrevista indagatoria

El propésito fundamental de la entrevista es de acabar informacion que se solicita

mediante “[...] un dialogo basado en preguntas y respuestas. Resulta por lo tanto

39



siempre mas interesante y dinamica que la charla monologada” (Kaplun, 1994:
250). En comparacion de la entrevista informativa, la entrevista indagatoria suele

ser un interrogatorio profundo y las preguntas llegan a ser polémicas.

Este tipo de formato puede ser un programa en si mismo dada la extension de la

entrevista.

8.-El radioperiédico

Consiste al igual que un periédico escrito, tiene diversas secciones, politicas,

econdémicas, deportivas, sociales, de opinion, etc.

9.-La radio-revista (programa miscelaneos)

También a este formato de radio se le conoce como magazine y es un modo de
ser muy 4&gil y dindmico donde intervienen diferentes secciones como:
curiosidades, deportes, salud y belleza, cine, horéscopos, etc. La revista, tal y
como la conocemos, maneja una gran variedad y pluralidad de temas de
actualidad e interés publico. También se le puede coincidir como un formato

hibrido por englobar a otros formatos radiofénicos.

Regularmente se realiza este tipo de formato con dos locutores para hacerlo fluido

y ameno.

10.- La mesa redonda

La mesa redonda responde a un formato dialogado, es decir:
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“[...] implica la intervencién de dos o mas voces....entran es este grupo programas
en las que pueden intervenir siete u ocho participantes...Ofrece mas atractivo e
interés por la variedad de voces y mas posibilidades educativas por el intercambio

de distintas posiciones y opiniones.”(Kaplun, 1994: 133).
El locutor o locutores se convierten en moderadores encargados de llevar el hilo
conductor del programa; como formular preguntas, dar la voz a los participantes y

moderar la intervencion de cada uno de ellos.

a) Mesas redondas propiamente dichas

Se busca tener diferentes posturas u opiniones de un mismo tema, sin llegar a una

confrontacion directa.

b) El debate o discusion

Dentro de esta modalidad de si se busca ideas antagonicas y la confrontacion de

ideas a bases de argumentos.

11.- El radio-reportaje

El radio-reportaje es narracion sobre un tema dado que puede tener una duracion

larga, debido a los recursos utilizados en su elaboracion.

“‘Es un modelo de representacion de la realidad que a partir del mondlogo
radiofénico persigue narrar y describir hechos y acciones de interés para el oyente,
proporcionandole un contexto de interpretacion amplio en los contenidos y el uso
de fuentes rico y variado en los recursos de produccion, y cuidado y creativo en la
construccion estética del relato”

(Herrera, 2014).
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a) Con base en documentos vivos
Se retoman audios o se graban sonidos reales del tema, 0 accidén para generar
paisajes sonoros y llevar al auditorio a la escena misma.
“‘Muchas veces el reportaje, adquiere la forma de una investigacion. Indaga en
procura de saber mas sobre el tema. Una entrevista se enlaza con la siguiente.
Durante este proceso investigativo el periodista va llevando al oyente en su
exploracion en forma logica y secuencial. Una pista se relaciona con la otra y asi

sucesivamente. El reportaje no solo describe el problema, sino que busca las

causas y el porqué.” (Radio1olga, 2009).

b) Con base en reconstrucciones (relato con montaje)

Esta modalidad se ocupa cuando no se cuenta con archivos sonoros Vvivos 0
adecuados para el montaje radiofonico del reportaje.- Por ejemplo, un reportaje

histérico o un hecho que se esta llevando en otro pais.

12-La dramatizacion

Es un relato basado generalmente en la interaccion verbal de didlogos y
mondlogos...Permite la reconstruccién y recreaciéon del entorno a través de voces,
masica y ruidos, y construccion de un mundo imaginario y fantastico, por medio de

un buen montaje radiofonico.

Es el formato mas activo. Los personajes de la historia se animan y hablan por si
mismos, en las voces de los actores que los encarnan. La historia puede ser real o

imaginaria, pero, en uno u otro caso, el oyente se sentira involucrado.
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a) Unitaria
La accién comienza y termina en esa Unica emision

b) Seriada
Cada capitulo presenta una trama independiente, que puede ser seguida y
comprendida sin necesidad de haber escuchado los capitulos anteriores. Sin
embargo, hay un personaje protagonico que es fijo y permanente para darle
continuidad a la historia.

a) Novelada

“Es la adaptacion radiofénica del género literario de la novela, aunque puede ser

creada exclusivamente para la radio...Se emite en muchos capitulos, con una trama

continuada. Hay que escucharla integra para entender con claridad la
novela.”(Radio1olga, 2009.)

Los formatos mencionados son los mas usuales y faciles de encontrar en las
estaciones de radio en México. Fueron mencionados de forma separada para
saber en pequefios rasgos sus caracteristicas y cualidades de cada uno de ellos
aunque a la hora de idear programas se pueden retomar “distintos formatos,
dando asi, por combinacion nuevos esquemas” (Kaplun, 1994: 134-135). Es decir,

los formatos no son estaticos sino dinamicos.

2.6.2 Construyendo el mensaje

Una vez estando familiarizado con los formatos de radio, el siguiente paso es
saber realizar el mensaje a <<radiar>>, para dicha tarea, es necesario tener dos

premisas hacer una investigacion previa del tema o de los contenidos a trabajar y
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saber hacia quién o quiénes va dirigido el mensaje y se discute qué tipo de

formato sera el mas adecuado.

Dentro de la realizacion del mensaje no hay un A, B y C establecidos que
garanticen el éxito al ser emitidos; por el contrario encontramos obstaculos o
deficiencias de como llegar a nuestro propdsito, incluso si es de caracter
educativo; aprender, informar, entretener, etc. ¢ Como combinarlas, para que de

un resultado favorable?

Lo aconsejable, es empezar a identificar en las cosas que se deben evitar como:

La fatiga, nuestro medio centra toda la atencidén en el sonido, “[...] la emision
radiofonica puede provocar la monotonia. Porque carece de elementos visuales”

(Kaplun, 1994: 52).

Al utilizar la radio para emitir nuestro mensaje estamos luchando, en cierta
medida, con los demas mass media de modo que debemos examinar el tiempo y
los contenidos para no caer en otra circunstancia perjudicial que es la distraccion.
“Si la emisién no resulta interesante y no logra captar rapidamente su atencion, el

oyente puede facilmente distraerse y dejar de atender.”(Kaplun, 1994: 52).

A la hora de escribir, se debe pensar en nuestro destinatario, y preguntarse si se
esta entendiendo, si se esta generando un dialogo y, a la vez, un proceso, donde
él radioyente decodifica la informacion de forma deseada. Por lo tanto, se deben
manejar pocas ideas, las mas importantes las que queremos que el auditorio
guarde en su memoria.
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Mario Kaplan (1994, 61) menciona que:

La eficacia del mensaje radiofénico depende en gran medida de la riqueza
sugestiva de la emisién, de su capacidad de sugerir, de alimentar la imaginacion
del oyente con una variada propuesta de imagenes auditivas. Si su imaginacion es
movilizada por el programa, atendera el mensaje, lo retendrd y asimilara aunque le
llegue a través de un solo sentido; si, por el contrario, la emisibn no contiene ni
suscita imagenes auditivas, el oyente se distraerd, no participard activamente y los

contenidos educativos le llegaran débilmente o no le llegaran.
Los primeros segundos de la emisién son importantes para que el radioescucha
ponga atencién o lo ignore; partir de una experiencia o vivencias en comun puede
generar empatia. El radioescucha se siente identificado cuando esa relacion de
identificacion se produce, el publico ya no oye la radio en forma distraida y
superficial, sino que concentra su atencion, valora los contenidos y adquiere el

contenido.

2.6.3 Publico meta y objetivos del producto comunicativo

Tener presente nuestro sector de perfil es fundamental para definir el tipo de
lenguaje a utilizar en el mensaje. No es lo mismo cdmo se expresa un joven, un
nifio o un adulto mayor; sus experiencias y roles son distintos entre si, al igual que

sus inquietudes y necesidades.

Teniendo una aproximacion hacia estos segmentos de la poblacién, se puede
tener mas conocimiento y dominio de los temas o problematicas que se quieran

atender.
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De la misma manera que se conoce a nuestra audiencia, se debe pensar en los
objetivos que se quieren alcanzar, si es de caracter informativo, educativo,

entretenimiento, cultural, etc.

Otro aspecto dentro de la pre-produccion, es en buscar referentes similares de
como se manejan los temas, ¢Qué se ha hecho? ¢Como lo dicen? ¢Qué impacto
tuvo? Esto ayuda a no repetir los mismos formatos de produccion y aportar nuevas

maneras de manejar los temas.

2.6.4 El Guion

La realizacion del guién es una tarea que requiere considerablemente tiempo,
debido a que se debe saber como se va a redactar la informacion obtenida 6
buscada previamente. Recordemos que se debe escribir en oraciones cortas,
sintetizando la idea general, como utilizar palabras clave del tema; determinan
que la idea a transmitir sea entendida con claridad. Para que esto sea posible, se
deben hacer varios guiones, donde se estructuren los contenidos, se midan
tiempos, se anoten indicaciones a todos las personas que contribuyen a su

realizacion (locutores, actores, musicalizador, efectista, director, etc.)

El guién es el esqueleto de cualquier producto radiofénico, donde se especifica el
texto hablado, la masica que se va incluir y los efectos sonoros que se insertaran,
e indica el momento preciso en que se debe escuchar cada cosa. Exclusivamente,

por medio de esa guia detallada (de ahi su nombre de guion), es posible producir
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buenos programas, evitar toda confusion, e improvisacion, a la hora de producir,

como en el proceso del montaje radiofonico.

Como se observa, el guion es una herramienta imprescindible que todos los

involucrados en el proyecto deben de poseer. Y saber leerlo.

El guidn estéa constituido por:

“‘Dos columnas: a la izquierda, una pequefia, de unos doce espacios; y a la
derecha, la columna principal...los nombres de los locutores o personajes que
deben hablar, escritos en letras mayusculas, se ubica en la pequefia columna de la
izquierda; y a continuacion, a la derecha, lo que ese locutor o personaje debe
decir’ (Kaplun, 1994: 295).

Otro aspecto a manejar son las abreviaturas3dentro del guion.

A continuacioén las mas usuales:

s PPP (Presencial)

% PP (PRIMER PLANO)

X/
o

2P (SEGUNDO PLANO)

% 3P (TERCER PLANO)

X/
L X4

F (FONDO)

s OP (operador)

X/
L X4

LOC (locutor)

3 para mayor referencia sobre abreviaturas y sefiales para radio consultar los libros: Disefio de programas
en radio por Miguel Angel Ortiz Federico Volpini y El lenguaje Radiofénico, Armand Balsebre.
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s LOCA (locutora)

«» FADE IN (el sonido sube de menor a mayor intensidad)

« FADE OUT (el sonido baja de mayor intensidad a silencio)

% CROS SFADE (un sonido baja y al mismo momento otro sonido sube)

s TEASSER (breve descripcion de que tema (s) se tomaran durante el

programa)

s SFX (efecto de sonido)

s+ CONTROL (técnico / especialista / sonido)

% MIC (microfénico)

A continuacion un ejemplo de un guion para radio:
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EMISORA:

PR
SE

FECHA DE GRABACION:
FECHA DE TRANSMISION:

DU

OGRAMA:
RIE:

RACION:

1/16

LOCUTORES:

GUIONISTA:

MUSICALIZADOR:

OPERADOR:

ASISTENTE:
PRODUCTOR:

ook PRIMER BLOQUE Fekkkkokkkk Kk

1. OP. ENTRA TEASSER 30”, SE LIGA CON ENTRADA INSTITUCIONAL 30”,

2. LIGAR CON PISTA MUSICAL 11, SE MANTIENE EN PP 5” Y FONDEA

3.

4.

ADRIANA

10.

11.

EDUARDO

12.

13.

14.

15.

16.

17

. ADRIANA

18.

19.

20

. EDUARDO

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

iiCinechilangos del mundo, ¢ Cémo estan?!! Ojala se la
estén pasando jsuper! en esta bonita noche de
miércoles. Yo soy Adriana y les doy la bienvenida a la
media hora mas cinéfila de la radio capitalina. Saludo a
mi compafiero y amigo, idolo de las multitudes de su

cuadra... jEduardo!

ijHola, hola!!, jClaro que si Adriana!, Esto es
jCinechilango! “cine para tus oidos” y ya estamos mas
que listos para llevar a todos nuestros amigos
chilangoescuchas este programa, que, como ustedes

saben, regala premios con tan sélo llamar y opinar.

Asi es Lalo y ¢qué te parece si de una vez lanzamos la

pregunta de hoy para nuestros chilangoescuchas?

iMe parece perfecto!, Chavos, chavas, la pregunta de hoy
para que llamen y participen es “; Qué propones para
levantar la industria filmica de México, luego del desplome
que sufrié el cine nacional a partir del sexenio de

Salinas?

SIGUE ADRIANA...
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1.

8.

9.

ADRIANA

EDUARDO

ADRIANA

10.

11.

12.

13.

EDUARDO

14.

15.

16.

17.

18

. ADRIANA

19.

20.

21.

22.

2/16
El teléfono en cabina es el 25 22 51 30 y ademas pueden
maéndarnos todas sus propuestas al correo

chilangos@cine.com.mx

Recuerden que todas sus llamadas y correos entran a la
ichilangotémbola! de donde sacaremos a los ganadores del

dia de hoy. Por cierto, ¢qué tenemos de regalo Adriana?

Tenemos cinco paquetes de la pelicula “Letras prohibidas, la
leyenda del Marqués de Sade” que incluyen: una playera, un

poster y una gorra, cortesia de nuestros amigos de la Fox.

Pues ja llamar se ha dicho cinechilangos! Recuerden que con
sus opiniones ustedes hacen este programa, ademas de
poder ganarse uno de estos paquetes. Y para comenzar,

vamos a escuchar esta chilangocapsula...

iNo te despegues!

OP. SUBE FONDO A PP, 5”, LIGAR CON CAPSULA 1, 100 CROSS FADE PISTA MUSICAL

ADRIANA

23.

24.

25.

26.

27

28.

12, 5” Y FONDEA

iCinechilangos! ¢Qué tal esta capsula que acabamos de

escuchar?

SIGUE EDUARDO...
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1. EDUARDO

5. ADRIANA

8.

9. EDUARDO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

ADRIANA

EDUARDO

3/16
Oye, da risa ver cdbmo en el sexenio de Salinas la vision de
todos era que México ya estaba a la altura de los paises del

primer mundo ¢no?

Pues si, pero luego fue gacho el “despertar”. Ya ves: todos
compramos y compramos cosas Y luego...jjZasl!!... el “error de

diciembre” y a endeudarnos hasta el cuello.

Y asi como a todos nosotros nos afectaron las “chistosadas”
de la politica salinista, las mujeres cineastas también se las

vieron negras.

Claro, mujeres como Marcela Fernandez Violante, Busi Cortés
y Maria Novaro resultaron afectadas porque, primero, la
burocracia que dirigia el cine en esos afios, les ponia muchas
trabas a sus proyectos, pero luego, cuando la pelicula
resultaba todo un éxito, entonces si... aparecia el gobierno

haciendo caravanas con sombrero ajeno.

Y lo peor de todo fue que, cuando pasé este “boom” de las
mujeres cineastas, el gobierno se aburrié de, digamos...

“‘mantenerlas” y retir6 casi todo el apoyo que les daba

SIGUE ADRIANA...
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Como se observa en el ejemplo anterior, vemos que en la parte de superior de
guion se encuentra una ficha técnica. Estos se ocupan para saber los participantes
que entran en escena, el responsable del programa, la duracion del mismo, para
quién se esté trabajando (emisora), nombre del programa, fecha de grabacién y
fecha de transmision. Dichos datos nos ayudan a llevar un orden en el proceso

dentro de la grabacioén e incluso para medir tiempos en la programacion.

Por otro lado, se ve que existe una numeraciéon del lado izquierdo; esto sirve para
dos funciones; uno ayudar a tener un control de que todo el didlogo se ha dicho
bien y de no ser asi, darle al locutor o actores el numero del renglon y asi repetirlo
facilmente y dos medir tiempos, aproximadamente una cuartilla equivale a un

minuto.

Otro aspecto, a resaltar es en utilizar una letra adecuada (grande y legible) y un
interlineado moderado. Estos dos aspectos ayudan a una buena lectura para los

locutores.

La realizacion del guidn, requiere suficiente tiempo de preparacion y hacer varios
bosquejos para llegar al resultado desaseado.
“El guion es el que proporciona la informacion precisa a cada ejecutante, cada
expedicionario, distinguiendo con claridad los campos ante todo; después, a quién

corresponde la indicacién en cada campo; y luego concentrando qué es lo que se
ha de hacer y como hacerlo.”(Ortiz, 1995: 29).
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Si bien pueden ser complicados aprender hacer radio, pero es totalmente
gratificante como dice Mario Kaplun (1994: 25) “[...] utilizar bien este medio tan

popular y difundido, es una tarea que vale el esfuerzo”.

2.6.5 Audiciones y Casting

Una de las de varias responsabilidades que tiene que hacer el productor, es hacer
el proceso de seleccion del reparto, donde todos los posibles candidatos leen los
didlogos asignados por el productor; quien, hace la seleccion de las voces mas
adecuadas al propésito.

Esta tomas de decisiones es de suma importancia, pues radica un gran porcentaje
el éxito del producto.

Algunas consideraciones que hace el productor para encontrar la voz adecuada en

los locutores como en los actores segun Mario Kaplan, (1944: 402-404) son:

LA DICCION

e Pocas son las personas que pronuncian bien, con diccién clara y correcta.
En la agitacion corriente de la vida diaria, nos tornamos descuidados y nos

comemos letras, cortamos las palabras, suprimimos silabas enteras.

El radiofonista o locutor debe practicar hasta conseguir una articulacion nitida,

en que cada letra se oiga claramente.
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VELOCIDAD

Casi todos normalmente hablamos demasiado rapido, aglutinando las
palabras. Cuando hablamos por radio, hay que tener siempre presente que
lo que llega por el oido es dificil de ser retenido; y hay que saber controlar
la velocidad. Es preciso lograr una cierta lentitud, separando bien las
palabras, sin que ello reste naturalidad, sin embargo, no hablar tan

lentamente, pues resultaria irritante y aburrido.

LA EXPRESION

Hay dos riesgos que evitar uno, es el de ser inexpresivos y monGtonos
provocando el aburrimiento del escucha; otro, el de caer en el engolamiento

y la afectacion declamatoria.

MODULACION

El locutor o actor de radio debe modular su voz; hacer que sus sonidos
sigan una linea ondulada, cambiante, con matices. Por momentos alzar el
tono; en otros, bajarlos. Inducir a la lectura expresividad, vivacidad. Si la
voz se emite en un tono parejo y uniforme, el mensaje llegara monétono y
aburrido. En radio no tenemos la ayuda del gesto: debemos decirlo todo

con las inflexiones y matices de la voz.
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NATURALIDAD

Pero la expresividad no debe confundirse con el énfasis oratorio. La regla
general en radio es que, aunque nos escuchen millares, no hablamos para
una multitud ni para una masa, sino que debemos hablar siempre como si
nos dirigieramos a una sola persona. El tono debe ser coloquial en la
conversacion. Los datos deben ser leidos sin parecer que lo son; hay que
dar la impresion de que estamos conversando, hablando naturalmente. No

ponerse solemne ni hacer discursos.

LA ENTONACION

La entonacion es la curva melddica que nuestra voz describe al decir una
frase. Al hablar, nuestra voz sube y baja, emite intensidades ascendentes y
descendentes, dando expresividad sensible a las palabras e imprimiéndoles
significaciéon; valorandolas. Todo lo hacemos espontaneamente cuando
hablamos; pero al leer un texto escrito, como en el caso de un guién de
radio, tenemos que ser observadores para reconstruir y reproducir en la

lectura esas inflexiones que nos surgen naturalmente al hablar.

Una vez seleccionado el reparto de las voces, tener el guién y conocer el equipo

técnico y humano, solo resta empezar las grabaciones correspondientes. Es la

etapa de la produccion, donde se debe poner en practica todos los conocimientos

y aptitudes que posee el equipo de trabajo tanto los que se encuentra en cabina

como los que estan en el estudio.
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Por lo tanto, se realizan ensayos previos antes de la grabacion. Estos ensayos
pueden ser de dos formas: una donde solo se lean el texto en si y bajo la guia del
director para encontrar los tonos adecuados. Se pueden realizar fuera del estudio
0 de la cabina, puesto que no se utilizara alguna herramienta extra mas que su
voz y talento. La segunda opcion, un ensayo general o <<htmedo>>, en el que se
ensaya el guion completo, tal como se hara en la grabacion, con texto, musica,

sonido y efectos. Obviamente, se hace en el propio estudio de grabaciones.

La ventaja de estas modalidades de ensayos es que nos permite descubrir errores
que no se contemplaron y poder subsanarlos. Ya dentro de la grabacién formal,
solo queda revisar constantemente los controles de volumen para que no esté
sobresaturado el volumen y se distorsionen las voces, como también que no pase

lo contrario, que sea casi imperceptible el sonido.

2.7 Produccién

Dentro de la etapa de la produccion radiofénica se realiza las grabaciones
correspondientes (a esto se le llama frios), como la recoleccién de audios externos

o efectos de sonidos que se desean utilizar en la transmision.

Antes de pasar a la cabina de grabacion, es preciso saber qué tipo de equipo

técnico y humano seran necesarios ocupar y saber emplearlos adecuadamente.
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2.7.1 Equipo técnico

“El estudio convencional de radio esta dividido en dos zonas independientes,
situadas una frente a otra, ambas insonorizadas entre si y del exterior y separadas
por un cristal” (Ortiz, 1995: 68) -0 dos cristales-; ésta ventana, sirve para
comunicar ambas secciones (cabina y estudio) De este modo, las personas se
llegan a comunicar con sefias (de manos) para recibir instrucciones a la hora de
la grabacion.

“La cabina, a la que también suele llamarse control...donde estan los micréfonos y

donde se sitdan los que van a hablar; en la cabina se encuentran los equipos y alli

se ubica el técnico operador... Puede decirse que el estudio es el area ‘humana’ y

la cabina el area mecanica o técnica” (Kaplun, 1994: 388).

Una cabina de grabacion debe garantizar en su totalidad aislar el sonido del
exterior, dando como resultado que las grabaciones no estan sucias, es decir que
no se meta ningun ruido no deseado. Para ellos, las paredes estan recubiertas con
material aislante que absorbe los sonidos y evita que rebote el sonido, “...] al
construir un estudio se trata acusticamente con revestimiento y cortinas que
absorben el sonido, de modo para eliminar resonancia y reverberaciones y atenuar
el brillo de la voz” (Kaplun, 1994: 389) el piso debe poseer alfombra, para de igual

modo no se escuchen las pisadas.

En cuestion de las puertas, deben de ser lo mas herméticas posibles. Otros
aspectos a la hora de construir una cabina de radio, es la cuestién de la luz y la
ventilacion. El primer aspecto a proyectar, “[...] una buena iluminacién [...] en todo

el ambito de la sala una luz clara, abundante y sin sombras sobre los guiones de
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los intérpretes.”(Kaplun, 1994: 389). El segundo ayuda a los participantes estén
comodos y confortables, debido que el estudio es un lugar cerrado se llega a

generar calor y por lo tanto agotamiento.

2.7.2 Estudio

Dentro del estudio de grabacion, la herramienta primordial son los micréfonos,
saber elegir y como usarlo generara que las grabaciones lleguen a grabarse como

el productor o el director desea -exitosas-.

Josefina Vilar (1998: 107) menciona algunos microfonos y sus caracteristicas:

a) Unidireccionalidad o cardioides: como su nombre lo indica son los que presentan
una diferencia de sensibilidad muy notoria en determinada direccién, siendo
méaxima cuando el foco sonoro se encuentra sobre la prolongacion de su eje,

decreciendo rapidamente a medida que aumenta el angulo de la incidencia.

b) Micréfono bidireccional: presentan las anteriores caracteristicas de direccional por
ambas caras, por lo que existira un plano perpendicular a su eje o de simetria,
permaneciendo el micr6fono insensible respecto a los sonidos que se produzcan

es éste, por lo que dicho micr6fono se puede emplear en entrevista.

c) Omnidireccionales: presentan una sensibilidad constante cualquiera que sea la
direccion por donde llegue el sonido, de manera que es muy practico para la
grabacion de mesas redondas, evitando tener que desplazarlo de una persona a

otra.
Al tener presente las caracteristicas y sus bondades de cada uno de los
micréfonos a nuestra disposicion, asi como saber escogerlos facilitara el trabajo
de “...los locutores, actores, invitados o cualquier otro participante cara al
<<micro>>" (Ortiz, 1995: 68).
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Por otra parte, algunas herramientas que se utilizan y encontramos son los atriles

y los pedestales para los micréfonos.

2.7.3 Control

En el &area correspondiente a control o cabina se encuentran la mayor cantidad de
aparatos electronicos para la produccion radiofénica. Y debe contar con los
minimos aparatos como:
“[...] consola de mezcla, mezclador o mixer, que permite la entrada de cualquier
sefal de audio y su reproduccion en el nivel adecuado...tornamesas, grabadoras

reproductoras, cartucheras, distribuidor de audio, amplificador de monitoreo, bafle,
intercomunicador”(Vilar, 1988: 102-104).

Computadoras y amplificadores de sonido.

Sin embargo, los avances técnicos sobre los aparatos de grabacion, reproduccion
y emision cambian continuamente a lo largo del tiempo. Lo que resulta una tarea
indispensable saber que equipos nuevos se emplean.
“Como sistemas informéaticos de almacenamiento y emisién de sonido. De hecho,
algunas emisoras utilizan ya diversas aplicaciones del software para programar

franjas o periodos horarios en los que la estacion de radio opera de manera
automatica” (Ortiz, 1995: 73).

2.7.4 Equipo humano

Asi como necesitamos un minimo de recursos técnicos, de igual manera
necesitamos un minimo de recursos humanos, “[...] un minimo de personal

capacitado en sus diversas areas” (Vilar, 1998: 113) que realice diferentes

59



funciones “...una misma persona puede asumir mas de una funcion”. (Kaplun,

1994: 395).

He aqui, las tareas a cumplir segiin Mario Kaplun (1994):

1. El guion (a cargo de escritor o guionista).

2. Copiado del guién: dactilografiado, revision y correccion de la copia, tiraje de las
copias a mimedgrafo o en fotocopiadora.
La direccion (a cargo del director)
La musicalizacion: seleccion de las cortinas y fondos musicales (tarea del
musicalizador)

5. La actuacion, a cargo de los intérpretes: locutores, actores; eventualmente voces
de apoyo para las escenas de conjunto.

6. Latoma de sonido y el mezclado, a cargo del técnico operador.

7. Los efectos sonoros de estudio, a cargo del sonidista de efectos o efectista.

8. El cronometrado o medicién del tiempo, a cargo del asistente.

Cada una de las tareas mencionadas es igual de importante sin importar el orden
en que aparezcan, y requiere un personal que asuma con responsabilidad sus
funciones. Por ejemplo: el escritor o guionista no se debe sentir frustrado si en el
transcurso de la marcha se le hace alguna correccion a su trabajo, saber
seleccionar la musica adecuada para un programa O para sonorizar una noticia;
sin duda, requiere de un amplio conocimiento musical e incluso la transcripcion y
fotocopiado del guion tiene el mismo valor que las demas éareas. Es, esa persona

responsable que cada participante tenga en sus manos su herramienta de trabajo.
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2.8 Post-produccion

Una vez terminada la grabacion y sabiendo que no tiene ningun error se pasa a la
etapa de post-produccion. Es el proceso donde interviene el montaje y edicion de
los diversos audios realizados (entrevistas, rubricas, entradas-salidas, musica
efectos de sonido, etc.). Otra actividad del montaje “[...] corresponde a la accion
de escoger las tomas de locucién y mezclarlas con musica, efectos de sonido y
ambientes, con un orden determinado, hasta obtener el mensaje radiofénico que

se planificd.”(Araya, 2006: 1665-172).
2.8.1 Montaje radiofénico

El factor primordial en la obra de Orson Welles, que anteriormente fue
mencionada, radica en la adecuada utilizacion de cada uno de los recursos del
lenguaje sonoro, aunque aun mas importante saberlos combinar, saber en qué
momento se debe escuchar tal efecto o el grito desesperado de auxilio de alguna
mujer. Todos estos detalles fueron contemplados por Welles, para realizar un

adecuado montaje radiofénico.

Dentro esta tarea, se involucra gran parte del recurso humano como
musicalizador, sonidista, crono metrista y productor; todos en conjunto trabajan en
el montaje con la intencion de dar forma a la idea concebida en la pre-produccion
y buscar una verosimilitud semantica de la armonia del conjunto sonoro, todo
esto en un tiempo predeterminado, ajustado a la parrilla programatica de la

emisora o del programa radial.
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“El montaje radiofonico es la yuxtaposicion y superposicion sintagmatica de los
distintos contornos sonoros y no sonoros de la realidad radiofonica (palabras,
musica, efectos sonoros, silencio), junto a la manipulacién técnica de los distintos
elementos de la reproduccion sonora que de / forma esa realidad” (Balsebre, 2004:
144).

Actualmente la edicion de audios se puede hacer con sistemas digitales, es decir a
través de una computadora que contenga algun software especializado en la

materia, como Adobe Audition, sin importar la plataforma informatica (PC o MAC).

En el programa se podra fragmentar los audios, colocar efectos de sonidos,
musicalizar toda la pieza o algunas partes. Dicho de otra manera, el software nos
facilitara la tarea del montaje radiofénico hasta recrear la imagen sonora deseada
“[...] del caracter naturalista del signo radiofénico, con las mismas caracteristicas
fisicas que el objeto del que es la imagen” (Balsebre, 2004: 144) aunque suena

dificil la magia de la radio lo puede realizar por medio de los planos sonoros.

2.8.2 Planos sonoros

Los planos sonoros sirven para jerarquizar los elementos del lenguaje sonoro por
medio de marcar distancias y definir espacios. El Lic. Francisco de Anda (2003:
308) menciona que los planos dan “[...] sensacion de profundidad mediante la
fuerza o el debilitamiento de la sefial” dentro del rango se encuentran cinco tipos

de planos.
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Presencia: Es el sonido méas cercano. Nosotros mismos. Es un sonido

fuerte con ligero eco.

Primer plano: Es el plano normal, en donde el escucha se encuentra justo

frente a la accion.

Segundo plano: Es un sonido para indicar apenas lejanias, o que algo se

interpone entre las instituciones.

Tercer plano o ambiente: Es un sonido lejano pero claro y entendible.

Fondo: Es un sonido muy amortiguador que se usa generalmente para

ruidos y musica de fondo. Las voces aqui son casi ininteligibles.

Una vez terminado el montaje, el productor tendré que evaluar el producto bajo las
exigencias propias del medio, como del patrocinador o de los normas de la
emisora en la que se piensa transmitir. Una vez evaluado y de ser necesario

corregido las deficiencias se pasa a ser transmitido y comercializado en radio.

63



Capitulo 3

La violencia en la escuela

Este capitulo esta, conformado por conceptos, qué a mi entender giran en torno a
la violencia escolar (bullying), entre los adolescentes. Los conceptos que se
retomaron y se desarrollaron fueron: violencia, bullying, poder, relaciones de
poder, gratificacion, agresor, victima, espectador, identidad, personalidad y valores
éticos.

En cada uno de estos conceptos expongo como se articulan entre si y dan una
aproximacion sobre la complejidad del fendmeno social. Por lo tanto, se tuvo que
consultar fuentes bibliograficas para tener un primer encuentro sobre las
complicaciones y los puntos de partidas del tema en consideracion; pero sobre

todo para sensibilizarse.

Algunos de los autores consultados que estudian o trabajan la violencia escolar,
fueron: Luis Antonio L6épez Lucio, Doctor en ciencias de la Educacion; Roberto
Gonzalez Villarreal, Doctor en Economia y miembro nacional de investigadores;
Isabel de la Asuncién Valadez Figueroa, Doctora en Ciencias de la Salud Publica;
Noé Gonzélez Gallegos, maestro de la Universidad de Guadalajara con Maestria
en Salud Publica; Maria de Jesus Orozco Valerio, investigadora de Salud Publica;
Paloma Cobo Oceja, Psicologa; Maria Guadalupe Rincon Robichaud Psicéloga;

Jesus Acevedo Aleméan, Doctor en Politicas Sociales, y Osvaldo Ferro Hernandez,
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Psicologo. A través de ellos, pude generar las bases necesarias para guiar la

investigacion.

Los datos bibliograficos y el trabajo de campo realizado* generaron una fusion
puntual para acercarme a un mundo turbulento, donde la violencia y el poder son
los que gobiernan. Y lo denomino turbulento por nuestros sujetos a investigar, los
adolescentes, ya que ellos estan en un proceso, donde experimentan cambios
fisicos, emocionales y cognitivos. Por lo tanto, se pueden encontrar confundidos,
con miedos, con inseguridad, con desorden, con sufrimiento al no saber como

controlar o manejar dichos cambios.

En mi opinibn hay que tener también presente que dentro de esta etapa de la
adolescencia, uno empieza a relacionarse con mayor frecuencia con sus
semejantes, con sus pares, donde nacen amistades cortas o duraderas. También,
se empieza a gestar una personalidad, configurada, comunmente, por los valores
inculcados por la familia, por el entorno en donde se vive y posiblemente de los
valores y acciones que se destacan dentro de la sociedad donde se

desenvuelven.

Uno de los escenarios para relacionarse e interactuar con personas de su misma
edad, es la escuela, especificamente, en este caso la secundaria. Aunque este
espacio educativo se convierta, a su vez, en una lucha de poder son verdaderas
“Batallas en el desierto” (Pacheco 2011) y aquella idea de escuela segura, donde

las relaciones entre alumno-profesor, profesor-alumno y alumno-alumno sean de

4Ver capitulo 4 Escuela Secundaria #84, José Marti: el lugar de la investigacién.
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armonia se desmoronan por la violencia. Aclaro que no estoy haciendo una
afirmacién de que en todos los centros escolares exista la violencia, no obstante,
si asi fuera, se debe intervenir para suprimirla y no minimizar los actos violentos

que pudieran existir.

3.1 Antecedentes y definiciones

La violencia dentro de la escuela, a titulo personal, considero que siempre ha
existido. Lo relevante en nuestros tiempos es ¢quién ejerce el poder? para

cometer actos violentos a sus subalternos.

¢ Quién no recuerda los castigos del o de la maestra?, acciones que cumplian con
dos objetivos: el primero, hacer evidente la figura del profesor(a) ante sus alumnos

y dos, corregir malos habitos de los educandos por medio del castigo.

Como olvidar el reglazo en las ufias de la mano, estar parado a la mitad del patio
en pleno sol, los jalones de patillas, las humillaciones frente a los comparieros de
clase, el grito de tonto, menso o burro. Aquellos golpes en la cabeza,
denominados zape. ¢Acaso estds acciones no pueden ser consideradas como

violencia?

La respuesta es si, aunque, como venia la agresion por parte del maestro, no era
cuestionado. En la actualidad, todavia algunos maestros acostumbran poner ese
tipo de castigos ante sus pupilos, bajo la consigna de la letra con sangre entra. Y

para tener una imagen visual de lo anterior, basta con mirar el cuadro del pintor
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Francisco de Goya y Lucientes denominado: La letra con sangre entra. (Ver

imagen 1)

i

magen 1

De ahi, que sostenga que la violencia siempre ha existido dentro de los centros

escolares.

Por otra parte, hay otros actores que ejercen violencia hacia sus semejantes,
“[...] algunos adultos recuerden con angustia al agresor del salén que los hizo
objeto de vejaciones; otros lamentan con tristeza al haber permitido o quizas el
haber alentado al matén del aula que golped, humillo y despoj6é de sus bienes al

compafiero solitario del aula que vivia envuelto en su timidez, sin hacer dafio a
nadie” (Lucio, 2012: 16).

Y es, precisamente, lo anterior uno de los retos que la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) esta destinado enfrentar, Lucio (2012) sostiene que “[...] el reto del
sistema educativo es convertir cada escuela en un espacio caracterizado por la
calidad, la inclusion y la seguridad, para hacer que cada plantel un modo a escala

de la educacion y la sociedad que queremos”. Aunque no solamente la SEP tiene
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esta responsabilidad, también los maestros, los padres de familia, el Gobierno
local, las Instituciones de Seguridad, las de Salud y cualquier persona o institucion
que pueda brindar apoyo. De tal manera, para contrarrestar que la violencia
escolar continle en las aulas de las escuelas se deben generar esfuerzos

compartidos.

La escuela como centro educativo, cumple con ciertas funciones para el ser
humano de forma explicita o implicita. Implica, como es evidente, una funcion
formativa del desarrollo de habilidades e incremento de conocimiento, aunque,
también, la funcion de dar elementos de conducta para incorporarse a los codigos
sociales y culturales que rigen una sociedad. Es una de las instituciones que nos
forman como individuos y dan pauta a seguir interactuando con otras personas

que no son parte del nucleo familiar.

Es decir, la escuela es parte de la socializacion secundaria de los seres humanos,
donde adquiere ciertos elementos socioculturales de su ambiente y los integra a
su personalidad. De ahi, “[...] que la sociedad confia uno de sus mas grandes
tesoros: sus hijos” (Lucio, 2012) y no es por demas que se haga esa valoracion
hacia ellos, dado que se busca una utopia de sociedad inclusiva, arménica y con
todas las garantias de un bien social, que so6lo con educacién se puede desear

alcanzar.

El problema surge cuando se obstaculiza el desarrollo social y personal del
alumno en el salon de clases. Y es cuando uno de ellos se percibe como fuerte

ante otro u otros y éstos se perciben como débiles, abriendo la oportunidad de
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ejercer violencia sin temor a alguna represalia. En este momento, es necesario
saber como concebir la palabra violencia de aqui en adelante, y la definicion que
considero mas acertada es la que ofrece la Organizacion Mundial de la Salud
(2002):
Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, contra otra persona o un grupo o comunidad, que

cauce 0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos

psicolbgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Esta definicion abarca dimensiones muy puntuales, debido a que la violencia casi
siempre se cree que es solamente ejercida hacia otra u otras personas y no sobre
uno mismo, caracter muy puntual del cual se abren brechas para el analisis. Por
otro lado, enuncia el grado de amenaza que consigo se desprende la intimidacion
y el abuso, dos aspectos que no son tan visibles como los actos fisicos, donde
existe la evidencia del suceso. Y otro aspecto destacado de esta definicidn, es la

insercion del concepto de poder, en la construccion del concepto de violencia.

Recordemos que se van a retomar los principios basicos sobre la Teoria de Poder
de Michel Foucault, la definicion ofrecida por La Organizacion Mundial de la Salud
(La OMS) sobre la violencia se conjuga adecuadamente con los mecanismos,
efectos y consecuencias del poder a través de la violencia que se ejerce entre

pares.

La violencia, por lo tanto, también hay que considerarla como un “[...] concepto
aglutinador y estratégico, que nombra realidades y ordena una respuesta”

(Gonzalez, 2011: 23); exactamente sucede lo mismo con la violencia escolar
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(bullying) que se desarrolla en las escuelas secundarias de nuestro pais. Sus
manifestaciones son muy diversas, desde apodos, golpes, ridiculizar, intimidar,
acosar, robar, humillar, burlas, difundir rumores, coaccionar hasta la exclusion
social. La violencia escolar (bullying) incluye todos aquellos actos que atenten con
el estado fisico, social y psicoldgico de la persona de forma deliberada e reiterada

por una o varias personas, manifestando su poderio hacia él y a sus subalternos.

Estas agresiones pueden ser directas, es decir, cara a cara 0 de manera mas
reciente en la sociedad de la informacion a través de espacios virtuales (Internet,
redes sociales virtuales); mas adelante se desarrollara este concepto con

precision.

Por otro lado, algunos, autores como: Rosario Cérdoba, Ortega Ruiz y Joaquin
Antonio Mora Merchan hacen alusion a la violencia escolar (bullying) como:
“[...] un proceso por el que una o varias personas ejercen un dafio fisico o
psicolégico hacia otra, habitualmente de un modo reiterado y desde una posicion
de ventaja, lo que supone un desequilibrio de poder real o percibido entre la

victima y el agresor, y ello hace a la victima sentirse impotente (abuso)” (Valadez,
de la A, etal, (2011): 1111-1136).

Para Roberto Gonzalez (2011), la violencia escolar es: “Una multiplicidad de
practicas, de acciones que atentan contra la seguridad, el bienestar la integridad

fisica, psicoldgica y moral de los agentes y/o organismos en el proceso educativo”.

Cada uno de ellos maneja su propia definicion de violencia escolar (bullying) v,
seguramente, otros autores contardn con sus propias definiciones, unas mas

parecidas que otras, debido a que es dificil hacer una definicibn Unica vy
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homogénea del concepto. Sucede algo parecido al hablar de violencia, ya que se
cree 0 se puede creer que hay una sola cara de violencia, cuando en realidad hay

muchas caras.

La Doctora en Ciencias Sociales Rossana Reguillo y la Profesora-investigadora
del Departamento de Educacion y Comunicacion de la Universidad Auténoma
Metropolitana Xochimilco, Adriana Soto, mencionan que no todas las violencias
son iguales y que nombrarla en singular es incorrecto y lo preciso seria en plural.
“[...] que hablar de la violencia en singular es impreciso, ya que da la idea de que
la violencia tienen una sola forma, como si fuese indivisa, homogénea y uniforme,
cuando en realidad tendriamos que referirnos a ella en plural en términos de las
violencias, ya que son explicables a partir de los procesos historicos diversos y

culturales multiples que las producen y reproducen; en otras palabras, todas las

violencias son sociales” (Soto en: Medina 2004,108).

Lo que llama la atencién de esta reflexion, es el sentido que se le da a la violencia
como proceso historico y cultural que produce y reproduce dicha practica, es
decir, la violencia no es nueva y estd marcada o dirigida hacia alguien en
especifico. Pensemos la violencia entre hombres y mujeres; entre personas de tez
blanca contra los de piel morena; entre los padres e hijos y entre naciones. Todas
estas relaciones estan vinculadas por una relacion de poder, que es asimétrica,
debido a que una de las partes es considerada o estereotipada como débil,

indefensa, gobernable y sumisa, entre otras categorias.

Otra parte que es interesante y a la vez, perturbadora, es lo que se encuentra

detras de esta practica de poder, que, desde un principio, sabemos que no es
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justificable por ningin medio pero, adn asi, se sigue reproduciendo; posiblemente,
es por el hecho de que existe una recompensa y/o creencia al cometer cualquier
acto de violencia hacia su semejante esto es el abuso de poder,® donde las
relaciones entre sus miembros son desequilibradas y ejercen un modo de accion

de unos sobre otros (victima-agresor).

Por medio de este breve recorrido, empezamos a adentrarnos y ver como se
articulan y configuran los conceptos entre si y la importancia y efectos que de ellos
se desprenden. De esta manera, vislumbramos que la sociedad en la que vivimos
actualmente (2016), esta situada en un momento violento, “[...] entre los sujetos,
los grupos, las colectividades, las instituciones, y el Estado” (Medina, 2004: 109);
cada vez son mas notables y rutinarias las imagenes de grupos de choque por
parte del Estado hacia la ciudadania cuando manifiesta su inconformidad, como lo
que sucedié el 1° de diciembre de 2012 en la ciudad de México®, la represién
hacia movimientos estudiantiles en todo el pais,’ asesinatos de periodistas,
aunque, también, la violencia se manifiesta en otros espacios mas cotidianos con
robos, agresiones verbales en situaciones de “estrés”, disputas por intolerancia de

pensamiento entre otros lugares y situaciones comunes.

Lo importante a sefalar, es no acostumbrarnos a verlos como actos cotidianos

que se desarrollan dentro de nuestra sociedad, ya que si damos por asentado este

5> Segun la Real Academia Espafiola en linea en su vigésima segunda edicién definen la palabra poder como:
Tener explicita la facultad o potencia de hacer algo.
6 Hernandez, (2012).
7 La Jornada, (2012).
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tipo de pensamiento también daremos por valido que sea normal, cotidiano y parte

del desarrollo de los adolescentes los actos violentos que producen entre si.

3.2 ¢(Como se entiende la violencia escolar? Y ¢por qué no llamarla

Bullying?

Como hemos visto, hasta el momento no existe so6lo un tipo de violencia escolar,
sino varias formas de ella, de tal modo que no hay un consenso o definicion
homogénea por parte de los investigadores que trabajan el tema. Y, quizas, esto
se debe a los rasgos culturales del pais, sociedad o comunidad donde se
reproduce este fenédmeno social.
En “Estados Unidos, la definicién de Bullying sigue siendo muy elastica para los
jévenes investigadores, pues casi cualquier cosa puede ser denominada asi, como
una mala mirada o hacer muecas, y, por otro lado, comportamientos delictivos

como el acoso sexual tipificado como delito en la legislacion penal, que también
es considerado Bullying.” (Stein, N (2011) en Lucio (2012): 19).

De tal modo que no es posible decir a ciencia cierta qué es, aunque si se pueden
enumerar ciertas caracteristicas en comun que diversos autores mencionan
como: una conducta de abuso y/o intimidacién; ser blanco continuamente de
humillaciones y/o agresiones fisicas y verbales; ser continuamente coaccionado

por una o varias personas.

De igual modo, el término mobbing es utilizado en Noruega y Dinamarca para
asignar el comportamiento violento entre escolares; en Suecia y Finlandia, el

término es mobbning. Aunque estos dos ultimos conceptos hacen referencia al
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acoso laboral, no deja de ser una practica violenta, ya que cuenta con

caracteristicas similares. Lo Unico que cambia es el espacio donde se desarrolla.
“El término fue utilizado inicialmente por el etdlogo Konrad Lorenz (1966) al
describir como mobbing a los ataques que realiza un grupo de animales que se

siente acosado 0 amenazado ante la presencia de un depredador potencialmente

peligroso.” (Mansillas, 2012: 83).

Posiblemente, dicha comparacién tenga sentido al pensar que esta conducta
agresiva radique en nuestro comportamiento de autodefensa al sentirnos
intimidados por otras personas y que sélo la defensa de repeler esa agresion es

por medio de los diferentes tipos de violencia.

Pareciera ser que dentro de las interacciones sociales aun sigue efectuando un
estado de naturaleza como denomina Hobbes (1588-1679), donde también se
tenga que hacer un contrato social en todos los niveles de las relaciones sociales

como el trabajo, la familiay la escuela.

Para cada pais y cultura, el uso y el fomento de las diferentes tipos de violencia es
desarrollada con diferentes matices. En México, considero que el concepto de
Bullying no deberia utilizarse, debido al contexto en que vivimos, es decir, un pais
que en los ultimos siete afios se ha distinguido por una ola violenta, generada por
grupos del crimen organizado que operan en nuestro territorio, como también la
violencia hacia las mujeres (Ciudad Juarez), que en su mayoria terminan en

homicidios.
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A lo anterior, se agrega que tenemos una tradicion machista, donde la violencia y
las limitaciones a la mujer siguen siendo reproducidas, y generan otros
fendmenos sociales como la violencia hacia la mujer y la violencia en el noviazgo

por mencionar algunos.

Incluso, la Real Academia Espafiola junto con Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes desarrollaron un portal electrénico de consulta para el mejor uso del
idioma espafiol de México, denominado Espin espafiol inmediato, que sefiala que
el vocablo bullying y bully :
“Son extranjerismos superfluos o innecesarios pues existen voces equivalentes en
el espafol. Los términos que tenemos en nuestra lengua y cuyo uso se

recomienda son, para bullying: acoso o intimidacion, y para bully: acosador.”

(Espin, espafiol inmediato (2013))
Estas dos instituciones emitieron su dictamen hacia los vocablos y muy
probablemente, al pasar de los afios, estos extranjerismos caigan en desuso y
otras instituciones e investigadores en México revaloren el sustituir el concepto de
bullying por violencia escolar en sus proximas investigaciones, asi como en sus
campafias de prevencion. También considero que dicho fenbmeno, si se quiere
intervenir y resolver, se debe nombrar con todas sus letras y no utilizar
eufemismos, que solamente engafian y/o mienten sobre realidades que encierran

la violencia escolar.

Es necesario tener como premisa que los conceptos a utilizar deben obedecer a
dos variables: tiempo y espacio —contexto-. Y como ya se menciond con

anterioridad, nuestro contexto es violento (violencia), y esta palabra engloba y se
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desprenden diversas connotaciones (abuso, acoso e intimidacién) y quizas una
forma de aligerarlo es por medio de otras palabras menos ofensivas, aunque estas

no tienen el mismo impacto.

Por ejemplo: al decir, que un joven es victima de bullying quizas no se le preste
suficiente importancia, en cambio si mencionamos que ese mismo joven es

victima de violencia escolar, quizas tenga mayor relevancia o impacto.

Se plantea en este trabajo establecer el concepto de violencia escolar como el
mas adecuado, debido a nuestro contexto social y por los antecedentes que sean
planteados. Por consiguiente, el concepto de bullying al menos en esta

investigacion no es adecuado.

Esperando que dicho cambio conceptual para entender el problema social,
conlleve a mejores politicas de prevencion y de tipificacion por parte de las
instituciones-publicas o privadas- primordialmente, conlleve a mejorar las

relaciones entre los alumnos.

3.3 Dan Olweus y la violencia escolar

El pionero en estudiar la violencia escolar (Bullying) es Dan Olweus. A

continuacion algunos datos del autor:

Dan Olweus, Catedratico de Psicologia en la Universidad de Bergen, Noruega, es

una autoridad mundial en temas de agresion intimidatoria entre escolares.

Olweus desde 1996 ha sido profesor de investigacion de la psicologia, afiliado con

el Centro de Investigacion para la Promocién de la Salud (Hemil)
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En la década de 1980 llevé a cabo el primer estudio sistemético de intervencion
contra el acoso moral en el mundo que documenté un nimero de efectos muy
positivos de su "Programa de Prevencion del Bullying" publicados y comentados
afios posteriores (Olweus, 1991, 1992, 1994; Olweus y Limber, 1999).

Olweus es, generalmente, reconocido como un pionero y padre fundador de la
investigacion sobre los problemas acosador / victima y como un experto lider en el
mundo en este ambito, tanto por la comunidad cientifica y la sociedad en general
(por ejemplo, se describe con términos como autoridad principal "del mundo "por el
diario britanico" The Times "y varios otros periddicos internacionales). El libro El
acoso en la escuela: Lo que sabemos y lo que podemos hacer (Olweus, 1993) ha

sido publicado en 15 idiomas diferentes. (Olweus, 2004).

Olweus en sus primeras investigaciones, menciona que en el problema de la
violencia escolar destacan que tanto los agresores como las victimas son, en su
mayoria, del género masculino aunque también-sefiala- existe entre las mujeres.
Los més débiles o jévenes son mas vulnerables de sufrir alguna agresion por otros
compafieros, y que estas relaciones hostiles van perdiendo fuerza a menudo que

avanza el estudiante en sus estudios.

Dentro de sus investigaciones, se observa que maneja un eje articulador entre las
diferentes categorias de analisis, como la relacion entre la familia-escuela,
agresividad, autoestima, limites en conductas, sanciones por comportamientos
inadecuados, perfil de las victimas y los agresores como también la diferenciacion
de las agresividades (verbal, fisica y silenciosa o invisible) y, actualmente, el

ciberbullying.

Es preciso citar y consultar obligatoriamente a Olweus, cuando se esta

adentrando a la violencia escolar (Bullying), ya que, como se observa en su
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trayectoria, es investigador emérito en la violencia escolar. Algunos datos e ideas
son generados en el libro: Conductas de acoso y amenazas entre estudiantes, del

mismo autor.

Ningun problema social en la actualidad, en un pasado o en un futuro préximo se
genera por si solo. Hay elementos determinantes que se necesitan para que se
genere un nuevo sistema que permee dentro de la sociedad y “[...] la violencia no
ha estado excluida de la historia misma del hombre, los relatos sobre ella siempre
se han presentado, ya sea a través del relato oral o de la obra escrita.”(Sandoval y

Medina, 2011: 21).

Los diferentes matices de la violencia siempre han estado inmersos en nuestra
sociedad de un modo latente o pasivo pero nunca inerte. Para Roberto Gonzélez
(2011: 21) “La violencia no existe de por si [...] tampoco estaba ahi, esperando ser
descubierto o ser numerado; por el contrario, se ha formulado, lo cual indica que
es intencional, que se ha hecho con propdsito” y quien la ejerce sabe las
consecuencias positivas como negativas; esas personas saben de su existencia y
como utilizarla en su contexto mas proximo, es un saber que debe ser utilizado-

aplicado.

Por el contrario, hay otros sujetos que van descubriendo y relacionando los
diferentes tipos violencia, por primera vez.
El psiquiatra sueco Peter Paul Heinemann (1972) se enternecié cuando al pasar

por un colegio observé a un alumno correr aterrorizado por el patio, quien era

perseguido por varios de sus compafieros que intentaban hacerle dafio. Ese
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incidente, afortunado para la ciencia e infortunado para el alumno que era
victimizado, cambi6é el rumbo de la historia en las aulas en el mundo, pues
mediante un articulo que public6 en un perioddico local, Heinemann llamé la
atencion de la opinién publica sobre el maltrato que ocurre en las escuelas... pero
a pesar de que hubo una preocupacion generalizada las autoridades educativas no

se comprometieron con el fenémeno en forma oficial (Lucio, 2012, 16-17).

En la actualidad (2016), en la Ciudad de México, sigue pasando algo similar; los
investigadores descubren el fendbmeno por primera vez, despojandose de
prejuicios y creencias propias, formulando nuevas teorias de estudio, como alertar
a las autoridades escolares, sobre los sucesos que se producen en las aulas de

las escuelas.

Como mencioné en el apartado del protocolo, cada uno de estos planes y
estrategias que se llevaron a cabo por Instituciones de Gobiernos y otros sectores
fueron construidos desde una perspectiva diferente para atender la violencia
escolar en México, aunque hay “[...] muchos programas han sido realizados en
diferentes paises de Europa asi como Japén, Australia, Estados Unidos y Canada”

(Rincon, 2011: 12).

La violencia escolar es un fenémeno universal que se puede producir en todos los
centros escolares sin importar pais o niveles socioecondémicos que prevalezcan en
una sociedad. Solo basta integrar ciertos elementos para que se lleve a cabo un
ambiente tenso y violento; uno de esos elementos, es el uso del poder por parte

de uno de los miembros.
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3.4 Poder

“El término poder proviene del latin posssum- potes-potui- posse que, de manera
general significa ser capaz, tener fuerza para algo, lo que es lo mismo, ser potente
para lograr el dominio o posesién de un objeto fisico o concreto’(Fuenmayor,
2007).

Aterrizando al ambito social, el psicologo vy filésofo Michel Foucault sefiala que el
poder “[...] es una relacion de fuerzas, una situacion estratégica en una sociedad
en un momento determinado” (Ibarra, 2009), aunque lo destacado de este filésofo

es adentrase en los mecanismos, implicaciones y relaciones que genera el poder.

El poder, sea ficticio o simbdlico, no recae en todos los individuos, se debe de
contar con ciertas caracteristicas propias del individuo: carisma, fuerza fisica,
inteligencia, estado econdémico o liderazgo innato. Para cada una de estas
caracteristicas, tiene cierto magnetismo que atraen a un numero de seguidores

gue muestran respeto como fidelidad, ya sea de manera fortuita o impuesta.

El uso del poder: “[...] se ejerce sobre la vida cotidiana inmediata que clasifica a
los individuos en categorias; los designa por su individualidad propia, los liga a su
identidad, les impone una ley de verdad que se ven obligados a reconocer y que
los otros tienen que reconocer” (Foucault, 1989: 15-16). Es decir, el poder clasifica
—distingue- rompe con las normas propias del espacio, donde se sitian sus
integrantes; por lo tanto,

El maltrato entre iguales supone una perversion de las relaciones entre los

alumnos, pues desaparece el caracter horizontal de la interaccién, es decir la
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relaciones de iguales es sustituida por una relacién de dominacién-sumisién entre

el agresor y la victima (Lucio, 2012: 19).

Tanto el poder puede ser una herramienta para construir a favor de un bienestar
comun, como puede corromper los principios y valores de cualquier persona que
no tenga asentadas sus ideales. En este caso, son los adolescentes los que
tiendan a ser agresores, dado que tendra alguna recompensa inmediata como:
una mala idea de respeto, privilegios entre sus compaferos o, simplemente, el

derecho de fomentar miedo.

3.5 Relaciones de poder

La utilizacion, para nuestro tema de investigacion es la teoria de relaciones de
poder, del fildsofo Michel Foucault, la cual nos proporciona una perspectiva muy
similar del fendmeno de la violencia escolar, ya que ambos temas de estudio
comparten elementos en comun, como el poder, sumision y efectos del poder, que
se llegan a traducir en acciones y consecuencias del abuso de poder entre

sujetos, a través de las acciones cotidianas.

Michel Foucault (1989) menciona que:

Una relacion de poder se articula sobre dos elementos que le son indispensables
para que sea justamente una relacion de poder: que el otro (aquel sobre el cual se
ejerce) sea reconocido y permanezca hasta el final como sujeto de la accion; y que
se abra ante la relaciébn de poder todo un campo de respuestas reacciones,

efectos, invenciones posibles.
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Es decir, se necesita que un sujeto sea convertido en objeto de todo tipo de
violencia y que ésta tenga una reaccién o efecto inmediato para el agresor.
Foucault (1989), define una relacion de poder como:
“[...] un modo de accién que no actla directa e inmediatamente sobre los otros,
sino que actla sobre su propia accion. Una accion sobre la accion, sobre acciones
eventuales o concretas, futuras o presentes. Una relacion de violencia actua sobre

un cuerpo, sobre cosas: fuerza, doblega, quiebra, destruye; contiene todas las

posibilidades”.
Por otro lado en las relaciones de poder, también se encuentra un factor
importante a sefialar y es la “[...] resistencia contra los diferentes tipos de poder”
(Foucault, 1989: 15). Donde a partir de esta resistencia se evidencia los
mecanismos de esta practica, pero sobre todo que por medio de esta resistencia

se asegure el mayor grado de libertad posible al sujeto sometido.

En otras palabras las relaciones de poder, se pueden entender cuando una
persona trata de imponer ciertas condiciones de vida hacia otro sujeto; por medio
de una serie de mecanismos que cuya finalidad sea que actué o piense de cierta
manera. Por ejemplo: una relacion de noviazgo donde él o ella impongan cierta

forma de actuar o de interactuar con sus semejantes.

La resistencia, entra como una manera de pugna para cambiar la situacion que se
vive 0 se desarrolla la relacion, posibilitando cambios entre los sujetos, es decir,
generar nuevas relaciones de poder; aunque, como se vislumbra en los
postulados de Foucault nunca se pretende romper por medio de la resistencia, las

relaciones de poder solo instaurar mejores intereses en alguna de las partes.
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Por lo tanto la resistencia y el poder coexisten uno en el otro.

Para entender con mayor claridad en qué consiste las relaciones de poder,
mencionaré los cinco puntos centrales de dicha teoria.

1. Son luchas “transversales”; con ello, quiero decir que no circunscriben a un pais

particular.
2. El objeto de estas luchas son los efectos, como tales, del poder.

3. Son luchas “inmediatas”, y esto por dos razones. Primera porque la gente critica la
instancia del poder que le es mas proxima, las que ejercen su accion sobre los
individuos. No busca al “enemigo numero uno” sino al enemigo inmediato. En
segundo lugar, no creen que la solucién a su problema pueda residir en un futuro
incierto.

4. Son luchas que ponen en tela de juicio el estatus del individuo: por un lado,
afirman el derecho a la diferencia y subrayan todo aquello que puede hacer al

individuo verdaderamente indivisible.

5. Estas luchas oponen una resistencia a los efectos del poder que estan ligados al

saber, a la competencia y a la calificacion. (Foucault, 1985: 15-16).

Estos puntos se retomaran en la investigacion, situandolos en las caracteristicas
propias de la violencia escolar y, puntualmente, a los sujetos que estan inmersos

en esta préctica.

3.6 Gratificaciones e ideologia al cometer actos violentos

Una de las actitudes de nuestro tiempo que, poco a poco, va ganando mas terreno
en nuestras acciones cotidianas, es la creencia de destacar ante las personas de
nuestro circulo mas inmediato. Esta creencia se traduce en actitudes y acciones

consideradas para algunas personas como cualidades emprendedoras vy
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fructificantes (lucrativas), cuya finalidad, posiblemente es avanzar e innovar su

desarrollo personal.

La insercion de esta idea en nuestra vida cotidiana, cada vez es mas comun por
un sentido de competitividad que fomenta la familia, la sociedad y el sector
laboral. Esta creencia ha roto sus mismas fronteras y busca nuevos territorios y

personas; este nuevo territorio es la escuela a nivel secundaria y sus estudiantes.

Cada vez es mas notable observar entre los alumnos un anhelo de resaltar sus
talentos ante sus comparfieros y ganar cierto prestigio entre sus iguales y con sus
profesores. Algo similar ocurre con los alumnos que tienen un mal rendimiento en
la escuela y/o los llamados <<bravucones>>, debido que, también, realizan una
serie de actos para cambiar su situacion o valoracion. Comudnmente, son
estereotipados de forma negativa por los profesores y reforzadas por los mismos
escolares; incluso, hay docentes que hacen distinciones entre sus estudiantes. Por
ejemplo: sentar a los aplicados en las primeras filas y a los nifios o nifias inquietas
en los ultimos lugares. Estas jerarquias que hacen algunos docentes con estos
alumnos provocan o conllevan a una baja autoestima, frustraciones y/o envidia

ante sus comparieros que tiene un buen rendimiento escolar.

Para subsanar esa deficiencia, algunos alumnos(as) buscan la manera de
equilibrar la balanza, transgrediendo las normas de convivencia para violentar o
agredir a la(s) personas que se burlen de él; a ningun adolescente, sea hombre o

mujer, le gustaria ser humillado o menospreciado por sus compafieros de clase.
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El anterior factor de humillacibn o menosprecio es una actitud que no deben
permitir los educadores que se genere en las aulas, debido a que hacen més
débiles las normas de convivencia, asi como el respeto y la tolerancia incluso van

anulando la participacion en clase, por miedo a que se burlen de ellos.

Estas actitudes de sobresalir o destacarse en alguna disciplina como algun
deporte o taller extracurricular, salon de clases o cualquiera otra actividad son
actitudes propias de los adolescentes que, normalmente, tratan de ser el foco de
atencion. ¢Pero qué pasa con los otros alumnos que no destacan en ninguna
disciplina 0 no son aceptados en los mismos grupos que se generan entre sus
iguales? Para todos aquellos que no <<encajan>>, el aislamiento, cambio de
escuela o desertar suelen ser la solucidbn aunque también las agresiones, la
violencia y la intimidacion son maneras de hacerse ver y ganar algun espacio en

las interacciones con sus semejantes.

Provocan miedo en sus compafieros, -por lo general- los mas débiles son el
blanco predispuesto; por medio de la distorsion de convivencia logran infundir
miedo, probablemente todo puede empezar por un juego y luego transformarse,
sobreponiendo la ley del méas fuerte, dando paso a que se generen relaciones
asimétricas de poder, entre los adolescentes para hacerse distinguir de los demas.
La violencia se asocia con ganar status y aceptacion grupal, cuestibn muy
relacionada con una clasificacion grupal. Es un comportamiento utilizado para
establecer una posicion social con respeto al grupo, como una herramienta

necesaria de dominacion social y como estrategia para entrar en el grupo social.

Obtener un lugar diferenciado significa, en cierto modo, existir para otro, aparecer
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ante su mirada como alguien, como reconocible, aunque sea a costa del temor o
del rechazo y el odio de los otros, mostrandose muchas veces como un valor

importante entre los pares (Valadez et al., 2011:1111-1136).

Para el agresor, el maltrato hacia sus pares resulta ser un realce social que lo
llena de un erréneo orgullo, puesto que lo coloca en una condicion de dominacion,

posibilitandole una gratificacion de indole social como persona.

Estos actos para los escolares no son ajenos, ya que lo pueden observar e
interiorizar dentro de la misma familia, donde la persona sea hombre o mujer con

mayor poder fisico o financiero llega a menospreciar y humillar a sus semejantes.

La anterior practica se aprende y se llega a repetir en otros espacios Lucio (2012:
5-6). Sefala que “[...] las manifestaciones violentas son conductas, actitudes
aprendidas, que producen alguna forma de gratificacion cuando se ejercitan, de lo
contrario no existirian”. Es el gran problema o punto de partida que se debe

atender, ya que los padres llegan a cometer actos que perjudican a sus hijos.

Por ejemplo: expresandoles que “jno te dejes de nadie, pégale!, jhaz, antes de
gue te hagan a ti!, Si te tratan mal, es porque te dejas”, entre otros dichos que

se hacen costumbres en las familias.

Estas <<costumbres>> “Constituyen un elemento articulador que por momentos
se presentan como un imperativo: ti debes; pero, que quizds no son mas que
habitos” (Sandoval y Medina, 2009: 19) malos habitos que pueden generar

posibles agresores.
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Los mismos padres no se dan cuentan, 0 no se quieren dar cuenta, que estan
estimulando a que su hijo o hija sean agresivos e intolerantes; que no respeten las
normas de convivencia e incluso ignoren la figura de los profesores, para resolver

conflictos entre ellos.

Las consecuencias de estos actos pueden llevar a diferentes caminos sin importar
si es victima o agresor; llegando a extremos, se sabe que la violencia entre iguales
puede llegar a terminar en venganzas “[...] en que el alumno victima toma las
armas” (Rincon, 2011: 15) y cause la muerte a su agresor. Por otro lado, que la
victima, después de ser expuesto reiteradamente a “[...] burlas, apodos o el
rechazo puede a largo plazo hacer tanto dafio o mas sobre el autoestima que una

paliza” (Rincon, 2011: 22).

Lamentablemente, el fendmeno social de la violencia escolar ya cobré la vida del
menor Héctor Alejandro Méndez, de 12 afios de edad.
El 20 de mayo el nifio murié a consecuencias de los golpes que recibié en la
cabeza por parte de cuatro compafieros de grupo de su secundaria [...] A Héctor lo
tomaron de brazos y piernas el 14 de mayo, sus cuatros compafieros lo

columpiaron y lo aventaron de cabeza en dos ocasiones, los golpes le causaron

muerte cerebral (Nakamura, 2014).
El descenso del menor en 2014 moviliz6 a las autoridades de Tamaulipas, asi
como del resto del pais para sancionar a los responsables; “[...] Sulma Yaneth
Marroquin Olvera, quien se ostentaba como trabajadora social de la secundaria,

ademas la prefecta Lizeth Berenice Guerra Alvarez y el bibliotecario Arturo Galaviz
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Hernandez” (Gonzalez Héctor, 2014), fueron acusados de encubrimiento y

abandono de personas.

Los detenidos tuvieron que pagar una fianza de 70 mil pesos cada uno para seguir
su proceso legal en libertad. En cuanto a los cuatro menores involucrados,

recibirdn ayuda psicolégica.

3.7 Agresor, victima y espectador

El problema de la violencia escolar (bullying) no es una lectura facil de entender;
se necesita observacion y entendimiento de los procesos que se desarrollan entre
los adolescentes, debido que existen factores que se deben tomar en cuenta
como el contexto escolar, social, medios de comunicacién y los sujetos que

interactdan en dicho problema .

3.7.1 Victimas

Para Luis A. Lucio (2012: 24-25) menciona que:

“[...] las victimas suelen ser cautelosas, sensibles y calladas; usualmente carecen
de auto estima, tienen un concepto negativo de si mismas y de su situacion. Muy a
menudo se consideran fracasadas y se sienten menos competentes y poco

atractivas”.
Esta definicibn puede complementarse con otras caracteristicas o elementos
propios de cada persona, como “[...] la obesidad, el color de pelo, o algun tipo de
discapacidad o defecto fisico podrian ser predictores de futuras victimizaciones”

(Sthepheson y Smith en Lucio Lépez, 2012: 23).
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Por otra parte, se encuentran las ideas de la Licenciada en Psicologia y Directora
del Departamento de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cdrdoba; de
Rosario Ortega Ruiz, y del Doctor en Psicologia Joaquin Antonio Mora Merchéan,
quienes:

“[...] sefalan algunos aspectos contradictorios, por ejemplo, que ser débil

fisicamente no siempre es condicién para ser victima, puede ser grande y/o fuerte

también puede ser motivo de victimizacion” (Ortega y Mora, 2001).

Teniendo los datos anteriores, surge el cuestionamiento sobre los factores de ser
blanco de violencia por parte de un igual o el hecho de ejercer cualquier tipo de
violencia sobre alguien sea totalmente arbitrario, es decir, cualquier motivo puede
ser causa para convertirse en victima, por ejemplo: cuestiones fisicas, (ser flaco,
gordo, alto, chaparro, moreno, guero, etc.), sociales (estar callado en el salon de
clases, no practicar el mismo deporte o un juego, no ser popular o carismatico,
etc.), y educativas (tener un buen rendimiento escolar o un bajo rendimiento)
pueden ser utilizadas por el agresor para detonar burlas como humillaciones, por

medio de prejuicios que llegan a imperar entre los adolescentes.

Dichas creencias, basadas en prejuicios, son adoptadas y practicadas por los
adolescentes en un momento dado, ya que, desde su postura, deben acatar las

diferencias que ellos mismos hacen entre si. Por ejempilo:

“[...] las situaciones de higiene ‘nadie le habla porque dicen que huele feo’; la
condicion econdémica social ‘por ser mejores alumnos y obtener buenas
calificaciones, le dicen que se cree mucho y lo abren’... Estas diferencias hacen,
qgue frecuentemente, se perciba a la victima como provocadora de la situacion del

maltrato” (Valdéz, et al, 2011: 1111-1136).
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Las situaciones o caracteristicas positivas son mal interpretadas por el alumnado,
afiadiendo clasificaciones perjudiciales. En tanto las situaciones negativas del
alumno, son evidenciadas y ampliadas, provocandole humillaciones
reiteradamente. Es decir, a estas personas se les agrega una etiqueta con
connotaciones negativas, asignandole una posicion diferente, otro que no es igual
a ellos. “El otro, visto como diferente como minoria que no pertenece al mismo
grupo, constituye una exclusion social caracterizada por los estereotipos como

signos de intolerancia” (Valdéz, et al, 2011: 1136).

Y regularmente la intolerancia se ve asociada con lo diferente, lo anormal, con las
minorias y un adolescente con tendencias homosexuales llega a convertirse en
blanco de ofensas. En donde, en algunos casos, como menciona Luis Lucio (2012:
22), “[...] su aguante llega al limite suelen, en casos extremos, abandonar la
escuela, cometer suicidio o bien buscar armas e ir al centro escolar para cobrar

venganza’e,

Otro aspecto a sefalar, es no creer de todo en los estereotipos mencionados,

pues cualquier escolar, en cualquier momento, puede convertirse en victima.

3.7.2 Agresor

Dentro del perfil del agresor es necesario consensuar las caracteristicas mas
sobresalientes que investigadores y profesionales ofrecen sobre el maltrato entre

iguales. “[...] ademas, no debemos olvidar que el perfil de los alumnos violentos va

8 Lamentablemente existe ya casos en México de estos sucesos. Como el caso del adolescente que disparo
contra sus compafieros en una escuela en Monterrey el paso mes de enero del 2017.
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cambiando en funcion del tiempo y del espacio” (Sevilla y Hernandez, 2006) y que
estas definiciones pueden cambiar; por lo tanto, es necesario que se hagan

continuamente revisiones del concepto.

Segun Olweus (1998) “[...] el agresor suele ser varén y con mayor fortaleza fisica”,
“[...] ademas, posee un temperamento agresivo e impulsivo” (Sevilla, Hernandez,
2006 asi como “[...] ser muy impetuosos y tienen una imperiosa necesidad de

dominar a los demas” (Lucio, 2012: 25).

El agresor, como tal, abusa de su posicion de ventaja que, regularmente, llega a
ser fisica; tiende a ser habil en su conducta social para repeler las recriminaciones

de las autoridades escolares y asi evitar el castigo.

A continuacion, una lista de caracteristicas y posturas de los agresores ofrecida
por la Dra. Fuensanta Cerezo Ramirez, titular de Psicologia de la Educacion de la

Universidad de Murcia (Espafia)

» Muestran un alto nivel de agresividad, ansiedad y no acatan las normas

establecidas.
» Manifiestan una alta asertividad, que, en ocasiones, se traduce en desafio.

» Se pueden considerar sinceros y no sienten la necesidad de ser mejores de lo que

son.

> Tiene un alto grado de porcentaje en la escala de psicoticismo®, neuroticismo'® o

emocionalidad, extraversion!! y sinceridad.

% El psicoticismo engloba la tendencia a la conducta anormal del sujeto. Implica tanto un componente de
vulnerabilidad a la psicosis (Enfermedad mental caracterizada por delirios o alucinaciones, como la
esquizofrenia o la paranoia) y la conducta psicopatica (antisocial)
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» Manifiestan una autoestima ligeramente alta.

» El autocontrol es escaso en sus relaciones sociales, pudiendo dar lugar a

manifestaciones de conducta agresiva, impositiva, terquedad e indisciplina.
» Viven sus relaciones familiares con cierto grado de conflicto.

» El clima familiar se percibe con un alto grado de autonomia, en el que el control de

Sus miembros es escaso.
Dentro del trato directo con sus comparfieros, el agresor suele hacerles bromas
desagradables, insultar, intimidar, amenazar, atentar contra su honor, poner
apodos, burlarse, ridiculizar, empujar, golpear, dar patadas y dafar sus
pertenencias o robarlas. En caso de que el agresor sea mujer, sus acciones
suelen ser no tan obvias. Recurren a los chismes, rumores y la exclusion social,

aunque se contempla que, en casos extremos, usen golpes.

La Psicéloga en Educacion, de la Universidad Complutense, Maria José Diaz-
Aguado, aporta otros datos acerca de los agresores. Estos datos fueron obtenidos
en sus investigaciones para mejorar la convivencia y prevenir la violencia desde la
educacién, enfocados en los adolescentes que se reconocen como agresores en

la escuela.

10 E| neuroticismo hace mencién a la dimensién de estabilidad/inestabilidad emocional de la persona.

11 Las personas extrovertidas se caracterizan por la sociabilidad, la necesidad de excitacién y cambio, actuar
en el momento, y son por lo general impulsivas. Suelen ademas ser optimistas y amantes del buen humor.
También suelen ser agresivos, en el sentido de tener poca tolerancia a las frustraciones y el poco control de
sus sentimientos.
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Sus aportaciones son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Estar mas de acuerdo con las creencias que llevan a justificar la violencia y la
intolerancia en distinto tipo de relaciones, incluidas las relaciones entre iguales,
manifestdndose también como mas racistas, xenofobos y sexistas. Es decir,

tienden a identificarse con un modelo social basado en el dominio y la sumisién.

Una menor disponibilidad de estrategias no violentas para resolver conflictos entre
iguales, asi como una mayor disponibilidad para la agresion.

Dificultad para ponerse en el lugar de los demas. Su razonamiento moral es mas
primitivo, siendo mas frecuente entre ellos la identificacion de la justicia con hacer
a los demas lo que te hacen a ti o crees que te hacen, orientacion que puede
explicar su tendencia a vengar reales o supuestas ofensas. Y se identifican con
una serie de conceptos estrechamente relacionados con el acoso escolar, como
los de chivato™® y cobarde, que utilizan para justificarlo y mantener la conspiracion
del silencio que lo perpetua.

Estdn menos satisfechos que los demas con su aprendizaje escolar y con las

relaciones que establecen con los profesores.

Sus compafieros los perciben como intolerantes y arrogantes y, al mismo tiempo,
se sienten fracasados. El conjunto de las caracteristicas en las que destacan
sugiere que cuentan con iguales que les siguen en sus agresiones, formando
grupos con disposicion a la violencia, en los que se integrarian individuos que han
tenido pocas oportunidades anteriores de protagonismo positivo en el sistema
escolar (Diaz, 2002)

Por otra parte, se especula que algunos agresores expresan un sentimiento

antisocial por frustraciones académicas por repetir el mismo grado escolar

dando la posibilidad de generar un nuevo grupo de complices para sus

agresiones:

12 |3 palabra chivato, refiere a la voz chiva, que entre los adolescentes tiene el significado de soplén.
Diccionario de la Real Academia Espaiiola en linea.
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“[...] parece existir un contagio social que supone animar a un individuo que
adquiera un comportamiento, imitando las acciones o conductas de otros, como
aprendizaje. Las acciones del agresor corresponden a un comportamiento
adquirido a través de la experiencia directa 0 mediante la observacién de las
conductas de los demas, de donde aprende el modo de violentar y también qué

personas o grupos seran blanco de las agresiones” (Valadez, et al, 2011).

3.7.3 Espectadores

Los espectadores, dentro de la violencia escolar, juegan un papel crucial para
finalizar las agresiones o para continuar fomentandolas. Luis Lucio (2012: 27-28)
menciona que: “La participacion positiva seria de vital importancia para detener
una agresion, pues el agresor al ver que su conducta es inadmisible se detendria,
pero como nadie lo para, se cree con derecho de repetir su conducta.” Y el posible
factor de no entrometerse en la agresion, es que los espectadores tengan miedo,
de convertirse en victimas y perder su posicién y, no tanto, que se les haga ajeno

el problema.

Hay otros tipos de espectadores que son los que se mantienen al margen de los
eventos, omitiendo cualquier acto violento del que se percaten, “[...] lo que
simboliza una falta de solidaridad, una frialdad ante la justicia, un sentimiento de a
mi no me ha pasado nada, para qué me meto en problemas” (Lucio, 2012: 27-28).
Dichas acciones se traducen en un desapego al sufrimiento ajeno, en un
individualismo forzado en sobrevivencia, un egoismo que se va generando e

integrando a su persona —donde no se genera empatia por el dolor ajeno-.
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Por otro lado, los adolescentes considerados como espectadores saben y cuentan
con toda la informacion de cédmo se desarrollan los diferentes tipos de violencia
hacia sus compafieros y compaferas; ellos saben dénde se producen estos
actos; saben quiénes son las victimas, cuales son los abusadores e incluso cémo
se origind esa relacion asimétrica de poder. Como mencione anteriormente, ellos
tienen un cierto porcentaje para disminuir las agresiones ante sus iguales; de no
hacerlo, en cierta medida, se convierten en complices, dado que el agresor recibe
de él, una gratificacion (miedo, respeto o legitima la agresion). Incluso, el
espectador funge como reportero, anunciando los Ultimos ataques cometidos por

los acosadores.

3.8 Adolescencia, configuracién de la identidad y personalidad

En las diferentes etapas del desarrollo de los seres humanos, la adolescencia es
el proceso en el cual los y las adolescentes pasan de nifios a adultos por medio de

transformaciones cognitivas, fisicas y emocionales.

Durante la:

“[...] adolescencia se define la personalidad, se construye la independencia y se
fortalece la autoafirmacion. La persona joven rompe con la seguridad de lo infantil,
corta con sus comportamientos y valores de la nifiez y comienza a construirse un

mundo nuevo Yy propio” (Unicef México, La adolescencia).

Por medio de nuevos sentidos, saberes, posturas, creencias e ideologias dan

como resultado una reiterada configuraciéon de la personalidad'® e identidad'*

13 Conjunto de caracteristicas que marcan la forma de ser de una persona, individualizdndola de los demds.
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trazada desde la perspectiva subjetiva de los adolescentes y regulada por su
contorno social.
El individuo construye y reconstruye su identidad en la interaccién con los ‘otros’

pues toda identidad es relacional y tiene un caracter social; se genera y expresa en

un marco de relaciones sociales (Sandoval y Medina, 2009: 97).

Cada sujeto quiere diferenciarse de las otras personas y, a la vez, buscar
intereses comunes, desde la musica, algun deporte, caricaturas, videojuegos,

modos de hablar, pasatiempos hasta rasgos psicolégicos como la agresividad.

En el transcurso del ciclo escolar se generan diferentes grupos de amistades
dentro del aula, caracterizados por algun interés compartido; “[...] a través de
rangos compartidos, los miembros de un grupo se definen a si mismos, y a la vez,
son definidos por los ‘otros’, de modo que la identidad se afirme y construya en la
actualidad y la diferencia, porque el ‘otro’ es parte constitutiva de la misma”

(Sandoval y Medina, 2009: 97).

Para los adolescentes, generar estos circulos de amistad, dentro de la escuela
resulta muy confortable, aunque también existen otros grupos que se generany se
destacan por romper las normas de convivencia e incluso ser violento con sus

compairieros.

En el caso particular de los hombres, dentro de la secundaria se practican juegos,
donde se expresa la agresividad de cada uno de los participantes, mostrando su

masculinidad ante los demas. Para algunos autores (Lucio, 2012: 35), reafirmar su

14 Conjuntos de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas.
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hombria en los juegos llega a ser comun Yy los adolescentes que no participan en
estos juegos pueden ser sujetos de burlas, desprecios, groserias e incluso
pueden atentar atribuirles o relacionarse con actividades de mujeres, donde se

corre el peligro de ser excluido del grupo con etiguetas sexistas.

Todo cabe dentro de la subjetividad de los adolescentes para hacer mas grande la

brecha de diferenciacién entre unos de otros.

Esto pareciera ser mas entendible, si agregamos una nocion que gira alrededor
del género masculino; un imaginario colectivo sobre la masculinidad, donde al
“[...] vardn lo lleva a ser agresivo y violento” (Lucio, 2012: 35); aunado a esto,
dentro de las escuelas imperan codigos culturales tan banales para los extrafios
de ese mundo, pero primordiales para los que se desarrollan en él. En esta
situacién encontramos los albures (juegos de palabras que encierran un doble
significado), que al no responder o no saberlo jugar “[...] implica salirse de la

norma de lo que se define como masculino” (Lucio, 2012: 35).

Para el caso de las mujeres, estas acciones no son socialmente aceptables; para
las mujeres que insistan en comportamientos agresivos o actitudes exclusivas de

los hombres se les suele llamar como machorras® 6 ser consideradas pocas

femeninas.

15 Mujeres con tendencias o actitudes masculinas.
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Para las sefioritas, las ofensas a cometer deben ser de un caracter mas sutil y
discretas, causando, por lo tanto, que no se lleguen a percatar a simple vista —en

el mejor de los casos-.

Todas estas creencias o bien codigos culturales que imperan en el salén de clase,
tanto para el hombre como en la mujer, son los que obstaculizan o deshabilitan
los pocos valores éticos que conocen. Por ejemplo: el uso de lenguaje que
ocupan entre ellos. Las groserias o0 palabras antisonantes son utilizadas
reiteradamente por ambos géneros y aquellas personas que resisten a cumplir
las normas del salon suelen ser vistas como raras, debido que en ese momento o

contexto la gran mayoria las ocupan.

Cada vez resulta mas dificil que los alumnos por su propia voluntad sean capaces
de respetar las normas y reglamentos de convivencia en funcién de los valores
éticos. La solidaridad pudiera ser nula ¢ quién ayuda sin esperar nada a cambio?,
quizas para nosotros como adultos sea complicado respetar las diferencias
ideolégicas y posturas de otras personas. Para un adolescente, quizas sea aun
mayor el reto.

La nocién de subjetividad ocupa un lugar central en los diagnosticos de la

posmodernidad, esta alude a la forma en que los individuos se apropian de los

sentidos, las significaciones, los valores éticos y morales que orientan sus

acciones y practicas sociales. (Sandoval, Medina, 2009: 98-99).

No se puede permitir a los adolescentes asociar la “[...] construccién de la
identidad personal y social... con el maltrato” (Valadez, et al. 2011: 1111-1136) vy

en el &mbito familiar, anular la idea o creencia que el maltrato que se ejerce entre
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los estudiantes “[...] sea parte del desarrollo social del adolescente” (Valadez, et
al. 2011: 1111-1136) vy, sobre todo, que la violencia que se ejerce entre ellos sea

considerada como algo banal.

3.9 Los valores éticos ¢qué son los valores? y ¢qué importancia tiene en

nuestra personalidad?

En relacion con la violencia escolar también gira, un concepto quizas olvidado,
qgue, desde mi entender, poco a poco sean desvalorizados en nuestra sociedad; y
son los valores éticos. Lucio (2012), sefiala que: “Nos encontramos en una
sociedad que carece de valores” y considero que tiene toda la razén. Debido a la
falta de empatia a los problemas que se viven dia con dia. Y si esta idea la
relacionamos con la violencia escolar, notamos que, los adolescentes carecen de

valores en su formacion como personas.

Por lo tanto conviene subrayar ¢qué son los valores? y ¢qué importancia tiene en

interiorizar estos en nuestra personalidad?

Para responder la primera pregunta tomare ideas esenciales del filésofo y

antropdlogo argentino. Risieri Frondizi (1910-1985).

1. Una caracteristica fundamental de los valores es la polaridad. Mientras que las
cosas son lo que son, los valores se presentan desdoblados en un valor positivo y
el correspondiente valor negativo. Asi, a la belleza se le opone la fealdad: lo malo,

a lo bueno; lo injusto, a lo justo, etcétera (Frondizi, 2004: 19).

2. No hay que confundir los valores con los llamados objetos ideales —esencias,
relaciones, conceptos, entes matematicos-; la diferencia estd en que éstas son

ideales mientras que los valores no lo son. Mejor se vera la diferencia si se
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compara la belleza, que es un valor, con la idea de belleza, que es un objeto ideal.
Captamos la belleza, primordialmente por via emocional, mientras que la idea de

belleza se aprehende por via intelectual (Frondizi, 2004: 18).

3. Laindependencia de los valores implica su inmutabilidad; los valores no cambian.
Por otra parte son absolutos; no estan condicionados por ninguan hecho,
cualquiera que sea su haturaleza, historica, social, biolégica o0 puramente
individual. S6lo nuestro conocimiento de los valores es relativos; no los valores
mismos (Frondizi, 2004: 120).

4. [...] los valores no existen por si mismos, al menos en este mundo: necesitan de

un depositario en que descansar (Frondizi, 2004: 15).

5. Scheler cree que los valores mantienen una relacion jerarquica a priori. El grado,
para él, reside en la esencia misma de los valores y se aplica aun a aquellos
valores que no conocemos. La superioridad de un valor sobre otro se capta por
medio del “preferir’, que es un acto especial de conocimiento. (Frondizi, 2004:
131).

Los puntos anteriores ayudan a entender qué son los valores, aunque, si bien es
cierto, no se ofrece una definicion tal cual, dado que el entendimiento que le

damos a los valores es relativo tal y como se menciona en el punto cuatro.

Lo sobresaliente a rescatar es, que so6lo se pueden identificar los valores en
funcion de las dinamicas sociales de la persona en donde ‘esté depositado’, y
estos valores en la mayoria de los casos, se efectuaran (interiorizan) y orientan
las conductas sociales no por un deber ser, sino por la satisfaccion que produce

obrar de esta manera.
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De igual manera los valores, se llegan a considerar bajo el grado de importancia
tiene un valor sobre otro. Es decir, puede ser que el respeto sea mas importante

que solidaridad y viceversa.

Algunos ejemplos de las jerarquias de valores son: Max Scheler (1874-1928) y

Abraham Maslow (1908-1970).

La jerarquia de Scheler “[...] ordena los valores de menor a mayor, en cuatro

grupos:

Los valores del agrado: dulce- amargo, los valores vitales: sano-enfermo, los
valores espirituales se dividen en: estéticos: bello-feo, juridico: justo-injusto,
intelectual: verdadero —falso y los valores religiosos: santo-profano” (Gémez, 2009:

72:73).

Y la jerarquia de Maslow, la autodenomina como jerarquias de las necesidades.
“‘Esta jerarquia ordena las necesidades desde los niveles mas bajos y mas

basicos, hasta los mas altos” (Gomez, 2009: 73).

moralidad,
creatividad,

espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
/ resolucién de problemas

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Se gu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada
Fisiologfa ngpmmdlmentadémdemso,m,hommﬂs

Pirdmide de Maslow.
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Un pilar importante en la investigacion fue la utilizacion de los valores éticos como
motor de cambio en las aptitudes de los adolescentes, reivindicando la importancia
que tienen los valores en la vida. Todo esto fue viable practicAndolo dia con dia

en el periodo que abarco el trabajo de campo (ver capitulo 4).

De igual manera, en la produccion de las capsulas radiofonicas se tomaron los
valores éticos como propuesta comunicativa, favoreciendo que sea una

herramienta para prevenir y combatir la violencia escolar.

3.10 Adolescentes y la violencia escolar con las nuevas tecnologias

En sus inicios, la violencia escolar, normalmente, se asociaba con los diferentes
espacios que conforman la escuela y sus alrededores para hacerse efectiva.

Todas las agresiones e intimidaciones quedaban alojadas en la institucion.

Los agresores, victimas y espectadores sabian que el terreno de las agresiones
podria surtir efecto en dicho espacio. Actualmente, esta practica violenta ha
tomado nuevos caminos a causa misma de las personas que la fomentan,
afadiendo diferentes patrones de hostigamiento por medio de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC'S) como son el uso del teléfono
celular, Internet; los espacios virtuales denominados redes sociales virtuales, foros
y las péaginas de video como Youtube que son utilizados para desprestigiar el

honor de las victimas.

A través de estos nuevos recursos que, en rigor, son para comunicarse y estar en
contacto con otras personas, sin importar las distancias, los adolescentes les han
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dado otro significado, utilizandolas a su beneficio. Dan paso a que se genere la
cyberviolencia, (cyberbullying) “[...] es un término utilizado para definir las
acciones de acoso realizadas desde plataformas tecnoldgicas, principalmente
internet” (Rodriguez, 2011). El grado de humillacion se incrementa y el dafio para

las victimas es mayor.

El socidlogo e investigador del Tecnologico de Monterrey, Octavio Islas, (En:
Rodriguez, 2011) menciona:
Internet es el instrumento para hacer del bullying algo mas evidente, mas visible y
mas reprobable y que causa una humillacién extrema. Algunas personas que han
sido objeto de la burla, del acoso de determinados compafieros se exponen al
imaginario mundial. Es salir de la pequefa aldea o el pueblillo representado por tu

escuela o salén de clases para que cualquier persona en internet se dé cuenta del
tipo de agresiones de las que fuiste objeto.

Lo anterior, es romper con las fronteras de la escuela y ser llevado a cualquier
parte, implicando que no sélo se burlen tus iguales, sino muchas personas mas,
haciendo a la victima mas indefensa y al agresor, invisible. “Existe un
desconocimiento y anonimato de los agresores que provoca en las victimas un
sentimiento de impotencia” (Leon, Felipe, Fajardo, Gémez, 2012) al no saber de

quién es la agresion.

Los correos electronicos, la mensajeria instantanea y los mensajes por celular son
un brazo mas para los agresores, utilizandolo para hostigar y acorralar a las

victimas, disminuyendo sus espacios seguros.

Otros aspectos relevantes de la cyberviolencia (cyberbully) son:
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% Las ofensas permanecen en la red.

% Un solo video o una sola fotografia alterada pueden generar un dafio irreversible a

la salud de la victima.

% En México, se ha descubierto casos de alumnos que pagan a otros por golpear a
comparieros, a fin de grabar la pelea y subirla a YouTube. (Lucio, 2012: 57).

Algunos casos sonados del cyberviolencia o cyberbullyin son: el del joven
Ghyslain Raza que en el 2002 se graba a si mismo imitando a un personaje del
films Star wars; la grabacién la encontré un amigo y subi6 el video a la red y poco
a poco, el video fue visto por millones de personas, siendo uno de los videos
denominados virales. “[...] fue tal el daino moral que sufrid, que sus padres
tuvieron que internarlo en un hospital psiquiatrico para sanar sus heridas

emocionales” (Lucio, 2012: 57).

Con el paso del tiempo, el video fue parodiado y en la actualidad se pueden

encontrar varias versiones del dicho video en You Tube.

Otro caso es el de Amanda Todd, una adolescente de tan solo 15 afios, que sufrio
cyberviolencia por tres afios y la salida que encontr6 para terminar con las burlas y
humillaciones fue quitarse la vida. Ella misma relata parte de su historia y los
tormentos de que fue victima a través de un video titulado Mi historia: lucha,
acoso, suicidio, dafio, Amanda Todd, donde, a través de pequefas notas, narra su
historia sin fin, desde cémo comenzé su tragedia, de los errores cometidos y el

sufrimiento de sentirse sola y acabada.
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Las vejaciones que sufrié la joven canadiense no tuvieron limites ni fronteras, ya
que, al cambiarse de escuela, en diferentes ocasiones no consiguio olvidar, ni
disminuir las agresiones hacia su persona, convirtiéndose en una pesadilla de
nunca acabar. Esto le provoc6 a Todd trastornos emocionales, desde una
ansiedad, depresion, aislamiento social e ideas suicidas que orillaron a tomar cloro

para acabar con su sufrimiento.

En el caso de México, poco a poco, van saliendo a la luz publica noticias sobre la
violencia escolar, tal y como sucedidé con el acontecimiento de la nifia que fue
ahorcada por un comparfiero. Este suceso tuvo lugar en una primaria de
Hermosillo, Sonora, por medio de una grabacion que realizd6 uno de los

espectadores, y que, poco después, lo compartié en las redes sociales.

En la grabacion se puede observar una pelea entre un nifio y una nifia, donde el
varén es motivado por sus comparieros a pegarle a la nifia; ella logra mediar la
agresion, debido a su estatura, dando como fallido la primera agresion por parte
del varén. Minutos mas tarde, sus compafieros nuevamente lo motivan a atacar a
la nifia; esta vez el agresor toma a la victima por el cuello y la ahorca hasta dejarla
inconsciente!®. Otro caso de la violencia escolar se produjo en Zapopan, Jalisco,
donde, lamentablemente, un nifio de 7 afios de edad perdié la vida a causa de una
“[...] infeccion por desechos del retrete” (Sipse.com, 2013) debido que uno de sus

comparieros le metia la cabeza en una taza de bafio.

16 Sjete24, (2013). (Video) Nifio ahorca a compafiera en primaria de sonora, en 24 la verdad en tiempo real.
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Lamentablemente, estos casos son la noticia que muchos padres de familia no
quisieran oir y mucho menos pensar que la padecen sus hijos, ya que evidencian

la realidad que se lleva a cabo en las aulas de las escuelas de nuestro pais.

Se puede llevar a suponer que existen mas situaciones de esta indole en todo el
pais, pero no son denunciados o, en el mejor de los casos, s6lo quedan como

noticia local.
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Capitulo 4

Escuela Secundaria N°84 José Marti: el lugar de la investigacion

En las primeras visitas a la Escuela Secundaria pude identificar que se encuentra
ubicada en una zona considerada como conflictiva por los mismos profesores(as)
y por la comunidad estudiantil, donde ellos expresan que hay venta y consumo de
drogas, delincuencia y peleas protagonizadas por estudiantes del DGETIS
CETIS N°6 que se encuentra a escasos metros de la Escuela Secundaria, la cual
esta ubicada en: Av. Tlahuac esq. Cuitlahuac s/n, Colonia Los Reyes Culhuacan,

en la delegacion Iztapalapa.

Alrededor de la demarcacion, se pueden ubicar varios gimnasios donde ponen a
disposicion de los usuarios clases de box, dando como resultado que una parte de
la comunidad estudiantil, vespertina de la Secundaria José Marti practique box.
Este deporte no debe ser asociado como un detonante de violencia, aunque los
adolescentes lo llegan a utilizar como un medio para generar miedo y respeto

entre sus iguales.

4.1 Metodologia para trabajo de campo

Para la comprensién y analisis sobre la violencia escolar (Bullying), es primordial
adentrarse en los escenarios donde se manifiesta y se reproduce esta practica,
para saber cual es la realidad que viven nuestros sujetos de investigacion, es

decir, tener la perspectiva del agresor, de la victima y de los espectadores.
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Para lograrlo, se manejaron tres técnicas de investigacion cualitativa, las cuales

son: Observacion Participante, Entrevista Abierta y Grupo Focal.

Cada técnica de investigacion fue seleccionada con la intencion de obtener

diferentes datos, tanto individuales como grupales del alumnado. A continuacion,

una breve descripcion de las principales caracteristicas de las técnicas de

investigacion implementadas.

Observacion Participante (Rizo, 1999).

Se puede definir como una descripcion sistematica de eventos, costumbres,
normas, comportamientos y roles que se llevan a cabo en un escenario social.

El principal factor del investigador es generar empatia con los sujetos de
investigacion por lo tanto, se debe tener una actitud abierta, libre de juicios, estar
interesado en aprender mas acerca de los otros, sin hacer un choque cultural

entre ambas partes.

Entrevista Abierta (Rizo, 1999).

Se caracteriza por ser una conversacion amena, (de ti a td) donde el
entrevistador o investigador guie la conversacion por medio de ciertas preguntas
claves y, a la vez, dando espacio al entrevistado para que exprese sus propias

experiencias como puntos de vista.
Se trata que se genere un estado de comprension de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas, roles, experiencias o situaciones, tal como

lo expresan con sus palabras y de igual modo sus gestos.

Se pretende que cada entrevista sea grabada, ya sea por audio o video para

poder analizarla y documentarla.
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Grupo Focal (Rizo, 1999).

e Es una técnica de exploracion colectiva, donde participan de ocho a diez personas
para discutir sobre un mismo tema, donde se generen conceptos, nuevas ideas y

diferentes puntos de partida.

e Se les pide a los participantes que hablen libre y espontdneamente sobre el tema,
pero sin ofender a los demas integrantes.

e Existe un moderador el cual da la palabra a los integrantes y conduce la discusion.

e Su duracion siempre dependera cuando la informacién brindada por los
integrantes sea repetitiva. Se aconseja que no tenga una duracion de mas de hora

y media.

4.2 Diario de Campo

El trabajo de campo inicié el 20 de octubre de 2015 vy finalizé el 31 de mayo del

2016.

Los primeros dias fueron empleados para identificarme con los maestros(as), asi

como con los directivos del plantel.

Una vez establecida mi presencia y mi labor dentro de la escuela, prosegui a
acercarme  a los estudiantes de segundo grado exclusivamente, ya que se
presentaba — segun los directivos- mas reportes de indisciplina y conflictos entre
ellos, por lo cual, estuve en un salon de segundo grado por dia, (la institucion
cuenta con seis salones de segundo grado) para observar el comportamiento de

los grupos en general.
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La decision de estar todo un dia con un grupo fue tomada para comprobar o
refutar la hipotesis que los alumnos adoptarian una postura recatada y tranquila
ante mi presencia como maestro, solo en las primeras horas de clase y después

mostrarian su verdadera forma de ser en el salén.

Efectivamente asi sucedio. En las primeras horas, los alumnos del grupo 2do F
mostraron una buena disciplina muy aceptable; la interaccion con los adolescentes

se efectuaba mediante bromas y juegos entre pequefos grupos de amigos.

La participacion en clase y las dinamicas de los maestros(as) es una variante,
donde el grupo va cambiando su personalidad, de ser un grupo tranquilo a
inquieto. Por ejemplo, se observd que los alumnos tomaban una postura mas
tranquila y recatada en la clase de matematicas, impartida por la maestra Beatriz
tutora del grupo.

En esa hora, pude ver que los alumnos se limitaban al no usar groserias ante sus
comparferos como el clasico “wey”, “puto”, “pendejo”, entre otras. Posiblemente

por la presencia que imponia la profesora, incluso ordenaron mesas y sillas.

La clase transcurria de una manera participativa y de interés para los alumnos.
Probablemente, en mi opinién, por las dinamicas que utiliza la docente; recursos
gue ayudan a mitigar, un pensamiento colectivo que las matematicas son dificiles.
Al terminar la clase, observé que los alumnos cambiaban su forma de
comportarse; nacia una enorme necesidad de salir al pasillo e interactuar con los
otros estudiantes de los salones vecinos. Por otro lado, los alumnos y alumnas

que se quedaban dentro del salén, ocupaban el tiempo para jugar con sus
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celulares o jugar luchitas entre ellos. En el caso de las mujeres el cambio de
maestros era utilizado para maquillarse o platicar de algun tema y, en ciertas
ocasiones, jugar a darse nalgadas entre ellas o cortarse el cabello. Estas ultimas
acciones que realizan las jovencitas fue importante tratar por medio de
entrevistas, para hacer hincapié en que dichos ‘juegos’ no eran bien vistos por la

institucion y podrian causar molestia o conflictos entre padres de familia.

Posteriormente, en la clase de musica, impartida por el docente Modesto, observé
que el grupo estaba muy inquieto y se perdia mucho tiempo en poner orden para

comenzar la clase.

Las sillas y mesas que estaban en un principio ordenadas se transformaron en un
desorden, impidiendo en algunos casos el paso. Los alumnos saben con qué
profesor deben comportarse adecuadamente y darle un respeto por otro lado,
saben con cuales docentes pueden mantener un desorden o bien interrumpir
constantemente la clase. Es decir, los alumnos manipulan el clima de trabajo en el
salon, dando paso a que las interacciones y juegos entre ellos sean mas
propensos desde platicar, jugar con el celular, lanzar papel, poner el pie al
compainiero, jalarse el cabello, pintar el cuaderno del compafero, etc. Dichas
situaciones son ‘normales’ para los escolares e incluso son banalizadas por
algunos docentes, aunque estos comportamientos, como se llegaron a observar

son detonantes para comenzar una pelea o bien un choque de palabras.

En cuanto al desarrollo de la clase por parte del profesor es adecuado; sin

embargo, la falta de un caracter fuerte que denote autoridad, hace nulo que tome
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ritmo la clase. Aun mas, si los adolescentes no le dan la importancia de traer el

material necesario para trabajar en clase.

La pregunta que surgio después de ver el comportamiento de los adolescentes fue
¢qué papel asumen ellos en su educacién? ¢Donde quedan la disciplina, las
normas o reglas que existen en el saldon? ¢Existe algun castigo cuando no se

cumplen?

Varios docentes mencionaban que se aplica un marco de convivencia el cual
ofrece herramientas —muchas de ellas verbales- que ayudan a orientar y mejorar

el comportamiento del alumnado.

A grandes rasgos, se menciona la
Ley General de Educacion que en
su articulo 42 dice: “[...] en la
imparticion de educacion para

menores de edad, se tomaran

medidas que aseguren el educando
la proteccién y cuidados necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica
y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina

escolar sea compatible con su edad”.

Por otra parte, el Marco para la Convivencia Escolar es presentado a inicios de
cada ciclo escolar a los padres de familia y a sus hijos, con el propésito, como

sefalan varios maestros de que “sepan los jovenes a ciencia cierta el compromiso
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gue se espera de ellos, los compromisos y responsabilidades que adquiere estar
en la Secundaria”.

El Marco para la Convivencia Escolar se hace mencion de las diferentes faltas y
las medidas disciplinarias que se deben de tomar hacia el menor. Algo que se
debe enfatizar es que las medidas disciplinarias se aplicaran Unicamente en caso
que se ha considerado que el alumno(a) presente un comportamiento que
perturbe la convivencia o que atente contra el derecho y la dignidad de algun
miembro de la comunidad.

En un sentido de mas estricto, considero que el Marco de Convivencia era mas
utilizado y estudiado por los alumnos, no tanto para con los cdnones de conducta
deseados, sino muy por el contrario, para saber esquivar y defenderse de los

castigos e incluso de una expulsion.

El segundo dia, estuve con el grupo 2do A; en el salén encontré pegado en una
de las paredes un reglamento de convivencia, que, al preguntar, fue un acuerdo
de lo que estaba permitido y negado en el salon. Los acuerdos primordiales fueron
en poder consumir agua en el salén y no burlarse de los compafieros y tener

respeto cuando participen en clase.

El clima del sal6on en la mayoria de las clases fue muy tranquilo y ordenado,
realizando las actividades en silencio. Durante las clases los estudiantes
mostraron ser participativos. Incluso, en una materia que no tuvieron, pude

observar como la mayoria de los alumnos preferian hacer alguna tarea pendiente,
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pasar apuntes o platicar con sus amigos en voz baja. No existia una necesidad tan

marcada de salirse al pasillo.

Otro aspecto a destacar, es la figura de jefa de grupo quien tenia actitudes
adecuadas para cumplir con el rol. Su participacion, compromiso vy
responsabilidad en sus estudios y su personalidad figuran como ejemplo del

compromiso que deben asumir todos sus iguales.

En general, fue muy grato estar con ese grupo e incluso pude identificar posibles

miembros para el desarrollo del trabajo.

De la misma manera, sucedid con el grupo 2do C, un grupo nada conflictivo, en

el cual observé que mi presencia no molestd, ni modificé la interaccién del

grupo.

Lo Unico que pude encontrar nuevamente en los alumnos es la falta de material de
trabajo y juegos entre hombres, donde los empujones son notables. En lo general,
se puede clasificar como un grupo donde el orden y el respeto entre sus miembros

son notables.

Por el contrario observar e interactuar con el grupo 2do E, mi presencia causé
una cierta inquietud; algunos alumnos preguntaron qué materia impartiria o el
porqué de mi presencia en el salon. Otra caracteristica sobresaliente, fue percibir

gue las mujeres mantenian un caracter muy fuerte, incluso retador.

Durante el transcurso del dia, los adolescentes mostraron un lenguaje con

groserias (puto, wey, pendejo, pinche), un excesivo ruido en clase, bajo
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desempefio académico y una tendencia en no guardar el orden. Algunos alumnos
mencionaron en forma de chiste que <<como somos adolescentes nos
comportamos asi, solo echar desmadre>> justificando que en dicha etapa de la
vida se puede ser irrespetuoso, burldén, grosero, desafiante, etc. No respetan
normas y no saben comportarse de acuerdo al contexto escolar donde se

encuentran.

Con el dltimo grupo que estuve haciendo observacion participante, fue con el
grupo 2do B sus integrantes en general mostraron una convivencia sana entre
ellos y la interaccion con los maestros fue buena; figuraba el respeto que tenian
hacia ellos. Hubo momentos donde el animo de participacion fue bajo, aunque les

agrada trabajar en equipo.

Las agresiones que pude ver solo eran pequefios empujones Yy jalones, que con
solo llamarles la atencion sabian que no era permitido. En general, un buen grupo,

donde quiza s6lo se debe motivarlos, alcanzar metas.

En otros espacios donde pude observar el comportamiento de los adolescentes,
fue en el receso, en el que algunos alumnos juegan y conviven con sus amigos del
salon y de otros grupos; algunos practican futbol, otros frontdn, algunos soélo
comen y hay grupitos aislados donde las niflas regularmente de segundo grado
nuevamente juegan a darse nalgadas y aunque sea un juego entre mujeres,
siempre puede pasar que algun hombre ajeno al grupo de amigas quiera ‘jugar

con ellas’, cometiendo una falta de respeto y causar incomodidad entre las chicas.
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Es en ese momento, cuando los profesores deben de intervenir para corregir
esos ‘juegos’ entre ellas, dandoles argumentos del porqué estan mal esas
conductas Yy estar continuamente monitoreando en el salén y en el receso para

qgue no se lleven a cabo.

También hay que mencionar, que en el receso observé que se incrementa la
posibilidad de pelas entre el alumnado, ya sea en el patio, salones o bafos,
lugares que se deben de cuidar y estar vigilados por docentes o prefectos y no por

personal de intendencia o de apoyo.

La autoridad y presencia que llegan a poseer los docentes sera factor
predominante para cuidar esa area e impedir que se lleve a cabo algun conflicto,
ya sea verbal o fisico. Aclaro que no estoy haciendo una afirmacién de que los
estudiantes sean violentos, no obstante, se debe intervenir para suprimir y
minimizar los actos violentos que pudieran existir. De tal manera, para
contrarrestar que la violencia escolar continle en las aulas de las escuelas, se

debe generar esfuerzos compartidos.

La escuela, como he mencionado con anterioridad, cumple con ciertas funciones
para el ser humano de forma explicita o implicita. Implica, como es evidente, una
funcién formativa del desarrollo de habilidades e incremento de conocimiento,
aunque, también, la funcién de dar elementos de conducta para incorporarse a los
codigos sociales y culturales que rigen una sociedad. Es una de las instituciones
que nos forman como individuos y dan pauta a seguir interactuando con otras

personas que no son parte de su nucleo familiar. Es decir, la escuela es parte de
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la socializacion secundaria de los seres humanos, donde adquiere ciertos

elementos socioculturales de su ambiente y los integra a su personalidad.

Por lo anterior, en este trabajo enfatizo el uso de valores éticos, donde los
docentes refuercen estos principios que desde casa deben ensefiarse. En casa
considero se aprende a saludar, ser responsable, honesto, cooperativo, puntual, a
no decir groserias, respetar espacios, ser organizado, no robar, respetar a
nuestros semejantes. Porque los maestros(as) enseflan Matematicas, Ingles,

Geometria, Espafiol, Fisica, etc.; y son ejemplos de superacién personal.

4.3 Segunda Etapa

Durante esta fase tuve que tomar la decision de saber con cual grupo trabajar y
realizar las cépsulas radiofénicas; por un lado, encontré grupos como el 2do A,
2do B, y 2do C con ciertas caracteristicas factibles para un buen desarrollo del
trabajo, puesto que vi disponibilidad en algunos(as) jovenes con caracter amable,
carismaticos y participativos. Sumada la ayuda de los Maestros(as) que imparten
clases en esos salones, tendria un mayor porcentaje de tener éxito y reducir

problemas en la produccién de las capsulas.

Aunque, en mi opinion, seria sesgar la informacién y muy cémodo trabajar donde

existen factores amigables.

Por otro lado, con los grupos 2do D, 2do E y 2do F encontré adolescentes muy
inquietos, donde las agresiones se disfrazaban bajo la premisa de un juego.
Ademas, existia un gran abanico de diferentes personalidades en un mismo

117



grupo, lo cual me resulté inquietante saber combinar y entablar una relacion de
trabajo con estos alumnos. Inclusive saber si mi equipo estaria conformado por
una mayoria de mujeres u hombres resultaba vital para la credibilidad del mensaje
a exponer entre ellos. Por lo tanto, el criterio utilizado para trabajar y elegir el
grupo 2do F, fue por la aceptacién que obtuve con ellos, los maestros(as) que dan
clase; ellos, en el desarrollo del trabajo, se convirtieron en mis aliados y
principales expositores de como veian el fendmeno de la violencia escolar. El
altimo criterio, fue el entusiasmo que se mostrd al saber que visitarian una cabina

de radio.

Estar al frente de un micréfono transmitiendo un mensaje, aprenderse sus lineas,
usar el tono de voz adecuado para que sea mas creible lo que se quiere transmitir
no es tarea facil. Estas cualidades las observé con mayor claridad en el grupo 2do

F.

4.3.1 Entrevistas individuales

Una vez comunicado a los directivos y maestros del grupo elegido para trabajar,
se prosiguié en aplicar una entrevista amena, donde los participantes se sintieran

cémodos a la hora de hablar.

El propoésito de la entrevista fue en saber cobmo se configura la red de amistades
entre ellos, como interactlan (se llevan entre ellos), qué entienden por violencia,

bullying, y normas de convivencia.

A continuacion la guia de entrevista aplicada:
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X/
L X4

X/
L X4

X/
°

GUIA ENTREVISTA

¢,Cual es tu nombre y qué edad tienes?

¢, Te gusta venir a la escuela?

¢, Te sientes a gusto en tu grupo- salén?

¢ Como te llevas con tus amigos del salon?

¢, Como juegas con tus amigos?

¢Algunas veces te has llevado pesado con ellos o ellos contigo? ¢Qué tan

frecuente?

¢Tienes o tienen “reglas” cuando juegan? Que se vale y que no.
¢, Qué entiendes por violencia?

¢ Qué entiendes por bullying?

¢ Por qué crees que se genere la violencia escolar entre ustedes?
¢ Tiene que ver con el ganar algun “status”, “poder” o respeto?

¢, Como podrias prevenirla?

¢En alguna ocasion has cometido un acto violento contra alguien? ¢ Con

quién?

¢ Te han violentado “bullying”? ¢ Como te sentiste?
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s ¢Has visto que alguien le hace bullying a un compafiero reiteradamente?

¢, Qué haces? Observas, ries, lo ayudas o nada

% ¢Qué entiendes por valores? ¢ Cuales préacticas o conoces?

% ¢COmo los incorporas a tu vida cotidiana?

s ¢Qué entiendes por normas de convivencia? ¢Dbénde se aplican?

% ¢Qué papel tomas en tu propia educacion?

Las entrevistas se realizaron en la biblioteca del plantel, de forma individual y bajo

la supervision de algun Maestro.

A los jovenes que se aplicé la entrevista fue por su iniciativa propia y, en casos
especificos, selectiva con la finalidad de saber como respondian el cuestionario y

asi analizar tanto sus respuestas como su modo de actuar.

Algunas de las respuestas obtenidas del grupo fueron para saber cémo se
configuraban sus redes de amistades. Mayoritariamente, mencionaron que
dependian de que no fueran payasos(as), inquietudes en comdn como algin
deporte, musica y actitudes. Otro aspecto que llegué a notar fue en cuestiones
fisicas, los guapos y carismaticos que conformaban su grupo y otro muy

esperado, los aplicados.

Otro dato obtenido por los participantes, fue en concebir a las agresiones fisicas o
verbales como un tipo de juegos donde hombres y mujeres pueden ganar un

<<status o poder>> simbdlico ante sus semejantes que se puede traducir como
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miedo, respeto e intimidacion. Es un poder como menciona Michel Foucault
(1986: 15-16).
“[...] se ejerce sobre la vida cotidiana inmediata que clasifica a los individuos en
categorias; los designa por su individualidad propia, los liga a su identidad, les

impone una ley de verdad que se ven obligados a reconocer y que los otros tienen

que reconocer”.

Es decir, el poder clasifica —distingue- rompe con las normas propias del espacio,
donde se sitdan sus integrantes; por lo tanto:
El maltrato entre iguales supone una perversion de las relaciones entre los
alumnos, pues desaparece el caracter horizontal de la interaccion, es decir la

relacion de iguales es sustituida por una relacion de dominaciéon-sumisién entre el

agresor y la victima (Lucio, 2012: 19).
Fue muy notorio encontrar en cada salon en el que estuve, la figura de alguien
superior —diferente- no importaba si era hombre o mujer siempre se hacian notar,
o como dicen ellos jjser el chingdn!! Ya sea por la complexion fisica vinculado con
la fuerza, por ser la nifia agresiva, o el joven retador, el resultado siempre es el

mismo.

En este punto es bueno detenernos un momento y analizar lo que implican estas
actitudes en nuestros sujetos de investigacion. Por un lado, tienen la idea de ser
diferente y resaltar del mismo grupo y, por otra parte, las creencias y actitudes que
van incorporando a su personalidad. Reflejo a titulo personal de la misma
sociedad en la que estamos inmersos y que continuamente tiende a

individualizarnos y sobre poner una presencia dominante hacia los demas.
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Hay que recordar que la violencia escolar también es un reflejo de lo que sucede
en el pais y en la familia, en nuestro contexto mas préximo, donde las agresiones

verbales o fisicas estan presentes dia a dia.

Un ultimo aporte que arrojaron las entrevistas, fue la pobre nocién que tienen los
adolescentes sobre valores éticos, no saben en su totalidad qué son y para qué

sirven. A titulo personal, mencionaré que son los valores y para qué sirven:

Son una guia de comportamiento que nos ayudan a regular nuestra conducta de
forma adecuada, donde se pone al descubierto la personalidad de forma negativa
0 positiva con las posturas o tomas de decisiones. Constantemente, vamos
adquiriendo valores a lo largo de nuestra vida, sin embargo, en la niflez y

adolescencia son etapas donde apropiamos estos elementos.

La justicia, honestidad, responsabilidad, lealtad, equidad, honradez, igualdad,
solidaridad son algunos de ellos. Cabe recalcar, que estos valores exigen del
individuo un compromiso de siempre aplicarse a lo largo de la vida y no en ciertas

ocasiones.

4.4 Seleccion de equipo de trabajo de radio

Una vez realizadas y analizadas las respuestas de los participantes se procedié a
la seleccion de los posibles candidatos(as) para fungir como locutores o voces,
para dar protagonismo a situaciones similares que pasan o pueden llegar a pasar

en los espacios de la institucion.
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Los alumnos de 2do F que me ayudaron con la aprobacion de sus padres fueron:

» Cortes Garcia Jesus Gael.

» Huerta Torres Luis Miguel.

» Malagon Guerrero Monica Natalia.

» Marin Sdnchez David Gerardo.

> Morales Alba Daniela ltzel.

» Olivares Rendoén Luis Adonai.

Los criterios que utilicé para seleccionar al equipo fue el grado de respuesta que
dieron en la entrevista; todos mostraron indicios de responsabilidad ante su actos
0 posturas en relacibn a la violencia escolar (bullying), ya sea desde una
perspectiva de agresores, victima o espectadores, donde cada uno exponia- me

platicaba- cdmo se llevan o generan estas relaciones asimétricas.

Un segundo criterio fue en el tono de voz que poseen, la disponibilidad de
aprender un medio de comunicacion, y el rol que poseian en el grupo, ya que

tenian caracteristicas, diferentes y resulté un buen medio para que se conocieran.

4.4.1 Actividades de preparacién del equipo de radio

Las primeras actividades que realizamos como equipo fue trabajar con varios

trabalenguas con el propésito de que todas las palabras que mencionaran se
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escucharan fuertes y claras y también se fueran familiarizando con el medio

radiofénico.

Para algunos de los integrantes resultd facil mientras que para otros seria
complicado. Poco a poco, fueron tomando confianza y seguridad al
pronunciarlos, por lo cual se paso a realizar una grabacion de los trabalenguas
para que se escucharan y notaran tanto sus errores como aciertos. Un aspecto
qgue resultd importante para ganar su confianza y establecer el compromiso de
realizar las cépsulas radiofénicas, fue hacer notorio su esfuerzo y destacar sus
avances, ya que se hicieron diferentes grabaciones y ejercicios como por ejemplo:
decir los trabalenguas de forma lenta, normal, rapida y lo mas rapido posible, que

son ejercicios de locucion.

La actividad dur6é una semana y se les pidi6 que practicaran en casa para que se

avanzara con mayor rapidez.

En cuanto a mis actividades, me dispuse a redactar dos guiones radiofénicos con

la informacién obtenida de las entrevistas. El resultado fue el siguiente:
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EMISORA: LOCUTORES:

PROGRAMA: GUIONISTA:
SERIE: MUSICALIZADOR:
FECHA DE GRABACION: OPERADOR:
FECHA DE TRANSMISION: ASISTENTE:
DURACION: PRODUCTOR:
1/4
E———— CAPSULA 1: ESPECTADORES E————
1. OP.ENTRA EN PP SFX (CHICHARRA) 7” CROSS FADE SFX (AMBIENTE
2. SALON DE CLASE) Y FONDEA
3.
4. MIGUEL Ya sabes que Ivan y Daniel se van echar un cuadro.
5.
6. PEDRO ¢un qué?
7.
8. MIGUEL Si, un cuadro. Bueno, se van a pelear.
9.
10. PEDRO iiAh... ya...! jjjDéjame adivinar!l!! De seguro se van a
11. pelear porqueeeé... alguno de los dos se les quedé viendo
12. feo al otro, 6 estaban jugando, y uno ya no se aguanto.
13. Ohhhhhhhhh, Daniel se rebel6 ante lvan, siempre se lo
14. agarraba de su puerquito; si no era un zape, le metia el pie,
15. o dizque estaban jugando luchitas y ya me lo
16. desbarataba todito.
17.
18. MIGUEL iiiChance!!! .... puede ser eso.
19. Ivan ya se estaba pasando con él.
20. iiiAparte se sentia mucho!!!
21. Y a nadie le gusta que lo traten mal, y menos
22. aqui en la secundaria donde todos se burlan
23. y menos en publico.
24. iii Se siente gacho!!!
25.
26.
27.
28. SIGUE PEDRO...
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PEDRO

MIGUEL (TONO DE IRONIA)

. PEDRO

2/4

Si. También escuché un chisme en los

bafios, de que segun se querian pelear porque,
a Daniel le gusta Brenda y al parecer Brenda
es novia de Ivan, pero, pues no sé hien.

Es lo que dice Beto y todos sus amigos.

Beto?, pero Beto, es bien chismoso y sus amigos
solo se encargan de expandir la noticia.

A ellos les encanta echar a pelear a la gente......

Mmmm... Sabes, lo mejor es avisarle

a la Maestra para que estos dos se dejen de “picudear”
Y que no pasen a mayores....  a golpes.

Aparte, el Dani es nuestro valedor, hay que hacerle

el paro, debemos ser buenos comparieros.

(PREOCUPADO) ijjte imaginas!!

¢Le llega a pasar algo feo a él 0 a Ivan?

Un mal golpe.... Y.....

(PREOCUPADO) jjjTodo puede cambiar por una tonteria!!!

OP. FADE OUT SEX (RUIDO DE ADOLESCENTES) ENTRA EN PP SEX

. (ARRARTRAR SILLA) 3” LIGAR CON SFX (PASOS) Y FONDEA 32”

MIGUEL

jiiLa neta!! La neta la neta tienesrazoén,
todo por un chisme de terceros
por culpa de Beto, el chismoso.
SIGUE MIGUEL...
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MIGUEL

PEDRO

. MIGUEL

. OP. ENTRA EN 3P PISTA 1, 20”

3/4
Uno viene a la secu para aprender, pasarla bien,
hacer amigos, ¢no? Si podemos evitar que se

peleen hay que hacerlo.

(SERIO) No debemos convertirnos en puros
espectadores, debemos ser responsables con nuestros
actos, no ser indiferentes a la situacion.

Nosotros como espectadores casi siempre sabemos
como empez6 el problema sabemos quién

es el gandalla, a quien se le carga pila y los

tipos de maldades que se hacen.

Y todo porque a segun estan jugando... naaaa...

Ok. Yaentendi... yaentendi....
Hay que ser responsable, honesto, justo
hay que tener valores éticos para que exista una buena

convivencia entre nosotros, llevarnos bien.

iiiEXACTO!!! ... Bueno ya llegamos con la Maestra.
(TONO SUAVE) Maestra podemos pasar,

tenemos algo que decirle....

SIGUE VOZ INSTITUCIONAL...
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4/4

1. VOZ INSTITUCIONAL iiiCon pequefias actitudes positivas hacemos la diferencia!!!
2 No permitas que la violencia escolar sea parte de tu vida.

3 Recuerda, la violencia escolar

4 no es cosa de juego entre los adolescentes.

5.
6

7

8

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28 K*kkkkkk FIN*******
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El guidn se construyd desde la perspectiva de los espectadores -los mismos
estudiantes- los cuales, en muchas ocasiones, tienen toda la informacion para dar

aviso a una autoridad escolar; o bien en el caso contrario, acelerar la pelea.

La estrategia de organizar las ideas a transmitir fue por medio de plantear una
problematica, donde los personajes tomaran una postura de solidaridad con su
amigo para que no le pasara nada malo. Ellos valoran la informacion del conflicto y
las consecuencias que pueden llegar a suscitarse, si no dan aviso a algun
maestro. Por dltimo, entra una voz suave (femenina) que invita a tomar posturas

positivas en pro de un bienestar colectivo.

Por otro lado, el papel del publico en la violencia escolar es primordial para
finalizar las agresiones o para continuar fomentandolas. La participacién positiva
de los espectadores, como se puede apreciar en el guién trata de invitar a los

adolescentes a asumir la misma postura ante los conflictos que se presenten.

El segundo guion se realiz6 bajo la perspectiva de la violencia ejercida por las
mujeres, donde ellas son mas prudentes utilizando rumores, chismes y la
exclusién para violentar a la victima. Estas practicas son tan sutiles que para
identificarlas en un salon de clases, se debe de tener algun aliado como el jefe o
jefa de grupo y estar continuamente observando gestos, miradas y actitudes en el
salon o con un grupo de amigos, debido a que estos conflictos verbales y de

exclusion son un detonante para que se produzca una rifia entre los implicados.
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Reitero una vez més que la idea general se formul6 en funcion de las respuestas
ofrecidas por los alumnos a través de las entrevistas y por medio de la

observacion participante.

El guion quedo de la siguiente forma:
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EMISORA: LOCUTORES:

PROGRAMA: GUIONISTA:
SERIE: MUSICALIZADOR:
FECHA DE GRABACION: OPERADOR:
FECHA DE TRANSMISION: ASISTENTE:
DURACION: PRODUCTOR:
1/4
[ Cépsula 2: Violencia silenciosa Fkkkkdkkxk
1. OP ENTRA SX EN PP (SILBATO) 3”
2.
3. MAESTRO iiBueno vamos a comenzar la clase!!
4. Vamos hacer dos equipos para practicar
5. basquetbol. Escogen Mariana y Ménica ¢ Entendido?
6.
7. MARIANA Y MONICA Si
8.
9. MAESTRO Bueno, sefioritas por favor comiencen.
10.
11. MARIANA Yo escojo a Mari
12.
13. MONICA Entonces yo escojo a Vanessa
14.
15. MARIANA Luis
16.
17. MONICA Pedro
18.
19. MARIANA PAOLA
20.
21. MONICA ANA
22.
23. MARIANA SANDY
24,
25. MONICA Liliana
26.
27.
28. SIGUE MARIANA...

131



1. MARIANA

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

MONICA

PEDRO

MONICA

10.

11

. PEDRO

12.
13.
14.
15.
16.

17

. MONICA

18.
19.
20.

21
22

(VOZ BAJA)

2/4

ROSA

Y... aPaty

Ah Paty no, ella no sabe jugar y aparte
huele muy feo wuacala...

mejor escoge a Tania, ella si sabe jugar.

mmmmm.... mejor dejo a Paty y elijo a Tania

Qué bien que me hiciste caso, esta Paty es muy tonta,
muy callada, no se porque esta aqui; porqué si por mi
fuera, la fastidiaba todo el tiempo para que se cambie
de escuela pero como es mujer yo no puedo.

Tienes razon, pero no te preocupes que yo me
encargo. Nosotras las mujeres somos MAS
discretas. Pero bueno

jiiivamos a jugar no!!!

. OP ENTRA EN PP SFX (AMBIENTE DE NINOS Y NINAS JUGANDO BASQUETBOL) 10”

23.

24

. MAESTRO

25.
26.
27.
28.

iiiBueno chicos chicas ya ser termind, la clase, nos

vemos a la proximal!!

SIGUE MAESTRO...
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1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.

3/4

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19

20.
21.

22.

23

MAESTRO espera ven Ménica dime
épor qué escogiste a Paty y luego la
cambias por Tania?

MONICA No maestro no se imagine nada malo,
s6lo que me equivoqué, eso fue lo que
paso. Sélo eso.

MAESTRO No me gustaria de que enterarme que le
estas haciendo alguna maldad a tu compafiera.
estas haciendo

MONICA (TONO DE BURLA) iiiNo maestro como cree!!
MAESTRO OK. Esté bien.

. OP ENTRA EN PP SFX (AMBIENTE DE ESCUELA) 13”

. MONICA Hey.. hey .. Mariana... Mariana toma este
recadito y pasalo a todos en el sal6n,
menos a Paty que no se entere, eh

. OP ENTRA EN PP. SFX (SONIDO DE HOJA DESBLANDOSE) 3”

24.
25.
26.
27.

28.

SIGUE MARIANA...
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MARIANA

4/4

No le hablen a Paty, porque es una nifia muy tonta
gorda, fea, huele mal... se cree mucho y dicen que
su papa es ratero. Léelo y pasalo.

. MARIANA, MONICA Y PEDRO (EN VOZ BAJA)

1
2
3
4.
5. OP ENTRA EN PP SEX (SONIDO DE HOJA DOBLANDOSE) 2”
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.

14

. OP ENTRA EN 3P PISTA MUSICAL 38”

15.

16

. VOZ INSTITUCIONAL (TONO SUAVE)

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

No le hablen a Paty porque es una
nifia muy tonta, gorda.
No le hablen a Paty porque es una nifia.
muy tonta, gorda.
No le hablen a Paty porque es una nifia
muy tonta, gorda.

La violencia escolar tiene muchas
manifestaciones.
Los rumores, chismes y la exclusion son las que
mayormente utilizan las mujeres. Sé prudente
con tus comentarios.
Ten buenos habitos con tus compafieros,
sallidalos, respétalos y veras que esas acciones
cambiaran tu dia. Y esos habitos, poco a poco, se
convertirdn en valores.
Recuerda la violencia escolar no es cosa

de juego entre los adolescentes.

*****F I N*****
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En la problematica desarrollada, se mostraron las interacciones que se dan
cuando una persona quiere hacer menos a otra por medio de chismes, rumores y

exclusion; dicha practica pueden realizarla tanto los hombres como las mujeres.

También se muestra el papel que juega el grupo de amistades para difundir y
homogenizar la idea principal; en este caso, fastidiarla e ignorarla hasta que se

cambie de escuela.

Por otro lado, se les invita a los adolescentes a que sean amables con sus
comparfieros(as); un saludo hace la diferencia en la convivencia diaria y, si se
practica diario, se adhiere a nuestra personalidad y ayuda a relacionarnos con

otras personas de una manera adecuada, bajo la premisa del respeto.

4.5 Ensayos y grabacion

Una vez realizados los guiones radiofénicos, el siguiente paso fue explicar qué
caracteristicas tienen y como leerlo. En la produccion radiofénica, a este proceso

se le denomina pre-produccion, etapa donde se aterriza el tema o temas a

comunicar, bajo un esquema del publico meta.

Lo que implica conocer el contexto cultural de las personas, intereses en comun,
inquietudes, lenguaje, cédigos culturales, creencias, niveles socioecondmicos, etc.
Entre mas se conozca las cualidades de nuestro publico meta, mas posibilidades
de éxito tiene el producto de ser aceptado y asimilado. De ahi, la importancia que

las voces sean de adolescentes pues el producto esta dirigido hacia ellos.

135



En los primeros ensayos se realizé un pequefo casting de voces, para identificar
qué papel y/o interpretacibn es mas conveniente para cada persona. Y asi
ganarse su personaje, ya que todos pudieron realizar diferentes papeles que se

mencionaron en el guion.

Un aspecto a recalcar, es que desde, el principio, se les mencioné que de ninguna
manera se permitirian burlar o faltarse al respeto durante los ensayos. Mencioné
gue es complicado la labor que estaban realizando, entrar en el personaje, utilizar
el tono de voz adecuado para expresar alguna emocion y transmitirla a través del
sonido, son ejercicios que no salen tan facilmente: por el contrario, se requiere de
muchas horas de ensayos y una disciplina para lograr buenos resultados.
Implicitamente, se estaba invitando a que sean responsables y constantes que —

son valores-.

Para mi sorpresa, después del <<discurso>> mostraron un mayor compromiso con
el proyecto e incluso se sintieron privilegiados, en ser ellos los que estaban, de

alguna manera, enfrente del proyecto.

La actitud de los seis integrantes fue muy positiva en cada ensayo realizado. Entre
ellos se apoyaban haciendo criticas constructivas de como interpretar su papel e
incluso; mostraron una solidaridad y respeto hacia sus compafieros. Me
llegué a enterar que entre ellos no existia mucha comunicacion, y por medio del
proyecto se dio la oportunidad de conocerse y llevarse mejor, pues tenian un

mismo propdsito en comun.
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Sabiendo que el proyecto de las cpsulas radiofonicas era de interés para el
equipo, se introdujo el requisito de que sélo se podia bajar a ensayar si no
faltaban, cumplian con sus tareas y tenian un mayor desempefio académico en
clase. El resultado esperado no fue tan rapido como se contemplaba aunque si

se produjeron cambios en ellos, unos mas evidentes que otros.

Su conducta, poco a poco, fue cambiando y corrigieron conductas no deseadas

como salirse al pasillo, alzar la voz y medir el lenguaje con sus comparieros.

Con el resto del salén se inculcd que se hicieran responsables de su saldn,
procurando que se encontrara lo mas limpio posible. O bien si se encontraba sucio

en la primera clase se reportara.

Por otra parte, un cambio significativo para el grupo fue el cambio de jefe de
grupo, el cual recaia en una persona que ya no se ajustaba con los nuevos
lineamentos, debido a que ocupaba su posicion para hostigar e intimidar a sus
comparieros, acciones que nos remita a los postulados de Michel Foucault en los
efectos del poder y las relaciones de poder:
“[...] un modo de accion que no actla directa e inmediatamente sobre los otros,
sino que actla sobre su propia accion. Una accion sobre la accion, sobre acciones
eventuales o concretas, futuras o presentes. Una relacion de violencia actia sobre

un cuerpo, sobre cosas: fuerza, doblega, quiebra, destruye; contiene todas las
posibilidades. (Foucault, 1989: 29)".

Dicha definicion aplica en las posturas y acciones del que era en su momento jefe
de grupo. El joven aprovechaba su ‘poder ante sus iguales para tener favores

gue iban desde dinero, comida, refresco, etc. Y aquellos compaferos que no
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entraban en su juego eran sometidos a faltas administrativas (reportes). Otra
caracteristica del adolescente era que su apariencia fisica era mucho mas

ostentosa del resto de sus compafieros, por lo cual imponia su fuerza.

Un dato sobresaliente en relacion al porqué dicho joven ocupaba ese rol, fue
aclarado por la misma tutora del grupo quien comentd que ella lo eligié por su
fuerza, asi los demas tendrian que obedecerlo y nadie se tendria que poner al tu

por tu con él.

A través de mi intervencion ese pensamiento cambid y el papel de jefe de grupo
adquirid6 un nuevo sentido. Es un puesto que se puede obtener, mostrando un

buen desempefio académico y que, a la vez, es transitorio.

Por otra parte, los mismos estudiantes expresaban que se estaban realizando
cambios positivos en el salon. Incluso, més alumnos querian participar realizando

alguna capsula. Aunque por cuestiones normativas no fue posible.

Finalmente, después de semanas de ensayo, el dia 14 de diciembre de 2015, se
llevaron a cabo las grabaciones de los guiones en las cabinas de radio de la
Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM), plantel San Lorenzo
Tezonco, ubicado en Calle Prolongacién San Isidro N° 151, Col. San Lorenzo

Tezonco, Del. Iztapalapa.

El requerimiento que solicité para dias anteriores a la grabacion fue la asistencia
de los padres de familia, con el propdésito de resguardar la integridad del alumno y
gue los padres de familia se involucraran en el proyecto.
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Una de las sorpresas que me llevé al realizar el proyecto fue ver sus caras al
entrar a la cabina de grabacién; fue justo en ese momento, cuando los nervios se
hicieron presentes, los chicos (as) constataron que las grabaciones requerian una

seriedad y un profesionalismo ante el micréfono.

La grabacion duré aproximadamente
dos horas y media, tiempo en que se
realizaron diferentes audios; los
primeros con recurrentes errores.
Alun asi, el animo no decayd, se

apoyaron como equipo, logrando

disipar los nervios y sentirse seguros ante las miradas de sus madres.

Las madres de familia motivaban a su hijo(a) a que realizaran una buena

interpretacion de sus dialogos.

Al final de la grabacion, como productor quedé satisfecho por su compromiso y el
entusiasmo que mostraron; considero que también para ellos (as) fue de su

agrado asi como para los padres de familia.

El siguiente paso a realizar dentro del producto fue la pos-produccion, es decir dar
cuerpo, unificar (edicion y montaje), los elementos sonoros para construir nuestro
mensaje por medio del lenguaje sonoro. Dicho trabajo lo realicé durante las

vacaciones de diciembre.
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4.6 Tercera etapa

Una vez finalizadas las vacaciones, se reincorporaron las clases habituales y, por
supuesto, los ensayos para las capsulas. El equipo de radio estaba ansioso por
nuevamente ir a grabar a las cabinas de radio; cada miembro del equipo compartio
Su experiencia con sus compafieros, aumentando el interés de los demas
estudiantes por ser parte del equipo. Desgraciadamente, seria complicado
incrementar el numero de integrantes debido a que afectaria el ritmo de las clases,

produciendo posibles molestias entre los profesores.

Por ello, tuve que estar al margen con el numero de integrantes de mi equipo. De

igual manera, no queria modificar el ambiente de trabajo logrado.

Por otra parte, se efectué un analisis en conjunto sobre los audios editados,
sefialando sus logros e incluso algunos errores a corregir. Por ejemplo: la
expresividad y la pronunciacion. Lo que implic6 trabajar en esos puntos en

especifico por medio de dos ejercicios.
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Bienvenido

Anote su llegada

en el registro de pacientes y pague su ficha
en la farmacia

de acuerdo al orden en el registro de pacientes.
Por favor espere a que el médico lo 1lame

que le hayan atendido correctamente
brindandole un servicio completo y

de calidad, en caso de no ser asi. j;;Reportelo!!

Por respeto a nuestros pacientes le agradecemos
GUARDAR SILENCIO
De usted depende que le brindemos un buen
servicio sino es asi, reportelo al tel: 5609 1209

Ejercicio 1

El anterior letrero (ejercicio 1), corresponde a la sala de espera de un consultorio
clinico donde se hace referencia a la postura que deben tener los pacientes.

El anuncio nos ayudo a interpretar el mensaje de varias maneras por ejemplo:
como un animador de fiesta o presentador de eventos sociales, donde el tono a
utilizar sea amable, alegre y cordial. Otra forma en que se les pidi6é que lo leyeran
fue en un tono enojado, triste y aburrido. Para que ellos mismos fueran

identificando los tipos de modulacion que se pueden hacer a través de la voz de
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forma intencional, generando un significado diferente aunque el mensaje sea el

mismo.

Dicho ejercicio resultd muy didactico y divertido para mejorar su pronunciacion,
sobre todo en la parte de transmitir una o varias emociones a través de la
palabra, puesto que se intenta que el auditorio recree la escena en su imaginacion

y, sobre todo, captar su atencion.

El segundo ejercicio que se elabord para reducir los nervios y mejorar su lectura,
fue contar un cuento corto, en especifico: La rana que queria ser una rana

auténtica de Augusto Monterroso.

La dindmica consistia en contar el cuento imaginando que estaba enfrente a
nifios(as) de seis afos de edad y que no se notara que se estaba leyendo el texto.
Aspecto que recalque, debido a que en algunos audios era evidente que se estaba

leyendo el texto y auditivamente se escuchaba mal.

A continuacion el cuento utilizado:
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La rana que queria ser una rana auténtica

Augusto Monterroso
Ejercicio 2
Habia una vez una rana que queria ser una rana auténtica, y todos los dias se
esforzaba en ello.
Al principio se compré un espejo en el que se miraba largamente buscando su
ansiada autenticidad. Unas veces parecia encontrarla y otras no, segun el humor

de ese dia o de la hora, hasta que se canso de esto y guardo el espejo en un badl.

Por fin pensé que la Unica forma de conocer su propio valor estaba en la opiniéon
de la gente, y comenz0 a peinarse y a vestirse y a desvestirse (cuando no le
quedaba otro recurso) para saber si los demas la aprobaban y reconocian que era

una rana auténtica.

Un dia observo que lo que mas admiraban de ella era su cuerpo, especialmente
sus piernas, de manera que se dedicé a hacer sentadillas y a saltar para tener

unas ancas cada vez mejores, y sentia que todos la aplaudian.

Y asi seguia haciendo esfuerzos hasta que, dispuesta a cualquier cosa para lograr
gue la consideraran una rana auténtica, se dejaba arrancar las ancas, y los otros
se las comian, y ella todavia alcanzaba a oir con amargura cuando decian que

gué buena rana, que parecia pollo.

FIN
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Ademas de realizar estos ejercicios con los adolescentes, les pedi que se dieran a
la tarea de realizar un guién radiofénico con la intencion de cotejar temas y
situaciones, donde se producia violencia escolar, en la que expusieran actitudes,

problemas o personas que cometan, padezcan o vean violencia escolar (bullying.)

La tarea resultd lenta, estaban comprometidos con interpretar los personajes
dados; cada miembro del equipo se metia en su personaje. Lo dificil para el
equipo recay6 al producir a sus personajes y las situaciones, aunque lo curioso es
gue ellos si sabian de casos o0 situaciones que generan o incitan a la violencia y

humillaciones.

Algunos chicos me expresaron que se les dificultaba realizar el guién y que no
podian hacerlo, en un caso particular, un chico mencionaba que tenia la idea pero
que no sabia expresarla. Al ver que tenia ganas de hacer su guion se dedico

tiempo para escribirlo de forma conjunta, el resultado fue el siguiente:
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1/5

EMISORA: LOCUTORES:
PROGRAMA: GUIONISTA:
SERIE: MUSICALIZADOR:
FECHA DE GRABACION: OPERADOR:
FECHA DE TRANSMISION: ASISTENTE:
DURACION: PRODUCTOR:
rkekekioss Capsula 3: EL AGRESOR DE ANGEL (VICTIMA) *rittiokior
1. OP. ENTRA EN 3P SFX (RUIDO DE SIERRA) 3”, Y FONDEA, LIGAR CON sFX
2. (AMBIENTE DE TALLER) Y PERMANECE DE FONDO.
3.
4. OSCAR (BURLON) iiiOye Angellll ¢ TG qué haces aqui?
5. Este es un taller de hombres
6. no de maricones.... de raritos.
7.
8. ANGEL iiNo me estés molestando!!
9. Aparte soy mejor que tu, realizando las
10. estructuras que nos deja el maestro.
11.
12. (LUIS, DAVID Y DANIELA) jiiUuuuuuuuuuuuuuuuuu. ..
13. tomelalll
14.
15. DANIELA iiiNo manches Oscar!!!
16. ¢Vas a dejar que te hable asi?
17.
18. DANIELA (RETADOR) jiiPégale!l... No te dejes... 6 que...
19. Jle tienes miedo?... todos molestan
20. a Angel.
21.
22. OSCAR (MOLESTO) iiTranquilos!! No le quiero pegar a
23. la nifiita. Déjala, hasta que me haga
24. enojar vera lo que es bueno.
25.
26.
27.
28. SIGUE ANDREA...
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1. ANDREA

2
3
4.
5. OSCAR
6
7
8
9

(GRITANDO)

(MOLESTO)

. OP SILENCIO 2”
10.

11

. OSCAR

12.

13

. ANGEL

14.

15

. ANDREA

16.
17.
18.

19

. ANGEL

20.

21

. ANDREA

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

(MOLESTO)

(RELAJADO)

(ENFATICO)

2/5
iiiOscarl!l Ya deja en paz a Angel,
no te esta haciendo nada. ¢Por qué

tanto lo molestan?

iiTu callate!! Deja de defenderlo, aparte me

caen mal todos los maricones.

iiiYa vamonos muchachos!!!

iiiGracias por defenderme Andrea!!!

No te preocupes, evita a ese patan.

Te aconsejo que denuncies las agresiones que

te hace Oscar. jjVen, vamos con la coordinadoral!
iiNo Andrea!! No creo que me vuelva a molestar.
iiVen!! Vamos no tengas miedo. No tienes que
soportar que te traten asi. Yo te ayudaré pero ti

eres el que debe actuar.

iiDecirles a los maestros!!

SIGUE ANGEL...
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3/5

iivall Pero mafiana, te lo juro pinky promise.

iiTu te quedas aqui!! Te vamos hacer hombre

1. ANGEL

2.

3. OP. FADE OUT SFX (RUIDO DE SIERRA ELECTRICA) Y (AMBIENTE DE TALLER),

4. ENTRA EN PP SFX (GRILLO) 2”, ENTRA EN 3P FX (PAJARITOS CANTANDO AL

5. AMANECER) 5”, ENTRA EN PP SFX (DESPERTADOR) 5”, ENTRA EN 3P FX

6. (AMBIENTE DE ESCUELA) 19” Y FADE OUT.

7.

8. ANGEL (ALEGRE) iiHay, qué bonito dia!!

9. Vamos a la secu.

10.

11. OSCAR (INTIMIDANTE) Ahora si rarito, no esta tu amiguita
12. Andrea para defenderte.

13.

14. ANGEL iiNo tengo por qué estar perdiendo mi
15. tiempo contigo!! yo no voy a caer en tus
16. jueguitos Oscar. Bye...

17.

18. OSCAR (MOLESTO) ¢A donde crees que vas?

19.

20. ¢Verdad que si?

21.

22. LUIS, DAVID Y ADONAI

23.
24. OP. ENTRA SFX (PUERTA QUE SE CIERRA) 2” LIGAR CON SFX (LATIDOS DE CORAZON)

Si... Agarralo.. agarralo jYa valiste!.. espérate 6scar

25

. 3P 34” Y FADE OUT.

26.
27.
28.

SIGUE ANGEL...
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4/5

1. ANGEL (ASUSTADO) iiPor favor Oscar no me hagas nadall...

2 iiPor favor, no me pegues!!

3.

4. OSCAR Lo siento, pero ayer me dejaste en

7 vergilienza y todos se empezaron a burlar
8 de mi.

9

10. LUIS iiYa deja de hablary pégale!! Nosotros
11. te echamos aguas por si alguien viene.
12. iiPero apurate wey!!

13.

14. ANGEL (ASUSTADO) Oscar, por favor piensa bien las cosas, te vas a
15. meter en muchos problemas.

16.

17. LUIS iiTe estas tardando mucho y no le has
18. hecho nada!! Se te va tu oportunidad.

19.

20. DAVID Espera... espera ahi viene Andrea y viene
21. buscando a Angel. Ya déjalo... te tardaste
22. yo ya me Voy... N0 quiero que me acusen.
23.

24. OP. ENTRA PP SFX (PUERTA QUE ABRE) 2”, LIGAR CON SFX (LATIDOS DE CORAZON),

25. ENTRA EN 2P SFX (AMBIENTE ESCUELA) 4P 4”

26.

27.

28.

SIGUE ANDREA...
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1. ANDREA (PREOCUPADA)
2.

3. ANGEL  (ALEGRE)

4,

5.

6.

7. OP ENTRA EN 3P PISTA MUSICAL 03 34”
8.

9. VOZ INSTITUCIONAL 1

10.

11.

12.

13.

14. VOZ INSTITUCIONAL 2

15.

16.

17.VOZ INSTITUCIONAL 1Y 2
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

5/5
¢ Qué te paso? ¢Estas bien?

Si, gracias Andrea. Un poquito mas y si me
pegan.Tienes razon, ven vamos con la
coordinadora para que esto termine.

Asi como Andrea, actla ante las injusticias
gue veas que se cometen con tus comparfieros
de clase. Cada persona tiene una personalidad

diferente y merece respeto. jjSe tolerante!!

Pon en practica tus valores, son primordiales

para una sana convivencia. Y recuerda:

La violencia escolar no es cosa de juego

entre los adolescentes.

28 **************FI N***************
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La problemética planteada en el guion tratd de enfatizar que la violencia, por lo
regular, siempre estd dirigida a ciertas personas que errGneamente son
consideras como débiles, sumisas o que tienen cualidades diferentes. En el caso
del personaje Angel, es un adolescente con preferencias homosexuales y la
problematica es lidiar con Oscar, una persona intolerante e irrespetuosa que

fastidia recurrentemente a Angel.

Por otro lado, se encuentra Andrea, quien es amiga de Angel, la cual le ofrece su
apoyo Yy lo anima a denunciar las agresiones. Es decir, expresa una solidaridad y
respeto hacia Angel. Como mensaje positivo y de cambio se le invita a la
audiencia que practiquen sus valores éticos, que no incurran en fomentar practicas

discriminatorias y que sean tolerantes hacia las personas.

El cuarto guion se formé desde las cualidades que poseia una chica del grupo, ya
que realizando los ejercicios previos era capaz de transmitir diferentes estados de
animo, por lo que elegi realizar la siguiente propuesta desde la perspectiva de la
victima, donde se expresen las frustraciones, enojo y el desahogo como medio

para cambiar de forma positiva su situacion.

La importancia de este guion fue en darle el protagdnico a una sola voz, aunque
exista una pequefia conversacion que acomparie y dé pie a los diferentes estados
de animo que padece la victima. La premisa radica en poder transmitir los
diferentes estados de animo al auditorio adecuadamente; se corre el peligro de ser

aburrido y tedioso si no se hace adecuadamente, anulando el mensaje a trasmitir.
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A continuacion el guion:

EMISORA: LOCUTORES:
PROGRAMA: GUIONISTA:
SERIE: MUSICALIZADOR:
FECHA DE GRABACION: OPERADOR
FECHA DE TRANSMISION: ASISTENTE:
DURACION: PRODUCTOR:
1/4
wrkikikk - CAPSULA 4 jiiYA NO QUIERO IR A LA SECUNDARIAII  kiiokk
1. OP ENTRA EN 2P SFX (PISADAS EN ESCALERAS) 4”
2
3. ALEJANDRA (GRITA) ii Gloria... apurate... ya es tarde, vamos a la escuela.
4.
5. GLORIA (MOLESTA) jiiVete!l... adelantate... en un momento te alcanzo,
6 todavia no estoy lista.
7
8. ALEJANDRA  (GRITA) Ay Gloria siempre es lo mismo contigo.
9 Pa” mi que no quieres ira la secundaria.
10. A ver qué le inventas a mi mama cuando
11. llegue.... eh.. jjYa me voy!!
12.
13. OP ENTRA EN PP SFX (PASOS EN ESCALERAS 2) 3” Y LIGAR CON SFX
14. (PUERTA QUE CIERRA) 2”
15.
16. GLORIA (MOLESTA) Es que...
17. SILENCIO 2”
18. iiYa es estoy cansada!! de que todos en el salon
19. se burlen de mi.
20. Siempre pasar en los pasillos con la
21. cara agachada.
22. iiCon miedo!!
23.
24.
25.
26.
27.
28. SIGUE GLORIA...
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1. GLORIA (SARCASTICO)

2.
3.
4.

2/4

S6lo me toman en cuenta para sus bromas

y sus juegos tontos...

¢Por qué les causa tanta gracia burlarse de mi?

5. OP. ENTRA EN 3P SFX (PAS0S)5”, LIGAR CON SFX (SINTONIZAR ESTACION DE

6. RADIO) 10” CROSS FADE PISTA MUSICAL 04 FONDEAR.

7.

8. GLORIA (TRISTE)

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

.GLORIA (ENOJADA)

17.
18.
19.

20

. GLORIA (CALMADA)

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

¢ Por qué no pueden ser mis amigos?... No recuerdo
en ningln momento que les hiciera una groseria para
gue se molestaran conmigo.

Para que me traten asi.

iiYa no quiero ir a la secundaria!!!

Siempre estoy sola en recreo, nadie quiere juntarse

conmigo, me siento, me siento aislada.
Cada dia me cuesta mas trabajo participar en clase,
siempre que hablo se burlan. ¢En qué momento

me converti en victima de mis compafieros?

No es que me sienta inferior o diferente. Solo es el

miedo que me ciega... me bloquea.

SIGUE GLORIA...
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3/4

1. GLORIA Si en verdad practicaramos todooo lo que nos ensefia
2 la maestra de formacién quizas todo seria diferente...
3 Nos llevariamos bien entre todos existiria una buena

4 convivencia, todo seria mas chido.

5. Y no habria tantos roces entre nosotros.

6

7. GLORIA (BURLA) Yo, no seria victima de mis compafieros, no me estarian
8 violentando a cada momento. O como dicen todos “me
9 estan haciendo bullying” solo ocupan la palabra

10. como una parte mas de su juego.

11.

12. GLORIA (SERIO) Pero, en realidad la palabra esconde un escenario de
13. desigualdades.

14.

15. GLORIA (TRISTE) ¢Por qué yo?... No entiendo porque todos en

16. clase hablan de valores éticos... si no los incorporan en
17. su personalidad, en su actuar, en su conducta.

18. Honestidad, lealtad, respeto,

19.

20. OP. ENTRA EN PP SEX (SINTONIZAR ESTACION DE_RADIO) 6”, LIGAR CON PISTA

21. MUSICAL 04, FONDEAR 15”

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

SIGUE GLORIA...
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414
. GLORIA (TRISTE) Responsabilidad, tolerancia No saben ni que son,

si no los ponen en practica.
. GLORIA (CALMADA) iiAh... ya basta de quejarme!! Y mejor empezar ha
Todo tiene solucién y debo de encontrarla.

iiNo sirve de nada esconderse!! Debo que cambiar mi

1

2

3

4

5. actuar. No dejaré que me mortifique mas.
6

7

8 situacion y seguir mis ideales.

9

10. OP ENTRA EN 3P PISTA MUSICAL MOTIVACIONAL 04, 32”

11.

12. VOZ INSTITUCIONAL —-HOMBRE Por muy grande que parezca, la violencia escolar

13. o bullying no debe impedir tu pleno desarrollo escolar.
14. Toma tu propia educacion en tus manos.

15. No permitas que te ofendan o te falten al respeto

16. reiteradamente. jjRecuerda, no estas solo!!

17. Tus maestros siempre te ayudaran a que no seas victima
18. de la violencia escolar e incluso que no cometas actos
19. perjudiciales a tus comparieros.

20. Recuerda la violencia escolar no es cosa de juego entre
21. los adolescentes.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28. RRRAEIN *
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El dltimo guidn radiofénico se trabajé desde la postura de resolver la relacién que
tiene la victima con su agresor de forma pacifica. Se plantea que la victima
exprese al agresor su enojo —desaprobacion- el cual lo canaliza de forma positiva,
dandole el valor necesario para frenar el acoso.

Otras ideas mencionadas, son la posicion <<privilegiada>> o los recursos que
tiene el agresor para realizar sus acciones enmascaradas como un juego, un

modo de relacionarse e interactuar en el medio y con sus iguales.

A continuacion el ultimo guioén:
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EMISORA: LOCUTORES:
PROGRAMA: GUIONISTA:
SERIE: MUSICALIZADOR:
FECHA DE GRABACION: OPERADOR:
FECHA DE TRANSMISION: ASISTENTE:
DURACION: PRODUCTOR:
1/4
F———— CAPSULA 5: SE VALIENTE. F————
1. OP. ENTRA EN 2P SFX (MUSICA DEL CELULAR) 7” Y FONDEA
2
3. DAVID (AGRESIVO) ¢,Oye que escuchas Fer...? a ver tu celular, se ve padre.
4.
5. FERNANDO (FASTIDIADO) iiEspérate lo estoy ocupando!!
6 iiNo empieces.... Aguantal!
7
8. DAVID (BURLON) iiUuuuuuuy...!! ;no me lo vas a prestar?...
9 déjame verlo... ahorita te lo doy, no seas chillon.
10.
11. FERNANDO (MOLESTO) jiDavid!!... luego no me lo quieres regresar y hasta te lo
12. llevas a tu casa. Ya mis papas me regafiaron
13. de porqué presto mis cosas.
14. iiYa no puedo llegar sin celular!! jjDamelo!!
15.
16. DAVID (RETADOR) iiY qué!l ese no es mi problema, a mi me gusta tu
17. cel... ysite sigues quejando ya no te lo regresaré.
18. ¢Como laves?... qué, ¢me vas a pegar?
19.
20. FERNANDO (ASUSTADO) Pues... le diré al prefecto
21.
22. DAVID (BURLON) Jajaja.. es mi cuate.. Andale ve y dile aqui te espero.
23.
24.
25.
26.
27.
28. SIGUE FERNANDO...
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1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

FERNANDO (ENOJADO)

. DAVID (BURLON)

10.
11.
12.
13.

14

. FERNANDO (ENOJADO)

15.
16.
17.

18.

DAVID (ENOJADO)

19.
20.

21

. FERNANDO (ASUSTADO)

22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

2/4

Ya David, dame mi celular... de cuates.

iiYa te pasé muchas!! Me robaste mi libro, la vez que
manchaste el uniforme con tinta; apenas rallaste mi
cuaderno. Es mas, me has humillado enfrente del salén.

Mejor ya parale. jjNo pienso aguantarte mas!!

iiMe estas amenazando!! ja ja ja hazle como quieras.
Aparte no te van a creer, soy muy habil para que no me
descubran. Soy chingén para dominar cualquier
situacion. Aparte, soy jefe de grupoy me llevo bien
con los maestros. Entonces, sales perdiendo.

Nadie sospecha de mi.

iiiPero ya somos muchos!!! Los que no aguantamos
gue abuses de tu supuesto poder que tienes. Aparte la
tutora ya sabe de tus mafias. ya bajale... ; Qué ganas?

Nadie le va a decir nada a nadie y si me entero que
fuiste td. jijj No te la acabas!!!

Pues, asi me das mas motivos para no quedarme
callado. jjjYa estuvo bueno!!!
Y dame mi teléfono. Te repito ¢,qué ganas?
Nadie en el sal6n ya te aguanta, ni quieren ser tus
amigos. Solo estas generando que llamen a tus papas
0 bien que te cambien de escuela.
Deja de ser violento, de hacer bullying.

SIGUE DAVID...

157



3/4

1. DAVID (ASUSTADO) Pero es parte de la escuela hacer bullying.

2

3. FERNANDO (SERIO) Pero ya es momento de dejarlo de practicar, y sobre
4 todo de callar tus bromitas.

5.

6. David (NERVIOSO) iiPero, todo es un juego!! No es para tanto... no te la
7 creas ¢ pensaste que no te iba a regresar tu cel?, mira
8 aqui esta era solo una broma... un juego.

9 Aparte somos amigos que ¢,no?

10.

11. FERNANDO (SERIO) iiiNo soy tu amigo!! y menos de un gandalla como tu.
12. Y ya déjame de molestar.

13.

14. OP. FADE OUT SFX (SONIDO DE CELULAR), LIGAR CON PISTA MUSICAL 05, 51” Y FADE

15. OUT

16.

17. VOZ INSTITUCIONAL 1 MUJER La violencia escolar o también llamado bullying

18. no debe practicarse entre los adolescentes, dado que
19. genera una inadecuada socializacion entre ellos.
20. La intimidacién, acoso y humillaciones son parte de esta
21. practica. No dejes, y sobre todo no hagas que la

22. violencia escolar sea parte de tu vida.

23.

24.

25.

26.

27.

28. SIGUE VOZ INSTITUCIONAL 2 HOMBRE...
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4/4

1. VOZ INSTITUCIONAL 2 HOMBRE iiDenuncia actitudes violentas!! Sé valiente,
practica tus valores éticos.
Si no sabes cuales son, acércate a tus maestros de

formacion civica y ética. Ellos te explicaran.

. VOCES INSTITUCIONALES 1Y 2 Y recuerda la violencia escolar

no es cosa de juego entre los adolescentes.
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4.7 De regreso a la cabina de radio

Los chicos(as), al saber que ya se tenian listos los guiones para grabar, no
tardaron en preguntar ¢ cuanto tiempo tenian antes de pasar a cabinas? y si tenian
los personajes definidos para cada quien o se podian competir por los personajes.
Se mostraron muy entusiasmados al saber que regresarian a la cabina y los

errores cometidos no se repetirian.

Nuevamente se trabajé en la biblioteca y la interaccion que percibi entre el equipo
después del periodo vacacional fue muy alentadora; pensé que los animos y
entusiasmo iban a decaer, pero fue todo lo contrario. La relacion que llevaban
como equipo se solidificd, mostraron respeto a la hora de interpretar sus papeles
e incluso en los errores; si salia una risa era colectiva y de un modo grato sin

ofender a nadie.

No tardaron mucho en aprenderse sus lineas y saber interpretarlas, por lo que

resulté un periodo relativamente corto regresar a la cabina de radio para grabar.

De nuevo se llevo la grabacion en
las instalaciones de la
Universidad Autonoma de la
Ciudad de Mexico, plantel San
Lorenzo Tezonco, el dia 4 de

Marzo de 2016.

Los padres de familia una vez
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mAas nos acompafaron a realizar la grabacién, motivando a sus hijos a dar su
mejor desempefio. Sus reacciones al estar nuevamente en la cabina de radio ya

no fueron de sorpresa, ya estaban familiarizados con los recursos técnicos.

Se trabajé un periodo de dos horas y media, donde se produjeron diferentes

audios de las capsulas.

Por otra parte, su comportamiento estuvo a la altura que se requeria, respetaron
los recursos y las instalaciones brindados por la Universidad. El apoyo y respeto a
su trabajo como el de sus compafieros fue notable, no hubo bromas de mal gusto

o criticas personales.

El siguiente paso a realizar nuevamente era la edicion de los audios, proceso que
conlleva limpiar y seleccionar las mejores partes de los audios. Después, se pasa

a montar los efectos de sonido para ambientar las situaciones planteadas.

Finalizando el proceso de post-produccion, se mostré el trabajo realizado a
diferentes profesores(as) para que dieran su opinion del producto y, sobre todo,
gue fueron testigos del esfuerzo que realizaron sus alumnos. De igual manera, los
integrantes del equipo pudieron escuchar todas las capsulas realizadas,

quedando satisfechos de su trabajo.

Teniendo las cinco capsulas terminadas, se procedio a realizar una prueba piloto
con los alumnos de segundo grado, grupo: A. Con la ayuda de la maestra: Maria
Trinidad Zamudio Rosas, resultd muy fructifera la experiencia en un primer
acercamiento con nuestro publico meta. Es imprescindible reafirmar que la
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maestra Trinidad es encargada de impartir la clase de Formacion Civica y Etica a
varios grupos de segundo grado y, a la vez, desempefia funciones dentro de la
coordinacion, encaminadas a resolver problemas con los alumnos. Como por
ejemplo problemas de conducta, reportes, citatorios, conflictos entre compafieros,

etc.

Por lo tanto, en mi opinion fue una de las personas mas calificadas para evaluar y
dar seguimiento al proyecto dentro de la Escuela Secundaria, sobre todo, que se

pudieran cumplir con los propdsitos planteados.
4.8 Prueba piloto céapsulas
Objetivo:

e Identificar las actitudes y reacciones que expresan los adolescentes al
escuchar las capsulas (risas, miradas entre compafieros, seriedad,
atencion, desinterés, indirectas, comentarios, etc.)

e Saber qué parte de las capsulas les llama mas la atencién (conflicto o voz

institucional).
Actividad a realizar:

e Formar grupos de 4 alumnos, para empezar a escuchar las capsula una
por una, se les dara un tiempo aproximado de 5 minutos para que
intercambien opiniones; posteriormente escribiran en un formato sus
conclusiones guiandose con las siguientes preguntas ¢qué valores se

escucharon?, ¢cémo sirven? y ¢ qué actitudes manejaron los personajes?
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e Evaluaran el contenido de las capsulas como :

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo interesante

e Se les pedira a cada equipo que escriban una definicibn sobre valores

éticos y para qué nos sirven.

e Para finalizar, se le solicitara a cada grupo que escriban si cambié su
manera de pensar sobre la violencia escolar (Bullying) después de

escuchar los audios (ver formato prueba piloto capsulas en anexos).

4.9 Vaciado de informacién

La informaciébn  obtenida en la primera capsula radiofénica con el titulo

Espectadores, fue

Valores éticos La mayoria opin6 que Las actitudes mas recurrentes
(Los mas estos valores éticos sirven gue identificaron en los
repetidos). para. personajes fueron.
1.Responsabilidad. 1. Evitar problemas. 1. Hablar con un adulto.

2. Honestidad. 2. Para evitar conflictos. 2. Positiva ante el conflicto.
3. Solidaridad. 3. Para estar bien. 3. Dialogo.

163



La clasificacion dada a las capsulas por los alumnos estuvo entre bueno a
excelente. Y sus reacciones al escucharlo, fueron ligeras risas y murmullos
provocados, muy posiblemente porque identificaron las voces de los

protagonistas.

En la capsula dos con el titulo: El agresor de Angel, los estudiantes identificaron:

Valores éticos La mayoria opiné que Las actitudes mas

(Los mas estos valores éticos recurrentes que

repetidos). sirven para. identificaron en los

personajes fueron.

1. Injusticia (que 1. Ser mas pacientes, 1. Agresion — Tolerancia.

se podria clasificar | respetuoso y para tener un

como antivalor). trato justo.

2. Justicia 2. Para no hacer dafio a 2. Intolerancia.
nadie.

3. Tolerancia 3. Para detener la 3. Rechazo, discriminacion,
violencia. solidaridad.

La clasificacion dada a las capsulas por los alumnos estuvo entre buena-

excelente.

En la cpsula tres con el titulo: jYa no quiero ir a la escuela! los estudiantes

identificaron o relacionaron varios valores sin que hubiera alguno con mas

tendencia.
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Valores éticos La mayoria opin6 que Las actitudes mas

identificados estos valores éticos recurrentes que
sirven para. identificaron en los

personajes fueron.

La calificacion dada a las capsulas por los alumnos estuvo entre excelente a

bueno.

Un dato sobresaliente a mencionar, fue que la mayoria de los alumnos
comentaron que la interpretacion de la chica en el audio fue muy dura, haciendo
relacion que efectivamente hay momentos que entre ellos si llegan a pasar estos
cambios de animo e inseguridades. Por lo tanto, considero que fue impactante
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escuchar lo que una victima de la violencia escolar siente y piensa desde su

posicion.

En la capsula cuatro con el titulo: Violencia silenciosa, los estudiantes identificaron

mayoritariamente antivalores (actitudes negativas).

Antivalores o La mayoria opin6 y relacionaron los antivalores con

también llamados las actitudes de los personajes.

disvalores

La calificacion dada a esta capsula fue de bueno a excelente.
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En la capsula cinco con el titulo: Se valiente, los estudiantes identificaron tanto

valores como antivalores.

Valores Antivalores
% Respeto % lIrrespetuoso
+ Tolerancia % Violencia
% Responsabilidad % Humillacién
s Valentia % Injusticia

% Confianza

En el apartado ¢ Como sirven? Salen a relucir algunas respuestas donde muestran

la inquietud por corregir la situacion del personaje.

« Darse el respeto a ellos mismos.

¢+ Cuando no le dan los mismos valores a las personas (desde la familia).

< La confianza para estar seguros de sus actos.

Y la calificacion dada al audio fue de excelente a bueno.

En el apartado de preguntas se les pidi6 que realizaran una definicion sobre
valores. Al revisar sus respuestas, era evidente que al grupo en general se le
complicaba tener una idea clara de qué son los valores, aunque hubo dos

definiciones que llaman la atencién por sefialar como utilizan:
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% Los valores éticos son aquellos que nos sirven y nos ayudan en nuestra

vida cotidiana y a tener una buena conducta.

% Son los que nos ayudan a identificar las cosas malas con las buenas.

Las otras respuestas ofrecidas so6lo son una lista de valores (honestidad,
responsabilidad, respeto, tolerancia, igualdad y valentia. En cuanto se les

preguntd su uso, comentaron:

< Para ser mejores personas.

X/
°

Para una buena convivencia.

L)

+« Para nuestra vida cotidiana y nuestra buena conducta.

+ Para enfrentar problemas y discusiones.

Al ser cuestionados si cambié la perspectiva que tenian de la violencia escolar

(bullying) mencionaron, en lo general que si ayudé:

« areflexionar y a pensar que es malo.

% se dan cuenta de los errores que tienen (que hacen).

7

% Que esta mal esta accién y no se debe tomar a juego.

Quiero puntualizar que estos resultados obtenidos se deben interpretar desde una
posicion cualitativa y no cuantitativa. Al sacar un porcentaje o escala, se pierde
mucha informacion para poder mitigar el problema de la violencia escolar. Por el

contrario, si se interpreta desde un eje cualitativo es mucho mas enriquecedor, ya
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que también los movimientos corporales, los cuales también tienen importancia
en la decodificacion de informacion que es transmitida de forma inconsciente por
los alumnos. Por lo cual, cuando los alumnos respondieron el cuestionario y
escucharon los audios pudo constatar la profesora que sus alumnos
medianamente conocen qué son los valores y para qué sirven aungue en muy
pocas veces los ejercen; relacionan las posturas (valores) de los personajes con

las situaciones a enfrentar o resolver.

De igual forma, son bien aceptadas las capsulas radiofénicas por los alumnos,
brindando la posibilidad de realizar mesas redondas para un trabajo extenso y

detallado con los alumnos.

Es muy curioso saber que tienen los conocimientos basicos de la importancia de
los valores éticos para la conformacién de su personalidad y adn asi no los

practiquen o los desarrollen. Es muy ambiguo pensarlo y no hacerlo.

Por otra parte, al dar por finalizada la actividad y despojarnos de una postura de
autoridad fue curioso como empezaban a intercambiar opiniones entre ellos e
incluso nos dieron plus de informaciéon en torno a los actos violentos que ellos
ejercen. Se vislumbra que la violencia es concebida para ese grupo en especifico
como un show -un espectaculo, donde todo debe ser entretenido vy, a la vez,

escandaloso —perturbador-.
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El agresor o vencedor ve la oportunidad de hacerse ver con autoridad y status
ante sus iguales, hipétesis que se reafirmd a través de los comentarios de los

adolescentes.

Para aquellas personas que dan aviso del conflicto son consideradas como
chismosas y corren el peligro de ser excluidas-separadas del grupo. Tal y como
nos mencionan los autores que revisamos con anterioridad. Por ello, se enfatizo
en gue esas posturas soOlo fomentan que la violencia escolar se repita

continuamente y que el nimero de victimas aumente.

Queda al descubierto, que al intentar transformar las conductas de los alumnos en
las aulas y otros espacios de la escuela, se deben acatar a los cédigos culturales
que imperan entre ellos, donde chocan los escasos valores que poseen con la

aceptacion del grupo.

Estos codigos culturales que imperan entre ellos son por ejemplo: el lenguaje; si
es recurrente en el salén el uso de groserias, la gran mayoria tanto mujeres como
hombres lo practicaran y la persona que no se ajuste a utilizarlo queda segregada,
hay que recordar que en la adolescencia se busca ser aceptado e incluido por sus

iguales.

También, entran las creencias o conductas compartidas dentro de sus cddigos
culturales. Un ejemplo de esto, son los juegos de ‘luchitas’, que practican los
hombres; este tipo de juego puede tener la finalidad de expresar su masculinidad

ante los demas. De este modo, reafirman su hombria y los adolescentes que no
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participan en estos juegos pueden ser sujetos a burlas, desprecios, groserias e
incluso pueden intentar atribuirles o relacionarles con actividades de mujeres,
donde se corre “[...] el peligro de ser excluido del grupo con etiquetas sexistas”

(Lucio, 2012: 35). Por lo tanto, aquellos deben sumarse a estos comportamientos.

4.10 Consecuencias de la violencia escolar

Comunmente, al dialogar sobre las consecuencias de la violencia escolar, es
recurrente dirigir nuestra atencion casi exclusivamente hacia la(s) victima(s),
aunque, también, se debe ver esta parte del fenobmeno de una forma holistica,
debido a que hay otras partes que de forma colateral o directa sufren secuelas del
suceso.
“La verdad es que el bullying, como cualquier otro tipo de abuso, impacta a todos
los involucrados: al nifio agredido, al agresor, sus familiares, sus compafieros y al
colegio. No obstante, es evidente que son los protagonistas —los nifios quienes se

llevan las peores secuelas por haber vivido un episodio de violencia” (Bulnes,
2014: 45-46).

En el caso de la institucion educativa, puede quedar ‘tachada’ como un mal
plantel, donde no se atiende o se da la debida atencién al problema. Propiciando

un desprestigio o prejuicios hacia los directivos y maestros que ahi laboran.

Por otra parte, el agresor también sufre secuelas de sus acciones, una vez que ha
sido sorprendido y consecutivamente reprimido; puesto que puede ser objeto de
ser etiquetado como irrespetuoso, agresivo, violento, entre otras, como también,
ser aislado por sus mismos compafieros al no integrarlo a las actividades

educativas como recreativas posibilitando multiples actitudes o sentimientos como:
171



aumentar la ira y el enojo hacia sus comparferos y maestros o sumergirse en una

depresion

Hay que tener presentes que nuestros sujetos involucrados al ser alcanzados por
la violencia escolar se ven afectados en su personalidad “[...] en su caracter, es
decir, se convierte en la forma de ser, en las caracteristicas que seran parte de la
personalidad del nifio, lo que influira en su manera de reaccionar y ver la vida en la

adultez” ((Bulnes, 2014: 46).

Las consecuencias de la violencia escolar para los adolescentes llegan a
manifestarse de diferentes maneras desde las que son inmediatas o a corto plazo,

para el caso de la victima son ambas.

Los sintomas que llegan a presentar, segun Lucio Lopez (2012: 23), son:

“[...] bajo autoestima, trastornos emocionales, problemas psicosomaticos
(enfermedades causadas por la mente o el estado de animo), depresion, ansiedad,

pérdida de interés por la escuela y fobias”.

Ménica Bulses (2014: 47-52) menciona otros malestares y comportamientos de la

victima:
 Bajo desempefio escolar. +» Soledad.
+ Ansiedad. +» Bajo autoestima.
* Rechazo al colegio. +«» Dificultad para establecer o mantener

relaciones sanas.
% Pensamientos o intenciones <« Crimen en su etapa de adulto

suicidas
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Las consecuencias son terribles, lo que resulta un apoyo continuo por parte de su
familia y psicologos para subsanar las heridas de ser sometido a una violencia
sistemética, ya que es mas facil hacer dafio a una persona que sanar las heridas.
En general, las personas que padecen violencia escolar sistematica sufren, en
menor 0 mayor escala, sintomas psicomaticos, es decir, a las manifestaciones
corporales y/o algunas enfermedades producidas por los diferentes procesos

emocionales.

Es por eso, que la violencia en sus distintas formas no debe subestimarse; por lo
contrario, se tiene que buscar cudles fueron las causas o elementos que causaron
dicha violencia, ya que en ella existe una realidad a enfrentar y, por lo tanto, una
respuesta que buscar por parte de todos. No importa en qué contexto se
desarrolle, se debe actuar en el momento —cuando nace-; es, precisamente, en

ese momento cuando aun puede manejarse con mayor facilidad.

Tanto la violencia escolar (bullying), y el cyberbulling se tiene que “[...] tener
presente que son fruto de un proceso educativo y social y circunstancias

personales, que, en un momento dado, las posibilitan” (Comellas y Lojo, 2009: 17).

Cuando se detecte ese momento, es primordial atender la violencia entre los
estudiantes y darle seguimiento al problema; de esta forma, va disminuyendo el
porcentaje de que se genere una distorsion de las relaciones entre los
adolescentes y, sobre todo, no se ven afectados sus estudios y su desarrollo

personal, aumentando una buena convivencia en el entorno escolar reforzado
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por valores éticos, que los maestros pueden reforzar hacia sus alumnos, dado

que los padres de familia son los principales en inculcar estos valores.

Finalmente, con dichas acciones se puede reducir la situacion actual que viven los
adolescentes en las aulas de clases, ya que, como se vislumbra, es una tarea
conjunta donde maestros, alumnos, padres de familia e instituciones
gubernamentales deben plantear nuevos lineamientos de codigos de conducta, en
la cual, las normas de convivencias entre pares sea el eje principal de
investigacion y de accion. Solo realizando nuevas estrategias e investigaciones
constantes, se podra disminuir o eliminar por completo el fenémeno social que
actualmente se vive, y todas las consecuencias que hoy conocemos de la

violencia escolar, vayan desapareciendo en el transcurso del tiempo.
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Conclusiones

Considero que las capsulas radiofénicas han contribuido de manera significativa
para hacer un cambio en la percepcion de los adolescentes sobre la violencia
escolar (bullying), reconfigurando la ideologia sobre el fendmeno social que tenian
de ‘un simple juego’ a ser conscientes de sus actos y de la forma de relacionarse

e interactuar con sus iguales.

Lo anterior resultdé un desafio considerable, si se tiene en cuenta que muchas de
sus actitudes y comportamientos son vistos como ‘normales’ o como parte de su
desarrollo escolar. Por lo cual, uno de los lineamentos del trabajo, fue detectar las
actitudes, posturas, formas motoras para expresarse: el lenguaje, los gestos,
creencias y codigos culturales que imperan entre ellos, para poder delimitarlos y
dar argumentos del por qué, no son aceptados en su desarrollo personal ni por la

institucion educativa.

Fue de suma importancia consultar previamente informacion sobre el tema para
cotejarla y analizarla mediante la practica de campo, la cual, reitero, fue realizada

en la Secundaria José Matrti, Turno Vespertino.

A través de este trabajo de campo pude sensibilizarme y ver el problema desde
adentro, desde la perspectiva de cada uno de los implicados, donde los efectos y

mecanismos del poder se viven desde una deformacion de las normas de
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convivencia que, a la vez, dan como resultado para el agresor una serie de

gratificaciones personales ante sus actos.

Por otra parte, como se puede inferir en las paginas anteriores, uno de varios
retos a realizar un producto comunicativo, que retomara como tema a la violencia
escolar, consistia, en primer instancia, poder convencer a los directivos para que
me dieran acceso a la escuela, porgque se podia malinterpretar la informacion
obtenida, lejos de ayudar a la comunidad estudiantil se le perjudicaria, ya que
podria ser ‘tachada’ como una mala institucion, donde no se le dé la importancia
a estos casos, 0 bien que no dispongan de herramientas necesarias para tratar

estos temas.

Un segundo reto como productor fue en motivar a mi equipo de trabajo a dar su
méaximo desempefio, transmitirles la pasién de realizar un producto sonoro y la
importancia del tema en su adolescencia. Transmitir ambas ideas resultd una
experiencia muy satisfactoria; ver el progreso tanto individual, como grupal fue
sorprendente, debido a que encontraron un motivo mas para asistir a la escuela y
ser proactivos en una actividad extracurricular. En algunos casos, se notdé una
gran simpatia hacia el medio y descubrieron habilidades que desconocian. Poco a
poco, los estudiantes, se convirtieron en los principales promotores de un cambio

en los modos de interaccidén entre sus compaferos.

A la par, los padres de familia de mi equipo de trabajo quedaron satisfechos por la
iniciativa que se estaba gestando en pro de sus hijos, lo que dio como resultado

gue se involucraran y favoreciera la comunicaciéon entre ellos.
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Por otro lado, en el primer capitulo de este documento se habldé sobre los
objetivos que se deseaban cumplir al realizar un producto comunicativo. Si bien la
meta primordial es que contribuyan a disminuir y combatir la violencia escolar
entre los adolescentes, se tenian que contemplar otros factores como propdsitos
para que tuviera el mayor impacto posible en nuestro publico meta. Es decir, el

producto comunicativo tuvo los siguientes objetivos.

1) Producir una serie de capsulas radiofénicas (con una duracion de 13
minutos con 50 segundos) con la finalidad de apoyar a los Maestros que

imparten la clase de Formacién Civica y Etica.

2) Concientizar a los adolescentes sobre los efectos o dafios que ocasiona la

violencia escolar.

3) Fomentar valores éticos (respeto, tolerancia, solidaridad, responsabilidad,

honestidad, sinceridad, compromiso, etc.).
4) Propiciar una relacién armoniosa entre los estudiantes.

5) Producir las céapsulas de manera responsable y atractiva para un

determinado publico.

Por los comentarios expuestos por los directivos y profesores del plantel, el
proyecto cumplié con las expectativas, puesto que pretende ser utilizado como un
plan de integracion para los alumnos de primer grado, asi como actividades

periodicas en el transcurso del afio escolar.
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En cuanto al trabajo realizado con algunos docentes puedo concluir que conocen
el problema y las consecuencias de la violencia escolar (bullying), aunque tanto la
cercania y la reiterada exposicion a los conflictos de los alumnos
desafortunadamente llegan a producir una ‘naturalizacion’ del problema. O bien,
los esfuerzos para detener la problemética pueden ir en decremento, 0 pase a un
segundo plano. Por lo cual, se hizo la propuesta de buscar o crear espacios,
donde los alumnos manifiesten las problematicas e inquietudes que existen en el

salén.

Una de las opciones mas viables es ocupar la hora de tutoria que tienen los
maestros con sus alumnos que es una vez a la semana, regularmente es
destinada a reforzar dudas de la materia; lo que se propone es que sea destinada
a entablar lazos de confianza y simpatia entre ambas partes y asi saber con

exactitud si se gesta un problema con algunos alumnos.

En cuanto a los supuestos de partida propuestos por los autores revisados,
mencionan que la violencia escolar (bullying), tiene diferentes matices y llega a ser
en la mayoria de los casos sistematizada aunque, si bien es cierto, también la

violencia se llega a presentar de forma instantanea después de una agresion.

El temperamento y la forma en que enfrenta las agresiones cada individuo varian
conforme a su personalidad y principios; pueden responder la agresion, ignorarla

0 sumergirse en ella.
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Una hipotesis que pude comprobar por propia voz y posturas de los chicos y
chicas que observé, consistié en relacionar fuertemente la violencia con el poder,

control y con la facultad de imponer una realidad hacia sus comparieros.

En otros aspectos de la investigacion, se entrevén nuevas brechas de analisis
para futuras exploraciones, en especifico sobre los adolescentes que
recurrentemente utilizan  actitudes violentas. ¢Realmente ellos pueden ser

propensos a cometer actos delictivos en su etapa adulta?

Con respecto a los valores éticos, fueron parte esencial en la elaboracion de las

capsulas radiofénicas y como propuesta para frenar la violencia entre iguales.

Los valores éticos deben ser categorizados como de suma importancia para el ser
humano; solo asi, aumentaran las posibilidades de interiorizar y ser conscientes

de la importancia que tienen para el desarrollo social de las personas.

Si se trabajan dia con dia paulatinamente daran frutos. Se podra romper el
silencio de las victimas y espectadores de la violencia escolar (bullying); el miedo

o indiferencia dejaran de existir.

Consecuentemente, los codigos culturales que existen entre ellos se modificaran
debido a que no sera importante tomar actitudes o hacer cosas solo para encajar y
simpatizar en los diversos ‘grupitos’ que existen en el salén. Se pretende motivar
a los jovenes a sentirse contentos de lo que son, de quiénes son. De no dejarse

influenciar con estereotipos o modas transitorias.
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Considero que es importante para los padres de familia, contribuyan a
incrementar la autoestima de sus hijos e hijas sin caer en una exageracion. Que
busquen, en lo posible que crean en si mismos, que reconozcan sus fortalezas y
debilidades para que consigan ser mejores personas, decirle que es una persona
inteligente y, por lo tanto, nunca debe de permitir que sea objeto de algun maltrato.
Y, de ser asi, busquen la forma mas correcta de solucionar el problema, con

firmeza y determinacion, sin utilizar en algin momento la violencia.

Como resultado de estas iniciativas, se podra esperar una persona con valores

ejemplares, dignos de una sociedad que se pretende alcanzar.

Enfatizo una vez méas, que me dejé una gran satisfaccién haber concluido esta
investigacion, aportdndome experiencias y herramientas para mi desarrollo
personal como profesional. Es decir, configuré una disposicion no sélo a influir en
las ideas o actitudes del ‘otro’ sino a modificar las propias; en este sentido la
universidad junto con las distintas materias fueron quienes moldearon mi forma de

pensar y actuar.

Personalmente, considero que es una de las premisas que aporta la Licenciatura
de Comunicacién y Cultura construir una comunicacion genuina con la sociedad. Y
creo que que es posible cuando se habla ‘con la gente’ y no ‘de la gente’, cuando
nos situamos en las mismas circunstancias y estamos dispuestos tanto a influir

como a ‘dejarnos tocar'.
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Y durante la realizacion de las capsulas radiofénicas tanto mi equipo de radio,
profesores y un servidor tuvimos una retroalimentacion del tema de la violencia
escolar, desde evidenciar el fendmeno su campo de accién, cémo relacionarlo
con los mecanismos, consecuencias e implicaciones de las relaciones de poder
para poder constatar que la violencia escolar no es cosa de juego entre los

adolescentes.
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GLOSARIO

Determinantes de la problematica

Acosar: Perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona.

Agresion: Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle dafio.

Intimidar: Causar o infundir miedo.

Miedo: Perturbacién angustiosa del animo por un riesgo o dafio real o imaginario.

Poder: Tener expedita la facultad o potencia de hacer algo.

Violencia: Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, contra otra persona 0 un grupo O
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, dafios

psicolégicos, trastornos del desarrollo o privaciones y muerte.

Violencia escolar: Cualquier relacién, proceso o condicion por la cual un individuo
0 grupo viola la integridad fisica, social y/o psicoldgica de otra persona o grupo en
el espacio educativo, generando una forma de interaccioén en la que este proceso

se produce.

Educacion: En sentido amplio, toda influencia social percibida, real o simbdlica,
que recibe el individuo a través de la interaccion personal-entorno (nivel
interpersonal, grupal, organizacional, institucional y social) y que determina la

adaptaciéon al ambiente (normas).
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A esta actividad se distingue dos tipos de educacion.

a) Institucionalizada: Caracterizada por estar programada, organizada y ser

propositiva. Ejemplo: formacién que se recibe para ser sicologo.

b) Difusa: Una formacion no planificada, espontanea y no propositiva. Ejemplo:
conversaciones informales mantenidas en los grupos sociales. (Chiavenato,

| 1998)

Factores culturales

Interaccion: Accion que se ejerce entre dos 0 mas agentes con repercusiones
mutuas. En el contexto de las ciencias sociales, el interaccionismo, en su sentido
mas amplio, implica que conducta esta determinada por la articulacion de factores
personales y situacionales. La interaccion puede definirse como una relacion entre
individuos mediante la cual los comportamientos de los mismos estan sometidos a
influencias reciprocas, en tanto que los individuos modifican su comportamiento en

funcién de las relaciones del/de los otros. (Mead, G.H 1972)

Discriminar: Seleccionar excluyendo

Relacion: Conexién, correspondencia, trato, comunicacion de alguien con otra

persona

Interpersonal: Un individuo con altas capacidades interpersonales, es aquel que
puede conectarse con el otro y, en base a esa conexion, establecer la relacién o

vinculo que corresponda. Esto hace que se puedan conocer los estados de animo,

196



angustia, problemas o sentimientos de una persona a partir del conocimiento

sincero y verdadero de la misma.

Propuesta a la problematica

Combatir: Atacar, reprimir lo que se considera un mal o dafio, oponerse a su

difusion.

Detectar: Descubrir la existencia de algo que no era patente.

Difundir: Propagar o divulgar conocimientos, noticias, actitudes, costumbres,

modas, etc.

Disminuir: Hacer menor la extension, la intensidad o el nimero de algo.

Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea vigésima segunda edicion.
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ANEXOS

El siguiente formato fue el que se aplico a los alumnos de segundo grado de

escuela secundaria 84 José Marti.

CAPSULA 1

¢, Qué valores
se

escucharon?

.,Coémo sirven? ¢, Qué actitudes
manejan los

personajes?

Marca con una X la
calificaciéon que le

das ala capsula

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo

interesante
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CAPSULA 2

¢, Qué valores
se

escucharon?

¢,Coémo sirven? ¢, Qué actitudes
manejan los

personajes?

Marca con una X la
calificacion que le

das ala capsula

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo

interesante
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CAPSULA 3

¢, Qué valores
se

escucharon?

¢,Coémo sirven? ¢, Qué actitudes
manejan los

personajes?

Marca con una X la
calificacion que le

das ala capsula

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo

interesante
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CAPSULA 4

¢, Qué valores
se

escucharon?

¢,Coémo sirven? ¢, Qué actitudes
manejan los

personajes?

Marca con una X la
calificacion que le

das ala capsula

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo

interesante
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CAPSULA 5

¢, Qué valores
se

escucharon?

¢,Coémo sirven? ¢, Qué actitudes
manejan los

personajes?

Marca con una X la
calificacion que le

das ala capsula

Excelente

Bueno

Aburrido

No se me hizo

interesante
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1.- Escribe de manera conjunta (en equipo) una definicién sobre valores éticos.

2.- ¢ Para qué sirven?

3.- ¢, Cambid su manera de pensar sobre la violencia escolar (Bullying) después de

escuchar los audios? ¢ Por qué?
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