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Introduccion

La presente tesis tuvo como objetivo realizar un estudio de recepcion televisiva
con mujeres residentes en diferentes lugares de origen, pero con caracteristicas
socioculturales similares. Se estudiaron las diferencias y coincidencias en los
significados que producen estas mujeres en relacién al programa de television
“Cosas de la vida”, talk show que se transmite por television abierta en México
desde 2010, el cual aborda problematicas relacionadas con la familia o la pareja, y
goza de un elevado rating a nivel nacional. Las mujeres con las que se realiz6 esta
investigacién viven en el campo y en la ciudad; las primeras son del estado de
Puebla, del pueblo de Guadalupe Victoria-Chilchotla, mientras que las segundas
son de la Ciudad de México, delegacion lztapalapa, y residen en la Unidad

Habitacional Mirasoles.

En este estudio comparativo fue importante analizar las diversas interpretaciones
que elaboran estas mujeres en torno a un mismo programa televisivo. Lo anterior
nos permitié conocer las coincidencias y diferencias en las maneras en las que la
audiencia interpreta los contenidos, ya que se analiz6 si el contexto en el que se
encuentran unas y otras, media en la lectura que ellas llevan a cabo en torno al

programa.

Esta tesis esta conformada por siete capitulos. El primer capitulo consta de
preguntas, objetivos y justificacion. En los capitulos segundo y tercero
encontraremos informacion respecto a los antecedentes y contexto del estado de

Puebla y la delegacion lIztapalapa, poniendo énfasis en las zonas de Guadalupe



Victoria y la Unidad Habitacional Mirasoles. También se describié el tipo de
violencia que sufren las mujeres de zonas rurales y urbanas, ya que como se vera
mas adelante, es una de las tematicas mas recurrentes en el talk show analizado.
Finalmente se presentaron los antecedentes del programa “Cosas de la vida”, asi
como los diferentes programas del género televisivo talk show que han existido en

México y América Latina.

En el capitulo del estado de la cuestion presentamos informacion de diversas
investigaciones que se han llevado a cabo en relacion a los estudios de recepcion
televisiva con mujeres, asi como estudios de recepcién televisiva con perspectiva

de género.

En el capitulo cuarto se abordaron diferentes planteamientos tedricos que han
dado origen a los estudios de recepcion televisiva, y se presentd a detalle el
modelo de multiples mediaciones de Guillermo Orozco, en el que nos apoyamos
para el analisis de la informacién; ademas, se integraron algunos conceptos
basicos relacionados con los estudios de género, para problematizar y profundizar

en el analisis de la informacién empirica elaborada.

El capitulo cinco corresponde a la metodologia, con un enfoque cualitativo para el
estudio. En este apartado se describieron las técnicas de investigacion para la
realizacion de nuestro trabajo de campo: la entrevista en profundidad y la
observacion participante, que nos ayudaron a comprender los significados y
narrativas elaboradas por las mujeres en torno a la television y a sus propias

vidas, con base en su proceso de recepcion televisiva.



En el capitulo seis se presenta el andlisis de resultados de la investigacion,
entrelazando la teoria de las mediaciones de Guillermo Orozco y la perspectiva de

género de las autoras Marta Lamas y Joan Scott.

El capitulo siete consta de las conclusiones obtenidas durante la realizacion de
nuestra indagacion, en relacion a los procesos de recepcion televisiva del

programa “Cosas de la Vida” con mujeres residentes en el campo y la ciudad.

En el capitulo ocho se incluyé la bibliografia consultada para la realizacion de esta

investigacion.

Finalmente, en el apartado de anexos se incorporaron las matrices de analisis.






CAPITULO I

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO



Capitulo 1

Construccion del objeto de estudio

1.1. Pregunta general:

¢,De qué manera se apropian las mujeres de la Unidad Habitacional Mirasoles, de

la delegacion lztapalapa del DF, y las del municipio de Guadalupe Victoria,

Puebla, de los contenidos presentados en el talk show “Cosas de la Vida™?

Preguntas especificas:

¢ Como interactian las mujeres de la Unidad Habitacional Mirasoles y las
del pueblo de Guadalupe Victoria con el programa de television “Cosas de

la Vida™?

¢Bajo qué condiciones estas mujeres ven el programa y cuales son las

actividades que realizan cuando lo ven?

¢ Cudles son las similitudes y diferencias en las formas en que las mujeres
se apropian de los contenidos televisivos sobre probleméticas en torno a la
mujer, la familia, la violencia y el machismo que se transmiten en este

programa?

¢De qué manera estas mujeres relacionan los contenidos televisivos de

este programa con su vida cotidiana?



1.2. Objetivo general

Estudiar los procesos de recepcion de las mujeres de la Unidad Habitacional
Mirasoles de la delegacion Iztapalapa, D.F., en comparacion con mujeres del
municipio de Guadalupe Victoria, en Puebla, en torno a los temas que se

presentan en el talk show “Cosas de la Vida”.

Obijetivos especificos:

e Analizar la interaccidn de las mujeres de la Unidad Habitacional Mirasoles y
las del Pueblo de Guadalupe Victoria, con el programa de television “Cosas

de la Vida’.

¢ Indagar bajo qué condiciones las mujeres ven el programay conocer las

actividades que realizan cuando lo ven.

¢ |dentificar las similitudes y diferencias en las formas en que las mujeres se
apropian de los contenidos televisivos sobre las problematicas en torno a la
mujer, la familia, la violencia y el machismo que se transmiten en este

programa.

e Explorar de qué manera estas mujeres relacionan los contenidos televisivos

de este programa con su vida cotidiana.
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1.3. Justificacion

Los estudios de recepcion de los medios masivos de comunicacién se han
abordado de diferentes maneras en la perspectiva latinoamericana, lo cual ha

generado diversos enfoques de investigacion en el mundo hispanohablante.

Dichos estudios tienen su origen a finales de los afios sesenta, cuando la intencion
de los investigadores del ambito de la comunicacion puso su principal atencion en

el sujeto receptor como elemento esencial del proceso comunicativo.

El valor e importancia de estos estudios radica en la necesidad de precisar los
procesos de comunicacion en los cuales entran en juego distintos sujetos, pues su
enfoque es Util para analizar diferentes contextos e interacciones que estos

individuos tienen con los medios de comunicacion.

Segun Guillermo Orozco “han sido dos preguntas centrales las que han
estimulado los estudios de recepcion en América Latina: ¢quiénes son las
audiencias? Y, sobre todo, ¢qué mas son las audiencias antes, durante y después
de sus interacciones mediaticas?” (Orozco, 2000: 13). Los estudios de recepcion
ponen énfasis en las audiencias que estan detras del televisor interactuando con
el medio, pero también, se preocupan por analizar qué sucede luego del

“visionado”.

En la década de los cuarenta los receptores eran considerados pasivos ante lo
gue se veia en los medios, es decir, se daba por hecho que las personas percibian
por igual los mensajes que emitian los medios, por tal razén se afirmaba que
existia una afectacion directa y causal en las audiencias.

11



Hoy esto ya no es asi, la recepcién se piensa ahora como un proceso complejo en
donde entran en juego diversas mediaciones, por ejemplo, la edad, el género, la
posicion social, el nivel educativo o las relaciones socioculturales en las que se

desenvuelven los sujetos.

Las personas forman su propia opinion acerca de lo que se transmite en los
programas, pues las mediaciones condicionan que las y los televidentes
interpreten de manera diferenciada lo que ven en el televisor. A través de
procesos de negociacion -de manera activa, aunque no necesariamente critica-,
las telespectadoras y telespectadores aceptan o no lo que los medios les
informan, entrando en confrontacién con su identidad y en la produccién cotidiana

de su propia cultura.

El valor que tiene realizar un estudio de recepcion entre mujeres del campo y de la
ciudad, radica en que podemos conocer sus distintos puntos de vista en torno a
diversas problematicas sociales, ya que aunque siendo del mismo género, sus
valoraciones pueden variar debido a que se encuentran en contextos
socioculturales diferentes, como son el rural y urbano. En este sentido, la
importancia de llevar a cabo estudios de recepcién estriba en el valor que tiene
conocer, profundizar y ampliar nuestro panorama para identificar qué elementos
intervienen durante el proceso de comunicacion, y a través de los cuales se les
otorga sentido a los referentes mediaticos. Se parti6 del supuesto de que las
diferencias por lugar de residencia —rural y urbano- no serian tan significativas
como las coincidencias debido al segmento socioecondémico —bajo y medio bajo-,

en particular, desde una perspectiva de género. En este sentido, las problematicas
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vinculadas con la violencia contra las mujeres fueron comunes en los relatos de
las entrevistadas, y se estudiaron en relacién con los contenidos sobre estas

mismas problematicas transmitidos por el talk show “Cosas de la vida’.

Como ya se dijo, es importante llevar a cabo estos estudios para conocer los
procesos comunicativos por los que pasan las y los televidentes al interactuar con
el televisor y los programas que este transmite pero, también, para explorar la vida
cotidiana de los receptores, en este caso, indagando acerca de las problematicas
que viven las mujeres del campo y de la ciudad desde su propia perspectiva; como
dice Guillermo Orozco: “cada escenario abarca posibilidades y limitaciones para el

proceso de recepcion televisiva” (Orozco, 1996: 87).

Asi pues, resulta interesante conocer las similitudes y diferencias entre las
mujeres del campo y la ciudad en la interpretacion del programa de television
“Cosas de la vida”, porque conoceremos de qué forma las telespectadoras
descifran o traducen los mensajes que transmiten los medios, asi como los
condicionantes por los cuales cada persona interpreta y se apropia de forma

diferenciada de los contenidos del programa.

En esta investigacion exploramos las diferentes maneras de interpretar el
programa “Cosas de la vida” por mujeres, quienes como madres, comparieras,
hijas, amas de casa o trabajadoras, etc., enfrentan cotidianamente diversos
conflictos en dos distintos lugares, esto es, en el Distrito Federal, y en el estado de
Puebla. Esto nos dio un mejor horizonte sobre coOmo estas mujeres elaboran

significados sobre el programa antes mencionado, sus coincidencias y diferencias;
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como nos dice: Martin Barbero “la mediacién ha sido conceptualizada como esa
instancia cultural desde donde el publico de los medios produce y se apropia del
significado y del sentido del proceso comunicativo” (Barbero, 1987, citado en

Orozco, 1996: 83).

En consecuencia, es relevante comprender los significados que elaboran las
telespectadoras cuando interactian con los contenidos televisivos pues: “La
television como institucion social también es, por tanto, una mediacion que
produce significados y que gana legitimidad frente a su audiencia. Mas alla de ser
un medio tecnolégico de reproduccién de la realidad, también la produce,

provocando reacciones racionales y emocionales”. (Jacks, 2006: 182)

La recepcion de las mujeres del campo y de la ciudad puede variar porque
intervienen diversas mediaciones como: la edad, el género, el nivel educativo, la
historia familiar, el perfil socioeconémico o los diversos tipos de exposicion a la
TV, entre otros. Estas mediaciones nos permiten entender que los mensajes sean
interpretados de diferentes maneras pero con elementos comunes, tanto por
mujeres urbanas populares como por las que viven en ambitos rurales, acerca de
los contenidos del programa “Cosas de la vida”, el cual aborda directamente
problematicas como el machismo, la infidelidad, el alcoholismo, la drogadiccion,
las relaciones con los hijos e hijas o la violencia en el nucleo familiar, urgentes de

ser analizadas desde una perspectiva de género.
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Esta investigacion estudié las interpretaciones que las mujeres de la unidad
habitacional Mirasoles y del municipio de Guadalupe Victoria-Chilchotla dan a los
contenidos del programa “Cosas de la vida” y como los relacionan con las

problematicas de su vida cotidiana.
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CAPITULO II

ANTECEDENTES Y CONTEXTO
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Capitulo 11

Antecedentes y contexto

Para empezar, daremos una breve descripcion sobre los dos distintos territorios
en donde se llevd a cabo la presente investigacion. Primeramente, se hablara
sobre el contexto sociocultural y econémico del estado de Puebla y el municipio de
Guadalupe Victoria. Posteriormente, hablaremos sobre la delegacion Iztapalapa y

la Unidad Habitacional Mirasoles, en Iztapalapa.

2.1. El estado de Puebla y el municipio de Guadalupe Victoria-Chilchotla

Puebla estd conformada por 5.779. 829 habitantes, de los cuales 52.1 % son
mujeres, mientras que 47.9 % son hombres, segun datos estadisticos del INEGI
en el censo 2010. Su distribucién poblacional es 72 % urbana y 28 % rural. Ocupa
el quinto lugar a nivel nacional por su nimero de habitantes. Este estado lo
encabeza el gobernador Rafael Moreno Valle Rosas, representante del Partido

Accion Social (PAN).

En el estado “hay 1.373 171 viviendas particulares de las cuales 83.4 % disponen
de agua y 97.7 % cuentan con energia eléctrica. Los hogares de las familias estan
compuestos por personas -que pueden ser o no familiares-, que comparten la
misma vivienda. Segun INEGI, la familia poblana esta distribuida de la siguiente

manera:
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En la entidad hay 1. 373 772 hogares. 25 % de los hogares estan a cargo de la
mujer, esto representa 348. 045 mientras 75 % de los hogares estan a cargo del
hombre, esto equivale a 1. 025 727 de los hogares. En cuanto a la forma en la que
viven, 63.4 % es nuclear, es decir vive el papa la mama y los hijos o so6lo la maméa
o el papa con los hijos 0 una pareja que vive unida y no cuenta con hijos. 26.2 %
la familia es ampliada, es decir un hogar nuclear mas otros parientes como: tios,
primos, suegros, nueras etc. 1.1 % es compuesto, esto es, un hogar nuclear o
ampliado mas personas sin parentesco con el jefe del hogar, 7.8 % es unipersonal
es decir, vive s6lo una persona y por ultimo 0.4 % es corresidente esto es, viven

dos 0 mas personas, sin relaciones de parentesco”. (INEGI, 2010)

88 % de la poblacion profesa la religion catélica mientras que a nivel nacional 83
% de la poblacion es catdlica. Por otro lado, los “movimientos migratorios de
Puebla son de 91. 897 personas que salen del estado para radicar en otra entidad,
ya que de cada 100 personas 23 salen para vivir en el estado de México, 20 a
Veracruz, 17 al Distrito Federal, 8 a Oaxaca y 6 a Tlaxcala. Como podemos ver,
en el estado de México es donde mas se concentra esta poblacién. En cuanto a la
inmigracion interna, es decir personas que llegan de otras ciudades a vivir a
Puebla. En 2005 llegaron de otras ciudades 96. 503 personas, de cada 100
personas 20 provienen del estado de México, 17 del Distrito Federal, 13 de

Veracruz de Ignacio de Llave, 9 de Tlaxcala y 4 de Hidalgo” (INEGI, 2010).

En cuestiones de educacion, en Puebla “el grado promedio de escolaridad de la

poblacién de 15 afios y mas es de 8.0, esto equivale al segundo afio de
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secundaria. El analfabetismo 10 de cada 100 personas de 15 afios y mas, no

saben leer ni escribir” (INEGI, 2010).

Puebla también “cuenta con acceso a servicios basicos como: médicos,
educacion, oficinas postales, telégrafos y cuentan con lineas telefénicas fijas y
medios de comunicacibn masiva, en Puebla operan 44 radiodifusoras (22 de
amplitud modulada y 22 de frecuencia modulada) asi como 5 estaciones

televisoras” (INEGI, 2010).

En Puebla, en relacion con el segmento etario de 14 afios y mas, las principales
ocupaciones de hombres y mujeres son: “Trabajadores en la industria y artesanos
628. 931, agropecuarios 529.115, trabajadores domésticos 90. 319, profesionistas,
técnicos y trabajadores del arte 142. 555, trabajadores de la educacion 82. 309”

(INEGI, 2010).

En cuestiones de trabajo, 35 de cada 100 mujeres poblanas reciben una
retribucion por el trabajo que realizan, en cambio 70 de cada 100 varones obtienen
un pago por sus servicios, como sefiala Cecilia Espino Gonzalez, directora del
Instituto Municipal de las Mujeres (IMM), “s6lo 12 % de las mujeres ganan entre
tres a cinco salarios minimos, montos menores a los que adquiere los hombres”
(Munguia, 2011). Esta situacidén, representa un grave problema, ya que se

evidencia que sigue predominando la desigualdad de género en el ambito laboral.

En este marco, uno de los 217 municipios que conforma el estado de Puebla es

Guadalupe Victoria, con un total de 16. 551 habitantes, de los cuales 8.006 son
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hombres y 8.545 mujeres, esto representa 52.1 % mujeres y 47.9 % hombres

(INEGI, 2010).

El pueblo de Guadalupe Victoria se localiza en la parte centro este del estado de
Puebla y colinda al norte con Tepeyahualco, al sur con Tlachichuca, al este con La
fragua y al oeste con San Nicolds Buenos Aires. En el municipio de Guadalupe
Victoria, en donde se llevo a cabo esta investigacién, el presidente municipal es
José Guillermo Fuentes Ortiz, perteneciente al Partido Accion Nacional (PAN), en
el periodo comprendido del 2011-2017.

En cuanto al nivel de escolaridad de este pueblo, predomina el segundo afo de
secundaria, asimismo 10.4 % de la poblaciébn es analfabeta. Sus principales
actividades socioeconémicas son la agricultura, ganaderia, aprovechamiento
forestal, pesca y caza.

Este municipio se caracteriza por diversos atractivos turisticos y culturales como
son: las lagunas de Quechulac, Atexcac y de las Minas o la Preciosa, estos
centros turisticos se encuentran cerca del municipio. Ademas de los monumentos
histéricos y arquitecténicos, uno de ellos es la Iglesia en honor a la Virgen de
Guadalupe (parroquia), su interior exhibe cuadros y murales pintados en tela, al
O0leo y acuarela. Otro atractivo para visitar la region es el parque municipal
localizado en la cabecera municipal, sin embargo, este municipio no cuenta con
Museos.

La fiesta popular que caracteriza esta region es la del 12 de Diciembre, ya que se
hace honor a la Virgen de Guadalupe y a la iglesia que lleva el mismo nombre. La

mayoria de los habitantes de esta regién profesan el catolicismo.
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Otras tradiciones y festividades populares del municipio es la del 5 de mayo, en la
que se conmemora la Batalla de Puebla, el 15 de septiembre, el 1 y 2 de
noviembre celebran a todos los santos con adornos florales y comida. También,
celebran el 20 de noviembre dia de la Revolucidbn Mexicana, Semana Santa,
Navidad y Afio Nuevo, en este dia los habitantes de esta comunidad acostumbran
guemar a un mufeco elaborado de palmas, lo visten con ropa de alguna persona,
le colocan adornos y lo queman; esto significa que despiden al afio viejo para
darle la bienvenida al afio nuevo.

Sus fiestas religiosas y patronales las celebran con musica e instrumentos de
viento, ademas elaboran artesanias como: cristos de ceramica, forjan el hierro y
elaboran adoquin. En cuestiones gastrondmicas, hacen barbacoa, mixiotes, chiles
en nogada, elaboran quesos de cabra, mole poblano y hacen dulces de calabazay
camote.

El municipio cuenta con tres juntas auxiliares: Progreso, Maravillas y Quechulac.
Se integran por un presidente auxiliar municipal y cuatro regidores electos
popularmente por los habitantes de la comunidad por un periodo de tres afios;
designandose en plebiscito el dltimo domingo del mes de marzo del afio que
corresponda, para tomar posesion el 15 abril del mismo afio. Son auxiliares de la
administracion municipal y estan sujetos al Ayuntamiento.

Es importante mencionar que todavia se preservan diversas lenguas indigenas en
esa region y en todo el estado de Puebla. Algunas de las mas habladas son: “el
Nahuatl con 447.797 hablantes, Totonaca con 106.559 hablantes, Popoloca con
16.576 personas que hablan el idioma y Mazateco con 16045 hablantes. Hay 601.

680 personas mayores de cinco afios que hablan alguna lengua indigena, lo que
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representa 11 % de la poblacion de la entidad”. (Cuéntame, INEGI, 2010). Como

podemos ver, la lengua indigena mas hablada en el municipio es el Nahuatl.

2.2. La delegacion Iztapalapa y la Unidad Habitacional Mirasoles

Por otro lado, en relacién a la Delegacion Iztapalapa en la que también se llevé a
cabo esta investigacion tenemos que el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del
INEGI arroj6 la cifra de 112 millones 336 mil 538 habitantes en México. Con 8.
851. 080 habitantes en el Distrito Federal 4. 233. 783 son hombres y 4. 617. 297
son mujeres, mientras que “1. 815. 786 habitan en la Delegacién Iztapalapa”, de
los cuales 880. 998 son hombres y 934. 788 son mujeres. (INEGI, 2010)
La delegacion Iztapalapa estd a cargo del delegado perredista Jesus Valencia
Guzman. Es la demarcacion mas poblada de las 16 delegaciones que conforman
el D.F. Su crecimiento demogréfico representa una muy alta proporcion del
incremento total de poblacion del Distrito Federal. En la década 1970-1980,
correspondio a 54.3 % del crecimiento del D.F. Del 1980-1990 tuvo un crecimiento
de 341. 088 habitantes, superior en 1.6 veces al crecimiento total del Distrito
Federal. La poblacion inmigrante se ha asentado en su mayoria al sur oriente de la
Delegacion. Lo anterior sefiala que en los ultimos 30 afios, Iztapalapa ha sido la
principal reserva territorial para el crecimiento urbano del Distrito Federal.

En Iztapalapa 78 % de la poblacion reside en una vivienda independiente,
17 % lo hace en un departamento en edificio, 4 % de la poblacion habita una
vivienda en vecindad, y la conjuncion del restante 1 % se aloja en cuartos de

azotea, locales no construidos para habitacion, y en viviendas méviles.
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De la actividad comercial del Distrito Federal, Iztapalapa realiza 24 %. La tasa de
participacion de la poblacion econdmicamente activa, es mayor al 80 % en
hombres de 25 a 54 afios y, entre 20 % y 40 % en mujeres de 20 a 54 afios de
edad. “La poblacibn ocupada se divide en 3 sectores de actividades
respectivamente (terciario, secundario y primario), el que mas destaca es el
comercio y los servicios con 63.3 %; le sigue con 32.5 % la mineria, extraccién de
petroleo y gas, industria manufacturera, electricidad y agua y la construccion”

(Iztapalapa DF, 2013).

Las unidades de comercio y abasto en la Delegacion Iztapalapa, tomando como
las més importantes los tianguis que son el sector mas amplio por unidad. La
Central de Abasto es considerada como el punto de encuentro entre productores,
mayoristas, minoristas y consumidores de todo el pais, al que acuden mas de 250
mil personas diariamente para satisfacer los requerimientos de unos 20 millones

de habitantes de la Zona Metropolitana.

En cuanto a la educacién en Iztapalapa, las condiciones de alfabetizacion para “la
gente que habita la delegacion indican las siguientes caracteristicas: casi 96 % de
la poblacién de 6 afios y mas, se encuentra en circunstancias de alfabetizacion
(con un equilibrio en cuestion de género para este rubro, 49 % hombres y 51 %
mujeres)” (lztapalapa, D.F., 2013), es decir, 96 % sabe leer y escribir, mientras
gue cerca de 4 % restante se encuentra en condiciones de analfabetismo (63 %

de este rubro es poblacion femenina).
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“‘La mayoria de la poblacién de l|ztapalapa es catdlica” (Iztapalapa. D.F., 2013),
expresando una baja del 1.9 % en la década de los noventas. La religién
protestante y otras incrementaron su porcentaje anterior 2.6y 1.1 % a 3.8y 2.3 %

respectivamente.

La “delegacion cuenta con un total de 451 mil 353 hogares; 74 % con jefatura
masculina y 26 % con jefatura femenina. Ellos representan casi 20 % del total de
los hogares en el Distrito Federal”. Dentro de los hogares de lztapalapa, la
composicion por integrantes indica las siguientes caracteristicas: 26 % de ellos
consta de 4 integrantes (de éstos: 82 % tiene jefatura masculina; y 18 % es
dirigido por una jefatura femenina); 21 % se componen de 3 integrantes (de ellos:
71 % con jefatura masculina; y 29 % con jefatura femenina), 17 % lo conforman
los hogares con 5 integrantes, 14 % es compuesto por 2 integrantes, 8 % son
hogares con 6 integrantes. Mientras que 7 % de los hogares esta formado por 1
sélo integrante, los hogares con 7 integrantes representan 3 % de los hogares

con 9 y més integrantes se incorporan en un 2 %. (Iztapalapa, D.F., 2013)

Entre los museos mas importantes de la Delegacion se encuentran: Museo
Cabeza de Juarez y Museo Fuego Nuevo, en este ultimo se encuentra el mural
"Iztapalapa ayer, hoy y siempre", obra del maestro Francisco Cardenas, pintor y

escultor originario de la Ciudad de México.

En este mural se plasma la procesion de los sacerdotes del Templo Mayor que se
dirigen a la cima del Huizachtépetl, hoy Cerro de la Estrella, para llevar a cabo la

Ceremonia del Fuego Nuevo, en la que sacrificaban a un cautivo en honor a los
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dioses para pedir un nuevo ciclo de vida de 52 afios. La figura de Cuitldhuac,
tlatoani de Iztapalapa a la llegada de los espafioles, ocupa el centro de un panel.
Dos recuadros recuerdan los hallazgos de un mamut en Santa Martha Acatitla y
de antiguos restos humanos en Santa Maria Aztahuacan. Iztapalapa cuenta con
46 bibliotecas pequefias repartidas en toda la delegacion, las cuales ofrecen
lectura en voz alta, tertulias literarias y otras actividades culturales vinculadas con
los libros, ademas de la Fabrica de Artes y Oficios de Oriente, FARO de Oriente, y

el FARO Tl4huac.

“Las problematicas y preocupaciones que presenta la poblacion de Iztapalapa son
las siguientes: agua 19.58 %, seguridad publica 17.14 %, empleo 8.33 %, salud
7.10 %, alumbrado 6.96 %, educacion 5.77 %, falta de espacios creativos 4.32 %,
contaminacion ambiental 4.13 %  pavimentacion 3.98 %, cultura 3.73 %,
transporte urbano 3.62 %, proteccion civil 3.22 %, servicio de limpia 2.94 %,
ambulantaje 2.08 % y participacion ciudadana 2.06 %” (Programa Delegacional de
Desarrollo, 2012: 25). Como podemos ver, las tres principales problematicas que
perciben los habitantes de lIztapalapa son: el agua, la seguridad publica y el

empleo.

Por otro lado, una de las festividades mas representativas de la delegacién es la
representacion anual del Viacrucis, que se origina hace mas de 160 afios; en
Iztapalapa se siguen conservando diversas tradiciones, por ejemplo, la tradicion
del carnaval en los dias anteriores al miércoles de ceniza. Los mas importantes de
los carnavales iztapalapenses son el de San Lorenzo Tezonco, Culhuacan, el de
Santa Cruz Meyehualco y el de Santa Maria Aztahuacan. En ellos, la gente se
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organiza por comparsas que toman por asalto las calles para bailar y desfilar con

sus carros alegoricos.

Las fiestas patronales de las colonias destacan por su antigiedad, su complejidad
y su colorido, como la del 3 de mayo en Santa Cruz Meyehualco; La del Sefior del
Calvario santo patrono de Culhuacan; la de San Lucas, patrono de Iztapalapa; la
del 12 de diciembre en San Lorenzo Tezonco. Una de las celebraciones méas
importantes de lztapalapa ocurre en el pueblo de San Lorenzo Tezonco, donde
toda la semana antes y después del Dia de muertos, se sitla un tianguis que

abarca desde la plaza del pueblo hasta la Avenida de las Torres.

Dentro de esta delegaciéon se ubica la Unidad Habitacional Mirasoles. Para
recabar informacion acerca de los antecedentes histéricos de dicha colonia, se
acudio a la delegacion Iztapalapa para consultar su archivo. En ese lugar
encontramos una diversidad de informacion relacionada a los pueblos originarios
de Iztapalapa, pero no habia informacion de la colonia Mirasoles, ya que es de

reciente construccion, pues aproximadamente se empez6 a construir en 1970.

A causa de esto y a la falta de informacion de los antecedentes de esta colonia, se
acudié a la Territorial de San Lorenzo Tezonco que se ubica a un costado del
Hospital de Especialidades Belisario Dominguez, situado sobre la avenida
Tlahuac, para ver si se podia obtener la informacion necesaria. Lamentablemente

el personal no conté con la misma.
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Ante la falta de acceso a la informacién de estas dos instituciones, nos dimos a la
tarea de entrevistar a algunos habitantes de la colonia para documentar un poco

acerca de la “historia” de dicho lugar.

Se entrevisto al sefior Antonio Sdnchez Gomez de 65 afos de edad, vecino de
esta colonia, él nos cuenta lo siguiente: “Cuando yo llegué a ver por primera vez el
lugar, recuerdo que era un campo de milpas muy grande, abarcaba casi desde
San Lorenzo hasta Periférico. Yo venia de Tulyehualco hasta aca para jugar
futbol, correr y pasar una tarde agradable con los amigos, y ya después poco a
poco fue llegando mas gente a habitar los alrededores, y pues empezaban a
construir sus casitas. Yo me vine a vivir aca por el afio de 1988 y ya llevo
veinticinco afos viviendo aqui, pero ya desde antes, alrededor del afio 1972 se
empezaban a construir las casas”. (Entrevista al Sr. Antonio Sanchez Gémez, 10
de septiembre 2013).

El sefor Antonio nos comenté que: “cuando estaba en la presidencia Luis
Echeverria Alvarez se estaban construyendo los condominios. La construccion de
los condominios si dur6é un tiempecito mas o menos como diez afios porque si son
muchos condominios”, (Entrevista, 10 de septiembre 2013). Al finalizar el periodo
del presidente Luis Echeverria -1970-1976-, fue electo presidente Miguel de la
Madrid, durante su periodo -1982-1988- terminaron la construccion de los
condominios. El sefior Antonio pudo obtener su casa en 1988, cuando entro el
presidente Carlos Salinas de Gortari y el jefe de desarrollo urbano era Manuel

Camacho Solis, ambos del PRI. Ellos les otorgaron crédito para que pudieran
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adquirir una casa y en el 88: “El sefior Camacho Solis hizo entrega de las
escrituras y desde entonces aqui he vivido” (Entrevista, 10 de septiembre 2013).
“La casa la adquiri porque me dieron un crédito del INFONAVIT, por medio de mi
trabajo, yo era empleado en una empresa de telas llamada Lanera Moderna, y
pues asi la adquiri por mi trabajo. La casa en aquel entonces me costé como en
cien mil pesos, bueno en aquel entonces, no que ahorita ya estan bien caras (rie).”
(Entrevista, 10 de septiembre 2013)

Hoy por hoy, la colonia esta conformada por 60 condominios con 70 casas cada
uno, aunque puede variar. La Unidad Habitacional Mirasoles pertenece a la
delegacion lIztapalapa y se ubica entre la Avenida Tldhuac y las Torres. La colonia
es muy conocida porque tiene como referencia dos escuelas primarias: la primera
llamada Jesus Sotelo Inclan, y la segunda que se encuentra a un costado, llamada
Suriname. Mas adelante y sobre periférico se encuentra la parroquia de la colonia
llamada Jesus el buen pastor, a ella acuden los vecinos de esta demarcacion. Muy
cerca de esta iglesia se encuentra la estacién del metro “Periférico oriente”
perteneciente a la linea doce (Linea Dorada).

Esta colonia cuenta con todos los servicios publicos como: agua, alumbrado
publico, energia eléctrica, servicio de limpieza, cada condominio cuenta con una
cisterna, estacionamiento, linea telefonica, areas verdes y servicio de gas natural.
Ademas, las viviendas cuentan con dos recamaras, un bafo, sala, cocina,
comedor y azote huela. También se pueden rentar desde tres mil pesos hasta
cuatro mil pesos.

La Unidad Habitacional Mirasoles esta regida por la “Ley condominal” decretada el

27 de Enero del 2011 por el entonces jefe de Gobierno del Distrito Federal,
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Marcelo Ebrard Casaubon y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal V
Legislatura. Las disposiciones de esa ley son de orden publico e interés social y
tienen por objetivo regular las relaciones y administraciones de los condominios
para poder agilizar procesos administrativos y alcanzar una mejor cultura

condominal.

2.3. Violencia contra las mujeres en zonas rurales y urbanas

Por ultimo, dado que esta es una de las teméaticas mas abordadas dentro del
programa “Cosas de la vida” asi como por las informantes, se considera pertinente
contextualizar la problematica de la violencia contra las mujeres a nivel nacional,
con la finalidad de tener un marco de referencia mas preciso para la interpretacion

de la informacion.

Al respecto, la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH, 2011), sefiala que 47 % de las mujeres de 15 a 60 afios han
sido victimas de un incidente de violencia por parte de su novio comparfero o
esposo en algun momento de su relacion. Dicha encuesta exploré los tipos de
violencia que sufren las mujeres mexicanas tales como: violencia fisica, sexual,
emocional y econdmica que viven en diferentes dmbitos sociodemogréficos, es

decir, en las zonas rurales y urbanas.

También el estudio considerd su nivel socioeconémico y su condicién de hablante

de lengua indigena. Como se puede advertir, en el ambito urbano las mujeres
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reportan mas violencia que las mujeres que habitan en zonas rurales. (Ver cuadro

1)

Cuadro 7.3. Comportamiento de la prevalencia de los cuatro tipos de violencia, segin variables especificas, a lo
largo de las tres ENDIREH (2003, 2006 y 2011)*

2003 006 2011 | 20003 22006 2011 | 2003 2006 2011 2003 2006 X011

Prevalencia glenem]' .3 10.2 4.4 7.B 6.0 2.8 34.5 26.5 23.3 27.3 0.1 16.1
Ambito

Rural 9.5 9.3 4.1 .0 5.0 2B 1.7 21.7 17.4 22.6 16.0 13.0
Wrbano 9.3 10.5 4.5 7.5 &0 et | 6.5 2 25.1 28.5% 21.4 171

Estrato Socloecondmico

Muy bajo 0.7 11.4 5.1 8.9 6.9 2.1 33.3 24.9 20.1 27.0 19.3 14.6
Baja 10.4 12.2 E.4 8.7 o ] 33 Ina 0.2 259 32.0 238 19.4
Mo [ B.5 35 58 5.1 2.3 5.2 255 234 236 18,3 149
Alto 5.7 5.5 .4 5.1 3.6 1.9 30.8 21.8 214 19,1 14.9 12.2
Condicion de hablante de

lenqua indigena

Minguna habla 10.1 4.4 5.9 2.7 265.9 23.8 20.5 16.5
Mujer habla, hombre no 16.4 B.1 BE.1 3B 30.0 22.5 21.8 17.4
Hombre habla, mujer no 13.2 6.2 ] 4.2 0.9 27.5 233 20,0
Ambos hablan .5 3T 5.6 3.4 19.7 149 138 9.4
Recibe ingresos por apoyo

de Oportunidades

Mo 10.1 4.2 7 27.1 23.7 20.5 15.2
S 10.9 5.2 3.7 23.8 21.0 18.5 15.5
Racibe remesas

Intermacional

Sin nemesas 10.2 4.4 6.0 2.8 6.6 23.3 20.2 16.0
Con rmasas 10.5 4.7 6.5 3.4 247 22.6 18.1 19.4

Cuadro 1 (ENDIREH, 2011)

Considerando el contexto social, cultural y econdmico anterior, se escogié estos
dos lugares de investigacion debido a que en este estudio se realiz6 un analisis
comparativo entre mujeres que vivian en una zona rural del estado de Puebla, el
municipio de Guadalupe Victoria-Chilchotla, y mujeres que habitaban en zonas
urbanas populares de la Ciudad de México como lo es la Delegacion de
Iztapalapa, en la Unidad Habitacional Mirasoles.

Esto con la finalidad de conocer de qué manera se relacionan el lugar en donde

habitan, la forma de vida, las costumbres, la cultura, la educacién, etc., con la
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interpretacion que hacen estas telespectadoras de los contenidos televisivos que

se presentaban en el programa de television “Cosas de la vida”.

2.4. Cosas de la vida: los talk shows en México

En este apartado se hablar sobre los diferentes programas que han existido en la
television y que han manejado el género televisivo talk shows, entre ellos, “Cosas

de la vida”.

Uno de los diferentes géneros televisivos que transmite la TV a la audiencia es el
“talk show, junto con los reality shows y los magazines, son parte de los
infortaculos, que son programas que incorporan una variante en la concepcion de
la informacion televisiva en la que se integran ostentosamente elementos de
espectaculo” (Herrero, 1998: 495 citado en Gamboa, 2001). Sin embargo, este
autor menciona que él prefiere llamarlos “infortaculos”, un acrénimo procedente de

informacion y espectaculo.

Como podemos ver, se llama talk show a aquellos programas conducidos y
organizados por personas conocidas en el medio del espectaculo, dentro de un
foro de television, y que se caracterizan por presentar testimonios o entrevistas a
personas invitadas para exhibir sus problematicas y platicarlas al publico presente
en el foro, pero también ante millones de espectadores que se hallan detras de la

pantalla.

31



Segun Gamboa este tipo de programas tienen su antecedente en Estados Unidos,
entre los que destacan los siguientes: El show de Johny Carson (1962), El Show
de Ricky Lake (1993-2004), y ante el éxito de éste, inmediatamente surgieron
imitadores como El show de Ophra (1986-2011), El show de Arsenio Hall (1989-
1994) o EIl show de Jerry Springer (1994). Por otro lado, en el idioma espafiol
tenemos El show de Cristina con Cristina Saralegui (1989-2010) o Cara a cara con
Maria Laria (1989). En México surgieron programas como: ¢Ud. qué opina?, con
Nino Canun (1952), Cosas de la Vida con Rocio Sanchez Azuara (1999). En esa
misma época se difundio el programa Hasta en las mejores familias, (2000) el cual
tuvo varias conductoras como: Carmen Salinas, Fernanda Familiar y Talina
Fernandez. También aparecié intimamente Shanik con Shanik Berman (1992), El
show de Martha Susana con Martha Susana (2000), en Cadena tres Casos de
familia (2012) con la conductora Tere Marin; en Argentina Causa comun (1991) y

en Perl Laura en América con Laura Bozzo (1990-2001).

Posteriormente, Laura Bozzo llegé a México con el programa Laura de todos
transmitido por TV Azteca, después salidé de esa televisora para estar al frente del
programa Laura en Televisa. Estos programas son sélo algunos de los talk shows

mas conocidos en México.

De este modo podemos ver que han sido varios los programas tanto nacionales
como internacionales los que conforman uno de los géneros mas exitosos de la
television. Respecto al rating de este género televisivo, tenemos la siguiente tabla

en la que se representa el reporte mensual y anual de audiencia de los programas
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Laura, Cosas de la Vida y Casos de Familia, informacion proporcionada en 2012

por el Instituto Brasilefio de Opinién y Estadistica (IBOPE AGB México)*.
A continuacion, se muestra los rating de los programas antes mencionados:

Nivel de Rating de los programas: Laura, Cosas de la Viday Casos de

Familia
Programa 1 Programa 2 Programa 3
Canal 2 / Laura Canal 13 / “Cosas de la Canal 28- Cadena 3/ Casos
vida” de Familia

Reporte de Promedios de audiencias anual y mensual 2012

DESCRIPCION Variables
rat% rat#

Canal 2
PROGRAMA: LAURA

Enero 4.07 2,061.33
Febrero 4.87 2,463.78
Marzo 5.20 2,631.20
Abril 4.80 2,428.88
Mayo 5.05 2,555.48
Junio 5.49 2,780.29
Julio 5.14 2,601.72
Agosto 4.98 2,523.35

! Cabe sefialar, que esta empresa se encarga de la investigacion de las audiencias y consumidores en México. Por su parte, Nielsen que
se fusiond con IBOPE, esto para complementarse y dar un conocimiento completo sobre el consumidor en su interaccién con los
medios, la compra de productos y los habitos del consumidor mexicano desde 1967. Fue imposible acceder a informacidon mas reciente
sobre el talk show analizado.
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Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

TOTAL 2012

Canal 13

4.73

4.47

4.07

3.82

4.74

PROGRAMA: COSAS DE LA VIDA

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 2012

4.06

4.37

4.42

3.81

3.70

3.92

4.06

4.01

3.66

3.51

3.46

3.37

3.86

2,392.95

2,264.92

2,060.10

1,931.62

2,397.35

2,055.33

2,210.70

2,237.15

1,926.66

1,873.30

1,982.54

2,054.40

2,031.61

1,853.61

1,776.67

1,751.85

1,705.89

1,951.82
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Canal 28 -CADENA TRES
PROGRAMA- CASOS DE FAMILIA

Julio 0.08 38.87
Agosto 0.08 41.53
Septiembre 0.10 49.72
Octubre 0.10 48.73
Noviembre 0.09 46.22
Diciembre 0.06 32.02
TOTAL 2012 0.09 43.15
Variables

Rat %: Es la variable de medicién de audiencias que representa el porcentaje de todos los individuos de un
target que esta viendo la televisiéon en un momento y canal determinados.

Rat #: Es la variable de medicién de audiencias que representa el porcentaje de los miles de individuos de un
target que esta viendo la televisién en un momento y canal determinados.

El target considerado en el presente reporte es total personas de mas de 3 afios de las 28 ciudades
consideradas en este estudio. Fuente consultada: Nielsen IBOPE AGB México. 08/08/13

Como se puede ver en la anterior tabla, los rating de los programas varian del 3 %
al 5 %, siendo asi que el programa con mayor nivel de audiencia en el 2012 con
4.74 % es el programa de Laura, que representa 2.397.35 miles de personas que
sintonizaron el programa que se transmite por el canal 2 de la empresa Televisa.
Mientras que el programa Cosas de la Vida se mantuvo en el segundo lugar
cerrando el afio con un promedio de 3.86 % que representa 1.951.82 miles de

personas que vieron la emision. Finalmente, Casos de familia que inicid sus

transmisiones en el mes de julio de 2012 parti6 con un rating de 0.08 % vy
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concluyd con 0.09 %, lo que demuestra que, es el programa menos visto por la
audiencia, ya que sélo 43.15 miles de personas ven la emisién que esta por muy

debajo de su competencia Cosas de la Vida y Laura.

El programa de television en el que se centrd esta investigacion es el programa
del género talkshow “Cosas de la vida”. “Este programa inicié sus transmisiones a
finales de 1999, fue el primer talk show de México transmitido totalmente en vivo.
El programa consiguio el éxito debido a que tocaba temas sensibles y fuertes, lo
cual lo llevo a tener altos niveles de audiencia, pero después de tres exitosos afios

al aire, “Cosas de la vida” terminé el 21 de febrero de 2003” (zetaboards.com; en

linea).

“La conductora de este programa, Rocio Sanchez Azuara, nacié en Tamazunchale
de la Huasteca Potosina, el 27 de junio de 1963. Inici6 su carrera en television
dando los hordscopos en “La Pasarela”, en Veracruz, y posteriormente trabajo
como conductora de noticias, ademas de algunas participaciones en otros

programas de televisién” (Rocio Sanchez Azuara, azteca. com; en linea)

El programa “Cosas de la vida” nacié6 de un proyecto que realizd el productor
argentino Roberto Romagnoli, quien en un principio acudio a la empresa Televisa
para tratar de vender su idea; sin embargo, esta empresa no se interesé. Por lo
que fue a TV Azteca, y alli, después de estudiarlo, lo aceptaron. La conductora
seleccionada fue Rocio Sanchez Azuara, quien antes habia tenido buen

desempeiio con un programa de corte amarillista titulado Ciudad desnuda.
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El 10 de noviembre de 1999 inicié su primer talk show “Cosas de la vida” que fue
un éxito en la televisibn mexicana, pero ese mismo afo sufrié varios ataques de
competencia, ya que también se transmitian los programas de Laura en América y
El show de Martha Susana, pero el mas fuerte fue Hasta en las mejores Familias
de la cadena Televisa, este programa tuvo varias conductoras como: Carmen

Salinas, Fernanda Familiar y Talina Fernandez.

Ademas, en ese mismo afo se estrenaron dos programas que fueron conducidos
por ella como: Cuenta Conmigo y Al otro lado del espejo. En 2004 renunci6 a TV
Azteca para incorporarse a Telemundo, posteriormente se mudd a E.U. en donde
inicié su emision llamada Rocio, grabado en Miami, pero este programa finalizé en

2008 debido a la gran competencia del Show de cristina y Laura en accion.

“En 2010 estuvo en platicas con Televisa, para lanzar su programa y competir con
Laura Bozzo del programa Laura de Todos. Justo en ese momento, Laura Bozzo
tenia problemas con los ejecutivos de TV Azteca y se marchd de la televisora
dejando botado su programa. Rocio Sanchez Azuara, entonces, declind la oferta

de Televisa y volvié a TV Azteca” (lauracasosparalosdelatv.com; en linea).

Después de afios de estar fuera del aire la conductora regresé a México
recibiendo ofertas de Televisa y TV Azteca, pero la conductora decidié volver a TV
Azteca con su productor Roberto Romagnoli, y en octubre de 2010 inici6 un
programa con el mismo concepto y formato, conservando el mismo nombre con el
que inici6 sus transmisiones en el afio 1999 “Cosas de la vida”. En la actualidad el

programa se puede ver de lunes a viernes con un horario de 6:00 a 7:00 PM por
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TV Azteca, canal 13. También esta emision se puede ver por Azteca América. La
cobertura de este canal es amplia, ya que se puede ver en los EE.UU., Honduras,

Costa Rica, Panama, Argentina, Brasil, Pert y Colombia.

Los temas de este programa tienen que ver con las diferentes problematicas que
las personas enfrentan dia con dia, por ejemplo: la violencia intrafamiliar, abuso
sexual, infidelidades, alcoholismo, drogadiccion, injusticias, embarazos no
deseados, entre otros, ademas de ofrecer ayuda para encontrar a personas

desaparecidas.

El programa trata sobre diferentes casos que son expuestos por personas que
acuden a este espacio, los cuales son observados y escuchados por el publico
gue se encuentra en el foro, ademas de ser vistos por miles de personas que se
encuentran detras de la pantalla. Las personas que participan en el programa
exhiben sus diferentes problematicas y, al parecer, acuden a este tipo de emision
televisiva para tratar de encontrar una solucién. Asimismo, Rocio Sanchez
Azuara, conductora principal de dicha emision, narra el caso de los participantes
para que los pueda ayudar a encontrar una posible respuesta a sus dificultades.
En el foro también participan una abogada y un psicélogo, ellos tienen el papel de
especialistas, quienes a lo largo de la transmision analizan lo que la gente
expresa, para que al finalizar el programa la conductora pida la opinion de ellos en
relacion al caso y asi asesoren a las personas participantes. En ocasiones, los

especialistas ofrecen dar seguimiento a los casos.
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Algunos de los titulos con los que se presentan estos temas en el programa son:
“Le di trabajo y me demandd por acoso sexual”, “Esa mujer no merece tener a mi
nieta”, “Amenazas, maltratos y humillaciones es lo unico que recibo por parte de
mis hijos”, “Me enamoré del amante de mi papa”, “Una falsa acusacion cambi6
nuestras vidas”, “Mi esposo me abandondé embarazada”, “Entre mentiras e
injusticias vivimos por culpa de mi ex yerno”, “Por celos, mi marido me culpa de la
muerte de mi hijo”, “Me compraron para darle un hijo, pero no lo voy a entregar”,
“VYendo mi cuerpo porque mi marido no mantiene a mi hija”, “Mi nuera engafa a mi
hijo con mi marido”, “Mi hijo esta descontrolado, me pega y me roba dinero”, “Me
meti con mi jefe para darle de comer a mis hijos”, “Prefiero vivir en la calle que

soportar los golpes de mi casa”, “Abuso sexual y muerte en Chimalhuacan”, entre

otros.

Del mismo modo, a veces transmiten emisiones especiales los dias sadbados, en
donde repiten algunos de los programas y transmiten los temas mas recurrentes
como: el acoso sexual, infidelidades del hombre o la mujer, injusticias, abandonos,

etc.

No obstante, en la revista “Proceso” se publicd una nota del 30 de noviembre de

“ws

2012, con el encabezado “Cosas de la vida“: evidencia de un falso testimonio”,
escrita por Juan Pablo Proal, en donde se afirma que este programa, en vez de
proponer un debate en relacién a fendbmenos sociales, incita a los participantes a
confrontarse los unos con los otros y se nota que es una farsa. Los panelistas que

participan en él, son unos pésimos actores: rien cuando tienen que llorar, se

evidencia su nerviosismo y toman sutilmente reveladoras noticias, sefala el autor.
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Los casos expuestos en el show se presentan ante al auditorio como ciertos, sin

embargo, es pura ficcion, remata Proal.

En este sentido, cabe sefalar que los seguidores de este programa han subido a
la red social YouTube evidencias de testimonios falsos, en los que se muestra
personas que han participado en diferentes emisiones con distintos casos en el
programa de la competencia de Laura Bozzo Laura. Segun una fuente de
“Proceso”, esta conductora ha sido acusada en numerosas ocasiones de comprar

testimonios y montar regularmente farsas en su programa.

Las conductoras de los talk shows més vistos en México, Rocio Sanchez Azuara y
Laura Bozzo, adoptan un papel de “consejeras morales”, expresa el autor de la
nota Juan Pablo Proal. Las reflexiones que plantea el programa no deberian
tomarse a la ligera, ya que es incalificable que las televisoras se aprovechen de
las problematicas que se enfrentan dia con dia los mexicanos, pues son exhibidos,
ridiculizados y juzgados ante millones de hogares a cambio de una paga de

miseria. (Revista Proceso, Proal, 30 de Noviembre de 2012; en linea)

Ademas, finaliza el autor, se nota claramente la falta de preparacion de las
conductoras para estos casos, ya que se creen consejeras y psicologas de la
sociedad mexicana, mas aun que se les permita presentarse como programas con

testimonios veridicos cuando existen evidencias de que es un fraude.

Mas alla de este debate, consideré importante analizar los diferentes temas que se
presentaron en el programa y explorar la vinculacion que surgio entre el programa

y el espectador, en el sentido de que podemos conocer las diversas
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interpretaciones y opiniones que tienen los individuos al interactuar con dicha

emision, en particular, tomando en cuenta las diferencias de género.

Por tanto, esta investigacion se centré en el proceso de recepcion de las mujeres
que habitaban en el pueblo de Guadalupe Victoria-Chilchotla perteneciente al
estado de Puebla y las de D.F de la delegacion Iztapalapa; a través de este
programa pudimos conocer los diferentes significados que producian las mujeres
que viven en el campo y en la ciudad con relacion al mismo programa y a las

problematicas sociales que aborda.
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CAPITULO III

ESTADO DEL ARTE
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Capitulo Il

Estado del arte

El presente capitulo aborda los estudios que han realizado autores en diferentes
épocas acerca de la recepcion televisiva de las mujeres; del mismo modo, se

presentan otras investigaciones sobre mujeres y perspectiva de género.

La informacién se organizd en dos apartados: a) estudios de recepcion televisiva
en mujeres, b) estudios de recepcion televisiva con perspectiva de género. Por
cada documento se consideraron: los objetivos de los autores para llevar a cabo
su investigacion, la metodologia que utilizaron, las distintas técnicas de

investigacion empleadas y las conclusiones a las que llegaron.

En este marco, finalmente se presenta la aportacion de la presente investigacion
sobre las mujeres que habitan en una zona rural del estado de puebla en el pueblo
de Guadalupe Victoria y en una zona urbana popular del Distrito Federal,

puntualmente en la Unidad Habitacional Mirasoles de la delegacion Iztapalapa.
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3.1. Estudios de recepcion televisiva en mujeres

El autor Guillermo Orozco Gomez (1987) realiz6 una investigacion titulada
“‘Amigas y enemigas: Madres mexicanas frente a la television”, en la que indaga
sobre las diversas opiniones que tienen las madres mexicanas sobre la television
en la educacion de sus hijos, asi como el papel mediador que ellas ejercen sobre

la audiencia infantil.

Cabe sefialar que las opiniones de ese estudio son de tres trabajos que llevo a
cabo continuamente de 1987 a 1995. Esto para conocer las opiniones de las
madres acerca de la television y los programas infantiles que los nifios veian, del

mismo modo, poder conocer qué tan educativos eran esos programas.

La metodologia que utilizé fue cualitativa, ya que en sus estudios realizo diversas
entrevistas con las madres mexicanas de diferentes ciudades en relacion con la

television y la educacion de sus hijos.

El autor explica que las opiniones diferenciadas que dan las madres dependen de
su estrato social. En sus tres estudios encontrd correlacién en las opiniones en un
aspecto: que la television, su programacion y el vinculo nifios-television, son
temas repetidos que se encuentran en la interaccién que se da entre la madre y el

hijo.

Sin embargo, los padres de familia comienzan una relacion mas situacional y

especifica con la television que las madres, es decir, los padres ven un programa
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determinado que les agrada, pero también gustan de otros géneros para pasar el
rato, no para preocuparse en relacion con la familia. Uno de tantos programas que

ellos suelen sintonizar son deportes y policiacos.

En cambio, para las madres “la television esta al centro de la vida cotidiana del
hogar. Por su mayor presencia fisica en él, perciben de manera directa la
competencia que la television ejerce con ellas y especificamente contra su rol de
autoridad en la familia” (Orozco, 1987: 77); es decir que la madre al ocuparse de
las labores domésticas, el televisor se vuelve un comparfiero mas en su vida diaria
pues el impacto de su contenido es mas directo y genera en ellas una
confrontacién con sus hijos debido a que ellos no quieren desprenderse del
televisor, y rompen las reglas que la madre pueda imponerles al momento de

interactuar con la television.

El autor recogio varias opiniones acerca del conflicto que genera la television en
los hijos y con ellas mismas. Asimismo, sobre el control y las condiciones que ellas
ejercen con los hijos para poder ver la televisibn un ejemplo de esto es lo que
expres6 una madre soltera al llegar de trabajar: “Yo no sé si todo lo que ven en la
tele es bueno o malo, lo que si sé es cuando llego cansada de trabajar y los veo (a
mis hijos) ahi, aplastados y ni si quiera se levantan para saludarme, lo Unico que

quiero es apagarselas (la television). (Orozco, 1987: 77)

De igual modo, el investigador analizo los diversos puntos de vista que tienen las
madres de diferentes estratos econdmicos con relacion a los diversos géneros

televisivos, para saber si ellas encuentran en la TV aportes educativos.
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El autor entrevisté a tres madres de nivel bajo, medio, alto, para ver qué punto de
vista tenian en torno a la influencia educativa de la TV respecto de sus hijos. Se
reitera que las opiniones de las madres varian dependiendo del nivel

socioeconémico.

En entrevista con una de las madres de estrato econdémico bajo encontré que para
ella la televisibn es educativa, ya que algunos programas son buenos porque

aprenden los nifos.

Por otro lado, las madres con un nivel socioecondémico medio opinan que, los
programas son ficcion pues no son reales, y a consecuencia de esto los nifios van
perdiendo su creatividad; asimismo, a las madres también les preocupa que sus
hijos dejen de hacer sus obligaciones como tareas o deporte, por lo que les

preocupa lo que ven sus hijos.

Las mujeres con un nivel socioecondmico alto expresaron que si la television fuera
de una mejor calidad, ellas no se preocuparian en que sus hijos la vieran; en
pocas palabras, las madres aluden en que lo que se transmite en la TV es pura
fantasia y no sucede en la vida real, como en las telenovelas. En suma, mientras
que para algunas madres las telenovelas son educativas para otras resultan
problematicas, porque no los hacen ser mas criticos con lo que pasa en la

realidad.

Finalmente, como dice el autor, “ver televisién en familia es un acontecimiento
cada vez mas frecuente para la mayor parte de la teleaudiencia, con excepciones

sobre todo entre las pertenecientes a estratos socioecondmicos medios-altos y
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altos, donde la televidencia individual, propiciada por la existencia por varios
televisores en los hogares y otras video tecnologias, propicia una mayor
diversificacién de interacciones televisivas” (Orozco, 1987: 83). En este sentido
podemos decir que, de acuerdo al estrato social, es como el sujeto har4 un mayor
andlisis de los programas televisivos, del mismo modo que si tiene acceso a otros
dispositivos tecnoldgicos la persona obtendra una mayor interaccion y, por ende,

estara mas informado de lo que acontece en su entorno.

Retomamos algunos de los puntos expuestos en la anterior investigacion de
Orozco, esto para conocer cdmo dependiendo del estrato social bajo, educacion
bésica o nula y otras mediaciones, las mujeres interpretaron los programas

televisivos.

La investigacion de las autoras Karla Y. Covarrubias Cuéllar y Ana B. Uribe
Alvarado, llamado “Hacia una nueva cultura televisiva: Analisis de los publicos de
la Telenovela Mirada de Mujer’ (1998), compara las telenovelas que producia
Televisa con las de TV Azteca. En la telenovela Mirada de Mujer de Azteca, se
escenifica diferente el rol de la mujer, en relacion con los papeles femeninos de la

otra televisora.

La metodologia que utilizaron fue cualitativa y consistié en la técnica de grupo de
discusion, mediante la cual se podia obtener un amplio conjunto de significados
sociales que explorarian la relacion de la telenovela con la vida cotidiana de los

sujetos.
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También utilizaron la Etnometodologia usando materiales visuales en la
produccién de significados sociales; los informantes al ver imagenes dieron sus

percepciones y apreciaciones acerca de la telenovela.

Aimée Vega Montiel (2000) realizé un estudio sobre Los procesos electorales en
México y su relacion con el comportamiento politico de las amas de casa: el caso

de 1997 en el D.F.

En lo que concierne a las amas de casa, en relacibn a los medios de
comunicacién-audiencia en el proceso electoral del Distrito Federal, la autora nos
dice que 90% de las mujeres tenian definido su voto antes de que comenzaran las
elecciones; no obstante, para las mujeres con un nivel socioeconémico C, el
noticiero “Hechos” si influyé para determinar su voto, pues les ayudd a confirmar

que Céardenas no representaba una buena eleccion.

Nos podemos dar cuenta que los medios juegan un papel fundamental en la toma
de decisiones de la audiencia, en este caso las mujeres. Sin embargo, esto
dependera de diversos factores que tenga el sujeto como: nivel socioecondémico,
nivel de escolaridad, edad, género, etc. Por tal razén, el sujeto puede o no dejarse

“influenciar” por los medios y tomar sus propias decisiones.

La informacion televisiva es un factor determinante en la decision de las amas de
casa, ¢,qué elementos si resultaron serlo? La autora nos menciona que, un factor
fue el ambiente que se vivia, pues de acuerdo a los testimonios de las amas de

casa, el contexto social, econdémico y politico fue lo que definié su voto.

48



Otro factor importante es la socializacion, en este sentido el contacto con otras
personas fue importante en la toma de decisiones del voto para las amas de casa,
como la discusion con la familia y, en particular, con el esposo. La autora nos dice
que “las caracteristicas de la sociedad patriarcal que priva en México: lo que es de
destacar de dichas declaraciones es que el marido, como esa figura definitoria en
la toma de decisiones, permea a todos los sectores de la sociedad”. (Vega, 2000:

4).

Por otro lado, existen programas especialmente dedicados a las mujeres: Lo Que
Callamos las Mujeres, La Rosa de Guadalupe y los talk show Laura, y Cosas de la
Vida, entre otros, estos dos ultimos también lo pueden ver toda la familia. Sin
embargo, en esta investigacion acerca del talk show Cosas de la vida, las mujeres
se pueden identificar con los casos expuestos en estos programas, pues en su
contenido especialmente el de Cosas de la Vida, participan especialistas que

orientan a las personas que exponen su caso en ese programa.

La audiencia que sintoniza dicho programa se puede comparar con los problemas
gue presentan los panelistas, considero que el mensaje que dan es que la
audiencia actie y que se forme un criterio propio, y lo pueda aplicar en su vida

cotidiana.

Continuando con el estudio, se determin0 que también el nivel educativo y el
segmento econdmico constituyen otros elementos que determinan el consumo de
los medios de manera importante. Se comprob6é que entre mayor es el nivel

educativo y econdémico en las amas de casa, mas significativo era el analisis que
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hacian de la informacién, ya que estos factores son puntos clave para procesar los

mensajes que emiten los medios.

El contexto que se vivio ese afio determiné la decision de su voto, asi como la
interaccién con otras personas, el nivel educativo y econémico de las personas,
pues de esto depende el andlisis que hacen las personas de los programas

televisivos.

La autora utilizd la metodologia de analisis de cultivo, esto le sirvido para
monitorear las noticias de la prensa acerca de las notas que tocaran el tema de las
campanfas electorales en determinado tiempo. También uso6 datos de la Academia
Mexicana de Derechos Humanos, con el fin de dar cuenta que algunas notas no
tenian relacion con las camparias electorales, y sin embargo, captaron la atencion
de los informativos, ocasionando que se desviara la atencion acerca de las

campanas electorales y provocando que la audiencia no estuviera informada.

Para el estudio de la audiencia hizo uso de la técnica de entrevista en profundidad
y la aplico entre enero y abril a 20 amas de casa del D.F., con personas de
diferentes sectores socioeconémicos: A -bajo-, B -medio bajo- C -medio alto-y D -
alto-. Por lo tanto, en esta investigacion que se pretende llevar a cabo, con las
mujeres de 25 a 60 afios de edad, conoceremos qué interpretacion dan del
programa Cosas de la Vida, de acuerdo al nivel de escolaridad, econémico y el

consumo de medios de nuestros sujetos de estudio.

Por otro lado, “Conaculta en 2003 menciona que 29.8 % de las mujeres ven mas

tiempo la televisibn con un promedio de cuatro o mas horas al dia que los
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hombres” (Numeralia: 8) en este sentido, podemos discernir que las mujeres ven

mas tiempo el televisor porque se dedican a las labores del hogar.

Del mismo modo, la autora Aimée Vega (2004) realiz6 otro estudio sobre las
audiencias titulado Amas de casa, television y participacion politica. México

elecciones 2003.

Comienza analizando la frecuencia con la que este sector ve las noticias
electorales en la television, del mismo modo sobre la influencia que el medio
ejerce en su comportamiento durante el proceso electoral en México de julio de

2003.

La autora nos dice que “la participacidon politica de las mujeres es juzgada como
pasiva y conservadora, porque votan menos que los hombres o porque no votan
por los candidatos por los que ellos si, ademas de que tienen menos
conocimientos sobre las opciones y los temas politicos que los hombres” (Vega,

2004 98).

Sin embargo, en cuestiones politicas cuando no participan se piensa que son
apoliticas, es asi que con el paso del tiempo se hace una construccion socio-
histérica de género, pues se cree que el hombre sblo puede participar en las
cuestiones de temas politicos, es decir en la esfera publica, mientras que las

mujeres son excluidas de estos temas, ya que su ocupacion esta en el hogar.

En la presente investigacion el programa de television Cosas de la Vida juega un
papel importante en la vida cotidiana de las mujeres y sus familias, por lo que
resulta interesante conocer como ellas interpretan los mensajes y los ponen en
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practica en su vida diaria; ya que en este programa “se orienta” al publico para
saber qué hacer en caso de que tengan algun problema, pues la audiencia se

siente identificada con lo que se transmite.

Martha Renero (2004) realizé un estudio titulado jQue se enteren de la clase de
hombre que es! La incbmoda esfera publica del habla femenina del talk show. Nos
dice que la corriente latinoamericana de los estudios de recepcion y audiencias se
desarrolla con base en las propuestas de Jesus Martin Barbero; en un principio la
recepcion analiza la dominacién, y esta perspectiva evoluciona debido al

desarrollo de las nuevas tecnologias, la cual es una fuente mas de mediaciones.

Por otro lado, la autora sustenta su investigacion citando a varios autores como
Alejandro Grimson, N. Abercrombie y B. Longhurst, asi como de A. Appadurai y N.
Garcia Canclini. E. Bird hace un andlisis etnogréafico oral de la gente comuan, y
Jane M. Shattuc afirma que “la esfera publica que genera la produccion de este
tipo de programas es incomoda, compuesta por aquellos quienes, en forma
provisional ensayan cOmo actualizar sus potenciales dotes histribnicos

(performativas)” (Renero, 2004: 56).

Para la autora “las audiencias juzgan a la realidad de la television a través de la
realidad de su vida cotidiana, y que si bien puede haber un llamado al escapismo
e insatisfaccion con la propia vida, este motivo es superado por el placer de
relacionar los eventos y caracteres de la television con los de la propia vida”

(Renero, 2004: 54).
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Siguiendo con su investigacion, la autora realizé un estudio de campo en el que
reportd citas e interpretaciones de mujeres ex panelistas invitadas a un programa
de television latino del género talk show llamado “El y Ella”. La investigadora
exploré el rol que tenian las invitadas dentro de la produccién del programa, sin
embargo, encontré obstaculos que le impidieron entrevistar a las mujeres, por lo

gue investigo los teléfonos y domicilios de las ex participantes.

Contactd a once mujeres de estrato socioecondmico y educativo bajo, que
residian en lIztapalapa y Milpa Alta. La ocupacion de cada una de ellas era el
hogar, ademas de la realizacion de otras actividades. Las personas que entrevisto

habian actuado recientemente en ese programa.

La metodologia que siguioé fue cualitativa. Para realizar las entrevistas utilizé la
técnica de la entrevista semiestructurada. Partié de tres preguntas centrales para
su estudio: por qué se decidi6 ir al programa, qué queria lograr como invitada y
qué programas de radio y television ve. El estudio lo dividi6 en dos partes: los

motivos que tuvieron para participar y las competencias como telespectadoras.

Renero hallé que las respuestas de las entrevistadas fueron similares, pues para
ellas acudir al programa resulté una experiencia positiva en sus vidas. En cuestion
a la intencionalidad por la que fueron al programa, acudieron a €l principalmente
porque sus problemas se relacionaban con la vivencia cotidiana de la violencia
domeéstica ejercida sobre ellas; con excepcion de s6lo una quien consider6 que su

historia le puede ayudar a otras mujeres. Renero enfatiza la relevancia en relacion
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a la esfera publica de gente desfavorecida que estad asimilando como emitir su

poder potencial de participacion social.

Concluye que las representaciones demandan cotidianamente los televidentes,
quienes lloran o rien, pero siempre sintonizan; mientras que las personas gque se
encuentran en el foro aplauden, los invitados se desahogan, los productores
cobran y las empresas televisivas siguen creando nuevos programas para llegar al

publico con su amplio efecto mundial.

Otro proyecto de investigacion que realiz6 la autora Renero (2005) fue La
normatividad pragmatica del talk show y los ignorados derechos de la gente
ordinaria a la imagen publica en televisién. Analizando de nuevo el programa “El y
Ella” producido por la empresa televisiva de Telemundo en la Ciudad de México,
identifico que la principal prioridad de esta empresa era la de llegar al publico

hispanohablante radicado en Estados Unidos.

La autora comienza dando una breve introduccion sobre los programas que
manejan el género televisivo talk e info shows. Renero sefiala que estos
programas son “exponentes de la pragmatica del periodismo popular en television,
que fabrica historias utilizando como protagonista a la gente ordinaria” (Renero,
2005: 13); es decir, en estos programas utilizan el periodismo popular, o bien,
tabloide (amarillista) que manipulan a la gente comudn para que sean participes en

la emision exponiendo sus problemas cotidianos para producir entretenimiento.

Con base en observaciones de campo de las rutinas del equipo de produccién del

programa El y Ella, elaboré datos e interpretaciones con un enfoque cualitativo.
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Durante su visita a los estudios de produccion del programa, utilizé la técnica de la
entrevista en profundidad, ya que efectu6 una serie de entrevistas con los
productores durante sus practicas cotidianas, al igual que con los panelistas que
iban a exponer sus casos, con la conductora del programa y los asesores o
psicologos. Sin embargo, la autora encontré contradicciones en lo que se dice y se
hace en las practicas productivas, por ejemplo: la privacidad de los participantes,

seguimiento de los casos, engarios, etc.

En el lapso de su investigacion, Renero sefiala dos momentos importantes en la
produccion del programa El y Ella: a) reglas explicitas relativas a la ética normativa
de los productores; esto se refiere a la supuesta proteccion de la identidad de los
invitados, pues ellos no son lo mas importantes en el foro sino el nivel de
audiencia pues: “la racionalidad econdmica de los funcionarios de la television
comercial mexicana es firme, mientras mas humor o vacilada, mayor es la sintonia
del gran publico” (Renero, 2005: 31); y b) normas implicitas en torno al manejo de
los invitados como protagonistas, en donde la autora apunta tres momentos:
primero, se hace el proceso de reclutamiento a través de mujeres llamadas “busca
panelistas”, quienes hacen la labor de provocar a la gente a que acuda al
programa a buscar ayuda. Después, durante la estancia en el foro, los productores
les dicen a los invitados que expresen todo su sentir a sus agresores, después

ellos entran al foro sin saber a qué iban y es ahi cuando empieza todo el show.

Finalmente, el seguimiento de los invitados problema, pues los panelistas del
programa corren un gran riesgo, ya que pueden vengarse de ellos y ser agredidos

por la persona que le hizo algun mal. Dicho seguimiento es una ficcién, porque la
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gente que continda con el mismo problema y cuando intenta comunicarse con el
productor, este deja de interesarle. Los panelistas entrevistados por la autora
aseguraron que no recibieron ningin apoyo moral después de haber participado

en el programa.

Renero concluye que ante el desarrollo de la tecnologia, de concentraciones de
poder econdmico y politico, de hegemonia en los sistemas de medios, etc., es
indispensable proponer nuevas maneras de ejercer el periodismo civico, como una
manera analitica que pretende hacer frente en torno a los géneros populares de
television comercial, esto para ejercer una practica del periodismo de investigacion

y no popular.

En 2005 Vega llevé a cabo otro trabajo de recepcion sobre La decision de voto de
las amas de casa mexicanas y las noticias electorales televisadas. En esta
investigaciéon nos dice que durante los procesos electorales, los programas de

noticias constituyen la principal fuente de informacién para la audiencia mexicana.

Estos programas son promotores de una sociedad informada, siempre y cuando
se consideren ciertos elementos o mediaciones que podian definir la intervencion
politica de los ciudadanos, tales como: el nivel socioeconémico, el educativo, la
edad, la construccion social del género y otros sitios de socializacion como lo
publico y privado. Para la autora, estos elementos fijaban las formas particulares

de las audiencias de ver e interpretar las noticias televisivas acerca de la politica.
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La autora en su estudio encontr6 que en las noticias y la politica, las amas de casa
se encuentran definidas principalmente por su posicion de marginacion en la

esfera doméstica y publica.

El objetivo principal de la investigacion de la autora era analizar la relacion entre la
recepcion de noticias sobre las elecciones, emitidas por los noticiarios mexicanos,
y la decision de voto de las amas de casa, en el contexto del proceso electoral del
aflo 2000 para la Presidencia de México. La pregunta de investigacion que
presentaba era que si el acto de exposicidén a los noticiarios contribuia a que las
amas de casa: a) conozcan y entiendan un proceso politico, b) decidan su voto, y

c) conciban sus acciones, identidad y participacion politica.

La autora propuso un modelo integral para analizar el proceso de recepcion de los
mensajes. Esto incluia dos observables: por un lado, la cobertura de los telediarios
mexicanos al proceso electoral del afio 2000 y, por el otro, el proceso de recepcion
de dichas informaciones entre las amas de casa. Utilizé la metodologia cualitativa
y cuantitativa, también el andlisis de contenido para estudiar las noticias sobre las
elecciones emitidas por los cuatro principales telediarios de México tales como:
Noticiero Hechos, CNI Noticias y Noticias. Ademas, hizo uso de las técnicas de
entrevista en profundidad y grupo de discusién. Utilizé técnicas cualitativas que
aplicé a las amas de casa que vivian en la Ciudad de México, tomando en cuenta
el sector socioeconémico medio-bajo, y con edades que oscilaban entre 23 y 74

afos, algunas casadas y otras solteras.

57



En otra investigacion los autores América Tonantzin Becerra Romero y René
Alonso Morales Rojo (2012), en su estudio llamado También heredamos la forma
de ver television, realizaron un estudio sobre la recepcion televisiva de las familias
de Tepic, demostrando que la television es el medio de comunicacion masiva mas
usado en los hogares mexicanos. Segun cifras del INEGI 2010, en Nayarit existia
95.1 % de viviendas que contaban con ese aparato receptor. Utilizaron la
metodologia cualitativa con la técnica de la observacion participante para obtener
datos sobre el consumo televisivo y la interaccion de la familia mientras veia el

televisor.

En su estudio los autores encontraron que las amas de casa encienden la TV para
hacer las labores domésticas: “La television se presenta como un agente de
compafiia (sobre todo por las amas de casa), agente consejero, medio que da
motivos a conversacion e instrumento de poder” (Becerra y Morales, 2012: 10).
También corroboraron que las mujeres prefieren ver los programas de
espectaculos y telenovelas. En pocas palabras, la television se vuelve parte de la

familia porque encuentra en ella entretenimiento y unién entre sus integrantes.
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3.2. Estudios de recepcion televisiva con perspectiva de género

En el Proyecto de Promocion de la Participacion Ciudadana de la Mujer, se realizé
un estudio acerca de la participacion politica de las mujeres en las diferentes
comunidades de Guatemala tanto rurales como urbanas, para comprobar quiénes

participaban mas.

En ese estudio se observé que en el area urbana de Guatemala, tienen mayores
oportunidades de acceso a los recursos econdmicos, prestaciones de servicios y a
la participaciéon social. Cuentan con medios de comunicacion masiva como la radio
y television, por lo que reciben influencia cultural proveniente de otros medios, y se
encuentran expuestos a estimulos que generan los medios de comunicacién, por

ejemplo las noticias.

Por un lado, en el &rea rural no tienen las mismas oportunidades de acceso como
educacion, salud o justicia. Se observa que participan en menor numero las
mujeres de esas zonas y solo intervienen en actividades locales, pero en general
desempefian menor cantidad de roles y la especializacién de trabajo también es

menor.

Adriana Peimbert (2000) en La agenda periodistica sobre politicas y programas de
salud sexual y reproductiva, realizo un trabajo sobre las tematicas de salud sexual
y reproductiva, y como punto de partida para su indagaciéon se apoyo en la teoria

de la Agenda Setting. Su analisis abarcé publicaciones referentes a su tema de
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interés en los nueve distintos periddicos de circulacion, de diciembre de 2000 a

diciembre 2001.

Su investigacion se centrd en conocer la agenda de los periodicos: La Cronica,
Excélsior, El Financiero, La Jornada, Milenio, Reforma, El Sol de Meéxico, El
Universal, y Uno mas Uno, con el fin de identificar la informacién sobre las
politicas y programas de salud sexual y reproductivas que se publican en los

medios escritos.

Encontré que durante el periodo analizado un total de 157 notas (seis registradas
durante el 2000 y 151 en el afio 2001) abordaron la informacion sobre politicas y
programas de salud sexual y reproductiva implementada por el gobierno federal.
El periddico La Jornada publicé mas notas referentes a la salud sexual con un total
de 70 notas, Excélsior, Reforma, El Financiero, Milenio, y La Crdnica, que tienen
un promedio de 7 a 14 notas respectivamente y en cuanto a El Sol de México, y

Uno més Uno, solo 5 notas por periddico.

La autora encontr6 que ciertos hechos se publicaban por varios dias y otros solo
salian un dia y no se volvia hablar del tema. Para la realizacion de su
investigacion, la autora utilizo como método el analisis de contenido y andlisis

discursivo, que le permitieron describir e interpretar el material.

Concluy6 que el periédico La Jornada mantuvo en su agenda el tema de salud
sexual y reproductiva, y los diarios que menos los abordaron fueron La Croénica y

Uno mas Uno. La temética de salud sexual y reproductiva que impulso el nuevo
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gobierno, como una solucién ante las necesidades que demandaba la sociedad

mexicana.

Rosa Maria Camarena (2003) en Repensando a la familia: algunas aportaciones
de la perspectiva de género, realizdO un estudio sobre las contribuciones mas
importantes que han hecho diversos estudios en torno a las mujeres y la
perspectiva de género para la comprension de la familia. La autora hace referencia
a la perspectiva de género que ha contribuido a develar la problematica de la
familia, rompiendo en ocasiones con concepciones que se manejaron por largo

tiempo con una vision convencional sobre la misma.

La autora seleccion6 algunos temas sobre la perspectiva de género que han
otorgado mayores aportes al conocimiento de las familias; los temas que abordan
sus estudios tienen que ver con: la division sexual del trabajo, la estructura de las
familias, asi como las representaciones de los actores respecto a la familia y las

relaciones de género en su interior.

En los intentos modernizadores de las sociedades menos desarrolladas y las
preocupaciones por el elevado crecimiento poblacional que se vivia a finales de
los afios sesenta y principios de los setenta, la mujer pasé a ser un tema de
interés, ya que eran uno de los grupos con mayores carencias sociales; al mismo

tiempo, la mujer era pieza clave para el desarrollo y cambio para la sociedad.

Plantearon asi la modernizacion y la integracion de la mujer al desarrollo,

principalmente por medio de la educacion y de su participacion laboral como parte
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de las estrategias para el avance de las sociedades y la disminucion del elevado

crecimiento demografico.

Esto contribuyd con la actividad del movimiento feminista que surgié en esos afios
y denunciaba la condicién de desigualdad frente a los hombres. El movimiento se
referia, al desplazamiento y marginacion de las actividades productivas que
tradicionalmente eran, como las labores del hogar y el cuidado de los hijos o las
actividades de menor prestigio y con muy pocas posibilidades de acceso a las
nuevas tecnologias, las formas de produccion y la pérdida de status de la mujer

frente al hombre.

Blumberg (1976, citado en Camarena, 2003: 260) “considera que la participacion
laboral de las mujeres esta determinada por dos factores: la medida en que la
actividad econdmica es compatible con las responsabilidades que estas tienen en
la crianza de los hijos, y la situacion de la oferta de trabajo masculina en
comparacion con su demanda”. Desde la corriente marxista del feminismo el
interés se centré en la division sexual del trabajo, ya que consideraban que el

espacio doméstico era el sitio donde se produce la subordinacion de las mujeres.

Ante estas desigualdades entre hombres y mujeres surge el concepto de género
como una forma de denotar el caracter totalmente social de las ideas sobre los

roles apropiados para mujeres y hombres.

En estudios de corte cualitativo realizados entre mujeres que pertenecian a
distintos sectores sociales, se ha advertido que su incorporacién a la actividad

econdémica remunerada no siempre ha traido consigo un cambio en su condicién
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de subordinacion frente a su autoridad masculina. Asi, el trabajo doméstico
contintia siendo fundamentalmente cosa de mujeres, mientras que los hombres
intervienen en él muy esporadicamente, ademas que la autoridad masculina tiende

a ser aceptada por las mujeres sin ningun cuestionamiento.

Por otro lado, Garcia y Oliveira (19942, citadas en Camarena, 2003: 275) nos
dicen que “las mujeres de los sectores medios y los populares observaron que si
bien en ambos, ellas comparten la responsabilidad por el trabajo doméstico, las
primeras participan activamente en la toma de decisiones en sus hogares y lo
relacionado a su reproduccion y cuentan con libertad de movimiento, mientras que
el otro grupo persiste un fuerte arraigo en la percepcion de la division de roles
sexuales y de patrones de dominacion masculina”. Asi pues, en estos sectores se

sigue viviendo bajo esta idea acerca de la dominacién del hombre ante la mujer.

De esta manera, bajo la perspectiva de género, han demostrado que también el
poder es ejercido hacia el mismo sexo, por ejemplo: las suegras sobre las nueras

o de las mujeres mayores hacia las mujeres de menor edad.

La conclusién a la que llegd la autora es que la perspectiva de género ha
contribuido tanto a reconocer el ambito del hogar como un espacio en donde se
crean y recrean relaciones de dominio y subordinacion entre géneros y

generaciones.

Juan Enrigue Huerta Wong (2004), realizé una investigacion que lleva como titulo
No le cambies a mi novela. Dominacion y negociacion entre generos en el acto de

ver television. El autor comienza exponiendo, algunos estudios de audiencias de
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television, al comparar los habitos de recepciébn de hombres y mujeres y la
dominacion del hombre en el espacio doméstico. Con base en 180 preguntas que
realizé6 en Monterrey, Guadalajara y el Distrito Federal, el autor investigoé sobre la

forma en que los receptores se relacionaban con el televisor.

Inicidé su investigacion sustentdndose en los trabajos que diversos tedricos como
James Lull, Jorge Gonzéalez, Morley, De Certeau, donde las fuerzas del poder
pueden verse. De acuerdo con Morley, los hombres prefieren ver la television
conociendo de antemano la programacion; ademas, la ven atentamente y son
capaces de relajarse mientras lo hacen, puesto que el hogar es un sitio de tiempo

libre y por ende de descanso.

Ademas, controlan los aspectos técnicos de la televisidn que incluye el manejo del
control remoto. En cambio las mujeres, ven la televisibn mientras manejan sus
responsabilidades domésticas. El objetivo general de su investigacién se centr6 en
conocer cOmo ambos géneros participan en la toma de decisiones de lo qué se ve
en televisidn, reportando hallazgos de la oferta disponible en la television abierta
mexicana, las preferencias programaticas de hombres y mujeres de México, su
participacion en la seleccién de los programas que ven, sus modos de ver y su

dominio del control remoto. El autor us6 la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Las preguntas de investigacion que se planted para llevar a cabo su estudio
fueron: ¢Cual es la oferta de formatos televisivos en toda la programacion y en
horario AAA?, ¢Cuales son las preferencias programaticas de hombres y

mujeres?, ¢Hay alguna diferencia en la frecuencia y la forma en que hombres y
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mujeres reportan decidir los programas que veran?, ¢Como reportan hombres y

mujeres el poder de decision y la negociacion sobre qué y como se ve television?

El método que utilizé el autor para recabar informacion, primeramente, desarrollé
el analisis de contenido utilizando una muestra de programacion: febrero 8-14,
mayo 10-16, agosto 9-15 y noviembre 8-14 de 1999, la cual consistia en

seleccionar la segunda semana de cada trimestre.

También se bas6 en la pagina de cartelera del periédico Excélsior donde se
codifico la informacion de toda la programacion de los canales abiertos nacionales;
a saber, 2y 5 de Televisay 7y 13 de TV Azteca. Ademas, aplicé pruebas piloto

de una semana (abril 12-18, de 1999).

Report6 datos cuantitativos y cualitativos sobre el consumo en tres ciudades, su
trabajo no establecia comparativos por ciudad sino datos globales. Los datos
cuantitativos sobre el consumo de noticieros provenian de 2,676 encuestas por
muestreo aplicadas casa por casa en poblacion mayor de 18 afios de edad, en las
areas metropolitanas de Monterrey, Guadalajara, y Distrito Federal, durante los
meses de marzo y abril de 1999. El tamafo de la muestra para cada ciudad eran

minimo 800 casos, esto permitia la comparacion por sexo y nivel socioeconémico.

Los datos cualitativos fueron resultado de 180 entrevistas realizadas en las tres
ciudades de mayo a septiembre de 1999 (60 en cada poblacién), con el objetivo
de explorar y comprender los procesos de integracion de la television en la vida

cotidiana de diferentes grupos de la audiencia.
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Los datos cuantitativos obtenidos no parecen dar mayor soporte al supuesto de la
hegemonia masculina al interior del espacio doméstico. Dadas sus limitaciones,
es necesario intentar explicar los complejos procesos mediante los cuales las
audiencias se relacionan con la television, y poner de manifiesto su sistema de
fuerzas. Sin embargo, las entrevistas resultan de suma importancia para saber

quién y como se toman las decisiones acerca de qué se ve en television.

Entrevisté a mujeres de diferente nivel socioeconémico alto y bajo. La mujer de
nivel socioecondmico alto expresé que cuando estd sola ella selecciona lo que
quiere ver, pero cuando esta con su esposo y estan viendo la television, ella suele
levantarse para hacer algun quehacer, por lo que su esposo es el que mas le

cambia de canal y selecciona lo que quiere ver.

En cuanto a la mujer de nivel socioecondmico bajo expres6é que le decia a su
marido que no le cambiara de canal, porque aunque ella estaba ocupada en la
cocina desde alli podia escucharla, y entonces su marido le cambiaba cuando
pasaban comerciales y la mujer se peleaba con él. Por lo regular en la noche él es
el poder absoluto en la tele. Sin embargo, en otra entrevista realizada con una
mujer de nivel medio, ella expresd que por lo regular es ella la que selecciona qué
se ve en la television y muy rara vez su pareja tomaba el control, pues trataban de

ver algo que les gustara a los dos.

En conclusién, podemos decir que el dominio de hombre sobre la mujer en
relacion a la forma de ver television es equitativa en algunos casos, ya que como

se demostré en nuestra investigacion, en ocasiones hombres y mujeres se ponian
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de acuerdo para ver el mismo programa que ambos disfrutaban, pero en otros
casos no habia acuerdo; sin embargo, sigue persistiendo el dominio del hombre

en la toma de decisiones al momento de ver la television.

La autora Aimée Vega Montiel (2006) realiz6 un estudio llamado Violencia de
género contra las mujeres en México a partir de 1990: Planteamiento tedrico-
metodoldgico. En su investigacion, comienza definiendo la violencia contra las
mujeres; ella nos dice que es cualquier agresion fisica, psicoldgica, institucional,
sexual, o econdmica dirigida contra ellas por el hecho de serlo. Esto es un tipo de
violencia que busca someter y controlar, y, a consecuencia de esto con el tiempo

guebranta los derechos de las mujeres.

A lo largo de su investigacidon la autora nos sefiala que los medios de
comunicaciéon y en especial la television, juegan un papel muy importante en este
problema, ya que los discursos y contenidos que produce la TV como las novelas,
anuncios publicitarios, series, programas de revista, concursos o talk shows,

sugieren la discriminacién y la violencia contra las mujeres.

Por otro lado, la autora se apoy0 en la teoria de la Agenda setting para analizar la
television. Esta teoria nos dice que la television tematiza los contenidos colocando
los topicos de mayor importancia y los de menor grado de importancia, creando
asi su propia agenda tematica, para despues presentarla al publico receptor. Sin
embargo, esta teoria no puede influir en la construccion de sentido que los sujetos

den en torno al tema, ya que intervienen mediaciones que van mas alla de la
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agenda televisiva (contexto socio-histérico, género, edad, nivel educativo,

socioecondmico, etc.)

Con base a esa teoria la autora puso atencion en determinar y analizar, desde una
perspectiva de género, la agenda televisiva mexicana sobre la violencia contra las
mujeres. Su objetivo general fue analizar y determinar desde una perspectiva de
género, la agenda televisiva mexicana sobre las formas de violencia contra las
mujeres, a fin de contribuir con la generacion de propuestas que garanticen una

cobertura y difusion de este problema.

La pregunta de investigacion que guio su trabajo fue: ¢de qué manera la agenda
televisiva mexicana visibiliza las formas de violencia contra las mujeres?. En
cuanto los objetivos particulares que establecio fueron: identificar, desde una
perspectiva de género, los programas de television que abordan la violencia contra
las mujeres, asi como determinar el tratamiento que estos programas realizan del
problema de la violencia contra las mujeres a través de los temas que abordan los
actores sociales a los que dan cabida, y el tratamiento discursivo respecto de la
violencia contra las mujeres, corroborar si estos programas evidencian las
desigualdades de género que dan origen a la violencia contra las mujeres, y
generar propuestas de actuacion que garanticen que la televisibn mexicana haga
una cobertura y difusidn responsables de la violencia contra las mujeres en aras

de conducir a la eliminacion de este problema.
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La estrategia metodoldgica que implementd fue de caracter interdisciplinario, y
desarroll6 sus estudios desde una perspectiva de género apoyandose en la

antropologia, la sociologia, la economia, la psicologia y la ciencia politica.

Su estrategia metodoldgica partid6 de tres momentos: primero, diagnéstico de la
agenda televisiva, es decir, reunion y sistematizacion de datos; segundo, discusién
de los hallazgos en un foro abierto; tercero, generacion de un documento que

contenga recomendaciones puntuales a las televisoras mexicanas.

La técnica de investigacion que utilizé fue el analisis de contenido. En sus apuntes
finales considera que las instituciones basicas de la sociedad, es decir, la familia,
la escuela, el trabajo y los medios de comunicacion, son los espacios en los
cuales las y los sujetos resultan claves para construir su vision de la vida
(conocimientos, creencias y valores); es preciso, sumar criticamente a los medios

en esta tarea.

Los autores Juan Bautista Romero y Ma. Dolores Degrado Huelva (2008)
realizaron un estudio que lleva por titulo Recepcion de telenovelas y perspectiva

de género.

Los autores comienzan dando un breve panorama sobre lo que significa la
telenovela. Para ellos la telenovela es un fenédmeno de entretenimiento que se
basa en el melodrama y catalogada como una forma mediocre de entretener a los
espectadores. Ante esto, se ha debatido el nivel de audiencia y el éxito de las
mismas. Sin embargo, para los investigadores el objetivo de su trabajo es

contribuir a sefialar la representaciéon de los sexos que se ofrece a nifios y nifias a
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través de la recepciéon de telenovelas, una representacion que refleja y recrea la
desigualdad entre los géneros, contribuyendo a configurar un orden simbdlico

patriarcal; una representacion que reconstruye la supremacia masculina.

Otro eje de su investigacion fue valores y género en la sociedad televisiva. Segun
Maisch (1999), el género apunta que el sexo, hecho biolégico, se convierte en
género en la medida en que las diferencias sexuales son imaginadas o
significadas por la sociedad. En la sociedad en la que vivimos, los medios de

comunicacién de masas refuerzan determinadas creencias y valores.

El tercer eje fue la educacién en valores desde la perspectiva de género, pues uno
de los primeros espacios en donde se inculcan valores es en el hogar. La
influencia que la television puede ejercer, sobre todo en la infancia y juventud al
difundir imagenes sobre hombres y mujeres, construye representaciones y

estereotipos de género, pero dificilmente aborda la diversidad y la igualdad.

En cuanto a las telenovelas indican que el desarrollo de la industria de la
telenovela y su exportacion a paises latinoamericanos es un fenébmeno de gran
impacto. La telenovela es un género que forma parte de la dinamica cultural de
una sociedad y tiene una finalidad mediatica, ya que funciona dentro de un
sistema productivo concreto, atiende a las l6gicas del consumo y reproduce al

mismo tiempo esquemas culturales.

Para Mufioz, Asqueta y Martinez (2004, citados en Bautista y Degrado, 2008), la
telenovela, como otros discursos mediaticos, actia al igual que un freno que

mantiene al publico al margen de la participacidon en las transformaciones sociales;
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por lo general, no plantea un conflicto de valores sino una lucha por mantener el

poder.

El objetivo general de su trabajo de investigacion fue reflejar los habitos de
consumo del género telenovela en nifios y nifias de once y doce afios; y a la vez

como esa recepcidn contribuye o reafirma la desigualdad de género.

Los resultados de la investigacion sugieren que las telenovelas son el programa
favorito para nifios y nifias con un 47 %, y en segundo lugar los dibujos animados

con un 20.8 %.

Las conclusiones a las que llegaron los autores es que la representacion de
personajes masculinos favoritos es mayor que la de personajes femeninos; nifios y
nifias encuestados eligieron como favoritos a personajes masculinos con 70.8 %,
frente 29.1 % de personajes femeninos. Las nifias valoran mas a estos personajes
favoritos por el aspecto fisico agradable -modelos de cuerpos “muy vendidos” en
los medios de comunicacién, en donde las nifias imitan el culto al cuerpo- y las
cualidades relacionales, de habilidad social. Los nifios, aunque también resaltan el
aspecto fisico, es mas compartido con otras cualidades que no aparecen en el
grupo femenino encuestado, como son la agresividad y la violencia, estereotipos

masculinos.

Los investigadores Jorge Belmonte Ochoa y Silvia Guillamén Carrasco (2008)
realizaron un estudio sobre Co-educar la mirada contra los estereotipos de género
en TV. En esta investigacion los autores analizaron diferentes series de television

gue proyectan una representacion estereotipica de los géneros, que siguen siendo
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productos culturales-televisivos portadores de discursos, mismos que reproducen

la desigualdad de lo femenino con lo masculino.

Las palabras clave que utilizaron los investigadores para poder desarrollar su
estudio fueron: Coeducacion, educacion audiovisual, estereotipos de género,

series de TV y discurso televisivo.

El objetivo de su investigacion fue detectar las configuraciones de género que se
presentan a través de los medios, para comprobar en qué medida se detectan
estereotipos de género o configuraciones discursivas discriminatorias para las

mujeres.

Asimismo, se apoyaron en el consumo cultural para desarrollar su estudio
estableciendo como el universo mediatico ayuda a la construccion de identidades
en la infancia y la adolescencia. El principal propésito del estudio consistié en
analizar cobmo se representaba la identidad de género en la televisibn que

habitualmente consume el publico mas joven.

Por otra parte, en su investigacion se desarroll6 y se definié el concepto de
“‘estereotipo de género”, como un conjunto de ideas acerca de los géneros que
favorecen el establecimiento de roles fuertemente arraigados en la sociedad, por
ejemplo: a la mujer se le otorga el rol como trabajadora en el ambito doméstico,
mientras que al hombre, en el ambiente de lo publico y diversas actitudes
relacionadas con la cultura patriarcal, a saber, agresividad, competitividad accion,
riesgo, fuerza, etc. De esta manera podemos ver que existe una desigualdad de

género.
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En lo que concierne en el andlisis de las series de ficcion, los autores encontraron
que las series tanto nacionales como internacionales giran en el presente e
intentan representar la vida cotidiana, ya que muestran a sus personajes en sus
relaciones familiares, sociales y laborales, por lo que esto crea que los

espectadores se sientan identificados con lo que se transmite en la television.

Por lo que se refiere al &mbito sexual, los autores encontraron que existe un
equilibrio con los titulos de las series que estudiaron por ejemplo: “Los hombres de
Paco”, “Aida”, “El Comisario”; el protagonismo de género se marca en el propio
titulo de las series. Mientras, en las otras series los titulos son combinados como:

” o« LL 11

“Aqui no hay quien viva”, “Los Serrano”, “Mis adorables vecinos” y “Los Simpson”.

Cabe destacar, que en las series que analizaron, los personajes tanto hombres
como mujeres figuran en la vida publica, a excepcién de Marge (Los Simpson)
adjudicada al hogar. De esta manera, en las series se suele establecer la
tradicional separacion entre el masculino (publico) y femenino (privado). En lo que
se refiere al género, los productos culturales siguen siendo portadores de
discursos que reproducen la desigualdad en la representacion de lo femenino con

lo masculino.

Asimismo, encontraron los estereotipos y roles que desempeiian los personajes
desde el ambito laboral hasta el ambito familiar y personal, es decir, la

composicién familiar que se muestra en los programas.

Las conclusiones a las que llega el autor después de haber analizado las series,

es que el consumo cultural de los jovenes plantea una representacion de los
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géneros dicotomizada y estereotipica. Por lo que se refiere al género, los
productos culturales siguen siendo portadores de discursos que emiten
desigualdad entre ambos sujetos, es decir, lo relacionado con lo femenino y lo
masculino, ya que como pudimos observar en este trabajo, los programas
analizados por los autores se basaron en los roles que desempefiaba el hombre y
la mujer, al igual que los estereotipos que existen entre ambos géneros que

actuan como modelos de desigualdad para sus espectadores.

En otro estudio, las autoras Nuria Garcia y Luisa Martinez (2009) realizaron una
investigacion sobre La representacion positiva de la imagen de las mujeres en los
medios. Su investigacion tuvo como objetivo principal describir las valoraciones
positivas realizadas por la ciudadania a través del servicio de Instituto Catalan de
las Mujeres (ICD) sobre los discursos mediaticos que contenian disertaciones en
cuestion de género. Las palabras clave que desarrollaron a lo largo de su
investigaciéon fueron: Audiencia, medios de comunicacion, representacion y

estereotipos de género.

Entre los estudios de género, las autoras encontraron un trabajo que fue realizado
en la década de los setenta por Friedan (1975), que reflexionaba sobre las
representaciones femeninas en la publicidad y hace un analisis critico de los

contenidos de las revistas.

En esa misma década diferentes estudios van surgiendo en relacion a la
categoria de género y comunicacion; estos estudios se centraron en los discursos

publicitarios, utilizaron la herramienta de analisis de contenido que muy pronto se
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convertiria en un instrumento metodoldgico para llevar a cabo investigaciones de

esta indole.

Las autoras destacaron que es la misma audiencia la que edifica y valora
determinados estandares formativos sobre la imagen de la mujer en los medios de

comunicacion.

Para el desarrollo de su investigacion utilizaron la metodologia cualitativa y la
herramienta de andlisis de contenido, y se apoyaron con base en datos
organizados en dos partes: la primera correspondio a la descripcién del producto y

su soporte, y en cuanto a la segunda, desarrollaba el andlisis de los contenidos.

Los datos descriptivos para la practica positiva que las autoras codificaron fueron:
la fecha de la emisién, horario, medio o soporte, empresa, marca, sector y
sinopsis. En cuanto al analisis de contenido las investigadoras identificaron las
caracteristicas de las personas como: edad, sexo, cuerpo y vestimenta que
aparecen en el producto. También, describieron el rol en la narracién, es decir,
protagonistas/audiovisual, protagonista visual, protagonista sonoro y secundarios,
los espacios representados (privado, publico, interior, exterior, hogar, trabajo, ocio

y ficcién).

De acuerdo a sus observaciones las autoras obtuvieron que los espacios
profesionales-laborales y de ocio, como es el caso del deporte y la cultura como
factor de desarrollo personal, son espacios que segun las audiencias deberian ser
reconstruidos en los medios de comunicacién; para el desarrollo de estas

actividades, las mujeres deberian responder explicitamente a la realizacién
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personal/profesional/social, segun el discurso de las personas consumidoras. Otro
de los pardmetros definidos por la audiencia para evitar la discriminacion en los

medios responde a la representacion plural de las mujeres.

Las practicas valoradas como positivas se refieren a dos aspectos: la imagen de
los hombres liderando o compartiendo las tareas domésticas y familiares propias
de la vida cotidiana y la representacion de las mujeres realizando actividades
profesionales que incluyen la ciencia, la gestion profesionalizada, la economia y el

deporte.

En 2010 Aimée Vega realizé otro estudio sobre La influencia de los medios de
comunicacién en la representacién social de la violencia contra las mujeres y las
nifias. Ese estudio tenia por objetivo compartir los resultados, analisis y reflexiones
gue encontrd a partir del analisis de contenido que llevé a cabo, en relacion a la
programacion de los principales canales de la television abierta en el pais. La
autora sefialé que es responsabilidad de los medios terminar con los problemas de

violencia.

Utilizé los siguientes conceptos clave para poder llevar a cabo su investigacion:

mujeres, nifias, derechos humanos, violencia contra las mujeres y television.

El objetivo de su investigacion era analizar y determinar, con perspectiva de
género, la representacién de la violencia contra las mujeres y las nifias en la
agenda mediatica en México, con la finalidad de promover vy difundir

responsablemente esta problematica de la violencia.
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Disefid los siguientes objetivos particulares: identificar, con una perspectiva
feminista, los contenidos mediaticos que abordan la violencia contra las mujeres y
nifias, ademas de determinar el tratamiento que los medios de comunicacion
realizan de la violencia de género contra las mujeres y las nifias; asimismo,
corroborar si los medios de comunicacion evidencian las desigualdades de género

gue dan origen a la violencia contra las mujeres y las nifias.

Se apoy6 en la teoria de la agenda setting para determinar la agenda que
construyen los medios de acuerdo al tema de la violencia de género en mujeres y
nifias. La estrategia metodolégica que utilizd fue el analisis de contenido, de la
programacion televisiva emitida durante una semana de 2006 de los canales 2y 5
(programacion infantil) de Televisa, 7 y 13 de TV Azteca, y canal 11 del Instituto

Politécnico Nacional.

Encontré que la publicidad no hace distincion de horarios para emitir contenidos
discriminatorios hacia las mujeres. Las telenovelas, apuntan a los estereotipos de
género, la mujer es la figura moral y sumisa de la trama, las agresiones e insultos

contra las mujeres son presentados como parte de la conducta social aceptada.

En los programas de revista y concursos, las mujeres son objeto de burlas que
ridiculizan a las mujeres tanto a las espectadoras como a las que asisten al
programa como parte del publico. En relacidon a los noticiarios, la autora afirma
“‘que los programas de noticias de las principales televisoras de nuestro pais no
demuestran interés por mantener en su agenda informativa los derechos humanos

de las mujeres” (Vega, 2010: 8). En las peliculas del cine mexicano, las mujeres
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son objeto de discriminacién y violencia psicologica por parte del hombre y del

entorno en el que viven.

En cuanto al contenido de las series, éstas representan lo miségino que violenta la
integridad fisica y psicologica de la mujer. Las caricaturas son una forma de
agresion hacia las nifias, ya que eran nombradas con sustantivos como:
mentirosa, boba o fea. En el rubro de otros destaca el programa “Incognito” que se
transmitio a las 11 de la noche; en este programa el conductor acudia a bares y
fiestas, en donde expresaba insultos a las mujeres tales como: cochina, fodonga,

gorda, tonta o aburrida.

Finalmente, en los programas de debates, la autora encontré6 que los programas
de ese rubro del canal 11 denuncian la violencia contra las mujeres, por lo que se
genera una reflexion para erradicar la violencia, tales programas son: Didlogos en

confianza, Primer Plano y Espiral.

La autora llegd a la conclusion de que la violencia contra mujeres y nifas
representa, desde el discurso televisivo, un problema individual aislado y privado
que sucede comunmente en espacios privados (la casa, la escuela, la oficina) y no
en espacios publicos, lo que, por el contrario, contribuiria a que se le tratara como
un problema de orden publico y social (Vega, 2010: 9); en este sentido la violencia
contra las mujeres comienza en espacios privados, todos los tipos de violencia
contra las mujeres y las nifias son representados en el discurso televisivo, pero no

con el fin de erradicarlos sino de reproducirlos.
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Por otro lado, el autor Diego Hernan Melo (2012) realiz6 una investigacién sobre
Familia contemporanea y television: recepcion del talk show Caso Cerrado. Su
investigacion tuvo como objetivo principal realizar un estudio de recepcion del talk

show Caso Cerrado en tres familias de la ciudad de Quito (Ecuador).

Su estudio se basé en los siguientes conceptos claves: el melodrama, el talk
show, la televerdad y las audiencias. Desarroll6 y sustentd su investigacion,
utilizando al autor Guillermo Orozco y su concepto de mediacién, Martin Barbero,
y también cit6 a autores como Casetti y Gonzalez Requena, en los que han

denominado televerdad a este tipo de programas.

Conforme fue desarrollando su investigacion, el autor se propuso estudiar la
recepcion del talk show como parte de la televerdad en la familia contemporanea.
Esto lo llevo a comprender los diferentes tipos de re-apropiacion que realizan los

productos mediaticos y el grado de influencia en las familias.

La metodologia que siguié para desarrollar su investigacion fue de corte
cualitativo. Con la finalidad de poder analizar los procesos de consumo del talk
show Caso Cerrado, con familias de diferente status social. Ademas, el autor

utilizé la técnica de la etnografia.

Para su estudio con las familias, seleccioné a tres familias de diferente nivel social:
medio alto, medio, medio bajo. El investigador parti6 de la idea de que ese
elemento podria ser determinante en la forma de re-apropiacién de los discursos

mediaticos.
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En su estudio, el autor se apoy0 en la herramienta del cuestionario y las preguntas
iban relacionadas para obtener datos como: viviendas de cada familia, el nimero
de televisiones, las horas de contacto con el televisor y la forma en que los
distintos integrantes de la familia se relacionaban con el talk show, con la

conductora y con las familias que se presentan.

También elaboré un registro de consumo, en el cual se les pidi6 a las familias su
identificacion con los personajes, el uso que le daban en la cotidianidad de su
hogar y la imagen que tienen de las familias que participan en el programa.
Finalmente realiz6 la entrevista en profundidad en la que pudo encontrar las
diferentes televidencias que se realizaron y las mediaciones comprendidas en la

relacion entre la audiencia y el programa.

El autor expresé que la familia es la parte esencial del consumo y la recepcion. Es
en el hogar donde se realizan las televidencias de primer orden, pues a partir del
contacto con el programa y las situaciones en las que se desarrolla el consumo, se
construyen diferentes visiones. La televidencia de segundo orden, en cambio,
tiene que ver con los posibles usos que se pueden realizar del discurso mediatico.
Hay quienes encuentran mensajes positivos en todos los programas, pero no

encuentran utilidad cotidiana en las experiencias expuestas.

De acuerdo con lo anterior, la institucion familiar es el nucleo del proceso receptor
de las televidencias como lo menciona Guillermo Orozco: en el hogar surgen las

principales formas de ver la television, ya que en cada espacio del hogar los
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integrantes de la familia tienen una diferente manera de ver e interpretar la

informacion emitida en los medios, pues cada quien forma su propia opinion.

Por otra parte, la autora Charo Lacalle (2012) realiz6 un estudio llamado Género y
edad en la recepcion de la ficcion televisiva. Este estudio nos habla sobre la
construccion de la identidad juvenil y de género en la ficcion televisiva, ya que la
ficcion televisiva es el macrogénero que prefieren los jovenes, sobre todo las
mujeres. La investigacion pone de manifiesto el caracter mas intimo de la
recepcion femenina y un mayor distanciamiento en el espectador masculino, pues
éste asemeja la ficcion con el entretenimiento. La edad y la clase social influyen

de cierta manera en el proceso de recepcion.

Las palabras clave que utilizé la autora para desarrollar su investigacion fueron:
Jovenes, género, ficcion, television, Internet, recepcion, interpretacion vy

personajes.

La investigadora comenz6 dando una breve introduccién sobre la influencia de los
Estudios culturales en las investigaciones sobre ficcion televisiva, tras los estudios
feministas de las series a partir de los ochenta. Los andlisis de la recepcion
realizados a lo largo de los afios ochenta revelan la tendencia a la apropiacion de
los contenidos por parte de los jovenes, lo que induce a algunos autores a

destacar la relacién de este grupo social con la ficcién.

El objetivo de su estudio fue determinar el papel de la edad y del género en la
recepcion de la ficcidn televisiva. La autora se apoy6 en el modelo «Adolescents

Media Practice Model», elaborado por Steel y Brownen (1995), construido en torno
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a la dialéctica entre las representaciones y la interpretacién llevada a cabo por
individuos situados en un entorno social y cultural que determina su consumo
mediatico. Asi pues, este modelo de investigacion le sirvi6 a la autora para

estructurar su estudio.

La metodologia que utilizé para su investigacion fue la Cualitativa, ya que hizo uso
de la técnica de la etnografia que se realizé en Catalufia entre abril y julio de 2011;
también integré el andlisis de la recepcion con el andlisis socio-semiotico de los

personajes jévenes y con los discursos sobre la ficcion en la web 2.0.

También desarrolld tres «focus group» femeninos y otros tres de caracter mixto,
construidos en torno a las siguientes edades: 9-14 afios (1 grupo); 15-17 afos (2
grupos); 18-23 afos (2 grupos) y 24-29afios (1 grupo). Los seis «focus group»
estan integrados por un total de 51 participantes (38 mujeres y 13 hombres), que
conversan sobre las diferentes cuestiones relativas a la ficcion televisiva sugeridas

por la moderadora.

Los resultados demostraron que la ficcion televisiva es la preferida por los
entrevistados con (98,0 %) y seguida por la cinematogréfica (74,5 %) y los
programas de humor/zapping, incluidos los «sketchs» ficcionalizados (68,6 %) y
las series de animacion (64,7 %). En relacion a las mujeres ellas se inclinaban por
programas de humor/zapping (73,7 %), los informativos (50,0 %), los «realities»
(39,5 %) y el entretenimiento de contenido rosa (23,7 %); mientras que los
hombres eligen las peliculas (84,6 %) y los programas deportivos (61,5 %). Por

edades, los grupos de 9-14 afios y de 24-29 afios ven mas peliculas (75,0 %).
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Entre los 15 y los 17 afios se incrementa el interés por los «realities» (52,6 %) y
los programas de contenido rosa (31,6 %). Los jovenes de 18-23 afios prefieren

los programas de humor/zapping y los informativos (87,5 % en ambos casos).

La interaccién de los contenidos y personajes de los programas resultaron
definitivos en un programa de ficcion, y la eleccion de algunos participantes de los
«focus group» esta condicionado por el contexto de la recepcién. Los
entrevistados suelen ver la ficcion principalmente solos, con algin miembro de su
familia o con su pareja y raramente con amigos. Mientras que las mujeres tienden
mas a la recepcion en solitaria y los hombres en familia. Los jovenes adultos de 24

a 29 afnos independizados tienden a compatrtir esta forma de ocio con su pareja.

La diferencia entre TV e Internet, es en el nimero de entrevistados que ven la
ficcion por el televisor y por Internet es muy reducido. Las mujeres superaron a los
hombres en el visionado por Internet. El porcentaje de mujeres usuarias de los
recursos de la ficcibn 2.0 rebasé ampliamente a los hombres, mientras que
apenas se apreciaron diferencias por edades. Las redes sociales mas populares
ligadas a la ficcion 2.0 son Facebook y Twitter. Los entrevistados suelen utilizar

estas herramientas de Internet para buscar fotos, videos o musica.

La conclusion es que la ficcion televisiva es el género preferido por los
entrevistados; sin embargo, las mujeres se inclinan mas a las series dramaticas y
los hombres a la comedia. Por otra parte, la clase social de los participantes en los

«focus group» no parece incidir en la recepcion televisiva.
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Los entrevistados reafirman las preferencias de género en la recepcion televisiva.
Como podemos ver tanto hombres como mujeres tenemos diferentes inclinaciones
por los programas televisivos; la edad y el contexto influyen en la manera en que

ambos grupos dan su interpretacion a los mensajes que emiten los programas.

En suma, de acuerdo con los estudios realizados por las y los diferentes autores
en relacion al tema de la recepcion y género, se observdO que en las
investigaciones relacionadas con la recepcion de las mujeres de los mensajes de
los medios, las y los autores coincidieron en emplear el modelo de las mdltiples
mediaciones de Guillermo Orozco, analizando las diferentes maneras en las que
las personas interpretan los mensajes del medio televisivo. Consideran que el
nivel econémico, educativo, la edad, el género, el contexto, si ven la television
solas o acompafadas, etc., son factores que condicionan la manera de interpretar
los mensajes. Los sujetos, en este caso las mujeres, leen la informacién
transmitida en el medio televisivo, y de acuerdo con los diferentes factores que

intervienen en el proceso de recepcion, toman sus propias decisiones.

Por otro lado, también coinciden en que las mujeres no participan en cuestiones
politicas debido a que histéricamente la ocupacion de la mujer ha estado en el

hogar y no en la esfera publica como el hombre.

En relaciones de género se puede ver la recepcion femenina pone de manifiesto el
caracter mas intimo con el medio, frente a un mayor distanciamiento en el
espectador masculino. Se corrobora que la edad, la clase social y el nivel

educativo condicionan también de manera importante el proceso de recepcion.
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Por otro lado, las investigaciones coincidieron en la utilizacion de la metodologia
cualitativa. Las y los autores utilizaron las técnicas de observacion participante y la
entrevista en profundidad, esto con el fin de conocer a fondo a sus sujetos de
estudio; muy pocos trabajos utilizaron grupo de discusién; otros emplean un

modelo integral.

La observacion participante, en algunos casos, la realizaron al interior de los
hogares de sus sujetos de estudio. Encontraron que a veces la mujer pide la
opinibn a su esposo para elegir qué programa ver en la televisién, ademas de
advertir el poder que tiene el hombre para apropiarse de aparatos técnicos como
el control remoto. De ahi que se deja ver la dominacion del hombre hacia la mujer.
También coincidieron en que la mujer ve la television mientras realiza otras

actividades.

Con base en este conocimiento acumulado, considero que mi trabajo aport6 lo
siguiente: primeramente, conocimos los diferentes puntos de vista que tienen las
mujeres que habitan en dos zonas distintas como en el estado de Puebla en una
zona rural del pueblo de Guadalupe Victoria-Chilchotla y de mujeres que habitan
en la ciudad como lo es el Distrito Federal, delegacion Iztapalapa, especificamente
en la Unidad Habitacional Mirasoles, ya que pudimos hacer un estudio
comparativo con las telespectadoras que sintonizaban el programa y saber cémo
interpretaban la informacién, bajo qué condiciones veian el programa, cuales

fueron sus opiniones y como lo relacionaban con su vida cotidiana.
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Pudimos conocer las distintas maneras en el que las mujeres que viven en una
zona rural y una urbana interpretaban el programa de television “Cosas de la vida”,
ya que es importante saber cdmo las diferentes mediaciones se manifestaban, es
decir, la mediacién situacional, individual, institucional y videotecnoldgica, y
conocer como los sujetos ven y decodifican la informacion, ya que las actividades
gue realizaban unas y otras, su cultura, su lengua, costumbres, etc., son factores
que también inciden en la recepcion que las telespectadoras tienen con el

programa.

Cabe destacar que esta investigacion se enfocd en explorar los procesos de
recepcion de mujeres con bajo nivel educativo y econémico, lo cual nos ayudé a
comprender no s6lo como esas mujeres veian la television, sino también a
explorar las maneras en las que se es mujer en ese contexto en la actualidad. En
este sentido, sefialamos que no localizamos estudios de esta indole en donde se
estudie y profundice comparativamente a las mujeres de un mismo segmento
socioeconémico y educativo, y que residen en diferentes lugares tanto del campo

como de la ciudad.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

87



Capitulo IV
Marco tedrico-conceptual

El presente apartado se conforma por planteamientos tedricos clasicos y mas
recientes relacionados con los estudios de recepcion, y en particular, profundiza
en el modelo de multiples mediaciones propuesto por el autor Guillermo Orozco, el
cual fue el esquema utilizado para el analisis de la informacién. Por otro lado, este
capitulo también puntualiza conceptos relacionados a los estudios de género, esto
con el fin de indagar como las mujeres pueden interpretar la informaciéon que se
transmite en la television, de acuerdo a su condicibn como mujer y como

telespectadora de los contenidos televisivos.

4.1. Cinco tradiciones en busca del publico

Podemos entender que la recepcion es “un esfuerzo multidisciplinario por
comprender de la manera mas integral posible las multiples interacciones y sus
resultados, que se realizan entre segmentos de audiencia siempre situados y
referentes comunicacionales (formatos y contenidos significantes)” (Orozco,
2005%; 15, citado en Vega, 2009: 69). Los acercamientos que se han realizado
para el estudio de recepcion, han explorado diversas aposturas teoricas y
metodologicas para aproximarse a la investigacion sobre la interaccion de los

medios-audiencia.
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Es importante estudiar la interaccibn que existe entre los receptores con la
television y los programas que transmite, no sélo en términos de los “efectos” que

produce el medio en las audiencias.

En el campo del andlisis de la recepcion es posible identificar cinco corrientes que
son las mas representativas para problematizar este objeto de estudio: Efectos de
los medios, Usos y gratificaciones, Analisis literario, Estudios culturales y Analisis

de la audiencia. (Jensen, 1997: 336).

De las cinco teorias anteriores, dos de ellas, los Estudios culturales y el Analisis
de la audiencia, son las que van encaminadas al estudio de la recepcion, pues
definen este fendbmeno como un proceso social complejo. En ellas se encuentran
las claves tedricas necesarias para la realizacion de esta investigacion, en
particular, de acuerdo con el modelo de mdultiples mediaciones de Orozco; no
obstante, haremos un breve recuento de dichas tradiciones para consolidar

nuestro marco conceptual.

La investigacion sobre los efectos

La primera tradicion nos habla de la llegada de los nuevos medios masivos de
comunicacién, la cual marca cierto asombro respecto de sus efectos en
poblaciones menos instruidas. La aparicion del cine, de las tiras comicas, de la
television y del video han sido acompafadas por “panicos morales”. el contenido
de estos medios causa un cierto efecto en la sociedad porque tocan temas o, en
Su caso, transmiten escenas con contenido explicito que provocan reacciones en

el espectador.
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“Las caracteristicas de esos efectos han cambiado en forma importante porque
han pasado de efectos especificos, directos y a corto plazo a efectos confusos,
indirectos y a largo plazo” (Mahle, 1986 y Rosengren, 1988 citados en Jensen,
1997: 337). Del mismo modo, el receptor pasivo, subordinado e influenciado por
los medios, pasa a ser un sujeto activo y selectivo pues saben qué elegir de

acuerdo a sus necesidades en relacion al contenido de los medios.

La investigacion sobre los efectos estudia el mensaje, el receptor y el contexto, ya
qgue el mensaje puede ser percibido diferente por las personas de acuerdo a la
clase social y contexto en el que se encuentre el sujeto. La investigacion sobre los

efectos utiliza la metodologia cuantitativa y, por ende, la estadistica.

La investigacion sobre los usos y las gratificaciones

“¢ Qué impacto tienen los medios sobre el individuo?”; “; Qué hace el individuo con
los medios?”. Estas dos preguntas sintetizan la diferencia entre dos grandes
tradiciones de la investigacién que han dominado los trabajos de los medios y
sujetos. La primera pregunta corresponde al estudio de los efectos, y la segunda a

los usos y gratificaciones.

Nace aproximadamente a principios de los afios cuarenta, veinte afios después
gue surgen las investigaciones de los efectos sobre el cine en investigaciones

norteamericanas.

“El programa de investigacion en comunicacion de masas iniciado por Paul F.

Lazarsfeld y Herta Herzog comenzo a revelar las gratificaciones que los oyentes
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de radio podian extraer de las novelas, de las emisiones de juego” (Herzog, 1942,

1944 citado en Jensen, 1997: 338).

En los usos y gratificaciones, los mensajes que llegan al publico tienen un uso
muy particular para cada persona, pues éste depende de sus contenidos, por
ejemplo, el de la television y el uso que el receptor dé al medio de acuerdo a lo
que necesite. Asimismo, utilizan la metodologia cuantitativa y llevan a cabo las

técnicas similares a la tradicién anterior como: la encuesta.

El Analisis literario

Esta tradicion nos habla acerca de los textos y la interpretacion que los receptores
dan al estar leyendo su contenido. Los lectores deben de aprender a interpretar
los textos para que se formen una opinidn critica, para que a la vez tenga un
efecto de lo aprehendido y lo puedan aplicar en su vida diaria. El analisis literario
se encarga del orden de los textos literarios y los efectos que les causa a los
lectores, ya que la forma de interpretacion del lector depende del contexto en cual

se encuentre.

El andlisis literario y, todas las tradiciones que estudian al publico, también tiene
su teoria como es “los estudios literarios”, la cual se interesa en la investigacion de

los analisis de contenido y los discursos de los medios.
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Los Estudios culturales

David Morley emple6 dos modos diferentes de analizar los textos (la semiotica y la
sociologia) a fin de examinar dos tipos de limitaciones para generar sentido en la

produccion de la comunicacion.

Los dos tipos son: a) las estructuras y mecanismos internos del
texto/mensaje/programa, y b) los origenes culturales del
lector/receptor/espectador, que deben estudiarse desde el punto de vista
socioldgico” (Morley, 1996:1); la interaccidon de estos dos puntos definira el sentido

que se le da a un texto.

Como dice Morley: “El sentido de un texto o un mensaje debe entenderse como un
producto de la interaccién entre los codigos introducidos en el texto y los cédigos
en los que habitan los diferentes sectores de la audiencia” (Morley, 1996: 21). El
discurso (mensaje) esta inmerso de codigos y depende de los diferentes sectores

econdémicos, educativos, género y edad de los sujetos.

Esta cuarta tradicién se interesa sobretodo en el andlisis de la comunicacién de
masas Y las actividades que tienen un fin cultural. ElI enfoque culturalista analiza

practicas culturales que, a su vez, son pre-interpretadas por los receptores.

Utiliza de igual manera la teoria de los estudios literarios y analiza los discursos
culturales que se dan en los productores, para que estos sean escuchados por los

receptores y realicen dichas actividades.
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“Para el enfoque culturalista, el objeto de las investigaciones sobre las
comunicaciones de masa se sitta fuera de los medios: estos ultimos remiten, tanto
como sus publicos, a practicas sociales y culturales mas amplias” (Jensen, 1997:
341). En pocas palabras, los medios envian informacion al espectador incitdndolos
a realizar algunas “practicas” que se pueden definir como actividades sociales

significantes que realizan los sujetos en su entorno.

La tradicion de los analisis de la recepcion

Por ultimo, el andlisis de la recepcion, se refiere a los receptores que, como
personas activas y no pasivas, son capaces de consumir diferentes programas,

ademas de poder seleccionar los contenidos de los medios masivos.

Los estudios de recepcion se interesan en comparar los discursos de los medios y
del publico, esto para tener un acercamiento a los receptores, empleando la
entrevista en profundidad y la observacion participante propias del método

cualitativo.

4.2. Cinco nuevas tradiciones en busca del publico

Como podemos ver, existen elementos indispensables en cada una de las cinco
teorias que han estudiado tradicionalmente a las audiencias, entre estos destaca
el contexto. Sin embargo, Guillermo Orozco propone cinco nuevas formas de

analizar a las audiencias, las cuales van relacionadas al poder.
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En primer lugar tenemos La corriente de las mediaciones y las hipermediaciones.
Es importante definir el concepto de mediacion (procede de los estudios criticos de
los afos setenta), y que “se comprende como aquellas circunstancias y
caracteristicas tanto de los sujetos, los contextos y los medios que se interponen
entre los emisores y receptores” (Orozco y Gonzalez, 2011: 183). Podemos
entender que son todas las circunstancias y elementos que se interponen en

ambos para que el mensaje pueda llegar al publico.

“Se hablaba de que existian dos mediaciones: la cognitiva y estructural” (Orozco y
Gonzalez, 2011: 183). No obstante, la gran mediacion la relacionaron con la
cultura, pues ésta habia sido la mediaciébn mas descuidada: el lenguaje, contexto,
clase social, raza, edad, educacion, contexto histérico, etc. Las hipermediaciones
incorporan las mediaciones que se derivan de las nuevas tecnologias, ya que

entran en juego con la interaccién diaria del sujeto.

En segundo lugar tenemos El torrente mediatico y el sensacionalismo exacerbado.
Esta concepcion hace referencia a los sentidos, es decir, al aparato sensorial que
funciona como un estimulo que produce experiencias y que pone de manifiesto
todos los elementos con los que el sujeto entra en contacto y que permite que
haya un intercambio comunicativo, por ejemplo: la TV, cine, internet, videojuegos,

celular, etc.

En tercer lugar tenemos La mediatizacion y la teoria de los medios o medium
theory. Esta teoria deriva de los efectos y destaca la mediatizacion creciente de

los medios y la tecnologia en la vida cotidiana. También, en la mediatizacion
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interviene las instituciones en las que las empresas o grupos se institucionalizan, y
es ahi donde se genera un espacio de poder en los que los medios transforman

las interacciones sociales.

La materialidad de lo comunicativo. Esta corriente analiza los bienes materiales
que permiten generar bienes simbdlicos. Lo material es el dispositivo mediético
que permite a la audiencia realizar o impedir ciertas acciones. Por ejemplo, la
computadora limita al sujeto cuando éste va acceder a su cuenta pidiendo que
ingrese su nombre de usuario y contrasefia; es justo ahi donde las condiciones

materiales afectan las posibilidades de uso.

Finalmente tenemos la corriente de Las convergencias y las divergencias:
ecologia de la comunicacion. Esta perspectiva destaca la dimension de las
convergencias poniendo su atencién en los medios-audiencias, ya que en estos
coinciden la tecnologia, los significados, la materia y audiencias. La ecologia de la
comunicaciébn se sustenta de diferentes convergencias, provocando una
transformacién en el sistema; por ejemplo, el cambio de formato de una telenovela
gue genera mas audiencia y, en consecuencia, favorece una nueva forma de ver

television.
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4.3. Modelo de las multiples mediaciones

Sobre este modelo del académico mexicano Guillermo Orozco, el cual sirvio como
esquema analitico-interpretativo de la informacién elaborada en la presente
investigacion, primeramente podemos entender que la audiencia es un conjunto
“segmentado de sujetos que se encuentran socioculturalmente ubicados” (Orozco,
1996: 79); es decir, se relaciona con las practicas culturales de los sujetos
pertenecientes a una comunidad y que, a su vez, son capaces de realizar distintas

“televidencias’.

Orozco integra diferentes autores para poder estudiar las televidencias, por
ejemplo: integra la teoria de la estructuracion de Giddens, la mediacién cultural de

Martin Barbero, y su propia conceptualizacion de la recepcion y sus mediaciones.

De tal manera que el propdsito de Orozco era avanzar en la construccion de lo
que Jensen (1987) llamo un “enfoque integral de la recepcion”. Por lo que, Orozco
propone “la mediacién multiple” para saber como las teleaudiencias organizan sus

propias formas de ver television.

Un primer acercamiento para poder comprender la mediacién multiple es la
duracion del proceso de ver TV, la cual se relaciona con la tradicion de los efectos
de los medios, pues tiene que ver con el tiempo especifico que la persona se
encuentra frente a la pantalla y ante los mensajes que emite la television. Como
dice Orozco: “ver TV empezaba cuando el individuo encendia el televisor y
terminaba cuando lo apagaba o se alejaba de él; la decision sobre ver TV y la
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seleccibn de un programa eran entonces consideradas dos de las mas

importantes variables necesarias para explicar la recepcion” (Orozco, 1996: 82).

Cabe destacar que esta perspectiva s6lo da cuenta del tiempo que el individuo
esta viendo la TV, pero no toma en cuenta dos aspectos de suma importancia

para analizar el proceso de recepcion como lo son: la interaccién y el contexto.

Por otro lado, “la evidencia derivada de la investigacion dentro de la tradicion
cualitativa de los estudios de recepcién desde el estudio The Nation Wide
Audience, ha documentado tanto la negociacion (conflicto) que se da entre los
significados dominantes de la TV y sus audiencias” (Morley, 1980 citado en
Orozco, 1996: 83). En este sentido, la audiencia al estar viendo la televisién puede
interpretar de manera diferente lo que se dice en el programa (decodifica el
mensaje); el receptor es activo al seleccionar los contenidos y producira diferentes

“videncias”.

La “mediacidon”, considerada “como esa instancia cultural desde donde el publico
de los medios produce y se apropia del significado y del sentido del proceso
comunicativo” (Barbero, 1987 citado en Orozco, 1996: 83), permite analizar al
receptor en su contexto: en la cultura, en la politica, en la situacion econdémica, la
clase social, género, edad, es decir, las condiciones en las que se encuentra el

sujeto.

Para analizar esta “mediacion multiple” existen cuatro tipos: la mediacion
individual, la situacional, la institucional y la videotecnoldgica. Respecto de la

mediacion individual, se considera al sujeto como ser individual analizando su
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género, edad y competencias cognitivas que determinan coémo interpretan los
mensajes televisivos; por ejemplo, la persona al estar viendo la television puede
prestar mas atencién a un actor o actriz, ya que si es hombre, mujer, nifio o nifia

se puede identificar con alguno de los actores. (Orozco, 1996: 85).

En segundo lugar tenemos la mediacion situacional. Esta mediacion se enfoca a
los diferentes escenarios en donde se encuentra el publico, ésta va desde el
hogar, la escuela, la calle y el trabajo. Cada escenario abarca posibilidades y
limitaciones para el proceso de recepcion televisiva, ya que si vemos la televisiéon
solos 0 acompafnados, esto cambia la forma en que se da la televidencia, ya sea

individual o colectivamente.

La mediacion institucional tiene que ver con el poder y las reglas que cada sector
social impone creando asi su propio ambiente; por ejemplo, la familia como
institucion social tiende a imponer su propia autoridad. Del mismo modo, sucede
en la escuela, ya que en su papel educativo, esta institucion desarrolla sus propias

reglas.

Por ultimo, sobre la mediacién tecnologica, la television es un medio de
comunicacién que consumen los sujetos, y es ella misma una fuente mas de
mediacién, pues maneja distintos géneros que nos invitan a que participemos.
Cada género televisivo posee diferentes componentes de mediacion que conllevan
a que el espectador elabore sus propios significados y los refuerce o transforme a

partir de lo que ve en la TV.
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“‘En la televidencia podria manifestarse la influencia de diferentes tipos de
comunidades: la comunidad televidente, las comunidades de apropiacion y las
comunidades de re-apropiacion” (Orozco, 1996: 91). Los diferentes tipos de
comunidades poseen en comun la funcion de asignar significados a la interaccion

TV-audiencia.

En suma, las distintas teorias y conceptos de las y los autores antes mencionados,
fueron indispensables para analizar la recepcion de las telespectadoras del

programa de television “Cosas de la vida”.

Se utilizé el modelo de multiples mediaciones de Guillermo Orozco para
comprender los procesos de recepcion televisiva de mujeres del estado de Puebla,
gue habitan en zonas rurales como lo es el pueblo de Guadalupe Victoria-
Chilchotla, y mujeres de la Ciudad de México, especificamente que viven en una
zona urbana popular de la delegacion Iztapalapa, denominada Unidad
Habitacional Mirasoles, pero que coinciden en ser telespectadoras frecuentes del

talk show “Cosas de la vida”.

Este acercamiento nos permitié explorar cémo ellas interpretaban los mensajes de
los medios en torno a las problematicas que enfrentan algunas mujeres en nuestro
pais, y como lo relacionaban con su propia historia, su identidad, sus familias, sus

parejas y su propio contexto.

Con relacién al analisis de las receptoras en interaccién con el medio televisivo,
sabemos que la informacién que la TV transmite no “causa el mismo efecto” en las

personas pues, por el contrario, el mensaje se lee e interpreta de diferentes
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maneras. En el caso de mujeres de Puebla y del D.F., las multiples mediaciones
explican que la interpretacion de la informacion sea distinta para unas y otras,
pues el contexto y su cultura es diferente; ellas tuvieron un punto de vista diverso
con relacion al programa de television “Cosas de la vida”, pero también
expresaron cosas en comun por su condicion de género, asi como por su

escolaridad y segmento socioecondémico.

De la misma forma, las mujeres se percataron sobre cuél es el uso que le dan al
mirar dicho programa, ya que al interactuar con los contenidos y con los casos
expuestos en el mismo, observamos también el placer y la gratificacion que
obtuvieron después de haber visto la emisién, y de qué manera relacionaron lo

gue se transmite en dicho programa con su vida cotidiana.

A partir de las corrientes tedricas revisadas, sabemos que las telespectadoras
ejercen también su poder: las receptoras, reconocidas como sujetas activas,
pueden ejercer su poder mediante la exploracibn de otros medios de
comunicacion, o bien, a través de interacciones cara a cara; cambian de canal
para sintonizar otros programas, o conversan de manera critica con sus vecinas
sobre el mismo. En este sentido, el modelo de multiples mediaciones de Guillermo
Orozco, nos sirvid para comprender de manera precisa como las audiencias ven la

television.

Respecto de la mediacion individual, que se refiere a su edad, género y
competencias cognitivas, como veremos mas adelante, una sefiora que vive en

Puebla, en el pueblo de Guadalupe Victoria y tiene 50 afios, nos dio una
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interpretacion diferente a la de una sefiora que vive en el D.F en la delegacion

Iztapalapa, pero también encontramos coincidencias.

La mediacion situacional se refiere a los diferentes escenarios en donde se ubica
la telespectadora; aqui las mujeres pueden ver la TV en diferentes espacios, ya
sea en la sala, en la recAmara o en la cocina. También si la ven solas o
acompafnadas y si realizan otras actividades mientras ven el programa, ya que

esto también media el proceso de recepcion televisiva.

La mediacion institucional tiene que ver con la reproduccién de reglas de cada
sector de la sociedad; en este caso, la familia como institucion intenta imponer
modos y formas de ver la TV. Las telespectadoras de ambos grupos pueden verla
de diferentes maneras, elaborando sus propias practicas y significados, en
correlacion con el sector social al que pertenecen; por ejemplo, al establecer un
cierto horario para interactuar con la TV, o al solicitar que no las interrumpan
mientras ven el programa, ademas de privilegiar ciertos valores en la

interpretacion de los contenidos televisivos.

No obstante, el hombre puede imponer sus propias reglas al momento de
interactuar con la TV, ya que algunos de ellos ejercen su dominio hacia las
mujeres al momento de ver el aparato; el hombre selecciona qué programa ver
con toda la familia teniendo el control de la TV, pero, al mismo tiempo, imponiendo

su interpretacion y punto de vista.

La Iglesia y la escuela como instituciones juegan un papel importante en el

proceso de mediacion entre las telespectadoras, ya que el discurso de la Iglesia
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orienta de cierta forma a las personas porque nos dicen cOmo actuar y qué

debemos hacer en la vida cotidiana.

La Iglesia media en la interpretacion de las telespectadoras. Por ejemplo, la iglesia
en su papel moral y de “buenas costumbres” nos sugiere qué programas son
“‘buenos” para nosotros, que nos aportan algo en nuestra vida, que reproduzcan
los valores morales de la iglesia, y también cuéles van en contra de su discurso,
es decir, programas “inmorales”. Hubo que explorar si las telespectadoras tuvieron
0 no otro punto de vista al discurso dominante de la colectividad religiosa de

pertenencia, con relacién al programa que estaban viendo.

La escuela en su papel de formacion académica tiende a poner ciertas normas
gue se dejan ver en las interacciones de las audiencias, por ejemplo, hay que
tomar en cuenta que las nifias y los nifios interactian con los contenidos de la TV
basandose en lo que aprenden en la escuela, ya sea de sus maestros o de sus
amigos; ademas, si los nifios acostumbran ver las caricaturas de Superman,
recrearan algunos comportamientos de ese personaje cuando se encuentren en la

escuela, pues a veces no distinguen la ficcién de la realidad.

Finalmente, la mediacion tecnoldgica tiene que ver con el acceso diferenciado a
recursos tecnoldgicos, de tal manera que las telespectadoras pueden recibir
diferente a la informacion a través de otros medios como el periédico, redes
sociales y la radio, entre otros, y la refuerzan con lo que emite la TV. Sin embargo,
unas mujeres tienen mas facil acceso a la informacion que otras, o una mejor

comprension de los géneros y del lenguaje televisivo.
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La TV incorpora lo que acontece en nuestro en torno para reproducirlo a los
receptores, en este caso a las telespectadoras, ya que a través de la TV y sus
diferentes géneros y formatos, pone su punto de atencion y ubica a su audiencia.
Los géneros que son transmitidos en la TV hacen a la audiencia participe y testigo
de lo que se esta viendo, por ejemplo: los talk show, reality show, noticieros,

programas de concursos, telenovelas, etc.

En suma, el modelo de mdltiples mediaciones me ayudo a reflexionar acerca de
los procesos de recepcion de las telespectadoras y sobre como relacionan los

contenidos televisivos con su vida cotidiana.

4.4. Género e identidades de género, algunas aproximaciones tedricas

Este apartado aborda algunos conceptos clave sobre género, que me permitieron
incorporar algunos hallazgos que ha tenido esta perspectiva con relacién a la
comprension de las mujeres en la sociedad, considerando que los problemas en
las relaciones de pareja y familiares son las tematicas mas abordadas en el talk

show “Cosas de la vida”.

Marta Lamas conceptualizé6 género como “el conjunto de ideas, representaciones,
practicas y prescripciones sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia
anatomica entre mujeres y hombres, para simbolizar y construir socialmente lo que

es "propio” de los hombres (lo masculino) y "propio” de las mujeres (lo femenino)"
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(Lamas, 2000: 2); en otras palabras, el género es la pieza béasica de la

construccion de la cultura.

El termino género se deriva del inglés (gender), "en castellano género es un
concepto taxonomico Util para clasificar a qué especie, tipo o clase pertenece
alguien o algo; como conjunto de personas con un sexo comun se habla de las
mujeres y los hombres como género femenino y género masculino” (Lamas,
2000:3); entonces, el concepto género se utiliza para clasificar a qué grupo

pertenecen los individuos de acuerdo con sus caracteristicas.

En términos anglosajones el término género sélo hace alusion a la diferencia de
sexos de los seres humanos, no obstante, dentro de los estudios feministas el

concepto “gender” hace referencia a lo cultural para diferir de lo biolégico.

La concepcién de género tiene que ver con lo cultural, podemos ver que las
relaciones de género no sélo se dan en diferentes ambitos sociales como: la
divisién del trabajo, en el ejercicio del poder, sino también en lo moral, psicolégico
y emocional. Por lo que podemos decir que, en cuestiones culturales, el sexo de
la persona determina el género, es decir, lo perteneciente a cada sujeto, desde lo
social, politico, religioso y la vida cotidiana. Del mismo modo que los roles que
ejercen cada uno de ellos a veces cambian, no hay que olvidar que vivimos bajo
un sistema de normas, prohibiciones que tanto hombre como mujer deben acatar

(distincién por sexo, sexismo; discriminacion por practicas sexuales, homofobia).

El género también tiene que ver con el concepto de identidad, ya que si la mujer

se siente mujer, piensa como mujer y tiene una identidad como mujer, asume las
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condiciones que la cultura determina para las mujeres. No sélo son concepciones
biolégicas ya decretadas, sino ademas son concepciones que vinculan cuerpo,
género e identidad. En consecuencia, los conceptos de género y diferencia sexual

estan ligados a la identidad sexual.

De acuerdo con Joan Scott (2000), Talcott Parsons puso mayor atencion a la
familia y los roles que desempeiia tanto el hombre como la mujer en las
sociedades modernas y que moldeaban el discurso convencional. Sus escritos de
los afios cincuentas, sostenian que los papeles de género tenian que ver con
cuestiones biologicas y que el proceso de modernizacibn habia logrado

racionalizar la asignacion de estos papeles.

Parsons entendia por racionalizacién los papeles de género con base en las
funciones econdmicas y sexuales. Sus estudios implicaban que las comunidades
formadas por un sélo sexo, por ejemplo: el clero célibe, los y las religiosas, estos
terminarian por desaparecer debido a que no podrian funcionar o reproducirse. “La
vision parsoniana del género aceptaba sin cuestionar las caracterizaciones del
comportamiento sexual normal y el temperamento elaboradas por los cientificos
sociales de las décadas de los treinta y los cuarenta, consideraba toda variacion
de estas normas como una desviacion, e ignoraba una tradicibn opuesta de

analisis social” (Scott, 2000: 2).

Sin embargo, Margaret Mead en Sex and Temperament in Three Primitive
Societies, de 1935, consideraba que los conceptos de género no eran biolodgicos

sino mas bien culturales. Pero en los afios cuarenta y cincuenta, el discurso
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dominante estaba basado en lo biolégico, es decir, la diferencia del sexo con el
que nace cada persona (hembra o vardn); a partir de esto se crea todo un
conjunto de creencias, valores, costumbres, normas, practicas, oportunidades y

comportamientos sociales diferentes para ambos sexos.

Esta visibn imperaba en ese contexto, por lo que esta nueva vision de ver al
género como algo que se da culturalmente como lo dice Margaret Mead, quedaba
desterrado, ya que mientras el sexo se entiende como la diferencia sexual
anatomica del hombre y la mujer, el género es definido como una construccion

social, que cambia en el tiempo y segun las sociedades.

Siguiendo a Scott (2000), hoy en dia los modelos basados en el género varian
tanto en la historia como en la cultura y podemos ver que es un componente
esencial para que funcione todo sistema social, ya que el comportamiento de los
hombres y mujeres estd mediado por las interacciones que se dan entre las
instituciones econdmicas, sociales, politicas y religiosas, pues en cada una de
éstas hay una division de trabajo para cada sujeto dentro de un modelo

heternormativo, es decir, hombre y mujer.

No obstante, las normas del género no siempre estan claramente dichas, a veces
se encuentran sobrentendidas por el lenguaje. Como afirma Scott, "de la misma
manera que un lenguaje especifico en cuanto al género influye en como se
piensan o se dicen las cosas, las formas narrativas arquetipicas de Occidente que
dan por sentada la presencia de un protagonista masculino influyen en la forma en

que se arman cuentos acerca de las mujeres" (Scott, 2000: 3). En el propio
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lenguaje se invisibiliza a la mujer, ya que el lenguaje androcéntrico que utiliza
expresiones con términos masculinos, da por sentado que lo masculino es la
expresion universal. Al usar el género masculino, éste reproduce y oculta la
desigualdad entre mujeres y hombres; al emplear un lenguaje incluyente se

visibiliza a la mujer.

En cuanto al género, fue interesante conocer sus opiniones y ver sus reacciones
cuando se encontraban frente al televisor, ya que observamos como fue la

interaccidn entre el hombre y la mujer mientras veian dicho programa.

El analisis de la categoria de género desde la perspectiva de las autoras Marta
Lamas y Joan Scott, me ayudo6 analizar cdmo la mujer poco a poco se reconoce y
se visibiliza en un entorno en donde todavia opera el machismo en la sociedad
mexicana. Fue indispensable profundizar en esta perspectiva ya que nos sirvio
como base para relacionar el contenido del programa con las experiencias que
han tenido las mujeres a lo largo de su vida, dado que esta transmisién toca temas
relacionados a la mujer, familia, la vida en pareja, la violencia doméstica, la
violencia de género, entre otros. A través de los relatos de estas mujeres pudimos
conocer como ellas se identificaban con las problematicas narradas por los y las

participantes en el programa.
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4.5. Estereotipos de género y machismo

Como punto de partida, en México ser una gran mujer es: “ser muy mujer, ser una
persona del sexo femenino, valiente, segura de si misma y llena de las virtudes
que tradicionalmente se le atribuyen, como el encanto, la gracia, la dedicacion al
hogar” (ElI Colegio de Meéxico, 2013). Como podemos ver, el estereotipo en
nuestro pais sobre ser mujer implica tener distintas cualidades que usualmente y
culturalmente se le han otorgado como ser encantadora y elegante, pero sin dejar
de ser la mujer abnegada y sumisa con el esposo, cuidar y educar a los hijos y

realizar las labores del hogar.

Esto nos pone a pensar que si las mujeres no cumplen ciertas virtudes o
caracteristicas que tradicionalmente se les han atribuido debido a ocupaciones
fuera del hogar, ¢deja de ser mujer porque ya no hay una dedicacién de tiempo
completo a las labores domésticas y no esta al cuidado de los hijos?. Esto es lo
que comunmente todavia se cuestiona en una parte de la sociedad mexicana, sin
embargo, hoy en dia las mujeres trabajan, son profesionistas, ocupan puestos
importantes en las instituciones, y aunque se incorporen al ambito laboral, no
necesariamente abandonan el trabajo doméstico, como en el caso de las mujeres

solteras y con hijos e hijas.

En contraparte, “ser muy hombre, ser una persona del sexo masculino, fuerte y
valiente” (El Colegio de México, 2013); contrariamente a la mujer, al hombre se le

considera como una persona fuerte y valiente que lo puede todo. EI hombre fuerte
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desempenfa algunas actividades que requieren mucho esfuerzo y que, debido a la

condicion fisica de las mujeres, ellas no las podrian realizar.

El concepto de fuerte puede entenderse de varias maneras por ejemplo: tener un
caracter fuerte, que no puede ser vencido con facilidad porque es muy fuerte, que
tiene un gran dominio para hacer algo y que tiene mucho valor y seguridad en si
mismo. Por lo que, los diferentes conceptos que se desprenden del término dan a
entender que el hombre es y debe ser asi, porque su condicion como humano se

lo ha otorgado.

Otro tema importante en esta investigacion fue el de machismo, ya que nos ayudo
a entender las interpretaciones que las telespectadoras dan con relacién a los

contenidos que se transmiten en la emision “Cosas de la vida”.

El machismo se define como “fendmeno sociocultural que exalta los valores
masculinos, la hombria, la virilidad, el poder de los hombres, expresado con
violencia, fuerza y sobre todo con una actitud de superioridad ante las mujeres. El
machismo es la actitud de prepotencia de los varones respecto de las mujeres”
(Melgar y Pifiones, 2008: 28). Una persona es machista cuando realiza acciones
en las que se involucran elementos fisicos o verbales por medio de los cuales se

manifiesta de forma vulgar y poco apropiada hacia el sexo opuesto a la mujer.

El machismo puede ser ejecutado de forma inconsciente, asi que el machista
puede actuar como tal sin que, en cambio, sea capaz de explicar o dar cuenta de

la razén interna de sus actos. “Se limita a poner en practica grosso modo aquello

109



gue el sexismo de la cultura a la que pertenece por nacionalidad y condicién social

le brinda” (Melgar y Pifiones, 2008: 28).

El machismo se deja notar en los actos fisicos o verbales. Un ejemplo claro de
esto es cuando se considera a la mujer como objeto sexual para uso y gusto del
hombre; también se considera machista que el varon debe conquistar y tener
muchas mujeres; los hombres pueden humillar y traicionar a la mujer por el hecho
de ser su esposa; el hombre macho no le permite a la mujer tener cierta liberad,;
frases como: “yo soy el hombre de la casa puedo hacer lo que yo quiera”, “la mujer
sélo sirve para realizar las labores domésticas y criar a los hijos” 0 “tu no puedes

trabajar”.

También, un reflejo del machismo en la sociedad son las expresiones: “Rosario es
la mujer de Francisco”, ya que la oracion contraria no es frecuente “Francisco es
hombre de Rosario”. Como podemos ver, la mujer todavia es vista como una
propiedad del hombre. Estos son sélo algunos ejemplos de cémo el machismo,

como expresion del sexismo, degrada y discrimina a la mujer.

Tanto mujer como hombre estan inmersos en una sociedad en la que prevalecen
estas ideas del hombre fuerte y la mujer débil. No obstante, las creencias
culturales y tradiciones que tiene la sociedad, en que el hombre por ser hombre
tiene que ser fuerte y dominador, van cambiando debido a que las mujeres ya no

se dejan facilmente ser dominadas por ellos.

Fue importante analizar el concepto de género para ampliar mi panorama, puesto

gue esta perspectiva me ayudé a comprender, como parte de la mediacion
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individual, las diferentes lecturas que elaboraban hombres y mujeres con relacion
a los temas expuestos en el programa, y como las telespectadoras relacionan los

contenidos del programa con su vida cotidiana.
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CAPITULO V

APARTADO METODOLOGICO
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Capitulo V
Metodologia

Con base en Taylor y Bogdan (1987), sabemos que la metodologia se refiere a la
manera en que enfocamos los problemas para obtener respuestas. En las ciencias
sociales se disefia la metodologia para realizar investigaciones y asi resolver el

propadsito de la investigacion.

En ciencias sociales existen dos perspectivas tedricas principales en relacion a la
construccion de conocimiento: positivista y fenomenologica. Tanto positivistas
como fenomendlogos poseen su propia perspectiva para el abordaje de
problemas, por lo que debemos tener en cuenta cual metodologia se ajusta mejor

a nuestras necesidades de investigacion.

El positivismo busca, entre otros, el andlisis de datos cuantitativos utilizando
técnicas como sondeos y estadisticas. El fenomendlogo busca datos mas
descriptivos por medio de técnicas como la observacién participante y la entrevista
en profundidad. Como dice Max Weber, una comprension empatica: “Verstehen,
esto es, una comprensién a nivel personal, de los motivos y creencias que estan
detras de las acciones de la gente” (Taylor y Bogdan, 1987: 16); ponernos en los
zapatos de las otras personas para generar cierta identificacion y reconocimiento y
comprender lo que las otras personas piensan y hacen en relacion con

determinadas problematicas de la vida social.

Cabe destacar que la observacion descriptiva, las entrevistas y otros métodos

cualitativos son muy antiguos. Wax sefiala que “los origenes del trabajo de campo
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pueden rastrearse hasta historiadores viajeros y escritores que van desde el
griego Herodoto hasta Marco Polo” (Wax, 1971 citado en Taylor y Bogdan, 1987:
17). Los métodos cualitativos han transcendido a través de los afios para ayudar a

los estudiosos en sus trabajos de campo.

Sobre la metodologia cualitativa de investigacion, Boas (1911) y Malinowski (1932)
establecieron que es antropoldgica y sociologica, pues se utilizd la observacion
participante y las entrevistas en profundidad desde la Escuela de Chicago en

Estados Unidos, de 1910 a 1940.

La metodologia cualitativa “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion
gue produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987: 19); la metodologia
cualitativa nos sirve para conocer las distintas percepciones que tienen los sujetos
en torno a su realidad y a través de esto poder describir y comprender lo que se

observa.

La metodologia cualitativa es inductiva y holistica, pues estudia a las personas en
su contexto. Ademas, los estudiosos son sensibles a los “efectos” que causan en
su objeto de estudio, ya que intentan experimentar la realidad tal como los otros la
experimentan. Igualmente, este método es humanista pues los investigadores se

identifican y aprenden de las otras personas que son su objeto de estudio.

A continuacion, se describen las técnicas de la observacion participante y la
entrevista en profundidad, que son propias de la metodologia cualitativa y que

empleamos en esta investigacion.
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Primeramente, en la técnica de la observacion participante los investigadores
entran en el campo para establecer relaciones abiertas y cercanas con sus
informantes; nuestros sujetos de estudio realizan sus actividades cotidianas

mientras que el observador se propone investigar.

Las y los investigadores tratan de crear un ambiente en que las personas se
sientan comodas y no amenazadas. Los y las especialistas aprenden a actuar
adecuadamente en el escenario donde van a desarrollar su estudio. Para conocer
a las personas, realizar algunas preguntas funciona para romper el hielo y
comenzar una conversacion. Es importante que el investigador se presente ante

sus informantes para que exista confianza mutua.

De acuerdo con Stebbins y Turowetz, “todos los observadores enfrentan en el
campo situaciones desconcertantes. Aunque es cierto que el trabajo de campo se
caracteriza por sentimientos de duda en si mismo, incertidumbre y frustracion;
confértese pensando que se sentirh mas comodo en el escenario a medida que el
estudio progrese” (Stebbins y Turowetz, 1980, citados en Taylor y Bogdan, 1987:

52).

En el trabajo de campo, los primeros dias los investigadores se sienten incomodos
e inseguros sin saber qué es lo que puede pasar, pero conforme transcurren los
dias y el estudio progrese, el investigador se sentirh mas seguro de si mismo y de
su estudio. Es importante mencionar que el investigador debe de tener un tiempo

limite para no sentirse agobiado por la abundante informacion que los sujetos le
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puedan proporcionar. Ademas, se tiene que tomar en cuenta los lugares y

momentos para observar.

Cabe sefialar que, establecer el rapport es la meta; en la observacién participante
sus caracteristicas son: transmitir simpatia hacia los informantes, penetrar a través
de las defensas contra el “extraiio de la gente”, lograr confianza para que las
personas expresen sus sentimientos respecto al escenario y de otras personas,
ser visto como una persona neutral, irrumpir a través de las “fachadas” que los
sujetos imponen en la vida cotidiana, compartir con los informantes sus diferentes
perspectivas, creencias, lenguaje, etc. (Argyris, 1952, citado en Taylor y Bogdan,
1987: 55). Como sefala Johnson: “El rapport y la confianza pueden crecer y
disminuir en el curso del trabajo de campo. Con ciertos informantes nunca se llega
a establecer un verdadero rapport” (Johnson, 1975, citado en Taylor y Bogdan,
1987: 55); en otras palabras, el rapport se logra establecer porque se gana la

confianza entre investigador e informantes.

El rapport se puede obtener también si los observadores se acoplan a las rutinas y
modos de desempefiar las actividades de los informantes. Una manera de
ganarse la confianza de la gente es empezar por ayudar y hacerles favores a
nuestros sujetos de estudio, ser humildes, para que los informantes se expresen
sin temor, prestar interés en lo que la gente quiere decir, y participar en las

actividades que los informantes realizan.

Los investigadores desarrollan relaciones estrechas con personas conocedoras de

nuestra investigacion y que nos pueden ayudar a obtener informacién. A estos
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sujetos se les llama informantes clave, es decir, personas conocidas del
investigador: amigos, familiares, etc. En el escenario son fuentes primarias para

obtener informacion acerca de lo que se quiera investigar.

Existen algunas tacticas para lograr mantener el rapport: actuar como “ingenuos
pero interesados en obtener datos, otra tactica es situarnos en el lugar adecuado
en el momento oportuno para registrar los datos en los que estemos interesados;
ademas, el investigador no debe de expresarle a los informantes qué es lo que se
esta investigando exactamente, ya que si los informantes saben mucho de nuestra
investigacion, se corre el riesgo de que los informantes nos oculten informacién”

(Taylor y Bogdan, 1987: 65).

Es importante que al comenzar una investigacion los observadores tengan ya en
mente preguntas para iniciar una conversacion; asimismo, es importante saber
gqué preguntar y qué preguntas no son apropiadas. También debemos tener en
cuenta que el lenguaje o simbolos del propio investigador son diferentes a los del

informador, por lo que debemos ajustarnos a su manera de percibirlas.

En cuanto a las notas de campo, el investigador registra lo que observa en cada
escenario; la informaciéon de campo incluye la descripcion de personas, ya que
como dice Goffman “cada persona transmite cosas importantes sobre si mismas y
asume supuestos sobre la base del modo de vestir, de llevar el cabello, de las
joyas que se usen de los accesorios, del comportamiento y del aspecto en

general” (Goffman 1953, 1963, 1971, citado en Taylor y Bogdan, 1992: 86);
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también se describen a detalle acontecimientos, comportamientos, escenarios,

sujetos o practicas.

Finalmente, la retirada del campo consiste en irnos alejando poco a poco del
escenario y de la gente, haciendo saber que la investigacion esta por terminar. La
ética del observador es que puede y debe intervenir en defensa de otras personas;
si el investigador no esta dispuesto en asumir ese papel, debe de reconocer hasta

gué punto debe de llegar con su investigacion.

La entrevista en profundidad es otra de las técnicas que se utilizd y es
indispensable en la metodologia cualitativa. Es “la herramienta de excavar favorita
de los socidlogos. Para adquirir conocimientos sobre la vida social, los cientificos
sociales reposan en gran medida sobre relatos verbales” (Benny y Hughes, 1970,
citados en Taylor y Bogdan, 1987: 100); en este sentido, la entrevista es el
instrumento en el que la mayoria de las y los investigadores emplean para obtener

informacion sobre la vida social de las otras personas.

Las entrevistas cualitativas pueden ser estructuradas o en profundidad. En la
primera se formulan preguntas semejantes para que el investigador pueda
comparar las respuestas; en cuanto a la segunda, son abiertas y se puede
entender como un encuentro cara a cara con nuestro informante quien construye
narrativas respecto de su vida, experiencias, situaciones, en sus propias palabras.
Ademas, tiene mucho que ver con la observacion participante, ya que el

investigador avanza poco a poco hacia sus informantes para tratar de establecer
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rapport. Luego de algun tiempo de tener contacto con ellos, el investigador logra

comprender las experiencias y percepciones de sus informantes.

En la entrevista en profundidad los acontecimientos y actividades no se pueden
observar directamente, por lo que los informantes nos mantienen al tanto de lo que
acontece en el campo. Las entrevistas en profundidad y la observaciéon
participante se integran para obtener un mayor provecho en nuestro estudio. No
obstante, es significativo mencionar las desventajas de las entrevistas, ya que la
informacion que se recoge puede ser: engafosa, distorsionada, falsificada o
exagerada. Otra desventaja es que los sujetos dicen y hacen cosas diferentes en
diferentes escenarios, por lo que el investigador no debe dar por cierto que lo que
una persona dice en la entrevista es lo que esa persona cree 0 expresa en otras

situaciones.

Otro punto es que el entrevistador no observa directamente a las personas en su
vida cotidiana, por lo que no conoce mucho de sus informantes y es probable que
comprenda mal su lenguaje, ya que si ho se estudia al sujeto en su vida comun,

los investigadores dejaran pasar situaciones importantes.

Fue interesante saber como aproximarse a nuestros entrevistados, por lo que
debemos tomar en cuenta primero qué es lo que esperamos como investigadores
del proyecto. En segundo lugar es prudente emplear pseudonimos a nuestros
entrevistados, ya que se pueden suscitar problemas por la informacion que se

proporcione. Es conveniente que les digamos a nuestros entrevistados que

119



tendran la oportunidad de leer y comentar el trabajo final, pues es una buena

forma de mostrar simpatia y confianza.

Lo que caracteriza a la entrevista en profundidad es el aprendizaje sobre lo que
piensan los informantes en torno a su realidad. El entrevistador debe presentarse
COMO una persona que no esta seguro de lo que quiere preguntar pero que esta
en la mejor disposicion de aprender de lo que le digan sus informantes. Por lo que,
hay distintas maneras de guiar las entrevistas, por ejemplo: las preguntas
descriptivas, estas se refieren a que los informantes describan sus experiencias y

acontecimientos por los que han pasado.

Por medio de la guia de entrevista nos aseguramos de que los temas que nos
interesa explorar sean tocados por el entrevistador, pues suele suceder que éste

olvide algunas preguntas importantes.

Durante la entrevista debemos tomar la iniciativa y transmitir tranquilidad al
informante, por lo que debemos permitirle que hable sin interrupciones, prestar
atencién y ser empéticos hacia sus emociones. También es necesario que
llevemos una grabadora para captar mejor la informacion, ya que no toda se

puede quedar en nuestra memoria.

Resulta provechoso llevar un diario detallado durante el transcurso de las
entrevistas, ya que nos pueden servir para registrar los comentarios del
observador, interpretaciones, intuiciones o gestos; todo ello, para comprender el

significado de lo que dicen los informantes.
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Finalmente, la técnica para analizar la informacion fue analisis de contenido
cualitativo (Mayring, 2000 citado en Andréu, s,f.) El andlisis de contenido
cualitativo es una técnica de interpretacién de textos, que pueden ser escritos,
grabados, pintados, filmados, transcripcion de entrevistas, discursos, protocolos
de observacion participantes, videos, etc. En si, es todo aquello que produce

informacion que nos ayuda a conocer diversos fendmenos sociales.

Esta técnica de investigacion se basa principalmente en la lectura de textos o
visual. Andréu define el concepto de analisis de contenido cualitativo: “como un
nuevo marco de aproximacion empirica, como un método de analisis controlado
del proceso de comunicacion entre el texto y el contexto, estableciendo un
conjunto de reglas de analisis, paso a paso, que les separe de ciertas

precipitaciones cuantificadoras” (Andréu, s.f.: 22)

Hay tres tipos o clases de categorias: 1) las comunes, como la edad, el sexo, nivel
educativo, estrato socioeconoémico, lugar de origen; 2) las que son utilizadas en la
jerga propia de determinados grupos sociales en sus respectivos ambitos; y 3) las

tedricas, que se derivan del marco tedrico.

Asimismo, hay al menos dos formas de codificacion en el andlisis de contenido
cualitativo: a) inductiva: que identifica y codifica los temas que parecen relevantes
en un documento; y b) deductiva, en donde el investigador se apoya en una teoria

para aplicar las diferentes variables o categorias en su investigacion.
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5.1. Justificacion del enfoque cualitativo

La metodologia cualitativa “pone énfasis en la vision de los actores y el analisis
contextual en el que ésta se desarrolla, centrandose en el significado de las

relaciones sociales”. (Vela, 2004: 63)

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cualitativo con el fin de conocer
como las mujeres que habitan en dos diferentes localidades —rural y urbana- y que
son telespectadoras frecuentes del programa de television “Cosas de la vida”,

interpretaban la informacién derivada del mismo.

Dado que a través del lenguaje y los relatos narrados por las mujeres se pretendia
reconstruir la identidad de género en interacciébn con la recepcion televisiva, a
través del enfoque cualitativo se profundizé en las similitudes y diferencias de los
significados que las mujeres elaboraban en interaccion con los contenidos del

programa de television en sus diferentes contextos.

Si bien se integr6 la categoria de género como elemento fundamental que
determind las lecturas de los contenidos televisivos por parte de las mujeres,

subrayamos que el enfoque de esta investigacidon se centré en la recepcion.
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5.2. Justificacion de las técnicas seleccionadas

En este estudio se trabajé con las técnicas de observacion participante,
entrevista en profundidad y andlisis de contenido cualitativo, propias de la
metodologia cualitativa. Se eligi6é la observacion participante porque a través de
esta técnica se pretendié entrar al campo para analizar a nuestros sujetos de
estudio en su propio contexto; es decir, observamos como ellos se desenvolvian
en su entorno, las actividades que realizaban en su cotidianidad, su interaccién
con las demas personas, las actividades que les gustaba hacer, estableciendo una
relacion cercana y abierta. En la medida en que fue creciendo la confianza y

simpatia se obtuvo la informacién requerida para nuestro analisis.

En segundo lugar, se eligi6 la técnica de la entrevista en profundidad, por la
sensibilidad de los temas abordados vinculados a la vida familiar y de pareja de
las entrevistadas, pues a través de sus relatos conocimos los diferentes
significados e interpretaciones que elabor6 cada una de las telespectadoras sobre
el programa y los temas que en él se exponen, es decir, como las mujeres se
apropian de los contenidos televisivos y como los relacionan con su vida diaria.
Cabe mencionar que debido a las condiciones de tiempo de las mujeres, llevamos
a cabo las entrevistas en una sola sesion, pero se realizaron tres visitas mas con

el proposito de profundizar en sus relatos y construir confianza con ellas.

Por ultimo, se eligié la técnica de analisis de contenido cualitativo para interpretar

y sistematizar el conjunto de la informacion elaborada mediante la observacion
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participante y la entrevista en profundidad, codificando e interpretando la

informacion relevante de acuerdo a nuestros objetivos de investigacion.

Por otro lado, cabe sefialar que paralelamente también se llevaron a cabo una
serie de monitoreos, una vez cada 15 dias, del 12 de Junio al 14 de Noviembre del
2013, dando un total de 12 monitoreos del programa televisivo “Cosas de la vida”,
que se transmitid en el canal 13 de TV Azteca. Esto nos permitio a acercarnos de
una manera mas especifica a los contenidos relacionados con las diferentes
tematicas que se transmiten en dicho programa, sus participantes y temas mas
recurrentes. En este monitoreo se profundiz6 en categorias de analisis como:
“‘mujer”, “hombre” y “familia”, lo cual nos ayudo a percibir la manera en que se
presentaban y representaban las relaciones entre personas en el talk show, desde

una perspectiva de género.

Como ya se dijo, todo ello nos permitié conocer el contenido general del programa,
su dinamica o los comentarios de los participantes. Finalmente, se llegd a una

interpretacion general del programa que sirvi6 como insumo para las entrevistas.

5.3. Justificacién de la muestra cualitativa/criterios de seleccion de personas y

lugares

Para la realizacion de nuestro analisis de estudio de recepcion con las
telespectadoras del programa “Cosas de la vida”, se seleccionaron los siguientes

lugares: la delegacion Iztapalapa, especificamente en colonia Mirasoles, se
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escogié un lugar que tenia caracteristicas urbano-populares; en segundo, se
escogio el pueblo de Guadalupe Victoria-Chilchotla perteneciente al estado de
Puebla, con caracteristicas rurales. Esto con el fin de poder comparar como las
mujeres que radicaban en dos zonas diferentes realizaban la lectura del programa
televisivo.

Aunque el pueblo de Guadalupe Victoria es considerado como una zona urbana,
ya que cuenta con 16, 551 habitantes (INEGI, 2010), y rebasa los indicadores
designados por el Inegi para considerarse una zona rural que debe ser menor de
2,500 habitantes, se buscé un lugar que tuviera caracteristicas rurales, por lo que
se eligié el pueblo de Chilchotla. Este municipio cuenta con 19,257 habitantes
(Cuéntame, INEGI, 2010) y se encuentra aproximadamente a 30 minutos del
pueblo de Guadalupe Victoria, en la parte alta de la Sierra Madre Oriental, de
clima mucho frio y nuboso. Este lugar estaba rodeado por campos en donde se
siembran distintas cosechas como: el maiz, frijol y calabaza, y ahi mismo
desciende una cascada que es un atractivo turistico de la zona.

Cabe sefialar que si bien Guadalupe Victoria y Chilchotla rebasan el nimero de
habitantes propuesto por el Inegi para considerarse zona rural (2,500 habitantes),
no solo se tomaron en cuenta criterios cuantitativos para seleccionar estas
localidades, sino también cualitativos a partir de la observacién llevada a cabo
durante el trabajo de campo; se observo que los pobladores son de escasos
recursos economicos y su vida cotidiana se organiza en funcién de la produccion
agricola.

El poblado de Chilchotla resultd interesante para llevar a cabo la observacion

participante y la entrevista en profundidad, pues sus habitantes se dedican
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principalmente a la agricultura, lo cual implica un contexto sociocultural y modos
de vida que nos permitieron contrastar de manera mas clara el &mbito urbano y
rural.

También se observé en las visitas de campo que las calles no estaban
pavimentadas, la gente solia trasladarse a caballo o en automavil particular, no
hay avenidas, ni transporte colectivo, no hay centros -culturales ni de
entretenimiento tales como museos, cines o centros comerciales.

De acuerdo con los estudios de Geocensos (2011): “Para definir las zonas
urbanas y rurales se utiliza el concepto de marco geoestadistico como sistema
anico y de caracter nacional para referenciar correctamente la informacion
estadistica de los censos y encuestas. Las areas geoestadisticas rurales tienen
extension territorial variable y estan caracterizadas por el uso del suelo de tipo
agropecuario o forestal. Las areas geoestadisticas basicas urbanas son areas
geograficas ocupadas por un conjunto de manzanas que generalmente que va de
1 a 50, perfectamente delimitadas por calles, avenidas, andadores y cuyo uso del
suelo sea principalmente habitacional, industrial, de servicios, comercial, etc.”.
Como se pudo ver, no sélo es posible utilizar criterios cuantitativos como el
namero de habitantes para clasificar a una localidad como urbana o rural, sino
cualitativos dada la complejidad de las localidades en la actualidad, en particular,
aguellas en donde conviven personas de menores recursos economicos.

En estos lugares, uno con caracteristicas urbano-populares (lztapalapa) y otro
rural (Chilchotla, Puebla, vecino de Guadalupe Victoria), se realiz6 la observacion
participante y la entrevista en profundidad con la finalidad hacer un analisis

comparativo entre ambos tipos de telespectadoras; como ya se anticipo,
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reiteramos que interesaba mas que contrastar las diferencias, profundizar en las

coincidencias con base en la reflexion desde la perspectiva de género.

Aunque en la actualidad se celebra la democratizacion sobre el acceso a los

medios de comunicacion asi como a las nuevas tecnologias, sigue siendo

importante explorar las lecturas que hacen las mujeres que pertenecen a

segmentos de audiencia que no cursaron educacion media-superior 0 superior o

no tienen acceso a suficientes recursos econémicos, ya sea del campo o de la

ciudad. En este marco, se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas para

seleccionar a las mujeres de este estudio:

Una mujer que viviera en una zona rural del estado de Puebla y una de
zona urbana de la delegacién de Iztapalapa.

Ambas telespectadoras frecuentes del programa de television “Cosas de la
vida”; que viera el programa al menos tres veces por semana.

Se consider6 el mismo rango de edad de 25 a 60 afios, ademas de que
tuvieran hijos e hijas y esposo, con el fin de comparar las probleméticas
familiares.

De segmento socioeconémico medio bajo y bajo.

De nivel educativo primaria/secundaria o sin instruccion.

Lugar de residencia/Contexto: urbano y rural, con la intencién de comparar
las diferencias y coincidencias en los significados que estas mujeres
elaboran en torno a los contenidos televisivos y en relacion con su vida
cotidiana. Se busc6 que en el ambito rural, la informante hablara lengua

indigena, dado que la lengua conlleva elementos identitarios significativos.
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En posteriores investigaciones, se sugiere contactar con mujeres de nivel
educativo medio o superior (carrera técnica/preparatoria o licenciatura)?; o bien,
analizar familias en las que el padre esté mas cercano a la crianza de las y los
hijos y al trabajo doméstico.

Aclaro que se entrevistd solo a una mujer de Puebla, ya que después de varios
intentos con otras mujeres para entrevistarlas, se seleccion6 a esta informante
debido a que cumplia con el perfil requerido para la realizacion de esta
investigacién. Se entrevistaron a dos mujeres de lztapalapa debido a que ellas
tenian cosas en comun con la informante de Puebla: ven el mismo programa,
tienen similar nivel educativo tienen hijos e hijas y esposo, y sus historias de vida
eran parecidas. Por lo que se optd, que una mujer fuera de Puebla y dos de

Iztapalapa.

5.4. Disefio de instrumentos para la elaboracién de la informacion

Los instrumentos disefiados tales como la guia de entrevista en profundidad y la
guia de observacion participante, se utilizaron para llevar a cabo la investigacion
de campo, retomando el modelo de multiples mediaciones de Guillermo Orozco.
Asimismo, se disefié una ficha de monitoreo, para el andlisis de contenido del

programa televisivo “Cosas de la Vida”.

Como lo sefalan distintas investigaciones, seria relevante indagar si “a mayor nivel de estudio decrece la dependencia
que se pueda tener hacia los hombres y como resultado se tiene menor tolerancia al sexismo”. (Cruz, Alonso y Correa
2005, en Diaz, Rosas y Gonzalez, 2010, p.37)
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GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Nombre: Edad: Sexo:

Lugar y fecha de entrevista:
Estado civil: Ocupacion:

Escolaridad:

FORMULA INICIAL: ¢ Platicame cémo ha sido tu experiencia como telespectadora del programa
“Cosas de la vida"?

(Dependiendo de la dindmica de la conversacién —“técnica de espejo’-, se plantearan las
siguientes preguntas-intervenciones)

e MEDIACION INDIVIDUAL
1 ¢Platicame qué programas recuerdas que fueron presentados en el programa de television
“Cosas de la vida™?

2. Platicame ¢a qué le prestas mayor atencién? (panelistas, conductora, publico, especialistas
etc.)

3. Platicame ¢ recuerdas algin caso en particular ¢algan personaje?

4. Platicame ¢ conversas con tu familia y amigas sobre los programas? ¢en qué difieren y en qué
hay acuerdos?

5. Platicame ¢has vivido alguna situacion similar con relacion a los casos que presenta el
programa? ¢ algin conocido tuyo la ha vivido?

6. Platicame ¢en qué te ha servido ver el programa? ¢ algin ejemplo?
7. Platicame ¢ recuerdas algun programa que no te haya gustado?

8. Platicame ¢has puesto en préactica los consejos que da la conductora y los especialistas, en tu
vida diaria, ¢ sabrias como actuar si te vieras involucrada en un caso asi?

e MEDIACION SITUACIONAL
9. Platicame ¢en qué espacio de tu hogar ves el programa? (sola o acompafada)

10. Platicame ¢ conversas con otras personas mientras ves el programa?
11. ¢ Cada cuando ves el programa?

12. Platicame, ¢das tu opinién acerca del tema que se esta transmitiendo en la TV? Si la otra
persona esta en desacuerdo con tu opinion, ¢,cambias de parecer o mantienes tu opinion?

13. ¢ Realizas otras actividades cuando ves el programa? ¢ Cuales son?

14. Platicame ¢ ta platicas con otras personas acerca del programa en otros lugares? ¢ cuales?
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15. Platicame ¢conoces alguna persona que repita o haya seguido algun consejo de lo que ve en
la TV? Dame un ejemplo

16. Platicame ¢ qué actividades realiza tu familia mientras ta ves el programa?

e MEDIACION INSTITUCIONAL

17. Platicame, ¢,como se ponen de acuerdo en tu familia para ver la TV?
18. Platicame ¢,crees que lo que se dice en la TV se relaciona con lo que ti vives diariamente?

19. Platicame ¢ recuerdas algin programa en el que se decia algo parecido o diferente a lo que tu
has escuchado en el templo?

20. Platicame ¢recuerdas algun programa en el que se decia algo parecido o diferente a lo que
aprendiste o has escuchado en la escuela?

21. Platicame, ¢recuerdas algun programa en el que se decia algo parecido o diferente a lo que te
ensefiaron en tu familia de origen?

e MEDIACION TECNOLOGICA
22. Platicame ¢a través de qué medio ves el programa? ¢hace cuanto compraron la TV?¢tienes
cable?

23. Platicame, ademas de ver el programa a través de la TV ¢tienes acceso a otros medios para
ver el programa?

24. Platicame ¢qué otros medios de informacién utilizas con mas frecuencia? ¢qué te llama la
atencion de ellos?

25. Platicame ¢ crees que toda la informacion que pasa en la TV es verdadera?

26. Platicame ¢ qué diferencia observas entre lo que se dice en el programa “Cosas de la vida” y lo
que se dice en otros programas?

27. Platicame ¢crees que los diferentes temas presentados en el programa son reales o de
entretenimiento?

e GENERO

28. Platicame ¢ para ti qué significa ser mujer?
29. Platicame ¢ crees que la mujer solo sirve para atender y cuidar a la familia?
30. Platicame, ¢ qué te hubiera gustado ser aparte de dedicarte al hogar?

31. Platicame ¢ has tenido algun conflicto familiar? ¢ Como lo resolvieron? ¢Fue tomada en cuenta
tu opinién?

32. Platicame ¢ tu esposo te ha prohibido realizar alguna actividad que a ti te gustaria hacer?
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Nombre:

Edad:

Sexo:

Estado civil:

Lugar y fecha de observacion:

Actividades que realizan usualmente las
mujeres.

Interaccién con los integrantes de la familia
durante sus actividades.

Condiciones en las que ven el programa
televisivo “Cosas de la vida”

Comentarios que hacen los miembros de la
familia cuando estén viendo el programa.

Expresiones que hacen cuando estan
interactuando con el programa.

Comportamientos que realizan al momento de
ver la television.

Actividades realizan mientras ven el
programa.

Reacciones de los miembros de la familia
cuando en el programa abordan temas que no
sean de su agrado.

Otros dispositivos que utilicen para ver la
emision.

Participante del programa con el que se
identifica cada uno de ellos.

Conflictos familiares que se generan cuando
estan viendo el programa.
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FICHA DE MONITOREO

MONITOREO DEL PROGRAMA DE TELEVISION
“COSAS DE LA VIDA”, CANAL 13, TV AZTECA

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:

l. DATOS GENERALES DEL PROGRAMA

FECHA

HORARIO DE TRANSMISION

DURACION DE LA EMISION

ANUNCIANTES

CONDUCTORES

PARTICIPANTES O INVITADOS

CONTENIDO GENERAL DE LA
EMISION

Il ANALISIS DE CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMAS OBSERVACIONES SOBRE
EL PROGRAMA (comentarios

textuales de conductores,
comentarios textuales de
participantes, descripcion de
imagenes o momentos importantes)

INTERPRETACION
DEL
INVESTIGADOR/A

(qué significa para ti)

MUJER

HOMBRE

FAMILIA
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OTRO (segun
las tematicas
abordadas
ese dia, por
ejemplo:
alcoholismo,
infidelidad,
violencia
fisica,
drogadiccion,
etc.)...

CONCLUSION GENERAL SOBRE ESTA EMISION (comentarios de la
investigadora, qué preguntas o reflexiones surgen)
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5.5. Procedimiento

Las actividades de esta investigacion se realizaron en el siguiente orden:

Monitoreos del programa televisivo “Cosas de la vida”, una vez cada quince

dias, del 12 de Junio al 14 de Noviembre del 2013.

Trabajo de campo exploratorio en Guadalupe Victoria-Chilchotla (11 de
Agosto de 2013). Se realiz6 un primer acercamiento de observacion
participante con una familia, asi como una entrevista breve con una mujer
madre de familia en relacién al programa de television “Cosas de la vida”.
Trabajo de campo exploratorio en la Unidad Habitacional Mirasoles (14 de
Enero de 2014). Se llevé a cabo una observacion participante con una
mujer y su familia, también una entrevista exploratoria con la madre de
familia en relacion al programa de television “Cosas de la vida”.

Disefio y ajustes a los instrumentos de investigacion.

Trabajo de campo en la Unidad Habitacional Mirasoles (18 de Abril y 14 de
Mayo de 2014). Se aplic6 observacion participante y entrevista en
profundidad.

Trabajo de campo en Guadalupe Victoria-Chilchotla (25 de Eneroy 18 de
Mayo 2014). Se llevd a cabo observacién participante y entrevista en

profundidad. Tres sesiones.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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Capitulo VI
Analisis y presentacion de resultados

En el presente capitulo se analizaron las narrativas de mujeres telespectadoras
del programa “Cosas de la vida”. En esta investigacion, conocimos como las
mujeres procedentes de diferentes lugares, es decir, de zonas rurales del estado
de Puebla y urbanas del D.F., interpretaron los mensajes del programa. Asimismo,
exploramos las diferencias y coincidencias que estas mujeres elaboran y

experimentan en su vida cotidiana en relacion con el programa televisivo.

El presente estudio se apoy6é del modelo de multiples mediaciones de Guillermo
Orozco para estudiar a las audiencias, aunado a la reflexion en torno a la
categoria de género con base en autoras como Marta Lamas y Joan Scott; esto
para destacar, como desde su condicibn de mujeres, ellas viven dia a dia
problemas cotidianos, y cémo relacionan estas dificultades con los temas
presentados en el talk show “Cosas de la vida”. Estas perspectivas tedricas nos
ayudaron a tener una mejor comprension acerca del problema de investigacion.
Del mismo modo, se incluyeron datos generales de las informantes y del

programa, con el fin de comparar sus diferentes experiencias y puntos de vista.

Asimismo, los datos presentados en este capitulo se derivan de la aplicacion de

las técnicas de entrevista en profundidad y observacion participante.
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6.1. Informacion personal de las entrevistadas

Para identificar un poco mejor a nuestras entrevistadas, la siguiente tabla muestra
las caracteristicas de cada una de ellas, por edad, escolaridad, ocupacion y

estado civil.

Datos generales de las informantes

Tabla 1

50 afios

Hogar y comerciante

Iztapalapa, D.F.

(urbano)

=
w
~N



Catodlica Catdlica Atea

Las tres informantes coinciden en que estudiaron el nivel basico, que se dedican al
hogar y al comercio informal, y son casadas. Sin embargo, el lugar de origen es
diferente, la informante 1 es de Chilchotla, de una zona rural del estado de Puebla,
mientras que las informantes 2 y 3 son de Iztapalapa, D.F. El idioma que ellas
hablan es el espafiol, no obstante, la informante 1 habla también la lengua

nahuatl.

El nUmero de hijos es igual tanto en la informante 2 y 3, excepto, en la informante
1 que tiene 6 hijos. El nivel socioecondmico de las informantes 2 y 3 es medio, en
la informante 1 es medio bajo. Por ultimo, en cuestién de religion la informante 1y
2 son catodlicas y la informante 3 se considera atea, es decir, no cree en dicha
iglesia. Como se puede ver, las tres informantes coinciden casi en todo, excepto

por el lugar de residencia.

De manera intencional, se seleccioné a estas telespectadoras con base en los
criterios antes mencionados, con el proposito de profundizar y comparar sus
procesos de recepcion comparando diferencias y similitudes por lugar de

residencia -urbano y rural-, asi como desde una perspectiva de género.

138



6. 2. Informacion general del programa “Cosas de la vida”

A continuacién, se muestra la frecuencia con la que las mujeres ven el programa,

el lugar en donde lo ven, y con quién lo ven.

Datos generales de las entrevistadas sobre el programa “Cosas de la vida”

Tabla 2

1 2 3

4 0 5 afios

“Porque lo
anunciaban en la
television”

“Diario”

“Lo veo solitay a
veces con mi
familia”.

“Como esta ahi
mi cocina junto a
la sala, ahi veo
todo el
programa”.

“A través de la
television”

“No, no tengo,
sélo tengo mi
celular, pero no
veo el programa”.

“Pues mmm...
veo el programa
por los
especialistas y
ahorita como hay
un problema con
mi  hijo porque
toma mucho, yo
escucho a los
especialistas  lo
que dicen y yo
les doy esos
consejos y le digo
a mi hijo que se
puede meter en
problemas y que
su esposa o
puede demandar
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4 05 afios

“Porque lo
anunciaban en la
television”

“Diario”

“Con mi esposo y
a veces con mi
hija la chica”.
“Siempre lo veo
en la sala”.

“Pues a través de
la Television”

“Sélo veo el
programa por la

“Aaa si, yo lo veo
porque ahi luego
pasan como
comerciales
dentro del
programa, de
Ccomo uno puede
poner su propio
Micronegocio
Azteca y yo como
soy comerciante y
vendo pollo, estoy
pensando en
poner mi propia
rosticeria, y por
eso lo veo para
saber cémo le
puedo hacer,

4 0 5 afios

“Por los
comerciales”

“Antes lo veia a
diario, horita lo veo
de vez en cuando”.

“Sola”

“En la sala

“Por television”.

“Por internet, en la
Tablet, pero se me
hace mas facil verlo
por la tele y cuando
me da tiempo lo veo
en la Tablet”.

“Pues, es que tengo
un sobrino que se
droga, y me acordé
que un dia en el
programa pasaron un
caso similar de un
chico, y entonces, a
note el teléfono que
dijo el psicélogo para
que mi sobrino fuera
a ese lugar, que lo
ayudaran, creo que
es eso, veo el
programa, para ver
en gue me puede
Sservir por si se
llegara a ofrecer”.



por no ser ademas de que
responsable con me gusta el

su familia. Ese programa”.

uso le doy”.

Como se pudo apreciar, las tres informantes coinciden en que el programa lo ven
desde hace 4 o 5 afios y se enteraron de €l porque lo anunciaban en la TV,
también coinciden en que lo ven a diario, excepto por la informante tres, que lo ve
de vez en cuando. Sin embargo, existen diferencias en la forma de ver la TV, ya
gue la informante 1 ve el programa sola y a veces con su esposo, la informante 2
con Su esposo y a veces con su hija la mas joven, y la informante 3 lo ve sola. El
espacio en donde sintonizan el programa, las 3 informantes coincidieron que es en

la sala y el medio por el que ven el programa es la TV.

Nuestras informantes poseen otros dispositivos para poder ver la TV, pero no
siempre los utilizan: la informante 1 posee una TV y un celular, pero Unicamente lo
usa para recibir y hacer llamadas; la informante 2 tiene una computadora, pero sin
acceso a internet; a la informante 3 le resulta més facil y rapido prender la TV y ver
el programa que acceder a internet y verlo por medio de su tablet, asi que prefiere

ver el programa a través de la TV.

Finalmente, nuestras entrevistadas le dan usos al programa en su vida cotidiana,
ya que la informante 1 ve el programa por los especialistas que participan en él,
porque dan consejos y a ella le sirven, debido a que tiene un problema con su hijo
“que toma” (alcohdlico) y no es responsable con su familia. La informante 2, hace
uso de la informacion que le proporciona el programa en el sentido de cobmo poner

un negocio, pues ella nos comentaba que en el mismo programa pasan
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anunciantes, que dicen cédmo crear su propio negocio y, dado que ella es
comerciante y quiere poner una rosticeria, entonces los consejos le orientan sobre
como hacerlo. Para la informante 3, el programa le ha servido porque un familiar
tiene problemas con la droga y en el programa el psicélogo da un numero
telefénico para ayudar a la gente con problemas de drogadiccion; entonces a la
informante 3, el programa le ha servido porque aconsejan a la gente que esté

pasando por dificultades similares.

Como se pudo apreciar, cada una de ellas hace uso del programa distintamente,

pero coincidiendo en que les ha servido de alguna manera en su vida diaria.

6.3 Procesos de recepcion televisiva

6.3.1. Mediacién Individual/Cognitiva: Significados en torno al programa

Durante la realizacion de nuestra investigacion que se llevd a cabo en diferentes
poblaciones de la Republica Mexicana, pero con caracteristicas
sociodemogréficas similares, a saber, en el estado de Puebla, en el pueblo de
Chilchotla (rural), y del D.F., delegacién lIztapalapa (urbano), se recabaron
opiniones de mujeres que son esposas, madres de familia, comerciantes vy, al

mismo tiempo, telespectadoras del talk show “Cosas de la vida”.

Cada una de ellas pertenece a una cultura distinta y, simultaneamente, son
integrantes de una sociedad en donde desarrollan diferentes actividades y

costumbres dia con dia. Mientras unas viven en el campo y realizan labores de
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cultivo como: la calabaza, el maiz, el frijol y tortillas hechas a mano; las otras que
viven en la ciudad, desempefian actividades de comercio de abarrotes y venta de

cosméticos.

Independientemente de la diferenciacion de las labores que ellas realizan, el
estrato socioecondémico y escolar, llama la atencion la variacion de opiniones que
ellas tienen sobre el programa de television y la familiarizacion sobre los temas
presentados en el programa. Sin embargo, estos indicadores también son
importantes, ya que influyen para conocer como las receptoras producen

significados en interaccion con los contenidos televisivos.

Las mujeres prestan mayor atencion a las personas que van a exponer sus
problemas, y a los especialistas que orientan y dan consejos a las personas que
ahi acuden, ya que les brindan confianza, pues para las telespectadoras los
especialistas son gente preparada que sabe cémo hacer su trabajo. Como dijeron

las entrevistadas del pueblo de Chilchotla y de Iztapalapa:

“A las personas que van a exponer su caso, pues yo digo que si, porque ellos son los del
problema y también a los especialistas, porque ellos nos dan consejos y pues de algo nos

sirve”. (inf 1. Pue)
“Yo al publico ni si quiera lo veo, yo a los especialistas y a la conductora”. (inf 3. 1zt)

Como se puede apreciar, el centro de atencién de las telespectadoras son los
especialistas (abogada y psic6logo), seguidos de la gente que va a exponer sus
problemas y la conductora. No obstante, los consejos que brindan en este

programa, les sirven a las entrevistadas porque los consejos les ayudan a afrontar
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problemas que ellas pudieran tener en su vida diaria; asi lo expresé una de

nuestras entrevistadas:

“Pues creo que a todo, pero mas mas a las personas que van a platicar sus problemas y a
los especialistas que dan sus consejos para tratar de solucionar sus conflictos de esas
persona. Si creo que es importante la opinion de esa gente que sabe, y esta bien que
regafien a las personas, pues para que entiendan y sepamos cOmo afrontar los

problemas”. (inf 2. Izt)

En buena medida podemos decir que el programa les deja a las mujeres un
conocimiento que les puede ayudar a solucionar algun conflicto, en el cual se ven
reflejadas con los casos, y asi ellas sabrian o tendrian la nocion de cémo afrontar

esas dificultades.

Llama la atencion que los casos que mas recuerdan nuestras informantes son los
relacionados con las mujeres; en este sentido, es importante destacar que el
género y la edad juegan un papel fundamental en la interaccion y percepcion que
las mujeres tienen respecto de los casos presentados, como podemos ver en las

siguientes menciones:

“Cémo, como mmm...;como un caso? jaaa! ah si, el caso de una sefiora que le mataron
su hijo y este, ella pensaba que vivia y estaba muerto, y eso es lo que recuerdo, a la
sefiora que estaba muy desesperaba por encontrar a su hijo, y ella lloraba y lloraba, y

pedia pues justicia para la persona que habia matado a su hijo”. (Inf 1. Pue)

“Aaah si, un dia pasaron un programa en el que una chica se queria casar con un joven
que era divorciado y tenia dos hijos, y ella lo ayudaba a cuidar a sus nifios, pero entonces,
sus padres no estaban de acuerdo con esa relacion y entonces el padre de esta muchacha

no la queria ni ver, y el sefior se veia como muy machito, porque tampoco dejaba salir a su

143



esposa, solo le decia vas al mercado y a la casa, no tienes por qué estar en la calle, y si

recuerdo muy bien al sefior hasta me cayé mal”. (Inf 2. Izt)

“Estee pues, yo nada mas recuerdo el caso de la hija de una actriz, que estee, es que no
recuerdo muy bien, de esta ay cémo se llama, es una sefiora que ya esta grande, pero el

caso de su hija, pero asi de actores es el que mas me acuerdo”.(Inf 3. 1zt)

Como se dijo anteriormente, el género y la edad del sujeto sea hombre o mujer,
constituye una fuente significativa de mediacion, ya que las personas seleccionan
su punto de atencion en la pantalla, por ejemplo: si la actriz de una novela es
engafiada por su esposo, la telespectadora que esta viviendo una situacion de

engafo se identifica y orienta su atencion hacia la actriz.

Lo mismo sucede con los casos anteriores de las informantes; asi, ellas coinciden
en que recordaban mas los casos y problemas relacionados a su mismo género.
De este modo, las mujeres se ven reflejadas y se identifican con las participantes

gue acuden al programa.

Es importante reflexionar por qué las informantes no expresaron casos en los
cuales el hombre se viera involucrado en un problema y no la mujer; es asi como
podemos afirmar que dependiendo del género al que pertenecen los sujetos que
interpretan los mensajes, estos se identificardn més con los de sus mismas

caracteristicas.

Empero, también el foco de atencion sobre los problemas de prostitucion,
embarazos no deseados, drogadiccién, alcoholismo, robos, injusticias o violacion,
son algunos de los temas que las mujeres mas recuerdan e identifican, como se

ve a continuacion:
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“Era de una sefiora que se dedicaba a la prostitucion por darle de comer a sus hijos, pues
se dedicaba a eso, y entonces sus hijos estaban muy enojados con ella y asi de eso se

trataba”. (Inf 1. Pue)

“Mi marido me engana con la secretaria de su trabajo, Mi hija esta embarazada de un nifio,
Vendo mi cuerpo para darles de comer a mis hijos, creo que esos son algunos que me

vienen a la mente”. (Inf 2. |zt)

“El de los nifios robados, y el del nifio que le quitaron los ojos, también ese estuvo muy
fuerte, el del nifio que le quitaron los ojos por una secta, ese también no me gusto y otros,

pero no recuerdo ahorita”. (Inf.3 1zt)

Como vemos, estos temas 0 casos van encaminados hacia las mujeres, por lo que

podemos decir que las telespectadoras prestan mayor atencion a este tipo de

situaciones que se vive diariamente en la sociedad y que para ellas son

relevantes.

Asimismo, las informantes relacionan e incorporan los contenidos televisivos con

su vida diaria, ademas de que no sélo ellas han pasado situaciones similares

como los que transmite el programa, sino que conocen a familiares y amigas que

han vivido alguna situacion como en la TV. Frases como las siguientes asi lo

demuestran:

“Pues mas o menos, jah! Mis compadres que crecieron (cuidaron) a un nifio, luego tenia
siete afios y lo crecieron, y después ya que se crecieron se enamoraron y se fueron los dos

alla a vivir en México”. (Inf 1. Pue)

“A mi no me ha tocado pasar por problemas asi como los que pasan en el programa, si
he tenido algunos problemas como todo el mundo pero nada mas, y si he conocido a

personas que han pasado por problemas como los que pasan en el programa. Por ejemplo,
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conozco a una vecina mia, que su hijo es drogadicto y lo encierran en un centro de
rehabilitacién, pero el joven siempre se escapa y mi vecina nada mas lo anda buscando,

luego ya no sabe qué hacer, a dénde acudir porque su hijo no entiende”. (Inf 2. Izt)

“No pues no mmm...pues si, tuve un problema muy fuerte con una sobrina y esos temas
también los han pasado ahi, mi sobrina andaba de coqueta con mi esposo y eso a mi no
me parecia, porque lo abrazaba y cuando nos visitaba venia muy provocativa y hasta se
sentaba al lado de él y eso a mi no me parecia, y hablé con ella y ella me lo tomé a mal y
le dije que ya no nos visitara més, porque hasta estaba diciendo que yo la trataba mal y
que era muy grosera con ella, cuando no era cierto, y yo ya casi la demandaba por

difamacién con mi persona, y hasta ahora no ha venido”. (Inf 3. 1zt)

Finalmente, como dice Orozco, “la mediacion cognoscitiva es tal vez la mediacion
individual principal por tal medicibn me refiero al resultado derivado de esa
estructura mental por medio de la cual el sujeto conoce. Las fuentes de esta
mediacién pueden ser operacionalizadas como esquemas mentales como se ha
hecho en el terreno psicolégico o como repertorios 0 textos o como guiones”
(Orozco, 1996: 85).

En otras palabras, el esquema mental del sujeto actla anticipadamente para
estimular a que busque una determinada informacién. Ademas de generar
significados que adquieren un sentido especifico, ya que con el solo hecho del
nombre, el contenido del programa y la intencionalidad que éste tenga, el sujeto
organiza en su mente lo que se va a tratar el programa, para después llevar a la

practica los conocimientos que el medio les ofrece.
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6.3.2. Mediacion situacional: Practicas de recepcion televisiva

Durante nuestro estudio de investigacion en la zona rural de Chilchotla-Puebla y
del D.F.-1ztapalapa, sabemos que el contexto en el que se ubican unas y otras son
distintos, ya que unas pertenecen a zonas rurales y otras a zonas urbanas.
También, la situacion en la que ellas se desenvuelven en la sociedad, las
actividades que realizan, las interacciones que entablan con otras personas y la
TV, y el espacio donde la ven, son una fuente importante de mediacion, por lo que

estos factores intervienen en cdmo ellas perciben y dan sentido al programa.

En el estudio realizado, con telespectadoras de “Cosas de la vida”, ellas ven el
programa cuando realizan diferentes actividades, y a la vez, lo ven solas o
acompafadas. La televisidbn sigue siendo parte importante en la vida de las
telespectadoras del segmento socioecondémico medio y bajo; ya sea en el campo o
en la ciudad, la televisibn sigue siendo su comparfiera durante las labores

hogarefias y de ocio, como podemos ver a continuacion:

“Lo veo solita y a veces con mi familia, porque a ellos no les gusta mucho, bueno yo creo

que dependiendo de los temas que les pueda gustar”. (Inf 1. Pue)
“Con mi familia, bueno con mi esposo y a veces con mi hija la chica’. (Inf 2. |zt)

“Sola porque no les gusta a los demas, no, yo sola”. (Inf 3. 1zt)

“Para la mayoria de los miembros de la audiencia la situacibn comun para

interactuar con la TV es el hogar, donde primero se producen las negociaciones y
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las apropiaciones televisivas” (Lull, 1990, citado en Orozco, 1996: 87). Frases

como las siguientes demuestran estas conductas:

“Si, mientras hago mi comida, pues veo el programa; y bueno ahorita ya tengo mi
tiendita, pero tengo que ir a despachar y otra vez llego y me siento a poner atencioén; si no,

le digo a mi hijo que vaya a despachar”. (Inf 1. Pue)

“/Aaaaa! claro que si, como veras, me gusta mucho tejer creo que es una forma de
terapia y de entretenimiento, y pues me gusta mucho el tejido, ya he hecho chambritas,

cobijitas, suéteres, chalecos, gorritos, etc. y aparte los vendo”. (Inf 2. Izt)

“Pues mmmm...nada, estoy nada mas sentada viendo”. (Inf.3 Izt)

Como se pudo observar, las tres informantes realizan diferentes actividades
mientras ven la TV. La informante 1 hace la comida, la informante 2 teje, y la 3

solo ve el programa.

Asimismo, al observar las interacciones que las mujeres efectuaban con los
miembros de la familia al ver el programa, pudimos percatarnos que la
comunicacién entre ellos, en los tres casos, es distinta. Aunque al esposo de la
informante 1 no le gusta, ellos se ponian de acuerdo que durante los cortes
comerciales €l le cambiaria de canal. Fue interesante ver, que el esposo al
momento en que pasaban algo que a él le llamaba la atencion, por ejemplo:
cuando los participantes discutian entre ellos y la conductora Rocio los regafiaba
para mantener el orden, €l se sentaba al lado de su esposa y se ponia a dar sus

propias opiniones en torno al tema:

“Esta bien que se hayan enamorado, pues no son hermanos, ;0 no?” (Esposo de inf 1.

Pue)
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“Pues si, si no son nada, no son hermanos de sangre, yo creo que si esta bien”. (Inf 1.

Pue)

La interaccion entre la familia 1 de Puebla me pareci6 efectiva, ya que durante la
transmision del programa hubo acuerdos y negociaciones entre ellos, pues
independientemente que a su esposo no le guste el programa y a ella si,
acordaron que en los cortes comerciales su esposo le cambiaria de canal, no
obstante, que s6lo en momentos interesantes él se quedaba atento viendo lo que

sucedia en el programa.

Lo que nos hace pensar que si hay una negociacion entre ellos al momento de ver
la TV, aunque ella la mayoria de las veces lo ve sola y no interactia con su
familia. A menos que a su esposo le llame la atencion el tema que presenta el
programa, es cuando hay un acuerdo y su esposo le cambia de canal Unicamente
cuando hay cortes comerciales. En este sentido, por los comentarios que hacian
en torno al tema “Me enamoré del hijo adoptivo de mi madre”, como pudimos
advertir en la observacion participante, la pareja comparte los mismos puntos de

vista.

Por otro lado, en el caso de la informante 2, la comunicacion entre las y los
integrantes de la familia es mas satisfactoria a diferencia de la familia 1. En este
caso, los integrantes de la familia 2 si interactdan entre ellos, ya que a la pareja de
esposos les gusta ver el programa y ademas discuten mas abiertamente los
temas. También, la hija menor de la pareja compartia el lugar de recepcion
televisiva en su casa, pero no prestaba atencion al programa, ya que sélo

interactuaba con su teléfono movil en las redes sociales de Facebook y Whatsapp.
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Frases como las siguientes, demuestran la interaccion que habia entre la pareja al

estar viendo el programa y, por ende, discutiendo sobre el tema en cuestion:

“.Como es posible que la mama adopte otro hijo, si tiene a su propia hija y aparte la

abandon6?” (Inf 2. Pue)

“Si, estuvo mal que la sefiora hiciera eso, es ese caso me llevo a mi hija conmigo y adopto

otro hijo y ya” (Esposo inf 2. 1zt)

Ademas nos percatamos, que la pareja estaba en desacuerdo con el tema, ya que
ella movia la cabeza de un lado a otro como queriendo decir: jcomo es posible
gue esto pase!; ella, al igual que a su esposo, estaba en desacuerdo con el tema
porque las expresiones de los dos eran de incredulidad, pues no podian aceptar lo
gue estaban transmitiendo en el programa. Sin embargo, existe coincidencia con
la familia 1, en que son los esposos quienes toman el control de la TV para
cambiar de canal cuando hay cortes comerciales, y no las esposas. Es importante
reflexionar por qué siguen siendo los hombres quienes tienen el control de la TV
para seleccionar qué mirar en la televisibn y no las mujeres. En cuanto a la
informante 3, ella no interactta con nadie, ya que a su familia no le gusta el
programa y por tal razén ella lo ve sola. Sin embargo, cuando la tia de su esposo

los visita, ambas se ponen a discutir el tema.

Observamos que los tres casos difieren en la forma de interactuar con la familia,
unas lo ven solas y otras acomparfadas; pero los tres casos coinciden en que es la
sala el espacio donde las mujeres interactian con la TV, ya que es el punto de
reunion familiar y de entretenimiento en donde comunmente la gente dialoga entre
ellos. “Cada escenario abarca posibilidades y limitaciones para el proceso de
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recepcion televisiva, tanto a nivel espacial como a nivel de la interaccién posible

de la teleaudiencia” (Orozco, 1996: 87).

Asimismo, la mediacion situacional no sélo se da en el interior del hogar, sino que
ademas el proceso de recepcion se extiende a los diferentes espacios donde el
sujeto interactla con otras personas en otros lugares. Frases como las siguientes

ilustran esta cuestion:

“Si, luego pues este me voy aqui al parque, luego ahi me dicen “ay! es que pasoé esto con
Rocio, jaaa, si es cierto eso!, es que pasé el tema deee...cualquier cosa, y ya ahi nosotros
empezamos a platicar, no pues si paso esto, que porque a la chava le pegaba su marido, y
que ya se dejaron, o que la mam4 a veces se mete pero porque sabe que su hija la estan
maltratando, y ya ahi pues si esta bien que lo encierren al muchacho, por pegarle; pero si,

asi luego nos ponemos a platicar con alguien, con mis conocidos, mis amigas”. (Inf 1. Pue)
“Pues si platico, pero sélo con mi familia y nada mas”. (Inf 2. Izt)

“Si, cuando vamos a desayunar o en alguna casa de una de mis amigas, pero uuuuh de

vez en cuando. (Inf 3. 1zt)

“El proceso de recepcion de la televidencia trasciende la pantalla de la TV, las
mediaciones situacionales proceden también de los escenarios especificos en los

gue los miembros de la audiencia interactuan usualmente” (Orozco, 1996: 87).

Como se pudo observar en las frases anteriores, cada entrevistada entabla
conversaciones con otras personas en otros lugares. Por ejemplo, la informante 1
platica en el parque sobre el programa de TV con sus amigas y conocidos; la

informante 2 no platica del programa en otros sitios, sino hada mas con su propia
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familia; finalmente, la informante 3 conversa cuando ella va a desayunar a casa de

una de sus amigas.

De este modo es que cada una de las telespectadoras conversa en diferentes
espacios sobre el mismo programa, a diferencia de la informante 2 que sélo charla

con su propia familia.

El proceso de recepcion no solo es el tiempo en el que el espectador esta frente al
televisor, sino el antes, durante y después de la exposicion a la TV. Como
podemos ver, cada familia se organiza y desempefia diferentes actividades
durante el proceso de recepcidn televisiva. Por ejemplo: la familia 1, antes de ver
la TV, la madre de familia hace su quehacer, su hijo barre el patio y su esposo, a
veces, se sienta a ver el programa con ella, ya que luego llega de trabajar tarde.
Asi, mientras estaban viendo el programa, la madre de familia atendia su tienda,
su hijo hacia la tarea y su esposo llegaba del trabajo. Después de la exposicién a
la TV, los integrantes de la familia retomaban sus propias actividades: la esposa

atendié su negocio, su hijo se sali6 a la calle y su esposo le cambié de canal.

Por otro lado, antes de que comenzara el programa, las actividades que
realizaban los integrantes de la familia 2 eran: la esposa hacia el quehacer, la hija
mayor ayudaba a sus hijos hacer la tarea, el esposo cenaba, la hija mediana
llegaba de trabajar y se subia a su habitacion, y la hija menor de la familia hacia

Su tarea.

Durante la transmision del programa, la pareja de esposos y la hija menor de la

familia se sentaron en la sala y vieron el programa (dejando a un lado sus
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actividades), los esposos platicaban sobre el programa y la esposa tejia, mientras
que la hija, no interactuaba con ellos, ya que estaba chateando con su teléfono
movil, pero se observé que hacia movimientos con su cabeza de un lado a otro
como dando a entender que no era verdad todo lo que pasaba en el programa, (lo
escuchaba, pero no lo veia atentamente); por un momento lo veia y volvia su

mirada al celular; en pocas palabras, no le gustaba el programa.

Al finalizar la transmision del programa, los esposos retomaron sus actividades, la
esposa siguié tejiendo (mientras continuaba viendo la TV), el esposo se sali6 al
patio a componer su carro, la hija menor se salia a la calle, la hija mayor
preparaba sus cosas para irse a su casa Yy la hija mediana hacia actividades

relacionadas a su trabajo.

Finalmente, las actividades que realizaron los integrantes de la familia 3, antes de
comenzar el programa, cabe mencionar que su esposo al igual que sus hijos no se
encontraban presentes, ya que trabajan y llegan tarde, pero antes de que
comenzo el programa la informante va por su hijo que juega fatbol. Durante la
transmision, ella estaba sentada en su sala y veia el programa, su hijo se subi6 a
su cuarto (ya que no le gusta) y al finalizar el programa, ella continuaba viendo la

TV.

Como podemos ver, la TV tiene la caracteristica de reunir y al mismo tiempo a
separar la familia, ya que algunos miembros de la familia no les gusta la
programacion que unos ven, por consecuencia, realizan otras actividades o bien

se alejan del lugar. Pero claro estd que durante el proceso de recepcion la TV
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sigue siendo la compafiia de distraccibn comdn en los hogares, ya que mientras
realizamos actividades, comemos, en momentos de ocio, etc.; el televisor estara

encendido.

6.3.3. Mediacién tecnoldgica

Durante nuestra investigacion con mujeres telespectadoras del citado programa,
ellas nos comentaron que lo ven a través de la TV, aunque poseen otros medios
electrénicos como la computadora, celular y Tablet con acceso a internet, pues a
ellas se les hace mas factible encender el televisor y ver el programa. En el caso
de la informante 1, ella ve la transmision en su television que tiene con ella desde
hace veinte afios, y aparte contraté cable para ver otro tipo de programacioén, ya
que solo en el lugar donde habita ella, se ven dos canales (7 y 13), por tal razén

contrato el servicio para ampliar su vision a otros canales y programacion.

En el caso de la informante 2, ella sélo ve el programa por la TV abierta, mientras
qgue la informante 3, tiene la posibilidad de ver el programa por internet, ya que su
television es pantalla Smart, mas moderna, pues tiene canales de alta definicion y
capta redes de internet; al igual que la informante 1, ella tiene la posibilidad de

ampliar su consumo a otros canales. Las siguientes frases demuestran lo anterior:
‘A través de la televisidn, es el Unico, no tengo otra cosa ni computadora ni nada, mi

television tiene como 20 afios y bueno si tengo cable. Contratamos cable, jaaa! bueno,

pues porque como nada mas se veian dos canales el 7 y el 13 y nosotros queriamos pues
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ver otros programas, nosotros apenas lo contratamos tiene como tres meses, no tiene

mucho”. (Inf 1. Pue)

“Pues a través de la TV (rie), mi TV la compramos hace como cinco afios, porque mi otra
TV ya estaba muy viejita y compramos esta que esta ahi, que estd mas moderna y se ven
muy bonitos los canales. Antes si teniamos cable, pero como tenemos muchos gastos
pues ya lo cancelamos, pero de todos modos no nos servia de mucho el cable, porque
siempre veiamos los mismos canales como: Los Simpson que también lo pasaban en
cable, eso les gustaba ver a mi familia, pero a mi pues no, eso me aburria, porque siempre,

siempre estan repetidos, les gustaba ver eso y digo jaaa! como les gusta eso.” (Inf 2. Izt)

“La television esa, es que la tele que se compré mi esposo tiene HD, no sé como se llama,
pero la veo por television si por la television si. No tengo cable pero la tele ya trae todo, es
cémo se llama la esa la pantalla no, aah, pues es pantalla Smart, solo sé que es pantalla

Smart, esa ya trae todo. La compraron hace tres meses” (Inf 3.Izt)

Como se pudo apreciar las tres informantes coinciden en que miran el programa
en el televisor. Ademas de tener cable e internet (informantes 1y 3), prefieren ver
la transmision abierta sin acceder a estos dispositivos electrénicos, ya que se les
hace mas rapido y facil, pues no saben cémo utilizar el internet e ignoran las

caracteristicas y funciones de sus aparatos.

Siguiendo con el tema, la mediacion tecnoldgica no solo se refiere a los medios
electrénicos que utilizan los sujetos para interactuar con la TV, sino que la
television utiliza distintos lenguajes y codigos para fijarlos sobre la audiencia,
estableciendo su propia mediacién. En este proceso, la TV media a través de la
utilizacién de elementos videotecnolégicos, en donde uno de ellos es el género

televisivo. En relacién con lo anterior, las siguientes frases muestran la distincion
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que hacen las informantes en torno al género televisivo de ficcibn o

entretenimiento, frente al género informativo:

“{Aaaal, a mi me gusta el 13 donde pasan “Cosas de la Vida”, las noticias del 13 con el
del bigote con Javier Alatorre (de vez en cuando, veo las noticias), “Laura”, “La Hora Pico”’,
“La Rosa de Guadalupe”, y la novela “La Gata”, eso veo. Aaaa pues cuando llego a ver las
noticias, entonces pues pasa lo que sucede en el dia, y pues ya me entero de todo, pero
luego me aburre y le cambio porque no pasan nada entretenido. Y con Rocio, pues me
entretiene y me gustan que estén ahi que gritando y luego uno se identifica con los
participantes que ya descubrieron tal cosa, que ya anda con otra mujer, y cosas asi, y me

gusta Rocio porque ayuda a la gente y dan consejos y en las noticias no”. (Inf 1.Pue)

“A mi me gusta ver mucho las noticias, eso si me gusta, y programas que sean serios que
no sean tan cémicos como que ya no me gusta eso, luego a veces no me causan gracia,
porque lo dicen en doble sentido y por eso no me gustan, y veo que a ellas si les gusta
(hijas), y luego digo yo estaré mal o qué, y mejor me pongo a tejer. A mi me gustan los
canales 11, 22 y 13 que son mas culturales. En el 11 veo el programa Afioranzas con
Jorge Saldafa, Cristina Pacheco. En el canal 22, me gustan programas de animales y de
todo que tenga que ver con la naturaleza, y en el 13 me gusta Cosas de la Vida, las
noticias con Javier Alatorre, novelas no veo, porque hago corajes con lo que pasa ahi. La
noticias me gustan, porque me mantengo informada de lo que pasa en la sociedad, pues
para estar al tanto, ¢no?, y Rocio me gusta porque, es entretenido el programa y me gusta
porque los especialistas dan consejos, y asi uno, va conociendo cémo le puede hacer por

cualquier problema que uno tenga”. (Inf 2. 1zt)

“Pues veo las noticias, de esteee, es que yo veo puro 13, veo puro TV Azteca, veo las
noticias con Alejandro Villalvazo, Hannia Novel y pues varios programas que pasan ahi,
cuando me da tiempo. Bueno yo veo las noticias porque ahi nos informan pues de todo y
uno se entera de lo que pasa en nuestro pais, y pues en el mundo, si, por eso me gusta
estar enterada y con el programa Cosas de la Vida, pues solo lo veo por pasar el rato y no
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aburrirme, pero pues también aprendo algo, porque el psic6logo y la abogada nos dan
comooo...tips 0 consejos y nos orientan por cualquier problema que uno pase, ya uno

sabria mas o menos qué hacer ;no?, eso creo, si eso”. (Inf 3. Izt)

“‘Un mecanismo muy importante es el género televisivo que enfatiza como una
combinacion especifica de cdédigos resultan en modos particulares, tanto de
estructuracion de la TV como de su televidencia” (Barbero, 1987 citado en Orozco
1996: 89). El género televisivo es una organizacion y combinacion especifica de
significados que la TV ofrece a la audiencia. Con relacion al programa “Cosas de
la vida”, este programa crea diferentes mecanismos de acuerdo a su propio
género de entretenimiento y formato televisivo que es el talk show, en el que
participa gente comun que expone sus problemas cotidianos en un foro de
television y ante millones de personas que estan detras de la pantalla; ademas de
la participacion de profesionistas que dan consejos a los participantes y toman el

rol de especialistas (abogada y psicélogo).

De acuerdo con lo anterior, en el caso de la informante 1, a ella le gusta sintonizar
varios formatos televisivos como: la comedia, las novelas, los talk show y muy
poco sintoniza las noticias; nos comentd que por medio de las noticias ella si se
entera de lo que acontece en el dia, pero le aburre verlo porque no es entretenido
a diferencia del talk show. Por tal razén, podemos decir que le gusta este
programa en funcion del género televisivo de entretenimiento y el formato del talk
show. A la informante le gusta sintonizar varios formatos televisivos, pero muy
pocas veces ve las noticias, ya que no le resultan tan entretenidas como el talk

show. De esta manera, podemos ver que la informante si distingue los géneros
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qgue la informan dia con dia (noticias), y los que la entretienen y divierten (talk

show).

Sin embargo, a las informantes 2 y 3 les gusta ver mas las noticias porque las
mantienen informadas y al tanto de lo que acontece en México y en el mundo;
pero también, les gusta ver el talk show porque las entretiene, no se aburren y por
pasar el rato que es el caso de la informante 3; ademas de que adquieren

conocimiento y aprendizajes a través de los consejos que dan los especialistas.

Como vemos, las dos informantes coinciden en que obtienen un conocimiento, y
gue si se les llegara a presentar algun tipo de problema tendrian la nocion de

como proceder ante ello.
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6.3.4. Mediacion institucional: familia, iglesia y escuela

Un primer escenario donde se da el proceso de recepcion es en el hogar, donde
casi siempre se ve la TV, y por ende, se inicia una interaccion directa con la TV.
En primer lugar, la familia forma parte de la mediacion institucional del proceso de
recepcion. La audiencia no solo forma parte de esta institucion, sino que participa
y es miembro de otras instituciones mas, como la escuela, iglesia, pertenece a un

grupo de amigos, es miembro de un grupo de trabajo, etc.

Durante nuestra investigacion con mujeres que radican en entornos rurales y
urbanos, pudimos distinguir que la interaccion que se da en entre la familia 1 y la
TV es diferente, ya que en algunos casos no habia comunicacion entre ellos. Al
realizar la observacion participante con los integrantes de la familia 1, se observo

lo siguiente:

La informante de Puebla, estaba sentada en la comodidad de su sillon viendo el programa,
pero cuando habia comerciales atendia su tienda y a veces también mandaba a su hijo a
atender su negocio. Su esposo no se notaba muy interesado en el tema, porque estaba
como desesperado se levantaba, se iba, se regresaba y se volvia a sentar a lado de su
esposa. Su expresion facial era como jya cambiale a eso! Su hijo en ese momento no
estaba porque se encontraba barriendo el patio y atendiendo la tienda. Por lo que, al estar
conviviendo con la familia notamos, que no habia mucha comunicacion entre ellos. (Diario

de campo observacion participante, 18 de Mayo, 2014)

Como se pudo ver, en la familia de Puebla no existe una interaccién exclusiva

entre la TV y ellos, ya que cada uno hace distintas actividades: la mama
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simultaneamente veia el programa, pero cuando habia cortes comerciales atendia
su tienda; su esposo actuaba desesperado porque no le agrada mucho el
programa y ya queria que terminara, y el hijo de ambos estaba haciendo el

guehacer de la casa como: barrer el patio y ayudar a su mama atender la tienda.

Por otro lado, en la familia 2 de Iztapalapa, se observo lo siguiente:

El tema que tocaron en el programa, ellos se notaron interesados, ya que la pareja interactuaba
con el programa, pues daban su opinion acerca de lo que estaban viendo en el televisor. También,
observamos las expresiones que la hija menor de la familia hacia, ya que sélo se reia de lo que
pasaba en el programa, entonces le preguntamos el porqué de su risa y ella nos contesté “me rio
porque no creo que sea verdad y los participantes se ven falsos, es puro show”, y sin notar mucho
interés, ella tomé su teléfono mévil y muy pocas veces prestaba atencién. Se observé que en la
familia casi no hay interaccion entre ellos principalmente cuando hay cortes comerciales, porque
durante la transmision, si hay una mayor comunicacién, ya que hacian diversos comentarios en
torno al tema por ejemplo: ¢ Cédmo es posible que la mama adopte otro hijo, si tiene a su propia hija
y aparte la abandon6? (Diario de campo observacién participante, 18 de Abril de 2014), mientras

que su esposo le contestaba: “Si, estuvo mal que la sefiora hiciera eso’.

Con respecto a lo anterior, podemos decir que la interaccion de la pareja
con el programa era directa, ya que ambos discutian el tema y daban sus distintas
percepciones en torno a ello. Cabe destacar que la comunicaciéon no verbal
también juega un papel importante, pues las expresiones de la hija nos
comunicaban desinterés por el programa, ya que solo interactuaba con su celular,

lo que nos hace pensar que el contenido televisivo no era de su agrado.

En la familia 3 de Iztapalapa, no existid ninguna interaccion con la familia y

la TV, ya que a los integrantes no les gusta el programa, a excepcion de la mama
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qgue diariamente lo ve, por lo que no existe ninguna negociacion familiar ni

discusion en como verla.

Asimismo, la familia como una institucién social primaria, tiende a inculcar y
a preservar valores morales acerca de lo que es bueno y malo para los hijos. Las
tradiciones familiares también son herramientas para recrear y otorgar una
determinada actuacién de los sujetos en los distintos escenarios sociales en
donde se desenvuelven. Ademas de ser la primera comunidad de apropiacion de
los contenidos televisivos; por lo tanto, esta institucién es una fuente mas de

mediacion.

A continuacion, se muestran algunas frases de las informantes, con relacion

a los contenidos del programa y su percepcién en torno a los valores:

“Pues yo digo que no, pues nunca se pusieron a platicar nuestros papas con nosotros,
nunca hubo este por ejemplo: este pues consejos si, como leer, a tener amigos y
amistades, no, porque se molestaban, yo segin nunca me dejaban que tuviera novio y
siempre lo tuve, y es como el programa de que por ejemplo: “Mis papas no me dejan tener
novio” o no, porque pues, en el programa si ha llegado a pasar, porque por eso son cosas

de la vida”. (Info 1. Pue)

“Bueno, en mi familia me inculcanlron valores, y también recuerdo que mi mama me decia
que no dejara que nadie me pegara y menos un hombre. Entonces pues si, en el programa

se dice algo asi, por los temas que ahi pasan, ahi hablan de esos casos”.

“Aaaaa esteee, pues yo pienso que lo que pasa en el programa si, si cambia las creencias
que nos inculca la familia, porque por ejemplo: cuando pasaron un caso en el que la mujer
era bailarina y mesera y trabajaba en un bar, y era para mantener a su hijo que estaba

enfermo, y ella decia que no tenia nada de malo porque no hacia otras cosas indebidas,
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gue ese era su trabajo bailar, y entonces la TV si viene a cambiar nuestras creencias,
porque mis padres hubieran dicho que ese no era un trabajo honesto y las mujeres que
trabajan en eso son unas mujeres de la calle, unas cualquiera que no tienen valores.

Entonces creo que no tiene nada de malo bailar para mantener a los hijos”. (Inf 2. 1zt)

“Pues antes habia muchos valores, habia respeto, lo que yo recuerdo, ahora ya no hay
nada de eso. Si, hay veces que si que si le inculcan a uno (valores), por decir, cuando hay
pleitos del papa y los hijos, ahi Rocio dice que pues a uno deben de respetarlos son sus
papas y, o sea asi ese es un valor el respeto, porque ya ahorita ya nada de eso hay,

ahorita ya se acabaron los valores, si ya se perdieron ya”.

“Y en la TV también si aprendi valores, por ejemplo: cuando pasaban en el canal 2 esos
que pasaban y decian: “Tienes el valor o te vale”, y pasaban a una sefiora y a su hijo, y ella
estaba robando la luz del medidor, y ella decia que eso no se debia hacer, pero la sefiora
lo hacia, y si. Entonces eso es un valor, ser honesto consigo mismo, y no hacer esas cosas
como robarle a otra persona para que uno no pague mas luz, y eso esta mal, creo que eso
es, ¢no?. O sea nos refuerzan los valores, por si luego la gente no se acuerda, la TV viene

a recordarnos”. (Inf 3. 1zt)

En virtud de lo anterior, podemos expresar que la TV interactda con los modos de
pensar de la audiencia, ya que los contenidos del programa “Cosas de la vida”
refuerzan los valores que previamente han aprendido las informantes en el seno
familiar. Por ejemplo, la informante 3 nos comentaba que la TV si refuerza los
valores que ya habia olvidado; mencioné la campafia del canal 2 (“Tienes el valor
o te vale” 2013), pues para ella la TV hace recordar los valores a la gente, que no
los olvide y los lleve a cabo. De esta manera podemos ver que la audiencia se

apropia de los contenidos televisivos en torno a valores para su vida diaria.
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Por otro lado, la informante 2 cree que la TV si transforma el pensamiento de la
audiencia, ya que los valores inculcados por los padres, en generaciones pasadas

y con el paso del tiempo, van cambiando.

Sin embargo, para la informante 1 los valores ensefiados por sus padres. no han
cambiado, debido a que no hubo comunicacién hacia ellos. Ella relaciona los
contenidos televisivos del programa, con experiencias que ella ha sufrido en su

vida.

La familia educa y ensefia tradiciones, costumbres, e inculca valores, para
mantener al grupo unido, y para que sus integrantes vivan en la sociedad. Asi
como la familia constituye una mediacién institucional, del mismo modo lo es el
ambito escolar, donde su papel primordial es ensefiar, construyendo conocimiento
y fomentando habilidades y aptitudes en los estudiantes. La escuela tiene el poder
y autoridad para crear sus propias reglas, ademas de la reproduccion cultural

implicita con la finalidad de formar ciudadanos que aporten a la sociedad.

Al ser la audiencia participe de estas instituciones, esta condicionada por la
presencia de la TV en su vida cotidiana; aunque al parecer, con base en los

resultados obtenidos, se fortalece la socializacion desde la escuela y la familia.

Frases como las siguientes, demuestran las ensefianzas que tuvieron las

informantes en torno a los valores en el ambito escolar:

“Pues en la escuela nos ensefiaban los valores y no sé también de los embarazos todo
€so0, y entonces, pues si, en el programa han pasado algo asi, cuando por ejemplo: en un

caso, una familia estaba muy mal y se faltaban al respeto porque el esposo le gritaba a su
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mujer y los hijos igual, y era porque a la esposa no le gustaba que tomaran sus hijos, y el
padre de ellos los dejaba hacer lo que querian, entonces Rocio decia que la familia pues
tiene que estar unida y pienso que el respeto es lo principal en una pareja, entonces los
valores que me ensefiaron, pues si se ven en el programa, por lo que dice Rocio”, (Inf 1.

Pue)

“Bueno como ya tiene mucho que fui a la escuela, ahorita no recuerdo muy bien los
programas, pero pues en la escuela nos ensefiaron los valores que tiene cada persona y
que también todos debemos de portarnos bien con nuestros padres, creo que esos son los
valores y bueno creo que es eso, y creo que los programas pues deben de aportar esos
valores, pero me imagino que el programa algo nos ha de dejar, porque si he escuchado a

la conductora que luego dice que debemos de respetarnos los unos a los otros”. (Inf 2. 1zt)

“Pues no, porque antes la escuela no te decia pues las...no te decia lo que era la realidad,
0 sea nada mas tu te ibas a estudiar y a lo que nada mas, o sea nada mas tu ibas y

estudiabas, y no oias comentarios de nada, eso hace cuantos afios”. (Inf 3. Izt)

Con relacion al programa y los valores que aportan en la audiencia, obtuvimos que

para la informante 1, el programa aporta valores como “el respeto”, ya que para

ella los valores que le ensefiaron en la escuela se ven reflejados en los casos que

pasan en él. La informante 2 coincide con ella en que el programa transmite

valores como “el respeto”, y que los demas programas de la TV deberian de

presentar esos valores, ademas que los consejos que da la conductora a ella la

hacen reflexionar.

Sin embargo, para la informante 3, a la escuela solo se iba a estudiar, no le

ensefiaron lo que eran los valores y su realidad. Lo que nos hace pensar que, en

afios pasados la gente, e incluso la escuela, era mas conservadora en sus
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ensefianzas y comentarios con relacién a lo moral. Hoy en dia la TV presenta
constantemente, de manera implicita o explicita, valores, cultura y educacion, lo
que le permite al sujeto interactuar con el medio y, a través de los programas,
poder relacionar el contenido televisivo con la propia realidad. Pero no debemos
de olvidar que la audiencia no es pasiva y tiene la opcion de seleccionar lo que

transmite la TV y sea til en su vida:

“Cada institucion crea su propio ambiente o subcultura, sus reglas, sus
dispositivos y sus modos de coercidén o castigo para sus miembros. Esto también
supone un juego de poder al interior de cada una y hacia el exterior,
constituyéndose en una mediacion” (Willis, 1977; Connell et al, 1982, citado en

Orozco, 1996: 89)

De igual modo, otra forma de medicion institucional es la iglesia, en donde los
asistentes ademas de adscribirse a una religion, también son audiencia de la TV.
La Iglesia Catdlica, todavia mayoritaria en nuestro pais, en su papel moral y de
“buen pastor”, crea sus propias reglas como el diezmo, los mandamientos o los
sacramentos, que todos los buenos catélicos deben cumplir. Ademas de leer la
palabra de Dios, el sacerdote es el que tiene el poder en la comunidad, pues es el
representante de Dios en la tierra, y los asistentes deben obedecer y poner en

practica sus preceptos.

Entre lo que sentencia la Iglesia y lo que vemos en la TV, es como se crea esta

mediacion, ya que los consejos morales de la iglesia se negocian también en
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relacion con nuestra forma de percibir los contenidos televisivos, como se muestra

a continuacion:

“Pues no recuerdo muy bien los programas, pero luego dicen que lo que pasa en la TV ho
es verdad, que so6lo es para que ellos ganen dinero, luego les pagan para que vayan al
programa y les pagan para que se pongan de acuerdo y digan cualquier cosa, y pues eso
dicen. Y pues medio recuerdo un programa en el que una sefiora se prostituia para darles
de comer a sus hijos, que disque porque no encontraba trabajo, y bueno pues eso no es
bueno para lo que dicen en la iglesia, pues hay muchos trabajos honrados sin hacer eso de
prostituirse, y en mi pensar, pues aunque sea hay que trabajar haciendo el quehacer en

casas, ¢0 no?”. (Inf 1. Pue)

“No recuerdo qué programas, pero creo que la conductora nos hace reflexionar con cada
tema que pasan. Porque nos hace ver los errores que a veces las personas cometen, y
bueno, este nos dice pues que la familia es lo mas importante y que debemos cuidar. Y
pienso que es lo mismo con la iglesia, porque nos dicen que la familia es lo mas preciado
gue tiene el hombre y que la familia siempre estara a nuestro lado aunque a veces seamos
malagradecidos con nuestros padres, pero para mi, yo creo mas en la iglesia, ellos son los
que mas dicen la verdad, y no tanto la TV, no sé si esté bien asi, pero eso pienso (rie)”. (Inf

2. 1zt)

“Coémo cémo...No pues en la iglesia dicen puras mentiras, si no hay o sea por decir, yo no
creo lo que dicen en la iglesia, porque ahorita han pasado tantas cosas, con los padres y la
mera verdad uno ya no, yo ya nooo, yo ya no voy ni a la iglesia, ya voy asi muy que a
excepciones, pero yo ya nooo, ya no, yo aqui en la casa y todo, porque yo en la iglesia
como se dice, yo ya no creo en la iglesia, yo ya no creo en la iglesia. Y creo que la TV, si
dicen las cosas como son, porque pasan lo que sucede en la vida diaria, entonces, esteee,
lo que pasa en el programa, pues si se relaciona con mi modo de pensar, con lo que
aconseja Rocio, de que por ejemplo: no dejarse de los esposos, de que la prostitucion no
es mala, bueno eso yo opino, porque para mi eso es un trabajo y no tiene nada de malo,
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siempre y cuando sea por algo realmente necesario, pero en la iglesia yo no creo nada,
porque para ellos es mal vista la prostitucion, pero ya estamos en otros tiempos, y yo no lo

veo mal’. (Inf 3. 1zt)

De acuerdo con lo anterior, podemos ver cada una de las informantes tiene una
percepcion diferente, ya que la informante 1 decia que la TV (en el programa
“Cosas de la vida”), los temas como “la prostitucion” no son bien vistos por sus
creencias catélicas, es decir, o que se dice en la iglesia, pues para ella, hay otras
formas de ganarse el dinero, como haciendo el quehacer en casas ajenas.
Ademas piensa que en el programa en algunos casos ho es verdad, ya que piensa

gue va gente que es pagada para hacer show.

Por otro lado, para la informante 2, los temas que presenta el programa y los
consejos que da la conductora, le sirven para que reflexione y no pase por algin
problema como los que se transmiten ahi. Lo que pasa en la TV, lo vincula con los
consejos morales que dice la iglesia, ella dice que son ellos los que mas dicen la
verdad, y no tanto la TV, pues la informante se considera muy catélica en los

temas que tienen que ver con la familia.

Y por ultimo, la informante 3 opina que la iglesia dice puras mentiras y ya no cree
lo que dicen los sacerdotes, por lo que la TV si transmite lo que pasa realmente en
el dia. La informante se declara atea, pero en los medios de comunicacién, en
especial la TV, ella si cree que los temas que aborda el programa es lo que

realmente pasa en la sociedad.

Las personas que residen en zonas marginales de nuestro pais, creen mas en la

iglesia y la familia, esto se debe a sus tradiciones, costumbres y valores que se les
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han ido inculcando a lo largo de su vida. Asi como la institucién familiar infunde
sus propias reglas, la iglesia, de igual modo, funciona como una institucién social y
ha ido conformando un discurso moral y conservador hacia la gente, por ejemplo:
la iglesia y la prohibiciébn del aborto, en el que se dice que va en contra de su
precepto y es un pecado, asimismo practicar la sexualidad es un pecado. Es por
esta razon, que la gente mas conservadora y cristiana todavia cree. Esto es una
clara creencia del mexicano como producto de una analfabetizacibn muy marcada

en la gente de bajos recursos y de una falta de acceso a la educacion.

Mientras que la familia tiende a inculcar los valores morales, y buenas costumbres
a sus integrantes. Esto, media en el pensamiento de las personas, y en como ellos
o ellas interpretan los contenidos de los programas. Pero también, la TV va
ocupando un lugar significativo en los receptores y receptoras; la TV funciona
como un medio que entretiene e informa, y nos hace testigos de la realidad en la
qgue vivimos, de igual manera, la TV manipula y engafia a la multitud. Sin
embargo, en los temas del aborto, la sexualidad, drogadiccion, etc. La television
los expande a los diferentes programas provocando que la audiencia tenga otra

perspectiva acerca de lo que se esta viendo.

Las personas tradicionalmente conservadoras creen mas en la iglesia y la familia,
como en los casos de las informantes 1 y 2, mientras que, la informante 3 cree
mas en la TV, debido a que ella ha visto los diversos problemas que han
enfrentado esta institucion y sus eclesiasticos, con relacién al abuso sexual de
nifos. Por tal motivo, la informante 3 se considera atea debido a los problemas

que enfrenta dicha institucion.
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6.4 Mediacién individual cognitiva: género

Dentro de la mediacién individual/cognitiva, y de acuerdo con el planteamiento de
nuestra investigacion, consideramos que, dadas las caracteristicas del programa
analizado, el género constituye una mediacién fundamental en la interaccion con
la TV. Algunos estudios “enfatizan los aspectos biolégico/genéticos del género y
arguyen que ser hombre o mujer crea una diferencia, especialmente en los modos
de conocer” (Martin y Halverson, 1981, citado en Orozco, 1996:85). En otras
palabras, el género de la persona determina una diferencia en los modos de ver y
prestar atencion a la TV, ya que el género incide en los gustos televisivos y en las

formas de apropiacion de los contenidos.

Para Marta Lamas el género es “el conjunto de ideas, representaciones, practicas
y prescripciones sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia anatomica
entre mujeres y hombres, para simbolizar y construir socialmente lo que es
"propio" de los hombres (lo masculino) y "propio” de las mujeres (lo femenino)"
(Lamas, 2000: 2); en otras palabras, el género es la pieza béasica en la

construccion sociocultural de la identidad de las y los sujetos.

Durante nuestro estudio con mujeres del pueblo de Chilchotla, Puebla, y de
Iztapalapa, en el D.F., a cada una de nuestras entrevistadas se les pregunté cémo
relacionaban el programa “Cosas de la vida” con su forma de sentir y pensar como
mujer, ya que los temas que transmite este programa son problemas que cualquier

persona podria tener; de esta manera era significativo saber y conocer queé
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recordaban ellas de esos temas y si habian vivido algo similar a los casos

presentados en la TV.

Cabe destacar que no sélo se trataba de representar el rol de entrevistador y
hacer preguntas referentes al tema, sino que se intenté ir mas alla: se trataba de
conocer realmente a la persona en su condicibn como mujer, explorar sus
problemas familiares, si habian sufrido algun tipo de violencia o machismo, asi
como las experiencias que ellas enfrentan dia con dia, para comprender de qué
manera relacionaban los temas y contenidos del programa, ya que son
telespectadoras activas de la TV: tienen sentimientos, valores, emaociones,
opiniones, enojos, alegrias y tristezas, que median en la apropiacién y percepcion

del contenido televisivo.

A continuacion, se muestran algunas frases que exploran lo anterior, en relacion al

tema de la mujer:

“La mujer no solo sirve para dar hijos, nosotras tenemos valores, tenemos derechos y no
hay que dejarse que nos maltraten, menos con los esposos, que tampoco nos humillen,
porque tenemos derechos, tenemos razones para defendernos y para muchas cosas, que

nos traten igual que los hombres porque somos iguales”. (Inf 1. Pue)

“Nosoftras tuvimos a nuestros hijos, cuidamos de ellos, pero también tenemos derecho a
disfrutar de otras cosas, no toda la vida es cuidar de la familia, a mi me gusta hacer otras

actividades como a tender mi tiendita y tener un poquito de dinero”. (Inf 1. Pue)

“Si es sola saca a su familia adelante, aunque no esté el esposo jeee!, saca a sus hijos
adelante, se esfuerza para poder llevar a su familia si su esposo no esta con ella, es

valiente, trabajadora y tiene mucha fuerza, es luchona’. (Inf 2. 1zt)
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“Podemos hacer otras cosas ¢no?, por decir, pues yo me dedico a vender Avon y Fuller, y
pienso que soy buena en eso, dicen que soy buena en eso, dedicarse a algo bien por uno,

que nos sirva de distraccion”. (Inf 3. 1zt)

Las respuestas de las tres entrevistadas son diferentes. La entrevistada 1, piensa
gue ser mujer es no dejarse manipular por los hombres porque tanto hombre como
mujer son iguales, significa que ser mujer no solo es para dar hijos, también tienen
derechos para defenderse del hombre y poder distraerse en otras actividades y
ganar dinero. Por otro lado, la informante 2 piensa que la mujer es valiente y que
ella sola puede sacar a su familia adelante, sin la necesidad de tener a su esposo.
En tanto la informante 3, para ella el ser mujer es realizar otras actividades para
de ese modo distraerse haciendo lo que mas le gusta y alguna de esas

actividades es vender productos de Avon y Fuller.

En suma, para las entrevistadas ser mujer significa no solo cuidar de la familia y el
hogar, sino realizar otras actividades que les generen satisfaccion a ellas mismas.
Hoy en dia, la mujer trabaja, es profesionista, mantiene un hogar estable, y si es
soltera, toma el rol de papa y mama al mismo tiempo y mantiene a sus hijos
brindandoles lo que ellos necesitan. Ser mujer, ya no es como los tiempos de
antes, en el que la mujer se quedaba en la casa, cuidaba de los hijos, sumisa y
abnegada, al orden de lo que diga el esposo. Sin embargo, los tiempos cambian y
con ello en las practicas cotidianas este concepto se hace cada vez mas visible,
ya no es que la mujer solo sirve para atender, limpiar la casa y servir a la familia;
puede hacer esas actividades que, tradicionalmente, se les ha otorgado a las

mujeres, pero puede realizar otras mas. Como afirma Lagarde:
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“Ser mujer es ser madre, y el primer parto seria el ritual simbdlico del nacimiento de la
verdadera mujer: la madre biolégica, la madre de leche (nodriza), la nana (la sierva-
madre); también las abuelas, tias, vecinas, etc. A su vez existen las “madres publicas”,
aguellas mujeres que a través de sus oficios realizan la reproduccion social: maestras,
enfermeras, doctoras, trabajadoras sociales, etc. Para Lagarde las identidades de género
en México se definirian desde el maternazgo y el machismo, los cuales darian las bases
culturales para la estructuracion de la identidad de las mujeres madresposas” (Lagarde,
1990, citada en Montecino, s.f., p.194).

Como podemos ver, ser mujer es asumir o rechazar el papel biolégico que se nos
impone, es decir, los rasgos “natural” o “culturalmente” pertenecientes a la mujer y
al hombre, pues el maternazgo y el machismo son las bases culturales para la
estructuracion de la identidad de las mujeres. En relacién con el tema de la familia,

las informantes consideran:

“Pues he tenido problemas con mis hijos, con uno nada mas, no problemas problemas,
pero pues ahi con su familia, pero ya ven que luego, que su esposa se va con la suegra,
gue mire su hijo no hace esto o el otro, y ahi vienen los problemas, y yo pues me rompo la

cabeza por estar ahi gritando, suplicando que no lo haga”. (Inf 1. Pue)

“Tengo un hermano que toma mucho, es alcohdlico, lo ayudamos a que se cure lo
llevamos a alcohélicos anénimos, dura un tiempo, luego se sale y luego otra vez regresa,
nunca ha hecho caso, y porque se pone de grosero, por eso luego no lo quiere mi familia”.

(Inf 2. 1zt)

“No pues si, he tenido muchos conflictos, por decir, siempre hay problemas con los hijos,
con el marido y o sea asi, con mis hijas luego les ando llamando la atencién porque luego
no me ayudan hacer el quehacer, no les gusta, y eso porque un dia mi esposo les dijo que
ellas no deben de hacerlo, que por eso estaba yo, también porque luego mis hijas, se van
de fiesta y regresan hasta el otro dia, por eso luego si tengo muchos problemas, asi, como

los de Rocio, pero no tanto asi (rie)”. (Inf 3. Izt)
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Respecto a lo anterior, las tres informantes coinciden que si han tenido conflictos
familiares, pero cada una de ellas de distinta manera, por ejemplo: la informante 1
ha tenido problemas con su hijo, la informante 2 con su hermano que bebe mucho
y su familia no lo quiere, y la informante 3 nos decia que si ha tenido conflictos
principalmente con sus hijas que no la ayudan hacer las labores del hogar, ya que
Su esposo opina que ellas no deben hacerlo porque para eso esta ella, ademas de
irse a fiestas y llegar en la madrugada. Nuestras entrevistadas comparan esos
conflictos con los que pasan en el programa “Cosas de la vida”, y de esta forma
relacionan lo visto con lo que viven diariamente en sus familias, por ejemplo:

problemas con sus esposos, con los hijos, machismo, etc.

Las entrevistadas dejan ver que si han tenido conflictos con su familia. Mientras la
informante 1 aconseja al hijo que sea responsable con su propia familia, la
informante 2 apoya a su hermano para que no beba alcohol. La informante 3 ha
tenido conflictos con sus hijas, pero llama la atenciéon porque nos decia: “si tengo
muchos problemas, asi como los de Rocio, pero no tanto asi. En el programa la
gente que va a exponer su caso exagera su actuacion para hacer show y

entretener al auditorio, pero realmente esto no sucede en la vida real’.

Ademas de los distintos problemas que han tenido unas y otras con su familia, se
aprecia la unién y el apoyo familiar, ya que ayudar a la familia es significativo para

ellas, sinbnimo de amor.

Sobre el tema de la violencia las informantes refieren no haber sufrido violencia

fisica. De acuerdo con la informacion que nos proporciond la entrevistada 1, ella
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nos dijo que no ha sufrido de violencia, pero no sabemos si fue verdad, dado que
ya no quiso concedernos una ultima entrevista, al parecer siguiendo 6rdenes de su
esposo quien le pidi6 no hablar mas con nosotros, tampoco contactarnos via
telefonica (“a su esposo le molesta que ande hablando con gente”). En cuanto a

las otras mujeres entrevistadas, ellas dijeron que:

“Mis hermanas y yo cuidabamos de mi abuelita, yo tenia més hermanos y nos fuimos alla
porgue mi mama nos golpeaba, como que nos trataba mal, y nos fuimos con mi abuela, y

si, ella nos cuidé y yo la quise a ella como mi madre”. (Inf 2. 1zt)

“Pues lo que se dice violencia, asi golpes y eso no, esteee a veces si, verbal, por parte de
mi esposo que se molesta conmigo y me grita que porque no esta lista la comida, que qué
tanto hago en la casa, que seguramente nada porque él llega y ya quiere comer, y me grita
que me apure, eso luego me dice, pero es porque me salgo a vender, y bueno esos casos
luego asi, si los pasan en el programa, pero pues no tengo problemas tan exagerados
(rie)”. (Inf 3. Pue)

Referente a lo anterior, sobre la entrevistada 1, no tenemos datos especificos

sobre qué pasa realmente en su vida cotidiana, pues la prohibicién del marido

sobre la realizacion de mas sesiones de entrevista nos generé dudas.

La entrevistada 2 de Iztapalapa nos comentd que ella de adolescente si sufrio de
violencia porque su mama la goleaba, y ella se iba con su abuelita y la queria
como si fuera su propia mama. La informante 3 si ha vivido violencia verbal en su
hogar, ya que su esposo se molesta y le grita porque todavia no esta lista la
comida cuando él llega de trabajar. De tal manera que ella relaciona los casos

presentados en el programa con su vida matrimonial.
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La violencia que han sufrido las mujeres en su vida cotidiana la comparan con los
temas presentados en el programa. Sin embargo, y de acuerdo con sus opiniones,
es claro que la violencia que ellas sufren en casa, ya sea fisica o verbalmente,
creen que no es tan grave como los casos que presentan en el programa. Tal
parece que aunque diferencian las actuaciones de la TV con su propia realidad, no
advierten que no hace falta ser golpeada para identificar que se esta viviendo una
situaciéon de violencia en casa. Sobre la problemética del machismo, las

informantes refieren:

“A mi esposo no le gusta que platique mucho con la gente, pues me dice que mi lugar esta

enla casa”. (Inf 1. Pue)

“Pues si, de que ellos tienen la obligacion con uno de apoyarnos en las cosas que hacen
falta en la casa o el quehacer simplemente, cuando uno no lo puede hacer, porque uno va

al doctor, que ya no hace uno las cosas, y si €l llega que apoye también”. (Inf 2. 1zt)

“Tengo una hermana que si sufre mucho con su esposo, es muy machista, es muy mentiroso,
porque dice cosas que no son ciertas y él cree que si esta diciendo la verdad, pero no lo dice tan
asi como si fuera cierto, todo lo que la ofende, la humilla, pero ella pues se aguanta todo, dice que
qué va hacer, que a donde se va, porque como ya esta grande (70 afios) a dénde se va ir si lo
deja, y los hijos luego no se dan cuenta de cémo es el papa, porque cuando esta uno de sus hijos
no le dice nada, en cambio si les hace creer a los hijos que ella tiene la culpa, y que ella empieza a
pelear y por cualquier cosa la esta regafiando, dice que ya va a empezar, que no le hagan caso a
ella, que es una chismosa una loca. Y si me da mucho coraje cuando ella me cuenta, yo la
aconsejo que ya ho se aguante tanto, pero no hace caso le digo que lo acuse y que se vaya de ahi,

0 que le meta una demanda por violencia familiar’. (Inf 2. 1zt)

“Ir a trabajar, bueno esa es otra, no pues no, nada mas de ir a trabajar, nunca me dejé”. (Inf 3. 1zt)
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Las tres informantes han vivido situaciones de machismo. La informante 1 nos dijo
gue su esposo no la deja que platique con la gente, que su lugar de ella es en la
casa, lo que hace resaltar que su esposo es machista pues oprime a su esposa al
no dejar que interactde con la gente. En cuanto a la informante 2, ella tiene una
hermana que vive esta situacion de machismo, y ella la aconseja para que
interponga una demanda por maltrato familiar. Finalmente, la informante 3

visibiliza el machismo con la imposicién de su esposo al no dejarla trabajar.

Para estas mujeres el hombre machista es aquel que no permite que la mujer se
desarrolle en el &mbito laboral, que no ayuda a los quehaceres del hogar, que

humilla a la mujer, asi como la prohibicién de expresarse libremente.

Cabe resaltar que se seleccionaron estos temas de mujer, familia, violencia y
machismo, ya que son algunos de los contenidos que se abordan en el programa

y que nos permiten analizar la recepcion desde una perspectiva de género.
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6.5 Usos de los contenidos televisivos en la vida cotidiana

La interaccion TV-audiencia, no soélo es el hecho de ver y escuchar el medio, sino
que es, entre otros, darle un sentido y un uso practico acerca de lo que se mira en
la pantalla. Hoy en dia, la audiencia ya no es considerada pasiva, es decir, si la
informacion que transmite el medio no satisface una necesidad del espectador,
ellos tienen la opcion se seleccionar el programa que satisfaga sus expectativas;
ademas de que, sabemos, los contenidos presentados por la TV, son apropiados,

leidos, e interpretados de manera diversa y plural por las audiencias.

Durante nuestra investigacion con las mujeres telespectadoras del programa
“Cosas de la vida”, obtuvimos los siguientes relatos sobre los usos de los

contenidos del programa:

“{Aaaal pues me ha servido, porque los especialistas dan buenos consejos y eso puede
ayudar a la gente, porque uno luego no sabe qué hacer en caso de que tuviéramos un
problema, por ejemplo: ya sabria mas o menos qué hacer en caso de qué llegara a faltarles
a mi familia. jAh! y también a poner demandas, porque todos tenemos derechos, creo que

eso es”. (Inf 1. Pue)

“El programa si me ha servido de mucho, pero mas me han servido los consejos que dan
los especialistas que estan ahi, porque ellos son gente preparada que sabe como llevar a
cabo su trabajo, y bueno, sus consejos me han ayudado a conocer, que todas las mujeres
al igual que los hombres tenemos los mismos derechos y obligaciones, ya que si mi marido
me llegara a golpear, yo ya no me quedaria con las manos cruzadas, yo ya iba corriendo a

meterle una demanda por golpearme”. (Inf 2. Izt)
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“Pues me ha servido en que dicen que las mujeres, que uno no debe de dejarse, o sea
pero no sé como se dice (...) Si, aja, de que uno no debe de dejarse de los hombres,
bueno es el que més o menos les sirva a uno, defender los derechos de las mujeres”. (Inf

3. Izt)

En relaciébn con lo anterior, podemos advertir que las tres informantes
coinciden en que los consejos que los especialistas brindan a los participantes en
el programa les han servido pero que, a veces, también son apropiados por la
audiencia que esta detras de la pantalla. Las tres concuerdan en que han usado
los contenidos del programa como fuente de informacioén y conocimiento, en caso
de que ellas llegaran a enfrentar algin problema parecido a los que transmite el
programa, por ejemplo, como interponer una demanda en caso de que fueran
golpeadas o cuales son los derechos de la mujer. A continuacién se ilustra lo

expuesto:

“Actuaria como ellos nos dicen, porque son consejos, porque son como guias para salir

adelante y pues si sequiria sus consejos”. (Inf 1. Pue)

“Pues si, yo iria a la delegacién a acusarlo y ya contrataria yo algin abogado por ahi para
gue me apoyara, me diera consejos para ver como hacia yo para acusarlo, para que me dé

una pensioén para mis hijos, para una misma también”. (Inf 2. Izt)

“En no dejarme, en unos si por ejemplo: no sé o sea, ser igual que el hombre o sea

supongamos que, como se dice, pues que los dos tenemos asi derechos, 0 sea en eso

nada mas e iria a una institucion”. (Inf 3. 1zt)

Es significativo mencionar que nuestras informantes, en concreto, comentaron que

si han pasado por situaciones similares a las del programa, también conocen
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personas que las han vivido y, en caso necesario, podrian llevar a cabo las

acciones sugeridas por el programa.

De esta forma, podemos ver que este talk show si deja ciertos beneficios en la
audiencia, porque a través de sus contenidos acceden a informacidon que no
obtienen en instituciones educativas, gubernamentales o con su propia familia y
amigos; producen significados y construyen conocimiento que, en ultima instancia,
podrian poner en practica en los diferentes escenarios en los que se

desenvuelven.

De acuerdo con los resultados analizados en estas paginas, es evidente que entre
estas mujeres del campo y de la ciudad, no hay tanta diferencia en las
interpretaciones que ellas elaboran en torno al programa televisivo “Cosas de la
vida”. Queda claro que, perteneciendo a contextos distintos y desarrollando
actividades socioculturales diferentes, tienen una interaccion similar con la TV;
esto se debe, en parte, a que el segmento socioeconémico medio y bajo al que

pertenecen las enfrenta a probleméaticas similares.

El modelo de multiples mediaciones propuesto por Guillermo Orozco para analizar
a la audiencia, nos ayud6 a interpretar este fragmento de la realidad.
Primeramente, sobre la mediacion situacional, la mujer del campo lo veia sola
debido que al esposo no le gusta, de igual manera las de ciudad lo veian solas en
la comodidad de su sillon, a excepcion de la informante 2 que entablaba

conversacion con su esposo mientras veia la TV.
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Las tres informantes coinciden en que miran el programa en la sala de su casa,
ademas de la realizacion simultdnea de distintas actividades mientras estan
viendo el programa, mientras una atiende su negocio, otra teje y otra

exclusivamente ve la TV.

Respecto de la mediacion individual/cognitiva, llama la atencién que al
preguntarles de los casos que recuerdan, sus respuestas las relacionaban con
problematicas que tienen que ver con mujeres; esto nos hace pensar que ellas se
identifican con las participantes, ya que son problemas que les suele pasar mas a
este género que a los hombres o se habla mas: violaciones, machismo,
embarazos no deseados o maltrato, en donde la mujer es oprimida y violentada.
También es importante destacar que, desde su perspectiva, a ellas no les han
sucedido problemas “fuertes” como los que transmite ese programa, pero algunas

vivencias que ellas han tenido si las relacionan con los casos que se transmiten.

Durante nuestro estudio se observd que en cuestiones de género, es claro que
para la informante de la zona rural del pueblo de Chilchotla, Puebla, todavia es
patente la opresidn del hombre hacia la mujer, ya que al realizar nuestra ultima
entrevista en profundidad, el esposo de nuestra informante le prohibié que nos
compartiera mas informacion. La informante ya no accedié a otra sesion de
entrevista, debido a que a su esposo “no le gusta que platique con la gente”, pues
le dice que su lugar esta en la casa. Pero no sélo en lugares rurales se vive el
machismo, sino en la ciudad también, ya que a una de nuestras informantes su
esposo le grita para que se apure hacer la comida, insinuando que no hace nada

en la casa. Con relacién al machismo que ellas toleran por parte de sus parejas, lo
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vinculan indirectamente con los temas que tocan en la TV. De esta manera, las
telespectadoras se apropian de los contenidos televisivos, ya que los incorporan
en su vida diaria, ademas de que para ellas son una fuente confiable y Unica de
informacion sobre qué hacer, como actuar y a donde acudir para solucionar sus

dificultades.

Los talk shows son catalogados como meras actuaciones de personas pagadas
para representar un rol o personaje y una probleméatica. Mas alla de lo anterior, de
acuerdo a lo analizado en esta investigacion, se advierte que a través de este tipo
de programas las mujeres telespectadoras del programa “Cosas de la vida”, si
producen significados y obtienen una satisfaccion, ya que cubren sus
necesidades, pues los consejos de los especialistas les sirven para saber cémo

actuar si se vieran involucradas en conflictos parecidos.

Como pudimos observar, las telespectadoras del programa “Cosas de la vida” han
vivido situaciones similares como los casos que presenta esta emision, y han
puesto en practica los consejos que dan los especialistas de dicho programa. Sin
embargo, ellas no han acudido a instituciones gubernamentales que ofrecen
ayuda a mujeres que enfrentan dia con dia distintas problematicas como:

violaciones, machismo, golpes, humillaciones, desigualdad, etc.

Como ya se ha dicho, es importante recalcar que esto se puede deber a distintos
factores que imposibilitan que ellas acudan a centros de ayuda para mujeres
victimas de violencia de género: falta de recursos econdmicos, miedo, culpa,

acceso o discriminacion. Estos son solo algunos elementos que pudieran
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relacionarse con que ellas no acudan a dichos centros de apoyo y prefieran

interactuar, en la “comodidad” de su casa, con la television.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES GENERALES
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Capitulo VII

Conclusiones generales

Para finalizar, en el presente capitulo concluiremos en torno a los procesos de
recepcion televisiva de mujeres que residen en el campo y en la ciudad, con
relacion al contenido del programa “Cosas de la vida”. Asimismo, se abordara la
cuestion de género, ya que atraviesa la manera en que las telespectadoras
interpretan los contenidos del programa, asi como la interaccién que existe entre

el hombre y la mujer al momento de ver la TV.

Con relacion a la recepcidén y con base en esta investigacion, existe evidencia
suficiente de que mas alla de los avances tecnoldgicos de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, existen sectores de la poblacion que todavia ven
la television de forma tradicional. En este sentido, se corrobora el planteamiento
de Orozco sobre la no desaparicién de la TV y sus modos tradicionales de verla
sino, por el contrario, su coexistencia con las nuevas tecnologias e internet, y sus

nuevos modos de leer los mensajes de los medios.

Nos damos cuenta de que la TV es un medio masivo que llega a millones de
hogares, y este panorama se amplia gracias a su facil acceso por parte de
personas de escasos recursos. Hoy en dia, es todavia necesario para ellos y ellas
contar con un televisor que los y las entretenga e informe, manteniéndolos al tanto
de lo que sucede en la sociedad, ademas de que es compafiera de su

cotidianeidad.
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A pesar de la television digital y el cuadruple play, hay personas que todavia
prefieren sintonizar la TV de manera tradicional, es decir, tomar el control,

encenderla y reunirse en familia para ver algin canal y programa favorito.

Con esta investigacion pudimos constatar que personas que habitan en zonas
rurales, de bajos ingresos econémicos y nivel educativo, poseen en su hogar el
servicio de cable debido a que su TV es analoga y de baja resolucion. Esto llama
la atencion, ya que a pesar de contar con estos servicios, el medio televisivo se
sigue viendo como en décadas anteriores. Sin embargo, las personas que habitan
en la zona urbana no poseen cable debido a que sus televisores eran digitales, de
alta definicion, por lo que tienen mayor posibilidad de consumir otros canales

accediendo a internet, ver imagenes e interactuar dinamicamente con el producto.

Si bien la tecnologia est4 presente en la vida cotidiana de la mayoria de la
poblacién en México, aun hay regiones en las que no tienen la posibilidad de tener
estos medios de informacién y entretenimiento, por lo que acuden a otros medios
como el periédico, libros, revistas, etc. De esta manera podemos decir que, asi
como hay gran avance tecnoldgico, cierto sector de la poblacién prefiere ver la

television de la manera tradicional.

Sobre las diferentes formas de ver el programa “Cosas de la vida”, las mujeres del
campo y de ciudad tienen en comun que son televidentes frecuentes. A las tres
telespectadoras les gusta ver el programa, ya que su contenido les deja una
reflexion e informacion de lo que se presenta en dicha emision. Los consejos que

dan los especialistas que participan en el foro para las telespectadoras, son
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valorados pues consideran que ellos son personas profesionales que saben hacer
su trabajo; y si ellas llegaran a tener un problema parecido, tendrian la nocién de

como actuar y llevar a la practica este conocimiento que les dej6 la emision.

Es importante sefalar que este tipo de formatos televisivos como el talk show, es
considerado y catalogado por la sociedad como un programa “falso” o “actuado”,
en el que la gente que denuncia sus conflictos en busca de una solucion. Se
pelean, lloran, rien y ponen camaras escondidas para grabar al sujeto en
momentos inadecuados; todo ello, con la finalidad de captar la atencién del
televidente mediante un espectaculo, en donde las y los espectadores juegan con
las fronteras de la “realidad” y la “ficcion”. Se piensa que quienes son televidentes
frecuentes de este tipo de programas son personas “incultas”, que se complacen
al ver y escuchar historias de individuos que sufren dia con dia las problematicas
que a ellos mismos les aquejan. No se aprende ni aporta ningun tipo de

conocimiento.

Es importante subrayar que durante la realizacion de este estudio, pudimos
advertir que, independientemente de la calidad del programa, éste si aporta
informacion a la audiencia a través de los consejos de los especialistas (abogada
y psicologo). La audiencia que sintoniza este programa se ve reflejada en esos
conflictos, de manera que los consejos que dan pueden servir a las
telespectadoras, por si en algiin momento ellas llegaran a tener dificultades en su

vida diaria, o sus familiares y amigos.
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Las mujeres realizan actividades distintas en el campo y la ciudad: en el campo
cosechan, no hay pavimentacion, la gente se traslada en carreta, hay escasos
centros culturales, las fiestas que realizan llegan a durar hasta una semana, el
ambiente es tranquilo. En la ciudad se vive el estrés diario que ocasiona el trafico,
el trabajo, se vive mas aceleradamente, hay diversos centros culturales, varias
opciones de transporte. No obstante, a la misma hora y estando en diferentes

contextos, estas mujeres sintonizan el programa “Cosas de la vida”.

Mientras ven el programa realizan actividades distintas. La residente del campo
atiende su negocio mientras ve el programa; a la de ciudad le gusta tejer y discutir
el tema con su esposo; en el otro caso, a ella le gusta ver el programa sola.
También es importante destacar que a la mayoria de las personas del género
masculino les disgusta este tipo de emision, ya que piensan que no les aporta
nada en su vida, pero los casos que presentan reflejan como son ellos realmente

con la familia.

En cuanto a las condiciones en las que ven el programa, no hay mucha diferencia,
ya que tanto la entrevistada del campo como las de ciudad, ven el programa en la
sala de su hogar. Coinciden en que a la figura paterna no le gusta el programa, a
excepcion de cuando hay peleas, escandalos, videos con contenidos sexuales: es

cuando mas les llama la atencion.

En torno a la perspectiva de género, a lo largo de esta investigacion podemos ver
gue el machismo sigue vigente; por ejemplo, en la prohibicion a algunas mujeres

de expresar libremente sus propias opiniones, como pudimos constatarlo con la
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informante de la zona rural. Asimismo, el machismo se hace evidente con el
simple hecho de que el hombre tiene el control de la TV y condiciona a la mujer
sobre qué programas se pueden ver, y en qué momento él puede cambiar de
canal. Esto sucede tanto en el campo como en la ciudad, ya que durante los
cortes comerciales los varones solian cambiar de canal; aunque, en algunos

casos, habia acuerdos y negociaciones.

No obstante, también en zonas urbanas el machismo se hace evidente, pero de
diferente forma, como se pudo observar con la informante 3, ya que su esposo le
ordenaba que a una determinada hora ya tenia que estar lista la comida cuando él
llegara de trabajar; de lo contrario, él gritaba y le reclamaba qué hacia entonces en

la casa durante su ausencia.

En relacion a la familia, las informantes comparan los contenidos del programa
con situaciones que habian vivido de manera directa o indirecta; por ejemplo,
problemas que han tenido con las hijas, los esposos y los hermanos. Sobre la
violencia contra la mujer, las mujeres de la ciudad han vivido la violencia verbal en
la forma en que sus esposos se dirigen hacia ellas, ofendiéndolas y humillandolas.
Estas problematicas las relacionan con los casos que se presentan el programa en
el que los hombres humillan a la mujer y ellas se someten a lo que ellos dicen,

muchas veces por miedo a que se molesten.

En este punto es como nos podemos dar cuenta de que el programa deja un
mensaje que la audiencia puede transformar en accion, ya que la informante

aconsejaba a su hermana para que ella se pudiera defender y actuar en contra de
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Su esposo, a partir de los consejos de los especialistas del programa. Sin
embargo, para la mujer que reside en el campo, ella no se ha visto involucrada en
una situacién de violencia fisica, pero si ha vivido el machismo por parte de su
esposo. Llama la atencion que la mujer no distingue que también es victima de
violencia, por el hecho de que su esposo le prohiba expresarse libremente con las
demas personas, ya que no deberia ser necesario recibir golpes para demostrar

que es violentada.

Asi reconoci tanto las diferencias como las coincidencias en la forma en las que

unas y otras viven su ser mujer, a la par de sus procesos de recepcion.

Reflexion final sobre el proceso de investigacion

Para terminar, es importante sefialar las experiencias que me ha dejado la
realizacion de esta investigacion. Primeramente, durante el proceso aprendi a
llevar a la practica los conocimientos que construi durante mi etapa formativa en la

Universidad; es claro que siempre hay cosas nuevas que conocer.

Aprendi a investigar de una manera mas detallada y profunda los diferentes
estudios que se han realizado acerca de un tema, ademas de relacionar los
diferentes textos en los que me apoyé con las diferentes problematicas que
existen en la sociedad; en este caso, con los estudios de recepcion televisiva.

Aprendi a escuchar atentamente a esas voces que tienen mucho que decir y, que
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sin embargo, son victimas de opresién por hombres que se sienten superiores a la
mujer, personas que todavia en pleno siglo XXI siguen reproduciendo el machismo

dentro del sistema patriarcal.

También pude experimentar la convivencia con gente “ajena” a mi; gracias a esto
pude conocer las diferentes formas de vida que tienen las personas que son del
campo Yy la ciudad, sus tradiciones y cultura, ya que durante la observacién
participante tuve la oportunidad de entablar una relacibn de empatia con mis
sujetas de estudio, y esto me permitié desarrollar preguntas con relacion al tema
de mi investigacién, conociendo a fondo sus pensamientos, experiencias,
sentimientos y opiniones. A partir de las técnicas cualitativas pude aproximarme a
personas que en un principio eran desconocidas para mi, pero que a través del

tiempo pude aprender de ellas.

No obstante, los obstaculos se hicieron presentes al realizar la tercera entrevista
en profundidad, con la informante que radica en Puebla. Este creo que fue el
mayor obstaculo al que me enfrenté; sin embargo, lo pude remediar solicitando el
namero telefénico de nuestra informante, para poder contactarla y continuar con
preguntas que habian quedado pendientes. Quiero destacar algo que me
sorprendio, fue que todavia el machismo se hace visible tanto en zonas urbanas
como rurales, y es ejercido por personas “instruidas” y “menos instruidas”; como

pudimos ver, el machismo no distingue clase social y lugar de residencia.

190



Capitulo V111
Bibliografia

Andréu, J. (s.f.) “Las técnicas de analisis de contenido: una revision actualizada”,
Investigador Senior Fundacién Centro de Estudios Andaluces. Profesor Titular

Departamento Sociologia Universidad de Granada.

Casique y Castro (2012). “Retratos de la violencia contra las mujeres en México: Analisis
de los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares 2011”, en Centro Regional de Investigacion Multidisciplinarias Universidad

Nacional Autbnoma de México, 14 de Noviembre de 2012.

Jensen, K. B (1993). “El analisis de la recepcion: la comunicacién de masas como
produccion social de significado”. En Jensen, K.B Y N.Y. Jankiwski (comp) Metodologia

cualitativa de investigacién en comunicacion de masas (pp.165-180). Barcelona: Bosch

Jensen, K.B. (1997). “Cinco tradiciones en busca del publico”. En Daniel Dayan (comp.)

En busca del publico (pp.335-370). Barcelona: Gedisa.

Jacks, Nilda (2006). “Television, identidad: cuestiones e imbricaciones”. En Nilda Jacks

(Coord) Aproximaciones latinoamericanas a la recepcion. México: UIA

Lamas, M (2000), “Diferencias de sexo, género y diferencia sexual”’, en Red de Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal Sistema de Informacion
Cientifica, Nomero.18 vol.7, Afio enero-abril, 2000, p.0, Escuela Nacional de Antropologia

e Historia, México.

Melgar, Lucia y Pifiones Patricia (2008). “Glosario de términos relacionados con violencia

y género”, en PUEG-UNAM, pp. 1-3.

191



Montecino, Sonia (s.f.). “Identidades de género en América Latina: mestizajes, sacrificios,

y simultaneidades”, en Diversidad e Identidad, pp. 187-199.

Morley, D. (1996). Interpretar television: la audiencia de Nationwide, en Television,

audiencias y estudios culturales. Amorrortu, Buenos Aires.

Orozco, G. (1987). “Amigas y enemigas: Madres mexicanas frente a la television” en
Revista Signo y pensamiento, No0.28 (XV), Universidad Javeriana: Facultad de

comunicacion y Lenguaje, 1996. pp. 75-86.

Orozco, G. (1996). Television y audiencias. Un enfoque cualitativo (pp.79-94) Madrid-

México: UIA, Ediciones de la Torre.

Orozco, G. y Gonzalez, R (2011). “Una coartada metodolégica, abordajes cualitativos en

la investigacion en comunicacion, medios y audiencias”. México: Editorial Tintable.

Peimbert, A (2000). “La agenda periodistica sobre politicas y programas de salud sexual y

reproductiva” en Comunicacion y Género, ISBN- 13 978-84-690-4140-6, pp. 278-282.

Renero, Martha (2004). “jQue se enteren de la clase de hombre que es! La incomoda
esfera publica del habla femenina del talk show”, en Publicos Signo y pensamiento, Num.

45-volumen XXIlII julio-diciembre, 2004, pp.48-65.

Renero, Martha (2005). “La normatividad pragmatica del Talk show y los ignorados
derechos de la gente ordinaria de la imagen publica en television”, en Comunicacion y
Sociedad, Departamento de Estudios de la Comunicacion Social Universidad de

Guadalajara, Nueva época, NUm. 3 enero-junio, 2005, pp. 13-46. ISSN 0188-252X

Scott, Conway y Bourque (2000). “El género la construccién cultural de la diferencia
sexual’, en Marta Lamas (comp). PUEG. México: Grupo Editorial Miguel Angel Porra, pp.
1-6.

192



Taylor, Steve. J. y Robert, Bogdan (1987) “Introduccion. Ir hacia la gente” en Steve. J.
Taylor y Robert Bogdan, Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, Ed.

Paidds, Col. Paidds Basica, num. 37, Buenos Aires, pp. 15-27.

Taylor, Steve. J. y Robert, Bogdan (1987), “La observacion participante. Preparacion del
trabajo de campo”, en Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion, Buenos

Aires: Paidés, pp. 50-99.

Taylor, Steve. J. y Robert, Bogdan (1987), “La entrevista en profundidad”, en Introduccion

a los métodos cualitativos de investigacion, Buenos Aires: Paidds, pp.100-131.

Vela, Peon Fortino. (2004). “Observar, escuchar y comprender sobre la tradicién
cualitativa en la investigacion social” en (Coord, Maria Luisa Tarrés). Un acto
metodoldgico basico de la investigacion social: la entrevista cualitativa. Flacso México,

México.

Vega, Aimée, (2009).La comunicacién en México, una agenda de la investigacién. México:

Coleccion Alternativas.

Villalvazo, P.; Corona, J. y Garcia, S. (2002). “Urbano-rural, constante blsqueda de
fronteras conceptuales”, en Revista de Informacion y Analisis, numero 20, 2002, pp. 17-

24.

Cibergrafia:

Agencia Espariola de Cooperacion Internacional (sin fecha). “Proyecto de Promocion de la
Participacién Ciudadana de la Mujer’. Embajada de Espafa en Guatemala y Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional. Recuperado el 10 de Enero de 2013 de

http://lanic.utexas.edu/project/laoap/cif/cif000011.pdf

193


http://lanic.utexas.edu/project/laoap/cif/cif000011.pdf

Bautista, Juan y Degrado Dolores (2008) “Recepcion de telenovelas y perspectiva de
género”, en Revista Cientifica de Educomunicacién, Comunicar nimero 31, v. XVI, pp.
673-679. Recuperado el 3 de Junio de 2013, de

http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-

528fffbd7501%40sessionmgrl5&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmR

iPWE5aCZkYjlobGgmZGI9c210ImRiPWZ1YSZkY|12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmd

HIwZTOwJnNpdGU9ZWhvc30tbGI2Z20%3d%3d

Becerra, América Tonantzin y Morales, René Alonso (2012). “También heredamos la
forma de ver televisién”, en Revista Fuente, Numero 10, Afio Enero-Marzo 2012, pp. 11-

13. Recuperado el 10 de Enero de 2013, de http://fuente.uan.edu.mx/publicaciones/04-

10/1.pdf

Belmonte, J y Guillamén S (2008). “Co-educar la mirada contra los estereotipos de género
en TV”, en Revista Cientifica de Educomunicacion, Comunicar numero 31, v. XVI, pp.115-
120. Recuperado el 1 de junio de 2013, de

http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2729089

Camarena, Rosa Maria (2003) “Repensando a la familia: algunas aportaciones de la
perspectiva de género”, en Estudios Demogréficos y Urbanos, Vol. 18, No. 2 (53) (May-
Aug., 2003), pp.255-297. Recuperado el 19 de Abril de 2013, de

http://www.jstor.org/discover/10.2307/40315152?uid=3738664&uid=4580860407&uid=2&u

id=3&uid=60&uid=4580860397&sid=21102219837727

Covarrubias, Karla y Uribe, Ana (1998). “Hacia una nueva cultura televisiva: Analisis de
los publicos de la Telenovela Mirada de Mujer”, en Razén y palabra, Numero 10, Afio 3,
Abril-Junio1998. Recuperado el 31 de Octubre de 2012, de

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n10/covarrubias.htm

194


http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://fuente.uan.edu.mx/publicaciones/04-10/1.pdf
http://fuente.uan.edu.mx/publicaciones/04-10/1.pdf
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2729089
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40315152?uid=3738664&uid=4580860407&uid=2&uid=3&uid=60&uid=4580860397&sid=21102219837727
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40315152?uid=3738664&uid=4580860407&uid=2&uid=3&uid=60&uid=4580860397&sid=21102219837727
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n10/covarrubias.htm

Cuéntame informacion por identidad (2010). “Numero de habitantes por municipio
Puebla”. Recuperado el 13 de Abril de 2013 de,

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/Pue/Poblacion/default.aspx?tema=

ME&e=21

Cuentame informacién de Puebla (2010). “Diversidad”. Recuperado el 17 de Noviembre

de 2013 de, http://cuentame.inegi.org/monografias/informacion

[pue/poblacion/diversidad.aspx?tema=me&e=21

Cruz, Ruiz Karina. “En boca del blog de Karina Cruz Ruiz”. Recuperado el 16 de Abril de

2013, de http://www.pueblaonline.com.mx/en boca de/?tag=ineqi

Delegacion Iztapalapa Nuestra capacidad de Transformar. “Demografia”. Recuperado el

18 de Abril de 2013 de, http://www.iztapalapa.df.gob.mx/index.html

El Colegio de México, (2013). Diccionario del Espafiol de Mexicano. http://dem.colmex.mx/

Enciclopedia de los Municipios de y Delegaciones de México. “Medio fisico”. Recuperado
el 16 de Abril de 2013, de

http://www.elocal.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM21puebla/municipios/21067a.html

Gamboa Cetina, José (2001). “La mujer, en los talk shows” en Revista Latina de
Comunicacion  Social, 42. Recuperado el 6 de junio de 2013 de:

http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina42jun/41gamboa.htm

Garcia, Nuria y Martinez, Luisa (2009). “La representacion positiva de la imagen delas
mujeres en los medio”, en Revista Cientifica de Educomunicacion, Comunicar nimero 32
v. XIV, 2009. ISSN: 1134-3478; pp 209-214. Barcelona-Espafia. Recuperado el 18 de

Mayo de 2013, de http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=2924627

195


http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/Pue/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=21
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/Pue/Poblacion/default.aspx?tema=ME&e=21
http://www.pueblaonline.com.mx/en_boca_de/?tag=inegi
http://www.iztapalapa.df.gob.mx/index.html
http://dem.colmex.mx/
http://www.elocal.gob.mx/work/templates/enciclo/EMM21puebla/municipios/21067a.html
http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/latina42jun/41gamboa.htm
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2924627

Geocensos (2011) http://www.geocensos.com/2011/06/como-de-determinan-las-areas-

urbanas-y-html Recuperado el 3 de Enero de 2014.

H. Congreso de la Unibn Camara de Diputados. Recuperado el 16 de Abril de 2013, de

http://sitl.diputados.gob.mx/curricula.php?dipt=211

Huerta, Juan (2004). “No le cambies a mi novela. Dominaciéon y negociacién entre
géneros en el acto de ver television”, en Comunicacioén y Sociedad (DECS, Universidad
de Guadalajara), Numero 1, enero-junio, 2004, ISSN: 0188-252X; pp. 163-182. Nueva
época. Recuperado el 18 de Mayo de 2013, de

http://publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/1 2004/164-183.pdf

INEGI (2010). “Poblacion y vivienda”. Recuperado el 13 de Abril de 2013, de

http://cuentame.ineqi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/vivienda.aspx?tema=

me&e=21#noLink

INEGI (2010). “Movimientos migratorios”. Recuperado el 13 de Abril de 2013, de

http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/m migratorios.aspx?

tema=me&e=21

INEGI (2010). “Educacion y escolaridad”. Recuperado el 13 de Abril de 2013, de

http://cuentame.ineqgi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/educacion.aspx?tem

a=me&e=21

INEGI (2010). “Infraestructura”. Recuperado el 13 de Abril de 2013, de

http://cuentame.ineqi.org.mx/monogdrafias/informacion/pue/economia/infraestructura.aspx?

tema=me&e=21

196


http://sitl.diputados.gob.mx/curricula.php?dipt=211
http://publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/1_2004/164-183.pdf
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/vivienda.aspx?tema=me&e=21#noLink
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/vivienda.aspx?tema=me&e=21#noLink
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/m_migratorios.aspx?tema=me&e=21
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/m_migratorios.aspx?tema=me&e=21
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/educacion.aspx?tema=me&e=21
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/pue/poblacion/educacion.aspx?tema=me&e=21

INEGI (2010). “Mujeres y Hombres en Puebla 2009”. Recuperado el 13 de Abril de 2013,
de

http://www.inegi.org.mx/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/socio

demografico/mujeresyhombres/HyM 09/MyH Puebla 2009.pdf

Lacalle, Charo (2012). “Género y edad en la recepcion de la ficcidn televisiva” en Revista
Cientifica de Educomunicacién, Comunicar namero 39, v. XX, pp. 111-118. Recuperado el

31 de mayo de 2013, de http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-

ab76-

528fffbd7501%40sessionmgrl5&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmR

IPWE5aCZkYjlobGgmZGI9c2loJmRIPWZ1YSZkY[j12dGagmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmd

HIiwZTOwJnNpdGU9ZWhvc30thGI2Z20Q%3d%3d

Melo, Diego (2012). “Familia contemporanea y television: recepcion del talk show caso
cerrado”, en Universidad Andina Simon Bolivar sede ecuador, area de comunicacion.
Quito, 2012. Recuperado el 17 de Mayo de 2013, de

http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/2872/1/T1020-MC-Melo-Familia.pdf

Munguia, (2011). “Mujeres reciben un pago por el trabajo que realizan”. Recuperado el 13
de Abril de 2013, de

http://www.consorcio.org.mx/site/index.php?view=article&catid=87%3Agenero&id=2100%

3Asolo-35-de-100-mujeres-reciben-un-pago-por-el-trabajo-que-

realizan&option=com content

www.Nielsen Ibope.com- http://s6.zetaboards.com/TVVI/topic/8854995/1/ Disponible en

linea recuperado el 6 de junio de 2013

Orozco, Guillermo (2000). “Travesias y desafios de la investigacién de la recepcién en

América Latina”, en Comunicacion y Sociedad (DECS, Universidad de Guadalajara),

197


http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/sociodemografico/mujeresyhombres/HyM_09/MyH_Puebla_2009.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/sociodemografico/mujeresyhombres/HyM_09/MyH_Puebla_2009.pdf
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://web.ebscohost.com/ehost/results?sid=f6f4cf7d-4d5a-43db-ab76-528fffbd7501%40sessionmgr15&vid=2&hid=10&bquery=genero+y+recepcion&bdata=JmRiPWE5aCZkYj1obGgmZGI9c2loJmRiPWZ1YSZkYj12dGgmY2xpMD1GVCZjbHYwPVkmdHlwZT0wJnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d
http://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/2872/1/T1020-MC-Melo-Familia.pdf
http://www.consorcio.org.mx/site/index.php?view=article&catid=87%3Agenero&id=2100%3Asolo-35-de-100-mujeres-reciben-un-pago-por-el-trabajo-que-realizan&option=com_content
http://www.consorcio.org.mx/site/index.php?view=article&catid=87%3Agenero&id=2100%3Asolo-35-de-100-mujeres-reciben-un-pago-por-el-trabajo-que-realizan&option=com_content
http://www.consorcio.org.mx/site/index.php?view=article&catid=87%3Agenero&id=2100%3Asolo-35-de-100-mujeres-reciben-un-pago-por-el-trabajo-que-realizan&option=com_content
http://s6.zetaboards.com/TVVI/topic/8854995/1/

Numero 38, Afo Julio-Diciembre 2000, pp.11-36. Recuperado el 16 de Diciembre de

2012, de http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/38 2000/11-36.pdf

Proal, Juan Pablo (2012). “ Cosas de la vida“: evidencia de un falso testimonio”, en
periddico proceso. Recuperado el 4 de agosto de 2013, de

http://www.proceso.com.mx/?p=326516

Programa Delegacional de Desarrollo (2012). “Pilares de desarrollo: lineas estratégicas”.

Recuperado el 18 de Abril de 2013 de, http://www.iztapalapa.gob.mx/pdf/PDDFINAL.pdf

Rocio Sanchez Azuara (2013). Disponible en linea recuperado el 6 de junio de 2013, de

http://www.azteca.com/notas/cosas-de-la-vida/138315/rocio-sanchez-azuara

Sin autor. “Television en México”. En Numeralia. Recuperado el 10 de Enero de 2013, de

http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc170/Numeralia.pdf

Vega, Aimée (2000). “Los procesos electorales en México y su relaciébn con el
comportamiento politico de las amas de casa: el caso de 1997 en el D.F”, en Razén y
Palabra, Numero 17. Recuperado el 27 de Octubre de 2012, de

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n17/17avega.htm

Vega, Aimée (2004). “Amas de casa, television y participacion politica. México, elecciones
2003” en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, enero-abril afio/vol. XLVI,
nimero190. Recuperado el 30 de Octubre de 2012, de

http://redalyc.uaemex.mx/pdf/421/42119006.pdf

Vega, Aimée (2004). La decision de voto en las amas de casa mexicanas y las noticias
electorales televisadas. Tesis doctoral del Departamento de periodismo y de Ciencias de

la Comunicacion. Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon. Universidad Auténoma de

198


http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/38_2000/11-36.pdf
http://www.iztapalapa.gob.mx/pdf/PDDFINAL.pdf
http://www.azteca.com/notas/cosas-de-la-vida/138315/rocio-sanchez-azuara
http://www.fundacionpreciado.org.mx/biencomun/bc170/Numeralia.pdf
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n17/17avega.htm
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/421/42119006.pdf

Barcelona, Barcelona. Recuperado el 8 de Enero de 2013,de

http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/4182/mavmldel.pdf?sequence=1

Vega Montiel, Medley Aimée (2005). La decision de voto de las amas de casa mexicanas
y las noticias electorales televisadas. Tesis doctoral del Departamento de periodismo y de
Ciencias de la Comunicacion. Facultad de Ciencias de la Comunicacién. Universidad
Autbnoma de Barcelona, Barcelona. Recuperado el 27 de Octubre de 2012, de

http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=52

Vega, A (2006). “Violencia de género contra las mujeres en México a partir de 1990:
planteamiento teérico-metodoldgico”, en Jornadas Anuales de Investigacion (Centro de
Investigacién Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades), 2006, pp. 13-24.
Recuperado el 31 de Mayo de 2013, de

http://computo.ceiich.unam.mx/webceiich/docs/jorna/Jornadas2006.pdf

Vega, Aimée (2010). “La responsabilidad de la television mexicana en la erradicacion de
la violencia de género contra las mujeres y las nifias: apuntes de una investigacion
diagnostica” en revista Comunicacion y Sociedad, nam, 13 Guadalajara enero-junio. 2010,

pp. 1-12.

Wiki, Laura (2013) “Casos para los de T.V”. Recuperado el 6 de junio de 2013

http://es.lauracasosparalosdelatv.wikia.com/wiki/Rocio S%C3%Alnchez Azuara

199


http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/4182/mavm1de1.pdf?sequence=1
http://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=52
http://computo.ceiich.unam.mx/webceiich/docs/jorna/Jornadas2006.pdf
http://es.lauracasosparalosdelatv.wikia.com/wiki/Rocio_S%C3%A1nchez_Azuara




ANEXOS
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6. 3.3. Mediacién tecnologica

158 u3Lod of sew epeu ‘ou sand % 07
o e i
|8 20k 0 © % 00 19 53 353 15 JOF .
0Of £ SOJSPEPIAA SOUINW ueas anb !..cﬂ“.“ﬁa!nu _Mon_ﬂﬂwoqquu OJBPEPIAA 3A 35 1S Sand
ap 0sad |5 “jevek 053 eefe! saop anb sop anbuod A reve! o 053 A ueo) msey anbuod ‘sl LOS
owoeo ©es 0 A ‘ownl s oBan oBan| BT Saowﬂo.un._ccu anb ejpou #s ewesBoud @ us £ sesed
A oprua opanb 2s anb 25 anb odwaq P y e 80sd apand 3| euossad Jinbem e anb
000d e1ua; anbuod “eded j3p enou _:E_..“So.nso»: 8 50580 UOS ‘saEaILos Isanban as
oo vosesped 35 anb seliy sey ap n_ouomﬂﬁ».nra.n ¢ a0 oun Bp 35 A opesed uey 3
oun vosesed J0ap Jod anbsod ‘opruss Nk ce.h_ﬂ._nﬂ&e: anb seuossad se40 Jod osad opesed
OURNW LSS OU '31S3 IS 3nb oWwoo ke !c_ Ea_ ke €Y 3w ou ‘1enbi ISE0 SRS SOSED
JEWIs3ud eLpod $3) 35 Ewagod SON0 0I5 ‘OPIAN0RS OU EWOYR 3nb c.:._.sncu. A 015IA 3y 53034 © oA anbuod “osuad
unBe 15 Jod ‘seisyeradsa sof uep anb 50580 5070 A 033pEpIA 30y IS 053 glﬂnzioﬂos % oY Raoges of anb of 53 'ou sounBye A pepsaa
$SO/25UCO SOf 3P SRR B ORALIOUCO LN 1snd A eoe uosasnd of oBany A opel |2 _oSc 8as_ = uesas sounbye anb oBip of 'awab
.wn!&?t&“gg”.! 510388688 ‘sofo 501 30 P an_ic”g_ngatﬂbuo.ﬁ epnde anbuod o100y 1snB aw
uauaganua st anbiod ewe.Boud B JaA sopeqay anb soseo R £ ‘usuaganua aw anb obp of
ap ueysnB asad ‘opunuw 2 U3 A conay UB Bbﬂﬁnﬁonusgf uos is seweiboud soun anb 020 04, > op ol
203008 3nb of 3p oje |2 A sepeuLou anbuod sang “sop 50| 3p uos anb £as
uauaquUewW se) anbsod SeRgou Se| JaA © 'suatanus eed Los soun A sapay
sew e1snB 53| sei € ‘g A7 saweunop uos soun anb oBip ok anb 53 sang,
sey esed "ofiequis uis “sofasucd
vep anbuod £ S0g8 L0O S309A © BOLLUSR
#s anbuod "uewB sawediogued soj anbsod
‘#wab o) ¢ uepnde anbuod esnB 3 ©p 3w odwaq
"EPIA SE| 3D SESO) MOYS ¥jel 3D 0SED B e owoo anbsod odwag Bp AW opuend
U9 Ainge 8388:5&& i“ﬂaﬁsgnﬁﬁuﬂ- OIPaW 353 J0d 03N O] * Jesa00 A sewey
oW 30 sewesboxd iau ELpod aw s Iye s 0sd
€158 A ezuowss B * ou sand cuad "miopenduwoo iw obuay | esed ozign o) os “ewesBoud B oaA
b IS B *| SUBUUOW EY "W L 00us anb 58 ousnq yee ‘eed 10d swesBoxd 2 03 ou sand asad Jeyo K 0BU3)
#p 0520 o U3 ‘UeUOW!S 3nb sewe.bosd 05N O] SPU EPEU T B JETIAN 35 AL S "ON. o b oS-
£ safeurd 50| ® LOKETRJ LD ‘0pE| ON ‘IS 3%} £] J0d Op3A (08} SPW 308y
010 J0g AU 3D EIUQWEIEUI P2 EUN 3w 3s ou 13iqe | Jod WL O
JE3U00 Uapand as anb sawabyw
SOUQN UI0IP 3 "BuoyAUEWS
$3 OU JAOW CUOFRA NS 3nb eX 1w T
2uag ou ey "ofequss uig “sewesbaxd 158 534 0woy) jeee! oBip A 053 390
S e 1 gmﬂi&ﬁﬁo%
san ueuanb eye A egwey ns osad ‘g A .8!..1_.:.-&.-.!55-! * OUONW 3Uag oU
L [ UBI3A 35 0105 EU3IGE UOISINSE] B US (88 -ﬂa&!&.?ﬁii ‘SASAW AU OLOO 3USG SOWEIENU0D
anb e "3qe0 0jEAUCO B ') AWEUOM | :0ag) '0920.0) " JEnonad of UBKGWE) 3nb LOSAWAS 507 oKD 0f seuade sazosou ‘sewesBosd
£ 3p 0SE0 B € us ewesboud p UOREIPSW Bun uMnusuco & < o 5020 J2A sand soweLRNb S0NosOU
U3 ALE ; 15 U1 8 0d 1S 2 |semeueo 0|
20 UasayRud (2 SeLUoul) CIUSILIOOU0O anb seoqsuspeses seunbe ano!u_otads.n-onue.oo t&asﬁtg%%o@ €1 @A L P sepeued sop ueran
ap Exe; Jod A (¢ seuuon) SPRCLIOD By Oyl oo @5 OU 'QH 3Uaq 050ds3 IW 0XAWOD 35 8§=§89&§ T
oduseq #p wye; Jod anb of ‘wweiboid | oursuu e oonomoee opau | F o oo ol e L e AR L ‘ousng jeee! '3|ge0 SOWEIRI0D
a0 A AL €] JSpUSOUS poR) SPW 30RY  |un 53 A\ | ©) ‘ersayB o) 0 euey SOURUN OG0 033 SN0 SO #qeo 0Bua) I1s ouang A soue
3| a5 sey2 esed ofsequia Uis Jawa!  [B] OWOD 'SAE0S SUCKMASU! 15 Sopi ‘S 905 SoRi0q s (0T OWOO 3U3] UOISIAS(S) W "EpEy
£ 053008 UOO J3GE | BUN U0 Eand anb SE40 3 PUABPD Uan 95 A EUIBPOW SEW B1S3 3nb ‘1Y eJ0pENdWOd 1 €500 €30 0Bu3) cu
£ asganbz o1 | . EOUIAPNE € € eponpasday e e ok |0 $3 'UOISIARR] B 3P SAAEA Y,
e 9p 0se0 |2 52 ewesboxd P A AL ® | A uoewwou seodooul exd PR QZEE!&E
s2n Japod eied SOON0NSE SOIPSW SO0 ‘SOONOROIR SOWUSIUEIANU 3&8.!:.:25828:!980
uaasod anb ap ‘awersqo ou ‘eweiboxd | 5040 3p LOEIRN B © Ay o1 AL W0 (9u) AL ¥ 3p sanen € sang.
§§§§§ USTIRN S3WEULO! s eBoj0ud31 LoEIPIW G .
SEASENU_"J3A sowspod owo) | € “eaiBopoucs) uonepsy

205



05

15 00 059 007 Jaory #nb souaw
0 $ew euges oun oA ‘ased oun anb
cwaqoxd ANDND 20 U0 U
£ $0/85U09 0 $4q"*"000WOI UEP S0U
epeboge o A obogasd @ anbied obe
CpuaIE Q) $90d 0 ‘e
ou A ojes o Jesed Jod 0an of ops sand
"o\ 0 9p 5000 ewesboud j oo
A epesan 58 snd aw 058 20
'S "opunu 19 U $and A 'sied ansany
Ua esed anb of ap L a5 oun £
0903 9 530 UewLO 50 e dnbad
$009U 58 09 0f 0udng, ' odway ep
 opuend ‘iye vesed anb seweuboid
SOURA 5304 A [BAON PR ‘OZENRIA
CJpUE R UOD SE0U 58] WA CNNY
AL ond o9 £} 0ind 094 of anb

50 'B050 9 'SIIG0U 501 O SNy,

" 060l oun anb ewagosd sanbyen
X3 A 3304 3 WD PUAXU0)
£A ‘oun 150 A ‘505000 uep
seisyeoadsa soy anbiod sl sw
A owesboud 19 opusiae 5 ‘anbiod
1800 auw ooy A ;0u? ‘opey 0 e
e sa0d ‘pepaos o) us esed and
04 9p epewuor oBuayuew aw anbiod
snd i seooou 1 ‘e esed and
0f 0o $a/09 0Bey anbuod ‘0w ou
SURNOU ‘LI AR UOO SEONOU
0oy 0 9p seso) end aw ) @
U8 A ‘ezaemyey 1y U9 Jan anb ebuay
0D 00} 3p A sapeuwe ap seweboxd
ueisnd 77 (0080 9 U3 0OMPEY
RUISY) BURIRS LOD SERUIOYY
owesbod 03N || U3 SN0
S LS anb | A2 )| sareved

0/ veisnd au jwy ") ¢ obuod
w 0fw A anb 0 e ueisa of obp
obeny A (sely) e1snd 59) 15 sup ¢ anb
oA A 'versnB aw ou 059 Jod £ opguas
Q0P Wb W0 Of d0bd ‘e
RSN U Ou 59094 © 0By 059
wind aw ou oA anb owod SoOMN
R} Ues ou nb Souds URas and
sewesbod A el aw 1 080 ‘o
$00000 50 4 03800 1wy,

QU SERq0u 58y

U8 A sokasu00 uep A el o ¢ epe
anbuod oro0y eysnd auw A se ses00
A sl 200 w00 epue A anb ‘2500
10} W0sunosap ek anb (sauedioged
0100 RoyuRp) ¥ un oBany)

K opued anb e uaise anb ueisnd
U A uagane aw sand 'oi0oy
000 A opuaiaAua ppey Uesed ou
anbuod 0qued & A aunqe auw oBary
02 '0po} ap 0w W oA sand A
#1p 1 U9 apaans anb of esed e sand
SO SE00U 58 294 € 0By
opun) 5nd peey ' 09 059 | 100
), ooy 1A adnepenc) ap esoy
0,004 B0y 1, ' e, (senou
$0 0B '0PURNI U 204 #0) A0
SRy U0 ol 1p 9 Lo 6 o
SER00U 581 ' 8P4 B 9p 50507, Uesed
apup £ o sl aw 1w jevey,

206



6.3.4. Mediacion institucional: familia, escuela e iglesia

‘w205 81 e a0b oy.od ‘s s

BB ) 3p ey B8 20b cisend ey 059 RAOY £.0 B30
42 UODORA ] £ OUOUIAR o U3 "SRRV P ONSA ', RQEISANON ¥ 050052 s
el 1 ap aued od uoxoesa Jofew oS0 anb SRAURAL ‘(3w o 39 sexERd pi
7 BYE) B UD EWR) 2 RSP OLOWAARW o apoditpsy | ) jopacenaadefeiyedad |
P anb esed ‘eweiboud o ud sawesaR (689801 '0200) | souk e s oy anbiod eweibud | s auan s oly o andope ewew ik s
SONRAO 0139 UOOGHOR € QTN | “VOREPIITS OGR4 | 3o puand B 6psou s | b s 9 un ksl od e o,
Ou | Puty @ S2nd ‘SAARYP U0S SHUEULOMI SAN | R SOSNOR) SOURAUEDIN | oy @ Bogoed ol A UBIRES | 8 0L} B SOURIURALD SOSIBNP UEIORY s
5.9 el 504 Ul USSY | SMONTGS S S | ey s pmesnskpaoode | ol vorunucnfeysead | 09 IR
WEPSASOR | SSezmoosEEA | s 'anboisend rweibod el | manus ‘obieqws ug oo . 3:53{
&30 sipeiah g o e anbid B aou | s epeo sy | oo ey s 2 nb ok o oleunneyswsusiey | TR
OpUBuInS o D sou obequaUS N | prpO AYO0RNS | oo eentoupkoesn e QA b0l SR | T

0u SO © anb 0j5and ‘T NS 0D IXENDRL | aps5a, ORI 0980 | Aoy o anb ewand Jep Sowpnd sou | 5auoa ey opuend aawiedoud sop g__”huwﬂ,.g

U BB B SNBURRUY | JBPRO | andg 6 snb ed seBoienss | ‘yma as anb uooeasasto By awen | A Uoeoea ey ou 580 Bk B Ud N
15 100 EQeNE3 08 30 cisand A ewesfod sedo sns ey arb st 15y o g [ :_aﬁﬁz..sﬁ
12 00 SaAuISaD PRI SOU B 3D | SeoNgd seiasa smsa ol 2030 58200 Ao A ows owopel ugs
s 50t of ey e o | oD ROpR0Kooogau | o uarp sy s e | 1 e S o s zi.z_

UBIQUE) [8G/3A 0 UORROLNLED B] ‘0D JORISHD | 90 uary Bun UOS Uque 0 ol o anbiod sange | ous 0 53 ‘o8 uan s saedoud # 0pesadsasap W0 QeSS

2080 ‘sedound sof ueoap anb oy pepian e | msalia ‘enose ey By | sy pepn s anbow cu b o aﬁgzng
o anb K eqmsn 3 ou s JApuska B OPUBPOWOD | 9P 58 'SONBARU(anb g 0 ‘msnd o eweBoud | aw, oisauco su ey A esu ns ap anbiod 3@?3?

K vsu ap sawosanda wanb
‘opeiBesap A 15U p SuSaE EORY OUOWAARW | - SO| UaNBNALaSD wapeancbpRanbsaoN- | o sowewnBad & siuois wesbod 00Ky S E EPLRL UBQUR,

fop Jouauu el B 060U US AL 703 OPUIA | 581 UD SHIEROS SUORNIASY pusrsdboapmaasogsad |
VRGeS 1) 3 £0308 Loudos egp e 50 e a0 g opincds | eleoeyomeynap eyt | S0 FAE R
o0 e ‘ewe.od Lo0eR Lo LOToeA (8 | o oquen oyt omeapoueo | - s s sumnaso wua | R0 OREPEY
o s 35 5 o 8 3| ey | ) ) S | g e oot o A | o b i ks by | o
19p UOREARAWOD® 7 awewsop 1 'aued es0 |5 ap presbe e AOWR IR | a6 ‘msnd sef oy anbiod oy sege e | euaoe uokido ns uegep send ‘ewod gwaiesao
R 0RO SR 500 s 0 (1 AL ARD st spsoloyspup | puosepeaushatnabel | TR RS
SHOS050 5 OUA B XA B ERURLAR | FTTRRUPRRONETS | soyp oy mbod wosoy | Sopesuam o assop kol | e
B pU0dRo0 B 05008 o eqea | Jod s 0 asmundi PR HDeuRp s [
ou | aeuop & ‘odusle jod anbed'sosed | e uooepaw ns sefode 0| ONSQ0 35 ‘OYUE) ] O 02 35

sounfye U3 000 53 UOOROUNWOI By anb %) | apuaq eueuad jeoos b o LOORASQ0 B ke
SOWAPOJ 50589 SCISA UD U} UOKMIASU B 3D | LORNIASU OO BEy €7,
043 B9 35 b UOORI 8] '3 SOWEPOd 0w [PUORAYISU UOREIDSY

207



SOURPIOR] © 3B\ 8 ‘epnce
% 0u aad oo 1 10 sau0
S0 BZJBNyR) S0 B85 () 00 ‘5D

053 b 031 ‘oW 158 058 A ‘2 sbw
anfed ou cun anb esed euosiad ex0
1 31001 000 $8500 585 J30RY U
A owsiu ofisuon 01sauoy 525 oA in
58058 SHOUON3 15 0 RS
| 0jad 'A08y B1G3D 35 0U 053 anb
1090 B9 A KU D 2 © 0PURQQ)
000152 0y A oy ns e A ogas eun
RURGESRI A 930 Xf0A B SauALL,
U3 A uegesed anb 5osa ¢ rued
o ua ueqesed opuend oduale od
SAIIA JpURLE 5 VBRI AL B4,
Hhuospad

# 0415 ‘saJ00A 50| oo 3 ok
ewoye iy 053 ap epeu o ewoue ok
anbiod ‘ojadsal [ JfeA Un 52 9 58
0950 ' seded 515 uos sopeyadsa)
3 UaEp oun © gand anb 20

120y e ‘sl 5oy A eded 0 ovaid
ey opuena 1099 10d 0un € eoRu
35 a0 15 anb sen Aoy -
{Sal0mA URopou anb 38 "swefoxd
F 000 88 {000 A7 449
105339 Epeu ey ou e e
‘opuanca of anb o ‘ojadsa eigey
'SRU0EA SOUN BIGRY S3UE 530y,

Solysoye

U £ 10 O 30 EDRU K
0 30D 0340 S3UCN3 ‘SAUORA U OU
b esanbend soun afed o) op saishy
$EUN 05 058 Us uelogen anb sasalhuw sty
A oysauoy 0leges) un £23 ou 354 b P
Ve Saped S 0000 ST
SEASHOU RIQUERD B UBHA IS AL
sacuoia K Jepeq ofegea ns & 353 b
SEPRPU SESO0 S0 108y Qu 3bd
W 30 EPRL R, 0000 B B

A ouwaa vgeisa anb ol 1s © Juaew
£ud 03 £.8q Un Us eqeloges  eiasaw
A euuyeq & Jahu v anb 2 U3 058

un wasesed opuend :oidala Jod anbiod
"RPLE) € €970 S0u b SR

st egwed s ' eweiboud o ua esed
anb of anb osuaid of sand ‘sasisa eevey
‘50589 5053 3

VB e uesed s sop
15e offe aop & eweiboid @ ua s sand
SRVOW3 By un soua £ et
U ey anb el ou 3nb 0% W
PR 30 0D LU SR
VORI U BYUUE) WU Us ‘0uang,

)3 52509, U0s 059 od
nbiod esed e opeiy s
ewesboxd 2 ua 'sand anbod

00, 000U AuR) elep

4 0u s0ed s, e
Jod 2b ap eweboxd p
OWoo 5 A an) of audwas £
U BN 30 UBQRI)
ouny undis o egisaou

# antwod ‘ou ‘sapesiue

A sobue saua) e 9

009 "5 Sofsun sand aisa
10uak od 159 oy B
'S03050 U00 §80Rd 507530
008y © Uossnd & B
sand 'ou anb ofip of seng,

208



e sad 'Wopnesnsd & EISA ew

93 902 exed anbiod epeu oo ou ok

el £ US 0sad ‘URSIONU BEWEX

obie Jod £33 opueno £ udwae
ewesbox s esed anbojsan s ‘opw 2p epeu aegou A okeges | Jau) osusdosa oRd IR B AR B IS
£18 AL B 08053 U3 ‘LODESLINLEO 3D SOP3K 301 SN R R | LT SR R O,
U9 sed "ersari € U 3.0 0u K EE 99 SRLOKS of 033 ousng ‘eRw 93 ou LorNEseud | 3N 90| VDS SO 'B19al; B LS SPw oA
fraipidy ausuen £13nb 30 ‘9090033 90| 3p sefp of Jw esed osad ‘sauped sansanu Lo
o e e ou oidwafa 20d 3nb 3p opoy | sopspeiferw sowess s3034 £ anbune
S/L S Ryl R Wk ¢ S8 g S8 WA efesucce anb o uCo “ESUAA D 0DOW | Ope) Gusenu B eImse 21k BIME

‘BUEP EDIA ) US 3p30ns anb 15351 £ Lo owsiw 01 53 3nd osuad
gugﬁlﬁg o vesed anbuod "uos CWeD 0900 8 £ "sepro sowsaep 20b £ spenodu
100 EZUBIRUE OF AL £ U3 £98d 3nb Of €18 £ T9Y UOp S ALE 3D 0O A, Tei SIS I
Vagmues snb 307 o ewmnsd wle od osed U= 030 ou eh of ‘epaf B LB 030 Sou 333 ‘ouEng A 'UStawoo sevossed

ou K 2U00Eg3) B9 3nb B8d UIAIS 3 EXINDUCO ou ef of 20p 33 owoo el B LB 9213303 € 3nD S2I0US 901 S 08U
£p 2nb S025u0o 501 A Bwe o B enssaxd of anbyod ‘opoi Aeseoeyuambe ok | sou anbiod= (053 33:0 3nb 10d? WD
anb sewa 901 Z aweuwos & eed 'opel 30 20d ou ek ooou eX of a5d ‘saucpdae wesed 3nb ewa epeo ueo
“seusle Sese0 LS J3oeuENd anb fnw yse fon ek ‘ersad o1 e w fon JEUCD@EPA) 208Y SOU X0RNPUNO B anb
CPLURDEY WO “CRUPD B 33EUES 3D FPULD 80 ou ef of ooou ef of ou ef oun pepsan | o2 assd ‘seweibosd and opsanoas oN.
feu em exd sand 'se0i0®2 SE0UIR0 NS 10d |52 £ sa0ed s0x oo “ses00 sy
SO USNQ LOS O UDRNRsxd 1, OO SEWSE 301 opesed uey eoue antuod ‘esas
LEDiA £1 20 seS00, ewrsbod /2 U3) AL Bl L2 anb £ U3 U0 3nb 01 030 ou of 2030 J0d
©920 | SRLLG £ 30D X “Huasap LDsEasd 930 fiey ou s "seipuaw send Lo
EUN 3U3Q SIUBLLOLY SEY 3 BUN EDED Brsal €315 21 LS 33nd ON'~OWO0 0.
£ 30 UOPEPW £ € LODER U0 ‘SUawIuld
BB EDA NS
s uesodicou of A 90E5Uco s LBWoRR) seuosRd
9] UDKINGESUL €193 30 SEZUEYSSUS $9) B OpISnoe
20 anb 24 'UoReP3W 3p JWaNy Bun CLWOO ELODUY
gﬁgnsgulﬂu
23 3nb comand & 3nd 204 301 ‘3nb 01 J0¢
", S000 501 € S0UN 90| Sowejadsay
"S2U0RA 50 ea30ed
£18 231 000 LOJRYRSUS 3 O "Sew Bpeu g“ﬂ.ﬁgﬁ
JEEXIS0 € £ 33 003 ERNON € UD ‘S04 UBULA oueno 90u 06 ewesboud @ 3nb cuew aw
esed ‘obeaws us EUopEuR) o8y = S e [

s lm S e 093 'BPEU 3D SOUEIIU0D S00 OU | cuad "SIIORA S093 JELIOCE 3D LSGED sand
naﬂaaﬂu.ba! Iadsas 0d ariggn seqepmsa A seq n sew epeu €98 sewesBoud 90 3nb 030 £ ‘093 93 b
< s e 0 'sew epey 3nb o € A mpmss € g 030 cuang £ S0 90 LOS 9093 anb

ut&ﬁaﬁﬂﬁ- gﬁlﬂéﬂ.g 2103 S5W EPEU B35 0 PEpIERU BB | 020 ‘sauped 90353nU UCO LG Sowepod

ot _58.8_« uInSoE.ﬂ. anb 0 €090 3 0u "SR1 SN BVID | 3D SOWSQSP 90p0} UGS anb £ euossad
S Snu!_ = 8!8!& ul.un_!_ Ou BN B S3jUe 3nbod "ou sInd. .eglu»nt.“"uﬂﬁg |2 030ds3 12 anbuod ojadeay

|30 961 £ 3SR 38 EUOONIESY UDDEPAW £ Bia_._b.::_geg:gsc_pa

209



6.4. Mediacion individual cognitiva: género







6.5. Usos de los contenidos televisivos en la vida cotidiana
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