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INTRODUCCION

En la actualidad, nuestro pais es impactado por una serie de problematicas
sociales, que van desde la delincuencia organizada, robo, secuestro,
desempleo, y inflacion que son el resultado de un problema de mayor alcance

que es la educacion.

En este contexto la comunicacion a cualquier nivel, ya sea desde la
familia, instituciones gubernamentales o el Estado es de gran importancia, ya
que el uso adecuado de los canales y/o vias de comunicacion son esenciales
para mantener relaciones sociales arménicas que repercutan en procesos

educativos eficientes.

Ahora mismo en terrenos de la educacion basica en escuelas primarias
de la Ciudad de México existe un gran déficit en cuanto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que son herramientas
culturales o auxiliares didacticos, que al procesar, almacenar, sintetizar,
recuperar y presentar la informacién de la forma mas variada, habré la
posibilidad de un mejor aprendizaje en el alumnado a nivel basico, ademas de
proporcionar un conjunto de servicios, cuya finalidad es mejorar la calidad de

vida de las personas dentro de su entorno social.

El uso de las TIC en nuestros dias representa sin duda un adelanto
notable en la sociedad, y a la larga, un cambio en la educacion respecto a las

relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimiento.



Por lo anterior el presente Plan de Comunicacion aborda la problematica
que se aprecia con el rezago educativo que existe en términos de brecha
digital, uso de las nuevas tecnologias, en la escuela primaria “Noruega’
ubicada en retorno 5 de Manuel Rivera Cambas sin numero Colonia Jardin
Balbuena, Delegacion Venustiano Carranza. Dicho Plan esta constituido por
estrategias y acciones concretas, tacticas, que ayudaran a la inclusion de las y
los nifios para la adopcion de las habilidades y destrezas suficientes para su

desarrollo personal.

De esta manera el plan propuesto fue el resultado de un diagnéstico que
se llevé a cabo a través de una investigacion de corte cuantitativo-cualitativo
que se desarrollé en un trabajo de campo. En un primer momento se entrevisto
a una poblacion de niflos de cuarto, quinto y sexto grado de la primaria ya
mencionada anteriormente, al respecto, se encontraron algunos hallazgos
significativos, tales como el uso ineficiente que hacen de los equipos de

computo y la falta de conciencia para su formacién educativa.

En la segunda etapa se aplicaron instrumentos de corte cualitativo para
medir la actitud y opinion que tienen los docentes en relacion con el tema de

investigacion y su disposicion a superar sus limitaciones en el uso de las TIC.

Con la informacion obtenida a través de las técnicas descritas
anteriormente, se realizdé una triangulacion de metodologias para alcanzar el
objetivo general planteado en la presente investigacion. Esta informacion

permitié elaborar un reporte que da cuenta de un diagnostico acerca de la



apropiacion o no de las herramientas digitales como recursos didacticos en la

formacioén de nifios de educacion basica.

Los resultados del diagndstico se presentan en el capitulo 2 del presente
trabajo. Cabe sefnalar que los hallazgos son solo algunos indicadores que no
pretenden generalizar el analisis de los resultados, ya que éstos tienen sélo el
proposito de ser un llamado de atencidon para proponer nuevas maneras de
utilizar estos nuevos medios, a fin de que las autoridades educativas del pais

recuperen propuestas como las derivadas de la presente investigacion.

Es asi que en el Plan de Comunicacion se proponen siete estrategias
desde la comunicacion que nos permitiran encontrar soluciones a la brecha
digital que actualmente se puede apreciar entre los diferentes actores sociales

de la educacion involucrados en el problema.

Conocedores de la relevancia social de la investigacion, las estrategias
mencionadas son propuestas de intervencion que se pretenden llevar a cabo
no solo en la escuela primaria “Noruega” sino potencialmente en todas aquellas
escuelas que por sus caracteristicas (tipo de poblacion) nos permitan realizar

nuevas implementaciones.



Estructura del trabajo

De este modo se puede sefalar en términos generales que la presente
investigacion esta constituida por cuatro capitulos: el primero permite ubicar la
realidad social denominada educacién y su relacion con la cultura, la
comunicacion y la pedagogia a partir de una aproximacion tedrica-conceptual
al tema de: Sociedad del conocimiento, nuevas tecnologias, brecha digital,

apropiacion, educacion, alfabetizacion y cultura digital.

En el segundo capitulo, a través de un diagnostico, nos lleva a
reflexionar en torno a la importancia de una auténtica formacion para el uso y
apropiacion de los nuevos medios que incorpore a otros actores sociales como
profesores, padres de familia y sociedad en general, en la solucién de la
problematica presentada en este trabajo de investigacion. Asi mismo, en este
capitulo se muestran los resultados del trabajo de campo que dio origen a las

estrategias comunicativas a implementar en la escuela antes mencionada.

En el tercer capitulo se describe a detalle la propuesta de plan de
implementacion, asi como los recursos humanos, técnicos y econdmicos

indispensables para llevarlo a cabo.

Finalmente el cuarto capitulo menciona la descripcion de las estrategias
y tacticas respectivas a implementadas, asi como el alcance y limitaciones de
las mismas, para concluir con un conjunto de apreciaciones éticas con respecto

a su posible implementacion, concluyendo con algunas reflexiones generales.
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o Planteamiento del problema
El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacidén en nuestra época ha sido
de gran importancia para los seres humanos ya que se ha preocupado por
perpetuar su cultura y continuar el conocimiento perfeccionandolo a medida de
la evolucidn en materia tecnoldgica. Actualmente la sociedad se caracteriza por
los avances tecnoldgicos como las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), y muchas herramientas, maquinas y redes de

comunicacién que nos facilitan la vida diaria en escuelas y trabajo.

Es por ello que es tan primordial la tecnologia, hace presencia en todo
lugar, hasta llegar a ser parte indispensable de nuestro modo de vida, a tal
punto que se ha convertido en una herramienta imprescindible para el sistema
educativo actual. Es tan amplio el impacto de la tecnologia en nuestra sociedad
que ha generado grandes cambios en la economia mundial, la politica, la
cultura, la vida de las personas, cambiando de modo innegable la forma de
producir riqueza y la forma de adquirir y acceder a la informacion y el

aprendizaje.

Por la dinamica social en la actualidad es de vital importancia el uso de
la computadora y/o dispositivos electronicos para el aprendizaje, ya que los
beneficios que se obtienen al tener un adecuado uso de aplicaciones, llamense
procesador de textos, de presentacion en PowerPoint, y plataformas como el
internet. Hoy en dia son imprescindibles en el ambito educativo. Lo cual
contribuira a reducir la brecha digital que existe en nuestro pais, visibilizando a

sus beneficiarios y sus familias contribuyendo a una mejor calidad de vida en el

11



largo plazo. Ya que al hacer un buen empleo de las nuevas tecnologias. Los

alumnos podran capitalizar su uso a favor de su educacion.

Dicho lo anterior se puede sefalar que con nuevas tecnologias nos
referimos a los ultimos desarrollos tecnoldégicos y sus aplicaciones, llamense
programas, procesos Yy aplicaciones. Centrandose en los procesos de
comunicacion, agrupandose en tres areas: la informatica, el video y la

telecomunicacion, en correspondencia y desarrollo a mas de un area.

Dicho de otro modo, las Nuevas Tecnologias marcan un cambio
paradigmatico del modelo interpretativo de la realidad a nuestro entender. A
partir de la invencion de la computadora, maquina que en principio fue
disefiada para facilitar las operaciones matematicas y de uso militar, que sin
duda alguna han contribuido al desarrollo de la industria armamentista, en

ambitos como, la investigacion y la ciencia.

En otro sentido, Angel Gordo Lépez e Ignacio Megias Quiréz (2006),
afirman que las TIC en su mediacion con la vida cotidiana generan “vida en
precario”. velocidad, flexibilidad, movilidad e interconexion devienen en
ligereza, insustancialidad y flexibilizacion de las dependencias. No obstante, el
desarrollo de las tecnologias no puede disociarse del contexto social y politico
en que se emplean ni de las condiciones historicas tampoco de tensiones
sociales que las hacen posibles. Por lo tanto, rechazan tanto las posturas
integradoras como las apocalipticas, ya que pensar la relacion jovenes TIC,

desde un determinismo tecnologico diluye las diferencias de clase, de capital

12



cultural, de entorno socioeconémico y conduce a una homogeneizacién de los

jovenes como un grupo indiferenciado (Gordo Lopez, Megias Quirdz, 2006).

Es por ello que, noté que la educacién basica es sin duda un ambito por
demas importante a la hora de dar a conocer las nuevas tecnologias. Las aulas
en las cuales se da una interaccion todo el tiempo, el mensaje llega de forma
inmediata y de la misma forma al hacer uso de las TIC, que han llegado a
convertirse en una extension mismas de nuestro cuerpo mediante la cual se
evoluciona constantemente como ser humano. Pero es un desafio bastante
grande el hacer un uso adecuado de éstas ya que se presentan muchas
desventajas y al entrar en contacto sin previa familiarizacion en cuanto a su
uso, recae en una mala apropiacion de sus herramientas mismas que al hacer
un correcto manejo de ellas se pueden explotar al maximo en beneficio de la

educacion.

Sobre esa base, la humanidad da cuenta de que la comunicacién es un
elemento vital en su vida y que requiere de ella para establecer las relaciones
con su entorno. Existe una gran cantidad de estudiosos en la materia, quienes
han contribuido a solucionar ciertas problematicas, las cuales se han ido
presentando en el campo comunicacional conforme la sociedad ha ido
evolucionando, o bien, que al analizar las condiciones sociales, profetizan de
alguna manera hacia qué camino se dirige la comunicacion y como sigue

afectando a la humanidad hoy en dia, incluso en el campo tecnolodgico.
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Estudios internacionales y nacionales se centran en dar cuenta del
acceso a las TIC, el impacto en el desarrollo de los jovenes y el significado de
lo que algunos autores han denominado brecha digital. Ha sido
tradicionalmente definida en forma limitada como el acceso desigual a las
computadoras y al Internet entre los sectores favorecidos y desfavorecidos
econdmicamente. Finqueleviech y Prince (2007) citan la definicion de Arturo

Serrano y Evelio Martinez.

“La brecha digital se define como la separacion que existe entre las
personas, estados, y paises que utilizan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que
no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como
utilizarlas. La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad
de posibilidades que existe para acceder a la informacion, al conocimiento y la
educacion mediante las TIC. La brecha digital no se relaciona solamente con
aspectos exclusivamente de caracter tecnoldogico; es un reflejo de una
combinacion de factores socioeconémicos y en particular de limitaciones y falta
de infraestructura de telecomunicaciones e informatica” (Martinez, Serrano,

2003).

Por lo que autores cuestionan esta forma de definir las diferencias en el
acceso en términos de aquellos que tienen o no tienen, y proponen que en las
sociedades actuales las competencias para acceder, adaptar y crear
conocimiento utilizando las TIC sea un elemento critico de la inclusion social

(Finqueleviech y Prince, 2007).
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Aunando a lo anterior, la brecha digital que existe en México es un
problema que tanto el Gobierno Federal como las empresas del sector han
tratado de reducir desde hace mas de 13 afos, sin que hasta el momento haya

resultados concretos (UIT, 2012).

Es por ello que hoy en dia, uno de los principales retos para alcanzar la
igualdad de oportunidades, en cuanto al acceso a las nuevas tecnologias y la
inclusion de las mismas en las escuelas, asi como su uso y apropiacion son de
gran importancia. Siendo el modelo econdmico del pais una de las principales
causas de la desigualdad, la brecha digital separa a quienes tienen acceso a
las TIC de quienes no tienen acceso a ellas. En tanto en México se trabaja a

marchas forzadas por reducir esa brecha (UIT, 2012).

Un claro ejemplo de la problematica abordada en este trabajo, lo
encontramos actualmente en la Ciudad de México donde las escuelas
primarias publicas presentan una amplia brecha digital. Teniendo como dato
que solo el 42.3% tienen computadoras, pero que solo el 18% tienen acceso a

internet.

Ademas 84 mil 157 escuelas publicas de un total de 198 mil 896
planteles del nivel basico, primaria y secundaria cuentan con computadoras,
esto es, el 42.3% del total. Aunado a eso, s6lo 18% o 35 mil 630 planteles
tienen acceso a internet después de una década de acciones del gobierno por

dotar de tecnologias a la ensefianza.

15



Segun estadisticas de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), hasta
junio de 2011, existian 1 millbn 25 mil 629 computadoras instaladas para 25.6
millones de alumnos. Es con el programa Enciclomedia, que a partir del afo
2004, que se inicio el equipamiento a escuelas con el propdsito de “mejorar la
calidad educativa, a través de incorporar equipos de computo y un software
con los temas y contenidos de los libros de texto gratuitos”, para los alumnos
de quinto y sexto grado de primaria. Sin embargo los resultados son
insuficientes ya que para el afio 2010, el numero de mexicanos que contaban
con una computadora alcanzo el 30%, es decir, 8 y medio millones de familias

cuentan con una computadora.

La evolucién en el acceso a las computadoras conectadas a internet se
duplicé en los ultimos cinco afos. De acuerdo con cifras oficiales, se estima
que en el aino 2006 apenas eran 14 millones de mexicanos con acceso a la
red, hoy se calcula que son ya casi 33 millones los usuarios conectados a la

red de internet.

En este sentido, estadisticas del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE) establecen la desigualdad en el equipamiento por el tipo
de escuelas publicas, mientras el promedio era que 49.7 % de las primarias en
el pais contaban con al menos una computadora para uso educativo en el ciclo
escolar 2008-2009 en las escuelas de provincia esa proporcidn se reduce a
casi la mitad el 25.3 %, y en los planteles comunitarios, ubicados en las zonas

mas apartadas, apenas se encontraron 0.9 % (Martinez, Nurit, 2014).
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De acuerdo con Nurit Martinez, (2014), y las cifras del INEE, la
proporcion de escuelas publicas conectadas a internet se reduce
“‘drasticamente” puesto que solo 42% de las computadoras ubicadas en los
planteles indigenas tienen acceso a conectividad y 2.9% de las ubicadas en
zonas comunitarias contaron con ésta. Segun el analisis realizado, ademas de
que existe un “vacio legal que dificulta establecer una meta clara a mediano y
largo plazo, y que ayuda a asentar el compromiso de cada uno de los
gobiernos para que todas las escuelas cuenten con computadoras para uso

educativo y tengan conexion a internet”.

Es por ello que, parte principal de la problematica, y por lo cual se busca
en primera instancia alfabetizar a las y los nifios de la escuela primaria
“‘Noruega” es dado a que los programas de inclusion y alfabetizacion digital
implementados por la SEP en el Distrito Federal no son suficientes para reducir

el rezago digital de los que estan cursando su educacion basica en México.

A proposito del programa de inclusion y alfabetizacion digital que lleva
acabo el Gobierno Federal, damos cuenta de que la entrega de tabletas
electronicas se efectua de forma gratuita a las y los alumnos de quinto grado
de las escuelas publicas de educacion primaria para su uso personal y el de
sus familias. Dicho programa consiste en dotar de esta herramienta tecnolégica
a los alumnos para mejorar sus condiciones de estudio, reducir la brecha digital
y social de su familia y de su comunidad, asi como para fortalecer y actualizar

las formas de ensefianza de los maestros (SEP, 2014).
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Las tabletas son entregadas por el Gobierno Federal a través del
Programa de Inclusion y Alfabetizacidn Digital son propiedad de los alumnos
que cursan el quinto grado de educacion primaria en las escuelas publicas de
las entidades de Colima, Estado de México, Puebla, Sonora, Tabasco y el

Distrito Federal (SEP, 2014).

Las tabletas tienen la finalidad de apoyar los estudios de los alumnos
tanto en el aula como en casa, por ello, los alumnos podran llevarselas y
compartir su uso con su familia. En ningun caso las autoridades escolares o los
docentes podran restringir su uso en casa pues desde el momento de su

entrega quedan a resguardo de los alumnos y sus familiares (SEP, 2014).

Las tabletas se entregan como un material educativo, pero tienen una
vida util promedio de tres afos, si se usan de forma adecuada. El cuidado y
mantenimiento de las tabletas son responsabilidad del alumno y su familia, por
lo que es necesario que sigan los cuidados basicos que requiere el equipo.
Siendo estos programas insuficientes o nulos ya que las escuelas no cuentan

con la infraestructura suficiente para su implementacion (SEP, 2014).

No obstante, en datos duros Fabiola Ayala, (2014), menciona que
teniendo en cuenta que cuatro de cada 10 escuelas tienen minimo una
computadora, segun el INNE. Mas de 6 millones de nifios buscan navegar en la
web. La brecha digital en las escuelas de México es muy amplia. En promedio
cuatro de cada 10 escuelas de nivel primaria cuenta apenas con una

computadora para fines educativos, hasta el ultimo ciclo escolar, de acuerdo a
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datos del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INNE). El
documento panorama educativo de México, del Sistema Educativo Nacional
2013, establece que los centros de educacion ocupan el cuarto sitio para que

los menores puedan disponer de una computadora.

Actualmente, cerca de seis millones 400 mil nihos de 6 a 12 anos
demandan el uso de la Web, de acuerdo al estudio sobre los habitos de los
usuarios sobre internet en México 2014 de la Asociacion Mexicana de Internet

(AMIPCI).

Académico de la carrera de ingenieria en telecomunicaciones del
Tecnoldgico de Monterrey, Rogelio Bustamante, explico que el conflicto radica
no sold en la escasez de equipos de computo, si no también en que profesores
y alumnos estén capacitados para su uso. Recalca que si algunos menores son
nativos digitales pertenecen a la generacion en que hay nuevas tecnologias, de
nada sirve contar computadoras o tablets por que en algunas localidades los
servicios de energia eléctrica o Wi-Fi son deficientes o nulos (Ayala, Fabiola,

2014).

No obstante, y a pesar de los avances, el ex presidente Felipe Calderén
durante su gestion (2006-2012) dijo que aun existian muchas areas que
precisan desarrollo. Pero el pais aun esta lejos del 37% del acceso que tienen
en banda ancha paises como Dinamarca o Paises Bajos, o del 140% de

penetracion de telefonia movil, que tienen Grecia, Portugal o Rusia (UIT, 2012).
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Es por ello que el gobierno en palabras del ex-presidente Felipe
Calderon, se comprometié con las telecomunicaciones y con el acceso de la
gente en condiciones de competencia y equidad a la tecnologia de la
informacion y comunicacion. Asumiendo varias medidas, que no se habian
tomado en México durante décadas, para impulsar, las telecomunicaciones y
ofrecer servicios de mayor calidad a menor precio, a un gran numero de

usuarios.

En sintesis el gobierno se compromete a desarrollar estrategias de
cobertura, y de convergencia tecnoldgica. Para mejorar las condiciones de
competencia, y asi obtener una cobertura Optima. Puesto que durante los
primeros afos de la gestién del presidente Enrique Pefia Nieto en un estudio
llevado a cabo por la ONU en 2014 revela que mientras el promedio mundial de
la penetracion de la banda ancha inalambrica es de 23.5 por ciento, en México

en 2012, se ubicaba en el lugar 55 y ahora ocupa el 63.

Ciertamente, el uso de las TIC, no es dominada por todos, incluso se
torna complicado su uso e interaccion con las mismas. Es por ello que los
grandes beneficios en el desarrollo de las nuevas tecnologias son tema de

discusion.

Por lo tanto, veo pertinente y de gran importancia que los alumnos de la
escuela primaria “Noruega” tengan un buen uso de los equipos de computo asi
como de sus aplicaciones, para su desarrollo académico y aprendizaje, con los

que obtendran beneficios a corto, mediano y largo plazo con su adecuado uso.
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Esto les llevara a tener una apropiacion de los mismos en un ambiente virtual
adecuado para su educacion. De igual forma la planta docente se vera
beneficiada directamente ya que todavia existen docentes que se encuentran

renuentes al uso de las nuevas tecnologias.

o Justificacion desde lo social
Estadisticas del INEGI, 2012 arrojan que el, 32.2% de los hogares del pais
contaban con una computadora, lo cual representa un incremento del 8.9% con
respecto al 2011. La encuesta reporta 44.7 millones de personas que usaban
una computadora; de los cuales dos de cada tres se agrupaba en el rango de
12 a 34 anos de edad, y al caracterizar al total de usuarios por género, se
observd una distribucién cercana entre mujeres (49.0%) y hombres (51.0%)

(INEGI, 2012).

También permite identificar que las computadoras tienen uno o mas
usos, pero principalmente en actividades escolares (51.8% de los usuarios), le
siguen las vinculadas con actividades de comunicacidn (49.3%); las de

entretenimiento (39.5%) y las laborales (30.2%) (INEGI, 2012).

Es por ello que vi pertinente la aplicacion de un enfoque critico, ya que
las circunstancias historico-sociales me llevan a plantear el paradigma critico
de los medios el cual consiste en sehalar que los medios estan
estratégicamente colocados en el nexo de las estructuras sociales. Ya que la

cultura que se genera por los jovenes en torno a las nuevas tecnologias es de
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suma importancia desde el ambito educativo, y para la investigacién que se

llevé a cabo en este plan comunicativo.

o Justificaciéon desde lo comunicativo
Para H. Lasswell (1927), la comunicacién es el proceso a través del cual un
emisor transmite un mensaje a un receptor utilizando un canal especifico, con

el propdsito de generar una respuesta.

A este proposito, la importancia de tener una comunicacion adecuada a
la hora de hacer uso de las nuevas tecnologias dentro del aula, asi como
compartir e intercambiar informacion eficientemente por los canales
adecuados, son de vital importancia en el uso y apropiacion de la nuevas
tecnologias por parte de los jévenes ya que el primer acercamiento es
relevante porque la tecnologia no es complicada, a partir de la forma en que

se ensed Su uso.

Es un hecho que la comunicacion y la cultura se complementan ya que
a partir de estos dos ambitos se construyen los sujetos sociales y su relacion
con el medio al cual se enfrentan dentro y fuera de los salones de clases, con
el manejo, en este tema de investigacion que va enfocado al uso y apropiacion
de las nuevas tecnologias por parte de nifios que cursan la educacién basica
en la escuela primaria Noruega que se ubica en la Delegacion Venustiano

Carranza de la ciudad de México.
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En este sentido es de suma importancia el uso de la computadora y/o
dispositivo electronico en la actualidad para el aprendizaje ya que los
beneficios que se obtienen al tener un adecuado uso de aplicaciones, llamese
procesador de textos, de presentacién en PowerPoint, y plataformas como

internet redes sociales pueden ser notables en la formacion de estudiante.

Hoy en dia las TIC son imprescindibles en el ambito educativo, al
incorporarlas a la institucién escolar contribuira a reducir la brecha digital que
existe en nuestro pais contribuyendo a una mejor calidad de vida de los
individuos a largo plazo, al hacer un buen empleo de la nuevas tecnologias,

los alumnos podran capitalizar su uso a favor de su educacion.

El contexto social en el que nos encontramos actualmente es marcado,
sin lugar a dudas, por el modelo econdmico adoptado por el pais, el cual
marca nuestra estructura social misma que decae en una alineacion en
términos economicos, por parte de otros paises quienes determinan de qué
forma seran utilizados lo recursos, asignados a la educacion porcentajes cada

vez menores para la educacion de los nifios de nuestro pais.

Es por ello la importancia de tener una comunicacion adecuada dentro
del aula de clase, con el profesorado y alumnos, ya que el reducir la brecha
digital que hay en el ambito educativo a través del compartir e intercambiar
informacion que debe incorporarse al ambito educativo con una apropiacion

adecuada en términos tecnoldgicos.
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Al mismo tiempo que recalco la relevancia académica del paradigma de
las nuevas tecnologias, es importante hacer énfasis que estas herramientas
son el medio a través del cual se crea un impacto en la sociedad vinculado con
todos los avances tecnolégicos que derivan en diversos ambitos, generando

cambios culturales y sociales.

Por dichas razones considero que el tema es importante porque
repercute en la esfera econdmica, politica, social y cultural de cada individuo, y
porque a partir de su uso se generan muchas consecuencias tanto positivas

como negativas.

o Objetivos del plan
1.- Elaborar un plan de comunicacion para acercar a nifios/as que cursan su
educacion primaria. Respecto al uso y apropiacion de las tecnologias digitales,

como herramientas para su desarrollo cognitivo.

2.- Identificar como son los acercamientos que tienen las y los alumnos

respecto a las tecnologias digitales.

3.- Analizar los elementos que limitan una apropiacion adecuada en cuanto al
uso de las nuevas tecnologias, y proponer los mas apropiados, tomando como
caso a las y los estudiantes de la escuela Primaria, Noruega, ubicada en la

delegacion Venustiano Carranza.
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o Actores involucrados
En este apartado se sefialan las personas e instituciones que se involucran

dentro de la investigacion realizada.

Los sujetos que involucrados dentro de la investigacion son
trascendentales, ya que la interaccion que se da entre el profesorado y
alumnos es muy cercana dentro del ambito educativo. En el dia a dia dentro
del aula los docentes son quienes tienen un acercamiento constante con cada
uno de los nifios/as. Son el primer contacto con el conocimiento impartido. Lo
anterior les lleva a tener un papel importante dentro de su formacién y la

adquisicién de conocimientos habilidades y destrezas dentro del aula.

o Actores directos
= 1.- Niflos de la escuela primaria Noruega, que cursan el cuarto, quinto y
sexto. Cuyas edades estan entre los 9 y 12 afios. Hombre 49% y mujeres 51%
en edad escolar y dependientes de sus padres.
= 2.- Docentes quienes les imparten clases a los alumnos de la primaria.
De los cuales el 69% procedentes de escuelas normales en su formacion, y
edades que van desde los 28 la mas joven hasta 52 afios. En su mayoria del

sexo femenino. El 61% mujeres y el 39%hombres.
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o Actores indirectos
=1.- Secretaria de Educacion Publica (SEP)
=2.- Padres de familia.

= 3.- Amistades y familiares.

Estudiantes de nivel basico (Nifos y Ninas)

Con educacion basica se hace referencia al Conjunto de actividades
educativas realizadas en contextos diferentes (formal, no formal e informal) y
destinadas a satisfacer las necesidades educativas basicas. En el Marco de
Accion de Dakar, esta expresion es sinonimo del programa general de la EPT.
Asi mismo, las clasificaciones normalizadas del CAD de la OCDE y de la ayuda
utilizan una definicion que engloba la educacion de la primera infancia, la
ensefanza primaria y los programas destinados a los jovenes y adultos a fin de
que adquieran competencias basicas para la vida diaria, incluida la
alfabetizacion. Segun la Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacién (CINE), la educacion basica abarca la ensefianza primaria (primera
etapa de la educacion basica) y el primer ciclo de la ensefianza secundaria

(segunda etapa) (OEI, 2014).

De acuerdo a la reforma al articulo 3° de la constitucion de los estados
unidos Mexicanos vigente la educacion obligatoria en México esta constituida
por tres niveles formativos: la primaria y la secundaria y la media superior. La
educacion primaria tiene una duracion de seis afios y consta de seis grados. La
secundaria dura tres afios y se compone de tres grados y el bachillerato

también de tres anos.
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En este contexto se puede sefalar que los principios generales que
orientan la educacion basica estan establecidos con claridad en el Articulo 3°
de la Constitucidén Politica de México, en la Ley General de Educacion y en los

planes y programas de estudio (OEI, 2014.)

En la actualidad con fecha 9 de febrero de 2012 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la declaracion del Congreso de la Union que reforma
los articulos Tercero y Trigésimo Primero de la Constitucidn para dar lugar a la

obligatoriedad de la educacion media superior en México (SEP, 2012).

El articulo 3° Constitucional establece que la educacion primaria y la
secundaria son obligatorias para todos los mexicanos y que el Estado las
impartira en forma gratuita. La Ley General de Educacién establece en su
articulo 3°. que el Estado esta obligado a prestar servicios educativos para que
toda la poblacion pueda cursar la educacidn preescolar, la primaria y la

secundaria (OEl, 2014.)

Ante lo anterior la SEP, establece que la Educacion Primaria es uno de
los niveles educativos que se imparte a nifios y adultos. Es escolar la de los

nifos y no escolarizada la de los adultos. Por ley es obligatoria y gratuita.

La primaria para nifos se imparte en los medios urbano y rural a la
poblacion en edad escolar, es decir, la que tiene de seis a 14 anos, conforme al
plan de estudios establecido en 1993, el cual incluya las asignaturas de

espafnol, matematicas, ciencias naturales, historia, geografia, educacion civica,
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educacion artistica y educacion fisica. Se divide en seis servicios: general,
indigena, cursos comunitarios, agricola migrante, CONAFE indigena vy

CONAFE itinerante (SEP, 1993).

Entre los objetivos principales de la educacion primaria estan el de
desarrollar de manera integral la personalidad del educando, formar y
acrecentar en el su capacidad de comunicacion y relacion social, desarrollar
sus facultades de razonamiento y abstraccion, facilitar al alumno el
conocimiento, la adaptacion y la conversacion de su medio natural, asi como
procurar su participacion en la creacion y conservacion de la cultura. Ademas

de crear en el una conciencia nacional.

De forma tal que, en el plan y los programas de estudio de primaria se
afirma que es necesario que el Estado y la sociedad en su conjunto realicen un
esfuerzo sostenido para elevar la calidad de la educacion que reciben los nifios

y ninas.
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Sistema Educativo
Responsable de la planeacion y evaluacidn del Sistema Educativo Nacional
(SEN), esta organizada segun La Ley General de Educacion que establece tres

tipos de educacion: basica, media superior y superior.

“La educacion de tipo superior se conforma por tres niveles: el técnico
superior (también conocido como profesional asociado), la licenciatura y el
posgrado. El nivel de técnico superior forma profesionales técnicamente
capacitados para el trabajo en una disciplina especifica, sus programas de
estudio son de dos afos, es de caracter terminal y no alcanza el nivel de
licenciatura. La licenciatura se imparte en instituciones tecnoldgicas,
universitarias y de formacion de maestros; es de caracter terminal y forma
profesionistas en las diversas areas del conocimiento con programas de
estudio de cuatro afios o mas. Para cursar el posgrado se requiere haber
acreditado la licenciatura y se imparte en especialidad, maestria y doctorado;
forma personas que ejercen su profesion con relevante capacidad, con alto
grado de especializacion, que se acreditan mediante un titulo de grado” (SEP,

2012).

Conforme lo establece la Ley de Planeacion, cada administracion federal
debe formular su planeacién sexenal con base en el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012 (PND). En la presente administracion, se tiene
considerada la politica educativa dentro del Eje Tres. Igualdad de
oportunidades, Transformacion educativa, misma que establece seis objetivos

generales que regiran las prioridades y acciones del sector:
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= Elevar la calidad educativa.

= Reducir las desigualdades regionales, de género y entre grupos
sociales en las oportunidades educativas.

= Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnologias en el
Sistema educativo para apoyar la insercion de los estudiantes en la sociedad
del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida.

= Promover la educacioén integral de las personas en todo el sistema
educativo.

= Fortalecer el acceso y la permanencia en el sistema de ensefianza
media superior, brindando una educacién de calidad orientada al desarrollo de
competencias.

= Ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y

pertinencia de la educacion superior (SEP, 2012).

Docentes

La docencia de los maestros mexicanos en la ultima década ha sido objeto de
multiples criticas respecto a su desempefo dentro y fuera de las aulas pues
resultados de las pruebas Enlace en escuelas publicas y privadas de
educacion basica han puesto al descubierto un deficiente grado de
conocimientos, colocando al gremio magisterial en una posicion poco

favorable, dentro de la educacion mexicana. (OEl, 2014).

Por otro lado, en México se busca eliminar la deficiencia digital aunado a
que el 64,5% de la poblacién no tiene acceso a Internet, esto para reducir y

mejorar la educacion en el pais.
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Desde este punto de vista, el hecho de que 73 millones de mexicanos
no acceden a Internet es de por si alarmante y revela la gran desigualdad de
oportunidades existente en el pais, aun mas preocupante resulta si tenemos en

cuenta que esa realidad condiciona la educacion (OEl, 2014).

Los maestros de educacion preescolar, primaria y secundaria, y de
educacion fisica y especial realizan sus estudios en escuelas normales,
publicas o privadas. Estos estudios son considerados de nivel superior, razon
por la cual, al concluirlos satisfactoriamente, los alumnos reciben el titulo de

licenciado/a.

En México existen 473 escuelas normales, de las cuales el 69% son
publicas. Por su parte, la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), organismo
desconcentrado de la SEP, forma maestros de educacion basica en diversas
especialidades de nivel licenciatura y «nivela» a maestros que no tienen la
licenciatura; tiene una sede y seis unidades en la Ciudad de México. En los
estados de la Republica existen en 68 sedes que antes de la federalizacion
educativa en marzo de 1992 formaban parte de esta Universidad y que ahora
son controladas por los gobiernos estatales. Los 47 Centros de actualizacion
del magisterio (CAM) también forman parte del subsistema de formacion y
actualizacion del magisterio. (OEI.2014) Lo cual podemos ver resumido en el

siguiente cuadro: (Ver figura 1.0)
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Escuelas de educaclon normal. 1992-1993
Pablicas Privadas  Total

Preescolar 95 42 137
Primaria 131 65 196
Secundaria 55 30 85
Ed. Fisica 21 6 27
Ed. Especial 24 3 274
Total 326 146 472

Fuente: SEP (1993) (Figura 1.0)

Es por lo anterior que los beneficiarios son los nifios y nifias, estudiantes
del nivel basico, ya que su primer acercamiento con las nuevas tecnologias,
puede llegar a marcar el uso y apropiacidon de esta herramienta tan util y

eficiente en la actualidad.

o Metodologia empleada
Para la investigacion se utilizo la metodologia cualitativa, y cuantitativa, debido
a que me permitié analizar los hechos contemplando las subjetividades de mis
sujetos de estudio, y asi comprender el como y por qué de sus acciones o

actitudes respecto alguna problematica.

De tal forma que con la ayuda de estas metodologias cuanti-cuali, se
buscd medir en primera instancia mediante una encuesta realizada a través de
un cuestionario de 20 preguntas, a las y los nifios de la escuela primaria
“‘Noruega” de 4°, 5° y 6° cuyas edades oscilan entre los 9 y 12 afos de edad.
El cual me permitié detectar hallazgos entorno a el uso apropiado y manejo de

un equipo de computo, permitiéndome la elaboracion de un plan estratégico
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cuyos objetivos son el de reducir la brecha digital que existe al hacer uso de las
tecnologias digitales con las que tienen contacto durante su formacion escolar,
mismas que les permitiran tener un desarrollo cognitivo a lo largo de su
formacion. El uso de un enfoque cuantitativo me permite identificar el
acercamiento que tienen las y los estudiantes respecto a las tecnologias
digitales y demas rezagos que existe con respecto al uso y apropiacion de una

computadora.

De la misma forma mediante la aplicacion de una entrevista al
profesorado con un enfoque cualitativo, dirigido a los docentes de la escuela
primaria, y en segunda instancia. A un profesor especialista en nuevas

tecnologias TIC.

Con el apoyo de Ila entrevista estructurada y con preguntas
preestablecidas. La entrevista fue de gran utilidad, ya que a través de ella se
lograron vincular algunos aspectos, y reconocer cuales son los motivo de una
mala apropiacion de contenidos vistos en aula TIC. Asi como su posible

solucion.

Sumando a lo anterior tenemos una tercera técnica, la observacion
participante en la que se desarrollo un instrumento metodoldgico, mediante una
guia de observacion la cual me permitio escribir informes detallados de las
vidas de otros desde una perspectiva externa. Que me permitieron detectar las
acciones y medidas que fueron incorporadas al disefio del plan de

comunicacion.
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Capitulo 1. Acercamiento conceptual al problema de la
brecha digital en los alumnos de la escuela primaria

“Noruega”

1. Aproximacion conceptual desde donde se aborda el problema

En este apartado se enuncian los conceptos que apoyaran durante el
desarrollo del presente plan comunicativo. Conceptos como: sociedad de la
informacion, nuevas tecnologias, brecha digital, apropiacion, alfabetizacion,

educacion, y cultura digital.

1.1.1 La sociedad de la informacién

Actualmente existen fendmenos generados por las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) que vislumbran nuevos retos para las sociedades debido
a que las transformaciones tecnolégicas provocan grandes cambios en nuestra
sociedad. Me refiero a las formas de trabajo y de interaccién y comunicacion de
los distintos sectores de la sociedad. De igual forma, herramientas de
navegacion y exploracion de sitios web, como el Internet, facilitan el acceso a
la informacion en un entorno mundial reduciendo tiempos de busqueda, entre
el espacio-tiempo a tan solo segundos, facilitando acceso y recuperacion de
informacion que se requiere de la forma mas inmediata posible (Garduio,

2004).

De esta forma las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

propician cambios importantes que constituyen la base material de la sociedad

34



de la informacién. Posiblemente por ello el concepto referido intenta explicar
que este tipo de sociedad contempla caracteristicas distintivas que la hacen

diferente a otros grupos sociales (Gardufio, 2004).

Es por ello que el término sociedad de la informacion es aplicado para
describir sistemas socioeconémicos en los que existe un alto empleo de
ocupaciones relacionadas con la informacion y su difusion a través de

tecnologias.

En ella surge una alta demanda social de informacion y su rapida
difusién a través de tecnologias de vanguardia, ante este escenario, el sector
de informacion constituye una parte fundamental en la estructura de la fuerza

laboral.

Por consecuencia el Internet nos brinda nuevos paradigmas para su
estudio y la investigacion debido a que las transformaciones tecnoldgicas
efectuadas en el campo de las telecomunicaciones y la computacion, han
generado cambios respecto a las formas de aprendizaje, asi como en los
requerimientos laborales, las posibilidades de interaccion y comunicacion son
infinitas ya que las posibilidades de acceder a la informacion en un mundo
globalizado se han vuelto tan accesibles, resumiéndose en un solo clic

(Gardufio, 2004).

En otro sentido la Sociedad de la Informacibn como utopia es

incorporada, con relativa insistencia, a la literatura politica, académica y
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mediatica contemporaneas. El imperialismo representa una fase superior del
capitalismo, por lo que es posible afirmar que las “sociedades de la informacion
y el conocimiento” admiten ser consideradas como “fase superior de la aldea

global Mcluhaniana” (Islas, 2004).

La nocién de sociedad de la informacion, anticipa algunos de los rasgos
fundamentales de las sociedades actuales las cual descansan en la
informacion, el conocimiento y la creatividad. Su crecimiento dependera del
desarrollo de nuevas tecnologias, las cuales permitirian a las personas hacer

menos y pensar mas.

En este sentido las TIC son causa y consecuencia de las
transformaciones estructurales favorecen la transicion de las sociedades
industrializadas del mundo globalizado a “sociedades de la informacion”. Uno
de los rasgos distintivos de “la sociedad de la informacién” es el ilimitado
acceso a los recursos de informacion, tal como se reconoce en el informe la
Sociedad de la Informacién en Espana, 2000. La Sociedad de la Informacién se
caracteriza por la capacidad de obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera (Islas,

2004).
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1.1.2 Nuevas tecnologias

Con nuevas tecnologias nos referimos a los ultimos desarrollos tecnolégicos y
sus aplicaciones. Las nuevas tecnologias se centran en los procesos de
comunicacioén y las agrupamos en tres areas: la informatica, el video y la

telecomunicacion, con interrelaciones y desarrollos en diversas areas.

Existe una confusién en identificar las nuevas tecnologias con la
informatica por la presencia de microprocesadores en casi todos los nuevos
aparatos y por la funcién que tienen en la sociedad actual. Hacen referencia
también al desarrollo tecnolégico en el disefio de procesos, programas y
aplicaciones. Las nuevas tecnologias también son un sistema de red de
computadoras que permite los tipos de comunicacion: el correo electronico, la
comunicacion grupal a través de terminales, el boletin electrénico, la voz

electronica y las teleconferencias (Ontiveros, 2013).

Frente a las concepciones anteriores habria que destacar el aspecto,
ideologico o econdmico, a la hora de establecer el porqué del cambio de
mentalidad. Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
corresponden a un conjunto de servicios, redes, software y aparatos, cuyo
objetivo es la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un
entorno, y que se integra a un sistema de informacion interconectado y

complementario (Santamaria, Roldan, 2010).

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion denominadas TIC

son soldé un concepto en dos vertientes diferentes como principal premisa de
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estudio en las ciencias sociales, donde tales tecnologias afectan la forma de
vivir de las sociedades. Su uso y abuso exhaustivo, para denotar modernidad,
ha llevado a visiones totalmente erroneas del origen del término (Santamaria,

Roldan, 2010).

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y por las
tecnologias de la informacion (Tl) caracterizadas por la digitalizaciéon de las
tecnologias de registro de contenidos como la: informatica, las

comunicaciones, telematicas y de las interfaces.

Por lo que las TIC son herramientas tedrico-conceptuales, soportes y
canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan

informacion de las formas mas variadas.

Hoy en dia los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo, el
telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, televisiones. Ahora en nuestra época,
podemos hablar de la computadora y del internet, que cuenta con redes
mundiales. El uso de las TIC representa sin duda una variacion notable en la
sociedad y, a la larga, un cambio en la educacion respecto a las relaciones
interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimiento (Santamaria,

Roldan, 2010).
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Por otro lado y contextualizando, Garcia Canclini (2007), quien sostiene
que la convergencia digital determina la reorganizacién de los modos de
acceso a los bienes culturales y las formas de comunicacion. La “tecno-
socialidad” muestra que los recursos inalambricos de comunicaciéon se
convierten en contextos, condiciones ambientales de formas de ser, valores y

acontecimientos.

1.1.3 Brecha Digital

Este término comienza a ser usado en Estados Unidos a mediados de los afios
90 para referirse a las desigualdades sociales que surgen a medida que se
desarrolla el uso de las computadoras y el Internet. EI Gobierno, a través del
departamento de comercio, empieza a utilizar esta idea inicialmente para
referirse a la desigualdad entre los que tienen una computadora y los que no la
tienen. De esta manera, se crea un término para denominar un problema sobre
todo de “calidad en el acceso a un servicio” o producto, del que se abastecen
unos consumidores; mas que para analizar las implicaciones en términos de
derecho al acceso a la informacién que tienen los ciudadanos (Pinto, Maria

Cristina, 2009).

En el contexto internacional el término tomd un significado diferente,
fruto del conjunto de desigualdades en la distribucion de la riqueza y de los
indicadores de desarrollo humano que originaba una segmentacion mas, entre
ricos y pobres. De esta manera, se empiezan a analizar las asimetrias de

conectividad que se observan entre las distintas regiones del mundo, también
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contemplando las diferencias en el acceso a las nuevas TIC que tienen lugar

dentro de los mismos paises (Pinto, Maria Cristina, 2009).

Estas asimetrias producidas tanto a nivel regional, como en el espacio
nacional, vienen a reforzar las logicas de exclusion y de inequidad ya
existentes en la sociedad en ambitos como el acceso a la infraestructura, la
alfabetizacion basica funcional, el uso y apropiacion tecnologica, el

empoderamiento y la innovacion social (Pinto, Maria Cristina, 2009).

En el camino de superar esta brecha para garantizar una transicion
hacia la llamada sociedad del conocimiento, el reto social se plantea en los

siguientes términos:

= Lograr una transicion eficiente y equitativa en medio de estructuras
sociales que en la mayoria de los casos no lo son.

= Conseguir que la implementacién tecnolégica no reproduzca el
modelo actual de beneficio a las grandes empresas y a los consumidores con
un alto nivel de ingresos.

= Consolidar un marco regulatorio e institucional para que todos los
ciudadanos tengan garantizado este servicio, y que la intervencion de las
empresas proveedoras sea dentro de una competencia cuyos objetivos tengan
en cuenta maximizar los beneficios sociales.

= Fortalecer la cooperacién entre regiones, teniendo en cuenta los

principios de heterogeneidad cultural y linguistica.
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= Trabajar para conseguir que la utilizacion de las TIC sean ante todo
un mecanismo que fomente la participacion de todos los sectores de la
sociedad, mediante redes digitales, equidad de género y demas aplicaciones

que se requieran para conseguir el empoderamiento de las y los usuarios.

Tal como lo expresa Barbero (2008), en una conferencia ofrecida en la
Universidad Complutense de Madrid. “Se nos rompio la brecha cuando menos
lo pensabamos”; es decir, en pocos anos se ha introducido un concepto que no
para de tomar nuevas formas y significaciones segun el contexto en el que se
analicé. Si en un primer momento el problema se reducia a la dotacion
tecnolégica, ahora tiene que ver también con los usos y con el tipo de
apropiacion social segun las demandas del escenario donde sea analizado

(Martin Barbero, 2008).

Como se ha explicado anteriormente, el escenario tecnologico actual es
parte de una realidad global caracterizada por la concentracion y la exclusion.
Segun IIPE-Unesco y el Ministerio de Educacion de la Nacion de la Argentina
(2006), es vital que las TIC, y las oportunidades que ellas crean para los
jovenes, puedan ser usadas para reducir la brecha entre los “incluidos” y los
‘excluidos”, de manera tal que todos puedan tener acceso al crecimiento como
ciudadanos con oportunidades para desarrollarse y formarse. Para esto, es
necesario comprender en profundidad cémo el acceso a nuevos medios como
Internet y demas recursos multimediales genera novedosas demandas en
términos de competencias que no se restringen sol6 a las habilidades técnicas,

sino que proponen utilizar las conexiones y la circulacion de informacién e
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imagenes de manera significativa, critica y creativa. En este sentido, las
tecnologias constituyen espacios de produccién y comunicacion que pueden

alentar la expresion y visibilidad de los jévenes (lIPE, 2006).

Ademas para entender el significado de la llamada brecha digital
tenemos que abocarnos al estudio de las posibilidades que tienen las personas
para acceder a las computadoras e Internet. Cuando hablamos de brecha
digital nos referimos a la utilizacion de tecnologia digital empleada en la
transmision de informacion, y a algunos otros equipos suplementarios que no
podrian ser utilizados adecuadamente si no estuvieran conectados a una

computadora y el Internet (Gallardo, 2006).

Equipamiento de tecnologia de informacién y comunicaciones en los

hogares, 2001, 2002 y 2004:

Equipamiento del hogar 2001 2002 2004°

Absolutos Porciento | Absolutos | Por ciento Absolutos | Por ciento

Total de hogares 23 526 427 100.0 24682492 100.0 26 326 756 100.0 |
Hogares con computadora 2743749 1.7 3742824 15.2 4744 184 18.0 |
Hogares con conexién a Internet 1440 399 6.1 1833 504 74 2301720 8.7 |
Hogares con television 21602 234 91.8| 23092909 93.6 24 131 830 91.7 |
Hogares con televisiéon de paga 3181370 13.5 3785 962 15.3 5 064 252 19.2 |
Hogares con teléfono 9419825 40.0/ 11171798 453 12 614 295 47.9 |
Hogares con teléfono celular ND | ND | ND | ND | 9285284 35.3 |

a Cifras preliminares correspondientes al mes de junio.

ND No disponible.

Fuente: INEGI. Médulo Nacional de Computacion 2001.
INEGI. Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacién en los Hogares 2002.
INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares 2004 .

Tomado de INEGI, Equipamiento de tecnologia de informacion y comunicaciones en los hogares, 2001, 2002 y 2004. Disponible
http://www. inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf196&c=5558 [2 Agosto 2005].

Hogares con equipamiento de tecnologia de la informacién vy

comunicaciones por tipo de equipo, 2001 a 2005.
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Tipo 20012 20022 [ 2004°

2005°

| Absolutos | Por ciento | Absolutos Por ciento ‘ Absolutos | Por ciento | Absolutos | Por ciento
Con computadora 2743 749 11.7 3742824 15.2| 4744 184 18.0 4 765 669 18.4
Con conexién a Internet 1 440 399 6.1 1833 504 74| 2301720 8.7 ‘ 2 318 243 9.0
Con televisiéon 21 602 234 91.8 | 23 092 909 93.6| 24 131 830 91.7 l 23 919 829 92.7
Con televisiéon de paga 3 181 370 13.5 3 785 962 15.3 5 064 252 19.2 4 992 830 19.3
Con linea telefénica fija® 9 419 825 40.0 11171798 45.3| 12614 295 47.9| 12603 633 48.8
Con telefonia celular® ND NA ND NA 9 285 284 35.3 ‘ 10 843 428 42.0

Nota: Proporciones respecto del total de hogares.

a Cifras correspondientes al mes de diciembre.

b Cifras correspondientes al mes de junio.

c Cifras preliminares correspondientes al mes de junio.

d A partir del 2004 incluye hogares que de manera simultanea tienen telefonia celular.

e A partir del 2004 incluye hogares que de manera simultanea tienen linea telefénica fija.

NA No aplicable.

ND No disponible.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares.

Tomado de INEGI, Hogares con equipamiento de tecnologia de la informacién y comunicaciones por tipo de equipo, 2001 a 2005.
Disponible http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/rutinas/ept.asp?t=tinf196&c=5585 [22 Noviembre 2005].

Nativos digitales

Alejandro Piscitelli (2006), da muestra de que infantes son aturdidos
habitualmente con noticias acerca de pornografia y abuso infantil en la web,
perturbado aun mas por los vacios legales quienes permiten que los
pederastas no tengan un justo castigo. El tema es grave y merece atencion,
pero la maquina mediatica es tan intermitente que lo enmascaran otros
fendbmenos mucho mas llamativos, que tienen por objeto a los chicos, pero que

no ocupan las tapas de los nifos.

Segun el informe que data de dos afos atras, los chicos entre 0 y 6 afios
gastan (¢ invierten?) casi tanto tiempo con la TV, computadoras y videojuegos
como jugando en la calle o en espacios abiertos. Dicho informe actualiza datos
interesantes generados a mediados y fines de la década pasada y difundidos
en el importante libro de Dan Tapscott Growing up digital (Piscitelli, Alejandro,

2006).
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De este modo los datos mas recientes son bien concluyentes. Los
chicos menores de 6 anos en Estados Unidos pasan casi dos horas diarias
usando pantallas (1:58), casi el mismo tiempo que jugando en la calle (2:01), y
leyendo (0:39 minutos) una cifra pequefia comparativamente. Para el pais mas
digitalmente alfabetizado del mundo las cifras son bien llamativas. Casi la mitad
de los chicos de menos de 6 afos el 48% han usado una computadora 31%
de 0-3 afios y 70% y 4-6 afios). Casi un tercio 30% ha jugado a los videojuegos
14% de 0-3 afos y 50% de 4-6 afios; incluso los mas chicos de menos de dos
afnos estan altamente expuestos a los medios electronicos (Piscitelli, Alejandro,

2006).

Segun, Alejandro Piscitelli (2006), esta investigacién ha demostrado que
esta aceleracién (capacidad de introyeccion de la novedad), interiorizacion de
las pantallas y consumo digital esta avanzando a una velocidad tremenda y
nosotros, mientras tanto, todavia estamos discutiendo cual debe ser el ABC de

la alfabetizacion digital.

Ciertamente el educar a la generacion digital requiere trabajar a través
de organizaciones y procesos de institucionalizacion creativa. Para poder
generar una cultura de apropiacion infanto-juvenil de estas practicas

espontaneas con proyeccion educativa.
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1.1.4 Apropiacién

El uso del concepto de apropiacion en psicologia se remonta a las visiones
marxistas aportadas por la psicologia soviética encabezada por Lev
Semionovich Vigotski y continuada por Aleksei Nicolaevich Leontiev. Desde
este punto de vista, la apropiacion se entiende como el mecanismo basico del
desarrollo humano, por el que la persona se “apropia” de la experiencia
generalizada del ser humano, lo que se concreta en los significados de la
‘realidad”. Este énfasis en la “construccidon socio-historica” de la realidad, en lo
interpsiquico para explicar lo intrapsiquico, se apoya en la idea de que la praxis
humana es a la vez instrumental y social, y que de su interiorizacion surge la

conciencia (Vidal, Tomeu, 2005).

El salto de la apropiacion, entendida como “interiorizacién” de la praxis
humana, a través de sus significados, a la apropiacion del espacio se produjo
desde las visiones fenomenolégicas aportadas por la denominada psicologia
del espacio del nucleo académico de la ciudad francesa de Estrasburgo,
encabezada por Abraham A. Moles en la década de 1960. La celebracion de
una conferencia internacional en esa misma ciudad, el afo 1976, promovida
por Perla Korosec-Serfaty, hizo visible este concepto entre la comunidad
cientifica. A través de la apropiacion, la persona se hace a si misma mediante
las propias acciones, en un contexto sociocultural e historico. Este proceso
cercano al de socializacion, es también el del dominio de las significaciones del
objeto o del espacio que es apropiado, independientemente de su propiedad
legal. No es una adaptacion sino mas bien el dominio de una aptitud, de la

capacidad de apropiacion. Es un fendmeno temporal, lo que significa

45



considerar los cambios en la persona a lo largo del tiempo. Se trata de un
proceso dinamico de interaccion de la persona con el medio (Vidal, Tomeu,

2005).

En otro sentido, Martin Barbero (2008), coincide con Garcia Canclini
(1999), en que la familia y el hogar son los lugares clave de lectura,
resemantizacion y apropiacion de los medios, y estos son los ambitos en los
gque como observamos mas arriba se estan produciendo alteraciones
fundamentales (Sunkel, 2002). Para el autor, el desordenamiento cultural
desde la segunda mitad del siglo XX implica el “entrelazamiento cada dia mas
denso de los modos de simbolizacidon y ritualizacion del lazo social con las
redes comunicacionales y los flujos audiovisuales”. A partir de estas reflexiones
de Martin-Barbero, Sunkel, (2002), concluye preguntandose si no sera
necesario repensar la nocion de consumo cultural elaborada por Garcia

Canclini (1999), a la luz de los profundos cambios en el contexto sociocultural.

El desordenamiento cultural al que hace referencia Barbero (2008),
también remite al vinculo cada dia mas estrecho entre economia y cultura, con
lo cual Sunkel (2002), sugiere que la separacion de campos que supone el
concepto desarrollado por Garcia Canclini (1999), se desdibuja, dando lugar al
regreso a la nocién de consumo como una practica cultural que se manifiesta
en la apropiacion y los usos de todo tipo de mercancias y no solo en los

llamados “bienes culturales” (Garcia Canclini y Martin Barbero, 2008).
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Cada persona debe tener la posibilidad de adquirir las competencias y
los conocimientos necesarios para comprender la sociedad de la informacion y
la economia del conocimiento, participar activamente en ellas y aprovechar.
Ante este escenario la alfabetizacién y la educacion primaria universal son

factores esenciales para crear una sociedad de la informacion integradora.

Ademas la apropiacién individual y colectiva de las TIC. Se logra
conforme dichas herramientas se incorporan a las acciones humanas. Las
personas y las instituciones incrementan su espacio de capacidades conforme

hacen suyas esas tecnologias (Echeverria, 2008).

En este sentido la apropiacion de las tecnologias TIC requiere
eminentemente de la practica, puesto que la apropiacién de dichas tecnologias
solo se logra mediante su uso efectivo, es decir, desarrollando el espacio de
funcionamiento. Ya que los procesos educativos actuales estan basados en la
transmision de los conocimientos para la adquisicion de habilidades vy
destrezas que ayudaran a coadyuvar la brecha digital que existe en la

actualidad.

Por otro lado Castells (2014), nos dice que la apropiacion de las
tecnologias es tomada por los jévenes que utilizan el desfase tecnoldgico
generacional para construir espacios de autonomia colectiva en las redes de
comunicaciéon. Mostrando la forma en que utilizan la telefonia mouvil,
permitiéndoles estar en contacto permanente con sus redes personales, ya sea

a distancia o en las mismas aulas de clases.
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Observamos hasta qué punto la posesion de un movil conectado es el
bien mas preciado, porque esa autonomia comunicativa les permite construir

su propio mundo.

De la misma forma, los espacios y redes sociales en Internet, son
originalmente desarrollados sobre la base del entusiasmo de los jovenes por
dichas formas de interaccién virtual y de expresion instantanea, sin mediacion
organizativa o institucional. Asi ha surgido el universo de lo que hoy se
denomina confusamente como social media, el objeto de deseo de una
industria de los medios de comunicacién a la deriva porque no sabe como

situarse en el océano del auto comunicacion de masas (Castells, 2014).

De modo que los jovenes crean cultura y mercado a la vez, haciéndolo
para si mismos, detonando en una libertad colectiva que es su bien mas
preciado y que, se caracteriza por la practica de las multitareas, saber, la
utilizaciéon simultanea de Internet, moviles, escucha de musica, vision de
television y a veces lectura o conversacion personal. Asi se esta formando un
nuevo tipo de mente humana, con una mayor capacidad de simultaneidad y
combinatoria, al tiempo que disminuye su capacidad de concentracion

(Castells, 2014).

En resumen la apropiacion de las TIC. Es parcial, cuando la hay, y se
lleva a cabo por vias muy diversas. Siendo muy desigual el aprendizaje, no es
de extranar que los espacios de capacidades de las personas presenten

grandes diferencias entre si es por ello que el objetivo que tiene la apropiacion
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de las tecnologias digitales es la interiorizacion personalizada, asi como su
compresion a través de una personalizacion de los contenidos digitales

detonara en un mejor aprendizaje de conceptos en aula digital.

1.1.5 Educacion

Jean Piaget (1990), trata de explicar la naturaleza del conocimiento y como
éste se construye, lo cual evidencia su preocupacion por dar respuesta a la
demanda social de desarrollar hombres inteligentes, y es por ello que su teoria
resulta de especial interés en la comprensién de las interrelaciones entre lo
biolégico y lo social y en consecuencia en las relaciones que se dan entre

educacion y desarrollo.

Ademas el autor nos explica el desarrollo, de la inteligencia, como un
proceso progresivo de equilibrio con el medio, a través de los mecanismos de
asimilacion y acomodacion, los cuales garantizan la transformacion de las
estructuras operatorias; es por ello que para sus seguidores la creacion de un
desequilibrio y/o contradiccidn constituye un momento importante en la practica
pedagogica, siendo en este caso la motivacion no sélo una consecuencia sino
un impulso hacia un conocimiento que se torna como necesario (Piaget, J,

1990).

La idea relacionada con el papel de los motivos intrinsecos es
plenamente compartida con la posicion historico-cultural y, precisamente, un
aspecto importante para el diagndstico del desarrollo intelectual lo constituyen

los intereses cognitivos.
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Por otro lado destaca el papel activo del nifio en el proceso de
construccion del conocimiento, aspecto este muy importante en el que también
converge plenamente la posicion vigotskiana. Sin embargo, Piaget (1990), al
explicar el proceso de construccién de conocimientos hace especial énfasis en

los siguientes componentes:

Estructuras logicas que permiten la construccion del Sujeto: capaz de
distinguir, relacionar, ordenar, etc.
= Materiales: informacion, objetos, imagenes e ideas.

= Herramientas, conocimientos.

Para Piaget (1990), el adulto no tiene aqui un papel importante en el
proceso de desarrollo intelectual, sélo constituye un facilitador capaz de actuar
en el ambiente, condiciones externas que rodean al pequefio con el objetivo de

crear el desequilibrio.

Este hecho es consecuencia de que en los trabajos de este autor el
desarrollo se explica como un proceso que va de lo individual a lo social, y no
como propugna de la teoria vigotskiana. L. S. Vigotsky (1982), refiriéndose a
Piaget (1990), sefialaba, que, “sus trabajos lo conducen a creer que el nifio es
impermeable a la experiencia y a considerar la socializacion del pensamiento
como una abolicidon mecanica de las caracteristicas de la inteligencia propia del

nifio” (Vigotsky, L. S., 1982).
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La educaciéon en México y nuevas tecnologias de la informacion

Uno de los principales retos de los paises en desarrollo es el de elevar el nivel
de educacion de la poblacién y reducir el nivel de analfabetismo. Y es
justamente la educacion el reto a vencer para reducir la brecha digital en el
mundo. Cifras de INEGI, arrojan que el grado de escolaridad nacional de la
personas mayores de 15 afios es de 6.46 en 1990 y 7.46 en el censo del afo
2000. En estos 10 afios solo hubo una variacion de 1.10. Lo que significa que
el promedio de grado de escolaridad de la poblacion adolecente y adulta del
pais es de apenas del Optimo grado. Los estados con menor indice de
escolaridad son Chiapas y Oaxaca, con indices de b5.55 y 5.81
respectivamente, mientras que los estados con mayor indice son los del Distrito

Federal con 9.65, Nuevo Leon 8.93 y Coahuila con 8.46 (Serrano, Arturo 2003).

Por otro lado segun el censo del 2000, el analfabetismo en México fue
del 9.59 % mientras que en el censo de 1990 fue de 12.42% siendo que casi el

10% de la poblacion del pais no sabe leer ni escribir.

Arturo Serrano (2003), hace referencia al acceso a la nuevas
tecnologias de la informacion en las escuelas del pais, hasta el 2001 solo el
6% de las escuelas tenian acceso a internet, es decir que hay una
computadora por cada 112 nifios. A todos estos factores le sumamos la baja
remuneracion de los profesores y el numero significativo de nifios que atiende
cada maestro. A nivel primaria un maestro atiende en promedio a 27 alumnos
por grupo, mientras que en otros paises, se atienden en promedio a 18

estudiantes. Todas estas diferencias cuantificables en numeros y promedios
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traen como consecuencia una deficiencia en la calidad educativa, lo cual refleja

a su vez una brecha digital.

Ademas en el nivel superior las cifras no son muy alentadoras. En
México existen cerca de 2000 000 de estudiantes de educacion superior. Y la
oferta educativa solé cubre el 18% de la poblacion en edad de prepararse en
instituciones de educacién superior. En las universidades publicas el costo
anual por alumno oscila entre 20 000 y 30 000 pesos al afio; en las
instituciones privadas los costos por afio varian de 45 000 hasta 100 000 pesos
por estudiante. De los estudiantes universitarios mexicanos el 72% se
encuentra estudiando en una escuela publica. Queda claro que el gobierno
mexicano debe dar especial apoyo a las universidades publicas, puesto que

cargan con la mayor responsabilidad social (Serrano, Arturo 2003).

Unos de los objetivos principales de alfabetizar en términos de brecha
digital, es sin duda la reduccién de la mismas. De esta forma se pretende
desarrollar una vision integral sobre el papel que juegan las nuevas tecnologias
de la informacion en nuestra sociedad. Ya que hoy en dia se ve a las nuevas
tecnologias como dotadoras de un desarrollo potencial y de transformacion,
dando acceso a un conocimiento el cual debe aplicarse a las necesidades

basicas de la actualidad.
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La educacioén virtual

Enrique Velasco Sanchez (2005), da cuenta de que la educacion virtual es una
forma de ensenanza con alta tecnologia, en donde el profesor vive una nueva
experiencia. Esta les permite una ubicacién diferente con respecto a los
participantes. Es algo totalmente distinto al concepto tradicional de aula y
conlleva un nuevo conjunto de expectativas para las dos partes involucradas: el

profesor "facilitador" y el participante "remoto".

De este forma la educacion virtual plantea como objetivo fundamental
llevar en forma paralela educacién donde antes no habia, sin superponerse a la
accion de la escuela tradicional, brindando condiciones O6ptimas para su
desarrollo. No obstante, la educacion virtual no es para todos o por lo menos,
no lo es, si se plantea en el sentido tradicional de un emisor (profesor), que
opta por un modelo apoyado en recursos audiovisuales como video, audio,
texto, y un receptor que no esta preparado para coordinar su propio
aprendizaje. Antes, el alumno necesitara desarrollar mucho trabajo interactivo

con el material con el que va a trabajar (Velasco Sanchez, Enrique, 2005).

Para Enrique Velasco Sanchez (2005), la educacién virtual no requiere
de una infraestructura especializada de una clase presencial. Debe propiciarse
la interaccion con el alumnado sobre su trabajo en el curso y los contenidos del
mismo, de la mano de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
siendo, uno de ellos el correo electronico. Ofreciendo a estudiantes y
profesores mucho mas tiempo y flexibilidad en términos de plazos y

desplazamientos, constituye uno de los beneficios mas visibles en educacion
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virtual. La interaccion personalizada entre docente y alumnos constituye el mas
grande de sus logros desde el punto de vista del disefio didactico. Es dificil
imaginarse como podria lograrse la misma interaccion entre todos los

estudiantes en un aula tradicional.

Por otro lado Enrique Velasco Sanchez (2005), propone el modelo. e-
learning como estrategia de aprendizaje en ambientes virtuales basadas en las
tecnologias de la informacion, la comunicacién y el conocimiento (TIC), que
facilitan la transmision, distribucidn, organizacién, generacion y gestion del
conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones con el objetivo
de mejorar sus desempefios. e-learning circunscribe un area de conocimiento
que incluye, ademas de los cursos on-line, clases virtuales mediante sistemas
como las videoconferencias, los foros, las comunidades de aprendizaje, los
sistemas de gestion de personal y de conocimiento, asi como otras
combinaciones de recursos off-line tanto para el autoaprendizaje como para el
trabajo en grupo, las interacciones persona-persona, persona-grupo, grupo-
grupo, grupo-comunidad, comunidad-comunidad. e-learning aprovecha las
potencialidades que ofrece la Internet para concebir, desarrollar y explotar una
estrategia integral para el aprendizaje que toma en cuenta la construccion y
consolidacion de una cultura de aprendizaje mediante la optimizacion

tecnoldgica y organizacional.

—

Espacio
virtual

Manejo a placer
del tiempo y del espacio.

Nuevos modelos
de comunicacién, de aprendizaje
y de trabajo.

Figura 1. Modelo e-Learning.

.
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1.1.6 Alfabetizacion

La alfabetizacion es un derecho humano fundamental y constituye la base del
aprendizaje a lo largo de toda la vida. Por su capacidad de transformar la vida
de las personas, la alfabetizacion resulta esencial para el desarrollo humano y
social. Tanto para las personas y las familias como para las sociedades, es un
instrumento que confiere autonomia con miras a mejorar la salud, el ingreso y

la relacion con el mundo (UNESCO, 2014).

El uso de la alfabetizacion para intercambiar conocimientos evoluciona
constantemente, a medida que progresa la tecnologia. Desde la Internet hasta
el envio de mensajes de texto por los teléfonos moviles, la disponibilidad cada
vez mayor de medios de comunicacién propicia el aumento de la participacion
social y politica. Una comunidad alfabetizada es un colectivo dinamico, en el
que se intercambian ideas y se suscitan debates. En cambio, el analfabetismo
es un obstaculo en la consecucion de una calidad de vida superior e incluso

puede ser el caldo de cultivo de la exclusion y la violencia (UNESCO, 2014).

Durante mas de 65 afos la UNESCO ha velado por que la alfabetizacion
conserve un caracter prioritario en los programas educativos nacionales e
internacionales. Mediante sus programas de alfabetizacion formal y no formal,
la Organizacion trabaja con miras a hacer realidad la vision de un mundo

alfabetizado para todos (UNESCO, 2014).

La alfabetizacion tiene un potencial de transformacion. Expande las

libertades individuales y las opciones de la gente; consigue que la gente se
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implique en significativos procesos sociales participativos y ayuda a los

individuos a resistir los abusos y la manipulacion.

“La alfabetizacion es un puente de la miseria a la esperanza”
Kofi Annan

1.1.7 Cultura digital

El conocimiento cultural siempre se ha comunicado y, por tanto, preservado
mediante estructuras de comunicacién cultural. Por esta razén, las tecnologias
disponibles han sido siempre un elemento importante que ha permitido y ha
facilitado los procesos de creacion, intercambio y preservacion de la memoria
cultural. Sin tecnologia de registro de algun tipo, llamense (tablillas, papel,
cera, imprenta mecanica, analdgica y electronico digital, y asi sucesivamente),
no existiria ninguna de las culturas en las cuales vivimos. (Lister et al., 2009) la
influencia de las tecnologias de la comunicacion en nuestra cultura es
significativa, ya que nuestra forma de usarlas puede afectar a los cambios en la

esencia de nuestros modelos culturales y de comunicacion.

Por esta razon, las tecnologias relacionadas con la informacion y la
comunicaciéon no pueden considerarse instrumentos pasivos, sino sistemas
interactivos que modifican radicalmente nuestras capacidades cognitivas.
(Dascal, 2006). Distinguimos las eras culturales segun la tecnologia de
comunicaciéon utilizada. En la cultura oral, la transferencia del conocimiento
solo podia producirse en la comunicacién directa. La cultura escrita nos permite

preservar ciertos tipos de conocimiento por separado o el recuerdo de una
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persona en particular y dio la posibilidad de enviar mensajes escritos a través

del espacio y registrarlos para las épocas futuras.

El entorno digital en el cual vivimos estda por todas partes, las
tecnologias digitales estan presentes en todos los aspectos de nuestra vida.
Actualmente usamos tecnologias digitales sin darnos cuenta, las encontramos
presentes en todos los segmentos del comercio, ya que apoyan nuestras
transacciones financieras. También estan presentes en la produccién mediatica
y cultural hoy en dia, que suele distribuirse de manera digital. Charlie Gere,
(2002) sugiere que el alcance de la presencia de la tecnologia digital en
nuestras vidas sefala la existencia de una cultura digital. Se considera a la
digitalizaciéon como un marcador de cultura porque comprende los artefactos y
los sistemas de significaciéon y de comunicacion que tan claramente demarcan

el estilo de vida contemporaneo (Gere, 2002).

La tecnologia no es periférica al analisis de la cultura sino que, de
hecho, es su elemento central. Estamos sujetos a entornos tecnoldgicos cada
vez mas complejos que empiezan a establecer un dialogo con todos los
actores de nuestra produccion cultural. Las complejas tecnologias que usamos
en la actualidad no se pueden considerar simples herramientas que nos
ayudan a sobrepasar ciertas limitaciones, sino que deben entenderse como

entornos culturales.

En el presente, vemos que el espacio virtual forma parte de nuestra

experiencia y nuestra “geografia”. Se han introducido algunos conceptos
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nuevos y ha desplazado ciertos limites estables, que hemos tenido que
aprender a abordar. Asumimos cuales son los nuevos medios Manovich
(2001), y qué significa ser virtual (Levy, 2001). Los términos cultura digital,
cultura virtual, cultura electrénica, etc. Son relativamente nuevos y hoy se usan
ampliamente en la bibliografia cientifica y popular. Investigadores de diferentes
disciplinas han examinado el impacto de estos nuevos medios en diferentes
aspectos sociales del espacio virtual y esfera real. Aunque las esferas estan
interrelacionadas, ya que ambas enmarcan nuestra experiencia, la esfera real y
virtual solian estar claramente delimitadas, pero a medida que las tecnologias
digitales continuan avanzando hacia la miniaturizacion, incorporando
elementos basados en las TIC en nuestro ambiente, los limites ya no son
claros. Se esta produciendo otro cambio: nuestra experiencia con las
tecnologias digitales se encuentra desplazando del primer plano virtual al
trasfondo material. Asi, mas que ser no real, la virtualidad empieza a adoptar el

significado de un aspecto tacito de la realidad material (Hawk et al., 2008).
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Capitulo 2. Diagnéstico del fenémeno social de la
brecha digital en los ninos de la escuela primaria

“Noruega”

2.2 Estrategia metodologica

2.2.1 Objetivos de la estrategia metodolégica

La metodologia cuantitativa pretende:

> 1.- Efectuar un diagndstico, mediante una encuesta, la cual permitid
identificar: El acercamiento que tiene que tienen las y los estudiantes respecto
a las tecnologias digitales. Lo anterior me condujo a la elaboracion de un plan
de comunicacién permitiéndome desarrollar estrategias, que coadyuvaran a
reducir la brecha digital que hay en nifios de la escuela primaria “Noruega”

> 2.- Identificar el rezago que existe con respecto al uso y apropiacion de una
computadora.

> 3.- Conocer el grado de apropiacion que se tiene respecto a una
computadora.

> 4.- Saber si existe una debida vinculacion respecto al uso de una
computadora. Para detectar fortalezas y debilidades al momento de hacer uso
de sus herramientas y las plataformas a las que se puede acceder a través de

una computadora.
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2.2.2 Métodos de investigacion

A continuacion se explican las metodologias cuantitativa y cualitativa, que se
emplearon, ademas de sus respectivas técnicas utilizadas durante la
realizacion del plan de comunicacién, con la finalidad de cumplir los objetivos

establecidos.

A) Enfoque cuantitativo

El método que se utilizé en primera instancia fue el cuantitativo, ya que
esta metodologia es una perspectiva para la investigaciéon que nace desde la
propuesta positivista y trata de ver fendmenos sociales a través de la mirada
de las leyes de las ciencias naturales que intentan “establecer relaciones
causales que supongan una explicacion ”(Bisquerra,1989). Este enfoque
pretende estudiar al ser humano y su comportamiento de una forma objetiva a
través de los numeros, refiriéndome con esto a que el uso de la frecuencia de

repeticion de las respuestas de la gente se llega al conocimiento del fenbmeno.

Esta metodologia parte de la caracteristica de ver al investigador como
alguien externo al fendmeno estudiado, ya que al ser un método normativo y
positivista, debe ser objetivo, y por lo tanto quien investiga no se involucra con
el objeto de estudio. Lo que se busca es encontrar leyes generales por medio

de datos estadisticos (Bisquerra, 1989).
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B) Enfoque cualitativo

Con el apoyo de este enfoque las y los sujetos de investigacion no son
reducidos a variables, son estudiados en su contexto historico y sociocultural,
lo que permite estudiar a las personas a partir de sus propias palabras, ya sea
hablada o escrita y de la observacion de sus acciones. Por lo tanto no se busca
la verdad o moralidad sino una comprension en las acciones o costumbres

(Hernandez, Sampieri, 20006).

De esta forma se tiene la posibilidad de percibir lo que la o el sujeto
pretende comunicar, pero también el sentido que transmite, permitiendo asi,
analizar las significaciones que hay con respecto al usos y apropiaciones de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion. Asi “las investigaciones
cualitativas no se plantean con detalle y estan sujetas a las circunstancias de

cada ambiente o escenario en particular’ (Hernandez, Sampieri, 2006).

Ademas el enfoque cualitativo se caracteriza por que busca,
principalmente, "dispersion o expansion" de los datos informacién; mientras
que el cuantitativo pretende intencionalmente "acotar" la informacion. Para
generar conocimiento el enfoque cuantitativo se fundamenta en el método
hipotético-deductivo, considerando las siguientes premisas: Delineamiento de
teorias, hipotesis sometidas a prueba utilizando los disefios de investigacion,
corroboracién de los resultados en busca de mejores explicaciones e hipotesis

(Grinnell, 1997).
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2.2.3 Técnicas para la obtencién de datos

v La primera técnica fue la encuesta que es un método para recoger datos por
medio de un cuestionario estructurado, se puede hacer de manera escrita o
verbal y la informacién viene de un sujeto que forma parte de la muestra
poblacional ya que siendo una técnica cuantitativa, se percibe como objeto de

estudio (Alvira, 2004).

El método que se utilizé para la recoleccion de datos fue a través de la
encuesta, misma que consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables a medir (Hernandez, Sampieri, 2003).

Existen dos formas de obtener informacion por el método de la
encuesta: la entrevistas y el cuestionario (Canales, 1999). Para motivos de esta

investigacion se utiliza el cuestionario para recoleccion de datos.

Briones (1997), define a la encuesta como un conjunto de técnicas
destinadas a recoger, procesar y analizar informacion que se da en unidades o
en personas de un colectivo determinado; la informacion que puede recogerse

mediante esta técnica es principalmente de cuatro tipos:

1.- Caracteristicas demograficas: Edad, sexo, composicion familiar,
estado civil, entre otras.
2.- Caracteristicas socioeconomicas: Ocupacion, ingreso, ambiente de

trabajo, entre otras.
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3.- Conducta y actividades: Participacion social, habitos de lectura,
utilizacién de recursos, entre otras.
4.- Opiniones y actitudes: Juicio, motivaciones, predisposiciones a

actuar, entre otras.

La aplicacion de los cuestionarios se llevo acabo de manera
autoadministrada, proporcionando el cuestionario directamente los sujetos para
que estos lo contestaran; y dirigida en este caso hay alguien involucrado en la
investigacion presente para resolver las dudas que los respondientes pudieran

tener acerca del cuestionario (Hernandez Sampieri, 2003).

Dentro del cuestionario podemos encontrar dos tipos de preguntas

(Hernandez Sampieri, 2003):

A.- Cerradas: las cuales se definen como aquellas que contienen
categorias o alternativas de respuestas que han sido delimitadas, es decir, se
les presenta a los sujetos las posibilidades de respuesta ya que ellos deben

circunscribirse a estas.

B.-Abiertas: Las cuales no delimitan de antemano las alternativas de

respuesta, por lo que el numero de categoria de respuesta es muy elevado.
v La segunda técnica utilizada fue la entrevista. Perteneciente al
enfoque cualitativo la cual fue dirigida a los docentes de la escuela primaria, y

en segunda instancia. A un profesor especialista en nuevas tecnologias TIC.
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Por lo tanto se hizo uso de la entrevista estructurada en la que todas las
preguntas son respondidas por la misma serie de preguntas preestablecidas
con un limite de categorias por respuestas. De este modo, en este tipo de
entrevista las preguntas se elaboran con anticipacion y se plantean a las
personas participantes con cierta rigidez o sistematizacion. Dando como
resultado que las y los a participantes compararen la informacion obtenida, lo
cual les permite que las respuestas a esas preguntas se puedan clasificar y

analizar con mayor facilidad (Jiménez, 2012).

La entrevista fue de gran utilidad, ya que a través de ella se logré
vincular algunos aspectos los cuales son motivo una mala apropiacion de

contenidos vistos en el aula TIC. Asi como su posible solucion.

Vv La tercera técnica es la observacion participante para entender el

proceso de produccion de significados que permitieron:

Desarrollar un instrumento metodologico de observacion participante,
mediante una guia de observacién la cual me permitié escribir informes
detallados de las vidas de otros desde una perspectiva externa. Que me
permitiera detectar las medidas deben incorporarse en el disefio del plan de

comunicacion.

La observacion participante es considerada como el articulo principal en

estudios antropoldgicos, especialmente en estudios etnograficos, y ha sido
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usada como un método de recoleccion de datos por mas de un siglo. Tal como

lo relatan (Dewalt, 2002).

Alvarez (2008), es el primer autor que estructura la observacion
participante segun Guasch (1997), afirma que para conocer bien a una cultura

es necesario introducirse en ella y recoger datos sobre su vida cotidiana.

El método de observacion es util a los investigadores en una variedad de
formas. Proporcionan a los investigadores métodos para revisar expresiones
no verbales de sentimientos, determinan quién interactua con quién, permiten
comprender como los participantes se comunican entre ellos, y verifican cuanto

tiempo se esta gastando en determinadas actividades (Schmuck, 1997).

Se sugieren que la observacion participante sea usada como una forma
de incrementar la validez del estudio, como observaciones que puedan ayudar
al investigador a tener una mejor comprension del contexto y el fenbmeno en

estudio.

La observacion participante es un paso inicial en estudios etnograficos.
Schensul, y Lecompte (1999) listan las siguientes razones para usar
observacion participante en la investigacion:

1.- Identificar y guiar relaciones con los informantes.

2.- Ayudar al investigador a sentir como estan organizadas y priorizadas
las cosas, como se interrelaciona la gente, y cuales son los parametros

culturales.
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3.- Mostrar al investigador lo que los miembros de la cultura estiman que
es importante en cuanto a comportamientos, liderazgo, politica, interaccion
social y tabues.

4.- Ayudar al investigador a ser conocido por los miembros de la cultura,
y de esa manera facilitar el proceso de investigacion.

5.- Proveer al investigador con una fuente de preguntas para ser

trabajada con los participantes

2.2.4 Fuentes de informacién

1.- Bibliograficas:

Los documentos bibliograficos son indispensables para desarrollar y justificar la
investigacion, debido a que es necesario conocer las teorias, conceptos, etc.,
que apoyen la investigacion.

2.- Hemerograficas:

La utilizaciéon de fuentes hemerograficas, que incluyen periddicos, revistas,
comunicados, articulo, etc.

3.- Orales:

= Encuesta a nifos

= Entrevistas con docentes.
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2.2.5 instrumentos de investigacion
Todas las muestras que se dan bajo el enfoque cuantitativo deben ser
representativas, por lo que el uso del término resulta mas util. Los términos al

azar o aleatorio denotan el procedimiento (Hernandez Sampieri, 2003).

Por lo que se categorizan las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas ultimas
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el

tamano de la muestra.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion de quien hace la muestra.

Sin embargo, para esta investigacion se hizo uso de la muestra dirigida,
la cual selecciona sujetos “tipicos” en la que la eleccion de los sujetos no
depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la
decision de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos, con
la ventaja de que desde la vision cuantitativa es de utilidad para determinado
disefio de estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de
una poblacion, sino una cuidadosas y controlada eleccién de sujetos con

ciertas caracteristicas especificadas previamente (Hernandez Sampieri, 2003).
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El tamafio de la muestra no probabilistica que fue sujeta a investigacion
mediante el uso de instrumentos metodolégicos. Fue de nifios del cuarto,
quinto y sexto grado de la escuela primaria “Noruega” del turno matutino en la
que el universo total de los tres grupos es de 121 alumnos, a los que se les
realizé una encuesta mediante la aplicacién de un cuestionario a 10 nifios por
grupo, dando un total de 30, siendo el numero de encuestas que me ayudaron
a identificar algunos hallazgos mismos que me dieron pauta para la elaboracion
de estrategias que van dirigidas a tener una debida comprension de temas
vistos en aula TIC. Ademas de su apropiacion mediante la obtencion de

habilidades uso y manejo de un equipo de cémputo.
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1) Instrumento: (Encuesta)

El siguiente cuestionario tiene como fin identificar los elementos que limitan el
conocimiento y uso de un equipo de computo.
Leer y responder las siguientes preguntas marcando la respuesta que te
parezca pertinente.

! Gracias por tu participacion j

Edad: Grado:

Sexo: Masculino Femenino

1.- ¢ Actualmente vives con?

a) Mama

b) Papa

c) Mama y papa

d) Hermanos

e) Tios

2.- ¢ Cuentas con computadora en casa?
Si__ No_
3.- ¢, Cuentas con servicio de internet en tu domicilio?
Si_ No___

4.- La vivienda que habitas es:

( ) Propia

( ) Rentada
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5.- ¢ Tienes idea de cuales son las partes que integran un equipo de computo?
Si__ No___

6.- A la hora de hacer uso de una computadora ;Su manejo te resulta
complicado?

Si__ No___
7.- De la siguiente lista marca hasta 3 opciones, si conoces alguno de los
programas para realizar tus tareas.

a) Word

b) PowerPoint

c) Paint

d) Internet Explorer/Google/Firefox

8.-. ¢Cuando haces uso de tu computadora o laptop, qué es lo primero que
haces al encenderla?

a) Revisar correo electronico

b) Tareas de la escuela

c) Contactarte con tus amigos de la primaria

d) Jugar

9.- ;Consideras que los conocimientos impartidos en cuanto al uso y manejo

de una computadora y sus herramientas es suficiente?

a)Si b)No c) ¢Porque?

10.- ¢Cuantas horas al dia hacen uso del aula TIC?
a) 1hr.
b) 2hr.

c) 3hr.
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11.- ¢, Su Profesor les deja alguna practica para realizar en casa haciendo uso
de la computadora?

a) Si b)No

12.- ¢ El profesor que les imparte clase en aula TIC. Es el mismo que te imparte
clases normalmente?

a) Si b)No

13.- Consideras que los equipos con los que cuenta el aula TIC. Alcanzan para
todos tus compafieros usen un equipo?

a) Si b)No

14.- ; Consideran que los equipos que hay en el aula TIC. Son?

a) Nuevos

b) Viejos

c) No funcionan

d) Son insuficientes

15.- ¢En casa hay el apoyo de un adulto a la hora de hacer tus tareas
escolares?

a) Si b)No

16.- ;Crees que es importante que sea impartido un taller para el uso y
manejo de las computadoras en tu escuela?

a) Si b)No

17.- ¢Tienes alguno de los siguientes dispositivos electronicos para realizar
tareas escolares o para comunicarte con tus amigos? Puedes marcar mas de
uno.

a) Teléfono inteligente/Smartphone

b) Tableta
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c) iPhone

d) Laptop

18.- ¢ Consideras que tener habilidades para usar cualquiera de los dispositivos
electronicos anteriores es importante para tu desarrollo educativo?

19.- ¢ Consideras que la comunicacion que se da en la actualidad con el uso de
las nuevas tecnologias es importante para la educacion en México?

Si No

20.- ¢Crees que el tener un buen uso y conocimiento de las nuevas
tecnologias de la comunicacion e informacion son esenciales para tu desarrollo
académico y educativo?

a) Si b)No__ ¢Por qué?
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Docentes:

2) Instrumento:(Entrevista)

1.- ¢Edad?

2.- ¢ Estado civil?

3.- ¢ Grado de estudios?

4.- ; Cuantos anos lleva trabajando en esta institucion?

5.-¢4,Como es la comunicacion del alumnado con usted?

6.-Considera usted que sus estudiantes tienen conocimientos respecto a las
tecnologias digitales, ; COmo se da cuenta que tienen conocimientos?
7.- ¢Usted, como docente, se siente preparado o tienes nociones respecto al

uso de las nuevas tecnologias TIC ?

8.- ¢Usted como docente se le facilita el uso de una computadora?, u otro

aparato tecnologico (Tablet, Smartphon, Laptop)

9.- ¢Considera que tiene los conocimientos basicos en cuanto al uso de las
mismas?

10.- ¢Qué opina de que se imparta un taller para el uso y apropiacion en
términos de computacion basica

11.- ¢ Usted cree que es necesario que el alumnado tenga este tipo de talleres
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Entrevista: (Especialista en nuevas tecnologias)

1.- ¢ Cual es su opinidn entorno a la utilizacion de las nuevas tecnologias en el

ambito escolar?

2.- ;De acuerdo a su experiencia con el entorno digital en la educacion cual es

su diagnostico acerca de la aplicacion de las mismas?

3.- ¢ Usted, como docente, conoce alguna propuestas para la aplicacion de las

TIC. En el ambito escolar?

4.- ;Conoce la brecha digital que existe en cuanto al uso de las TIC.?

5.- ¢, Como docente cual es su opinidn entorno a las politicas educativas?

6.- ¢;Qué deben atender inmediatamente las instituciones encargadas de las

politicas educativas?

7.- ¢ Como optimizar el uso de las TIC. Para su aprovechamiento en el ambito

educativo?
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3) Instrumento: (Guia de observacion)

Nombre del docente: ... Fecha: ............

Horario: ..........

Nombre del observador: ...

Tiempo de observacién

Excelente

Muy bueno

Necesita

mejorar

No observado

Inicio de clase

Clima con el que

inaugura la clase

Toma de contacto

con el contenido

de la clase

Interés de los
alumnos por la

clase

Desarrollo de la

clase

Durante el
desarrollo de la
clase, los alumnos
reflejan

habilidades al
hacer uso de las

computadoras
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Existe una
apropiacion
adecuada por los
alumnos al hacer
uso de los
programas
utilizados en clase
Existe una
personalizacién en
cuanto al manejo
de los contenidos
con los alumnos

la comprension de

los contenidos

Cierre de la clase

Se dan
indicaciones para
cerrar los
programas

utilizados en
clase, y asi como
para retirarse a su

salén de clases

Opinién General y Sugerencias

76




2.3 Diagnéstico

2.3.1 Aplicacién de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se realizé la segunda semana del mes de
septiembre, el dia 17. En primer lugar con la implementacion de los
cuestionarios a las y los alumnos de la escuela primaria “Noruega” Se hizo la
aplicacidn con previa presentacion ante los estudiantes de grupo 4°B a cargo
del profesor Enrique, una vez dieron las instrucciones los alumnos

respondieron en un lapso no mayor a 25 minutos.

La segunda etapa de aplicacion dio pie al empleo de la técnica de la
entrevista la cual fue dirigida unicamente a los docentes del plantel. Mismos
que de acuerdo a su disponibilidad se fueron entregando para su pronta
respuesta y después de un tiempo de espera de alrededor de una hora. Se

procedi6 a recoger dichos instrumentos.

Del mismo modo se realizd una entrevista a un profesor especialista en
nuevas tecnologias. El cual nos proporcioné informacion de suma importancia
ya que al hacer uso de ellas en la docencia, nos podra acercar desde su

experiencia como se da en las aulas con sus estudiantes.

En una etapa final de aplicacion de instrumentos metodologicos se
procedio a la realizacién de la observacion participante misma que me permitio
detectar como es el contacto de las y los nifios con las tecnologias TIC. En su

aula.
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2.3.2 Graficas e interpretacion de resultados y sus conclusiones.

Analisis: Encuesta alumnos/as

El siguiente apartado da cuenta del analisis de los instrumentos metodoldgicos
que se aplicaron a lo largo del plan comunicativo, de la misma forma presentan
graficas, y demas hallazgos encontrados durante el trabajo de campo que se
llevé acabo en la escuela primaria “Noruega”, con la participacion de nifios y
nifas del plantel, ademas de los docentes quienes estan a cargo de la
educacion del alumnado. En primer lugar tenemos el analisis de los resultados
obtenidos a raiz la aplicaciéon de un cuestionario a estudiantes de la escuela
primaria “Noruega”; en segundo lugar los resultados logrados tras la aplicacion
de entrevistas a docentes y un especialista en nuevas tecnologias, y por ultimo

los hallazgos obtenidos en la observacion participante.
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Grafica 1
Vive con

E Mama

& Mamay Papa

Podemos observar que el 73 % los nifios encuestados viven con papa y mama,
y el 27% de los encuestados expresan que viven solo con su mama (Ver,
Gréfica 1).

Grafica 2
Tienen computadora en casa

“Si

ENo

El 80% cuenta con al menos una computadora en casa. El 20% restante
manifestd no tener equipo de computo en su casa (Ver grafica 2).
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Grafica 3
Servicio de internet en domicilio

10%
Si tienen internet

90%
“'No tienen internet

El 90% si cuentan con servicio de internet en su casa. Mientras que el 10 %
restante no cuenta con el servicio (Ver gréfica 3).

Grafica 4
Vivienda

“Propia

W Rentada

La vivienda en que habita el 67% de los encuestados es propia. Mientras que
el 33% hizo referencia a que su casa es rentada (Ver grafica 4).
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Grafica 5
Sabes cuales son las partes de un
equipo de computo?

53%

=Si

‘No

El 53% de los nifios/as encuestados respondié que si conocen cémo se llaman
las partes que integran una computadora. Mientras que el 47% restante lo
desconoce (Ver grafica 5).

Grafica 6
Es complicado el uso de una
computadora

K Si

“No

El 73% de los encuestados respondieron que si les cuesta trabajo utilizar algun
programa cuando lo desconocen. Por otro lado el 27% restante manifesté que
no tiene dificultades al hacer uso de algun programa (Ver grafica 6).
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Grafica 7
Utilizacion de programas

“World
Epowerpoint

Paint

“ Internet

Al preguntar respecto a los programas que han utilizado el 32% de las y los
encuestados han utilizado o conocen algun programa con los que cuenta una
computadora. El 23 % dice conocer el programa de Word. Otro 23% ha
utilizado Paint. El 22% ha navegado por internet. Y solo el 22% ha trabajado
con el programa PowerPoint (Ver grafica 7).

Grafica 8
Usos de la computadora

17%

M Revisar correo

M Tareas escolares

L contactar con amigos

Al indagar en torno al uso que le dan los alumnos a la computadora estando en
casa encontramos que el 53% revisa correo electronico. El 30 % lo utiliza para
la elaboraciéon de tareas escolares. Y el 17% restante para comunicarse con
sus amigos (Ver grafica 8).
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Grafica 9
Los conocimientos acerca del uso de
una computadora son:

® Suficiente

" Insuficiente

El 67% de los nifios encuestados manifestaron que los conocimientos
impartidos en el aula respecto a las TIC son suficientes. Por otro lado el 33%
consideran que no son suficientes (Ver grafica 9).

Grafica 10
Tiempo de uso del Aula Tic.

@ -

"3 horas

Los alumnos encuestados manifestaron en un 67% que la clase en el aula TIC.
Solo dura una hora, por otro lado un 23% indicé que la clase dura dos horas y
el 10% restante que tres horas (Ver grafica 10).
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Grafica 11
Tareas en casa mediante el uso de la
computadora

7%

\

LSi

“No

El 93% manifestd que su profesor si les deja alguna practica para realizar en

casa, mientras que el 7% restante respondié que no (Ver grafica 11).

Grafica 12
No hay en el plantel un especialista
encargado en aula TIC.

Los alumnos manifiestan que el docente que les imparte sus materias
normalmente, es el mismo que esta con ellos en el aula TIC. (100%) Esto
evidencia que no hay un especialista que les imparta la clase en el aula TIC

(Ver grafica 12).
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Grafica 13
Computadoras suficientes

B Si

ENo

Las y los estudiantes expresaron que las computadoras que hay en el aula
digital no son suficientes en un 50%, y el otro 50% expresan que si son

suficientes (Ver grafica 13).

Grafica 14
Estado de los equipos

“ Nuevos
“Viejos

No funcionan

& Son insifucientes

El 33% de los alumnos opinaron que los equipos que hay en el aula TIC. Son
nuevos. Otro 33% considera que los equipos no funcionan como es debido. El
27% considera que los equipos son nuevos. Y el restante 7% cree que no hay

los suficientes equipos para su utilizacion (Ver grafica 14).
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Grafica 15
Apoyo de un adulto al realizar tareas
escolares ?

M Si

MNo

El 60% de los encuestados no cuentan en casa con un adulto que les
supervise a la hora de realizar sus trabajos escolares o que le apoye para
resolver sus dudas. El 40% restante contesté que si hay un adulto que apoya

en estas tareas (Ver grafica 15).

Grafica 16
Importancia de la imparticion de un taller

K Si

ENo

El 72% de los alumnos manifiestan su interés por la imparticién de un taller
para el uso y manejo de las computadoras. El 28% considera que no es

importante que les sea impartido un taller (Ver grafica 16).
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Grafica 17
Uso de dispositivos electréonicos

“Telefono inteligente

“Tablet

Laptop/pc

El 43% de los alumnos encuestados cuentan con una laptop o pc, en casa,
mientras que el 40% manifiesta que cuentan con una tableta electrénica, y solo
el 17% con un teléfono inteligente lldmese Smartphone (Ver gréafica 17).

Grafica 18
Importancia de uso de dispositivos
electronicos para el desarrollo educativo

“Si

ENo

El 87% los alumnos consideran que tiene los conocimientos necesarios para
hacer uso de cualquier dispositivo electrénico, y lo consideran importante para
su desarrollo educativo. Por otro lado el 13% manifestdé que no cuentan con las

habilidades y conocimientos necesarios (Ver grafica 18).
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Grafica 19
Importancia del uso de nuevas
tecnologias parala educacion

“Si

“No

El 83% de los encuestados consideran de gran importancia el uso de nuevas
tecnologias ya que son de importancia para la educacién en México. El 17% no
lo considerd importante (Ver grafica 19).

Grafica 20
Conocimientos acerca de las tecnologias
digitales para el desarrollo educativo

M Si

“No

El 87% los encuestados considera importante el tener un buen uso y los
conocimientos necesarios para su educacion, el 13% restante no lo consideré
(Ver grafica 20).
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Analisis: Entrevista a docentes

El siguiente analisis es resultado de una segunda etapa de aplicacién de
instrumentos metodoldgicos utilizados mediante la técnica de la entrevista de
corte cualitativo. Mismo que fue dirigido a las y los docentes de la escuela

primaria “Noruega” del turno matutino.

Las entrevistas fueron aplicadas durante el mes de septiembre del 2014,
los dias 23 y 25. Cabe sefalar que estaba previsto realizar las entrevistas en
un solo dia, pero por tiempos de los docentes, junta de padres de familia, y
visitas de jefe de zona escolar, se extendio a dos dias. El tiempo de respuesta
para la realizacion de dichas entrevistas no fue mayor a media hora por
docente, quienes se mostraron en un principio renuentes a contestar la
entrevista a lo que con antelacidn en platicas con la directora del plantel del
turno matutino me sugirié que les informara al profesorado que iba por parte de

la SEP, lo que facilito el acercamiento y la pronta obtencion de las entrevistas.

1.- ¢ Edad?

— La pregunta numero uno se cuestion6 acerca de la edad del docente
resultando que al menos 5 de los docentes sus edades asilan entre los 40 y 51
afnos de edad. Por otro lado una docente siendo la mas joven con 33 afos, y
por ultimo una con la mayor edad de al menos los entrevistados con 63 afos

de edad.
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2.- ¢ Estado civil?
— La numero dos hace referencia al estado civil de los docentes a lo
que 5 de los entrevistados resultaron estar casados, una divorciada y una

soltera.

3.- ¢, Grado de estudios?

— La pregunta numero tres hace referencia al respecto del grado de
estudios que tenian las y los profesores de la escuela primaria, 4 de los siete
entrevistados tenian la licenciatura. Tres de ellos realizaron estudios en la

normal superior.

4.- ; Cuantos afnos lleva trabajando en esta institucién?

— En la pregunta numero cuatro. Al menos 4 de los 7 encuestados
contestaron que llevan entre 4 a 5 afios laborando en esa institucion, dos de
ellos por su edad llevan muy poco tiempo ejerciendo la docencia siendo los
mas joévenes con edades entre los 27 y 30 afios. Por otro lado 3 de ellos tiene
poco mas de veinte anos ejerciendo la docencia cuyos edades van desde los

45 a los 53 anos.

5.- ¢, COmo es la comunicacion del alumnado con usted?

— Por otro lado la pregunta cinco se cuestiona acerca del como es la
comunicacion del alumnado con el profesorado, a lo que la mayoria de los
docentes expreso que es buena y que debe existir un trato cordial y digno con

el alumnado. Siendo la principal forma de ensehanza, el acercamiento con el
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alumnado ya que a través de un trato cordial y la empatia sobre todo, se logra

que las y los alumnos logren tener un mejor desempefio en el aula de clase.

6.- Considera usted que sus estudiantes tienen conocimientos respecto
a las tecnologias digitales, ;Cémo se da cuenta que tiene conocimientos?

— La pregunta numero seis se cuestiono si el docente considera que
sus estudiantes tienen los conocimientos necesarios respecto a las tecnologias

digitales, y de como se dan cuenta si tienen esos conocimientos.

A lo que respondieron que en la clase que tienen con el alumnado en el
aula TIC. Manejan lo que les piden y si es de forma personalizada no existe
ningun problema. Ademas de que ya traen algunos conocimientos previos que
desde casa les han inculcado, o ellos se han ido apropiando de los mismos.
Como lo son el manejo y dominio del Mouse, el teclado y la habilidad para
utilizar plataformas como el internet en donde navegan en sitios web tales

como YouTube y Google.

7.- ¢Usted, como docente, se siente preparado o tienes nociones
respecto al uso de las nuevas tecnologias TICS ?
— La pregunta numero siete se cuestioné al docente, si estaba

preparado o tenia nociones respecto al uso de las nuevas tecnologias TIC.

En este sentido respondieron la gran mayoria, y por lo menos 6 de los 7

encuestados manifesté que no cuenta con los conocimientos suficientes para

impartir la clase en el aula TIC, ya que manifestaron no dominar al 100% las
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herramientas, y nuevas plataformas que hay para la educacion. de igual forma
se mostraron interesados en la imparticion del taller, ya que por lo menos en su
caso no son capacitados en cuanto al uso de las TIC, y si les gustaria
desarrollar este tipo de habilidades ya que actualmente se necesita y utilizan

en todos los ambitos de la sociedad.

Por lo tanto, podemos notar la falta de preparacion de los docentes para
la imparticién de la clase en el aula TIC. Ya que ellos son quienes les dan esa
asignatura y por ende no pueden acercar a los nifios a un mejor entendimiento
de las tecnologias digitales, ya que no tienen la preparacién para impartir clase

en el aula TIC.

Por otro lado solo un docente del sexo femenino hizo referencia a que si,
esta bien preparada para el uso de las nuevas tecnologias. Cabe mencionar
que la profesora es la mas joven del plantel y estudié una licenciatura en

educacion primaria.

8.- ¢Usted como docente se le facilita el uso de una computadora?, u
otro aparo tecnologico (Tablet, Smartphon, Laptop).

— La pregunta numero ocho se cuestiond al docente si se le facilita el
uso de una computadora u otro aparto tecnolégico llamase (Tablet, Smarphon,
Laptop). A lo que por lo menos dos de los entrevistados respondieron que no
se les facilita su uso. Los cinco restantes hacen uso tanto de la computadora y
algun dispositivo electronico. podemos dar por sentado que la planta docente

de la escuela primaria “Noruega” a pesar de que cuenta con la infraestructura
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para la ensefianza de herramientas y plataformas digitales, no son suficientes,
si los docentes no se encuentran preparados para impartir estos conocimientos
ya que ellos manifiestan que se encuentran en desventaja, ya que no cuentan

con los conocimientos para dar clase en aula TIC.

9.- ¢ Considera que tiene los conocimientos basicos en cuanto al uso de
las mismas?

— El reactivo numero nueve se cuestion6 al docente acerca de que si
considera tener los conocimientos basicos en cuanto al uso de las
computadoras. A lo que por lo menos cinco de los entrevistados consideraron
tener los conocimientos basicos, y que les gustaria prepararse mas al respecto.
Los dos restantes consideraron que no tienen los conocimientos, ni siquiera
minimos para el uso de las mismas. Mostrandose interesados en tomar el taller
para desarrollar habilidades que les ayuden a obtener los conocimientos

suficientes para ayudar en el desarrollo cognitivo de sus alumnos.

10.- ¢ Qué opina de que se imparta un taller para el uso y apropiacion
en términos de computacion basica?

— La pregunta numero diez hace referencia a que opinidn tenian acerca
de que se impartiera un taller para el uso y apropiacion del manejo de un
equipo de computo. A lo que un docente respondié que no le interesaria la

imparticion del mismo.

Por otro lado la gran mayoria respondié que seria bueno, y que es

necesario. Ademas de que les hace mucha falta, tanto para la escuela y su
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vida personal. Ya que al tener un dominio pleno o por lo menos basico del
manejo de un equipo de cémputo, herramientas y plataformas a las que se
puede acceder desde dicha tecnologia contribuiran para el desarrollo educativo

de las y los nifios que se encuentran cursando su educacion primaria.

11.- ¢ Usted cree que es necesario que el alumnado tenga este tipo de
talleres?

— La pregunta once se cuestion6 al docente que si consideraba
necesario que las y los alumnos tuvieran algun tipo de taller, y que tenga que
ver con el uso de los equipos de coémputo. A lo que respondieron de forma
unanime, que si consideran necesario la imparticion del mismo ya que creen
les hace falta para su desarrollo académico y educativo. Cabe mencionar que
manifestaron que es necesario para su aprendizaje y para saber mas al
respecto del manejo y funcionamiento de una computadora. Asi como para
actualizarse en las plataformas a las que se pueden tener acceso a través del

internet y blogs especializados para la educacién con fines pedagdgicos.

Analisis: Entrevista especialista en nuevas tecnologias

En otra instancia, y como parte de una segunda etapa de aplicacién de
la técnica de la entrevista la cual fue dirigida a un especialista en tecnologias
de la informacidn. La entrevista fue dirigida a un docente que imparte clases en

la UACM plantel Cuautepec.

En este sentido Rodrigo Martinez, quien imparte el curso de medios

audiovisuales en el semestre lectivo 2014-11 contesto lo siguiente:

94



1.- ¢ Cual es su opinidn entorno a la utilizacion de las nuevas tecnologias en el
ambito escolar?

— La pregunta numero uno en la que se le cuestiona sobre cual es su
opinion entorno a la utilizacion de las nuevas tecnologias en el ambito escolar
respondiendo, que a su consideracién es sumamente importante el uso de las
nuevas tecnologias en los procesos educativos. Ya que cree que ayudan en
distintos aspectos, permitiendo una mayor comunicacidén entre los integrantes
de los grupos, es decir que estas herramientas permiten mantener un contacto
mas alla del aula, dando acceso a diferentes fuentes de informacién y
perspectivas sobre los temas tratados, ademas de que se pueden acceder a

ellas desde casi cualquier lugar.

2.- ;De acuerdo a su experiencia con el entorno digital en la educacion cual es
su diagnostico acerca de la aplicacion de las mismas?

— El segundo reactivo se le cuestion6 de acuerdo a su experiencia con
el entorno digital en la educacion. Cual es su diagnostico acerca de la
aplicacion de las TIC. A lo que respondié que la utilizacién de los medios
digitales es muy importante, en primer lugar porque permite al alumnado y
docentes mantenerse al dia en lo que se esta haciendo en todo el mundo.
Facilitando el acceso a los procesos de ensefianza-aprendizaje, haciendo mas
accesibles ciertos contenidos tanto tedricos como practicos. Considerando que
pese a esto los profesores no tienen una formacion que les ayude a utilizar
estas herramientas, el uso y la aplicacion depende del interés y disponibilidad
de cada profesor, es decir, que no existe un proyecto institucional que fomente

su utilizacion.
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3.- ¢ Usted, como docente, conoce alguna propuestas para la aplicacion de las
TICS. En el ambito escolar?

— En la numero tres se le pregunt6 si, como docente, conoce alguna
propuesta para la aplicacion de las TIC, en el ambito escolar. Respondiendo
que no sabia de ninguna, y que, al menos, las utiliza intuitivamente, las que
considera que podrian ayudar, yendo desde las redes sociales, para dar
informacion, recordatorios, socializacion de materiales y revision de trabajos,
hasta plataformas para almacenar informacion escrita, en audio y video para

que las y los alumnos puedan acceder a ellas desde sus computadoras.

4.- 4 Conoce la brecha digital que existe en cuanto al uso de las TICS ?
— La pregunta numero cuatro hizo referencia a que si conocia la brecha
digital que existe en cuanto al uso de las TIC. A lo que respondié desconocer

del tema en ese momento.

5.- ¢, Como docente cual es su opinidn entorno a las politicas educativas?

— En la numero cinco se le preguntd, cual era su opinion entorno a las
politicas educativas que hay respecto de las TIC. A lo que respondié que la
utilizacién que hace el de las mismas es mas bien intuitivamente ya que no ha
tenido o conocido alguna propuesta para que las y los docentes sean
capacitados en uso de las TIC, en la ensefanza. Cabe mencionar que
manifestd que el tema es de suma importancia y que no existen suficientes

politicas educativas que ensefien y fomenten el uso de estas herramientas.
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6.- ¢Qué deben atender inmediatamente las instituciones encargadas de las
politicas educativas?

— En otro sentido al preguntar acerca de cual cree que sea la principal
politica que debieran atender inmediatamente las instituciones encargadas de
las politicas educativas. Contesté que deberian ser atendidas muchas cosas al
respecto de los procesos de aprendizaje y que hacen falta, cursos
institucionales en los que se les informe sobre las plataformas que existen y
les puedan ayudar, como cursos institucionales en los que se les ensefien a
utilizarlas y dependiendo del area de conocimiento cursos externos de
capacitaciéon continua para que las y los docentes no se atrasen en la

utilizacién de las nuevas tecnologias.

7.- ¢ Como optimizar el uso de las TICs. Para su aprovechamiento en el ambito
educativo?

— Por ultimo se le pregunt6 acerca de como optimizar el uso de las TIC.
Para su aprovechamiento en el ambito educativo. A lo que contesté que lo
primero a tener en consideracidn es saber cuales pueden ser utilizadas y
cémo. Ya que, no existen politicas de capacitacion en este rubro para los
profesores, sin datos exactos su percepcion es que la mayoria de los

profesores no las utilizan y esto es porque no estan capacitados.
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Analisis: Observacion participante

El siguiente analisis da cuenta de una tercera etapa a través de un enfoque
cualitativo en el cual, mediante la elaboracién de una guia de observacion que
fue de gran utilidad. Misma que aportd elementos para la elaboracion de

estrategias y tacticas para la implementacion del plan comunicativo.

Lo anterior tuvo lugar en la escuela primaria “Noruega” la cual se
encuentra ubicada en la delegacion Venustiano Carranza, y pertenece a la
colonia Jardin Balbuena. La observacion participante tuvo la duracion de dos
sesiones en aula TIC. Con las y los nifos de dos grupos distintos
pertenecientes al grupo 4°B a cargo del profesor Enrique. Por otro lado a un
grupo de 6°B. Con la duracion de una hora, tiempo establecido y calendarizado

para su uso en una sesion semanal.

A partir de la observacion participante su pudieron identificar 5 puntos

relevantes para la investigacion:

1.- Las habilidades con las que cuentan hoy en dia los y las nifas al
formar parte de una generacion la cual nace con la tecnologia. Lo cual significa
que la mayor parte de su infancia han tenido contacto con la tecnologia, viendo
television, y al tener algun acercamiento con cualquier tipo de aparato

electrénico, ya sea de forma voluntaria o involuntariamente.

2.- La comprension de los temas elegidos por el docente que imparte en

el aula TIC. Es dispersa ya que los alumnos se distraen facilmente si no hay un
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acompanamiento adecuado de los temas tratados en clase, esto recae en que
los nifios y nifias no lleguen a comprender del todo, ya que no existe una
planeacion en cuanto al contenido didactico impartido. De tal modo que se
puede notar que los docentes no son capaces de manejar un tema dirigido al
aprendizaje de los alumnos en su totalidad ya que no existe una planeacion
previa o instrumento el cual este encaminado a dotar a los educandos de

habilidades u destrezas al hacer uso de un equipo de computo.

3.- El aprendizaje de los alumnos se torna muy limitado. Existe falta de
atencion al alumnado, por momentos, generando que los alumnos se pierdan y

no formen parte de la dinamica en las que se esta trabajando.

Hay que destacar que existe un alto grado de apropiacién del uso de la
herramienta del mouse por parte de la mayoria de los alumnos, y el manejo del
entorno del navegador de Google. Al igual que la busqueda de contenidos
visuales en la plataforma de YouTube, tiene dominada la busqueda de videos
de acuerdo a sus interés. Ademas pude notar durante alguna de las
busquedas, que pueden acceder a cualquier tipo de contenido, desde un
simple episodio del chavo del ocho animado, hasta contenido violento del cual
en el momento de la clase la docente a cargo del grupo se pudo dar cuenta y
limito el acceso al contenido, quedando sorprendida del contenido visual al que
se puede tener acceso desde esta plataforma de internet a la que pueden
acceder los alumnos si no hubiera supervision por parte del profesorado

encargado de la imparticion de la clase en el aula TIC.
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4.- Cabe mencionar que en el grupo de 4°.B se da una atencion
personalizada con al menos dos alumnos los cuales necesitan ayuda para
realizar sus tareas escolares, ya que requieren atencion especial debido a una
cuestion motriz. Existe una especial atencion del aprendizaje. Ya que la
comprension de los contenidos se les dificulta mas que a sus demas

companeros. Y por ende, desatienden a los demas educandos.

5.- En cuanto al comportamiento observado por parte de los alumnos,
note que es determinado en gran medida por la atencion prestada por el
docente y el manejo de los contenidos, ya que los alumnos se distraen con
mucha facilidad y se pierden en momentos de las tareas asignadas. Estos
vacios que se dan entre cada actividad generan un aprendizaje limitado y

confuso ya que los temas no son vistos en su totalidad.

A partir de lo anterior se llevo a cabo un analisis mediante el cruce de las
respuestas de los 3 instrumentos metodologicos que se utilizaron para dar
cuenta de hallazgos e indicadores que fueron confirmandose con los
testimonios de las y los informantes a través de una técnica cualitativa
dialégica como la entrevista, en ésta se obtuvieron testimonios en los cuales se
podia advertir que los sujetos de investigacion senalaban no utilizar los medios
electronicos con fines formativos, sino por el contrario para fines unicamente
ludicos y de entretenimiento tanto dentro como fuera de las aulas TIC con las

que cuenta la escuela primaria “Noruega’.
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Por otro lado se da cuenta de que a pesar de que el 87% de los
encuestados consideran importante el tener un buen uso de la computadora, el
13% no lo considero asi. En otro sentido tenemos en la entrevista realizada a
los docentes, expresaron no tener los conocimientos suficientes acerca del
manejo de las TIC. Respuesta que se pudo constatar a través de la
observacion participante, se constataron las limitaciones con las que se
enfrenta el profesorado al hacer uso de un equipo de computo en el aula TIC,

de igual forma con el manejo de los contenidos.

En este sentido en la entrevista realizada a los docentes, en la pregunta
numero seis se les cuestiona que si consideran que sus estudiantes tienen los
conocimientos para el manejo de las tecnologias digitales. Respondiendo que
si, pues en sus palabras, dicen que los educandos hacen los que se les pide
hacer en el aula TIC solamente, no siguiendo un programa o planeacion de la
clase previa. Dicha respuesta contradice lo respondido en el cuestionario por
los alumnos, ya que un 73% manifestd que se les dificulta el hacer uso de un
equipo de cémputo o programa cuando lo desconocen. Pese a que el
alumnado en las encuesta por un lado da cuenta de que si esta preparado para
hacer uso de estas tecnologias, otro porcentaje manifiesta que no. Esto
demuestra que los profesores no tiene una formacion que les ayude a utilizar
estas herramientas de forma didactica, sino que su uso y aplicacién depende
del interés y disponibilidad de cada profesor, no existiendo un proyecto
institucional que fomente su utilizacion esto en palabras del especialista en uso

de las TIC.
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No obstante como se pudo encontrar en la observacion participante, la
cual da cuenta de que el aprendizaje de los alumnos se torna muy limitado.
Logrando constatar la falta de preparacién que manifiestan los docentes para
impartir clase en el aula TIC. Sumado a lo anterior, las y los nifios dan
testimonio que no tienen un profesor especialista que les imparta clase en el

aula TIC.

2.3.3 Descripcién amplia del problema con vista a su delimitacion.

Dado que en la actualidad existe un gran indice de nifios y nifias mexicanos
que viven en un rezago educativo, cerca del 41% y mas en zonas de escaza
pobreza donde el 70% estan rezagados en su educacién basica. Ademas estan
quienes tienen el acceso a la educacién pero estan limitados en términos de
brecha digital. Y acceso a las tecnologias digitales de la actualidad. Es por ello
que creo necesario el alfabetizar a nifios a temprana edad, para el uso y
apropiacion de las tecnologias digitales, y qué mejor dentro de su educacion

basica, siendo de vital importancia para su educacion.

Lo anterior poniendo como contexto la brecha digital que existe
actualmente en nuestro pais. No solo refiriendonos al uso de las tecnologias
digitales sino también en diversos ambitos sociales los cuales limitan a las
personas desde su economia y modo de vida. Asi como la relacion que hay
con su entorno inmediato, mismo que pueden llegar a afectar su salud y

calidad de vida.

102



La importancia de superar esta brecha social que existe al conocimiento
y dominio de las tecnologias digitales es un reto para la estructura social de

nuestro pais.

2.3.4 Descripciéon amplia de los perfiles demograficos, psicograficos y
sociograficos de los actores involucrados y su disposiciéon para
resolverlo.

En primera instancia son los nifios y nifias de la escuela primaria “Noruega”, en
retorno 5 de Manuel Rivera Cambas, sin numero perteneciente a la delegacion
Venustiano Carranza, en la Colonia Jardin Balbuena cuyas edades oscilan
entre los 9 y 12 afos de edad, el 51 % son mujeres y el 49% hombres,
dependen econdmicamente de sus padres. Por lo tanto mi plan esta dirigido a
un sector socioeconémico(C).' Cerca del 99.8% cuenta con regadera, el 81.4%
con calentador o boiler, conectividad y entretenimiento, linea telefénica el
75.4%, telefonia moévil el 76.5 e internet con el 27.1%, television de paga el
35.5%, estufa de gas o eléctrica 99.7%, horno de microondas 75.7%, automovil
87.3%, el 36.2% cuenta con tarjeta de crédito. Este segmento se caracteriza
por haber alcanzado un nivel de vida practica y con ciertas comodidades.
Cuenta con una infraestructura basica en entretenimiento y tecnologia.

Actualmente representa el 17% de los hogares urbanos del pais.

De acuerdo a la Asociacion Mexicana de investigadores de estudios de mercado. Aunque es
denominado medio, en realidad se encuentra arriba del promedio poblacional de bienestar.

* Representa 17.9% de la poblaciéon y se caracteriza por haber alcanzado un nivel de
practicidad adecuado.

* Aspira a mayor bienestar en entretenimiento y tecnologia
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2.3.5 Reflexion sobre posibles estrategias para la solucién del problema

FODA

Enseguida con la ayuda del andlisis FODA se podran identificar las estrategias

necesarias para la solucion y aplicacion del plan comunicativo.

ANALISIS FODA

Fortalezas

v Reducir dentro de lo posible el
rezago digital que atraviesan las y
los ninos.

v Gran disefio de estrategias

v La aplicacion del taller sera

Oportunidades

=La aceptacion de la imparticion
de taller por parte de docentes y el
alumnado.

=Facilidades dadas por la directora

del plantel del turno matutino.

impartido por un especialista en el =Familiarizacion con las y los
tema. ninos.

Amenazas Debilidades

®Tiempo de uso del aula TIC. | Desinterés por parte del

®Falta de equipo de computo

®Limitaciones en cuanto al

acercamiento con los alumnos

alumnado.
| Resistencia al cambio por parte de
algunos docentes.

| Poco tiempo de uso del aula TIC.
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Capitulo 3. Plan de comunicacién para reducir la
brecha digital en los alumnos de la escuela primaria

“Noruega”

3.1 Seleccién y justificacion de las estrategias que se decidan
implementar. (Interpersonal, interinstitucional y/o mediatica).

Cada estrategia de comunicacién es unica y responde a una problematica, un
planteamiento general, sea el anuncio de un nuevo plan estratégico, el
lanzamiento de una marca o producto. Los consultores de comunicacion
sabemos que se requieren trajes a medida, con el tejido, corte y el tallaje?
adecuado para cada situacion. Que respondan a esas necesidades y consigan

canalizar eficazmente sus mensajes a su publico objetivo (Lazaro, 2011).

Por lo tanto a partir de los resultados obtenidos se realizaron, con ayuda
de la comunicacion interpersonal, interinstitucional, una serie de estrategias y
tacticas que me permitiran alfabetizar a los nifios y nifias de la escuela primaria
“‘Noruega” en términos de computacion basica. Ademas de tener un buen uso y
la apropiacion de contenidos y conceptos que los dotaran de habilidades y

conocimientos de las tecnologias digitales.

tallaje.
1. m. En la fabricacion de prendas de vestir, variedad de tallas.

105



3.2. Relacion estrategias vs. Tacticas en corto, mediano y largo plazo.
Resultados esperados.

=> Alfabetizar a las y los nifios en tecnologias digitales para incrementar
sus habilidades en cuanto al uso y manejo de herramientas y plataformas
digitales. Ademas del desarrollo de sus habilidades cognitivas, siendo este un
objetivo primordial durante su educacion primaria en el aula de clase. Con la
obtencion de conocimientos y destrezas que ayudaran a capitalizar estos
saberes en su beneficio propio:

= Ayudar a Identificar y comprender los conceptos de software
informatico, para acercar a nifilos y nifias que cursan su educacion su primaria.
Al uso y apropiacién de las tecnologias digitales.

= Desarrollar destrezas para la utilizacion de las plataformas
tecnoldgicas actuales.

=> Proponer mediante una serie de tacticas la apropiacion de conceptos
basicos de tecnologias digitales.

= Ensefar al alumnado a aprender por si mismos a través de
contenidos accesibles para tener una mejor compresiéon, manejo y dominio de
software de aplicacion.

=> Proponer los métodos de Aprendizaje mas apropiados, para el uso de

las nuevas tecnologias digitales.
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3.3. Ideas a comunicar por tacticas (ideas generales que concluyen
acciones).

En primer lugar a las y los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de la
escuela primaria “Noruega” ubicada en la colonia Jardin Balbuena que se
encuentra dentro de la delegacion Venustiano Carranza. Quienes son los
primeros beneficiarios con la imparticion del taller de alfabetizacion digital.
Obteniendo habilidades y conocimientos acerca del uso y operacion de los
equipos de computo en el aula TIC. De su plantel con la vinculacién adecuada
a través de un especialista en nuevas tecnologias quien les impartio el taller
con la ayuda y soporte visual para acercar y llamar la atencion del alumnado

que se mostréo muy interesado en diversas tematicas tratadas en el taller.

En segunda instancia, a las y los docentes quienes son los encargados
de impartir la clase en el aula TIC. De tal forma y de forma indirecta también
son beneficiados con la imparticiéon del taller no se les pudo obligar a que lo
tomaran, siendo solo 2 los renuentes a tomarlo por cuestiones personales, al
ser parte importante de la formacion de los estudiantes y actores involucrados,
ya que ellos también requieren por lo menos de las herramientas minimas para
poder transmitir a sus alumnos los conocimientos, habilidades, destreza, a
través de una personalizacion del aprendizaje a sus alumnos para que ellos
obtengan una apropiacion del manejo de un equipo de computo. Asi como sus
programas, esto con la finalidad de desarrollar en ellos los conocimientos
basicos para ayudar a sus alumnos a una mejor comprension de los contenidos

digitales.
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3.4 Diagrama tactico.

INVESTIGACION (TRABAJO DE CAMPO)
ENFOQUE CUALI-CUANTI

Para el diagnéstico se necesita reforzar por las
metodologias cualitativa y cuantitativa para identificar el
problema y a través de los hallazgos implementar
estrategias para un cambio como mejoramiento.

Se necesitd de encuestas, entrevistas y observacion
participante.

_ DIAGNOSTICO
(SITUACION PROBLEMATICA CONCRETA)

A raiz de la interpretacion de los resultados arrojaron
que:

e El alumnado en su gran mayoria han tenido el
acercamiento y utilizado alguna computadora en casa.

» Manifestaron que no tiene conocimiento acerca de las
partes que integran un equipo de computo.

* Se consideran preparados para la utilizacion de
tecnologias digitales. Pero manifiestan que les seria de
utilidad aprender mas al respecto.

* En general el alumnado ha tenido el acercamiento y ha
utilizado algun programa de coémputo.

* Consideran de gran utilidad para su educacion que les
sea impartido un taller de alfabetizacién sobre uso y
apropiacion de un equipo de un computo

-

PLAN ESTRATEGICO
(DESARROLLO ESTRATEGICO. ESTRATEGIAS Y
TACTICAS)
Esta integrado por 7 estrategias con sus respectivas tacticas.

Estrategia 1. “LA MADRIGUERA DEL CONOCOMIENTO”
Tacticas: -« Taller

Estrategia 2. “INVITACION”

Tacticas: -« Invitacion

Estrategia 3. “GLOSARIO DIGITAL”

Tacticas: < Glosario

Estrategia 4. “JORNADAS DE INCLUSION DIGITAL 2015”
Tacticas: < Cartel

Estrategia 5. “PLAN DE ALFABETIZACION DIGITAL EN
TU DELEGACION”

Tacticas: -« Cartel

Estrategia 6. “APRENDE COMPUTACION EN TU COLONIA.”
 Cartel

Estrategia 7. “PROGRAMA DE CAPACITACION A DOCENTES
EN EL USO PEDAGOGICO DE LAS TICS.”

 Cartel

108



3

ACUERDO SISTEMATICO
(ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS)

* Nifos y Nifias (Cuarto hasta sexto grado)
* Personal docente
* Padres de madres de familia

IMPLEMENTACI’ON (CRONOGRAMA DE
IMPLEMENTACION Y PAUTA MEDIATICA)

Estrategia 1.A través de carteles se pretende dar difusiéon a la
comunidad de la escuela primaria “NORUEGA”

Tacticas: « Taller

Estrategia 2. La invitacion es el medio el cual tiene como
objetivo principal dar una introduccién a lo que sera el taller de
alfabetizacion asi como informar de su calendarizacion.

Tacticas: - Invitacion

Estrategia 3. El glosario digital pretende realizar la funcion de
auxiliar, para los y las nifias cuando tengan duda respecto a
alguna palabra desconocida por ellos en términos tecnoldgicos.
Tacticas: * Glosario

Estrategia 4. Por conducto del cartel se pretende informar a
los habitantes de la delegacion Venustiano Carranza y sus
alrededores. Esto para ser incluidos como sociedad en el uso de
las nuevas tecnologias.

Tacticas:  Cartel

Estrategia 5. Se prende informar por medio del cartel acerca del
plan de alfabetizacion digital, abierto para todo publico.

Tacticas: * Cartel

Estrategia 6. Con el cartel se informara acerca de este
programa el cual esta dirigido a los habitantes de una colonia en
especifico.

Tacticas: « Cartel

Estrategia 7. Mediante el cartel se informara a nivel delegacion a
las y los docentes interesados en capacitarse en uso de las TIC.
Tacticas:  Cartel

EVALUACION DEL PLAN IMPLEMENTADO

Elaborado a partir de la propuesta de Macias N, Cardona D.

Propuesta de Macias N, Cardona D. (2007) Comunicometodologia, UIC, México, pdg. 155
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3.5. Recursos humanos, materiales, tecnolégicos y econdémicos
necesarios

El siguiente apartado contiene la propuesta de plan estratégico el cual abarca
los recursos que seran necesarios durante la aplicacion de las tacticas a
implementar, hasta las que se utilizaron; desde los recursos humanos,
materiales, econdmicos, tiempos estimados, y ejecutables. Los cuales me
permitieron la adquisicion y elaboracion del material de apoyo para la
implementacion de las estrategias a empleadas. Ademas del contar o tener que
dotarme de herramientas tecnologicas para facilitar la implementacién de plan

estratégico mediante carteles, tripticos e invitaciones.

A continuacion se presenta el diagrama del plan tactico y presupuesto
cuyo objetivo es el para uso y apropiacion de las TIC. En nifios y nifas de la
escuela primaria “Noruega” en el ambito escolar para dar a conocer todas las

aplicaciones educativas que pueden proveer las tecnologias digitales en la

escuela.
Téctica Recursos Recurso Recursos Tiempo | Tiempode | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material economicos: de conclusion | estimado
Inicio:
Taller Tiempo $500 Enero Febrero 2 horas Cartel
Especialista designado fotocopias, del los dias 4 por $1250
en nuevas .
| terial d 2015 L
parala matenial de 11,18y 25 sesion
tecnologias utilizacion apoyo, los dias
Diseflador | 40| aula impresion de | 12, 21
TIC. cartel y 28
Pizarron,

110



plumény
borrador
Cafoény
laptop
Fotocopias
del
material

de apoyo

ESTRATEGIA 2: “INVITACION”

Tactica Recursos Recurso Recursos | Tiempo | Tiempode | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material | economico: de conclusion | estimado
Inicio:
Invitacién | Disefiador | Papeleria, $1900 28 de 28 de Un dia Invitacién $1900
impresora, Octubre | Octubre
laptop 2014 2014

ESTRATEGIA 3: ESTRATEGIA:“GLOSARIO DIGITAL”

Tactica | Recursos | Recurso Recursos Tiempo de | Tiempode | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos | material | econémicos: Inicio: conclusién | estimado
3de 5de
Glosario | Disefiador | Laptop, $1500 Noviembre | Noviembre Cd, $2000
digital cd $500 2014 2014 glraess contenido
glosario
digital
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Tactica | Recursos Recurso Recursos Tiempo | Tiempo de | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material economicos: de conclusion | estimado
Inicio:
5de 6 de Dos dias | Cartel
Cartel | Disefiador Laptop, $2000 Enero Enero $2000
papeleria 2015 2015

ESTRATEGIA 5: “PLAN DE ALFABETIZACION DIGITAL EN TU DELEGACION”

Tactica | Recursos Recurso Recursos Tiempo | Tiempo de | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material economicos: de conclusioén | estimado
Inicio:
5de 6 de Dos dias | Cartel
Cartel | Disefiador Laptop $5000 Enero Enero $5000
2015 2015
Tactica | Recursos Recurso Recursos Tiempo | Tiempo de | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material economicos: de conclusién | estimado
Inicio:
5de 6 de Dos dias Cartel
Cartel | Disefiador Laptop $3000 Enero Enero $3000
2015 2015
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ESTRATEGIA 7: “PROGRAMA DE CAPACITACION A DOCENTES EN EL USO

PEDAGOGICO DE LAS TICS.”

Tactica | Recursos Recurso Recursos Tiempo | Tiempo de | Tiempo | Ejecutable | Presupuesto
humanos material economicos: de conclusién | estimado
Inicio:
5de 6 de Dos dias Cartel
Cartel | Disefiador Laptop $5000 Enero Enero $5000
2015 2015
TOTAL: $20, 150

113



3.6. Medios, canales y métodos de intervencidon por tactica. Seleccion y
justificaciéon

Los medios y canales por los que se intervino dentro del plan estratégico va
desde un nivel de comunicacion interpersonal e interinstitucional. Ya que se
tuvo el contacto con las y los alumnos mediante un taller con respecto al uso y
apropiacion de las tecnologias digitales y sus alcances a corto, mediano y largo

plazo.

Lo anterior fue de gran ayuda para la implementacion de las estrategias

gue van encaminadas a que el alumnado sea capaz de comprender conceptos

que les sera de utilidad en su vida diaria, y a lo largo de su educacion.
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3.6.1. Pauta mediatica y/o cronograma de implementacion

A continuacion se presenta el cronograma de implementacion del taller “LA
MADRIGUERA DEL CONOCIMIENTO” el cual fue implementado durante 10
sesiones con duracion de dos horas cada una, en los meses de Enero y

Febrero del 2015.

Febrero
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Capitulo 4. Plan tactico para acercar al uso de las
nuevas tecnologias en la delegaciéon Venustiano

Carranza.

4.1 Diseino y desarrollo de: Talleres, guiones, soluciones mediaticas,
actividades comunitarias, expresiones culturales y artisticas, soluciones

mediaticas, gestion de recursos, etc.

4.1.1 Estrategia 1: Taller de alfabetizacion digital: “La madriguera del
conocimiento”

Un primer momento en el cual por medio de un taller practico para la
familiarizacién de los equipos de computo que hay en al aula digital. Para la
adquisicion de habilidades que les permitiran tener un mejor conocimiento
acerca del manejo de tecnologias digitales y la apropiacion de conceptos

basicos de computacion.

El taller consistio en 10 sesiones encaminadas al manejo de conceptos
basicos de computacion, partes que integran un equipo de cémputo, manejo de
periféricos de entrada y salida, paqueteria basica como Word, PowerPoint,
dispositivos de almacenamiento, y navegador web. Con la duracion de una

hora por sesion.

De igual forma el taller fue impartido a los docentes del plantel, la

invitacion se realizé de forma personal por el especialista una vez que se
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impartia el taller al alumnado siendo solo 5 docentes los que asistieron a tomar

el taller.

El contenido fue explicado por un especialista en el tema, el cual
necesito de una laptop para ilustrar su taller. Ademas se hizo entrega de una

constancia de participacion a los alumnos.

1. Espacio para trabajar en el aula TIC.
2. Pizarrén, plumon y borrador
3. Canodny laptop

4. Material de apoyo (fotocopias).
Se hizo la invitacion para tomar el taller en los horarios establecidos al
alumnado y profesorado de todos los grados, en ambos turnos. Con el apoyo y

difusion a través de un cartel alusivo a la imparticién del mismo.

Desarrollo del taller:

SEMANA CONTENIDO SEGUIMIENTO
1@ Conceptos basicos de Diagnéstico inicial
computacion
22 Partes que integran un - Participacién activa
equipo de cémputo - Manejo de periféricos

de entrada y salida

32 ¢ Qué es un sistema - Participacion activa

operativo? - Practica
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42 Paqueteria basica - Participacién activa
- Practica
52 Dispositivos de
almacenamiento
62 - Contenido digital Practica

- Manejo de navegador

web.
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1. Cartel®

f7ITTTRY
UACMEEdu-TIC

“LA MADRIGUERA DEL CONOCIMIENTO”
TALLER DE ALFABETIZACION DIGITAL

Impartido por: Javier Matuk
“La tecnologia no es complicada depende mucho de quien te la explique’

loqaster .com

Le

El cual sera impartido en el aula TIC. de la escuela primaria “Noruega” los dias 21, 28 de enero al 3, 5, 10, 12,
17, 19, 24, y 26 de febrero del 2015. de forma gratuita.
se haré entrega de constancia de participacion.

Contacto: matukowhite@gmail.com

Nota: Se hizo entrega de constancia de participacidn, ver seccidon de anexos.
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4.1.2 Estrategia 2: “invitacion”
El uso de un triptico para esta estrategia permiti6 comunicar de manera sencilla

y eficaz la informacion que se les proporciono en el taller.

Por lo tanto se necesitd de la impresiéon de 90 (noventa) invitaciones,
que fueron repartidas al alumnado de la escuela primaria “Noruega” a los
grupos de 4°, 5° y 6° grado con la finalidad de que estuvieran informados de la
tematica que se abordaria taller que se les dio, al mismo tiempo se llevo a cabo
una breve introduccidon de conceptos que les ayudaron a la familiarizacion del

taller, asi como los dias en que fueron impartidos.

2. Invitacion

= sm
) Zy
. 0a TALLER DE
Y Z 25 ALFABETIZACION
' o :D me DIGITAL: “LA
{ [ & %3 MADRIGUERA DEL
5 0 2 CONOCIMIENTO”
n %
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logaster .com
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¢Que son las Tics.?

Las Tecnologias de la
Informacidén y la
Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy
amplio. Incluyen las
tecnologias para almacenar
informacién y recuperarla
después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro,
0 procesar informacion para
poder calcular resultados y
elaborar informes.

0J3WNU UIS SequeY) BISAY
|anuep 3p S OUI0IRY
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“LA MADRIGUERA DEL CONOCIMIENTO”

Sociedad del conocimiento:
Apropiacién TIC: Fechas Hora Ubicacién
21 enero 10:30-12:30 Aula Tic.
28 enero 10:30-12:30 Aula Tic.

3 de febrero 10:30-12:30 Aula Tic.

5 de febrero 10:30-12:30  Aula Tic.

10 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

12 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

17 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

19 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

24 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

26 de febrero  10:30-12:30  Aula Tic.

4.1.3 Estrategia 3: “Glosario digital”

Sumado a la anterior tenemos la entrega y explicacion de un glosario digital, el
cual se logré con su entrega fisica, en formato digital a través de CD el cual
podran reproducir en cualquier computadora para explorar el contenido del
mismo el cual permitira tener una interaccién entre usuario y la computadora,
ademas de cada uno de sus periféricos tanto de entrada y salida. Siendo los
mas proximos, el raton o mouse, y el teclado. Ademas de la unidad lectora de

CD-ROM.
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3. Glosario digital

Glosario
digital

Para aulas Tic. -

Autor: Javier Cruz

Glosario
digital

Aula Digital

Es un espacio, real y/o virtual, equipado
adecuadamente, tanto disciplinar, didactica y
tecnolégicamente, donde un grupo de docentes
realizan una accidn edueativa dirigida a un grupo de
discentes. Este espacio/tiempo debe facilitar de
una manera agil y segura el intercambio entre el
docente y los discentes con el fin de crear un
conocimiento aplicable a la vida cotidiana.
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ALGORITMO: Descripcién exacta de la secuencia en que se ha de realizar un

conjunto de actividades tendientes a resolver un determinado tipo de problema o

procedimiento.

BIT: Acrénimo de Binary Digit. Minima unidad de medida en informatica.

BANNER: Forma que adopta la publicidad en la Web. Es un logo o gréfico que

contiene un mensaje promocional de la empresa que lo pone.

BASE DE DATOS: Conjunto de informacion util organizada de una forma especifica y

almacenada en una computadora que permite el rapido acceso, ordenamiento,
analisis y salida de los datos.

BLOG: Es la abreviatura de weblog. Un blog es un sitio Web en el
cual una persona o un grupo de personas generan contenido con
una frecuencia establecida, consistente en textos, imagenes,
archivos audiovisuales y enlaces.

BUSCADOR: Programa de busqueda de informacion. Funcionan
desde un navegador

BUFFER: Almacenamiento temporal de informacion digital mientras
espera a ser procesada.

CLASSMATE PC: Es un dispositivo movil de aprendizaje personal,
desarrollado para apoyar la ensefianza, introduce a nifios en el
conocimiento de una computadora.

CHAT: Conversacion interactiva en tiempo real, en Internet.

CRACKER: Persona que viola la seguridad de un sistema de
informética para su propio beneficio.

CYBER BULLY: Medio para amenazar, humillar o maltratar a la
gente.

CD-ROM: Soporte de almacenamiento de informacion para
computadoras que permite su lectura y escritura por medios
opticos.

CHIP (MICROCHIP): Pieza delgada de material semiconductor
(silicio, germanio, etc) con determinadas caracteristicas eléctricas
para contener en su interior componentes electrénicos o circuitos
integrados.

COMANDO: Instruccion determinada que indica en un programa la
ejecucion de una accion especifica como guardar, salir, conectar,
etc.

COOKIES (GALLETITAS): Pequerios archivos utilizados en sitios
Web para guardar nombres, contrasenas y preferencias del usuario,
llevar estadisticas, es retornado por un servidor al cliente en
respuesta a una peticion. Solo guardan texto y no ejecutan
habitualmente ningtn tipo de cddigo, aunque en determinadas
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circunstancias puede ser llamada a ejecutarse y activar un cédigo
viral.

CORREO ELECTRONICO (E-MAIL): Servicio en Internet que
permite el envio de correspondencia entre usuarios, incluyendo
textos, imagenes, videos, audio, programas, etc. Se utiliza también
el término para referirse a un mensaje enviado mediante ese
servicio.

CPU: Acrénimo de Central Procesor Units. Chip, microprocesador o
circuito integrado diminuto que interpreta y ejecuta instrucciones,
busca, decodifica y transfiere informacion de los recursos de una
computadora a través del bus. Incluye en un circuito integrado mas
de un millén de transistores. Es por definicion el cerebro de una
computadora.

DESCARGAR (BAJAR, DOWNLOAD): Accion mediante la cual se
graba informacion existente en una red (textos, imagenes, videos,
audio, archivos multimediales, programas, etc.) en el propio disco
rigido o en disquete.

ESPACIO VIRTUAL:

Sitios web, blogs, wikis y redes sociales concebidos como un
espacio comun de aprendizaje integrado por materiales didacticos y
précticas educativas para ser realizadas a través de la red.

FACEBOOK: Considerada una de las redes sociales mas
importantes y populares de la actualidad, Facebook es una interfaz
virtual desarrollada en el afio 2004 por cuatro estadounidenses de la
ciudad de Cambridge, Massachusetts: Mark Zuckerberg, Dustin
Moskovitz, Eduardo Saverin y Chris Hughes.

FIBRA OPTICA: Tipo de cable que se basa en la transmisién de
informacion por técnicas optoeléctricas mediante una combinacion
de vidrio y materiales plasticos.

FLASH: Creado por Macromedia, esta tecnologia permite la
creacion de animaciones, entre otras cosas, utilizando menos ancho
de banda que otros formatos, como AVl o MPEG.

FIREWALL (CORTAFUEGOS, PARED DE FUEGO): Sistema de
seguridad que protege una red contra ataques externos (gj:

DIRECTORIO (CARPETA, FOLDER): Manera organizada de
distribuir - programas y otros archivos en un disco. Puede incluir
otros subdirectorios.

DISCO COMPACTO: Medio externo de almacenamiento fisico de
la informacion, de gran durabilidad y mayor capacidad de
almacenaje que los disquetes y los discos Zips. Requiere de una
unidad de CD-ROM.

DISCO DURO (HARD DISK): Medio interno de almacenamiento
fisico de la informacion, actualmente de gran capacidad de
almacenaje

DISQUETE O FLOPPY DISK: Medio externo de almacenamiento
fisico de la informacion, de uso extendido pero de poca capacidad
de almacenaje.

DOMINIO (DOMAIN): Es la Ultima parte (a la derecha del signo @)
en una direccion de correo electronico y en Internet y otras redes la
primera parte en una URL. Ej. fac.org.ar, www.sld.cu.

hackers), provenientes de otra red (ej: Internet). Impide la
comunicacion directa entre computadoras de la red y
computadoras de redes externas y, por tanto, el acceso de intrusos.
Esas comunicaciones son enrutadas a través de un servidor proxy
que decide que mensaje o archivo es seguro dejar pasar a la red
protegida.

GMAIL: Gmail es el servicio de email (correo electrdnico) gratis, de
Google.

GEOLOCALIZACION: Al igual que los GPS, los smartphones
utilizan las senales de los satélites para indicar dénde estan. Otras
veces esto es posible gracias a las antenas mdviles y otras desde
los puntos publicos de WiFi.

GUSANQO: Es casi un virus informatico pero no lo es realmente. Se
denominan asi por su forma de introducirse y arrancar “secretos” a
su PC. Su objetivo es mantenerse viajando de una PC a otra a
través de las redes utilizando diversas técnicas para su auto envio,
como ficheros adjuntos por e-mail, canales de IRC o las simples
lecturas de un e-mail. \ler mds detalles en la pagina referente a virus
informaticos.
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GROOMING EN INTERNET: Se produce cuando un adulto trata
de crear una relacién con un nifio, intentando ser su amigo, a través
de internet. La forma de actuar suele llevar varias fases,
generalmente el adulto trata de recopilar toda la informacion que
puede sobre su victima, su familia y sus amigos. Cuando ya creen
haber ganado su confianza y creen que el nifio no va a ser capaz de
denunciarles, trataréan de aislarle e intentaran halagarle y le
prometeran regalos, le amenazaran o le intimidaran. Todo con tal de
controlar a su victima.

HACKER: Persona que entra ilegalmente a los sistemas
informaticos de otro.

HARDWARE: Incluye todos los componentes electrénicos,

eléctricos y mecanicos que componen una computadora.

HIPERTEXTO: Palabras en un texto que, al ser sefialadas con un
clic del ratén (mouse), originan la apertura de nuevos archivos
multimediales que pueden estar en la misma computadora o en
diferentes servidores de Web (cercanos o separados por miles de
kilometros).

MATERIALES DIDACTICOS-TECNOLOGICOS: Elementos
didéctico-tecnoldgicos adicionales al equipamiento como gadgets,
camaras digitales, pianos interactivos, microscopio, etc. que
promueven el desarrollo de habilidades verbales, numéricas y
tecnoldgicas.

MEDIOS DE ALMACENAMIENTO FISICO DE LA
INFORMACION: Son los componentes del hardware que permiten
guardar o almacenar informacion. Pueden ser internos con el disco
duro (HD) o externos como los disquetes, discos Zips, discos
compactos o cintas magnéticas.

MODEM: De modulador-demodulador. Dispositivo que permite la
conexion entre computadoras mediante el teléfono, traduciendo el
lenguaje computacional al telefénico y viceversa.

MULTIMEDIA: Sistema de archivo que combina datos, audio y
video.

INCLUSION DIGITAL: Se busca que toda la sociedad pueda tener
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

INTERNET: Es una red muy grande que esta alrededor del mundo
Y que une muchos computadores para que tU y tus companeros de
colegio puedan encontrar la informacion que necesitan

ICONO: Figura o imagen que identifican un programa, una tarea
especifica de un programa, etc.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Técnicas informaticas basadas en
diferentes plataformas (sistemas expertos, redes neuronales, etc.),
que tratan de imitar los mecanismos de razonamiento de la mente
humana.

LAN: Acrénimo de Local Area Network. Grupo de computadoras y
otros dispositivos compartidos (como impresoras, modems,
grandes discos duros) y dispersos en un area relativamente limitada
conectados por enlaces de comunicaciones que permiten a un
dispositivo interactuar con cualquier otro en la red.

PROGRAMA: Serie de instrucciones que ordenan a las
computadoras que hacer al ser ejecutados.

PROCESADOR DE TEXTOS: (0 de palabras) Programas de
escritura, edicion e impresion de textos, figuras y graficos. Ej: Word,
WordPerfect, etc.

PLATAFORMA EDUCATIVA: Conjunto de actividades educativas
(talleres, cursos, actividades libres) que promueven practicas
pedagdgicas orientadas al desarrollo de habilidades verbales,
numéricas y tecnolégicas en torno a los ejes del Programa de
Educacion y Cultura Digital.

PAGINA WEB: Documento en la WWW que consiste en un archivo
de extension htm o html que puede contener texto, imagenes
graficas o de video, sonido, scripts, etc. ubicado en un directorio o
computadora determinado y, por tanto, identificable y localizable por
una URL. Puede incluir enlaces a otras pdginas Web.
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PERIFERICOS: Aparatos o equipos electrénicos, (como monitores,
impresoras, teclados, escaners, etc), adicionales a una
computadora (formada por memoria principal y cpu); se usa
habitualmente para definir a los elementos que se conectan
externamente a un puerto de la computadora.

PODCAST: La unidn de iPod con "Broadcast". Basicamente es una
transmision, por ejemplo de noticias, que puede ser vista y
escuchada cuando el usuario desee en su iPod, y dependiendo del
modelo de iPod, puede mostrar video.

PHOTOSHOP: Programa hecho por Adobe para disefio y manejo
de gréficas.

RED: En informatica, interconexion de computadoras mediante
cables, ondas radiales o telefonicas.

REDES SOCIALES: Las redes sociales como Facebook, Twitter,
Google Plus, Linkedin, entre otros, usualmente son sitios web que
permiten la facil interaccion entre personas por medios digitales.

SOFTWARE EDUCATIVO: Recursos informaticos disefiados para
apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje en el que los
participantes interactian y desarrollan habilidades tecnoldgicas y
cognitivas.

SITIO: Pdgina o conjunto de pdginas donde publicamos

informacion para comunicar.

SNIFFING: Espionaje para obtener informacion confidencial de otra
persona. Los hay malos y buenos. Los malos lo hacen para hacer
dario y los buenos para detectarlos.

SPAM: Correo basura de personas desconocidas.

SPOOFING O PHISHING: Sitio de Internet falso para obtener
informacion confidencial.

SCRIPT: Programa que consiste en una serie de instrucciones para
ser utilizadas por una aplicacion o programa utilitario.

SOFTWARE:
permiten realizar una actividad o tarea en un computador. Ejemplos
de software son: procesadores de texto, hojas de calculo,

Se refiere a los programas o aplicaciones que

mensajeria.

SISTEMA OPERATIVO: Programa disefado especialmente para
controlar el hardware de un sistema especifico de procesamiento de
datos de manera que permita ser empleado faciimente por los
usuarios y los programas que este emplea. Ejemplos: MS-DOS,
Windows, MAC, Linux, Unix, etc.

SOFTWARE PIRATA:
que se copian sin autorizacion del duerio de los derechos y por los

Programas o aplicaciones de computador

que no se paga su valor comercial

SOFTWARE LIBRE: Es la denominacion del software que respeta
la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto,
una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado
y redistribuido libremente (tomado de Wikipedia)

SERVICIO DE ALOJAMIENTO: Es un espacio en internet donde
guardas archivos grandes, imagenes video o sonidos y puedan ser
accedidos por cualquier persona que navega en internet. Estos
servicios los presta un ISP,

SPYWARE: Programa intruso, que se instala subrepticiamente junto
con aplicaciones o servicios gratuitos bajados de servidores de
Internet. Consumen recursos, obtienen informacion de valor
comercial acerca del usuario y de sus datos, y la envian a
receptores desconocidos cuando el equipo esta conectado a la red
sin que el usuario se dé cuenta de ello.

STREAMING: El streaming hace referencia al hecho de transmitir
video o audio de forma remota a través de una red en tiempo real
sin necesidad de descargar el archivo completo, el usuario suele
consumir el producto en paralelo mientras se efectua la descarga.

TIC: Son Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que
te sirven para tu desarrollo personal y social. Igualmente para tu
municipio, ciudad y departamento. Las nuevas tecnologias de la
Informacién y Comunicacion son herramientas computacionales e

informéticas para el tratamiento y la transmision de las
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informaciones, principalmente de informatica, Internet y
telecomunicaciones.

TIENDA VIRTUAL: Pagina web donde se pueden realizar compras
en linea.

TEXTING: es la accion de enviar mensajes cortos a familiares y
amigos. No necesariamente tiene que estar relacionado con el envio
de mensajes desde el teléfono maovil, sino que también es llamado
asi el envio de mensajes desde el ordenador o la tableta. También
se contempla dentro del texting, la mensajeria a través de grupos y
los mensajes que comparten fotos, videos o incluso sonidos.

TELECONFERENCIA: Reunion virtual entre dos o mas usuarios,
en la que lo que se escribe en cada teclado aparece
simultaneamente en las computadoras de los demas participantes.

TONER: Pigmento utilizado en la impresion laser, asi como en otros
dispositivos que emplean tecnologias electroestaticas como
fotocopiadoras y faxes de papel normal, presentado en forma de
polvo extraordinariamente fino. Para producir la imagen, el téner se

USUARIO: Persona que tiene una cuenta en una determinada
computadora por medio de la cual puede acceder a los recursos y
servicios que ofrece una red. Puede ser tanto usuario de correo
electrénico como de acceso al servidor en modo terminal. Un
usuario que reside en una determinada computadora tiene una
direccion unica de correo electronico.

VIRUS: Programa cuyo objetivo es cambiar la forma en la que un
ordenador trabaja, sin permiso o conocimiento del usuario. La
mayoria de ellos tiene caracteristicas destructivas y puede danar el
sistema entero y el contenido del ordenador.

WEB: Red del Internet.

WORDPRESS: Popular herramienta para hacer y mantener un
blog, que ha evolucionado para convertirse en uno de los CMS mas
versdtiles del mercado, ya que por medio de plug-ins se puede
expandir la funcionabilidad del programa para hacer casi lo que sea,
desde bienes raices hasta catalogos de comercio electrénico.

deposita en el papel y es posteriormente fundido con éste mediante
calor.

TERMINAL: Dispositivo que consta de un monitor, adaptador de
video y teclado, unidos en ocasiones en una sola pieza. Permite
realizar por si solo pequenos calculos o tareas simples pero puede
ser conectado a una computadora a través de un cable y realizar a
través del mismo tareas de cualquier tipo en la unidad central. Lo
habitual es que sea utilizado en sistemas multiusuarios.

TROYANO: Los troyanos son un tipo de software malicioso que
abren la puerta a programas o aplicaciones que afectan a la
seguridad informatica. A diferencia de los virus, los troyanos no son
capaces de reproducirse por si mismos, pero pueden ser
igualmente maliciosos.

USB: Universal Serial Bus. Estandar utilizado en las PCs con el fin
de reconocer los dispositivos hardware (impresora, teclado, etc.) y
ponerlos en funcionamiento de forma rapida y sencilla. Elimina la
necesidad de instalar adaptadores en la PC.

WLAN: Red de area local inalambrica, del inglés Wireless Local Area
Network, es un sistema de comunicacion inalambrico flexible muy
utilizado como alternativa a la red de area local de cable. Emplean
tecnologias de radiofrecuencia que permiten mayor movilidad a los
usuarios.

Elaboracién propia a partir de la propuesta del consejo de investigacién de medios como parte del

programa nacional de normalizacién 2013 — normas mexicanas. Y paginas especializadas.

https://glosariodigitalmx.wordpress.com
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4.1.4 Estrategia 4: “Jornadas de inclusién digital 2015”

A través de esta estrategia se pretende replicar lo realizado en la escuela
primaria “Noruega” perteneciente a la Delegacion Venustiano Carranza. El plan
de instrumentacion se pretende tenga un periodo a corto plazo que es
alrededor de un afno. El cual dio inicio el dia 25 de Febrero al 25 de Marzo del
2015. La poblacién beneficiada con esta estrategia esta dirigido a nifos y nifas
de la demarcacion y sus alrededores. Los dias lunes miércoles y viernes de la

semana.
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4. Cartel

f/IITTINN

UACMEEdu-TIC |2

JORNADAS
DE INCLUSION DIGITAL 2015

LA DELEGACION
VENUSTIANO CARRANZA

TE INVITA:
==

Actividades

Grotuibas

i ASISTE !

DEL 25 DE FEBRERO AL 25 DE MARZO
CASA DE LA CULTURA ENRIQUE RAMIREZ Y RAMIREZ
LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
HORARIOS: DE 16:00 A 18 HRS.
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4.1.5 Estrategia 5: “Plan de alfabetizacién digital en tu delegacion”

Tiene como objetivo llegar a un numero mayor de publico, de todas las edades,
y que tengan esta curiosidad por aprender y obtener los conocimientos vy
habilidades para el uso de una computadora. Asi como de sus aplicaciones y
plataformas que acercaran al usuario. De tal forma se pretende que sea
durante un periodo de mediano plazo, esto es como minimo de dos afos. Se
lleva a cabo gracias a las facilidades prestadas por el jefe delegacional y la

casa de cultura la cual esta habilitada con una sala de cémputo.
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5. Cartel

Aprende a usar las
computadoras en tu Delegacion.

§
J /LN 2

UACMEEdJu-TIC |2

PLAN DE ALFABETIZACION DIGITAL

Primavera-Verano 2015
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4.1.6 Estrategia 6 “Aprende computacion en tu colonia.”

Con esta estrategia se pretende llegar a la poblacion de los alrededores de la
plaza aviacion civil, la cual se ubica dentro de la Delegacion Venustiano
Carranza, pertenece a la colonia Moctezuma 1er. Seccion. Gracias a las
facilidades dadas por el centro comunitario y quiosco, donde se llevan
actividades deportivas, de cocina, baile y cursos de regularizaciéon para

diferentes materias desde el nivel primaria y secundaria.

Es por lo anterior y la disposicion por parte de las autoridades de este
centro cultural que se puede llevar acabo los sabados de cada mes. A partir del
25 de Marzo del 2015. Y desde entonces la imparticion de cursos de
computacion al publico en general se lleva con éxito. Con ello se pretende
llegar a otro sector de la Delegacion siendo la poblacion de sus alrededores la
beneficiada con el acercamiento de una computadora a quienes no cuentan

con una en casa.
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6. Cartel

APRENDE COMPUTACION...
...EN TU COLONIA

FE 2

UACMEEduU-TIC |=

INSCRIPC

i Acude !

Centro vecinal aviacién civil Cursos
Teléfonos: 57841687 Gratuitos

Contacto: Claudia Rodriguez

Sabados 2015

Plaza Aviacion
Colonia Moctezuma ler. seccion
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4.1.7 Estrategia 7 “Programa de capacitacion a docentes en el uso
pedagégico de las TICS.”

A través de la implementacion de este programa de capacitacion dirigido a las
y los docentes interesados en actualizar sus conocimientos y habilidades en
cuanto al uso y manejo de un equipo de computo. Asi como de las aplicaciones
u plataformas a las cuales se puede acceder en la actualidad, tales como
internet, redes sociales, blogs, paginas web, etc. Cabe mencionar que dichas
actividades se llevan a cabo en las instalaciones de la casa de cultura de la
Delegacion Venustiano Carranza, y seran impartidas por especialistas en el
manejo y uso de las TIC. Durante el periodo de gestion del delegado en
funciones. Hasta el término de su gestion. De igual forma queda abierto para la
formacion de docentes quienes requieran formarse en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion. Se espera que este programa
llegue a aplicarse de forma permanente siendo este un periodo a largo plazo, y

eso dependera de las facilidades dadas por las autoridades delegacionales.
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7. Cartel

[ ]

SILHN

UACMEEdu-TIC

PROGRAMA DE CAPACITACION
A DOCGENTES EN EL USO
PEDAGOGICO DE LAS TICS.
2015

Manuales + Procesador de Contacto: Oscar 57-64-24-75, 57-64-27-75
Tutoriales v textos Rogelio Lebn
Software Internet Rodriguez

Redes sociales + cesacvc@df . gob.mx

Direcciéon: Francisco del Paso v Troncoso No.219, Col. Jardin Balbuena, C.P, 15900
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4.2 Alcances y limitaciones del plan propuesto

Los alcances a los que se puede llegar por medio del plan comunicativo van
desde una comunicacion interpersonal misma que se ha dado con las nifias y
los nifios durante el trabajo de campo en esta investigacion. Interinstitucional
ya que a nivel direccidn del plantel les interesa que sus alumnos tengan a su
alcance las herramientas necesarias para que ellos desarrollen habilidades y
se apropien de las mismas en el ambito escolar, de tal modo que el interés que
hay al revisar los resultados del trabajo realizado con sus educandos. De otro
modo tenemos uno mas de los alcances a nivel societal a que las replicaciones
del plan comunicativo pueden llegar no solo a cubrir ambos turnos sino que
también puede replicarse a nivel zona, o delegacional en las escuelas

primarias de la demarcacion perteneciente a Venustiano Carranza.

En otro sentido algunas de las limitaciones con las que se podria
enfrentar el plan comunicativo va desde politicas educativas que no permitan la
implementacion del mismo, procesos internos a nivel SEP que limiten este tipo

de vinculacion con las escuelas primarias.

4.3 Apreciaciones éticas del plan de comunicacion

El plan de comunicacion pretende visibilizar valores y experiencias suscitadas
durante el proceso de investigacion y trabajo de campo, el tener el
acercamiento con nifios y nifias de escuela primaria fue revitalizador en forma
personal ya que desde los primeros intentos de acercamiento para la
realizacion del plan me remonté a mi infancia. Y al mismo tiempo el ver

nuevamente un receso escolar en ese nivel, la imparticién de clases en aula, la

136



interaccidon que hay con el alumnado y el profesorado fue por momentos
estresante ya que las formas de dar clase de un profesor a otro son muy
diversas, influyendo de alguna forma los afos frente al grupo asi como la
formacion docente. Lo cual dio pie, en primera instancia, al abordaje de esta
investigacion el retribuir de alguna manera a los docentes quienes estan frente
a un grupo el cual, por las distintas edades y capacidades se puede llegar a
dificultar. Es de gran admiracion, la ardua labor que los docentes desempefian
en aulas, pues es titanica. Es por ello que veo importante la aplicacién de este
plan comunicativo a el mayor numero de escuelas primarias del Distrito
Federal, y que de forma indirecta llegue a facilitar a la docencia el manejo las
TIC. Tanto en aula y a lo largo de su vida, teniendo en cuenta que en la
actualidad en manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion son de gran importancia en esta era digital en la que se tiene
contacto a través de celulares, tablets, laptops, computadoras de escritorio,
reproductores mp3, internet. Mismo a que a través de una sociedad de la
informacion nos mantienen en contacto constante con las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion, en una sociedad inmersa en una cultura

digital.
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5. Diseio del plan de prueba, monitoreo y evaluacién

Se llevo a cabo una etapa de evaluacién en dos partes. La cual tiene como
objetivo evaluar las debilidades y fortalezas del taller impartido. De esta forma
se podra realizar una evaluacién del taller impartido a los nifios y nifias de la

escuela primaria “Noruega”

UACM Universidad Autébnoma de la Ciudad de México

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajenc Nada humano me es ajenO

Cuestionario de evaluacion:

Cuestionario de preguntas cerradas:

Favor de subrayar la respuesta correcta.

1. ¢Una vez tomado el taller, sientes que se resolvieron tus dudas?
Si No

2. ;Crees que fueron alcanzados los objetivos del taller?

Si No

3. ¢ Hasta antes de taller, los conocimientos que tenias fueron superados con la
aplicacion del mismo?

Si No ¢Porque?

4. ; Estas conforme con el taller y su desarrollo?

Mucho Poco Nada

5. ¢ Los temas vistos en taller resultaron de tu agrado?

Si No
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6. ¢ Sientes que los temas vistos en el taller son de facil comprension?
Si No ¢Porqué?
7. ¢ personalmente crees que el taller servira para tu desarrollo educativo?

Si No

Cuestionario de evaluacion:

Cuestionario de preguntas abiertas

Favor de responder de manera clara y sencilla. Muchas gracias.

1. ¢Cual fue la tema del taller que mas llamo tu atencién?

2. ¢Hubo algo que no te agradara del taller?

3. ¢Por qué crees que te sea de utilidad el hacer un uso apropiado
de nuevas tecnologias: Ilamense. Computadoras, laptops,
Tablets, Smartphons, etc.?

4. ¢ Te parecio bien el tiempo dedicado al taller?

5. ¢Qué otros temas te gustaria que se abordaran?

6. ¢Como calificarias al taller impartido?

7. Sugerencias:
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6. Reflexiones generales

Durante el desarrollo de la investigacion pude darme cuenta que no basta con
alfabetizar con los programas que utiliza la SEP, es sumamente valioso apoyar
la educacién en términos de brecha digital ya que los nifios y nifias de nuestro

pais se encuentran rezagados y en desventaja.

En este sentido, es de suma importancia que sea una alfabetizacién en
cuestiones de uso y apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacion.
El tener una comunicacion eficiente en terrenos de una cultura digital es por

demas necesaria para la educacion de la nifez mexicana.

Me parece de esencial interés haber abordado esta tematica ya que
desde un nivel micro hasta macro-social el cual me permitié un acercamiento
directo al entorno escolar del alumnado y profesorado. De igual forma me
ayudo, de primera mano, durante el trabajo de campo, el cual debido a sus
caracteristicas y que es un estudio realizado en una escuela, la observacion
participante asi como el cuestionario aplicado, fueron vitales para esta
investigacion ya que con ello se logré detectar como es la vinculacion que
existe del alumnado con el uso y manejo de los equipos de cdmputo en el aula
TIC. Ademas se consiguio revelar que habilidades en el uso de herramientas
digitales que ya traen internalizadas los alumnos, y por otro lado las

limitaciones que existen al interactuar con las mismas.

Desde otro sentido México siendo un pais en el cual las politicas de

estado no estan del todo encaminadas al rubro educativo y desde mi
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perspectiva es de suma importancia dentro del campo de la comunicacion
aplicada en términos sociales y en beneficio de nifios/as de escuelas primarias

del Distrito Federal que cursan el nivel basico de su educacion.

Sumado a lo anterior las politicas publicas que se implementan en el
sector educativo pasan por un tipo de marginacion en términos de
alfabetizacion y apropiacion de cultura digital la cual esta inmersa en la aldea
global de la cual formamos parte. De esta forma el estar al dia en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, es estar cumpliendo, por lo
menos en términos de inclusion digital y alfabetizacién, ya que segun la
UNESCO, la alfabetizacion es un derecho humano fundamental y constituye la

base del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Como ya se ha venido mencionado, gracias a la aplicacion de un
instrumento metodoldégico, un cuestionario basico, pude inferir que el
conocimiento que tienen los nifios y nifas cuyas edades oscilan de entre los 9
y 12 afos. El uso que tienen de las computadoras es limitado, y es por ello que
propongo la implementacién de este plan de comunicacion. Ya que a traves de
€l se podran desarrollar habilidades que enriqueceran sus conocimientos a

nivel basico donde se encuentran estudiando actualmente.

Por otra parte, ante los resultados y andlisis a lo largo de la
investigacion, se reafirma la importancia del arduo trabajo que se necesita
emplear dentro de las aulas con los docentes y alumnado. Asi como las

instituciones encargadas de la implementacion de programas y politicas
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educativas, mismas que se ven permeadas por programas de alfabetizacion
gue no son llevados a buen término debido a limitantes dentro de las escuelas,
como lo son: la falta de mantenimiento y actualizacion de equipos de computo,

lineas telefénicas en desuso, asi como una conexion a internet nula.

Mas aun cuando estas politicas, son desperdiciadas y tiradas a la
basura por las mismas instituciones encargadas de la implementacion de
programas de alfabetizacion. Ya que durante la investigacion por medio de
informantes clave (docentes y directivos) logré obtener datos por demas

interesantes al respecto.

Asi mismo, tras platicas surgidas durante el trabajo de campo, puedo
destacar algunos aspectos en los que por un lado, uno de los docentes me
informo en primera instancia de la dotacion de tabletas al alumnado de quinto

grado unicamente.

Anotaré que los docentes son quienes imparten clase en aula TIC,
informacion obtenida de un diario de campo en el cual, tras entrevistas previas
con las y los docentes me compartieron parte de las limitantes por las que
pasan ellos al tratar de utilizar desde los pizarrones electrénicos, o la
computadora que tiene asignada en cada grupo, siendo lineas telefonicas fuera
de servicio para conectarse a internet, computadoras infectadas con de virus

informatico, etc.
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Cabe resaltar la disposicion de la directora del plantel del turno matutino,
quien estuvo muy interesada desde el principio en el desarrollo de esta
investigacion, sus alcances y la retribucion que pudiera tener para con sus
educandos. Esto a pesar de que el acceso a personas ajenas al plantel y que
no fueran maestros de educacién primaria o alguna entidad autorizada para el

acercamiento con las y los nifios es restringido por la SEP.

Dado que los que elementos mas importantes de la situacién educativa,
siendo los educadores, educandos, el aula, la SEP, programas, planes
educativos y la familia. De esta forma teniendo como contexto que mis
beneficiarios son nifios y nifias de la escuela primaria donde se llevo a cabo la
investigacion pertenecientes a un sector econdmico C, y que las aulas donde
las y los alumnos toman sus clases estan equipadas con la tecnologias
multimedia diversas, sumandole que cuentan con una aula digital, y que son
beneficiarios del programa implementado por la secretaria de educacion
publica con la reparticion de tabletas para que los educandos a través de
plataformas incluidas en las tabletas de la mano de los docentes les ayude a su
aprendizaje y compresion de contenidos digitales. No son aprovechadas del
todo, ya que no hay en el plantel un especialista en nuevas tecnologias que les
imparta clase en el aula TIC. Siendo los docentes con sus pocos muchos o
nulos conocimientos quienes tratan de dar su clase en el aula TIC. Limitando a
sus alumnos al desarrollo de habilidades y por lo tanto poniendo en tela de
juicio la implementacion de los programas que la SEP trata de poner en
marcha para alfabetizar a los nifios y nifias de escuelas primarias a nivel

nacional. Ante esto me preguntaria cuales son los usos educativos de las TIC
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que deberia priorizar la SEP?; Del mismo modo ¢Cual debe ser la
infraestructura TIC indispensable para una escuela, y cuales serian las

estrategias de instrumentacion que deben considerarse.

Por lo tanto veo que el abordar este tema es de importante para la
educacion basica de los nifios de escuelas primarias del D,F ya que
socialmente la brecha digital que existe en algunos sectores de la poblacién
siendo la gran mayoria en los que no hay este acercamiento con las nuevas

tecnologias.

Habria que decir también que dado constante aumento y evolucion de
las tecnologias. La brecha digital se ha incrementado en torno a los grandes
avances que van desde la transformacién de una simple computadora de
escritorio o laptop. Y las computadoras que procesan a velocidades no
imaginadas hasta antes de la creacion de la primera computadora a nuestra
época en la que un simple microprocesador ejecutara tareas en nanosegundos
a diferencia de sus antecesores. Sin duda alguna la era de las grandes
maquinas con las que se interactua hoy en dia rebasa por mucho la

imaginacion de muchos.

De este modo las estrategias propuestas en el plan van dirigidas a la
alfabetizaciéon de los nifios y nifias de la de la escuela primaria “Noruega”
pudiendo replicarse a todas las escuelas primarias del D.F. En la adecuacion

de un lenguaje digital en convergencia cultural tras el entorno social al que son
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sometidos y asi poder internalizar en ellos habilidades por medio de una

apropiacion personalizada de su aprendizaje en su aula TIC.

Por esta razon la convergencia tecnoldgica que hay actualmente genera
vinculos multiples con los medios de comunicacién es por ello la importancia
de que los niflos y nifias a temprana edad tengan una apropiacion en la que
ellos sean quienes a través del aprendizaje, y la comprensién de conceptos
tecnoldgicos, usos y domino de los mismos lleguen a interiorizarlo de tal forma
que forme parte de su ADN, por decirlo de alguna forma. Para que los nifios y
nifas se apropien de habilidades y destrezas al hacer uso de la computadora,

y el internet como medios que fusionan a todos los medios de comunicacion.

Entonces los procesos de apropiacion y uso de las nuevas tecnologias
de la comunicacién e informacién. Requieren por parte del usuario saber qué

hacer con las tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Es justo decir que el conocimiento implica manejo de contenidos,
informacion, el saber usar los dispositivos, saber administrar un archivo, etc.
Asi como el uso e interaccion con los programas y sistemas de informacion
especializados que van desde el saber manipular y crear textos, datos, y

multimedia.

Ante estos puntos concluyo que es trascendental que se reduzca la

brecha digital que existe actualmente en el sistema educativo de nuestro pais,
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de igual forma los indices de alfabetizacion en cuanto al uso y apropiacion de

un equipo de coémputo.

Llegando a este punto, es de especial interés que los nifios y nifias de
nuestro pais tengan el acceso a las tecnologias digitales en sus aulas, y qué
mejor que también las y los docentes sean beneficiarios del mismo. ;Como
pretender dar educacion de calidad e implementar programas de alfabetizacion
digital, cuando realmente estos programas no estan cumpliendo su objetivo?
pareciera que unicamente lo hacen fines politicos, haciendo ver a la poblacion

en general que estan trabajando por el pais.

Por consiguiente, destaco la importancia de la replicacion de este plan
comunicativo, que llevado a cabo en escuelas primarias a las que no se tiene
acceso a tecnologias digitales, sera de gran utilidad el alumnado en edad

escolar ya que tienen mucho por aprender.

Ciertamente el dotar a nifios y nifias de las herramientas adecuadas

para su aprendizaje, menguara en el gran rezago educativo que hay en

términos de brecha digital en muchos puntos de nuestro pais.
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