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La verglenza ante el fracaso y la exclusion escolar. Los condicionantes en
la eleccion al empleo de los jovenes conductores de taxis pirata en

Cuautepec

Quien no comprende una mirada
tampoco comprendera una larga explicacion.
Proverbio arabe

INTRODUCCION

La educacion es considerada como una de las actividades mas importantes
en la vida de las personas, inicia desde la infancia y a pesar de que durante toda
la vida se aprenden diversas cosas, se ha creado la idea de que la "educacion
formal", -aquella que se da en escuelas reconocidas jerarquicamente por las
instituciones encargadas de la educaciéon en un lugar determinado y con un
registro en dicha instancia bajo un sistema educativo determinado, generalmente
inicia en la primaria, y concluye con la universidad (Marenales, 1996) - es la mas
importante y que sera la que forje el futuro de cada sujeto. El reconocimiento de
estas instituciones es dado en México por la Secretaria de Educacion publica
(SEP) quien se encarga entre otras cosas de dar validez oficial a dichas
instituciones.

No obstante, mas alla de los temas que se trabajen en las escuelas, la
educacién que se ha dejado de lado es la de las emociones. Los discursos que
acompanan la entrada a la escuela de los nifios por ejemplo, en algunas
ocasiones sefialan la importancia de estudiar para tener un buen empleo que en
un momento determinado los coloque en una posicidn socioeconémica favorable,

asi las emociones se dejan de lado, por lo que las personas se pueden volver
1



maquinas de calcular o redactar sin tomar en cuenta los sentires de los demas o lo
que es mas grave, olvidarse de los sentimientos propios. Es por ello que el
presente trabajo retoma el papel que juegan las emociones y los sentimientos que
experimentan los sujetos de estudio sobre su experiencia escolar.

La educacion tiene como destino preparar para el trabajo; durante su
trayecto se refuerza el imaginario de que la formacion escolar conducira a los
jovenes a realizar en el futuro inmediato una funcibn que sera necesaria e
importante para la sociedad y mejor remunerada segun el esfuerzo dedicado a
ella. En este contexto ha cobrado relevancia la llamada educacién bancaria® (en
México este tipo de educacion es la mas practicada en las escuelas en sus
distintos niveles, no obstante existen mas enfoques pedagoégicos como el enfoque
activo, el constructivismo, el tecnicista, entre otros), pues esta se convierte en una
forma de adiestramiento para las personas, capacitandolas para laborar y asi
incorporarse al sistema econémico que nos rige, el capitalismo neoliberal?,
dejando de lado el aprendizaje y el trabajo por placer, olvidando los suefios y/o

anhelos a los que se aspiraba.

1 Para Paulo Freire la educacion bancaria contempla al educando como un sujeto pasivo e ignorante,
que aprende por medio de la memorizacion y repeticién de los contenidos que se le inculcan. Bajo esta légica,
el educador selecciona la informacién de forma a priori, para luego instruirlas, viéndose a si mismo como un
poseedor de verdades Unicas e inamovibles.

2 El capitalismo es un modelo econémico que se basa en la propiedad privada de los recursos de
produccién, ofrece un trabajo asalariado para la transformacion de los recursos a mercancia, la cual a su vez
es lanzada al mercado en el que la oferta y demanda establecera su valor. La propiedad privada, concede al
particular la mayor parte de la ganancia; la cual se obtiene del trabajo no pagado a los empleados como
sefialaba Marx bajo el nombre de plusvalia. Asi, en el capitalismo la produccién requiere del trabajo colectivo
pero las riquezas s6lo contribuyen a la propiedad privada, es decir, al capital (Ramos, 2004). Por otra parte el
neoliberalismo, es una estrategia politica en la cual las élites gubernamentales promueven la colocacién del
particular, sustituyendo al Estado Social (Ramos, 2004), es decir, el Estado deja de ser responsable de los

servicios que la sociedad requiere y abre paso a la oferta privada con el fin de ser cubiertos.



La educacion bancaria se convierte pues en un mecanismo que busca
homogenizar no sdlo el aprendizaje sino el pensamiento de los alumnos, de esta
forma la educacion se estandariza, en este sentido por ejemplo en el documental
“La Educacion Prohibida” de German Doin (2012) se menciona que el 98% de los
nifios de 5 afios son asumidos como genios, por las capacidades que muestran
ante distintas circunstancias, después de cursar por la educacién bancaria, en la
gue se establece un régimen de comportamiento y pensamiento sélo el 10%
mantiene sus capacidades.

En este sentido y bajo el capitalismo, se busca que los trabajadores laboren
como mano de obra barata, por lo que el pensamiento homogenizado que deja la
educaciéon bancaria es ideal para este modelo.

De esta forma el desarrollo en las escuelas comprende de forma integral, la
convivencia con los comparfieros y maestros, pasando por la manera en la que se
emplean mecanismos de evaluacién (éstos mecanismos varian segun el tipo de
escuela y el modelo educativo que desarrolle), hasta finalizar con la calificacién de
los resultados obtenidos. En el desarrollo de la educacion se emplea comunmente
la formula de premio y castigo que consiste en condicionar una accién, es decir,
para obtener un resultado se brinda un premio que satisfaga la accion, asi por
ejemplo, un alumno que es premiado por obtener buenas calificaciones, ésta
siendo condicionado, lo que puede provocar que la meta del alumno no sea sacar
buenas salificaciones y obtener aprendizajes, sino llegar al premio establecido

(Alfie Kohn en Pérez Rocha 2009).



Asi las calificaciones se convierten en una forma de etiquetar a los alumnos
en clase, la evaluacion contempla factores como comportamiento, conducta y
otros mas y no solo confiere resultados numéricos, sino también sociales, creando
asi etiquetas, por ejemplo, en una evaluaciéon de examen, un alumno de 9 o 10
sera "inteligente” mientras que él de 5 o 6 es "burro”, expresion particular en
México, donde a los estudiantes de bajo promedio se les relaciona con dicho
animal, la evaluacion se convierte entonces en una manera de segmentar a la
sociedad, en donde las personas calificadas como “ignorantes” comienzan a
truncar sus suefios pensando que no son capaces de realizarlos, y repitiendo la
frase: "si no estudio no seré alguien en la vida".

El transito en la escuela implica pues estar sometido a distintas formas de
evaluacion; ésta no se limita al nimero que otorgan los maestros producto del
desemperio, sino que se ve permeado ademas de los calificativos y valoraciones
de personas que pertenecen al contexto inmediato (padres de familia, amigos,
maestros, entre otros), las cuales se encargan de motivar o desanimar a los
jovenes, provocando emociones diversas que conducen a la toma de decisiones;
éstas emociones asociadas a la experiencia escolar pueden crear el dilema de
permanecer o dejar la escuela, a su vez esta decision puede ir acompafiada de
otras formas de exclusién (como se verd mas adelante) como la economia, el
contexto socio-familiar, entre otros. En esta etapa, la disyuntiva de los jovenes
ante la evaluacion, considera la busqueda de aceptacion e integracion en diversos
grupos, entre los mas importantes se encuentran el de los amigos y la familia,

quienes establecen una serie de expectativas socialmente construidas sobre sus



integrantes. Cuando los estudiantes no logran cumplir las expectativas de obtener
calificaciones aprobatorias y/o satisfactorias y se acumulan acciones por parte de
la familia y el entorno social inmediato, como burlas, criticas, quejas y otras mas,
las emociones en el sujeto comienzan a reaccionar provocando sensaciones de
rechazo o incluso fracaso, en éstas circunstancias las personas pueden pues
calificar el hecho como fracaso escolar. De esta forma las experiencias de fracaso
escolar pueden conducir al abandono de la escuela, lo cual puede impactar en la
vida de los jovenes estudiantes provocando desercion escolar.

De esta forma entenderemos al fracaso escolar como el abandono de la
escuela y/o el bajo ritmo de aprendizaje de las formas en que lo espera la escuela
(como institucién) (Terigi, 2009). En este sentido una consecuencia del fracaso
escolar es la exclusiéon, siendo ésta un proceso acumulativo de experiencias que
se construye en distintos contextos socio-familiares y escolares principalmente
(Dominguez, 2009), Cabe sefalar que es en el contexto escolar dénde las
personas reciben una preparacion en busca de la insercion socio-laboral.

El fracaso escolar y la exclusién generan a su vez emociones que afectan
directamente al sujeto. En este sentido, las emociones son expresadas y vividas
de manera particular, acttan como formas de comunicacion compartidas
socialmente creando asi una cultura afectiva, la cual articula una serie de sentidos
y valores que se afirman a través de las emociones. Asi, las emociones son
consideradas en este trabajo como un sistema de comunicacion, pues analizar
una emocion implica entender la forma en la que es experimentada, actuada e

interpretada especificamente, asi como la manera en la que articulan el sentido de



la vida (tanto individual como colectiva) (Fernandez, 2010), por ello es importante
mirar a las emociones como un lenguaje que interfiere en la toma de decisiones en
todo sujeto.

Por lo anterior, es significativo investigar cuales son las experiencias de
fracaso escolar y de qué forma influyen en la vida laboral de los jovenes, es decir,
como ha sido su trayectoria en la escuela como entidad formativa para el trabajo y
las emociones que surgen a partir de las formas de experimentar el fracaso y la
exclusidn en conjunto con otras experiencias de interaccién en su entorno; qué los
conducen a tomar decisiones como la de no continuar con sus estudios y
ocuparse en otros empleos que no requieren una calificacion técnica o profesional.

De forma particular, me interesa estudiar las vivencias de fracaso y
exclusion escolar que han orillado a los jovenes a ser trabajadores informales y/o
ilegales como conductores de taxis “piratas” en Cuautepec. Es decir el fracaso
escolar, la exclusién y su condicionamiento a este tipo de empleo; para ello la
emocion de verglienza que presentan estos jévenes nos aproximara a entender
dicha relacion.

Si bien las emociones que experimentamos son diversas, éste trabajo se
enfocd en la vergiienza, debido a que esta emocion es social, como lo sefala
Simmel (en Vergara, 2009), es decir ésta emocion surge a partir del otro quien
sefala alguna falta o error cometido.

Este estudio recupera el papel de la subjetividad ya que ésta permite
entender la relacion que tienen las experiencias en el mundo material con el

mundo interno y externo de las personas. Es decir de qué manera un sujeto vive



un acontecimiento y como se ve influenciado por si (sus pensamientos, cOmo
mundo interno) y por su contexto (mundo externo). Asi la subjetividad nos apoyara
a entender como las emociones se convierten en una condicionante a la eleccion
del empleo enfocandonos principalmente en la vergiienza.

En este trabajo se averiguaran algunas de las experiencias de fracaso y
exclusion mas significativas que han tenido en la escuela (en los distintos niveles
cursados) los jévenes conductores de taxis "piratas" de Cuautepec, con el fin de
saber como este tipo de experiencia escolar y la emocion de verglienza que
registran, se convierten en una condicionante mas para la eleccion del empleo. La
importancia de estudiar a las emociones como dimension subjetiva, radica en
indagar, a través de los relatos y experiencias, los impactos que éstas tienen en el
plano externo (contexto) al sujeto, es decir, indagar sobre los significados
emocionales que atribuyen a las experiencias de fracaso y exclusién que
comparten los jovenes conductores de taxis piratas, evidenciando con ello algunos
de los vacios que permitan entender fallas en el modelo educativo y por ende un
modelo econdmico en un contexto de alta marginalidad juvenil.

Asi, centramos nuestra atencion en los jovenes por ser uno de los sectores
de mayor vulnerabilidad frente a los filtros del sistema educativo actual, una
muestra de lo anterior es una nota del periddico Milenio publicada el 27 de julio del
2013, en donde se dice que: “En México, a diario mil 776 jovenes abandonan el
bachillerato por falta de recursos econémicos, bajo desempefio escolar, altos

niveles de reprobacién y paternidad temprana” (Valdez, 2013).



En torno al trabajo las cifras no son favorables, de acuerdo con el periodico
“La Jornada" en un articulo del 21 de abril del 2014 publicdé que en México existen
38 millones de jovenes (de entre 14 y 29 afios) de los cuales 47.1% tiene un
trabajo, 3.3% busca empleo, 26.7% estudia y mas del 20% no estudia ni trabaja
(Olivares, 2014); por otro lado en una investigacion realizada por Paola Aldrete e
Ignacio Roman (2013) del Observatorio del Empleo de la Universidad
Iberoamericana de Puebla se expone que 14.7 millones de jévenes de 14 a 19
afios que trabajan, el 45.3% reciben un salario minimo. Asi mismo la Direccion
General de Comunicacién Social de la UNAM expone que el 66% de los jovenes
labora en el &mbito informal (Arancibia, 2012).

Lo anterior nos permite observar la situacion escolar y laboral de los
jovenes en Meéxico; sin embargo, en un contexto de alta marginalidad como
Cuautepec, las opciones laborales ante el abandono escolar son otras. Es por ello
que estudiamos a los jovenes conductores de taxis “pirata” en Cuautepec pues
ellos desde los 14 afios encuentran en el taxi una opcién de vida, muchos a su
corta edad se convierten en padres de familia, jovenes que se han vuelto parte
fundamental para el sustento de ella o bien jévenes que buscan su independencia.

En este sentido el presente trabajo se divide en cinco capitulos; en el
capitulo 1, titulado "Planteamiento del Problema" se describe y delimita el contexto
del problema que se estudiara en este trabajo, asi como los sujetos y la
importancia de la investigacion.

En el capitulo 2, "Marco Teorico" se desarrollan las teorias con las que se

sustentara esta investigacion. Comenzando por la comunicacion con el



interaccionismo simbdlico, la comunicacion inter e intra personal, pasando a la
sociologia con la teoria de las emociones, la emocion de vergienza (vista desde la
perspectiva sociolégica), posteriormente se mencionan las motivaciones del
capitalismo (los discursos institucionales del deber ser), seguido de la trayectoria
escolar y finalmente el apartado llamado "los jovenes ¢adultos? y la insercion
laboral.

En el capitulo 3, "Metodologia y estrategia de investigacion" se describe la
estrategia que se utilizo para esta investigacion asi como las estrategias
empleadas en el trabajo de campo, a demas de la seleccion de los informantes y
la presentacion de los sujetos, aqui se realizo una breve resefia que describe una
parte del pasado y presente de los entrevistados, esto con el fin de contextualizar
la situacion de cada uno.

En el capitulo 4, "Antecedentes y contexto”, se desarrolla la historia breve
de Cuautepec, delimitando el espacio geografico y como ha crecido esta
poblacién, también se realizo un recuento de las opciones escolares que existen
en la zona, pasando a una semblanza sobre el origen de los taxis pirata en
Cuautepec y otras formas de trabajo.

Finalmente en el capitulo 5, "Andlisis" se identifican y estudia la parte
tedrica con el trabajo de campo, de forma tal que se buscan coincidencias o

divergencias que ayuden a comprobar o no los supuestos de partida.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

Muchas veces se ha escuchado la frase de "la escuela no es para mi", "los
estudios no son lo mio", "quisiera estudiar pero necesito dinero", " estudio esto
para trabajar y tener dinero" y van acompafiadas de una justificacién de por qué
las personas se dedican a una cosa y no a otra o por qué estudian una carrera y
no otra distinta, es aqui donde podemos ver que estas justificaciones conllevan
diversas experiencias (ya sean buenas o malas) que influyen en la toma de
decisiones en nuestra vida cotidiana.

Estamos acostumbrados a dejar pasar de largo este tipo de frases y
situaciones y no es hasta que cobramos conciencia de las subjetividades que las
rodean que podemos ver cémo el fracaso se ha normalizado e incluso
naturalizado como una imposibilidad personal, es decir, como una falla individual;
sin embargo, atenderlo permite exponer las formas de exclusion hacia distintos
sujetos, en este caso los jovenes de Cuautepec en un entorno de alta
marginalidad.

En el sistema® educativo formal (y en otros) los dispositivos de control*

buscan "impulsar" a los mejores (al mismo tiempo que son moldeados segun las

3 Un sistema es un conjunto de situaciones, acciones, personas, etc. que estan relacionadas por un
tema eje (Von, 1989). Asi un sistema educativo es el conjunto de programas, teorias, docentes,
administrativos, alumnos, familiares y todo lo que interviene en el, también, intervienen los antecedentes y

cambios.
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necesidades del sistema), pero saltan algunas dudas ¢Qué pasa con los que no
son "aptos"? ¢Cuales son los parametros que evallan a las personas? y sobre
todo ¢ Cuales son las formas de exclusién que existen en este sistema?

Por lo anterior, es importante investigar qué pasa con los sujetos que han
sido excluidos por el sistema y como ellos mismos significan "su fracaso” a demas
de conocer las formas en que buscan la manera de ser aceptados, si modifican su
comportamiento y hasta su forma de pensar, con el fin de permanecer o no.

Las personas que son excluidas (mas adelante se explicaran algunas de las
formas de exclusion que se encentran en el sistema escolar principalmente) por el
sistema educativo (generalmente entre la secundaria y la preparatoria) entablan
entonces la busqueda de alternativas para vivir fuera de él, comenzando su
incorporacion al sistema laboral, en el cual por no cubrir con “requerimientos de
estudio” seran nuevamente excluidos o delegados a trabajos en donde la
exigencia es mucha y la paga es poca. Asi, en la blsqueda de un empleo® en el
que las personas puedan cubrir sus necesidades basicas, comienza el auto
empleo®.

El autoempleo va desde la creacion de un negocio propio o familiar, hasta

buscar un trabajo en el que se tenga que pagar una renta, un ejemplo de ello

4 Para Michel Foucault los dispositivos de control son fuerzas que se imprimen en lo social y se
realizan a través de figuras como el tratamiento social. La sociedad se encarga de vigilar y castigar.
Consultado en, "Vigilar y castigar” el dia 3 de febrero, en http://www.ivanillich.org.mx/Foucault-Castigar.pdf.

5 El INEGI define al empleo como circunstancia que otorga a una persona la condicién de ocupado en
virtud de una relacion laboral que mantiene con una instancia superior, sea ésta una persona 0 un cuerpo
colegiado, lo que le permite ocupar una plaza o puesto de trabajo.

6 Entenderemos al auto empleo como la actividad de una persona que trabaja para si misma (un

comercio, un oficio o un negocio de su propiedad) y que obtiene ingresos de la misma.
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podria ser poner una tienda de abarrotes, o tramitar o rentar placas para trabajar
un taxi. Algunos vecinos de Cuautepec han comentado que subsisten por medio
de negocios familiares como son puestos de mercado, tiendas de abarrotes,
zapaterias, tiendas de ropa, e incluso a partir de la renta de locales, en su mayoria
son negocios que se han heredado de los padres e incluso de los abuelos’. No
obstante, en este sentido se requiere de una inversion determinada para la
adquisiciébn de materia prima, pero ¢Qué pasa con aquellas personas que no
cuentan con suficientes recursos? Es entonces cuando se inicia el autoempleo en
el sistema informal.

El empleo informal es aquel que no ésta registrado ante una instancia
gubernamental, por lo tanto, quien lo realiza, no cuenta con seguridad social, lo
gue implica la falta de pago de impuestos y es sostenido a partir del recurso del
hogar (INEGI, 2013). El autoempleo informal se ha convertido en la forma de
subsistir de muchas personas, en México en el 2012 segun el INEGI, 1 de cada 6
personas que trabajan se encuentran en el dmbito informal®;, algunos de los
empleos informales que se pueden observar en la Ciudad de México son: puestos
ambulantes, vendedores ambulantes en medios de transporte (metro, microbus
principalmente), vendedores (as) por catalogo y otros, vale la pena sefialar que

incluso quienes manejan o coordinan a los ya mencionados entran en el empleo

7 Esta informacion fue recabada a través de entrevistas realizadas en trabajo de campo, alguno de los
entrevistados son conductores de taxis informales en Cuautepec. Se explicara de mejor forma en el apartado
de metodologia.

8 Véase la nota: Seis de cada 10 mexicanos que trabajan estan en la informalidad, en:
http://www.jornada.unam.mx/2012/12/12/economia/027nleco
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informal. En este trabajo de investigacion nos concentraremos en los conductores
de taxis "piratas" de Cuautepec.

No se tiene una cantidad exacta de cuantos son los taxis “piratas” que
circulan hoy en dia en Cuautepec, en algunos medios como "Crénica.com"
(Toledo, 2014) y "Grupo Radio formula” (Grupo Radio Formula, 2014) especula
con cifras que van de los 500 a los mil taxis "pirata”, la Secretaria de Transportes y
Vialidad (SETRAVI) no tiene registro de ello. El taxi pirata es aquel vehiculo que
brinda el servicio de taxi sin contar con los permisos o rotulados y colores
requeridos por la SETRAVI, en este sentido en Cuautepec se pueden encontrar
bases de taxis pirata y otros vehiculos que circulando por la zona ofrecen el
servicio de taxi (como se explicara en el apartado de "el origen de los taxis pirata”,
en el capitulo 4). No obstante, estos transportes informales se han mantenido por
la demanda que tienen, esto ocasionado por un lado ante la falta de transporte
publico de esta comunidad y por otro lado la geografia de la misma, pues
Cuautepec esta ubicado al norte del Distrito Federal, en la Sierra de Guadalupe,
compuesta por un conjunto pequefio de cerros que rodea el valle de México.

Al pertenecer a la Sierra de Guadalupe, en Cuautepec se dibujan calles
inclinadas, pendientes casi verticales, lomas que interrumpen la secuencia de las
casas y el trazo de las avenidas, por lo que existen algunos lugares en los que
s6lo se puede llegar caminando o en transporte especial siendo éste el

volkswagen sedan, mejor conocido como "vocho"?, ya que los coches o camiones

9 Cabe sefialar que este vehiculo se dejo de fabricar en el 2003 bajo el argumento de ser un auto poco
rentable, véase la nota: Se cumplen 10 afios del Jdltimo ‘vocho’ en México en

http://aristeguinoticias.com/3007/kiosko/se-cumplen-10-anos-del-ultimo-vocho-en-mexico/

13



no cuentan con la traccion necesaria para llegar a las zonas mas altas de la
localidad. El "vocho" cuenta con cuatro cilindros, transmision de propulsion
trasera, suspension independiente en las cuatro ruedas mediante barras de torsion
y amortiguadores de friccion, puede alcanzar una velocidad de 120 km/h
(MotorMania.info) esto permite que puedan llevar a los habitantes de Cuautepec a
su destino.

Hoy en dia son muchas las quejas contra los taxis "pirata” que van desde
asaltos y accidentes, hasta violaciones y asesinatos, en algunos peridédicos como
El Universal'® y Milenio'! se da cuenta de ello. Denuncias en redes sociales, you
tube, son hechas por vecinos de la zona, los taxistas piratas en Cuautepec son
considerados por muchos como una plaga, por otros como “un mal necesario".

Asi los jovenes, quienes algunos de ellos han truncado sus estudios al
finalizar el nivel medio superior'?, han encontrado una forma de subsistir en el
empleo informal algunos como conductores de taxis "pirata”. Si bien entre los
conductores de taxi informal en Cuautepec encontramos personas de entre 14 y
65 afos (aproximadamente) este trabajo de investigacion se enfocé en los jévenes
debido a que es un sector que se ha visto vulnerado por a la falta de

oportunidades escolares y laborales actuales (como se expondra mas adelante).

10 Véase la nota: Cuautepec "paraiso” de los irregulares, en:
http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/97149.html

11 Véase la nota: "Al corralén, 216 vehiculos por operativo en Cuautepec", en:
http://www.milenio.com/df/operativo_Cuautepec_seguro-
remiten_vehiculos_en_operativo_Cuautepec_0_252574958.html

12 Esta informacion fue recabada a través de entrevistas realizadas a taxistas informales de Cuautepec

en trabajo de campo (Aidé).
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Por otro lado, la necesidad de un transporte para los vecinos de Cuautepec y la
necesidad de un trabajo que brinde un sustento para la manutencion de la familia
han sido dos de los mdltiples factores que han permitido la existencia del taxi
"pirata”, es importante sefialar que en el universo de los taxis informales y sus
conductores, existen también otros empleos como los checadores de base y los
duefios de las mismas y sus "lideres". El ser un transporte informal no es cuestion
de suerte sino de falta de opciones ya que por ejemplo, para obtener placas de un
taxi formal, la SETRAVI pide un pago de $90 000.00 y vehiculos modelo 2010
como limite de antigtiedad'®, estos requisitos restringen la oportunidad de laborar
de forma "legal" en un taxi.

Cabe sefalar que ademas del taxi en Cuautepec existen otras alternativas
de trabajo, sin embargo, éstas refieren a empleos como encargados de tiendas,
ventas, atenciéon a clientes, entre otros!4, en los cuales se requiere poca o nula
experiencia laboral y un nivel basico escolar (secundaria, preparatoria completa o
trunca).

Para entender como algunos jovenes llegan al trabajo en el taxi informal
como conductores, se realizd esta investigacion partiendo de las siguientes
interrogantes, ;Como los jévenes conductores de “taxis pirata” en Cuautepec

asimilan las emociones que surgen ante el fracaso y la exclusion? ¢ Cuales son las

13 Esta informacién fue recabada a través de entrevistas realizadas a taxistas informales de Cuautepec
en trabajo de campo (Martin).
14 Esta informacion se obtuvo a través de la observacién de un grupo en facebook denominado

“Cuautepec bolsa de trabajo” en: https://www.facebook.com/groups/CuautepecBolsadetrabajo/
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experiencias de fracaso y exclusion escolar que viven los jovenes conductores de
“taxis pirata” en Cuautepec que los han llevado a abandonar la escuela y elegir
este empleo? ¢Cuéles son las formas de exclusion que experimentaron los
jovenes conductores de taxis pirata de Cuautepec durante su periodo escolar?
¢, Cuales son las emociones que experimentan los jovenes conductores de taxis
pirata de Cuautepec ante el fracaso, la exclusion y el abandono de un proyecto
escolar y como las comunican? ¢ Cuales son las circunstancias que viven los
jévenes conductores de un “taxi pirata” en Cuautepec que los llevan a elegir este
tipo de empleo?

De esta forma el objetivo principal de este trabajo es identificar la forma en
que la vergiienza y la naturalizacién del fracaso escolar impactan en la decision
del empleo en los jovenes conductores de “taxis pirata” en Cuautepec.

En este sentido se indag6é acerca de cdmo los jovenes conductores de
“taxis pirata” en Cuautepec asimilan las emociones que surgen ante el fracaso y la
exclusion y sobre las experiencias de exclusion escolar como uno de los motivos
de la desercidn escolar que viven los jévenes conductores de un “taxi pirata” en
Cuautepec que los lleva a abandonar la escuela y elegir este empleo. De la misma
forma se buscd conocer las experiencias de fracaso que vivieron los jévenes
conductores de taxis pirata de Cuautepec durante su periodo escolar. Averiguaron
las formas de exclusidon que experimentaron los jovenes conductores de taxis
pirata de Cuautepec durante su periodo escolar. Identificar los sentimientos que
experimentan los jovenes conductores de taxis pirata de Cuautepec ante el

fracaso la exclusion y el abandono de un proyecto escolar. Conocer las
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circunstancias que viven los jovenes conductores de un “taxi pirata” en Cuautepec
que los llevan a la eleccion de este tipo de empleo.

Ademas se partid6 de los supuestos de que las experiencias escolares de
fracaso y exclusion condicionan la eleccién del empleo de los jovenes taxistas de
Cuautepec. Las experiencias que han vivido los jovenes conductores de taxis
pirata en Cuautepec permiten entender las formas en las que el sistema escolar
excluye a distintos grupos. La exclusion escolar evidencia las formas de exclusion
de un sistema educativo acorde a un modelo econémico.

La importancia de realizar esta investigacion radica en que necesitamos
conocer de qué manera el sistema educativo y por ende el modelo econémico
excluye a los jovenes, de forma tal que en algunos entran en la informalidad
laboral, ademas de averiguar cuales son las experiencias y formas de significar el
fracaso y la exclusion (escolar), que han vivido y los ha llevado a la vida en el taxi
informal, para ello sera importante identificar cual es el sentimiento de vergiienza
gue experimentan dichos jovenes ante el abandono de la escuela, para ello se
realizd un trabajo que integra disciplinas como la comunicacion y la sociologia,
para un mejor desarrollo.

La comunicacion es un proceso social relacionado en torno al fenémeno de
compartir y vincular. La comunicacién como fundamento de la interaccion social es
el principio basico de las relaciones sociales, (Rizo, 2009). Particularmente, se
considera a las emociones como un tema ligado a la comunicacion interpersonal,
pues ésta es definida como el encuentro entre dos personas que sostienen una

relacion interdependiente a través de un intercambio de mensajes que proceden
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de sefiales tanto verbales como no verbales. Es un proceso social que se da
cuando uno 0 mas integrantes intercambian y negocian un tema, esta interaccion
debe ser cara a cara, en ella deben existir normas y dinamicas compartidas (Rizo,
2009).

Desde la comunicacion las practicas sociales son practicas de enunciacion
gue se construyen a través de narraciones y mediante el desarrollo de habilidades
y técnicas expresivas. La comunicacion es un proceso social de produccion,
intercambio y negociacion de formas simbolicas, es decir, la comunicacion se
define por la accion ya que es a través de las acciones que se configuran modos
de comunicacion (Uranga, 2011). En este sentido, las emociones que son sentidas
y expresadas se convierten en discursos que sefialan situaciones que afectan al
sujeto y por tanto a su entorno.

Para Washington Uranga (2011) no es posible aislar los problemas de
comunicacién de una determinada situacion ya que lo comunicacional esta
necesariamente integrado a la complejidad de lo social y de lo politico; forma parte
de toda situacion. Asi las emociones como discursos se ven relacionadas con la
toma de decisiones, de esta forma, los sentires de una persona la pueden llevar a
tomar una decision que para otras personas no es correcta, en este sentido se
tacha a la persona de “visceral” de pensar con las entrafias y no con la razén. De
esta forma, las emociones brindan motivos para realizar una actividad
determinada.

La comunicacion como interaccion social permite analizar desde la

comunicacion las practicas sociales, dado que una situacion de comunicacion
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comprende relaciones interpersonales, sociales en general; las circunstancias
econdémicas, politicas, culturales, entre otras (Uranga, 2011). De esta forma,
cuando una persona toma una decision es cuando ha sentido una emocion, por
ejemplo ante el enojo, las acciones que se realizan exhiben a esta emocion a
través de gritos, maldiciones, golpes, etc., estara creando un mensaje que indica
su malestar. Los motivos que generan emociones, son compartidos socialmente,
de tal forma que las acciones realizadas pueden entonces afectar el contexto en el
gue se encuentre, un ejemplo mas de ello puede ser una marcha o mitin, en el que
los participantes se encuentran molestos por una cuestion que afecta (afeccidn
emocional) de manera colectiva.

Un ejemplo mas seria, una persona que es sefialada como insuficiente o
incapaz de realizar una tarea puede tener emociones de frustracion y/o vergienza
por lo que tomara acciones que crea que le ayudaran a lograr la aprobacion de los
otros. Asi, las emociones que surgen a partir de una experiencia se convierten en
una manera de comunicar que algo estd aquejando al sujeto (individual o
colectivo). De ahi que, el observar y entender el lenguaje de las emociones puede
ayudar a comprender y explicar otra dimension de la interrelacion entre la
comunicacién y la cultura.

El estudio de las emociones de forma colectiva y no personal permite
encontrar coincidencias ante un hecho social, pues comprender las reacciones
que tienen las personas ante hechos parecidos, en este sentido se pueden exhibir

practicas del sistema (en distintos niveles) que afectan de formas similares a los
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sujetos y que al mismo tiempo son ignoradas tanto por los actores principales
como por el entorno.

De esta forma la sociologia de las emociones implica un analisis desde la
comunicaciéon (inter e intrapersonal) y la sociologia, pasando por el
interaccionismo simbolico. De esta forma Eduardo Bericat (2000) describe tres
campos abordados desde la sociologia para el estudio de las emociones: la
sociologia "de" la emocion, la sociologia "con" emocion y la emociéon "en" la
sociologia.

La sociologia "de" la emocién estudia las emociones usando el aparato
conceptual y tedrico de la sociologia, se basa en la teoria interrelacional de
Kemper, "la naturaleza de las emociones esta condicionada por la naturaleza de la
situacion social en la que los hombres sienten” (Bericat, 2000), las emociones
corresponden a situaciones sociales especificas. Por lo anterior, podemos
considerar a las emociones como mecanismos de control que dictan el actuar y el
sentir de las personas en un lugar determinado, las emociones entonces se
convierten en un lenguaje que se usa pero que no se percibe.

La sociologia "con" emocién constituye la voluntad de incorporar el
componente emotivo en los estudios, para poder entender fendmenos sociales y la
definicién de su naturaleza, se apoya de investigaciones de Arlie R. Hocshild (en
Bericat, 2000) quien dice que las emociones estan condicionadas por las normas
sociales llevando a la flexibilidad como caracteristica de todo fendmeno social. La
emocion es uno de los factores que puede llevar a la toma de decisiones que

pueden ir de lo personal a lo colectivo.
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Al estudiar las emociones como lenguaje y sus efectos sociales pueden
acercarnos a entender como estas influyen en la toma de decisiones de las
personas, al tiempo que se busca conocer la forma en que se detonan las
emaociones a partir de acciones por parte de diversos grupos o instituciones.

Tomando las emociones como una forma de lenguaje, es posible
estudiarlas a partir de la comunicacion debido a que ésta es un proceso social de
produccion en donde existe un intercambio y una negociacion de formas
simbdlicas, que definen la comunicacion por la accion, en que el lenguaje usado
constituye el sentido y el contenido de la accion, es decir, existe una comunicacion
social (Uranga, 2011). La emocién pues se convierte en el codigo que expresa o
manifiesta el sentir de una persona y a la vez se convierte en una causa para
realizar una accion determinada. Asi, tomando estos puntos de partida, es que se

realiza la siguiente investigacion.
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CAPITULO 2

Marco Teorico

El presente trabajo de investigacion se realizo a partir de un enfoque inter
disciplinario, de esta forma se investigd como las emociones influyen en la toma
de decisiones, en este sentido para dicho trabajo se conjuntaron dos disciplinas, la
comunicacion y la sociologia.

En este capitulo se describiran las teorias con las que se desarroll6 esta
tesis. Asi iniciando con la comunicacion de las emociones se plantearon las
teorias comunicativas con las que se pueden estudiar las emociones como
lenguaje. De la misma forma, la teoria de las emociones permitira comprender
como funciona el estudio de las emociones de manera colectiva para
posteriormente comprender como es que se desarrolla la emocion de la vergiienza
en las personas, esto a partir de detonantes que en este caso son los discursos
institucionales y como estos acompafian la vida escolar, sefialando como en esta
etapa se pueden dar casos de fracaso y/o desercidn escolar acompafiados por la
exclusion.

En el apartado final se plantea a la juventud como una etapa de transicion
entre la nifez y la adultez, la importancia de este apartado es como algunos actos

de exclusién pueden provocar una variacion en esta etapa de transicion.

22



2.1 La comunicacion y las emociones

El ser humano al ser un sujeto social se ha desenvuelto en diversos grupos
a través de la historia, de esta forma con el paso del tiempo estos grupos se han
ido ampliando, de tal forma que si bien se encontraban bajo una légica general
identitaria (como puede ser la nacionalidad) se sub dividia en distintos grupos que
se relacionaban entre si. Para efectos practicos podemos llamar a estos grupos
sociedades, en ellas existen diversos grupos o instituciones que se relacionan en
interactian constantemente. Entre estos grupos y/o instituciones se encuentran la
familia, la escuela, los amigos, entre otros. La sociedad es pldes un sistema que

puede ser estudiado desde distintos enfoques como lo veremos a continuacion.

2.1.1 El enfoque sistémico y la teoria general de los sistemas

El enfoque sistémico es una aproximacion multidisciplinar a una serie de
problemas que se pretenden distinguir en diversos campos del saber humano. Es
un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas que se ha
desarrollado en los dltimos setenta afios, busca resolver problemas que ayuden a
comprender el mundo en el que vivimos.

A partir de un enfoque sistémico se puede sefialar cualquier sub-sistema o
problema en su relacién con los demas, para luego generar limitar a lo que se
desea abarcar en cada instancia concreta (Bertalanffy, 1976).

El enfoque sistémico surge de la cibernética en este sentido Norbert Wiener
(1976) plantea una distincion entre el cerebro y las computadoras; las diferencias

entre las maquinas y el cerebro son tan grandes como cada persona lo quiera ver,
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si bien en ambos casos existe el uso de memoria, conexiones con otros
“aparatos”, etc., es cierto que solo el ser humano es capaz de improvisar en
momentos no programados, siguiendo a un instinto o légica, mientras que una
computadora no es capaz de ello si no existe suficiente informacion en ellas.

Los subsistemas pueden estar conformados por una sola persona 0 un
grupo de sujetos, quienes a su vez pueden pertenecer a otros subsistemas de
forma simultanea, un ejemplo de ello es una sociedad como sistema, una familia y
la escuela como subsistemas que interactian de forma alterna y/o simultanea.

Los sistemas buscan delegar funciones entre sus componentes. Asi el
enfoque sistémico es la aplicacion de la teoria general de los sistemas en
cualquier disciplina.La teoria general de los sistemas (TGS) surgié entre 1925-
1926 y fue desarrollada por Ludgwig Von Bertalanffy, dicha teoria estudia los
sistemas como entidades, enfocandose en examinar las interrelaciones que
existen en ellos (Bertalanffy, 1976).

La TGS se presenta como una forma sistemética y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad, asi mismo estimula los trabajos
transdisciplinares. Esta teoria se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora en donde lo mas importante son las relaciones y los conjuntos que
surgen a partir de ella (Bertalanffy, 1976).

Bertalanffy (1976) sefala que los objetivos principales de la TGS son:

a) Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

b) Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos los comportamientos.
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c) Promover una formulacion de estas leyes.

A partir de la TGS podemos comprender entonces la interrelacion de los
subsistemas que en él se desarrollan. De esta manera en cuanto a su naturaleza
los sistemas pueden cerrados o abiertos:

e Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que
los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben
ningun recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. Se
combinan de una manera peculiar y rigida produciendo una salida
invariable, como las maquinas.

e Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de
entradas y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son
adaptativos para sobrevivir. Su estructura es 6ptima cuando el conjunto de
elementos del sistema se organiza, aproximandose a una operacion
adaptativa. La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de

auto-organizacion.

En este sentido podemos sefialar a la sociedad como un sistema abierto, en
él los subsistemas son diversos, la continua interaccién entre los sujetos
pertenecientes (de forma alterna) a distintos subsistemas permite entonces
estudiar y comprender las diversas relaciones que existen y como se afectan entre

si. De este modo para estudiar el ejercicio que existe entre los sistemas nos

25



apoyaremos del interaccionismo simbdlico, éste permite comprender la

importancia de la negociacion de un sentido entre los sujetos (Rizo, 2009).

2.1.2 Interaccionismo Simbdlico

El interaccionismo simbdlico surge en 1938 a partir del trabajo de Herbert
Blumer, a partir de este enfoque se puede comprender a la interaccion como
interaccién social (Rizo, 2009).

Para Herbert Blumer (1982) el interaccionismo simbdlico (IS) radica en las
formas en la que los individuos actdan e interactian sobre los objetos de su
mundo y con otras personas a partir de los significados que se les asignan, por lo
tanto permite trascender todo el ambito sensorial. El sujeto significa al objeto
dependiendo de su contexto, dando asi el significado al sentido social.

Para Blumer (en Rizo, 2009) el IS establece tres premisas basicas: 1) los
humanos actdan respecto de las cosas a partir de las significaciones que éstas
tienen para ellos. 2) el significado se establece a partir de la interaccién social. 3)
Las significaciones son usadas como un proceso de interpretacion, es efectuado y
modificado a través de la relacion entre el sujeto y el objeto en el contexto.

Asi cada grupo social establecera el significado de un objeto o lugar, éste
sera variable segun los distintos contextos y/o sistemas en los que un individuo se
desarrolle, por lo que el sujeto deber ser cuidadoso y estar atento en cuanto a la
variacion de los significados que otorga.

Por otra parte, Blumer (1982) sefala que se deben tener en cuenta 6

naturalezas que permitan la interaccion simbdlica:
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1. Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos. Los
grupos humanos estan formados por individuos comprometidos en la accion.

2. Naturaleza de la interaccion social. Una sociedad se compone de
individuos que entablan una interaccion entre si.

3. Naturaleza de los objetos. Los “mundos” que existen para los seres
humanos y para los grupos formados por éstos se componen de “objetos” los
cuales son producto de la interaccion simbolica. dichos objetos pueden ser:
fisicos, sociales y abstractos.

4. El ser humano considerado como organismo agente. Un organismo
capaz, no solo de responder a los demas en un nivel no simbdlico, sino de hacer
indicaciones a los otros e interpretar las que éstos formulan. Asi mismo, un
individuo puede ser objeto de sus propios actos.

5. Naturaleza de la accion humana. La capacidad de la persona para
auto formularse indicaciones confiere a la accion humana un caracter distinto.
Significa que el individuo se halla ante un mundo que debe interpretar para poder
actuar y no ante un entorno frente al que responder en virtud de su propia
organizacién. De esta forma el sujeto tiene que afrontar las situaciones en las que
se ve obligado a actuar, averiguando el significado de los actos ajenos y
planeando su propia linea de accion en lugar de limitarse a realizarla en respuesta
a los factores que influyen en su vida u operan a través de su persona.

6. Interconexion de la accion. La vida de todo grupo humano se basa y
depende de la adaptacion reciproca de las lineas de accién de los distintos

miembros del grupo. La articulacién de dichas lineas origina y constituye la “accion
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conjunta”, es decir, una organizacion comunitaria de comportamiento basada en
los diferentes actos de los diversos participantes.

En suma el IS considera que el significado es un producto social, una
creacion que emana de y a través de las actividades definitivas de los individuos a
medida que estos interactian. Asi los conceptos que usamos en la vida diaria han
sido parte de la construccién social en la que se ha designado el “nombre” y
referencia a cada cosa.

Por otro lado las logicas de interaccidn entre los individuos sirven para
poder formalizar una comunicacion reciproca en donde de las impresiones que se
obtengan uno de otro partira de las formas que tiene el individuo para presentarse,
cabe sefalar que en las impresiones juegan demasiados factores que pueden ser,
los roles sociales, las actitudes segun su imagen, estatus, formas de hablar entre
otras (Goffman, 1972).

Pero ¢Para qué impresionar? Erving Goffman (1972) explica que el
individuo realiza esta accion para ser aceptado en determinado grupo social,
debido a que el ser humano es un sujeto colectivo y siempre buscara tener
interaccién con mas seres, luego entonces buscara formas para que sea tomado
en cuenta, y por consecuente buscara formas para mantener su interaccion asi
como su impresion con los demas por lo que usara técnicas defensivas.

Por otra parte Hebert Mead (en Marc, 1992) sefala que la interaccion se
encuentra en el centro de todo fenomeno social, uno de los mayores aportes de
Mead fue el de Si mismo (self) establece que por y en el lenguaje el sujeto toma

conciencia de si y se convierte en un Si mismo. Es decir, la persona se considera
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a si mismo como objeto y sujeto, es esencialmente una estructura social y nace en
la experiencia social. El sujeto so6lo es a partir del reconocimiento del otro.

Si bien la interaccion también se puede dar entre sistemas distintos, la
interaccion se dificultaria a partir de las varientes en signos y siignificados
estableccidos (como el idioma o los modismos) para las cosas, lugares o
personas. En este sentido la interaccion de un sujeto en los subsistemas se lleba a
cabo a partir del intercambio de distintos lenguajes, entre ellos se encuentran los
discursos verbales y no verbales, los significados que en ellos se entablan han

sido creados con anterioridad y aceptados por el grupo en comun.

2.1.3 Comunicacion inter e intrapersonal

2.1.3.1 Comunicacién interpersonal

Yves Winkin serfiere (1984) al lenguaje como factor dominante dentro de
una cultura determinada, lo que hace compleja la comunicacion entre diferentes
culturas, asi mismo Edward Sapir (en Winkin, 1984) que sefala que los gestos o el
lenguaje corporal tienen raices organicas, las cuales han sido cargadas de
connotaciones socioculturales determinando el significado de las acciones
corporales. Como se mencion6 anteriormente los significados de los gestos,
acciones, cosas y/o personas son otorgadas a partir del desarrollo de la sociedad.

Asi en la interaccion entre las personas, la comunicacion (como intercambio
de mensajes, a partir de signos establecidos socioculturalmente) juega un papel
primordial, debido a que permite la existencia de las relaciones sociales.

Winkin (1984) plantea que los individuos estan sincronizados con su habla

Y Su cuerpo en determinadas interacciones, las acciones que van desde la postura

29



general del cuerpo hasta las formas de hablar, es decir el individuo mantiene una
interaccion desde frases, puntos, posiciones y presentaciones, que explican las
formas de interactuar de cada sujeto en un determinado contexto, el individuo
tiende a asumir estas posturas de forma repetitiva o ciclica en ciertos escenarios
de interaccion.

De esta forma encontramos la comunicacion inter personal, esta es definida
como el encuentro cara a cara entre dos sujetos que a partir del intercambio de
mensajes (verbales y no verbales) sostienen una relacién de interdependencia
(Rizo, 2009).

En el ejercicio de la comunicacion interpersonal, entre los sujetos se da una
influencia reciproca sobre sus comportamientos, participan en la interaccion en
una situacion de co-presencia en un tiempo y espacio determinados.

Para Marta Rizo (2009) esta comunicacion tiene tres componentes:

1. El Intercambio. Se refiere a la presencia de dos o mas sujetos con el
fin de intercambiar mensajes, es decir de trasmitir, codificar
decodificar un mensaje para generar un dialogo.

2. Seres Vivos. Esta comunicacion se realiza sélo entre seres vivos,
debido a que es exclusiva de los seres humanos.

3. Informacién. Son los datos o signos que se refieren a algo distinto de
si mismos, es decir, se pueden referir a objetos fisicos, otros sujetos,

normas, lugares, emociones, etc.

30



Algunos complementos de la comunicacion interpersonal son la diversidad

de codigos, la presencia de un dialogo en la interaccion, los mensajes y el

contexto (Rizo, 2009). El lenguaje que surge en una interaccion generalmente es

a partir de la comunicacién verbal, son los discursos que se formulan y comparten,

no obstante, en el desarrollo de esta comunicacién se dan discursos no verbales a

partir de posturas del cuerpo, gestos y movimientos corporales, dichos discursos

se dan de forma consciente o inconsciente, y pueden ser premeditados o

espontaneos.

En este sentido Mark Knapp, en "La comunicacion no verbal" (1980)

clasifica los elementos no verbales en siete categorias:

Caracteristicas fisicas de los autores, es decir el fisico, la estatura, las
facciones, etc.

Los movimientos del cuerpo, comprende todos los elementos que no
permanecen estaticos durante la comunicacibn como los gestos y
movimientos corporales.

Conducta tactil, son las acciones que se realizan durante el ejercicio de la
comunicaciéon y tienen una doble interaccién, por una parte con el otro
(receptor) y por otra con el contexto, esto al tocar algun objeto, golpear,
sostener, etc.

Los artefactos, son aquellos objetos manipulados por el o los sujetos
durante la interaccion, entre ellos se encuentra, la ropa, los lentes, un lapiz,

etc.
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e Paralenguaje, se refiere a los matices que acompafan el discurso verbal
como los tonos de voz, la velocidad del habla, las pausas, etc.

e Proxémica, es el uso del espacio o contexto en donde se desarrolla la
interaccion.

e Los factores del entorno, son aquellos que intervienen en la interaccion
pero no forman parte (directamente) de la misma, pueden ser la musica, el

ruido, el clima, etc.

De esta manera Ray Bridwhistell (1979) desarrollé el concepto de kinésica
el cual se centra en el analisis del cuerpo y los gestos como fuentes de expresion
integrando éstos con los otros elementos de la comunicacion verbal y no verbal
durante la interaccion, esto debido a que el cuerpo es el medio por el cual el ser
humano tiene contacto con su entorno.

En este sentido Poyatos (en Rizo, 2009) sefiala que la kinésica se puede
percibir de cuatro formas: visualmente, auditivamente, tactimente vy
cenestésicamente

Asi en el ejercicio de la comunicacion, el cuerpo puede expresar estados
emocionales, en este sentido y con apoyo de la kinésica es que podemos estudiar
las emociones como una forma de lenguaje.

Si bien a partir de la comunicacion interpersonal se puede comprender la
interaccién con los otros y el entorno, la comunicacion intrapersonal, permite la

interaccidn de la persona consigo misma, en este sentido, como ya se menciono,
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el sujeto requiere del reconocimiento del otro, no obstante el sujeto se reafirma en

si a partir de una comunicacion intrapersonal.

2.1.3.2 Comunicacion intrapersonal

La comunicacion intrapersonal, se considera el acto mas elemental de la
comunicaciéon, contempla el habla introyectada que tiene una persona consigo
misma, asi como también, lo que sucede entre las estructuras neurales de los
sistemas sensoriales y efectores (Miguel, 2007). Se compone de los
pensamientos internos y de su lenguaje asociado.

La inteligencia emocional a partir de la comunicacién intrapersonal postula
que el hablar consigo mismo cumple la funcion de regular el discurso y las
expresiones que emite el sujeto y esto ayuda a mejorar las aptitudes sociales
(Miguel, 2007). En este sentido el dialogo que entabla el sujeto consigo mismo
permite organizar, reafirmar o refutar pensamientos o ideas antes de expresarlas.

La negociacidén que surje a partir de la comunicacién intra personal permite
a las personas comprender (desde su sentir y su interior) como es afectado por su
contexto, en este sentido, podemos decir que el sujeto puede definir su estado
emocional y sobre todo la forma en la que a partir de el se desenvolbera ante la
sociedad.

Con la comunicacion intrapersonal, el sujeto negocia informacion,
experiencias, pensamientos que llegan a partir de su contexto, de esta forma
pueden ser reafirmados en si para aceptarlos o refutarlos, de aqui que la

comunicacion intrapersonal se ligue con la inter y con la interaccion simbolica.
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Para hablar de las emociones como lenguaje, expondremos a continuacion
las teorias que nos ayudaran a comprender la l6gica de las emociones (en cuanto
a emociones colectivas) y como estas son significadas y resignificadas por los

sujetos y su entorno.

2.2 Teoria de las Emociones

A través de la historia, en la busqueda de la verdad, los investigadores se
habian basado so6lo en las cuestiones que fueran comprobables, verificables y
medibles, de esta forma temas como los sentimientos y las emociones se habian
dejado de lado. Las emociones se comparten socialmente (aunque se viven y
expresan de forma particular), son relaciones que forman parte de un sistema de
sentidos y valores que son propios de un conjunto social.

Las emociones han sido estudiadas por distintos autores; sin embargo, este
trabajo se enfoca en los aportes que realizan Sergio Manghi, Gabriela Vergara,
Eduardo Bericat, Arlie Russell Hochschild y Adrian Scribano debido a la vision
socioldgica con la que manejan el tema.

La importancia de estudiar las emociones desde una mirada socioldgica
radica en darnos cuenta de que una emocién propia puede llevar a la toma de
decisiones que afecten la vida social de las personas asi como a la sociedad
misma, o al grupo en el que estos miembros se desenvuelvan; en este sentido se
pueden explicar diversas practicas que se llevan a cabo y que pueden comenzar

con una emocion como el coraje, el miedo, la frustracion, entre otras.
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De esta forma los discursos que surgen con las emociones conforman el
contexto cultural de las personas, de ahi que esta investigacion se trabaje desde
la comunicacion y la cultura apoyandose de la sociologia y otras disciplinas.

Las emociones para Arlie R. Hochschield (1983) estan orientadas a la
accion y a la cognicion, asi estan condicionadas por las expectativas previas y se
convierten en una sefial que indica la autorelevancia de una situacion para el
sujeto que la vive. Las emociones entonces se cargan de significados y sentidos
que surgen en un contexto que sefala la dimensién normativa, la dimensién
expresiva y la dimensién politica. Estas marcan una forma de control social que
indica lo que se debe sentir en una ocasion determinada asi como la intensidad de
esta emocion, la duracion y su direccion (Bericat, 2000).

Asi las emociones son controladas a partir de discursos que dictan cual es
el momento adecuado para sentir de una forma determinada y su temporalidad, de
esta forma, por ejemplo, en una ruptura amorosa los discursos que surgen invitan
a la persona a continuar con su vida, haciendo menos a la otra y minimizando la
emocion que sienten. Otro ejemplo puede ser una persona que se siente frustrada
por no conseguir trabajo, se ve rodeada de discursos que pueden invitar a no
desanimarse o bien califican a la persona de ser incapaz de realizar una tarea.

De esta forma al restar importancia a las emociones se nula lo que estas
expresan en la vida de la persona, es decir, si un sujeto indica que se siente triste,
y sélo se le invita a mejorar el animo, se ésta dejando de lado que ocurrio para

que el sujeto desarrollara dicha emocion. Las emociones se pueden expresar no
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s6lo de manera verbal, sino a partir de gestos, posturas, tonos de voz, entre otros,
es decir a partir de una comunicacion interpersonal.

Por otro lado Adrian Scribano (2009) sefiala que lo que sabemos del mundo
lo sabemos por y a través de nuestros cuerpos, debido a que la emocion es un
registro corporal, una sensacion que el cuerpo siente de una manera determinada,
lo que vemos es como di-vidimos el mundo. En ese “ahi-ahora” se instalan los
dispositivos de regulacion de las sensaciones (2009).

Estos dispositivos de regulacion buscan controlar las expectativas ademas
de evitar el conflicto social. Asi las consecuencias de la muestra de emociones
se presentan como un acto que no corresponde al momento, en el que se sefiala
al individuo como responsable de su actuar, al tiempo que estos permiten la
aceptacion, por parte del sujeto y la sociedad con respecto a que la vida social
“se-hace” como un-siempre-asi; dichas estrategias se ligan y fortalecen por las
politicas de las emociones que buscan la regulacién de la construccion de la
sensibilidad social (2009).

Adrian Scribano en “La sociedad hecha callo” (2007) expone coOmo se crea
la regulacion de las sensaciones, esta regulacién consiste en procesos que
seleccionan, clasifican y elaboran las percepciones que son determinadas y
distribuidas por la sociedad, a su vez implica la organizacion de las maneras que
poseen las clases y los sujetos de apreciarse en el mundo. Asi, las emociones
son controladas y direccionadas para hacer que los sujetos sientan de una forma
ante un hecho determinado, para ello la misma sociedad se encarga de vigilar que

nadie infrinja dichas normas.
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En este contexto, recuperamos de este autor el concepto que él llama
mecanismos de soportabilidad social, los cuales, se estructuran alrededor de un
conjunto de préacticas hechas cuerpo que se orientan a evitar de manera
sistematica el conflicto social. Dichos mecanismos operan “casi-
desapercibidamente”, es decir, son estrategias que se disfrazan en la costumbre,
en el sentido comun, en las construcciones de las sensaciones que parecen lo
mas “intimo” y “Unico” que todo individuo posee en tanto agente social.

De esta forma, la sociedad se encarga de regular el valor de las emociones,
y a la vez de generar mecanismos que ayuden a desviar la atencion a otros temas.
Por ejemplo, las personas que en una marcha o mitin sefialan fallas en el sistema
gubernamental, expresan sus ideas acompafiandolas de emociones como enojo 0
frustracion, asi otros sujetos que no compartan sus ideas, criticaran a los primeros
argumentando que marchando no se resuelve nada y es mejor hacer algo
productivo, realizar alguna actividad que genere ganancias al sistema, asi al
pensar que trabajando se resolveran los conflictos; asi se asume y reproduce un
mecanismo de soportabiliadad social a partir del cual se busca no sélo anular la
importancia de las emociones y las acciones que se realizan a partir de ellas, sino
de hacer al sujeto el principal responsable de las situaciones que se viven en un
lugar determinado. En este sentido algunos mecanismos de soportabiliadad se
pueden encontrar en algunos discursos llenos de palabras que llegan a tocar lo

mas profundo de las personas generando emociones diversas.
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Para Sergio Manghi (1999) las palabras son dirigidas por las emociones,
de tal forma que, las etapas en las que una emocion es vivida se desarrollan de la

siguiente manera:

e Siento, luego existo. Es el registro de los afectos a nivel corporal y son
inconscientes.

e Siento que siento. Surge al comunicar a otro y/o a uno mismo la emocién,
por lo que es el primer nivel (hablado) que toma conciencia de la emocion
que se sefiala.

e Siento que yo sentia y sentiré. Las emociones incitan y acompafian la toma
de conciencia, es el segundo nivel (hablado) en el cual el sujeto habla de una
emocion del pasado.

e Siento, luego doy sentido. El sujeto otorga a la emocién un significado
simbdlico, mitico y/o mégico, estos significados son interiorizados a partir del
aprendizaje de la cultura en su contexto.

e Siento, luego hago. Las emociones definen el estimulo y por tanto la
actuacion del sujeto.

e Siento, luego hacemos. Las sefales emocionales del sujeto indican la forma
gue van a tener sus procesos de interaccion, es decir, cOmo es 0 sera su
relacion con los demas en un momento determinado.

e Siento, luego podriamos. Las sefiales emocionales son polisémicas, de tal

forma que los sujetos se interpelan reciprocamente todo el tiempo.
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Resulta relevante evidenciar la manera en la que las emociones dirigen a
las personas en el desarrollo de la vida diaria, pues permiten comprender el
significado que le da cada sujeto en un contexto determinado.

Para Gabriela Vergara (2009), las emociones constituyen una dimension
para exponer procesos sociales que (de otra forma) no pueden explicar el por qué
de las practicas de los sujetos. Al estudiar los cuerpos y las emociones es posible
aproximarse a:

1) Entender el sentido que los sujetos dan a sus practicas,

2) ldentificar puntos conflictuales que surgen de las comprensiones cotidianas,
3) comprender el como la sociedad que hace uso de su cuerpo, puede ser
rastreada a partir del andlisis de determinadas emociones sociales.

En este sentido estudiar las emociones puede exhibir la manera en que
éstas influyen en el actuar de las personas ante una situacion determinada, por
ejemplo, como una emocion como el enojo lleva al paro de labores de una
empresa, o la alegria mueve a las personas para "regalar abrazos", o como un
sujeto que ha sido avergonzado por no tener un "trabajo bien remunerado” puede
llegar a la decision de buscar otro empleo adicional para tener un poder
adquisitivo y ser aceptado por los que lo han sefalado previamente. El buscar las
acciones que provocan determinadas acciones colectivas permitird pues
comprender la accion colectiva en un momento determinado.

Por otro lado para Bourdieu (en Rosas, 2008) los sentimientos surgen a
partir de relaciones sociales (historicas) en las que los sujetos se han involucrado

e interiorizado desde la infancia, asi las personas socializan con base en acciones
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aprendidas en la vida cotidiana, (creyendo que) eligen la educacion intelectual,
moral y sentimental, produciendo una sociedad que los produce. Por lo anterior se
puede decir que existen diversas instituciones que proporcionan o dictan el "deber
ser" a partir de las cuales las personas "eligen" formas para desarrollar su vida
diaria, no obstante, esta eleccion esta dentro de lo que el sistema dicta,
delimitando las opciones a elegir, haciendo creer que es el sujeto quien decide.

Para comprender las emociones y las acciones de manera colectiva se
requiere una mirada sociolégica que permita comprender los fendmenos sociales
gue se viven en un contexto y una temporalidad determinado.

Por otro lado la emocion "en" la sociologia busca incorporar la comprension
social de los sentimientos hablando especificamente de la vergiienza y el orgullo.
Los vinculos sociales se definen y alimentan por los procesos de estas emociones
como lo sefala Thomas J. Scheff (en Bericat, 2000).

De esta forma podemos ver cémo las emociones son usadas como
mecanismos de control, por ejemplo, el avergonzar al otro permite ejercer un
poder para modificar su conducta, de modo contrario, el orgullo es una forma de
resistencia que busca reivindicar al sujeto dentro de un grupo de personas
determinado. Las emociones son pues una manera de controlar al comunicar; ya
gue estas sensaciones corporales que se traducen en palabras y se les asigna un
significado segun el lugar en que el sujeto se encuentre, son predecesoras de
acciones que las personas realizan, son causales de toma de decisiones que

afectan directamente al sujeto y a quienes lo rodean.
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Dentro de la interaccion social, los sujetos se relacionan comenzando una
negociacion, en la cual la emocién influye al llevar a cabo una accion. Por ejemplo,
en una situacién que para algunos seria vergonzosa, el sujeto que vive la emocion
decidira la forma en la que actuara ante dicha circunstancia, en este sentido puede
querer salir corriendo, ocultarse o fingir que no pasa nada y continuar con sus

actividades cotidianas.

2.3 Verglenza

En la presente investigacion se habla de la emocion de la verglienza como
condicionante para la toma de decisiones, de esta forma se revisaron teorias
sobre la vergienza de autores como Norbert Elias, Brene Brown, Vincent de
Gaulejac, Anthony Guiddens y Theodore Kemper.

Como se mencioné anteriormente, Thomas J. Scheff en la emocién "en" la
sociologia incorporan la comprension social de los sentimientos abordandolos
desde la vergiienza y el orgullo indicando que los vinculos sociales se definen y
alimentan por los procesos de estas emociones (en Bericat, 2000).

Los sujetos como seres sociales estan no sélo a la expectativa del otro sino
a lo que los otros piensan de él, de esta forma, la verglenza al expresarse es
evitada a través de manifestar emociones que sean muy similares a ésta,
procurando disimular la reaccion que se tiene al ser sefialado u observado.

Asi Bericat sefala la existencia de familias emocionales, siendo el ridiculo,

la humillacién, el desconcierto, la turbacion, la timidez, perdida del honor o
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dignidad, etc., parte de la familia de la vergiienza, debido a que éstas comparten
una naturaleza comun (Bericat, 1999).

Por otra parte, para Simmel (en Vergara, 2009) la verglenza es una
emocion social; es la presencia de otros lo que la impulsa ya que se origina
cuando el yo se ve expuesto, es decir, existe un aumento de la atencion de un
circulo hacia la persona. La mirada excesiva de las personas generan la
sensacion de exposicion extrema.

El sujeto al ser exhibido se siente evaluado, cualquier accién sera calificada
por los demas, en este sentido Guiddens refiere que la verglienza depende de
sentimientos de insuficiencia (Vergara, 2009).

Por otra parte Brene Brown (2008) afiade que el personaje se siente
indigno de aceptacion y pertenencia. El sujeto entonces se siente avergonzado por
no ser lo suficiente para encajar en un grupo determinado, la insuficiencia sera
sefalada por las personas que lo rodeen.

Asi la vergiienza expone un conflicto entre el querer y el deber ser, en
donde el individuo se asume como inferior, temiendo ser criticado por otros al
estar en juego su imagen. Los sujetos experimentan verglenza cuando se
encuentran en una red de expectativas sociales en conflicto y competencia, es
pues, una lucha constante que se da entre las expectativas sociales y las propias.

La verglenza crea sentimientos de miedo, culpa y desconexion asi la
mayoria de las experiencias de vergienza, exhiben una red de expectativas en la

comunidad social, en conflicto y competencia (Brown, 2008). Estas expectativas
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dictan: lo que debemos ser y cdmo debemos ser, y es la sociedad la que se
encarga, en gran medida de que éstas sean cumplidas.

La red de expectativas se basa en caracteristicas como la raza, clase,
orientacion sexual, edad o identidad religiosa, género, entre otras (Brown, 2008);
de esta forma, las expectativas que detonan vergliienza se basan en la percepcion
de la cultura de lo que es o no aceptable, por ejemplo, lo que un hombre debe ser,
parecer y como debe actuar.

Las expectativas son construidas a partir de discursos que dictan como
deber ser y/o comportarse una persona, este discurso es reproducido en un grupo
social, de ahi la importancia de lo que piensa el otro con respecto a un sujeto, la
verglienza por tanto se convierte en una forma de control, una manera para que
los individuos no actuen de forma "incorrecta”.

En el discurso del deber ser la verglienza apela a valores establecidos en
una sociedad, en ellos se inscribe la importancia del trabajo, la familia, la
solidaridad, etc. en este sentido las personas que asumen "correctamente" dichos
valores pueden ser reconocidos por otros sujetos como "buenas personas”, asi la
reprobacion por parte del otro puede provocar que surja vergiienza en el sujeto.

Vincent de Gaulejac (2008) expone que la verglienza es reconocimiento,
debido a que se desarrolla en una interaccion donde surge el sujeto y su
confrontacién con los otros, tomando en cuenta "la experiencia del otro a través de
su mirada".

Para Brown, Guiddens, y otros auores la verglienza es un sufrimiento

social, es una emocion que resulta dolorosa, ya que expone la (supuesta)
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insuficiencia del sujeto, o la falta de cumplimiento de una expectativa. La
verguenza entonces puede provocar un rechazo social.

Ante un hecho de verglienza, el sujeto reacciona, esta reaccion dependera
de una confrontacion entre si y lo social, la verglienza entonces se manifiesta a
partir del como se asimila la mirada en el otro, es el cdmo se devuelve la mirada
de si (Gaulejac, 2008). De esta manera, la vergienza condicionara la forma en
gue se comportara o actuara ya que el individuo puede llegar a asumirse como él
o los otros le dicen que es.

Bajo el discurso del deber ser y la vulnerabilidad de ser avergonzado el
sujeto puede ser obligado a adaptarse al modelo social en el que vive, asi la
exposicion a la verglenza puede disminuir su capacidad y voluntad de actuar de
una forma distinta a la que dicta la sociedad, de esta forma se puede entender a la
verglienza como un mecanismo de control.

Las sociedades generan distintos dispositivos de control, en este caso la
verguenza deja ver la exposicion, la evaluacion y la mirada excesiva como una
forma de dirigir el actuar e incluso el pensar de un sujeto determinado haciéndolo
vulnerable ante los otros. De esta forma se develan discursos que dictan el deber
ser de las personas y que se reafirma y se reproduce por instituciones como la
familia, la escuela y el Estado a través de distintos medios.

Si bien los discursos del deber ser no sélo son creados y reproducidos por
el Estado, éste es el que ha generado como se vera mas adelante uno de los
discursos mas reproducidos que acompafnan el deber ser de los jovenes, este

discurso indica que dichos sujetos en esta etapa deben estar haciendo dos
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acciones especificas, estudiar o trabajar y estas se pueden realizar de forma
alterna, asi, los jovenes que por distintas circunstancias no cumplen estas labores,
son sefalados por los otros, quienes se encargan de hacerles ver que no estan

cumpliendo con la obligacion que tienen.

2.4 Motivaciones del Capitalismo, de los discursos institucionales del deber ser

En México el Estado genera discursos que invitan a asumir
responsabilidades y luchar desde si para tener una mejor vida, un ejemplo de ello
es el comercial llamado "si se puede" lanzado en el 2014 durante el gobierno de
Enrique Pefa Nieto®, si bien la responsabilidad de cada persona es importante,
con estos discursos el Estado ha desviado la responsabilidad a cada individuo,
desligando asi sus responsabilidades para con la sociedad. Asi el Estado
neoliberal, genera discursos que buscan hacer creer a los individuos que ellos son
los verdaderos y Unicos responsables de lo que les pasa y que so6lo a partir de su
responsabilidad y buen trabajo puede haber un cambio.

En este sentido y para el buen funcionamiento de la sociedad se han
creado diversas instituciones, algunas de las principales son la familia, la escuela
y el Estado. Cada institucion tiene objetivos y reglas propias, de esta forma y bajo
la organizacion de ellas se espera que las personas logren desarrollar una vida
digna y cumplan con un deber civil establecido, sin embargo, con la entrada del
capitalismo y posteriormente el neoliberalismo, la estructura y el funcionamiento

de las instituciones se ha modificado.

15 Véase en: https://www.youtube.com/watch?v=ristCVLnJno
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Con la caida del Estado de Bienestar y en el marco de la globalizacion y la
reestructuracion del capitalismo y con las condiciones de competencia econdmica,
el Estado y los sistemas educativos se han modificado para cubrir las demandas
procedentes del modelo econémico (Jiménez, 2009).

Asi pues la educacion se convierte en una paradoja, por un lado se plantea
el trabajar en equipo por un bien comdn y por otro se indica que el éxito llega a
partir del trabajo individual, generando asi un estado constante de competencia en
donde no se busca lograr lo mejor para todos, sino ser el mejor que los demas sin
importar que.

Los discursos que cada institucion genera se convierten en "el deber ser"
de las personas, en este sentido cada institucion dicta la manera en que las
personas se deben comportar, qué deben consumir e incluso se ha dictado la
forma en la que se debe de sentir (en cuanto a emociones y sentimientos); esto a
partir de generar estrategias que provocan competitividad (en dmbitos como el
trabajo y la escuela), estrategias que invitan a pensar en beneficios personales sin
pensar en los demas.

De esta forma "el deber ser" deja de ser una opcion para convertirse en una
regla que pretende homogeneizar a la sociedad, asi, por ejemplo, para el gobierno
del Distrito Federal, un joven es aquel de entre 14 y 29 afos, que debe estudiar y

trabajar principalmente?®.

16 Si bien el Gobierno del Distrito Federal no ofrece una definicién sobre los Jévenes, basta con entrar
a la pagina oficial (http://www.df.gob.mx/) y revisar el portal "yo soy... Joven" para observar el perfil que marca

para ser beneficiario de los programas que ofrece.
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Otro discurso que busca la estandarizacién surge en la escuela en donde
las calificaciones generan etiquetas que marcaran la vida de los alumnos, estas
pueden ser un factor que propicie la continuidad de los alumnos en los distintos
niveles educativos; por ejemplo, el alumno de buen promedio es alentado para
concluir una carrera en tanto que el alumno de bajas calificaciones es rechazado y
seflalado como malo para los estudios.

En escuelas que siguen modelos distintos como el montessori, por ejemplo,
la evaluacidon numérica no se lleva a cabo debido a que espera que los nifios
puedan obtener un desarrollo integral, siguiendo de manera natural sus
capacidades, no sélo concentrandose en las intelectuales, sino también en las
fisicas e incluso espirituales, logrando asi un grado maximo en todas ellas
(Sistema Montessori, 2010).

En la escuela y dentro del sistema neoliberal se ha originado lo que
Francois Dubet (en Jiménez, 2009) define como escuela de castas, la cual
establece una correspondencia entre la estructura social y la escolar, en donde la
escuela tiene la tarea de reproducir las diferencias de clase y a su vez crear una
élite escolar fundada a partir de una seleccién social y de integracién desigual,
apoyada de una nueva conciencia comun.

Al buscar la creacion de una conciencia comun las escuelas comienzan a
ejercer una presion por desempeiios desiguales al estandarizar la educacion, es
decir, se busca una competencia dentro del sistema escolar, en donde la historia
socio-familiar del alumno es ignorada, dando importancia solo a los resultados

numéricos que surgen a partir de la calificacion. Las medidas que acentdan la
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competencia ratifican las ventajas de los privilegiados y confirman una exclusion
de los pobres (Connell, 2004).

El valor de la competencia educativa depende de creer en la posibilidad de
nivelar las condiciones de las personas que participan en ella (Connell, 2004).

Asi mismo el discurso que indica la importancia de la educacion parte de
una educacion que busca homogenizar a su poblacidon, en este sentido, se han
creado programas educativos en los que se comienza a ejercer la exclusion
escolar y por lo tanto sefalar la desercion en el mismo ambito.

Si bien existen otras alternativas a la educacion bancaria como las escuelas
activas o el sistema montessori, en México estas escuelas no son muy comunes y
generalmente pertenecen al sector privado, de esta manera el acceso a ellas se

ve limitado por la falta de recursos entre otras variables.

2.5 Trayectoria Escolar

A pesar de que la educacion se ha sefialado como un aspecto importante
en la vida de las personas, la realidad rebasa el discurso; segun datos del INEGI,
en 2010, en México el 43% de los jovenes de 15 a 19 afios no asisten a la escuela
(INEGI, 2010).

Por otro lado en 2013 México ocupd el primer lugar en el nimero de
desertores escolares de 15 a 18 afios, segun la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) ademas ratifico el tercer lugar entre las

naciones con mayor poblacion juvenil que no estudia ni trabaja, con 7 millones 337
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mil 520 (Poy, 2013). Finalmente para 2014 de los jovenes de entre 15 y 19 afos
el 53% esta matriculado en alguna institucion (OCDE, 2014)

Cabe sefialar que si bien las cifras hablan de un alto grado de desercion
escolar, no sefialan las causas o razones que llevan a este tipo de acciones, de
esta manera existen algunas investigaciones realizadas sobre el fracaso y la
exclusion escolar en la que estos términos se han tomado por sinébnimos; sin
embargo, y a pesar de que tienen cosas en comun en el presente trabajo seran

expuestos de forma separada para su mayor comprension.

2.5.1 Fracaso y Desercion Escolar

En términos coloquiales, se le llama fracaso escolar al abandono de los
estudios en cualquiera de sus distintos niveles. El fracaso es visto como una falla
gue concierne solamente al estudiante, como si de él dependiera la decision,
aungue en ocasiones no es asi ya que son multiples los factores que intervienen
en ello.

Para Alvaro Marchesi (2003) los alumnos que fracasan "serian aquellos
que, al finalizar su permanencia en la escuela, no han alcanzado los
conocimientos y habilidades que se consideran necesarios para manejarse de
forma satisfactoria en la vida social y laboral o proseguir sus estudios". Es decir,
son aquellos estudiantes que por alguna razon (fisica, psicoldgica u otra) no logran
adquirir los conocimientos y/o habilidades que se indican en un programa

educativo determinado.
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En relacion con lo anterior, Vincent Tinto (1989) expone una distincion entre
el fracaso escolar y la desercion. EI fracaso es definido por instituciones
generalmente ya que el alumno no culmina los estudios por lo que no cumple con
la meta establecida. ElI abandono o desercion (por decision del alumno) no se
asume como fracaso, debido a que el sujeto busca cumplir una meta distinta que
no esta ligada al estudio, es decir, no se falla asi mismo. La diferencia entre
fracaso y desercion dependera entonces del contexto e ideologias de quien lo
mencione.

Por ejemplo, en el contexto de una escuela particular, un alumno que
deserta de la escuela, este hecho es visto como algo negativo desde la
perspectiva del director ya que trunca la meta de la escuela (la titulacion del
alumno), no obstante, si la desercion del alumno se debe a que la escuela o la
carrera no cumple con las expectativas propias de éste, se debe tomar como
abandono ya gue no existe el fracaso si no hay una meta inconclusa.

Para Juan M. Escudero (2005) en el fracaso escolar se proyecta todo el
entramado de relaciones que en cada contexto social, institucional y personal se
entrelazan, como los vinculos con la sociedad, los sujetos, la cultura, lo saberes y
la escuela como institucion. El fracaso escolar es una realidad construida en y por
la escuela en sus relaciones con los estudiantes y viceversa.

Para realizar una clasificacion del fracaso y el abandono escolar se debe
tener en cuenta el contexto en el que el alumno se desarrolla ya que como se ha
mencionado ambos refieren a todo lo que pueda afectar directamente al sujeto en

cuestion.
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El fracaso escolar generalmente sefiala al alumno como el principal
responsable, sin embargo, en distintas investigaciones sobre el fracaso escolar,
los resultados muestran que el fendmeno ocurria debido a condiciones
socioecondmicas y de vida; estudios posteriores demostraron que las prajcticas
pedagogicas y la intervencion de los profesores tienen relacion con el llamado
sindrome del fracaso, el cual se define como "un conjunto de sintomas (actitudes y
conductas) que conforman un patrén que conduce a los estudiantes al abandono o
a la no concrecion del éxito escolar" (Sanchez, 2005).

La mayoria de los sintomas del sindrome de fracaso son desarrollados a
partir de mecanismos aprendidos socialmente, y se centra en experiencias con el
fracaso. Las experiencias de fracaso en la escuela provocan ansiedad, por lo que
las personas se sienten amenazadas psicolégicamente ya que esta experiencia es
relacionada con la humillacién publica, provocando en los sujetos la idea de la
falta de aptitud para el éxito (Sanchez, 2005).

En este sentido, una de las causas de fracaso escolar que se ha
identificado es la “inhabilidad aprendida”, es decir, algunos estudiantes aprenden
que “no pueden” y que a pesar de los esfuerzos que realicen no lo lograran, por lo
qgue prefieren suspender sus intentos, las experiencias ademas son reforzadas por
diversas opiniones de profesores y padres principalmente.

La pluralidad de factores y dinamicas que provocan el fracaso escolar
condiciona su complejidad al estudiarlo asi como las dificultades para combatirlo,
de esta forma, la escuela en tanto institucion social tiene un papel importante en

los procesos de inclusion y exclusion.

51



Lo que se oculta tras el fracaso escolar es un proceso de etiquetaje y
devaluacion de grupos de estudiantes que se derivan de programas, grupos de
pertenencia y profesores que dejan secuelas académicas y personales dafiando
su futuro personal y social (Dominguez, 2009)

Otro elemento importante en la educacion es la motivaciéon ya que la
efectividad y permanencia de los aprendizajes es afectada cuando el esfuerzo
realizado esta orientado al logro de metas inmediatas relacionadas con
reconocimientos externos (calificaciones, premios o0 castigos) y no con el
aprendizaje (Sanchez, 2005).

Para Linda S. Lumsden (en Sanchez, 2005) la motivacion de los
estudiantes tiene que ver con su deseo de participar en el proceso de aprendizaje,
pero también en lo que se relaciona con las razones u objetivos ocultos en su
participacion o no en las actividades académicas. Aunque los estudiantes pueden
estar igualmente motivados para desarrollar una tarea, las fuentes de su

motivacion pueden diferir.

"Un estudiante que esta motivado intrinsecamente lleva a cabo una actividad
por si misma, por el disfrute que le brinda, por lo que aprende o por el
sentimiento que el logro evoca... Un estudiante motivado extrinsecamente
actua ‘para obtener una recompensa o evitar un castigo externo a la
actividad”, por ejemplo las calificaciones, las etiquetas o la aprobacion del

maestro (Mark Lepper, 1988). " (Sanchez, 2005).
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La motivacion y el fracaso en el sistema educativo son unas de las formas
que se han usado para fomentar la realizacion de distintas actividades, no
obstante, a decir de Alfie Kohn, en el texto "Los garrotes y las zanahorias" de
Manuel Pérez Rocha (2005), el sufrimiento que provoca la condicionante de un
premio o un castigo conlleva un sometimiento temporal (ademas de un juego de
poder) que con el tiempo puede llegar a generar emociones como €enojo,
despecho e incluso deseo de venganza.

Asi, el fracaso escolar va mas alla de una boleta de calificaciones con
nameros rojos, en donde el culpable es el alumno que no fue capaz de aprender,
la exclusion parte del etiquetaje del otro, de esta manera se sefala la distincion
entre los demas, cargando esto de manera negativa, de esta forma, la exclusion
se convierte en una forma de violencia. En este sentido las trayectorias de fracaso
escolar permiten exhibir las deficiencias en el proyecto educativo que llevan a los
jovenes al fracaso escolar. No obstante, practicas como la evaluacién y la
etiquetacion de alumnos son mecanismos de exclusion.

La exclusion es pues un mecanismo de segmentacion que se da de manera
sutil en distintos niveles, ésta, va acomparada generalmente de un discurso en el
gue se sefiala una responsabilidad y un sujeto encargado de cumplirla, de esta
forma, cuando se ejerce la exclusién, el discurso ya interiorizado es el que se

encarga de puntualizar quien es el que ha fallado en el sistema y de qué forma.
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2.5.2 Exclusion

Para Magdalena Jiménez (2009) los excluidos son "los que estan de sobra"
de acuerdo con el modelo de produccion neoliberal capitalista. Los excluidos
descienden de una sociedad de clases en la que la integracion se realiza por la
explotacion econdmica regular.

Bajo una logica capitalista en donde el consumo (incluida la educacion
privada) marca un estatus social, las personas que no pueden lograr el nivel de
adquisicion marcado por el discurso (mediatico y/o social) comienzan a ser
segregados, de esta forma el consumo se convierte en una forma de permanecer
en un sector determinado, no importa cémo, sélo importa que lo adquieras, entre
mas prestigiosa sea la marca o lugar de compra, mas alto es el nivel econémico
en el que las personas seran referidas.

Asi los pobres son los responsables de su condicion, el Estado de Bienestar
ha propiciado la apariciéon de una infra clase que carece de capacidad moral y
voluntad de insercion (Jiménez, 2009). De esta forma, en una situacion de
exclusion en ocasiones se culpa a quien no es capaz de cumplir con las
expectativas que el sistema ha marcado, es culpa de cada sujeto el no poder
entrar en el circulo social debido a su falta de voluntad para ser lo que se le ha
pedido que sea.

La exclusion es una forma de segmentar a la poblacion que busca crear
grupos homogéneos, en donde se selecciona a los sujetos segun sus actitudes y
aptitudes, de esta forma el sector excluido generalmente es el rechazado, del que

poco se espera. En el sistema educativo existen diversas practicas en las que el
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resultado es la exclusién y no necesariamente son planeadas o establecidas
previamente.

El fracaso escolar se liga a un proceso de exclusion, siendo ésta un
proceso acumulativo de experiencias que conlleva una pérdida de relaciones,
marginacion, perdida de bienes y la posibilidad de obtenerlos; es un fenbmeno que
se sustenta de elementos familiares, personales y sociales, valores, criterios y
normas correspondientes a las politicas educativas y sociales (Dominguez, 2009).

Un ejemplo de exclusion pueden ser los bajos recursos econdmicos debido
a que a pesar de que la educacion basica debe ser gratuita en México, el simple
hecho de comprar material para la escuela representa un gasto familiar, en este
sentido al existir familias en zonas marginadas y de bajos recursos, dicho gasto
representa un problema, ya que el alumno que no cumple con el material puede
ser sometido a humillaciones por parte de los compafieros, generando exclusion
en dos momentos, uno al no tener el poder adquisitivo para obtener todo lo que la
escuela pide para el "6ptimo aprendizaje y desempefio del alumno" y el otro a
partir de la burla de los comparieros, hoy conocido como bullying®’.

Igualmente el otorgamiento de calificaciones es una forma de exclusién, en
donde los alumnos de bajo promedio son excluidos por su supuesta ineficiencia
dentro del aula de clases, no obstante, en diversas investigaciones como se

menciona en el documental "La Educacion Prohibida”™ de German Doin (2012) se

17 Cristina Garcia Fernandez (2013)refiere al bullying a algo méas que unas conductas especificas de
agresion y victimizacion, hablamos de un escenario social en el cual la agresion injustificada e inmoral parece
aceptarse como si fuera normal. Tesis doctoral “Acoso y ciberacoso en escolares de primaria: factores de
personalidad y de contexto enfre iguales” consultada el dia 21 de agosto en:
http://helvia.uco.es/xmlui/bitstream/handle/10396/10949/2013000000831.pdf?sequence=1
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ha demostrado que la calificacion no demuestra la capacidad de aprendizaje real
del alumno ya que no todos aprenden y/o ensefian de la mima forma.

La exclusion se puede dar en distintas formas, sin embargo, también crea
una especie de cadena que pareciera condenar al sujeto a un estado de
permanente de exclusion, es decir, una persona que fue excluida en la escuela y
que por ello abandone o fracase en ella, puede ser excluido en un ambito laboral
por la falta de preparacion académica y a su vez puede ser excluido socialmente
por no tener un trabajo estable.

De esta forma el fracaso y la exclusion escolar se muestran intimamente
relacionados, en ambas el sujeto es sefialado como culpable por no lograr
mantenerse en una institucion educativa, omitiendo las fallas estructurales de los
sistemas escolar, social y familiar entre otras. Asi, los jovenes que han sido
excluidos en el sistema escolar, buscan un camino distinto a éste, procurando a la
vez cumplir con las "obligaciones" que se han generado para ellos, el ejercicio

laboral.

2.6 Los Jovenes ¢ Adultos? y la insercion laboral

Los jovenes son una parte de la poblacion a la que méas se ha echado mano
para elaborar discursos que promuevan la imagen de un futuro prometedor, es
decir, el joven es concebido como parte fundamental del futuro siempre y cuando
su desarrollo se encuentre estructurado por el trabajo y el estudio, sin embargo,
este término y estos sujetos pueden ser vistos de maneras distintas siendo

algunas de ellas, la institucional y la académica.
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Para distintas instituciones la juventud refiere a un rango de edad, y tareas
especificas que deben realizar (como el estudiar y/o trabajar), de esta manera los
jovenes son, segun la definicion de las Naciones Unidas, las personas con edades
comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad. Por otro lado la UNESCO
entiende que los jovenes constituyen un grupo heterogéneo en constante
evolucion y que la experiencia de “ser joven”, varia mucho ya que de pende del
contexto (UNESCO, 2009).

Asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud, define dicho término de la
siguiente manera: “la juventud es una etapa de la vida comprendida entre los 19 y
30 afios en donde el ser humano tiene las condiciones 6ptimas para el desarrollo
de sus potencialidades fisicas, cognitivas, laborales y reproductivas” (OMS, 2000).

Si bien el Instituto de la Juventud (INJUVE) no ofrece una definicion concreta
de joven, los talleres y programas que ofrece son ofertados a personas de 14 a 29
afos (INJUVE). En este mismo sentido en la pagina oficial del Gobierno del
Distrito Federal (GDF) los apoyos que se brindan a los jévenes (14-29 afios) va
desde apoyos escolares, ofertas laborales (primeros empleos) e impulso al
deporte, actividades que "debe realizar un joven" (GDF, 2014). Asi el GDF traza
una trayectoria de actividades en el que se manifiesta lo que debe hacer un joven.

En los jovenes se depositan innumerables expectativas y se le adjudica una
serie de responsabilidades y tareas que tendran que realizar mientras dure esta
etapa que los llevara a la insercion a la adultez. La idea de generar expectativas

es forzar a los jovenes a cumplir una serie de lineamientos que los conviertan en
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personas que encajen en las expectativas sociales y por lo tanto de produccion
economica.

No obstante, Rossana Reguillo (2003) sefiala que al definir al joven se debe
ir mas alla de las delimitaciones bioldgicas, esto debido a que la edad establecida
(segun el contexto) configuraba un discurso inventado en la post guerra que
buscaba reivindicar a los nifios y a los jovenes como sujeto de derecho y sujetos
de consumo. En este sentido la industria cultural se convierte en la creadora de
identidad y distincion entre los jovenes.

Asi la tecnologia crea una brecha que divide a los que tienen acceso de los
gque no, de esta manera, comienza a exhibirse la desigualdad social. Esta
desigualdad no so6lo afectara el consumo de los jovenes, también impactara en el
nivel de estudios, en la entrada a la vida laboral y por lo tanto en su insercion a la
adultez.

Por otro lado José Antonio Pérez en Los Jovenes en México" (2010) sefiala
gue la medicion de la edad es un mecanismo que busca establecer roles, imponer
normas de comportamiento y crear actividades y relaciones vinculadas con el
hecho de tener una edad determinada, lo anterior contribuye a elaborar un marco
de referencia para el desarrollo de la vida. De esta manera se crean discursos del
deber ser sobre un grupo de personas determinadas.

El deber ser se ve evaluado a traves de las normas sociales, creando asi
expectativas sociales, indicando la secuencia de los eventos que daran paso a la

vida adulta.
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De esta forma la juventud es una etapa de transicion entre la nifiez y la
adultez. Cuando se piensa en los jévenes como grupo de edad se anula el
significado de ser joven. En este sentido Reguillo (2003) indica que la juventud es
un “estado” ya que el ser y el hacer para los jovenes se encuentra en el presente,
esto debido a que ante un futuro incierto y las pocas oportunidades lo que cuenta
es el vivir el hoy.

Para Orlandina de Oliveira y Minor Mora (2008) los jévenes cuentan con
pocas opciones y elecciones por lo que no tienen libertad total de sus vidas, ya
gue se encuentran con restricciones econdmicas y limitantes de los rasgos
familiares. Es decir, los jovenes no tienen un verdadero ejercicio de la libertad ya
que la situacién familiar y econdmica en la que viven limitara sus elecciones. Asi
un joven que vive con dichas limitaciones o restricciones es llevado a la
incorporacion prematura de la adultez.

La entrada a la vida laboral, la salida de la escuela, la salida del hogar
paterno, el inicio de la primera unién y el nacimiento del primer hijo son lo que
Oliveira y Mora (2009) llaman eventos de transicion que llevan a un sujeto de la
juventud a la adultez. Asi mismo para Alaminos (2010) el reconocimiento de la
responsabilidad en los actos propios es un indicador mas de la entrada a la
adultez.

Cabe sefalar que las desigualdades sociales modelan la trayectoria de
transicion a la adultez, asi los y las jovenes de contextos socio econémicos bajos
suelen enfrentar procesos de transicion mas acelerados y con grandes

desventajas debido a las responsabilidades que adquieren a temprana edad
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(obligaciones econdmicas en casa, hacimiento de un hijo, el comienzo de una vida
conyugal, entre otras).

Aunado a esto es importante sefialar que el panorama laboral hoy en dia no
es el mejor, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que la tasa de
desempleo en jovenes es mayor al 21% esto debido a la crisis econémica que ha
afectado a distintos paises, los jovenes se ven afectados de manera
desproporcionada por esta situacion, ya que se incorporan al mercado laboral en
un momento en donde la creacién de empleo es limitada (2010).

En México el INEGI en la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo sefiala
que los jovenes de entre 24 y 29 afios representan un 59% de la poblaciéon
desempleada (INEGI, 2013, b).

Si bien el GDF brinda diversos programas que buscan la activacion del
sector juvenil, estos apoyos son insuficientes, debido a que dichos programas
exigen requisitos que limitan el acceso a ellos, como la edad, el estado civil entre
otros, asi mismo los programas que se ofrecen en general invitan a los jovenes a
continuar con sus estudios, no obstante, de esta forma se deja de lado a aquellos
jovenes que a su corta edad han comenzado su vida laboral, o simplemente las
necesidades son distintas.

De esta forma se le atribuye a la educacion la idea de futuro laboral
prometedor, es decir, si los jovenes concluyen sus estudios pueden obtener un
empleo con buena remuneracion y por lo tanto un futuro prometedor.

En este sentido Reguillo (2003) sefala que los jovenes se ven forzados a

construir su propio futuro, se construyen a través de sus propias acciones y
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practicas a partir del contexto en el que viven, generando disidencias que encaran
al Estado y al poder.

Asi, la juventud como un estado o etapa de transicion varia en cada persona,
de esta manera personas que a sus 17 afios son padres o madres, 0 que a sus 14
afios deben apoyar con la economia familiar, no dejan de ser jévenes, o de forma
contraria personas que a sus 40 afios viven en el hogar paterno, no dejan de ser
adultos.

Asi mismo los jévenes a partir de su subjetividad van creando discursos,
identidades y lineas de accién buscando la estabilidad en un futuro incierto, en
este sentido, se abren paso en contextos marginados creando auto empleos y
otras actividades que les ayuden a vivir en el presente.

La idea de preparar a los jévenes para ser "buenos" adultos proviene de una
idea adultocéntrica que busca estandarizar las ideologias y acciones, asi pues, la
creacion de discursos del deber ser cumplen dicha funcion, sin embargo, existe
una falla estructural ya que los programas que se lanzan para cumplir esta mision
no siempre son accesibles o funcionales. A la par de esto los apoyos que
requieren los jovenes para cumplir el deber ser o incluso las metas propias no
existen, por lo que cada uno crea y busca oportunidades que brinden una libertad
minima para ser y hacer.

La eleccion del empleo de los jovenes en ocasiones no obedece a desarrollar
una actividad que les guste realizar, mas bien se debe a la necesidad de generar
ingresos que les permitan subsistir, ante este panorama la necesidad de tener un

ingreso que cubra distintas necesidades provoca el abandono de los estudios, si a
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esto se aflade la falta de experiencia laboral por la corta edad, opciones para
trabajar se ven limitadas.

Si bien el tener empleo y la salida de la escuela son acciones que sefialan
la entrada a la adultez, es importante observar las cuestiones que llevan a los
jovenes a tomar estas decisiones que marcaran el resto de sus vidas, de esta
forma es importante tener en cuenta su contexto inmediato y la dinamica en él, ya
gue de esta forma, se exhiben las fallas de un sistema que exige pero no apoya.

Entender las fallas del sistema adultocéntrico que busca crear generaciones
homogéneas de produccion permitird entender la situacion actual de los jovenes,
gue si bien no se trata de victimizarlos, si se pretende hacer visible las trabas por
las que pasan y que los llevan a tomar acciones y crear discursos que se lean
como un atague al sistema, creando asi una lucha constante entre ambos
sectores.

La creatividad y determinacion de los jovenes para vivir el presente y
forjarse un futuro deben ser observadas con detenimiento, para ello es necesario
escuchar con atencion lo que cada uno tiene que decir al respecto, en este
sentido, es importante no sélo escuchar el discurso oral, sino se trata de ir mas
alla, observar las formas de expresién que dan muestra de sus emociones y que

por tanto exhiben la forma en la que viven cada dia.

En resumen
En este capitulo se revisaron las teorias comunicativas que seran el eje
transversal de esta investigacion, asi pues se abordaron los enfoques sistémicos,

el interaccionismo simbdlico, la comunicacion inter e intrapersonal, con el fin de
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explicar como a partir de la comunicacion se pueden estudiar los fenOmenos
sociales.

En el caso de esta investigacion, se estudio la verglenza ante el fracaso y
la exclusion escolar de los jovenes conductores de taxi pirata en Cuautepec. Para
ello, se hiso uso de la teoria sociolégica de las emociones, esto con el fin de
comprender el estudio de estas de manera social y no psicoldgica.

En este sentido encontramos que algunos expertos afirman que al estudiar
las emociones se pueden comprender diversos fendmenos sociales. Cabe sefialar
que si bien las emociones siempre van acompafadas, la vergienza fue la
emocién que se trabaj6 en esta investigacion.

Siendo el sujeto un actor social, esta condicionado por distintos discursos
(generalmente institucionales), estos son creados con el fin de ser interiorizados y
reproducidos para generar mecanismos de control que acompafan a los sujetos
en sus interacciones.

Uno de los discursos es el del deber ser, en el se habla de la educacion y
del trabajo, asi, pues se desgloso un analisis sobre la trayectoria, el fracaso, la
desercién y la exclusion escolar. Aqui se describen algunos modelos educativos y
algunos mecanismos de exclusion que se practican en ellos.

Finalmente se habla de los jovenes como una etapa de transito, sin
embargo, se describen mecanismos diversos que llevan a los jovenes a vivir esta

etapa de manera distinta al discurso del deber ser establecido.
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CAPITULO 3.

Metodologia y estrategia de investigacion

A lo largo del tiempo cada persona vive distintas experiencias y emociones, y
a pesar de que dos personas estén inmersas en la misa actividad, cada una la
significard de manera distinta, en este sentido, cada sujeto tendra una historia que
se construya desde su subjetividad, por ello en el presente trabajo se uso la
metodologia cualitativa, ya que se indagé en las historias de vida las
circunstancias que llevaron a los informantes a trabajar en un taxi informal.

La caracteristica central de la metodologia cualitativa es hablar directamente
con las personas u observar sus comportamientos y acciones en contexto, en una
interaccion cara a cara a lo largo del tiempo. Los investigadores cualitativos
compilan datos al examinar documentos, observar o entrevistar participantes. Se
puede usar un protocolo, como instrumento de recoleccion de datos, pero los

investigadores son quienes revelan la informacién (Batthyani, 2011).

3.1 Definicién de técnicas de investigacién
3.1.1 Teoria fundamentada
La teoria fundamentada es una propuesta de Bernie Glaser y Anselm
Strauss en 1967, consiste en elaborar la teoria a partir de los datos obtenidos en
la investigacion.
Para trabajar con esta metodologia es necesario despojarse de teorias

preconcebidas, el muestreo no puede ser predeterminado, sé6lo cuando han
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surgido ideas y ciertos conceptos teoricos se puede decir dénde obtener
informacion adicional para la elaboracion y enriquecimiento de dicha teoria, la
recoleccion de datos se logran mediante métodos cualitativos (Alvarez, 2007).
Esta técnica de investigacion fue elegida ya que permite tener una
proximidad con los datos y cercania con las cosas reales, de esta forma permitio
establecer comparaciones entre la teoria y la realidad. Asi se formularon
preguntas y se hicieron comparaciones tedéricas para finalmente crear categorias

gue dieron paso a los hallazgos.

3.1.2 Relatos de vida

Delgado y Gutiérrez en Metodologia de la Investigacion en Ciencias
Sociales comentan que los relatos de vida estan formados por narraciones que se
producen por una intencion: elaborar y transmitir una memoria, personal o
colectiva, que hace referencia a las formas de vida de una comunidad en un
periodo histérico concreto (en Batthyani, 2011). En principio las historias de vida
no preexisten a este proceso, se producen en él, aunque las formas del contexto
oral (la historia oral) vengan refiriendo o silenciando relatos que luego se articulan
en las historias que recogemos (Batthyani, 2011). Al escuchar la historia personal
de los sujetos podemos conocer la forma en que han vivido distintas etapas o
situaciones, de esta manera también se puede indagar mas a fondo un tema

determinado, con el fin de obtener la informacion necesatria.
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3.1.3 Entrevista Semiestructurada

La entrevista cualitativa es una conversacion realizada y guiada por el
entrevistador, con un tema eje que surge de un plan de investigacion que se lleva
a cabo a partir de una guia de preguntas flexibles que estructuran el dialogo, con
el fin de producir un discurso conversacional. En la entrevista semiestructurada, el
investigador debe trabajar diversos temas decidiendo el orden de presentacion de
ellos y el modo de realizar la pregunta (Batthyani, 2011).

Para recolectar las entrevistas y relatos de vida se elaboré una bateria de
preguntas (Ver anexo 1), las cuales estan relacionadas con las experiencias
escolares y con emociones como la vergienza, el orgullo y el fracaso, de esta
forma, las preguntas trabajan a modo de detonantes que permitan conocer la
forma en que ha sido su experiencia escolar ademas de detectar las formas en las
gue se ha vivido la vergienza.

Los relatos de vida y las entrevistas semiestructuradas nos permitieron
conocer los momentos de interaccion de los sujetos con otros y encontrar asi
como en la interaccion surgen distintas situaciones que los llevaron a vivir
emociones distintas que afectaron su vida de una forma determinada, en estos
relatos pues se tomo en consideracion no solo el discurso en si, sino también los
gestos y las reacciones de los entrevistados ante una pregunta sobre un hecho
determinado, de esta forma y a partir de la comunicacion inter personal se logro
obtener informacidbn que apoyara el desarrollo del presente trabajo de

investigacion.
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3.2 Seleccion de la muestra/seleccion de informantes

En la investigacion cualitativa, la muestra es fundamental ya que enriquece
la investigacion, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia (Batthyani, 2011).

Para esta investigacion se realizara el levantamiento de 4 a 5 relatos de
vida, donde los informantes que apoyaron la muestra cumplieron las siguientes
caracteristicas:

e Jovenes conductores de taxi "pirata”
e Originarios de Cuautepec
¢ No importa el género ni estado civil

e Fracaso y/o exclusion escolar

3. 3 Estrategia de Investigacion

Para realizar el levantamiento de datos como primer paso se ubicaron
algunas bases de taxis en las que la poblacién de joévenes fuera significante,
posterior a ello, se acudié al lugar a realizar observacién no participante (definir),
poniendo particular atencion en la dinamica tanto en el abordaje al taxi como en la
interaccion de los taxistas entre ellos y con otros conductores, los pasajeros y
vecinos, esto se llevo a cabo en el mes de febrero del 2014. A la par, se comenzé
una lista de posibles contactos, buscando agilizar las entrevistas, sin embargo,

esta via resultd poco satisfactoria ya que so6lo se consiguié una entrevista.
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Posterior a la observacion no participante se comenz0 un primer
acercamiento con los taxistas asistiendo a las bases seleccionadas. Al llegar al
lugar se buscé la forma de entablar platica con ellos, en primer momento la charla
se dirigia a los checadores y checadoras de cada base, la temética giraba en torno
al trabajo del dia, si habia pasaje, si el dia estaba "movido". Una vez entablada la
comunicaciéon y creando confianza, se les explicd que se querian realizar
entrevistas a los jévenes conductores y los objetivos de las entrevistas, por lo que
nos recomendaban con algunos conductores para comenzar a trabajar.

La primer dificultad que se encontré fue que los jovenes contaban con poco
tiempo para charlar en la base, esto debido a la demanda del transporte. Otro de
los obstaculos fue la negativa de los jovenes a entablar una charla, en ocasiones
subian el vidrio de la puerta el "vocho" para evitar la platica. Al ver estas
situaciones le preguntamos a uno de ellos el porqué de la negativa siendo su
respuesta: "No les hacen caso porque aqui el tiempo es oro, aqui venimos a
trabajar, de aqui nos mantenemos y vivimos"18; ante esta respuesta, se cambio la
estrategia.

La nueva tactica consistia en observar en la base a los jovenes, elegir uno*®
y abordarlo como si fuéramos pasajeros. Ya en el vocho, nos presentabamos y se

les pedia un tour por Cuautepec?’, se les explicaba que acudiamos como alumnos

18 Esta fue la respuesta de un joven taxista de la base de "El directo” se neg6 a dar su nombre.

19 Para esta eleccion nos basamos en la dindmica que tenia el conductor con sus pares y la edad que
aparentaban.

20 En todos los tours que se realizaron se pag6 el monto que cada conductor sefialaba, el costo iba

desde los $20 a los $100, dependiendo la ruta y el tiempo, en ocasiones el taxista se estacionaba en algun

lugar para no quemar gasolina.
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de la UACM y que realizabamos un trabajo de investigacion sobre los taxistas de
Cuautepec, con el fin de tratar de explicar como es que llegan a ese trabajo. Una
vez en marcha se realizaron preguntas con las que se generara confianza algunas
de ellas aludian a: cdmo aprendieron a manejar, como es el trabajo de un taxista 'y
su historia laboral.

Los recorridos por Cuautepec iban desde 20 minutos hasta 1 hora, esto
dependia de la soltura de los conductores. Asi las respuestas iban desde un "pss

si", "aja", "si", "no", "no se" hasta las historias mas personales como los conflictos
con la familia, situaciones sentimentales, laborales y otras diversas experiencias
gue enriquecian la entrevista.

En los viajes, conocimos la mayor parte de Cuautepec, tanto los lugares
mas agradables como los sefialados como los mas peligrosos, las calles angostas
e inclinadas en las que dia a dia transitan los "vochos" de Cuautepec. Una vez
generada la confianza se les preguntaba si les gustaria seguir participando, nadie
se neg0, acordamos una nueva visita, no obstante a la siguiente visita algunos no
estaban en la base, pasaba el tiempo y no llegaban, otros nos veian y nos
invitaban a abordar el taxi para continuar con la entrevista.

En las segundas visitas se les pedia a los conductores que nos llevaran a la
zona de Cuautepec que mas les gustara, la mayoria era en las zonas altas de la
sierra, en donde se puede apreciar no solo Cuautepec sino una parte de la ciudad

de México hasta el centro. Si el conductor asi lo deseaba se estacionaba y ahi se

realizaba la entrevista, de lo contrario regresabamos a la base. Si se generaba
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confianza, se les invitaba a participar en el video documental y les pediamos
permiso para tomarle fotos a él y a su taxi.
El trabajo de campo concluyd en junio del 2014, en este tiempo se

obtuvieron 4 relatos de vida y 7 entrevistas.

3.4 Presentacion de los sujetos

El siguiente cuadro describe la situacion actual de los sujetos, en ella se
mencionan el estado civil, el nivel de estudios, la situacion del taxi en cuanto a
propiedad y tiempo laboral. Los nombres de los entrevistados se sustituyeron por

su inicial a fin de mantener su identidad.
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Presentacion de los sujetos

Nombre Estado Civil Vive con... Estudios Ingresos Labora en Estado del Tiempo que Ocupaciones
(Inicial) Vocho trabaja en el alternas
taxi
A 31 Divorciada Su mama e hijas 4 hijas Preparatoria = Base Propio 6 am =
trunca 6 pm
A2 21 Divorciado Padres 2 hijos Secundaria = Base Renta 6 am =
(uno finado) 2am
C 23 Casado Esposa 1 (por nacer) Técnico $500 en un Base Renta 8 am -
Medio buen dia 7 pm
superior
E 23 Divorciado Mamay - Secundaria $500 en un Base Propio 11 am -
hermana buen dia 2am
E2 22 Soltero (por Padres y 1 (por nacer) Secundaria - Base Renta 9 am --
. 2am
juntarse) hermanos
F 24 Soltero Solo - Técnico - Base Propio 6 am -
Medio 3pm
superior
J 23 Casado Esposa e hijos 2 hijos $500 en un Base Propio 12 pm -
buen dia 12 am
M 24 Soltero Solo - Preparatoria - Base Propio - Estudia
N 32 Casado Esposa e hijos 2 hijos Universidad - Base Propio - Trabaja como
mesero
Estudia
Y 17 Soltero - - Base Propio - Estudia
Padres Medio
Superior
W 27 Casado Esposa e hijo 1 hijo Secundaria = Base Renta 6 am =
9 pm
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CAPITULO 4

Antecedentes y contexto

Hablar de Cuautepec y su historia es al mismo tiempo crearla, debido a que
al dia de hoy es muy poca la informacion documentada que se tiene al respecto, la
historia de Cuautepec se encuentra en sus pobladores y se resguarda en sus
memorias y anécdotas, por lo que para describir el Cuautepec actual se hablé con
algunos vecinos de la zona.

Cabe sefialar que al dia de hoy existen diversos trabajos realizados en la
UACM (principalmente) que abordan a la comunidad de Cuautepec, sin embargo,
algunos estan en proceso de elaboracion y otros no han sido publicados aun.

4.1 Historia de Cuautepec

Cuautepec se localiza al norte del Distrito Federal, dentro de la delegacion
Gustavo A. Madero. Colinda con Ecatepec, Coacalco, Tultitthn y Tlalnepantla,
municipios pertenecientes al Estado de México, y con Ticoman y Zacatenco en el
D.F. La palabra Cuautepec proviene del nahuatl y significa "cerro del aguila"
(SEDEREC, 2010).

Los primeros asentamientos humanos datan de la época prehispéanica,
siendo los Chichimiecas los primeros habitantes de esta zona (Gardufio, 2002).
Posteriormente en la época de la Conquista las tierras fueron otorgadas a Don
Diego de Mendoza y Austria Moctezuma siendo éstas el rincon de Tenayuca,
Ticoman y Cuautepec ademas de los cerros, llanos y rios las lagunas de

Ecatepec. En 1697 Don Martin de Olivares adquirid la propiedad llamandola, el
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rincon del correo mayor, en donde se ubicaba Sta. Maria Cuautepec (SEDEREC,
2010).

En marzo de 1821 Iturbide concedio tierras a vecinos de Cuautepec por su
participacion en la guerra de Independencia. En 1856 se obtuvieron titulos bajo la
ley de desamortizacion y la pequefia propiedad parcelaria. Con la aparicion de la
hacienda capitalista en el porfiriato, las tierras son arrebatadas a sus duefios. Esto
llevo a diversos conflictos con habitantes de la hacienda de "La Escalera™ quienes
trataron de desaparecer al pueblo, provocando la divisién de éste en dos barrios,
el barrio de "arriba" y el barrio de "abajo", después de mucho tiempo el presidente
Porfirio Diaz, quien ordend a la duefia de la hacienda Dolores Barron de Rincon
Gallardo, ceder de seis y media a siete caballerias es decir 382 hectareas al
pueblo de Cuautepec (SEDEREC, 2010).

En 1915 se doté al pueblo de tierras, las cuales fueron entregadas por
Venustiano Carranza, y recibidas por Cornelio Cedillo, Isidro Tinoco y Anselmo
Lopa, repartiendo a las 500 familias 200 hectareas de tierras ejidales de temporal.
En 1925 el pueblo solicitd una ampliacion de tierras obteniendo 644 hectéareas,
para 1934. 56 hectareas de pastizal y finalmente en 1945. 31 hectareas mas
(SEDEREC, 2010).

La economia de Cuautepec se basaba en la agricultura principalmente,
apoyandose también de la ganaderia, y de la extraccion y elaboracion del pulque,
produccion de leche y sus derivados, y granjas avicolas y produccion de ganado
menor. Para finales del siglo XIX y XX inici6 la explotacion de la cantera, la cual

era extraida de los cerros (SEDEREC, 2010).
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El 18 de marzo de 1939, bajo la organizacion de los pobladores de
Cuautepec adquirieron dos camiones con sus recursos para transportarse a la villa
de Guadalupe, formando la Sociedad Cooperativa de Transporte, con ello los
habitantes del pueblo comenzaron a vender sus productos en otras zonas, asi
como ampliar sus opciones laborales (SEDEREC, 2010).

En 1906 la compaiiia ferrocarrilera de Monte Alto construy6 un anexo de la
ruta México Progreso Industrial de Tenayuca hacia Cuautepec, este servicio ayudé
al transporte de pasajeros y sus productos, ademas de que se pudieran conocer
sus fiestas patronales, celebraciones tradicionales y recursos naturales. Con
cambios en la sociedad rural, para 1910 este transporte dej6é de ser utilizado por la
sociedad de Cuautepec (SEDEREC, 2010).

Para crear carreteras, los pobladores de Cuautepec junto con el gobierno
trabajaron, unos realizando gestiones y otros trabajando un dia a la semana sin
cobrarlo, una vez terminada, algunos pobladores contribuyeron para la compra de
los dos primeros camiones que daban servicio a la Villa de Guadalupe naciendo
asi la Sociedad Cooperativa de Transporte constituyéndose el 18 de marzo de
1939 (SEDEREC, 2010).

Con el servicio de transporte en crecimiento, los pobladores de Cuautepec
comenzaron a llevar sus productos a otras zonas para vender, al mismo tiempo
gue algunos mas iban en busca de oportunidades de trabajo (SEDEREC, 2010).

En 1976 se integra el servicio de la Sociedad Cooperativa Cuautepec - La

Villa, en "combis", posteriormente camiones de "ruta 100" y ruta 8. Hoy en dia
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existen 3 rutas RTP, ruta 88 y ruta 18, ademas del transporte informal
(SEDEREC, 2010).

La primera escuela que existi6 se conoce actualmente como "la escuela
vieja" la cual fue creada a principios del siglo XX ubicada sobre la Av. Venustiano
Carranza (actualmente DIF) siendo el nivel méas alto el tercer grado. Actualmente
existen 60 escuelas entre publicas, privadas, religiosas y artisticas, y en sus
distintos niveles (basico, medio superior y superior) (SEDEREC, 2010).

Como ya se menciond Cuautepec se localiza en parte de la Sierra de
Guadalupe y aunque la légica diria que se habitd de las zonas bajas hacia arriba,
la realidad es distinta, Cuautepec se comenzo a habitar de las zonas altas y hacia
abajo, esto se debid a que los duefios de los grandes terrenos vendieron o
regalaron fracciones de los mismos los cuales pertenecian a estas zonas.

Dado el reparto de tierras y su distribucién, la zona de Cuautepec no fue
planificada, el terreno se fue adaptado segun las necesidades de sus habitantes,
estos a su vez ponian la mano de obra para los trabajos de urbanizacion y el
Estado facilitaba el material para ello.

Cuautepec como muchas otras zonas y barrios de la ciudad ha sido
descuidado por el Estado, de forma tal que es gracias a las gestiones de los
VECinos gque se cuenta con servicios basicos, no obstante, al no contar con apoyo
de profesionales, el trazo de las calles, la red de drenaje y otras obras presentan

anomalias que afectan actualmente a toda la comunidad.

75



4.2 Opciones escolares
En materia educativa, la marginalidad de Cuautepec puede observarse en
el nimero de escuelas por nivel que existen para la zona. Las cifras indican una
amplia oferta para el ciclo elemental, la cual se va reduciendo hasta convertirse en
un dramatico embudo. Es importante mencionar que la preparatoria publica y la
universidad, no tienen una antigiledad mayor a 10 afios. Las dificultades para
seguir estudiando en Cuautepec, se observan con la reduccién a la mitad del

namero de secundarias y a una décima parte con respecto al nivel preparatoria.

Oferta Educativa en Cuautepec

Medio

Nivel Basico Superior Superior

Kinder Primaria  Secundaria Preparatoria Tecnologico Universidad

Puablicos 22 33 18 1 2 1
Privados 17 11 5 1 1 0
Total 39 44 23 2 3 1

Elaboracion propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP) 2.

Si bien se podria decir que existe una amplia oferta académica en
Cuautepec, es importante sefialar que hay un numero importante de escuelas
privadas de todos los niveles (anexos 2-6); asi, se puede apreciar que la
educacién se ha visto invadida por el capitalismo neoliberal, privatizando la

educacién provocando asi la exclusion de los que menos tienen, no todos los

21 Para el levantamiento de esta informacién se recurrié al directorio de escuelas de la SEP,
al atlas educativo (realizado por la SEP y el INEGI en 2013) y por testimonios de algunos vecinos

gue ayudaron a delimitar Cuautepec. Explicacion.
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vecinos cuentan con los recursos suficientes para costearlos, si bien para muchos
la educacion no tiene precio, se ha convertido en un lujo, al que no todos tienen
acceso.

Si bien las preparatorias son bachilleratos generales hay que destacar la
presencia, en colonias cercanas, de otras escuelas de nivel medio superior, tales
como un Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en la
colonia "El arbolillo” y un Centro de Estudios Tecnoldgicos, Industriales y de
Servicios (CETIS) en la colonia "Zona Escolar".

Después de la secundaria, la poblacion joven en Cuautepec, se divide entre
los que quieren estudiar (y a su vez, entre los que pueden hacerlo y los que no) y
los que se involucran al mercado de trabajo; esta division exhibe paralelamente,
los distintos niveles socioecondémicos de la exclusion social en las familias y en los
jovenes. La desercidn de los jévenes en Cuautepec segun los testimonios sefiala
que al finalizar la secundaria y al inicio de la preparatoria.

Cuautepec cuenta con 16 escuelas secundarias, de ellas 5 son particulares,
de las restantes existe una variacion en el sistema educativo 2 de ellas son para
trabajadores, 2 mas son telesecundarias y 2 son secundarias técnicas (véase
anexo 3) .

Por otro lado Cuautepec cuenta con dos preparatorias una particular y una
privada (véase anexo 4), no obstante para este nivel de estudios existen en la
misma comunidad un Instituto tecnoldgico, un Centro de Formacion para el

Trabajo y un colegio CEDVA (particular).
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Cabe sefalar que existen mas instituciones educativas de todos los niveles
en colonias vecinas a Cuautepec, resaltando en el nivel medio superior un Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en la colonia "El arbolillo”
y un Centro de Estudios Tecnologicos, Industriales y de Servicios (CETIS) en la
colonia "Zona Escolar”, a estos se afiade un Centro de Formacion para el Trabajo
(CECATI) en Cuautepec.

En este sentido, debe sefalarse que el tipo de educacion que se oferta
entre el nivel medio superior y superior corresponden mayoritariamente a una
educacién tecnoldégica, cuyo objeto es capacitar en el manejo de los recursos
tedricos y materiales en aras de reforzar la produccién, distribucién y uso de

bienes, procesos y servicios.

4.3 Opciones laborales

Existen diversas causas por las que los jovenes de Cuautepec abandonan
la escuela, algunas de ellas son la falta de opciones, los problemas econémicos,
problemas familiares y otros. A partir del abandono escolar, comienza para los
joévenes de Cuautepec la insercién laboral.

Ha decir de algunos vecinos las opciones laborales de Cauatepec se han
modificado a través del tiempo, la vida laboral se esperanzaba en la zona
industrial Vallejo (a 30 min. de Cuatepec aproximadamente).

Las metas laborales se encaminaban a trabajar como obreros, repartidores,
vendedores, etc. Otras opciones para trabajar se ubican en empleos en donde se

requiere poca o nula preparacion académica y no se requiere experiencia, estos

78



empleos pueden ser como trabajos de intendencia, comerciante, entre otros.
Existen también empleos que apelan a una preparacion educativa media, pero
sobre todo se requiere experiencia, dichos trabajos son como, capturistas,
vendedores, repartidores, etc. En ocasiones se llegan a ofertar trabajos en los que
se requieren estudios especificos (generalmente de licenciatura) destacando la
demanda de abogados y contadores?2.

Cabe sefalar que no todos los casos cuentan con prestaciones como el
seguro social o bonos, estas especificaciones varian segun la empresa que oferta
el trabajo. Con respecto a los horarios de trabajo, la mayoria de ellos son jornadas
gue cubren mas de 9 horas al dia.

Asi mismo algunas personas ofrecen sus servicios 0 buscan trabajos con
perfiles determinados. En este sentido encontramos personas que ofrecen sus
servicios como albafiiles, plomeros, servicio de forrado de libros, servicios de
ensefianza de musica, regularizacion, reparacion de equipos de cOmputo y otros
similares, psicologos, enfermeras particulares, abogados, entre otros. En cuanto a
los servicios como capturistas, atencion a clientes y ventas, se destaca que en
estas ofertas se busca un empleo de medio tiempo, ya que las personas (en su

mayoria jovenes), buscan continuar con sus estudios mientras trabajan?3.

22 Se realizo el seguimiento de los empleos que se ofertan en la bolsa de trabajo de Cuautepec, a
través de un perfil de Facebook que lleva cuyo titulo es “Cuautepec D.F. bolsa de trabajo”, el cual es un
espacio donde los empleadores y buscadores de empleo ofertan necesidades locales, el seguimiento se
realiz6 durante los meses de julio y agosto del 2014.

23 Idem
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También se encuentran los negocios propios tales como, renta de sillas
mesas Yy lonas, renta de salon de fiestas, renta de inflables, servicios de
banquetes, mudanzas, etc.

Presentar este mapa de trabajos en y para Cuautepec, nos permite no sélo
reflexionar en el tipo de opciones que oferta un Cuautepec para ser alguien en la
vida, sino sobre todo, en el tipo de modelos de referencia con los que cuenta la
poblacién para poder desarrollar y ocupar sus vidas, los limites y condicionantes
en torno a la doble disparidad entre opciones escolares y necesidades locales,
gue se imprimen sobre esta comunidad que aprende a vivirlos como parte de una

normalidad.

4.4 Origen de los Taxis ""Pirata’

A partir de un incremento en la poblacién de Cuautepec?* las necesidades
de transporte aumentaron notablemente, el transporte publico no podia cumplir
dicha demanda. Los taxis informales o "piratas" aparecen en Cuautepec en el afio
2000 (aproximadamente) esto con el fin de cubrir la necesidad de un transporte en
la comunidad de llevar a los habitantes a su destino. En una entrevista con Martin
(Cuautepec Barrio Alto, 15 de abril del 2014) conductor de taxi informal de la base
"El directo" coment6 que las bases de los camiones no llegan a las partes mas
altas del cerro, de la base hay gente que aun debe caminar entre 30 y 40 minutos

para llegar a su hogar.

24 La explosion demografica se dio en dos momentos, el primero después del incendio en San Juanico
en 1984, y el segundo después del sismo de 1985.
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A decir de Martin, vecinos que contaban con camionetas o carros, ofrecian
ayuda a sus vecinos al trasladarlos a mercados o acercarlos a un lugar
determinado. En comentarios de otros vecinos prevalece el siguiente discurso "la
gente antes caminaba, siempre habia gente caminando en la calle, ahora ves puro
"bocho™.

Entre los taxis informales de Cuautepec, existen distinciones, por un lado

estan los que pertenecen a una base, y por otro los que van "por fuera”. En este

sentido existen caracteristicas que los distinguen en términos de gestion.

4.4.1 Las bases de Taxis

No se sabe con seguridad cuantas son las bases de taxi informal en
Cuautepec, sin embargo, se conoce la forma en la que se administran.

Para cada base existe un "duefio”, éste estipula el monto de una "cuota de
entrada" una especie de inscripcion, solicita papeles en orden como licencia o
permiso de manejo, tarjeton, verificacion, entre otros, también define un
reglamento que marca las sanciones que se implementaran si el conductor comete
una falta. En algunas bases se establece el uso de una marca o calcomania que
identifique al taxi, de esta forma si el conductor comete una falta el usuario puede
denunciar a este en la base. Ya en la base cada taxista paga una "tarjeta” a la
semana. Todo lo mencionado anteriormente varia segun la base.

Otro elemento importante en la base son los "checadores”, en algunas, esta
funcidn es realizada por mujeres. Los y las checadoras se encargan de verificar

que el reglamento se cumpla, ademas de ofrecer el servicio del taxi (ej. si pasa
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una mujer con nifios, le ofrece el servicio, si la mujer accede y sube, pregunta el
destino y hace una sefial para indicar al taxi de atras que se recorra para que el
siguiente usuario aborde) y controlar un poco el orden de los carros. Cada taxista
le da una tarifa al (los) checador (es) juntando asi su salario, el checador o
checadora, es contratado o contratada por el duefio de la base.

En cada salida del taxi a su regreso "se forma" hasta su nuevo turno de
salir, no obstante, el usuario puede elegir que coche abordar. Los taxistas
pertenecientes a una base pueden ofrecer sus servicios aun estando fuera de ella,
es decir, si después de dejar a un "pasaje” en el regreso alguien les hace la
parada, pueden hacer el servicio sin problema. Si bien en las bases se pueden
apreciar "vochos" en distintos colores, en ocasiones también se encuentran

"Tsuru’s" y taxis emplacados.

4.4.2 Por Fuera

Los taxis que van por fuera no pertenecen a ninguna base, generalmente
son personas que aparte de trabajar en el taxi, se ocupan en otra cosa,
estudiantes, albafiles, obreros, incluso como taxistas emplacados. A decir de
algunos no pertenecen a una base debido a que no ocupan todo su tiempo al
"vocho" por lo que no es viable el pago de una "entrada” o de una tarjeta.

Estos taxis circulan por todo Cuautepec buscando pasaje, las tarifas no son
distintas a las que se cobra en una base. A estos se les adjudica la mala fama por
"robos" y otros crimenes que se han dado en Cuautepec. Sin embargo, estos

taxistas al igual que los de base, han creado vinculos entre ellos, no se conocen
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pero se identifican. En algunas ocasiones si hay algun contra tiempo se apoyan
entre si.

Al no tener pasaje seguro, crean estrategias para lograr obtener un ingreso
sin "quemar gasolina”, segun el horario que destinen a este empleo, aprenden a
conocer las horas de mayor ocupacion y las zonas en donde pueden abordar el
pasaje, afuera de las escuelas, en los mercados o tianguis, en las bases de los
camiones por las noches, entre otras.

En general los taxistas de Cuautepec cumplen dos funciones principales,
transportar a los habitantes de la zona y crear oportunidades de trabajo para sus
residentes, si bien es un trabajo informal, es una ocupacion digna para muchas

personas ya que les permite obtener ingresos.

4.4.3 De lo Propio y lo Rentado

Otra distinciébn que se debe hacer sobre los taxis es la posesion del
vehiculo, en este sentido algunos conductores son duefios del vocho, mientras
gue otros solo lo "trabajan”, para muchos este puede ser un dato irrelevante, sin
embargo, para los taxistas esta distincion otorga mayores responsabilidades a los
conductores que rentan el taxi.

El gasto diario de los taxistas varia segun su condicion, si son casados o
no, si son duefios del vocho, si rentan el lugar donde viven, si tienen hijos, etc. de
esta forma el dinero que gana en un dia lo deben repartir ente sus deberes, la
tarjeta (si pertenecen a una base) y la gasolina. Para los que trabajan el vocho, el

estrés es mayor debido a que deben contemplar la renta del vehiculo.
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El trabajo de taxista en Cuautepec no es tan facil como se podria imaginar,
algunos de ellos mencionan grandes desventajas, algunos cuentan que han sido
asaltados por el pasaje, otros han tenido accidentes graves, pero sobre todo hay
casos en el que se ven humillados por ser "piratas”, los vecinos o choferes de
camiones los involucran en problemas en el que por ser informales no pueden
defenderse, un ejemplo de ello seria si un camién de ruta golpea al vocho, el
chofer del camién se niega a pagar el dafio, en este sentido no se le puede llamar
a la policia o a los seguros por la informalidad en la que se encuentra el taxi.

Un taxista que renta el vocho si tiene un accidente, paga una parte de la
compostura y la otra el duefio, si el vocho se descompone lo paga el duefio, el
conductor deja de laborar mientras el taxi esta en el mecanico.

El universo de los taxis informales en Cuautepec tiene muchos matices,
cada vocho, representa una vida distinta plagada de diversas historias que
alimentan todo un sistema al que se le llama informal, pero que cumple con cierta

formalidad para su desarrollo.
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CAPITULO 5

Analisis

En este apartado expondremos dos analisis, el primero refiere a las
historias de vida y las entrevistas directamente, el segundo es una exploracion a

partir del interaccionismo simbdlico y la comunicacién no verbal.

5.1 De las historias de vida

Las emociones son expresadas principalmente por medio de la
comunicacioén interpersonal y la cultura circundante, de esta forma, los gestos, las
posturas, los sonidos que hace una persona en una situacion determinada
comunican entre otras cosas emociones que invaden nuestra interpretacion sobre
el otro -y a veces sobre nosotras mismos-, en un momento determinado.

Asi, cuando el cuerpo registra una emocion, se genera un proceso que
activa la memoria y remite a una situacién conocida, cuando la emocion se
externa por medio de una reaccion corporal la otra persona se da cuenta de lo que
sucede e interpreta el mensaje. La emocion registrada condicionara la reaccion del
sujeto, marcando asi la actuacion del mismo en adelante. A partir de ello comienza
un intercambio de mensajes que buscaran comunicar las emociones acontecidas.

Por lo anterior estudiar las emociones permite comprender las acciones de
los sujetos, advertir los puntos que generan una reaccion determinada e incluso
como las emociones pueden ser colectivas y contribuir a la realizacion de eventos

masivos que las expresen.
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Estas emociones colectivas y/o masificadas se pueden encontrar por
ejemplo, en un partido de futbol en el que se acaba de anotar el gol decisivo, en
un concierto en el que el vocalista canta uno de los clasicos que lo caracterizan,
asi el estudio de las emociones nos puede ayudar a comprender también, las
actividades realizadas por colectivos en los que por ejemplo, los miembros han
decidido vestirse de una forma determinada que expresa ideologias y emociones y
gue genera un lenguaje exclusivo del grupo, o incluso entender la toma de algunas
decisiones como el hecho de elegir un color en la ropa que se usarad en una
ocasion determinada, o elegir un trabajo para obtener ingresos.

Es importante no olvidar que las emociones se ven envueltas en
mecanismos de control que las restringen, provocando de esta forma que no sean
tomadas en cuenta 0 que se les de poca importancia. Asi mismo se han
establecido normas sociales y discursos que sefialan el deber ser de las personas
en sus distintos roles, buscando con ello crear grupos heterogéneos de sujetos
gue sigan los discursos del deber ser a favor de un sistema que hegemoniza y
explota a la sociedad.

Desde esta perspectiva en este apartado analizaremos el como a partir de
las emociones que surgen por la desercion (voluntaria o no) de la escuela por
parte de los jovenes en Cuautepec, los lleva a trabajar en los llamados taxis pirata.

Para ello nos centraremos en la emocion de la verglienza.
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5.1.1 La importancia de la escuela y su abandono

Para el andlisis de este apartado nos apoyamos de 11 testimonios, de los
gue 4 son historias de vida y 7 son entrevistas.

Como se ha mencionado Cuautepec es considerada como una zona
marginada, en esta comunidad habitan numerosas familias con escasos recursos
econdémicos, en este sentido la urgencia de adentrase en la vida laboral se hace
mas latente en cada generacion.

Las familias han depositado en los jévenes y en la escuela la esperanza de
un futuro prometedor, esto debido a los distintos discursos sobre los jovenes, el
deber ser y la importancia de la escuela (que se reproducen en el sistema y los
medios de comunicacién), de esta manera se crean expectativas sobre la escuela

y sus alumnos.

La escuela es importante porque si tienes estudios puedes encontrar un

buen trabajo y tener bien a tu familia. (A. 28 abril 2014)

En la escuela me gustaba echarle ganas porque queria ser alguien en la

vida y ahora si que tener algun papel o algo. (C. 25 junio 2014)

Mis papas siempre me dijeron, se lo que ta quieras ser, pero trata de ser una gente

profesional... desde chico yo siempre quise ser ingeniero. (N. 1 mayo 2014)

El anhelo de estudiar para ser alguien en la vida manifiesta entonces un

sentido de insuficiencia, para Gualejac (2008) el buscar un puesto socialmente alto
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(ser alguien en la vida) exhibe la necesidad de superioridad, esto a partir de una
vida llena de limitaciones, de esta forma la busqueda de dicha posicion social se
convierte también en la busqueda del reconocimiento de los otros.

Esta necesidad de reconocimiento se traduce en sentido inverso como un
miedo a fallar o a no ser lo suficientemente bueno para los ojos de los otros, o0 en
nuestras propias palabras, ser ad hoc a las expectativas sociales;, en este sentido
los sujetos tienen miedo de no ser lo que se espera de ellos, tienen miedo a ser
sefalados por no haber cumplido con su deber en la escuela y no ser alguien en la
vida, no obstante, la falta de apoyos econdmicos para distintos eventos, el tipo de
educaciéon que se brinda en las escuelas, la falta de direccion en los alumnos con
comportamientos calificados como malos y otros son algunas de tantas fallas que
existen en el sistema escolar, a su vez estas dificultan el desarrollo académico de
los estudiantes, generando emociones como frustracion e insuficiencia. Asi, un
sistema educativo que estandariza la educacién, genera mecanismos de

exclusion, en donde los y las jovenes se ven orillados dejar la escuela.

Yo deje la escuela porque me embaracé, estaba en el bachilleres, si en
ese entonces hubieran existido becas y todo lo que hay, ahora si hubiera
seguido estudiando... Mi ex-esposo, cuando éramos novios, me ayudaba
para mis pasajes, mis libros, porque ni mi papé, ni mi mama lo hacian. Me
case bien chiquita, a los 16 porque estaba embarazada, yo estaba en la

prepa. (A. 28 abril 2014)

Se me fueron las ganas de estudiar y ya no quise; bueno mi mama cuando

me sali le dije que ya no iba a seguir estudiando pero que iba seguir
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trabajando, bueno pues cuando no iba a la escuela me iba a trabajar,
pues dijo que estaba bien porque luego no tenian ni para los materiales y

le batallaban mucho. (A2 9 julio 2014)

Cuando yo entre a la preparatoria por primera vez que fue el CONALEP, cuando
termine el CONALEP, me volvi a meter a estudiar, a la Voca diez, en fisico
matematicas, pero no la acabe, me quede en tercer semestre por que nacié mi primer

hijo y ya no pude estudiar. (N. 1 mayo 2014)

Cuando la desercion de la escuela se debe a una decisién propia, se
exhiben mecanismo de exclusibn que se han creado en los sistemas, dicha
exclusién provoca culpa en los sujetos, la persona se siente culpable por su error,

es decir el sujeto es el Unico responsable de lo que pasa.

Yo estaba en la prepa, salgo embarazada, mi papé se decepcioné mucho,
porque €l queria que siguiera estudiando, pero pues yo siento que a la
que decepcioné fue a mi misma, porque yo trabaja y estudiaba, a mi no

me pagaban mi escuela. (A. 28 abril 2014)

Cuando me sali de la escuela mi papa no estuvo de acuerdo y hubo un
tiempo que me tuve que ir a la casa de mis tias porque me corrié de su
casa Pues yo fui el que decidi6 salirse de estudiar y de ahi me agarré a
trabajar. Pero pues a la vez también me queria regresar porque cuando
empecé a trabajar mi papa me pagaba muy poco y me cargaba mucho la

mano para ver si me regresaba a la escuela. (A2 9 julio 2014)
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No pues... me senti solo cuando yo vi frustrado ya mi suefio de sequir estudiando que
fue en el dos mil tres, que ya no puede continuar con mis estudios, si fue cuando me
sentia yo solo, me sentia yo frustrado, hasta me sentia de malas, estuve asi como un
lapso de un medio afio mas o menos, yo sabia cudl era la raiz del problema, yo no le
podia decir a mis papas, saben que me siento mal, me siento solo porque ya no segui
estudiando, porque yo me lo busqué, yo no le puedo decir a mi esposa, no le podia
decir en su momento, ¢sabes qué? me siento mal, me siento solo porque ya no
estudié, porque por ti 0 por tu culpa, lo iba a sentir como que yo le echaba la culpa a

ella, ¢ me entiendes?, entonces pues me lo quede, para mi solito. (N. 1 mayo 2014)

En estos casos el fracaso escolar, da muestra entonces de lo que el sujeto
no pudo ser o hacer, el abandono al ser personal o "por voluntad" provoca en el
sujeto vergienza al haber fallado, en este sentido "me falle a mi misma", "yo fui el
que decidié", "me sentia frustrado" develan pues la incapacidad y la
responsabilidad que sienten los sujetos ante un hecho. La impotencia de no poder
continuar con los estudios expone la falta de seguridad y la culpa de no haber
hecho "bien" las cosas. La culpa pues es una evaluacién negativa que genera
cada persona de si (Brown, 2012).

La desercion escolar también se vive de otras formas, cuando la escuela no
cumple las expectativas del sujeto, digamos en el modo de ensefianza por
ejemplo; en este sentido se ejerce pues otro mecanismo de exclusion, este se da
a partir de una educacion estandarizada en la que se suprimen las identidades

para ser moldeadas de una forma comdun, lo que lleva al abandono escolar.
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Andaba de chalan en el camién, pues me gusté mas. No era que la
escuela no me gustara, si no que ya no quise ir, porque de hecho si iba a

seguir estudiando pero ya después, dije mejor no. (E. 9 junio 2014).

Yo podria haber estudiado todos esos afios, podria haber sido hasta
ahorita alguien o terminar mi carrera o algo asi pero no, ya no me
interesa, ahora me interesa ganar dinero y ganar dinero y nada mas. (F.

13 marzo 2014)

Deje la escuela porque me empezo a gustar el dinero. Yo decidi dejar de

estudiar y yo queria seguir trabajando. (C. 25 junio 2014)

No segui estudiando porque me dio flojera. Que ya no me gustaba la
escuela, Todo me aburria no termine la secundaria, no me dieron el

certificado porque quede a deber educacion fisica. (E2 junio 2014)

Mis ultimos estudios fueron la secundaria nada mas hasta ahorita, estudie dos meses

mecénica pero la verdad no me gusto. (M. 13 marzo 2014)

A mi me gustaba la escuela, todos me conocian en la secundaria desde
prefectos, subdirector, director y todos le decian a mi papa, no es que su
hijo si sabe, es bueno, lo que si es que es bien despapayoso, si entrega
tareas, si hace trabajos pero lo que si no, es muy desmadroso, no
obedece a nadie, hace lo que quiere. Y si me faltaba tres meses para
acabar y me dijo mi papa, sabes qué td ya no quieres estudiar mejor ya

salte, me sac6 y me puse a trabajar. (W. 29 junio 2014)
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A partir del el abandono escolar los jovenes crean discursos en los que
justifican esta accion, en ese sentido refieren al abandono como una decision
propia, de esta forma la verglienza se manifiesta en la justificacion. Frases como
‘no me gustaba”, “ya no quise”, dan muestra de una inhabilidad aprendida, esta
surge cuando el sujeto asume un limite que le ha sido impuesto ante la repeticion
de un discurso, esto frente una accidén o hecho determinado (Sanchez, 2005), en
este sentido la inhabilidad aprendida exhibe una insuficiencia aprendida. A su vez,
podemos también entender la forma que operan los mecanismos de soportabilidad
social que plantea Scribano (2010), pues estas frases, exhiben la asimilaciéon de
una limitacién social, incluso como la justificacion de una decision personal.

De esta forma los limites establecidos llevan también a la toma de
decisiones, ante la salida de la escuela los jovenes comienzan su vida laboral (en
algunos casos esto se da de forma alterna). La vida laboral para algunos marca la
entrada a la adultez, sin embargo, la entrada de los jovenes de Cuautepec a esta

vida se da a edades tempranas.

5.1.2 La insercion laboral las experiencias y el taxi

A la par de los discursos del deber ser y ante el abandono o desercion
escolar, se encuentran otros discursos en los que la idea central se basa en tener
una estabilidad econémica para tener un reconocimiento social. De esta manera la
idea que se transmite es producir para tener, la idea de trabajar es ganar dinero
para cubrir distintas necesidades, no obstante y en este sentido, los trabajos a los

gue llegan generalmente son trabajos en los que no se requiere una preparacion
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profesional, asi pues los salarios que se brindan por ello son bajos, lo que provoca
una busqueda nueva de empleo ya sea alterno o distinto a este.

Los empleos entonces se convierten en formas de vida en la que cada
sujeto invertira un tiempo determinado, cabe sefialar que en la busqueda de
nuevos empleos se llega a optar por trabajos informales, debido a que en ellos los
requerimientos son minimos. Los jovenes que dejan los estudios se insertan en la
vida laboral buscando la forma de generar ingresos ya sea para cubrir sus

necesidades, como para lograr tener un poder adquisitivo que los reivindique.

Trabajaba de cajera en la central del norte, pero quebrd la empresa y a
los que teniamos menos de 5 afios nos corrieron... antes era de seguridad

privada. (A. 28 abril 2014)

Si he tenido muchos trabajos, de pintor, de plomero, de albadfil un rato,

de herrero. (A2. 9 junio 2014)

Mi primer trabajo fue con uno de mis padrinos yo era macuarro, bueno
albanil, y ya fui a ayudarle hacer mezcla y hacer muchas cosas... "... he
trabajado de todo por decir mis tios son de los que trabajan en lubricantes
de aceites para los carros... también he trabajado, con uno de mis tios
que es Zapatero, osea desde chiquito he trabajado en muchas cosas.
Saliendo del Conalep me puse a trabajar en una fabrica que era de
aceros. Después de ahi fui a trabajar a Vallejo a una dobladora y a una de
cocinas... pues me pagaban muy poquito y si te sientes mal porque en la
dobladora si me daban 750 a la semana yo sentia que era muy poco de

hecho aqui saco hasta mas. Aqui en el carro saco mas que alla y por eso
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deje de trabajar ahi... Mi primo es payaso y yo me dedico los sabados a

ayudarle todo el dia a ponerle audio. (C. 25 junio 2014)

Trabaje de pifiatero... y en una casa de materiales como unos 5 afios...
me sali de ahi porque me lastimé la espalda por cargar, me gustaba
mucho trabajar ahi pero ya no puedo... busqué trabajo en una
galvanizadora pero los sueldos eran de $700 pesos a la semana, es que
por ser aprendiz, que segun te iban aumentando el sueldo. (W. 30 junio

2014)

Al iniciar la vida laboral con estudios truncos o minimos continua una
cadena de exclusion, esta nueva exclusion se da por la falta de preparacion,

experiencia y en ocasiones por la apariencia.

No hay empleos, no hay trabajos, no nos dan trabajo asi en una empresa
o los salarios son muy bajos y nos queda trabajar en esto... unos por
cuestion estudios, otros porque simplemente que no tiene la experiencia.

(F. 9 junio 2014)

Trabajé en wuna colchonera, trabaje en wuna herreria... haciendo
exhibidores para los aceites de motor pero... no me gusta que me

manden. (E2. 9 junio 2014).

Bueno de por si tengo(una) carrera en que desarrollarme y pues esta muy
cafién entrar a una empresa, es feo que no te den trabajo y pues ahora si

gue a salir adelante. (C. 25 junio 2014)
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En estos casos, la vergiienza cobra forma de disgusto y/o miedo ya que "F"
y "E2" temen a ser sometidos o han sido sometidos por una figura de mayor

rango.

Pues fijate que antes yo no tenia ni planes de estudiar yo tenia planes de ganar dinero
de irme al otro lado para que me entiendas asi, ya no tenia planes de seguir
estudiando como que no asentaba bien la cabeza en esos entonces como que era

muy inmaduro. (M. 13 marzo 2014)

Si, trabajaba en una empresa, trabajaba en COPAMEX... traia un trailer...
me sali por que empecé a tener problemas por la licencia, bueno no tenia
licencia y la empresa empezaba a pedir licencia, nunca me dijeron nada
pero me sali de todas formas... como estoy tatuado pues no me aceptan
en otros lados, nunca me han discriminado pero sé que a los tatuados no

les dan trabajo. (E. 9 junio 2014)

Por otro lado en el caso de "E" se observa un miedo a la degradacion,
miedo a que alguien exponga situaciones que lo lleven en este caso a la pérdida
del empleo y sobre todo a ser exhibido por "sus fallas", asi se evidencian
sentimientos de inferioridad, "nunca me dijeron nada pero me sali de todas
formas". En los tres casos el miedo a la exhibicion es otra forma de vivir la
verglenza, es el miedo a ser expuesto, a ser el centro de atencion, es el miedo a
la evaluacion negativa a partir de la mirada del otro.

En este sentido la urgencia de conseguir un trabajo y las limitantes que

tienen para encontrarlo los llevan pues a la eleccion de un empleo que sea flexible
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y accesible que les ayude a cumplir sus metas, es entonces cuando comienza el

trabajo en el taxi pirata.

Tengo en el taxi como seis meses, siete meses mas o menos, todo fue
asi como que sin querer, porque me quedé yo sin trabajo, trabajaba de
cajera en la central del norte, pero haz de cuenta que cuando me quedé
sin trabajo era como por octubre, dije: “no, voy a dejar que pase
diciembre, para volver a buscar trabajo por las fiestas”, y ya empecé a...
mi carro yo lo daba a trabajar pero mi chofer no me entregaba las cuentas
bien, que ya se le descompuso algo... y ya lo empecé a trabajar y me di

cuenta que ganaba un poco mas, a parte tenia méas tiempo para mis hijas.

(A. 28 abril 2014)

Aqui estoy pues por desempleo, desafortunadamente, por eso decidi

trabajar aqui. (C. 25 junio 2014)

Me sali de trabajar, no, mas bien me corrieron y pues fue lo Unico que
encontré pues es que aqui saco para comer para la renta hay veces que
nos va bien, cuando hay operativo pues si nos baja un buen la chamba.

(J. 9 junio 2014)

Yo tenia carro y dije pues si todos estan trabajando, ¢Por qué yo no?,
osea ya en una urgencia de dinero dije, no queda otra, y me sali asi
andaba yo sin base... posteriormente le platiqué a un familiar que no me
estaba yendo muy bien y él me consiguié un amigo que tiene varios
lugares aqui en la base, digamos me presto el lugar... ya después yo le

dije sabes que si me interesa, aqui en la base digamos es un poco mas

96



seguro, puedes estar un tiempo esperando, pero no estas quemando

gasolina. (N. 1 mayo 2014)

Busqué otros empleos, pero ¢como te diré? Los sueldos eran de $700
pesos a la semana No, pus imaginate, ahora si que si yo de por si le doy
$800 pesos para que gaste en la semana, ¢ pues imaginate con $700? (W.

30 junio 2014)

En los casos anteriores, la situacion de los entrevistados va mas alla de la
falta de estudios, son padres de familia y por lo tanto hay personas que dependen
de ellos, en este sentido, la necesidad de un trabajo se convierte en un hecho

urgente.

Por un amigo de mi papa que vive ahi, le dijo a mi papa que si no queria
comprar un lugar, fue cuando yo compré mi carro, yo trabajaba primero
con mi papa de mecanico y ya empecé a trabajar en la base... trabajo
desde cémo los 15 o 17 afios... soy bueno como para manejar, me gusta

mucho manejar, se manejar camiones, de todo. (M.13 de marzo 2014)

En todos los casos anteriores, el encontrar un trabajo que brinde la
solvencia economica para la manutencién ya sea de si mismos o de una familia, a

pesar de no tener estudios se convierte en un motivo de orgullo.

5.1.3 El orgullo del taxi y las aspiraciones

En ocasiones el orgullo puede develar en algunos casos sintomas de

verglenza en la actividad que realizan.
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Me siento bien con este trabajo, pero pues pienso trabajar en otra cosa,

en lo que entro a estudiar, no se ahorita todavia. (M. 13 marzo 2014)

De hecho lo agarré desde hace como nueve meses, pero por lo mismo
que no he encontrado sigo aqui, pero, yo creo ya dentro de la otra
semana voy a entrar a otro trabajo... de repente te tocan persona medio
groseras luego otras no quieren pagar lo que es y pues luego si tienes si

como discusiones con las personas. (J. 9 junio 2014)

Yo en un principio me senti asi como cohibido, me sentia... incompleto,
porque yo decia bueno estudio, trabajo, y no es para que esté yo aqui,
pero desgraciadamente la realidad te dice que tienes que hacerlo. (N. 1

mayo 2014)

Por otro lado el orgullo que otros jévenes conductores sienten por su trabajo
se expone ante el compartimiento de los logros que han tenido, en este caso, el
logro de poder cumplir con por lo menos una expectativa que pocos esperan en

ellos, la de sentirse bien consigo mismos.

Nos fuimos 15 dias, hace tres afios me las llevé (a sus hijas) una semana a Acapulco,
hace 1 afios fuimos un fin de semana a Ixtapa Zihuatanejo y primero Dios este afio las

voy a volver a llevar a Acapulco, pero nos vamos en el vochito. (A. 28 abril 2014)

Tiene como medio afio que descompusieron su play, o sea, ya les compré dos veces,
bueno...con este serian tres, porque les compré el play uno, luego les compré el play

dos y ahorita que tenian el playstation tres. (N. 1 mayo 2014)
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Las aspiraciones y frustraciones que se viven en el trabajo del taxi dan
muestra que los sujetos se perciben como inferiores, temiendo ser criticados por
otros al estar en juego su imagen (Brown, 2008), expresando asi su inseguridad.
De esta forma, los sujetos comienzan a realizar expectativas, estas pueden recaer

en el mismo sujeto o pueden ser adjudicadas a otras personas.

Yo me siento comprometido con ellos (sus hijos) y conmigo mismo a
terminar mi carrera, ¢ para qué?, para que mis hijos vean que a pesar que
vivimos en el cerro, vivimos en una zona marginada, vivimos en una zona
fea, se puede, se puede y aunque ellos saben que estoy trabajando en la
informalidad, sepan que se puede hacer dos cosas no es dificil sofiar, y
mucho menos es...dificil esforzarse por lo que ellos quieren ser. (N. 1

mayo 2014).

Pues a mi me gustaria, que estudiara y que le echara ganas y hacerle
saber qué pues seguir estudiando es bueno y explicarle todo lo que pasé
conmigo. Y que el trabajar y tener tu dinero no es nada. Osea que él sea

alguien en la vida. (C. 25 junio 2014).

Mi plan es poner varios negocios, de hecho de aqui tengo pensado sacar
para poner varios negocios, poner tiendas y cosas asi, normal lo que es

generar dinero para mi, es lo Unico. (F. 9 junio 2014).

En estos testimonios se percibe la interiorizacién del discurso del deber ser,

de esta manera, se continua la busqueda de "ser alguien en la vida". En el caso de
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"N"y "C" las expectativas son puestas en los hijos, en este sentido los anhelos de
un buen futuro para ellos sefiala que hasta este momento como padres se sienten
insuficientes.

En los testimonios anteriores surge entonces la verglienza ante la
impotencia de no ser diferente, de no haber logrado los anhelos o metas, se
asume entonces una resignacion ante el pasado y el presente, Gualejac (2008)
sefala que la verglienza es el desamor de si mismo, es pensar que se es malo
(insuficiente) desde el interior.

Asi en situaciones de personas que buscan cumplir sus suefos la burla, la

exposicion, el sefialamiento de los otros pueden provocar vergiienza en el sujeto.

Cuando le dije a mi familia que regresaria a estudiar se burlaron, asi de...
tu vas a estudiar..." Para mis papas hasta hace poco, yo (era) un fracaso,
mas para mi papa... las palabras asi tajantemente, eres un fracaso, eres
un inuatil... Me senti muy mal yo soy el unico hijo, yo desde nifio siempre
dije, voy a ser alguien, entonces llega un momento donde me desvié del

camino y pues ya dijeron tu ya, hasta aqui llegaste. (N. 1 mayo 2014).

La burla, los comentarios hirientes, el sefialamiento de las fallas provocan
una mirada excesiva en la que el sujeto se siente evaluado en todo momento, esta
evaluacion es uno de los mecanismos de control sociales que buscan que cada
sujeto éste realizando la tarea que le corresponde de la mejor manera, en este
sentido en el caso de "N" en el que busca reincorporarse a la escuela, la

evaluacion que hace su familia de €l busca indicarle su lugar, asi "N" a pesar de
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todos y de todo se incorpora a los estudios, al respecto Gualejac (2008) comenta
gue una forma de romper con una imagen de fracaso e insuficiencia es conocer
otras historias de vida que den muestra de una lucha constante para la defensa de
si. Es decir casos en los que si bien el camino no ha sido facil se dé muestra que
luchar por lo que se quiere aln rompiendo expectativas y estereotipos conduce al
logro de las metas propuestas.

Finalmente Bericat (1999) sefiala que la verglienza es un sentimiento muy
doloroso ya que condiciona la supervivencia del ser humano a partir de las
expectativas que en él recaen. Es un conflicto en el que el propio individuo se
asume como inferior. No obstante, la verglienza también puede ser causa de
coraje, entendiendo a este como la fuerza de empuje que se requiere para superar

los conflictos de la vida.
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5.2 Del interaccionismo simbdlico y la comunicacion no verbal

Para el analisis de este apartado nos apoyamos de la historias de vida de

N, debido al material obtenido, esta entrevista se obtuvo a partir de 5 sesiones con

el entrevistado, la mayoria de ellas fueron a bordo del taxi.

Analisis del discurso no verbal

Sujeto | Discurso o
tema El trabajo en el taxi Abandono de la Exclusion Aspiraciones
detonante escuela
e Pues...mira ¢ Cuando Yo e tenia e me
podrian decir que es | entre a la | veintisiete afios | gustaria mucho
N un poco pesada, | preparatoria por | cuando yo decidi | que mi hijo fuera
D es...un tanto como | primera vez que fue | regresar a estudiar, | ingeniero o que mi
| cualquier trabajo, se | el CONALEP, cuando | ya con dos hijos, con | hija fuera doctora.
s vuelv_e rutinario y si tu | termine Ig CONALEP, | mi esposa, fue un e yo tengo
tra_bajo_ se vuelve | me V_0|VI a meter a | tanto... doloroso,_ el suefio, de que
C rutinario pues...ya estudiar, a la \/o_ca porque,  pues  Si | cuando yo termine
U Verbal perdlp el, perdi6o el | 10, en fisico | porque la primer | 4o estudiar,
interés. matematicas, pero no | persona que se riomi | quisiera  estudiar
R e Lo que no la acabe, me quede | esposa, despues Je una maestria o
s me gusta es que hay | €N tercer selj]estrg comente a mis papas algo asi.
gente..que te ve |POr que nacié mi |y se rieron. Pues me . Pues
o) que..te trata como si | Primer hijo y ya no | senti mal en cierto ior0  Ser na
fueras un delincuente | Pude estudiar, me | momento pero... eso | 4! S un
me siento... | limite mucho, pero | me dio fuerza por que E?rson"’_‘a q“_?_ mis
impotente. siempre mi suefio ha | dije... jQué buenol, si ljos identifiquen
_ sido el ser ingeniero. | ellos se burlan de que | ¢0MO
e Me siento responsable,

impotente de estar
aqui manejando un
carro, que esta ahi
informalmente ante la
ley, pero si no lo
hago, no como, 0 no
saco mis gastos, no,
porque ya no es dificil
sacar una familia
adelante, y menos en
edad escolar.

e Cuando me
dicen pirata siento...
un tanto de
frustracion, porque si
yo tuviera los
recursos no seria un
pirata, no estaria
lleno de informalidad,
siento un poco de
impotencia y un poco
de coraje... pero en
cierto momento como
me olvida y digo me
vale, yo lo que estoy
buscando es mi

e Me senti
solo cuando...yo Vi
frustrado ya mi suefio
de seguir estudiando
me sentia frustrado,
hasta me sentia de
malas, creo que fue
depresion.

e Yo no e
podia decir a mis
papas, saben que me
siento mal, me siento
solo porque ya no
segui estudiando,
porque yo me o
busqué, yo no le
puedo decir a mi
esposa, no le podia
decir en su momento,
;sabes  qué? me
siento mal, me siento
solo porque ya no
estudié, porque por ti
0 por tu culpa, lo iba
a sentir como que yo
le echaba la culpa a

creen que no voy a
poder, pues esa risa
yo se las voy a
devolver cuando yo
acabe.

e he ido a
pedir trabajo muchas
veces, y ya estoy en
trdmites, y si vas a
entrar y a ultimas, ya

no vas a entrar
porque te
necesitamos con

disponibilidad de
tiempo, o porque tu
perfil no es el que
gueriamos, o porque,

o} como estas
estudiando, no
tenemos perfiles

como el tuyo, dsea te
limitan

e para mis
papas hasta hace
poco, que era yo un
fracaso, mas mi

como capaz de
haber hecho las
cosas, Yo nada
mas para eso lo
hago, para confort
mio.

102




sostén y se acabé.

ella.

papa. Me senti muy
mal yo soy el Unico
hijo, aparte nada mas
tengo una hermana,
yo desde nifio
siempre dije, no, yo
voy a ser alguien, voy

a ser alguien.
No *Silencios, *Varia el tono de voz, | *Disminuye la | *Sujeta el volante

verbal | *coloca la mirada en | *silencios, velocidad del vocho, | con firmeza,
otro punto, *pasa saliva, *estaciona el vocho, *varia el tono de
*se humedece los | *disminuye la | *silencios, voz
labios con la lengua, velocidad del vocho, *pasa saliva *hace una gesto
* ; . ' con la boca*
pasa saliva, *varia el tono de voz,
*frunce el sefio y la **coloca la mirada en
boca otro punto,
Paralenguaje
Tono de voz, Para Rizo (2009) la variacién en el tono de voz denotan la presencia de
emociones, en este sentido el tono de voz variaba segun el relato.
*Ante el abandono de la escuela la voz se cortaba.
*En la exclusion, la voz cambia de tono se vuelve més grave.
*En las aspiraciones la voz es menos grave.

Andlisis Conducta tactil

Forma de manejo, las emociones son reflejadas a través de movimientos corporales
(Scribano, 2007) de esta manera la interaccion en el vocho y durante las entrevistas, las
emociones dolorosas eran las que mas resaltaban, al hablar de los momentos dolorosos
como la exclusion, la frustracion y la burla, el sujeto modificaba la forma de conducir,
disminuyendo la velocidad, estacionando el vehiculo.

Movimientos del cuerpo (kinésica)

El cuerpo puede expresar muchos estados emocionales. el cuerpo y los gestos son fuente de
expresiones (Rizo, 2009).

Del trabajo en el vocho, al ser sefialado y evaluado de manera negativa la mirada se enfoca
en un punto distante, la gesticulacion con la boca y los sonidos que genera denotan
frustracion al sentirse insuficiente.

Ante la salida de la escuela los gestos denotaban molestia y desesperacion, fruncia el sefio;
los brazos y hombros se volvian rigidos.

En cuanto a la exclusion, el cuerpo se queda estatico (después de estacionar el vocho) por
unos segundos no hay reaccion. El sujeto mostraba una mirada perdida y denotaba tristeza.
Al hablar de las aspiraciones la mirada se modificaba, los gestos eran mas ligeros, el cuerpo
se volvia menos rigido, més relajado.

El cuadro anterior muestra pues como en la interaccion y a partir de la

comunicacién intrapersonal se puede percibir las emociones, si bien no se deben

adelantar juicios de valor, los gestos permiten acercarnos al estado emocional del
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sujeto ante un hecho determinado. En este sentido para N, el abandono de la
escuela resulto muy doloroso y frustrante, esto debido a que para él sus suefios
fueron truncados.

Por otra si bien el trabajo en el taxi le permite mantener a su familia y
estudiar, la evaluacion negativa de los otros detona emociones que acompafan a
la verglenza, tales como el enojo y la frustracion, no obstante y a partir de la
comunicaciéon intrapersonal (una evaluacion interna sobre la importancia del
comentario del otro) dichas emociones fueron sustituidas.

Sin embargo, cuando la evaluacién fue realizada por personas cercanas,
las emociones fueron distintas, provocando no solo dolor, sino soledad; cuando las
personas mas cercanas realizaron no sélo una evaluacion negativa sino a demas
la acompanfiaron de burlas, las emociones fueron fijadas en la memoria, en este
sentido, podemos comprender él porque a pesar del tiempo que ha pasado,
recordar esos momentos exhiben aun a partir de los gestos y la kinésica
emociones dolorosas. Cabe sefialar que al realizar una evaluacion interna
(comunicacion intrapersonal) N generé una emocion que busca contrarrestar las
anteriores, en este caso es el coraje, como fuerza de empuje. De esta forma las
emociones de N estan en constante interaccion.

Finalmente al hablar de aspiraciones N devela una relajacion corporal,
debido a que en ocasiones pasadas ha logrado sus metas, en este sentido, la

esperanza de continuar de esta forma es revelada por la comunicacion no verbal.
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CONCLUSIONES

Siendo el objetivo principal de este trabajo es identificar la forma en que la
verglienza y la naturalizacion del fracaso escolar impactan en la decision del
empleo en los jévenes conductores de “taxis pirata” en Cuautepec se encontré que
para cumplir con el discurso del deber ser algunos jovenes de esta localidad
deciden trabajar como conductores de taxis pirata, si bien el trabajo es informal, es
una forma de laborar y cumplir con los deberes que les conciernen, tales como la
manutencion de la familia y/o de si mismos o incluso divertirse, consumir. Asi la
idea de trabajar tiene como proposito tener dinero suficiente para lograr adquirir lo
que se requiera y mas. Los discursos pues indican un ciclo completo del deber
para ser, de esta forma, el joven debe estudiar, para conseguir un buen trabajo,
para poder consumir, para ser feliz.

Ante la salida de la escuela los jovenes comienzan a romper las
expectativas que en ellos se tenian, de esta forma las evaluaciones de los otros y
de ellos mismos comienzan a generar emociones diversas. La idea de haber
fallado, de no ser capaz, de ser insuficiente asi como el orgullo, la dignidad y méas
exhiben distintas caras de la vergiienza. En este sentido, se comienzan a crear
una serie de justificaciones.

Estas justificaciones dan muestra del sentimiento de insuficiencia que
alberga en los jévenes, la falta de apoyos reales ya sean econémicos o de
acompafiamiento son causales de la desercion escolar en muchos de los

estudiantes, a esto se suman las condiciones de su contexto inmediato, lo que
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lleva a que estos jovenes se conviertan en adultos prematuros, ya sea por su
insercion laboral, su paternidad o la salida de la casa paterna.

Asi las limitadas alternativas para la "eleccién” que tienen los jovenes sobre
su futuro parecieran suceder por casualidad o destino, esto se acompafa de una
emocion de culpa de no haber hecho lo suficiente en el pasado, o de no ser
suficiente para merecer algo mejor, de esta forma, los jovenes recurren a todo lo
gue tienen a su alcance.

La idea de sobrevivencia a partir de cubrir las necesidades basicas se
acompafan de ideas de consumo, de esta forma las personas con limitaciones
econdémicas comienzan a ser segregadas, la responsabilidad de la falta de acceso
a ellas es por las fallas que se han cometido y son consideradas como fallas
personales en las que los jovenes no fueron capaces de cumplir con su deber ser.

En este sentido en una situacién de exclusién se culpa a quien no es capaz
de cumplir con las expectativas que el sistema ha marcado, siendo culpa de cada
joven el no poder encajar en el circulo social debido a su falta de voluntad para ser
y hacer lo que se le ha pedido que sea y haga, en este caso son culpables de no
haber concluido sus estudios.

El abandono y la exclusion entonces son responsabilidad directa de los
jovenes, ante este sefialamiento y el constante recordatorio del deber ser, estos
llegan a tener emociones de frustracion, culpa, humillacién, entre otras que son
asociadas con la vergiuenza. De esta manera la falta de cumplimiento de las
expectativas se convierte en una vergienza que acompafara a los jovenes en

adelante.
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De esta forma la exclusién es una forma de segmentar a la poblacion
buscando crear grupos homogéneos, en donde seleccione a los sujetos segun sus
actitudes y aptitudes, de ahi que el sector excluido generalmente es el rechazado,
del que poco se espera. En el sistema educativo existen diversas practicas en las
que el resultado es la exclusion.

La exclusion se puede dar de distintas maneras, sin embargo, también
forma una especie de cadena que pareciera condenar al sujeto a un estado de
permanente de exclusion. Es decir, los jovenes que truncan los estudios son
excluidos en un ambito laboral por la falta de preparacién académica y a su vez
pueden ser excluidos socialmente por no tener un trabajo estable.

Si bien el estudio de las emociones es complejo, permite develar distintas
formas en las que se ha moldeado a la sociedad, en este sentido, resulta
importante observar como la educacion se ha usado para formar sociedades
homogéneas, dictando la forma y el lugar que cada sujeto debe asumir en ella.

La verglenza juega un papel importante, ya que al exponer al otro en su
falla, pretende evitar que los demas cometan los mismos errores, sin embargo,
esta pretensidn resulta insuficiente en contextos cuyas carencias son mayores que
las aspiraciones, por lo que se truncan las expectativas y demandas que se
depositan sobre los jovenes.

La verglienza para muchos autores es un sufrimiento social, es una
emocion que resulta dolorosa, la verglienza entonces es importante debido a que

esta puede provocar un rechazo social. La vergiienza se puede encontrar pues en
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la falta del cumplimiento del deber ser, en este sentido el sentimiento de
insuficiencia y las aspiraciones pueden develar su existencia.

En el discurso del deber ser la vergienza apela a valores en los que se
basa la sociedad en ellos se inscribe la importancia del trabajo, la familia, la
solidaridad, etc. es decir indica que debe realizar cada individuo segun su
condicion.

Asi la verglenza es usada como un mecanismo de control que busca
sefalar a quienes se salen de la norma, los que pretendan ser distintos o los que
fallen en alguna tarea asignada, asi la vergiienza como una emocioén social crea
una forma de control de las personas en general, para ello se apoya de la burla, el
sefalamiento, la exposicion del otro.

De esta manera, al sefalar a los que han fracasado en la escuela, la
vergienza que se genera en ellos provoca una reaccion que busca una
reivindicaciéon en la sociedad, la cual ha sido encontrada por los jovenes de
Cuautepec en el taxi informal, ya que debido a éste, es que logran obtener
ingresos que les permiten cumplir con el fin Ultimo del deber ser.

Por otra parte el bajo nivel de estudios de los jovenes en Cuautepec limita
la opcion laboral, de esta manera se enfrentan a pocas oportunidades para
trabajar en los terrenos de la formalidad, en este sentido no importa como ni en
donde sino lograr el fin, tener un trabajo que los haga reivindicar su imagen como
personas responsables que buscan cumplir las expectativas que en ellos se tiene.

Las emociones pueden ser estudiadas desde la comunicacion a partir de

conocer la interaccion de los jovenes y su contexto. En este sentido, la
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comunicacién inter e intrapersonal cobran relevancia ya que gracias a estas las
emociones pueden ser detectadas en el discurso.

A partir de la interaccion los jovenes experimentan diversas emociones,
ante el abandono y la exclusién y a partir de la evaluacién del otro, los jovenes
asimilan las emociones que viven, no obstante, para ello surge una negociacion
interna (y constante) en la que los jovenes llegan a afirmarse. La negociacion varia
entre cada sujeto.

En conclusion se encontré que el sistema educativo se considera entonces
como un sistema incluyente que excluye a las personas que no son aptas de
alguna forma. La exclusion escolar va desde el etiquetar a los alumnos por sus
calificaciones o conducta hasta la falta de acceso a la escuela, es decir los cobros
y/o el costo econdmico que conlleva el estudiar.

Por lo anterior se puede aseverar que el sistema educativo actual se
encuentra ligado al modelo econdmico capitalista en el que si los jévenes no
encajan, no producen o tienen recursos limitados son excluidos por el mismo.

Finalmente a pesar de que los jovenes han incumplido las expectativas en
ellos algunos han creado expectativas para sus descendientes, en este sentido, la
reproduccion del discurso del deber ser y la carga de expectativas que se tienen
conforman una cadena de repeticiones interminable, en las que los hijos deben ser
mas capaces que sus padres o por lo menos es lo que ellos (sus padres) y la
sociedad esperan.

La reproduccion de los discurso revela que tan interiorizados estan y que

tan efectiva es la vergtienza como dispositivos de control.
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Nos encontramos pues bajo un sistema que ha creado un circulo completo
en el que se dictan los parametros de lo que se debe ser y hacer, crea discursos
que se interioricen en la sociedad y los reproduzca creando asi dispositivos de
control que no sélo vigilaran que se sean cumplidos, sino que tomaran los
recursos necesarios como las emociones para asegurar que estos lineamientos
sean realizados.

Por todo lo anterior podemos afirmar que las experiencias escolares de
fracaso y exclusidon condicionan la eleccién del empleo de los jovenes taxistas de
Cuautepec. De la misma forma las experiencias que han vivido los jévenes
conductores de taxis pirata en Cuautepec permiten entender las formas en las que
el sistema escolar excluye a distintos grupos.

Algunos de los jévenes conductores de taxis pirata que han vivido estas
experiencias de abandono y exclusion al sufrir vergiienza (en distinta formas) han
logrado encontrar (algunos de ellos) el coraje suficiente para romper con la
insuficiencia adquirida y tomar la rienda de sus vidas, asi, no importa si el trabajo
es informal ya que gracias a él pueden mantener a sus familias, pueden pagar sus
estudios y realizar otras actividades.

En estos casos los jovenes se sienten satisfechos por lo que han logrado
gracias al taxi, en el mismo sentido han decidido dejar de adjudicar expectativas a
otros y a si buscando simplemente una estabilidad con lo que hacen, sin importar

lo que los otros digan al respecto.
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Para la agenda de investigacion

Ante la conclusion de esta investigacion quedan al aire diversos temas que serian
dignos de ser trabajados, entre ellos se puede enumerar:
*La interaccion escolar como método de insercion social, el caso de
los y las nifias con capacidades diferentes en escuelas no
especializadas.
* Las emociones en la escuela como indicador de violencia.
*Las reformas educativas, el bien comun para los estudiantes o juegos
politicos.
*Los discursos sobre la legalidad en un contexto de corrupcién, el
caso del empleo informal
*Las mujeres en el taxi
*Los circulos de poder y corrupcion en torno al taxi
*El taxi y la interaccion social

*La alegria como mecanismo de soportabiliadad social
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento

A continuacion se presenta una guia de entrevista semi-estructurada para
historia de vida, las preguntas que la integran estan relacionadas con las
experiencias escolares, asi como con sentimientos como la vergienza, el orgullo

y el fracaso.

¢Donde naciste? ¢, Coémo fue tu infancia?

¢, Qué estudios tienes?

Cuéntame un dia que recuerdes que haya sido el mejor con tu mama y/o

papa

¢, Tus padres como te trataban de nifio?

¢, Qué querian tus padres que fueras de grande (trabajar-estudiar)?

¢, TU que querias o sofiabas ser de grande?

¢En dbénde estudiaste el kinder y la primaria?, ¢Qué era lo que mas te

gustaba de estar ahi, qué era lo que no te gustaba, recuerdas a algun

maestro y por qué?

8. ¢En donde estudiaste la secundaria?, ¢qué era lo que mas te gustaba de
estar ahi? ¢Qué era lo que no te gustaba?¢recuerdas a algin maestro y
por qué?

9. ¢En dbénde estudiaste la prepa? qué era lo que mas te gustaba de estar
ahi? ¢qué era lo que no te gustaba? ¢Recuerdas a algun maestro y por
qué?

10.¢Te gustaba ir a la escuela? ¢ Por qué?

11.¢;Como fue tu adolescencia?

12.¢Como consideras que fue tu desempefio en la escuela?

13.¢ Llegaste a tener problemas con algin maestro? ¢ Por qué?

14.¢ Llegaste a tener problemas con algun compafiero? ¢ Por qué?

15.¢ Cuéndo dejaste de estudiar y por qué?

16.¢Qué dijeron tus padres?

17.¢;Coémo te sentiste tu?

18.Si tiene hijos o le gustaria tener ¢Qué te gustaria que estudiaran? ¢ Por
qué?

19.¢Como te sientes al no seguir estudiando?

20.¢ Te gustaria seguir estudiando? ¢, Por qué?

21.¢;Qué apoyo necesitarias para continuar tus estudios?

22.¢Alguna vez alguien te ha hecho sentir mal por no haber continuado con tus
estudios?

23.¢Por qué crees que otros chavo(a)s no estudian?

WwnN e
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24.¢Has escuchado comentarios acerca de chavo(a)s que no estudian?
¢, Coémo cuales?

25.¢,Cuando y como aprendiste a manejar?

26.¢Qué opina tu novia, esposa de tu trabajo?

27.¢Has trabajado en otro lado? ¢ En donde?

28.¢ Por qué dejaste de trabajar ahi?

29.¢ Has buscado otro trabajo ultimamente? ¢ En donde?

30.¢,Qué ofertas de trabajo has encontrado?

31.De los trabajos que viste, ¢ Acudiste a alguna entrevista? ¢ Como te sentiste
en ella? Si pas6é més de un mes de eso ¢ Por qué crees que no te dieron el
trabajo?

32.¢Qué ventajas sientes que tienes al trabajar en el taxi? y ¢ qué desventajas
sientes que tienes?

33.¢ En qué te gustaria trabajar?

34.Momentos de su vida en que diria “tragame tierra”

35.Momentos en los que ha sentido vergiienza

36.¢ Alguien te ha hecho sentir menos, ridiculo, poca cosa?

37.¢Alguien ha rechazado tu persona o tu taxi?

38.¢ Alguien se ha burlado de ti?

39.¢Te has sentido incapaz o limitado en algo?

40.¢Qué te falta conseguir y hacer?

41.¢Alguna vez te han fallado tus planes?

42.¢Cbomo fue tu experiencia al comenzar a trabajar en la base?

43.¢Como fue tu experiencia con tu primer pasaje?

44.¢; Alguna vez te han rechazado en otra base?

45.¢Te han rechazado pasajeros?

46.¢ Algun pasajero ha mostrado desconfianza de ti?

47.¢Te has sentido solo en algiin momento de tu vida?

48.¢Tu para que consideras que eres bueno / malo?

49.¢Qué virtudes / defectos tienes?

50.¢,Qué dicen tus amigos con respecto a tu trabajo en el taxi?

51.¢Alguien te ha juzgado por tu trabajo o vida?

52.Si tuvieras tiempo y dinero ¢ gqué te gustaria ser y hacer con él?
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Anexo 2
Los siguientes cuadros dan muestra de las escuelas de Cuautepec en sus
distintos niveles, asi como el tipo de sostenimiento y el horario de cada una. Esto
permitira tener un panorama de la situacion escolar que existe en esta comunidad

asi como analizar el acceso efectivo que tienen los habitantes para estudiar.

PREESCOLAR

No. NOMBRE TIPO DE TURNO
SOSTENIMIENTO

1 Por un Nifio Feliz Privado Matutino

2 Kinder San Juan Bozco Privado Matutino

3 Compositores Mexicanos Publico Matutino y Vespertino
4 John Dewey Publico Matutino

5 Cuauhtli Publico Matutino y Vespertino
6 Jardin de Nifios NaybeCuautepec Privado Matutino

7 Joaquin Baranda Publico Matutino y Vespertino
8 Jardin de Nifios Blanca Nieves Privado Matutino

9 Demetrio Sodi Pallares Publico Matutino

10  Erik H. Erikson Publico Vespertino

11 Cuecuech Publico Jornada Amplia

12 Kinder Walt Disney Privado Matutino

13  Republica Mexicana Publico Matutino y Vespertino
14 Federico Froebel Privado Matutino

15 Colegio San Patricio Privado Matutino

16  Jardin de Nifios Usera Privado Matutino

17  Palmatitla Publico Matutino y Vespertino
18  Mi Mundo Infantil Privado Matutino

19  Centro de Educacion Monte Verde Privado Matutino

20 Colegio Mihael Faraday Privado Matutino

21  Jardin de Nifios Nuevo Milenio Privado Matutino

22 Rainbow Privado Matutino

23  Jardin de Nifios Primavera Privado Matutino

24 Jorge Luis Borges Publico Tiempo Completo
25  Centro Educativo Gabriela Mistral Publico Matutino

26  Alejandro Fleming Publico Matutino y Vespertino
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27
28
29
30
31
32

Felipe Franco

Voluntariado Nacional

Amanecer Otlahui

Tlamatini

Laura Dominguez Aguirre

Formacién Integral Educativa vy

Desarrollo

Privado
Publico
Publico
Publico
Publico

Privado

Matutino
Jornada Amplia
Jornada Amplia
Jornada Amplia

Tiempo Completo

Matutino

Anexo 2. Elaboracion propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacion Publica, (SEP)

El nivel preescolar en Cuautepec cuenta con 32 escuelas, de ellas 16 son

de caracter privado y 16 publico. Entre ellas se ofertan turnos matutino, vespertino,

de jornada amplia y tiempo completo.
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Anexo 3

PRIMARIAS

No. NOMBRE TIPO DE TURNO
SOSTENIMIENTO

1 Juan Pablo Galeana Puablico Tiempo Completo

2 Prof. Ramoén Andrade Carmona Puablico Matutino y Vespertino
3 Gral. Heriberto Jara Puablico Matutino y Vespertino
4 Profra. Margarita Lopez Farfan Publico Matutino y Vespertino
5 Prof. Ernesto Moreno Bello Publico Matutino

6 Colegio NaybeCuautepec Privado Matutino

7 Lic. José Lépez Portillo Puablico Matutino y Vespertino
8 Juventino Rosas Publico Matutino y Vespertino
9 Cueuhtepec Puablico Matutino y Vespertino
10 Gral. Felipe Berriozabal Publico Matutino y Vespertino
11 Prof. Fausto Arroyo L6pez Publico Matutino y Vespertino
12 Giotto Privado Matutino

13 Colegio Nuevo Milenio Privado Matutino

14 Centro de Educacién Monte Verde Privado Matutino

15 Jerénimo Mariano Usera y Alarcon Privado Matutino

16 Profra. Josefina TolsaMarafion Publico Matutino y Vespertino
17 Gregorio Torres Quintero Publico Matutino

18 Colegio Anglo de América Privado Matutino

19 Colegio Juana de Asbaje Privado Matutino

20 Colegio Mihael Faraday Privado Matutino

21 Prof. Jorge Casahonda Castillo Puablico Matutino y Vespertino
22 Escuela Didactica Magna Privado Matutino

23 Antonio Cisneros Cisneros Publico Matutino y Vespertino
24 Centro Educativo Gabriela Mistral Publico Matutino

25 Wenceslao Victoria Soto Publico Tiempo Completo
26 Francisco Hernandez Mercado Publico Tiempo Completo
27 Felipe Franco Privado Matutino

28 Profra. Carmen Cosgaya Rivas Publico Matutino y Vespertino
29 Vicente Lombardo Toledano Puablico Matutino y Vespertino

Anexo 3. Elaboracién propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP)

Cuautepec cuenta con 29 escuelas primarias, de ellas 10 son de caracter privado y

19 publico. Entre ellas se ofertan turnos matutino, vespertino y tiempo completo.
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SECUNDARIAS

No. NOMBRE TIPO DE TURNO TIPO DE SERVICIO
SOSTENIMIENTO
1 Secundaria Técnica No. Publico Matutino y Técnica
61 Vespertino
2 Alvaro Galvez y Fuentes Publico Matutino y Telesecundaria
Vespertino
3 Secundaria Privado Matutino General

NaybeCuautepec S. C.

Quacalli Puablico Jornada Amplia General
Gral. Carlos Fuentes Publico Matutino y General
Macias Vespertino

6 Colegio Nuevo Milenio Privado Matutino General

7 Secundaria Técnica No. Publico Matutino y Técnica
82 Vespertino
Telesecundaria No. 130 Pdblico Matutino Telesecundaria
Colegio Mihael Faraday Privado Matutino General

10 Jeronimo Mariano Usera Privado Matutino General
y Alarcon

11  Ana Maria Gallaga Publico Matutino y General
Mandarte y Villasefior Vespertino

12  Francisco José Mujica Publico Nocturno Para Trabajadores
Velazquez

13 Felipe Franco Privado Matutino General

14  Lic. Adolfo Lépez Mateos Publico Matutino y General

Vespertino
15 Emilio Bravo Publico Matutino Para Trabajadores
16  Secundaria Federal Puablico Matutino y General
Vespertino

Anexo 3. Elaboracion propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP)

Cuautepec cuenta con 16 escuelas secundarias, de ellas 5 son particulares,
de las restantes existe una variacion en el sistema educativo 2 de ellas son para
trabajadores, 2 mas son telesecundarias y 2 son secundarias técnicas, los

horarios que ofertan son matutinos, vespertinos, nocturnos y de jornada amplia.
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Anexo 4

PREPARATORIAS

No. NOMBRE TIPO DE TURNO TIPO DE SERVICIO
SOSTENIMIENTO

1 Jer6bnimo Mariano Usera y Privado Matutino Bachillerato general
Alarcoén

2 Instituto de Educacion Media Puablico Matutino y Bachillerato general
Superior (IEMS) Vespertino

Anexo 4. Elaboracion propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP)

Anexo 5
NO. NOMBRE TIPO DE TURNO CARRERAS QUE OFRECE
SOSTENIMIENTO
3 Instituto Tecnolégico Publico Vespertino *Ing. En Administracion

de Gustavo A.
Madero Il *Arquitectura

*Ing. Industrial

4 Centros de Publico Matutino y *Ingles
Formacion para el Vespertino *Informatica
Trabajo (CECATI) *Artes Gréficas

*Asistencia Ejecutiva
*Asistencia Educativa
*Estilismo y Bienestar Personal
5 CEDVA Privado Matutino y *Chef Profesional
Vespertino

Anexo 5. Elaboracién propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP)

Los anexos 4 y 5 dan muestra de las opciones educativas de nivel medio
superior en Cuautepec, los turnos que cubren son matutino y vespertino; de los 5
centros de estudio 2 son privados y 3 pubicos, las opciones educativas van desde

el bachillerato general a la especializacion a nivel técnico en distintas ramas.
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UNIVERSIDAD

No. NOMBRE TIPO DE TURNO CARRERAS QUE OFRECE
SOSTENIMIENTO

1 Universidad Auténoma de Publico Matutino . N
Arte y Patrimonio Cultural
la Ciudad de México Vespertino *Ciencia Politica y Administracion
Mixto Urbana

*Ciencias Sociales
*Comunicacién y Cultura
*Creacion Literaria
*Filosofia e Historia de las Ideas

*Historia y Sociedad
Contemporanea

*Ingenieria en Software

*Ingenieria en Sistemas
Electrénicos y de
Telecomunicaciones

*Ingenieria en Sistemas de
Transporte Urbano

*Ingenieria en Sistemas
Electrénicos Industriales

*Promocion de la Salud
Anexo 6. Elaboracién propia a partir de la Pagina de la Secretaria de Educacién Publica, (SEP)

La universidad de Cuautepec, brinda 7 carreras de licenciatura, y 3
ingenierias, el horario es matutino, vespertino y mixto. Es de caracter publico y es

gratuita.
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