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INTRODUCCION

La necesidad que tenemos de transportarnos de un lado a otro es esencial para realizar
las actividades cotidianas, ya sea como peatones usando el transporte publico, como
ciclistas, como automovilistas y como motociclistas, parece sencillo usar los vehiculos.
Pero debido al ritmo de vida que se lleva siendo habitante de la Ciudad de México el
tema de la movilidad se presenta como una constante llena de complicaciones. La
regulacion de los vehiculos es importante porque al no contar con un reglamento de
transito que sea incluyente y que le dé seguimiento a la problematica que existe en torno
a las deficiencias del sistema juridico que no contribuye a solucionar el trafico vehicular

y la falta de infraestructura, complican el panorama urbano.

Es necesario darnos cuenta y aceptar que vivimos en una sociedad que cada vez mas
se torna indiferente a los problemas que repercuten directamente en el desarrollo de un
bien comun. De esta manera, el presente plan de comunicacion aborda la problematica
gue existe con los motociclistas en la Ciudad de México, que van desde cuestiones de

manejo, accidentes viales, falta de informacion, extorsion, etc.

Mejorar la movilidad tiene implicaciones econdmicas que afectan la el bolsillo de las
personas: costo de gasolina, costo del pasaje en transporte publico, peaje en casetas,
refacciones mecanicas, etc., politicas que derivan en clausulas o modificaciones al
reglamento de transito, sociales en el aspecto de necesidades y deseos de las personas
y culturales en relacion a las responsabilidades y deberes civicos de los habitantes en
su entorno, principalmente el respeto a sus semejantes. Esto en conjunto se entiende,
que se trata de desplazamientos de personas, de mercancias, que se producen en un
entorno fisico, en este caso se trata de la totalidad de desplazamientos que se realizan
en la ciudad, donde convergen los diferentes medios o sistemas de transporte: auto,
transporte publico, motocicleta, bicicleta, etc. Es por eso que la realizacion de una
campafa de comunicacion que aborde estas implicaciones sea necesaria para poder
promover una cultura vial basada en el respeto y asi poder contrarrestar los malos
habitos que estan presentes en nuestra sociedad, tomando en cuenta que solo sera
posible cuando comprendamos que el respeto es el primer paso que nos llevara a

encontrar un beneficio y un bien comun.



Ante este caos provocado por vehiculos publicos y privados, falta de respeto a los
reglamentos de transito, tanto por los usuarios de vehiculos como los usuarios peatones,

es necesario reordenar y promover la cultura vial en la ciudad de México.

El Plan de Comunicacion esta dividido en cuatro capitulos:

Dentro del primero “Planteamiento del problema”, se muestra la justificacion social y
lo comunicativo, planteando que la movilidad en la Ciudad de México es un problema
debido a la gran cantidad de vehiculos y se propone a la motocicleta como un vehiculo
alternativo de transporte.

En el segundo capitulo “Diagnéstico”, se abordan las herramientas metodoldgicas y la
aproximacion conceptual para abordar el problema. Asi como el resultado y andlisis de
lo obtenido tras la investigacion de campo.

En el tercer capitulo “Plan estratégico”, se muestran las estrategias elegidas para
combatir la corrupcién, mejorar la movilidad y la informacion que se cree necesaria para

beneficio de los motociclistas en la Ciudad de México.

El cuarto y ultimo capitulo “Desarrollo estratégico y propuesta de implementacién”,
se proponen las estrategias con sus respectivas tacticas para la aplicacion y la

evaluacioén de los resultados.

Y concluyendo ésta investigacion, se encuentran las reflexiones generales, la bibliografia

y los anexos que se sittan al final del trabajo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La motocicleta nace de la idea de combinar los pedales de la bicicleta y el motor de un
automovil, esto a finales de 1890. En 1897 los hermanos de origen ruso Eugene y Michel
Werner ensamblaron un motor pequefio en una bicicleta y es aqui cuando en 1898
comenzo su fabricacion de forma masiva. Desde sus inicios la motocicleta fue creada
como vehiculo de transporte rapido, ligero y econémico. En nuestro pais existe un padron
aproximado de “2.5 millones de motocicletas y en la Ciudad de México mas de 130 mil”
(INEGI, 2014, numero que va en aumento cada vez con mayor rapidez por la demanda
del mercado. Las cifras que se obtienen del Banco de Informacion del INEGI solo
muestran datos hasta el afio 2014, en el afio 2013 el padrén de motocicletas registradas

en circulacion en el Distrito Federal era de 91,324 motocicletas.

El congestionamiento y la contaminacion en la Ciudad de México crecen cada vez mas
rapido, son problemas que de manera paulatina estan causando estragos en la sociedad,
el sistema de transporte publico ya no es suficiente para cubrir las necesidades de
transporte de los ciudadanos. A partir de esta situacion, una solucién inmediata, real y

practica es la motocicleta.

En la actualidad, las motocicletas se han convertido en una alternativa de transporte para
desplazarse en el cadtico transito de la Ciudad de México. La motocicleta es una opcién
tangible y economica para reducir los gastos familiares. El costo de venta y de
manutencion de estos vehiculos automotores son casi 7 veces menores que los de un
automovil. Una motocicleta de baja cilindrada que van desde los 90 centimetros cubicos
(cc) hasta los 150cc, que son las ideales para circular en las calles y avenidas del Area
Metropolitana, cuestan entre 25 mil y 35 mil pesos dependiendo la marca y los
concesionarios. Un auto compacto ahorrador oscila entre los 120 mil y 150 mil pesos.
Asi “en la actualidad, utilizar este vehiculo en el Distrito Federal representa consumir
hasta 30 veces menos gasolina que un carro, es un transporte mas eficiente, desgasta
200% menos el pavimento y permite llegar a un destino hasta en la mitad de tiempo que
en un auto®” (Valdés, 2010).

En paises como Argentina, Brasil, Chile y Colombia, el uso de estos vehiculos representa
un ahorro potencial para la economia de quién las usa, para el gobierno en términos de

infraestructura vial y por supuesto para el medio ambiente (Simpson, 2009).

! Se refiere a que una motocicleta recorre entre 30y 35 km/| y pesa aproximadamente 150kg.



Las motocicletas también representan un grave problema a mediano y a largo plazo si
no se pone en marcha un plan de regulacion vial, inclusion y organizacion de este medio
de transporte. Con esto quiero decir, que existe una mala interpretacion del reglamento
de transito en su aplicacion a motocicletas, asi como la falta de informacion del
reglamento por parte de los oficiales de transito, los automovilistas y los motociclistas,
esto propicia que las lagunas entre lo juridico y lo legal sean aprovechadas para cometer
actos ilicitos. Asi, también se necesita una regulacion vial que procure la seguridad de
los motociclistas ante la condicién deteriorada de las vialidades. Otra consecuencia
importante al no incluir a los motociclistas en la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito
Federal, permite a la delincuencia hacer uso de este vehiculo para cometer delitos si

este no esta debidamente registrado, con los ordenamientos en regla y actualizados.

Por otro lado, la motocicleta podria llegar a convertirse en una plaga en las vialidades,
tal es el caso de los paises: Colombia, Brasil, Venezuela, Argentina, Chile y Uruguay,
siendo los dos primeros de la lista los que estan implementando estrategias de movilidad

y organizacién de los vehiculos automotores. (Simpson, 2009)

El nuevo reglamento de transito que entrd en vigor el 29 de abril del 2015, sustituyo al
anterior que fue emitido en el afio de 1975 en donde la Comisién Nacional de Seguridad

Pulblica a través de la policia federal se encargara de su aplicacién y vigilancia.

El dia 4 de mayo de 2015 el portal de noticias “paréntesis”, en la actualizacién de una
nota del 29 de abril de 2015 donde hacia mencidn a la publicacién del nuevo reglamento
de transito del Distrito Federal, sefialo que el Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
Miguel Angel Mancera aun no tiene listo el nuevo reglamento de transito, ya que ain no
lo ha revisado por lo que aun no ha sido publicado en la gaceta oficial. Esto retrasa la
entrada en vigor de la Ley de Movilidad que estaba estipulada como fecha maxima para
su publicacion el dia 29 de abril de 2015.

En algunos paises alrededor del mundo y en Europa principalmente, las motocicletas
forman parte y estan reguladas por las leyes de movilidad y transito; a esto me refiero
gue en las leyes de movilidad y transito, incorporan a las motocicletas en todo el cuerpo
del reglamento de la misma manera que los automovilistas, teniendo los mismos
derechos y las mismas obligaciones. A diferencia de México que solo en el capitulo
quinto dentro del reglamento de transito se refiere a las bicicletas y motocicletas; en el

que se menciona que las bicicletas "tienen los mismos derechos y obligaciones



aplicables para un conductor de cualquier otro vehiculo” (LTVDF, 2014: capitulo 5) sin
hacer mencién a los motociclistas, es importante recalcar que los ciclistas seran
amonestados solo de manera verbal y a los motociclistas se les sancionara con entre

cinco y diez dias de salario minimo segun la infraccién que corresponda.
En el contexto se derivan las siguientes preguntas de investigacion
General:

¢, Qué tipo de informacion es la adecuada para desarrollar un plan de comunicacion que

beneficie a los motociclistas en el transito de la Ciudad de México?
Particular:

¢, Cudles son las condiciones urbanas y juridicas en las que se lleva a cabo la movilidad

del motociclista en el Distrito Federal?

1.1 Justificacién desde lo social

Creo necesario que la inclusion de los motociclistas a la Ley de Movilidad del Distrito
Federal se efectle, ya que en la actual Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal
no son contemplados, esto ocasiona que no haya regulaciones en el nuevo reglamento
gue protejan a este grupo vulnerable de los abusos policiacos y de la aplicacién correcta
de las sanciones administrativas que rigen el reglamento de transito. Tales como: circular
en carriles confinados para uso exclusivo de ciclistas, circular en avenidas de alto flujo y
de acceso controlado (periférico, autopista, circuitos viales, etc.), el uso correcto de
equipo de seguridad, tener conocimiento sobre las infracciones que provoquen una

confinacién del vehiculo y sea remitido al depdsito vehicular (corralén), etc.

En dicha ley se desarrolla un glosario donde son definidos factores urbanos y de
personal que se involucran en la vialidad de la Ciudad de México, en el que podemos
encontrar el peaton, el ciclista y el automovilista, sin contemplar a los motociclistas. Sin
embargo, en ese documento se encuentra la consideracion sobre un “Carril Confinado”,
el cual “se refiere al carril de la superficie de rodamiento para la circulacién de un tipo de
transporte automotor, especificamente de transporte publico de pasajeros, sobre un
sentido de la via, con dispositivos de delimitacion en el perimetro del carril que no

permiten que se introduzcan otro tipo de vehiculos” (LTVDF, 2014: 2).



Cabe mencionar que en el Reglamento de Transito del D.F., los motociclistas se ubican
con obligaciones y prohibiciones, en el mismo capitulo de los ciclistas, sin embargo a los
ciclistas (que en algunas partes de la ciudad ya cuentan con un carril confinado)
Gnicamente se les amonesta verbalmente y se les orienta a conducirse conforme a las
disposiciones del reglamento. En cambio, los motociclistas son sancionados
dependiendo la infraccidén y en la mayoria de los casos son remitidos al corralén, por lo
tanto los motociclistas deberian contar con un carril confinado ya que son vehiculos
automotores y asi poder circular libremente sin incurrir en sanciones de transito en las

que pueden ser victimas de la corrupcién policiaca.

Debido a los constantes aumentos de la gasolina, la motocicleta se ha convertido en una
alternativa de transporte, rapido, eficaz y econémico, en una ciudad afectada por el

congestionamiento vial, que afecta de manera directa al medio ambiente.

Lo anterior, es de suma importancia implementar estrategias que promuevan la cultura
vial para que se propicie el respeto hacia una armonia vial que derive en un manejo

seguro.

1.2 Justificacion desde lo comunicativo

La evolucién de la comunicacion ha permitido transmitir conocimiento, reflexiones,
conciencia, etc., a través de diferentes medios de comunicacién. La comunicacion le ha
proporcionado herramientas a la poblacidon que le permite interactuar en la sociedad que

habitan. Esta interaccion les permite comprender su entorno y la vida cotidiana.

La palabra comunicacion se entiende en su etimologia como accién y efecto de
comunicar. “Del latin communicare, intercambiar, compartir, poner en comun, de

communis, comun, publico.” (Gomez de Silva, 1998).

He ahi, que la construccion social de una comunicacion Optima, es vital para la vida
cotidiana y para los individuos que conforman una sociedad, permitiendo que la
comunicacién sea parte esencial de la cultura, ya que esta interaccién construye un
discurso social. En el caso de los motociclistas en la Ciudad de México es la interaccion

gue tienen con los automovilistas, ciclistas, peatones e instituciones.

Dentro del sistema social, los medios de comunicacion son los encargados de codificar

el supuesto “debe ser”, basados en la ideologia dominante que marca los estereotipos,
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prejuicios de manera irracional, esto se convierte en modelo a seguir por toda la
sociedad; de ahi que en ellos encontremos la comunicacién dentro de la misma cultura
como parte complementaria, es decir mediante la publicidad, los programas y peliculas
gue se manejan dentro de la tv, el cine, la radio, el internet, revistas, periodicos,

espectaculares, etc.

A partir de las diferentes problematicas que emergen dentro de la sociedad, las ciencias
sociales y los medios de comunicacion; visualizamos las estructuras, las conductas
sistémicas, los supuestos sociales, en los cuales se desarrolla la comunicacion y por

consiguiente este tema sera explicado a partir de las Teorias de la Comunicacion.

Por otra parte emplearé como herramienta de trabajo la comunicacién organizacional,
que me permitird estructurar el proceso mediante el cual fluye la informacién entre los
integrantes de una organizaciéon de manera directa, frente a frente y sin intermediarios
gue puedan modificar o malversar la informacién. Esto me ayudard a analizar y a

proponer estrategias para la realizacion de este de Plan de Comunicacion.

1.3 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de comunicacion con el objetivo de dar a conocer las condiciones
urbanas vy juridicas en las que se lleva a cabo la movilidad de los motociclistas y asi

promover una cultura vial basada en el respeto.
Objetivos particulares

e Realizar un diagnostico que permita identificar el grado de conocimiento del
reglamento de transito, las condiciones viales y los accidentes que afectan a los

motociclistas cotidianamente.

e Construir un plan de comunicacion basado en tres estrategias especificas
enfocadas a promover una cultura vial basada en el respeto: una serie de carteles

en tres versiones, un taller online?, y una calcomania.

20nline significa que esta disponible o se realiza en internet.
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e Promover el motociclismo de una maneraresponsable, ética e incluyente mediante

la aplicacion de las estrategias planeadas.

2. DIAGNOSTICO

El propésito de un diagndstico es, que a través de la combinacion de elementos como la
entrevista, el cuestionario, lectura de documentos entre otros; el diagndstico tiene como
objetivo detectar problemas dentro de una organizacién, causas y efectos de los mismos
a fin de determinar si se estan cumpliendo los objetivos y metas iniciales de la empresa,
si estan causando un desvio en los mismos o0 bien; si estan ocasionando crisis

organizacional.

Identificar qué es un diagnéstico, para que sirve y los pasos para su elaboracién, desde
el origen griego de la palabra formado por el prefijo dia (a través), y gnosis (conocimiento
o0 apto para conocer). En general, el término indica el analisis que se realiza para
determinar cual es la situacion y cuales son las tendencias de la misma. Esta
determinacion se realiza sobre la base de informaciones, datos y hechos recogidos y
ordenados sistematicamente, que permiten describir, analizar y determinar mejor qué es

lo que esta pasando en la realidad.

“Un método inventado por los antropdlogos para “sumergirse” durante largos tiempos en
la vida diaria de la comunidad para entenderla mejor. Aqui se trata de una forma mas
superficial: participar directamente en algunas actividades de la gente, para adquirir una
comprensiéon mas profunda, y producir comentarios e informaciones en forma mas

oportuna y espontanea.
Algunos ejemplos de aplicacion:

e Cuando se necesita investigar el punto de vista de la gente, sus valores, sus reglas
de comportamiento; conocer aspectos de organizacion y produccion para
planificar o ajustar la intervencion;

e Cuando se necesita retroalimentar al proyecto con aspectos poco conocidos de la
vida de la comunidad, que ha surgido e relacion con la implementacion de las
actividades (seguimiento);

e Para evaluar el impacto del proyecto, en combinacidén con otros métodos.
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En sentido general la observacidon participante sirve sobre todo para obtener ideas e
indicaciones nuevas sobre la marcha a seguir de la comunidad, no produce informacién
detallada y cuantitativa”. (Geilfus, 2002).

Para mi investigacion, realizar el diagnostico en torno a los motociclistas me permitira
prever las situaciones y los problemas futuros que rodean a mi objeto y/o sujetos de
estudio, podré conocer mejor a las personas que se beneficiaran con la ejecucion de mi
plan de comunicacion, podré tener en claro mis objetivos dentro de la planificacion que

realizaré., asi también, determinaré que recursos, metodologia y contenido utilizaré.

Lo mas importante, es que me permitira conocer, comprender y reflexionar sobre las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de los motociclistas y su contexto.

De esto se deriva que es importante conocer cuéles son los actores sociales (primarios
y secundarios) para abordar la problematica.

2.1 Actores involucrados

Los actores involucrados que seran abordados para mi investigacion son instituciones y
sujetos de la Ciudad de México, que me ayudaran a analizar la movilidad en la que se

encuentran principalmente los motociclistas.

2.1.1 Motociclistas?®

Los motociclistas como se les conoce en México, son usuarios que conducen un vehiculo
motorizado de dos, tres o cuatro ruedas, en algunos paises de Latinoamérica y Europa:
como Colombia, Argentina, Brasil, Francia, Italia, Alemania, etc., se les conoce como
“moteros, motoristas o motoqueros”, para poder clasificar los tipos de motociclistas que
existen es necesario comprender que hay distintas visiones o0 maneras de ver la

motocicleta.

8 La informacién recabada sobre los tipos de motocicletas fue tomada del suplemento Autos y Motos
publicado el dia 17 de Septiembre 2014, a través de la pagina www.diarionorte.com.
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Los motociclistas que se desplazan diariamente en la ciudad, son personas que trabajan
como repartidores, otros que se dirigen a su trabajo y usan este medio de transporte por
rapido, economico y eficaz en el transito o simplemente usan la motocicleta para

actividades de esparcimiento.

Estan los motociclistas que practican deportes, como: el off road o en duro, carreras en

pista, stunt, por mencionar algunos:
Chopper

Los motociclistas que les gusta viajar en carretera distancias largas se les conocen como
“Cruzero o Chopper”, los cambios de velocidades son mas prolongados, mas largos en
el primer cambio se alcanzan 60 km/h, en el segundo 80 km/h, tomando como ejemplo

una moto con un motor grande que rebasa los 1000 cc.
Custom

Se suelen llamar o relacionar motos custom a la chopper, bobber y otras variantes
similares. Pero en realidad, las custom por definiciébn es cualquier moto que ha sido
modificada o personalizada, se pueden construir desde cero o solo realizarle algunas

modificaciones.
Café Racer

Las motocicletas café racer son un estilo que se origind en Inglaterra en la década de los
50’s. Su detalle mas singular es la apariencia de una clasica moto de carreras, suelen
diferenciarse por su manillar recortado, asiento monoplaza, tubos de escape recubiertos
por tela o material que evite quemaduras (cinta anti calorica) y el chasis se asemeja al

de una cuna.
Bobber

Este es un estilo americano que se cred en los afios 40 y se dice que lo iniciaron los
soldados después de la segunda guerra mundial, en un principio se realizaban a motos
Harley Davidson, Indian o Triumph, se caracterizan por ser bajas, largas, con llantas

anchas y del mismo diametro atras y adelante, rines de rayos y asiento monoplaza.
Street Tracker

Este estilo esta basado en las carreras de DirtTrack, conservan esa apariencia pero son

modificadas para ser usadas en la calle.
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Brat Style

También conocido como Japan Style es un estilo de origen japonés, una mezcla entre

una café racer y una bobber.

2.1.2 Gobierno del Distrito Federal

El actual Jefe de Gobierno del Distrito Federal el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa,
quien fuera candidato por el Partido de la Revolucion Democrética (PRD), resulto electo
el 1° de julio del 2012 y asumio el cargo el 5 de diciembre del 2012 mediante la rendicion

de protesta ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

“El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal en sus articulos 1°, 2°, 7° y 8°, establece
que las disposiciones de dicho ordenamiento tienen por objeto normar la organizacion y
funcionamiento del Gobierno del Distrito Federal.

La Ciudad de México es el Distrito Federal, sede de los Poderes de la Unién y capital de
los Estados Unidos Mexicanos. Es una entidad federativa con personalidad juridica y
patrimonio propio. EI Gobierno del Distrito Federal estd a cargo de los Poderes

Federales, y de los Organos Ejecutivo, Legislativo y Judicial de carécter local.

Las autoridades locales de gobierno son: Asamblea Legislativa del Distrito Federal; Jefe
de Gobierno del Distrito Federal; y Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

En ese orden de ideas, el Distrito Federal, considerado como la Ciudad de México, es
una entidad federativa, cuyo gobierno denominado “Gobierno del Distrito Federal”, esta
a cargo de los 6rganos ejecutivo, legislativo y judicial de caracter local, por lo tanto, queda
perfectamente claro que el Distrito Federal es la entidad federativa y el Gobierno del

Distrito Federal es el érgano juridico-politico de organizacion de su gobierno.

Los organos locales del Gobierno del Distrito Federal son autdbnomos, funcional,
operativa, estructural, jerarquica y presupuestalmente, los cuales no se encuentran
supeditados entre si, sin embargo, es importante sefialar que se encuentran
interrelacionados para el desempefio de sus actividades; a manera de ejemplo: la
Secretaria de Finanzas ministra los recursos presupuestales conforme al Decreto de

Presupuesto de Egresos; el Decreto de Presupuesto de Egresos es aprobado por la

15



Asamblea Legislativa; los tres organos rinden informes a la Asamblea; el Jefe de
Gobierno por conducto de la Gaceta Oficial del Distrito Federal publica los ordenamientos
de los tres d6rganos; la Asamblea Legislativa por conducto de la Contaduria Mayor de
Hacienda verifica la cuenta publica respecto de la correcta aplicacion de los recursos
asignados a los tres érganos; el Jefe de Gobierno somete a la Asamblea para su
aprobacion las propuestas de magistrados, entre otras. Por lo tanto existe una estrecha
vinculacion en la actuacion de estos organos locales, lo cual no significa pérdida de la
autonomia de los 6rganos locales de gobierno.” (GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL,
2013).

2.1.3 Secretaria de Movilidad

‘Los antecedentes de un sistema gubernamental propiamente responsable de la
planeaciéon y gestion de los transportes y las vialidades en la capital de la Republica
como lo es la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) se ubican entre los afios de 1975y
1976, con la Comision de Vialidad y Transporte Urbano (Covitur), organismo publico
descentralizado encargado de la planeacion, proyeccion y construccion de obras en esta

materia.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro fue creado por decreto presidencial el 29 de
abril de 1967.

La Direccion General de Policia y Transito y la Direccibn General de Ingenieria de
Transito y Transporte conservaron las funciones de administrar, regular y vigilar el

servicio.

En la década siguiente, esto es entre 1975 y 1984, la Covitur paulatinamente fue
perdiendo funciones. En 1981 se cre0 el organismo Autobuses Urbanos de Pasajeros
Ruta 100 (R-100).

La ciudad sufrié un paro camionero -del llamado "pulpo” que queria autorizacion para
aumentar las tarifas- y el presidente de la Republica firmé el decreto el 25 de septiembre
de 1981 por el que se cre60 R-100, un organismo publico desconcentrado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo social era la prestacion del

servicio publico de transporte de pasajeros en el Distrito Federal y zonas conurbadas.
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Tres afos después, en 1984, se creod la Coordinacion General de Transporte (CGT) con
el objetivo de disefiar las politicas de transporte urbano. La CGT integré los modos y
organismos de transporte existentes en el Distrito Federal. Sus funciones fueron hacer
estudios econdmicos, sociales y técnicos necesarios para la planeacion del transporte y
la vialidad en la capital, para poder determinar las medidas técnicas y operacionales de
todos los medios de transporte urbano.

En 1985, la Direccion General de Autotransporte Urbano (DGAU) se incorporé a la CGT,
con la idea de una integracion sectorial y vertical de funciones, para paliar las situaciones
de corrupcion surgidas con el trato al pablico. Sus funciones eran de caracter normativo
en servicios de pasajeros, carga, foraneo y local, sobre todo, encargada del transporte
concesionado de taxis y colectivos en la entonces Direccion General de Policia y

Transito.

La DGAU se convirti6 mas tarde en la Direccion General de Servicios al Transporte

(DGST) pero siguié manteniendo una estrecha vinculacion con la policia.

Entre 1984 y 1990, las funciones basicas de la Coordinacion General de Transporte eran
similares a las que hoy tiene su sucesora SEMOVI. Es decir, la elaboracién del Programa
Integral de Transporte y Vialidad; estudios para hacer eficiente el uso del servicioy su
infraestructura, tarifas, supervision de operacion, marco legal para la prestacion del

servicio y autorizaciones.

Pero hasta los primeros afios de la década de los noventa, aun con la conjuncion de la
gestién, planeacion y regulacion de los distintos modos y organismos de transporte en

una sola instancia, la estructura institucional no era suficiente ni consistente.

Aunque desde 1994 la Coordinacién General de Transporte se elevd a rango de
Secretaria, a partir de 1995, en enero, la Regencia de la ciudad anuncio la puesta en
marcha de la Secretaria de Transportes y Vialidad del Distrito Federal. La CGT ya
agrupaba en una sola instancia a los diferentes organismos encargados de la planeacién
y control del transporte en el entonces Departamento del Distrito Federal y los
organismos publicos operadores del transporte colectivo como la R-100, el Metro y el

Servicio de Transportes Eléctricos.

Por su parte, en 1987 inicio funciones la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, con atribuciones para hacer recomendaciones, pues las facultades legislativas

fueron adquiridas propiamente a partir de 1997. Sin embargo, desde su inicio se ha
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venido consolidando como una institucion vinculada a los aspectos legislativos del
transporte, y desde 1994 se constituyd en un instrumento de politica sectorial muy

influyente.

La Secretaria de Transportes y Vialidad se cre6 el 30 de diciembre de 1994, dia en se
publico la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Entonces la SEMOVI absorbié las unidades administrativas que conformaban la
Coordinacion General de Transporte, la Direccién General de Estudios y Proyectos, la

Direccion General de Desarrollo Integral del Transporte y la Direccion de Administracion.

Ademas, la Direccion General de Servicios al Transporte (antes Direccion de
Autotransporte Urbano) y la Direccion General de Control de Transito (que pertenecia a
la Secretaria de Proteccion y Vialidad) y se cred la Direccion General de Apoyo de

Sistemas.

La SEMOVI tuvo una restructuracion en 1999, en la cual la Direccion de Planeacion y
Proyectos de Vialidad cambié de nomenclatura a la de Direccién General de Planeacion
y Vialidad; y la Direccion General de Normatividad y Evaluacion del Transporte y Vialidad
a la de Direccion General de Regulacion al Transporte.

También se transfiri la Direccion de Centros de Transferencia Modal (Cetram) de la
Direccion General de Servicios al Transporte a la Direccion General de Planeacion y
Vialidad. La reestructura se incluyé en el Reglamento Interior de la Administracion
Publica del Distrito Federal y se publicé en la Gaceta del Distrito Federal el 11 de agosto
de 1999”. (SECRETARIA DE MOVILIDAD, 2015).

“La Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI), es la encargada de formular y
conducir el desarrollo integral del transporte, controlar el autotransporte urbano, asi como

planear y operar las vialidades en el Distrito Federal.

La Secretaria de Transportes y Vialidad contribuye al desarrollo econémico y social de
la Ciudad de México, a través de garantizar un servicio eficiente y de calidad para el
traslado de personas y bienes, asi como una infraestructura vial adecuada a la dinamica
de las necesidades de la capital de la Republica, con un enfoque metropolitano, bajo los

principios de honestidad, transparencia y con apego a la ley y el servicio publico con el
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fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de la ciudad”. (SECRETARIA DE
TRANSPORTES Y VIALIDAD, 2014).

2.1.4 Policia de Transito del Distrito Federal

El trabajo que el policia de transito realiza, es la de atender el congestionamiento vial,
hacer parte en los accidentes automovilisticos, controlar el transito y hacer valer el

reglamento de transito para que asi la movilidad de la ciudad sea eficiente.

En la Ciudad de México, el policia de transito pertenece a la Secretaria de Seguridad
Plblica del Distrito Federal (SSP DF), la funcién de estos elementos de seguridad

consiste en:

"Salvaguardar la vialidad, seguridad, integridad y bienestar de la ciudadania, bajo los
principios de actuacion y la constante profesionalizacion de los elementos del escuadrén

motorizado, son su prioridades.

La distribucion de los servicios del escuadron motorizado de seguridad vial se presentan

particularmente en:
o Periférico
o Circuito Bicentenario
e Viaducto
o Corredor Cero Emisiones
e Escolta a funcionarios SSP y GDF
o Escolta al Presidente
e Apoyo a conduccion en marchas
e Operativos en conjunto con policia judicial
e Servicios de escolta a celebridades y visitantes

e Escolta para equipos de futbol y porras
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Asimismo participan en los servicios de la direccion de infracciones con dispositivos

moviles tales como:
e Alcoholimetro diurno y nocturno
e Apoyo a programas delegacionales
e Apoyo a eventos masivos
e Liberacion de vialidades, oficinas publicas como:

Conciliacién y arbitraje, juzgados, paraderos, estaciones del metro, tianguis, etc.”
(SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 2014).

2.1.5 Automovilistas

El automévil es un vehiculo de motor, generalmente de explosion, que los pone en
movimiento. ElI automoévil se usa para el traslado y transporte de personas

principalmente.

Las personas que usan automovil se les llama “automovilistas”, los automovilistas usan
automovil para desplazarse a su lugar de trabajo, a lugares recreativos, para transporte

de carga, etc. También existen varios tipos de automovilista, por ejemplo:

> De uso particular: Son las personas que usan su vehiculo para trasladarse de un

lugar a otro y son duefios del auto.

> De trabajo: Las personas que emplean el automdévil como fuente de trabajo se les
llama “choferes”, en su mayoria, el vehiculo es usado para brindar un servicio a

clientes que requieren traslados a lugares especificos “servicio de taxi”.

> De deporte y recreacion: Son las personas que usan su vehiculo para practicar el
deporte del “automovilismo”, en distintas modalidades, por ejemplo: rally, drift,

formula 1, etc.

2.1.6 Peatones

Un peaton es la persona que transita a pie por las vias y terrenos publicos aptos para la
circulacion, o que conduce un vehiculo no motorizado, asi como los usuarios de sillas de
ruedas manuales, eléctricas o scooters eléctricos para personas con diversidad fisica o
con dificultades de movilidad.
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“Peatodn es la persona que, sin ser conductor, transita a pie por las vias publicas. También
se consideran peatones los que empujan cualquier otro vehiculo son motor de pequefias
dimensiones o los minusvalidos que circulan al paso con una silla de ruedas con motor

o sin éI”. (Direccién General de Trafico, 2014).

2.1.7 Sociedad

“La sociedad, segun la Real Academia Esparfiola, es una reunion mayor o menor de
personas, familias, pueblos o naciones. Es también una agrupacion natural o pactada de
personas que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de
cumplir, mediante la mutua cooperacién, todo o alguno de los fines de la vida” (RAE,
2015).

Para el socidlogo francés Emile Durkheim (1893), la sociedad moderna mantiene la
cohesién o la unién debido a la solidaridad. Durkheim consider6é que hay dos tipos: la
solidaridad organica y la solidaridad mecanica. La primera es aquélla que se da en las
sociedades industriales como consecuencia de la division del trabajo en las empresas,
lo cual hace que las personas sea cada vez mas diferentes entre si y el sentido de
pertenencia a un grupo que predomina en las comunidades pequefias o en la familia

puede diluirse.

La segunda es aquélla que se presenta en comunidades rurales, la familia y grupos de

mejores amigos, donde las relaciones y la comunicacion se dan “cara a cara”.

Durkheim analiza a las sociedades modernas en contraposicion a las medievales, e
intenta descifrar sus caracteristicas y problematicas. Segun Durkheim, las sociedades
medievales mantenian lazos sociales muy fuertes, basados en la union religiosa, donde
la conciencia del grupo estaba por encima de las individualidades, que estaban poco
desarrolladas. Aqui aplicaba una solidaridad social “mecanica o por semejanza”. En
contraparte, las sociedades modernas se organizan segun la division del trabajo. La
Iglesia Catdlica ya no tiene el mismo rol (y poder) que en la Edad Media, por lo cual la
religiosidad es menor y menos fanatica por lo tanto los lazos sociales son mas débiles;
la individualidad esta por encima de la conciencia de grupo en esta sociedad aplica una
solidaridad “organica”. Para el autor, las sociedades modernas reemplazan al Dios de la

Iglesia Catdlica medieval, por un nuevo Dios moderno que es la sociedad.
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Durkheim considera que los problemas de la sociedad moderna se dan cuando surge lo

que él llama “formas patoldgicas del trabajo social”.

e La divisibn an6mica del trabajo: esta patologia se presenta cuando la falta de

valores morales del hombre conducen a la sociedad a una crisis econémica.

e La division coactiva del trabajo: se da cuando el trabajador no esta conforme con
la labor que realiza. También se produce cuando el obrero no le encuentra el

sentido al trabajo que desempefia.

El autor considera que el hombre debe regular sus deseos, “soélo la sociedad puede
desempeiniar tal papel moderador, pues es el Unico poder moral superior al individuo,
cuya autoridad este acepta. S6lo ella tiene el poder necesario para establecer la ley y

fijar el limite mas alla del cual no debe ir las pasiones”. (Durkheim, 1895).

Para las dos ultimas patologias, que son las que competen al individuo forma particular,
el autor propone dos soluciones mas concretas y quizas también mas polémicas. Si un
trabajador no esta conforme con su labor o no le encuentra sentido, se propone el cambio
de tarea, para el tercer caso la solucion es asignarle al obrero mas trabajo, en otras
palabras; si el obrero tiene tiempo de pensar que su trabajo o lo satisface, es porque no

tiene suficiente cantidad de trabajo.

Durkheim decia que en la nueva sociedad industrial se requiere de un nuevo sistema de
educacion. “Nuestro método no tiene pues, nada de revolucionario. Es incluso en cierto
sentido, esencialmente conservador, pues considera los hechos sociales como cosas
cuya naturaleza, por flexible y maleable que sea, no podemos, pese a todo, modificar a
voluntad”. (Durkheim, 2001: 9).

Por lo tanto, la sociedad moderna trae consigo un pensamiento moderno, es por eso que
lo sabemos acerca del surgimiento del pensamiento moderno, es que surge de la nueva
concepcion del universo y del comienzo de una nueva era que marca el renacer del

hombre. ¢Pero que hace al hombre moderno?.

Luis Villoro en su libro “El pensamiento moderno”, menciona que el pensamiento
moderno se construye, se consolida y se diversifica en los siglos posteriores al

Renacimiento, se desarrolla con una nueva sociedad, se vuelve mas complejo.
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La cosmovision humana occidental de la Edad Moderna se caracteriza por la creciente
consciencia de si; en la lenta transicidbn desde el Renacimiento hasta la revolucion
industrial se generé un cambio ideolégico fundamental entre tantos otros sucesos de
dinamizacion del mundo: la actitud pasiva del hombre con un destino predeterminado se
convirtié en una nocién activa, el universo se revel6 ilimitado y el destino de la vida de
los hombres comenz6 a depender de la voluntad y de las acciones ejecutadas en la vida

cotidiana, ya no de Dios.

El ser humano consciente de si e idealizado como un ser creador y digno de libertad

utilizé el conocimiento como herramienta para dominar y acumular.

En el Renacimiento el ideal comun se vera definido por la esperanza de un “renacer del
hombre”, hacia una vida verdaderamente humana mediante el uso de las artes, las
ciencias, la investigacion y la razén. Se valoriza al hombre como sujeto creador, durante
el renacimiento el hombre se interesé por el mundo que lo rodeaba, se revalorizo la razén
y la experiencia como fuente de razon. La capacidad del intelecto humano conduce a
que el pensamiento debia ser reflexivo y critico. Surge una nueva manera de entender
el mundo y la vida de los hombres, su relacion con la naturaleza y con Dios, el hombre
se posiciona como el centro de sus preocupaciones y exalta sus valores y la posibilidad
de transformar el mundo a través de su accion, se considera al ser humano como un ser

natural, esta idea se opone a la idea medieval de que el ser humano es ser-para-Dios.

Desaparece la idea de “Dios dice”, se abre una brecha precisa entre el hombre y su
cosmovision del mundo. El hombre debe asumir ser el mismo, ser duefio de su propio
destino, el hombre es libertad, se hace presente el individualismo que sera parte

importante de la modernidad.

La modernidad en términos socioldgicos vy filoséficos se define como el proceso de
imponer la raz6n como norma trascendental a la sociedad, para entender la modernidad
debemos hacerlo bajo diferentes perspectivas de forma critica, pues solo a través de ese

proceso podremos darnos cuenta de la realidad.

La modernidad como tal es el resultado de largo proceso historico en el cual se presentan
elementos de continuidad y ruptura, este proceso o esta idea comienza principalmente
en paises de Europa occidental y se extiende en el mundo a partir del siglo XVI. La
modernidad marca una ruptura con las formas anteriores, tanto ideoldgicas, sociales,

comerciales y politicas. De manera que, se desplaza la concepcion de las creencias y el
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pensamiento medieval, que ponian a Dios como el centro de todo y en su lugar ponen al
hombre. Asi surgen diversos pensadores y teorias contrarias que simplemente no
aceptan la idea de un ser superior, y que mas bien ponen todo el interés en el ser
humano, el cual, a partir de la razon es capaz de progresar y realizar o que se proponga

por sus propios medios.

En este caso debemos ver este concepto de la modernidad como la construccion e
imposicidn de un proyecto para instalar a Europa en el centro de todo. Este concepto
eurocéntrico, provinciano, regional, indica que la modernidad es una emancipacion, una
“salida” de la inmadurez por un esfuerzo de la razén como proceso critico, que abre a la

humanidad a un nuevo desarrollo del ser humano.

En ese sentido no debemos negar que la modernidad produjo hombres libres en el
ambito ideoldgico, politico, y econdmico, sin embargo, muy tempranamente entrd en un
proceso inverso. El “hombre moderno” se auto comprende, pero la irracionalidad del mito
civilizatorio supera la razon emancipadora. En palabras de Chesterton que decia que
cuando el hombre deja de creer en Dios, empieza a creer en cualquier cosa. Las criticas
lanzadas a algunas de estas ideas y las consecuencias que se le atribuyen al
pensamiento moderno es el triunfo de la razén ante un modelo de dominacién medieval,

rompe con los canones establecidos y encuentra un orden social.

La modernidad en este caso es un modo de reproduccién de la sociedad basada en la
dimensién politica e institucional de sus mecanismos de regulacion por oposicion a la
tradicion, en la que el modo de reproduccion del conjunto y el sentido de las acciones
que se cumplen es regulado por dimensiones culturales y simbdlicas particulares. Asi

podemos decir que la modernidad del hombre se ve reflejada en su cultura.

2.2 Metodologia a emplear

Para mi investigacion empleé una metodologia cuantitativa, la cual me permitira utilizar
técnicas estadisticas para conocer y estudiar diversas variables de un conjunto de
sujetos (muestra) (Hueso y Cascant, 2012) para realizar mi diagnéstico y establecer las

estrategias necesarias para mi plan de comunicacion.
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Asi, como una metodologia cualitativa, la cual “utiliza la recoleccion de datos sin
medicidbn numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién y puede o no
probar hipétesis en su proceso de interpretacion” (Hernandez, 2003: 11). A partir de esta
metodologia encontré las estrategias adecuadas para desarrollar un plan de
comunicacion que beneficie la inclusion de los motociclistas en la Ciudad de México,
debido a que es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de la

persona, habladas o escritas y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1986:20).

Y por ultimo una metodologia agil, que retomando Letelier y Penadés, la metodologia
agil, surge a partir de la metodologia del desarrollo de software. Hasta hace poco el
proceso de desarrollo llevaba asociada un marcado énfasis en el control del proceso
mediante una rigurosa definicion de roles, actividades y artefactos, incluyendo modelado

y documentacion detallada.

Ya que las metodologias agiles de desarrollo estan especialmente indicadas en
proyectos con requisitos poco definidos o cambiantes, tienen una capacidad de
respuesta a cambios de requisitos a lo largo del desarrollo del proyecto, existe un trabajo
conjunto entre el cliente y el equipo de desarrollo, le dan importancia a la simplicidad
eliminando el trabajo innecesario, se le brinda una atencién continua a la excelencia
técnica y buen disefio de instrumentos, que permiten una mejora continua de los

procesos Yy el equipo de desarrollo.

Se emplearan estas tres metodologias, con el objetivo de dar a conocer las condiciones
urbanas y juridicas en las que se lleva a cabo la movilidad de los motociclistas y asi

promover una cultura vial basada en el respeto.

2.3 Aproximacion conceptual desde donde se aborda el problema

La comunicacion se basaba principalmente en el modelo teérico de Shannon y Weaver
(1949) o también conocida como la “teoria mateméatica de la informacion”, cabe
mencionar que la comunicacién es un concepto que se ha analizado desde distintas

disciplinas, lo que nos ha permitido tener una perspectiva transdisciplinaria.
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Para este plan de comunicacién considero importante, que abordar el andlisis haciendo
uso de la teoria del Interaccionismo Simbdlico me permitird comprender cuél es la
interaccion del motociclista con los automovilistas, con los peatones, con los agentes de

transito, con otros motociclistas y con el entorno en el cual se desenvuelve.

La teoria de la Comunicacion tal como la conocemos ahora, se deriva de una polisemia
del mismo concepto. Por ejemplo: en el Interaccionismo Simbdlico llamado asi por
Herbert Blumer en 1938, nos indica que existen tres acepciones que evidencian que se
trata de un término polisémico: interaccion, sistémico y sector econémico. Blumer y la
Escuela de Palo Alto orientan sus reflexiones a partir de un punto de partida basico que
es saber que las definiciones de las relaciones sociales son establecidas
interactivamente por sus participantes, de modo que la comunicacion puede ser

entendida como base de toda relacion.

Para poder comprender el interaccionismo simbalico existen tres principales conceptos
gue son esenciales: “Si mismo” de George Herbert Mead, “Yo espejo” de Charles H:
Cooley y “Ritual” de ErvingGoffman. La escuela de Chicago vio su fin en visperas de la
Segunda Guerra Mundial, uno de los principales estudiosos fue Robert Ezra Park, que
fundamento sus investigaciones llamandolos “ecologia humana”, basicamente decia que
uno de los principales componentes de la ecologia humana es el “territorio” y que los
medios estan dentro de éste; las diferencias sociales y culturales que hacen a cada ser
alguien diferente, refiriéndose a ello como la identidad (de alguna manera), somos
iguales como individuos pero diferentes como personas. Herbert Blumer (1938) nos dice
gue desde el interaccionismo simbdlico se destaca la naturaleza simbdlica de la vida

social, en este sentido Blumer, establece tres premisas basicas de este enfoque:

Al aplicar las siguientes premisas, me permitirA analizar las significaciones que los
motociclistas se atribuyen, asi como la interaccion social en sus relaciones

interpersonales y grupales.

1.- Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones que
estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actia sobre la base del

significado que atribuye a los objetos y situaciones que lo rodean.

2.- La significaciéon de estas cosas deriva, 0 surge, de la interaccién social que un

individuo tiene con los demas actores.
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3.- Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la
persona en su relaciéon con las cosas que encuentra, y se modifican a través de dicho

proceso.

La escuela de Palo Alto o también conocida como Colegio Invisible, y sus autores mas
representativos son: Gregory Bateson, Paul Watzlawick y Don Jackson. Las propuestas
hechas por estos tres autores junto con otros mAas proporcionan una Vvision
interdisciplinaria de la comunicacion. Dicho asi por los autores del interaccionismo
simbdlico y la Escuela de Palo Alto, la comunicacion es fundamental para la construccion

social.

Esto es fundamental para interpretar el mundo social, asi, dentro de este apartado se
brindara una aproximacion conceptual desde donde se aborda el tema, mismo que
serviran para la aplicacion de este plan de comunicacion, los conceptos se desarrollaran
de acuerdo a las necesidades del tema de las motocicletas y de las acciones que han

mejorado la movilidad en otros piases.
2.3.1 Industria cultural

Hablar de sujetos es hablar de cultura, el problema de la constitucién del sujeto es un
tépico de singularidad en el que pueden inferirse discursos que precedieron a ese sujeto
y le otorgan herramientas para construir un yo, una ilusion de identidad. Somos sujetos
atravesados por el discurso del Otro porque en la mirada que el sujeto hace de si mismo
por medio de la palabra esta la mirada y el discurso del Otro. Por lo tanto es necesario
hacer conscientes esas interdicciones a las que como sujetos del deseo, nos sometemos

con obediencia involuntaria.

Podemos darnos cuenta que la cultura se produce socialmente y asi estamos
condicionados a realizar una accion por medio de elementos sociales, nuestros modos
de percepcion estan condicionados histéricamente. Todo fendmeno tiene que ser
analizado desde una perspectiva historica, asi como también las condiciones culturales,
es decir; Vivimos en una sociedad que esta condicionada por un contexto economico y
produce formas simbdlicas de comprension del mundo que reditian en las posibilidades
de produccion del sistema econémico. La idea simbdlica de libertad entre el sujeto y la
cultura, la educacioén béasica burguesa que permite la reproduccién del modelo se da en

‘la familia”, asumir que siempre debe haber una autoridad y a su vez asumir que soy
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libre. Por qué la cultura también es un dispositivo ideoldgico y ésta a su vez se convierte

en un producto que forma parte de una industria.

En la industria cultural, podemos encontrar la teoria critica, si entendemos por “teoria” al
conjunto de conocimientos no practicos, nos referimos a que estos conocimientos estan
sujetos a un método que permita su practica. Para Max Horkheimer, todo fenémeno tiene
que ser analizado desde una perspectiva historica, el autor nos muestra la diferencia

entre la teoria critica y la teoria tradicional (positivismo).

El positivismo asume que un proceso cientifico debe ser objetivo, es una corriente
filosofica que ha permeado a todas las ciencias, las Ciencias Sociales se inventan bajo
la mirada del positivismo. La verdad histérica del positivismo, es regirse de los datos
duros, de fuentes, la verdad es independiente del sujeto que la observa y a ella se llega
por medio de un método cientifico, que permite por medio de la hipotesis volverlas tesis.

Max Horkheimer nos permite comprender que la teoria critica es también reflexiva, nos
dice que tenemos que volver a comprender el tema de la razén ilustrada de forma critica
y reflexiva que utilice el mecanismo dialectico. La verdad es alcanzable por medio de un
método, el sujeto tiene la capacidad de dominar el objeto de investigacion por medio de
su pensamiento. La Unica forma de producir conocimiento es a través de un método
cientifico. Las Ciencias Sociales deben asumir la condicion histérica, el conocimiento
social no puede estar condicionado por cuestiones ahistoricas. Condiciones no solo
histéricas sino también sociales= Sociohistoricas, condiciones culturales, contexto
econdémico. Vivimos en una sociedad que esta condicionada por un contexto econémico
y produce formas simbdlicas de comprensién del mundo que redittan en las
posibilidades de produccion del sistema econémico. Tenemos una idea simbdlica de la
libertad entre el sujeto y el modelo econdmico, la educacion basica burguesa que permite
la reproduccion del modelo se dé principalmente en la familia, es asumir que siempre
debe haber una autoridad y a su vez asumir que se es libre. Horkheimer nos dice que
hay cuatro elementos indispensables para trabajar el analisis social: histérico, social,
cultural y el econémico. Pero todo este analisis tiene sentido si hacemos critica, hacer
critica significa hacer andlisis. En este caso debemos pensar la sociedad para

transformarla.
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2.3.2 Urbanismo

Los problemas del Centro Urbano son los problemas de la Ciudad porque, desde que
existe, la ciudad quiso sery se impuso como lo que es: el Centro. La lucha por la posesion
del espacio central, la que fue el motor de la renovacion urbana de las areas
deterioradas. Abandonadas a las fuerzas del mercado y de la especulacion, la Ciudad
Central, tiende a convertirse en el espacio de la centralidad hegemonica del Capital (y
del Poder).

La nocion de urbano (opuesta a rural), pertenece a la dicotomia ideoldgica sociedad
tradicional/sociedad moderna y refiere a cierta heterogeneidad social y funcional. “La
distincién entre ciudad y campo plantea, sin embargo, el problema de la diferenciacion
de las formas espaciales de la organizacién social” (Castells, 1985: 26).

Las ciudades, en especial las de mayor poblacion como la Ciudad de México, han crecido
principalmente en cantidad de habitantes, domicilios y superficie, aumentando de esta
manera su espacio, tamafio y complejidad, sin desarrollar un sistema urbano 6ptimo para
sus habitantes, un sistema que sea capaz de organizar la vida cotidiana de las personas
que la habitan, “la ciudad tipo actualmente existente en el pais falla, entonces, tanto en
su condicién de artefacto productivo, como, y principalmente en su dimension de artificio

para la convivencia”. (Stuardo, 2000: 300).

En el contexto de una ciudad desarticulada y segregante, cada dia millones de personas
con responsabilidades sociales, principalmente laborales, deben transitar por las vias
publicas de esta ciudad, tomando en cuenta que uno de los principales problemas es el

de la movilidad.

2.3.3 Movilidad

El proceso urbano de movilidad est4 basado en el desplazamiento de la gente de un
lugar a otro, pero el concepto de movilidad urbana va mas alla del simple hecho de
trasladarse de un punto a otro, es decir; la movilidad urbana es un conjunto de acciones
gue conllevan a la necesidad de definir politicas de que giren en torno a los aspectos
relacionados con infraestructura, transito, seguridad vial, etc.
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La responsabilidad de las autoridades competentes es la de asegurar que las personas
que habitan la ciudad lo hagan de manera segura y menos problemética posible.
Propiciando una integracién social de los individuos y de su medio de transporte (metro,
transporte colectivo, automdovil, motocicleta, bicicleta, etc.). El tema de movilidad es de
suma importancia para la sociedad, ya que el funcionamiento en el sentido del transporte
publico y privado genera de manera negativa una coyuntura que se vuelve mas dificil de
resolver, debido al congestionamiento vial, los accidentes automovilisticos, las malas

condiciones de las vialidades, etc.

“Los habitantes de la ciudad perciben los inconvenientes derivados del transporte como
determinantes en su calidad de vida” (Acevedo, 2009: 72). La movilidad urbana es reflejo
de un fendmeno demografico permanente, que provoca cambios en la vida cotidiana de

las personas, por eso se requiere de nuevas estrategias de enfrentar esta situacion.

2.3.4 Interaccion

Vivimos en una sociedad que esté en crisis y dia a dia buscamos las maneras para poder
seguir sobreviviendo dentro de ella, ademas de esta crisis macro, todos también nos
enfrentamos a un problema cuando nos relacionamos con adolescentes, infantes,
ancianos, compafieros de trabajo, los vecinos, etc., y que al no poder tener una
comunicacioén tanto verbal como no verbal, se genera una entropia. Este problema real,
se puede trasladar a la hora de desplazarnos en la ciudad, en el transporte publico, en
el automdvil, en la calle, en este caso abordaremos la interaccion entre las personas que

usan automovil, los que usan el transporte publico, los peatones y los motociclistas.

Entendiendo interaccién como una “accidén que se ejerce reciprocamente entre dos o
mas objetos, agentes, fuerzas, funciones, etc.” (RAE, 2014). Se vuelve indispensable
para la investigacion debido a que promueve que la sociedad conviva y se comunique

eficazmente en una relacion basada en el respeto.

Existen diversos tipos de interaccion, por ejemplo: Interaccion reciproca, interaccion

social, interaccion simbolica, por mencionar algunos.

2.3.5 Inclusioén

30



El concepto de inclusion se refiere a sumar algo a otra cosa ya existente, es el acto de
incluir y contener algo o a alguien, de manera usual en concepto de inclusion es
empleado de manera social, cuando se trata de circunstancias, situaciones y/contexto,

donde se deja fuera a ciertos grupos sociales.

“La inclusion es un enfoque que responde positivamente a la diversidad de las personas
y a las diferencias individuales, entendiendo que la diversidad no es un problema, sino
una oportunidad para el enriqguecimiento de la sociedad, a través de la activa
participacion en la vida familiar, en la educacion, en el trabajo y en general en todos los

procesos sociales, culturales y en las comunidades.” (UNESCO, 2005).
La inclusién es necesaria si queremos:
e Un mundo mas equitativo, respetuoso y tolerante frente a las diferencias.

o Beneficiar e incluir a todos las personas sin importar, raza, nacionalidad, nivel

socioeconémico, etc.

e Brindando un acceso permanente a la participacién ciudadana, para contribuir a

una mejor sociedad.

Entonces la inclusion desde un punto de vista social, es el trabajo que las personas
realizan para la aceptacion sin discriminacion, en conductas derivadas de la tolerancia y

el respeto hacia la diversidad cultural e ideoldgica de las personas.

2.3.6 Corrupcion

El fideicomiso publico del Gobierno de México sectorizado a la Secretaria de Economia
llamado ProMéxico, dentro de cédigo de conducta define a la corrupcién como:

“Conducta que se desvia de la funcion publica reglamentada debido a una consideracion
de indole privada o para obtener beneficios pecuniarios o de rango; o la violacion de
reglas por consideraciones de caracter privado. Se refiere a la ejecucion de acciones que
contradicen el ordenamiento legal del Estado y que se desvian de los criterios normativos
establecidos”. (ProMéxico: 2012).

Se puede definir la corrupcion como la situacion o circunstancia en la que los funcionarios
publicos u otras autoridades publicas estan corrompidos, es decir: la corrupciéon es una
manifestacion de las debilidades institucionales, bajos estandares morales, incentivos
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sesgados y falta de aplicacion de la ley. El término corrupcién abarca también nepotismo
y favoritismo en materia de contratacion de personal y ascenso en el sector publico.

Existen diversas formas de corrupcion, segun Transparencia Internacional (TI), la
corrupciéon es “el mal uso del poder encomendado para obtener beneficios privados”
(transparencia.org, 2014), obteniendo asi ventajas financieras y no financieras y pueden

surgir algunas mas, por ejemplo:
< Soborno de funcionarios publicos nacionales.

% Soborno de funcionarios publicos extranjeros y de funcionarios de organizaciones

publicas.

< Malversacion o peculado, apropiaciéon indebida u otras formas de desviacién de

bienes por un funcionario publico.
< Tréfico de influencias.
< Abuso de funciones.
» Enriquecimiento ilicito.
% Soborno en el sector privado.

< Malversacion o peculado de bienes en el sector privado.

7

%

Blanqueo del producto de los delitos de corrupcion.

Las causas que propician la corrupcidon son econémicas y sociales, s6lo por mencionar
que por parte de los funcionarios publicos existe una falta de ética profesional y de
servicio que ocasionan el mal funcionamiento de las instituciones publicas, esto en el
ambito social, de manera econdmica la corrupcion se manifiesta entre otras cosas debido

a los bajos sueldos que perciben algunos de los servidores publicos y de base.

La corrupcion hace referencia a la extorsion y al soborno: la extorsion es cuando un
servidor publico, aprovechandose de su cargo y bajo la amenaza sutil o directa obliga al
usuario (llamele asi a la persona extorsionada) a entregarle una “recompensa” por sus
servicios, para que el usuario se vea beneficiado de manera directa o indirecta segun
sea el caso. Para el caso de soborno se aplica cuando un ciudadano o una organizacion,

entrega directa o indirectamente a un servidor publico, determinada cantidad de dinero
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con el propdsito de obtener un resultado favorable a un tramite y/o solicitud,
independientemente si cumplié 0 no con los requisitos legales establecidos.

2.3.7 Estilo de Vida

Los estilos de vida sirven como criterio de clasificacion social, es también un patron que
caracteriza al individuo y que dirige la conducta. El estilo de vida se apoya en agrupar
también a individuos que tengan caracteristicas comunes, es decir: los estilos de vida
son formas de ser, tener, querer y actuar compartidas por un grupo significativo de
personas. El estilo de vida también va ligada al consumo, en este caso el consumidor
tiende a expresar su personalidad y estilo de vida a través de la preferencia y compra de
ciertos objetos, el estilo de vida determina la importancia que se le asigna al dinero, la

orientacién al gasto o al ahorro, etc.

Estilo de vida es una categoria socio-psicolégica empleada para describir el
comportamiento humano en su medio social, cultural y econdmico
(advanceformacion.com, 2014). Es decir, se define por la conducta individual de cada
individuo, su personalidad y los medios que utiliza para satisfacer sus necesidades
basicas. El estilo de vida de una persona lo refleja su forma de vida y esta determinado

por todas esas variables mencionadas anteriormente.

Desde una perspectiva integral, es necesario considerar los estilos de vida como parte
de una dimension colectiva y social, que comprende tres aspectos interrelacionados: el

material, el social y el ideoldgico. (advanceformacién.com, 2014).

1. En lo material, el estilo de vida se caracteriza por manifestaciones de la cultura

material: vivienda, alimentacion, vestido.

2. Enlo social, segun las formas y estructuras organizativas: tipo de familia, grupos
de parentesco, redes sociales de apoyo y sistemas de soporte como las

instituciones y asociaciones.

3. En el plano ideoldgico, los estilos de vida se expresan a través de las ideas,
valores y creencias que determinan las respuestas o comportamientos a los

distintos sucesos de la vida.
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De este modo, los estilos de vida no pueden ser aislados del contexto social, econémico,
politico y cultural al cual pertenecen y deben ser acordes a los objetivos del proceso de
desarrollo. Es decir, esto dignifica al individuo dentro de la sociedad a través de mejores

condiciones de vida y de bienestar.

2.3.8 Nuevas Tecnologias

En la actualidad, gracias a la computadora, la mentalidad estudiantii del mundo
occidental ha variado de manera substancial, donde las computadoras se encuentran en

domicilios particulares, en escuelas publicas, etc.

“Con nuevas tecnologias nos referimos a los ultimos desarrollos tecnolégicos y sus

aplicaciones, llAmense programas, procesos y aplicaciones.

Las nuevas tecnologias se centran en los procesos de comunicacion y las agrupamos
en tres areas: la informatica, el video y la telecomunicacién, con interrelaciones y

desarrollos a mas de un area.

Existe una confusidén en identificar las nuevas tecnologias con la informatica por la
presencia de microprocesadores en casi todos los nuevos aparatos y por la funcion que
tiene ésta en la sociedad actual. Hacen referencia también al desarrollo tecnolégico en
el disefio de procesos, programas y aplicaciones. Las nuevas tecnologias también son
un sistema de red de computadoras que permite los tipos de comunicacién: el correo
electrénico, la comunicacién grupal a través de terminales, el boletin electrénico, la voz

electronica y las teleconferencias.” (Ontiveros, 2013).

Ciberespacio y/o La Nube

El ciberespacio es un medio por el cual las personas se concentran y se interrelacionan
en lared, siendo este uno de los medios por el cual se puede llegar a la cibercultura, que
es el conjunto de técnicas (materiales e intelectuales), de practicas, de actitudes, de
formas de pensamiento y de valores que se desarrollan juntamente con el crecimiento

del ciberespacio (Lévy, 2007).
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Para este mismo autor, la cibercultura es un conjunto de tres principios: la
interconectividad, la creacion de comunidades virtuales y la inteligencia. Todos,
inconscientemente o dominados por el “espiritu”, acceden y usan todo el potencial de la

red mundial de computadoras.

Para Lévy, el ciberespacio es entendido como el espacio de comunicacion abierto por la

interconexion mundial de las computadoras y de las memorias de las computadoras.

“Esta edicion incluye el conjunto de sistemas de comunicacion electrénicos, en la medida
que trasmiten informaciones provenientes de fuentes digitales o destinadas a la
digitalizacion.

Dentro de este tema cabe resaltar la relacion que existe entre la cibercultura y el
ciberespacio, en cuanto a que este ultimo es la herramienta idonea para desarrollar los
principios establecidos por este ambito tecnologico. Asi mismo es imposible entender la
cibercultura sin la presencia del ciberespacio, lo que significa que son imprescindibles y
necesarios”. (http://playcitycibercultura.blogspot.mx/2013/03/concepto-de-cibercultura-

y-ciberespacio.html).

En cuanto a la definicion de ciberespacio, se puede afirmar que es una plataforma
disefiada para la interaccion, comunicacion, e interconexion de los sujetos a través de
un dispositivo tecnolégico, que contribuye al acceso y apropiacion de los contenidos que
se albergan en este espacio digital. Ademas el ciberespacio es un instrumento que
facilita la creacion y el intercambio de informacion con otros usuarios. Con esto se genera
una gran cantidad de contenidos puestos a disposicion de quien los requiera solo con

hacer un clic.

A) Cultura Digital

Entendemos la cultura digital como una forma de las relaciones entre las personas, con
mediacion tecnoldgica. Esta se diferencia de la cultura anéloga y de la manera mas

tradicional de comunicarnos en los siguientes aspectos:

\ En la cultura digital se enfatiza mas el sentido y el propdsito de la comunicacién que la

construccion del mensaje.
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v En una cultura digital se desdibujan las funciones de emisor y receptor, que en las
formas més tradicionales de la comunicacibn son claramente diferentes. Esta
caracteristica de la cultura digital es especialmente importante en el campo cultural
porque ofrece la posibilidad de convertir a los ciudadanos en productores de contenidos

y no sélo en consumidores de informacion.

\ “Una cultura digital exige el desarrollo de nuevas destrezas, de nuevas formas de
lectura no sb6lo de textos, sino de iconos, imagenes y signos”.

(http://rosainesflorezlopez.blogspot.mx/2012/10/concepto-cultura-digital.html)

Por otro lado, segun Winocur el celular es un objeto transicional. Es aquello que permite
separarte de un primer elemento simbdlico: la familia, mediante la introduccién de un
nuevo elemento: el celular. Se piensa a la comunicacién por medio del celular como un
acto ritual que mantiene un contacto intimo en los espacios publicos, capaz de dar
seguridad ante una sensacion generalizada de inseguridad que los medios de
comunicacién se encargan de alimentar en el imaginario colectivo. El otro concepto
importante es zona de experiencia intermedia, el cual define a un espacio que no es
disputado y sirve para aliviar la tension que ocasiona el relacionar interior con exterior:
Internet. (Winocur, 2009).

“La conexion, espacio de vida entre los jovenes”, constituye una version del articulo
“Internet en la vida cotidiana de los jovenes” publicado en la revista Sociologia Mexicana,
en 2003. (Winocur, 2009).

Las redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dindmico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad, es decir: las redes nos
permiten organizar un grupo de personas afines entre si, creando redes sociales que

interacttan con los integrantes de otros grupos.

En el caso de las redes sociales en internet, tenemos la posibilidad de interactuar con
otras personas aunque no las conozcamos fisicamente, la comunicacion que propician
las redes sociales en internet se vuelve viral, ya que los usuarios que hacen uso de ellas
las utilizan para diversos fines, para encontrar amistades, para encontrar pareja
sentimental, para compartir gustos y aficiones, para buscar trabajo, etc., solo por
mencionar algunos. Una red social es una forma de representar una estructura social
asignandole un simbolo, si dos elementos del conjunto de actores, ya sean personas,

organizaciones o instituciones estan relacionados mediante un criterio que tenga que ver
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directo o indirecto, como es el caso de las relaciones profesionales, amistades,
deportivos, de parentesco, etc. De esta manera se construye un nexo o nodo (llamese

asi por un término informatico) que representan a dichos elementos.

Las redes sociales en internet permiten la integracion de las personas sin importar clase
social, raza, creencia religiosa, nacionalidad, etc., “estos sitios permiten a los usuarios
realizar un seguimiento de sus relaciones interpersonales y crear otras nuevas” (Deitel y
Deitel, 2008).

Lo realmente importante de poder crear estas redes sociales es la capacidad de unir
individuos lejanos y aglutinarnos en un mismo sitio, otra ventaja es, que el nimero de
usuarios dentro de una red social puede variar significativamente dependiendo del tépico

de la misma.

Por eso, considero importante el andlisis de las redes sociales ya que en la actualidad
es un aspecto clave para el desarrollo de la sociedad, que cada vez mas se ve
impregnada por una cultura digital que va més alla del simple entretenimiento en ratos
de ocio, sino que gracias al internet se ha convertido en uno de los principales

mecanismos de poder.

2.4 Estrategia Metodoldgica
2.4.1 Objetivos

Con la Metodologia Cuantitativa pretendo:
a) Diagnosticar si los motociclistas conocen el reglamento de transito.

b) Identificar las condiciones urbanas y juridicas en las que se lleva a cabo la

movilidad en el D.F.
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c) Diagnosticar las necesidades de los motociclistas para implementar un plan

de comunicacion.

Con la Metodologia Cualitativa pretendo:

a) Conformar un plan de comunicacion con los elementos necesarios para la
realizacion de una campafa de comunicacion enfocada en la movilidad de los

motociclistas de la Ciudad de México.

Con la Metodologia Agil pretendo:
a) Proponer comunidades &giles que puedan auto - organizarse.

b) En el formato de conferencia abierta, generar una dinamica entre los

participantes, cuyas ideas propuestas deriven en la creacion de proyectos.

2.4.2 Métodos de investigacién

Para mi investigacion empleé una metodologia cuantitativa, la cual me permitir4 utilizar
técnicas estadisticas para conocer y estudiar diversas variables de un conjunto de
sujetos (muestra) (Hueso y Cascant, 2012) para realizar mi diagnostico y establecer las

estrategias necesarias para mi plan de comunicacion.

“La investigacion cuantitativa desarrolla los paradigmas positivista y pospositivista, en
gue el dato, el experimento y la estadistica se asumen como principales alternativas
metodoldgicas para construir conocimiento; la observacién y el analisis se orienta
principalmente a comprobar hipoétesis, que son sometidas a pruebas minuciosas de
control, con el fin de anticipar resultados de conocimiento del objeto de investigacion, a
los que posteriormente se les aplica diversos procedimientos de contraste, que permiten

cumplir con la condicién de demostrabilidad.” (Bonilla y Rodriguez, 1995).

La metodologia cuantitativa me sirvio, para obtener los datos necesarios mediante la
técnica de la encuesta para realizar y comprobar los resultados de mi encuesta no

probabilistica.

38



La investigacion cualitativa me posibilité desarrollar y concretar los paradigmas historico,
hermenéutico, critico-social, constructivista, complejo y dialdgico, en que la indagacion
se desarrolla a partir de disefios emergentes y convergentes que se van estructurando

durante el proceso de busqueda.

A partir de distintos hallazgos se fue configurando el curso de las investigaciones. La
validacion se desarrolla en procesos de accion, interaccién, participacion y triangulacion,
en dialogos y vivencias; se fue concretando en consensos construidos
intersubjetivamente, a partir del conocimiento pertinente, situado y significativo del
contexto en el que se indaga el hecho social. “Desde esta opcion, la realidad se entiende
como un texto o un hecho comunicativo, que requiere ser descifrado en sus sentidos,

significados e intencionalidades.” (Valenzuela y Cifuentes, 2004).

Asi, la metodologia cualitativa, la cual “utiliza la recolecciéon de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién y puede o no probar
hipétesis en su proceso de interpretacion” (Hernandez, 2003: 11). A partir de esta
metodologia encontré la informacién adecuada para desarrollar un plan de comunicacion
que beneficie la inclusién de los motociclistas en la Ciudad de México, debido a que es
“aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de la persona, habladas o

escritas y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1986:20).

Con el objetivo de dar a conocer las condiciones urbanas y juridicas en las que se lleva
a cabo la movilidad de los motociclistas y asi promover una cultura vial basada en el

respeto.

La metodologia &gil, surge a partir de la metodologia del desarrollo de software. Hasta
hace poco el proceso de desarrollo llevaba asociada un marcado énfasis en el control
del proceso mediante una rigurosa definicion de roles, actividades y artefactos,
incluyendo modelado y documentacion detallada.

Este esquema “tradicional” para abordar el desarrollo de software ha demostrado ser
efectivo y necesario en proyectos de gran tamafo (tiempo y recursos), donde por lo
general se exige un alto grado de ceremonia en el proceso. En este escenario, las
metodologias agiles emergen como una posible respuesta para llenar ese vacio
metodolégico. Por estar especialmente orientadas para proyectos pequefios, las

metodologias agiles constituyen una solucion a medida para ese entorno, aportando una
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elevada simplificacion que a pesar de ello no renuncia a las practicas esenciales para

asegurar la calidad del producto.

Para los autores Letelier y Penadés, investigadores de la Universidad Politécnica de
Valencia, algunas de las principales caracteristicas de las metodologias agiles es que

no se refieren sélo al proceso en si, sino también al contexto de equipo y su organizacion.

“‘Las metodologias agiles estan especialmente preparadas para cambios durante el
proyecto, son impuestas internamente (por el equipo de desarrollo), su proceso es
menos controlado y con pocos principios, no existe un contrato tradicional o al menos es
bastante flexible, el cliente es parte del equipo de desarrollo, son grupos pequefios (10
integrantes o menos) que trabajan en el mismo sitio, se necesitan pocos artefactos y

pocos roles”. (Letelier y Penadés, 2006).

Aunque los creadores e impulsores de las metodologias agiles mas populares han
suscrito el manifiesto agil y coinciden con los principios enunciados anteriormente, cada
metodologia tiene caracteristicas propias y hace hincapié en algunos aspectos mas
especificos. A continuacion se resumen otras metodologias agiles. La mayoria de ellas
ya estaban siendo utilizadas con éxito en proyectos reales pero les faltaba una mayor

difusion y reconocimiento.

e SCRUM “Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define
un marco para la gestién de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
altimos 10 afios. Estd especialmente indicada para proyectos con un rapido
cambio de requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos.
El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints,
con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son las
reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15
minutos del equipo de desarrollo para coordinacibn e integracion”.

(www.controlchaos.com).

¢ CrystalMethodologies “Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo
de software caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el
equipo y la reduccién al maximo del nimero de artefactos producidos. Han sido
desarrolladas por AlistairCockburn. El desarrollo de software se considera un
juego cooperativo de invencion y comunicacion, limitado por los recursos a utilizar.
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El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir esfuerzos
en mejorar habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en equipo
definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo, estableciéndose una
clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros) y Crystal

Orange (25 a 50 miembros)”. (www.crystalmethodologies.org).

Dynamic Systems Development Method (DSDM) “Define el marco para desarrollar
un proceso de produccion de software. Nace en 1994 con el objetivo de crear una
metodologia RAD unificada. Sus principales caracteristicas son: es un proceso
iterativo e incremental y el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos.
Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio, modelado funcional,
disefio y construccién, y finalmente implementacion. Las tres ultimas son

iterativas, ademas de existir retroalimentacion a todas las fases”. (www.dsdm.org).

Adaptive Software Development (ASD) “Su impulsores Jim Highsmith. Sus
principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes software
mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida que propone tiene
tres fases esenciales: especulacién, colaboracion y aprendizaje. En la primera de
ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del software; en la
segunda se desarrollan las caracteristicas y finalmente en la tercera se revisa su
calidad, y se entrega al cliente. La revision de los componentes sirve para
aprender de Ilos errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo”.

(www.adaptivesd.com).

Feature — Driven Development (FDD) “Define un proceso iterativo que consta de
5 pasos. Las iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las fases de
disefio e implementacion del sistema partiendo de una lista de caracteristicas que
debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff De Luca y Peter Coad”.

(www.featuredrivendevelopment.com).

Lean Development (LD) “Definida por Bob Charette’s a partir de su experiencia

en proyectos con la industria japonesa del automovil en los afios 80 y utilizada en

41



numerosos proyectos de telecomunicaciones en Europa. En LD, los cambios se
consideran riesgos, pero si se manejan adecuadamente se pueden convertir en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente. Su principal caracteristica
es introducir un mecanismo para implementar dichos cambios”.

(www.poppendieck.com).

Para la realizacion de este plan de comunicacién, la metodologia agil me ofrece una
solucion casi a medida para una gran cantidad de proyectos, ya que las metodologias
agiles se caracterizan por su sencillez, tanto en su aprendizaje como en su aplicacion;
sin embargo gozan tanto de ventajas como de inconvenientes, estas permiten que los
pequefios grupos de trabajo se concentren en la tarea primordial del proyecto
fomentando préacticas de facil adopcién en un entorno ordenado y de confianza que

propicia que los proyectos finalicen de manera exitosa.

2.4.3 Técnicas

La técnica es un “conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales accedemos
al conocimiento” (Biblioteca UCV, 2014).

Las técnicas son procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una
secuencia determinada de pasos 0 comportamientos, uno o varios productos precisos.
Determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo un proceso, sus pasos definen
claramente como ha de ser guiado el curso de las acciones o propuestas para conseguir
los objetivos planteados.

Dentro del proceso de una técnica puede haber diferentes actividades necesarias para
la consecucién de los resultados pretendidos por la técnica, estas actividades son adn
mas parciales y especificas que la técnica. Pueden variar segun el tipo de técnica o el
tipo de grupo con el que se trabaja. Las actividades pueden ser aisladas y estar definidas

por las necesidades de aprendizaje del grupo.

En este caso, las técnicas se consideran como procedimientos didacticos que se prestan

ayudar a realizar una parte del aprendizaje que se persigue con la estrategia.

En la metodologia cuantitativa se utilizara:
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1. Cuestionario: técnica utilizada en la metodologia cuantitativa que permite
introducir a los aspectos sociales fundamentales de una representaciéon asi como la

organizacion de las respuestas obtenidas de los grupos estudiados (Abric, 2001).

El cuestionario y/o encuesta es una técnica para recoger informacion por medio de
preguntas escritas organizadas en un cuestionario, la encuesta a diferencia de la
entrevista, el encuestado lee previamente el cuestionario y los responde por escrito, sin

la intervencion directa de ninguna persona que colabora en la investigacion.

Una vez que el cuestionario ha sido confeccionado, se aplica, y ya que cuenta con una
estructura légica y rigida que permanece inalterable a lo largo de todo el proceso de la

investigacion.

“Las respuestas se recogen de modo especial y se determinan del mismo modo las
posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los

resultados por métodos estadisticos”. (Abric, 2001).
Depende de la estructura, las encuestas pueden ser de diferentes tipos:
v’ Estandarizadas
v' Semiestandarizadas
Y las vias para obtener la informacion pueden ser:
v’ Directa: Se aplica directamente al sujeto.
v Indirecta: Se aplica por correo, teléfono, etc.
También existen algunos pasos fundamentales para la elaboracion de encuestas:
v" Determinar los objetivos especificos.
v’ Seleccionar el tipo de encuesta.
v Disefar el cuestionario.
v Realizar una prueba piloto del mismo.
v" Analizar las condiciones indispensables para realizar la encuesta.
v Aplicar el instrumento a la muestra.
v Evaluar la muestra recogida.
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Para las autoras Elsy Bonilla y Penélope Rodriguez, existen algunos aspectos que
debemos conocer sobre el disefio del cuestionario, la consigna o demanda de

cooperacion debe ser honesto, directo y concreto.

“El cuestionario es uno de los instrumentos que sirven de guia o ayuda para obtener la

informacion deseada, sobre todo si se trata de una escala masiva.
Y depende la funcion y objetivo del cuestionario las preguntas pueden ser:
¢ De contenido: Esta relacionada con el objeto de investigacion.
e De control: Comprueba la consistencia y veracidad de la respuesta del sujeto.

e De filtro: Permite al investigador saber si el sujeto conoce o no acerca de la

tematica.
e De colchon: Es para bajar el nivel de ansiedad, tranquilidad y confianza.
e Abierta: Es cuando la respuesta no da limites.
e Cerrada: Respuesta limitada (si 0 no) puede ser dicotomica o politdmica.
e Directa: Coincide el objetivo de la pregunta con el objetivo de la investigacion.
¢ Indirecta: No se corresponde el objetivo con el contenido.

e Condicional: Se indaga opiniones del sujeto respecto a las situaciones que

manejaria el contenido progresivo.

¢ Incondicional: Se refiere a situaciones reales que vive el experimento del sujeto y

a sus ideas, opiniones, etc.” (Bonilla y Rodriguez, 1995).
Mediante la metodologia cualitativa utilizaré la siguiente técnica de investigacion:

1. Método Netnogréfico: La netnografia se presenta como nueva disciplina o
como una antidisciplina o una interdisciplina o una teoria underconstructionque
se esta desarrollando para entender la realidad social que se esta produciendo

en el ciberespacio.

“La etnografia digital, la netnografia, etnografia online o etnografia virtual, o
incluso, ciberantropologia independientemente del neologismo que se llegue a
imponer, es un campo multidisciplinar que puede y debe incorporar

conocimientos y métodos que provienen de otras disciplinas clasicas como la
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antropologia, la sociologia, la comunicacion, la psicologia o, con menor
relevancia epistemologica y metodologica, desde la investigacion con

consumidores propia del marketing”. (Del Fresno, 2011).

La netnografia por tanto, es una disciplina que nace de diversas reflexiones
desde el ambito académico y se conforma claramente de disciplinas clasicas
en ciencias sociales, cada vez mas, ésta disciplina emergente reclama un
espacio propio debido a la trascendencia que tiene la irrupcion de internet en
la vida cotidiana de millones de personas, que coexisten conectadas, o mejor
dicho interconectadas unas con otras creando asi una realidad social que se

desarrolla y se produce en el ciberespacio.

El estudio netnogréfico es un método cualitativo e interpretativo pensado de
modo especifico para investigar el comportamiento del consumidor en los
entornos de las comunidades y culturas en uso de internet, este método exige

una combinacion de participacién cultural y observacion.

Lo que me permitirdA complementar los resultados de mi metodologia
cuantitativa, asi como obtener mas fundamentos para llevar a cabo mi plan de

comunicacion.

Mediante la metodologia &gil utilizare la siguiente técnica de investigacion:

1. Open Space: Este formato también conocido como reunién y/o conferencia
abierta, en donde la principal caracteristica es que la agenda se genera de manera
dinamica entre todos los participantes de la reunion.

La técnica del Open Space permite conseguir, de un grupo numeroso de personas

y en un minimo de tiempo, las mejores ideas sobre un gran tema.

En un Open Space los asistentes se auto organizan proponiendo temas concretos
y programando una serie de reuniones donde tratarlos, un Open Space suele
durar entre medio dia y hasta dos dias completos. Las reuniones pueden tener
ligar simultaneamente y los asistentes son libres de decidir a qué sesiones quieren

asistir y de cambiar de reunién en el momento que asi lo deseen.

2.4.4 Fuentes de informacion
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Las fuentes de informacioén del plan de comunicacién son:

1)

2)

3)

4)

5)

Bibliograficas; Los elementos bibliograficos son indispensables para desarrollar y
justificar la investigacion, debido a que es necesario conocer la teorias, conceptos,

etc., que apoyen la investigacion.

Hemerograficos; La utilizacion de fuentes hemerograficas incluyen periédicos,
revistas, comunicados, etc., que aborden temas sobre motociclismo y movilidad

vial.

Terminologicas; Dicha fuente me proporciond informacion etimologica sobre

algunos de los conceptos que se desarrollan en la investigacion.

Orales; Las cuales me permitiran acceder a la informacion mediante la experiencia

de los informantes.

Netnograficas; Me permitira rastrear, permanentemente en foros, chats, grupos
de noticias, etc., lo que piensan los usuarios sobre temas tan dispares como ocio,
salud, coches, viajes, juegos, formacion, etc., y poder “medir, juzgar y valorar” sus

opiniones y actitudes hacia determinados productos o servicios.

2.4.5 Disefno de instrumentos

1. Cuestionario

Para mi cuestionario emplearé la siguiente guia de preguntas:

El siguiente cuestionario me permitira identificar los conocimientos que los motociclistas

tienen acerca de las leyes de transito y las condiciones viales de la Ciudad de México

Edad

Sexo
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Estado Civil

Ocupacion

Escolaridad

1. ¢Qué tipo de motocicleta utilizas?
a) Chopper
b) Deportiva
c) Doble proposito
d) Urbana
e) Otra
2. ¢Qué marca es tu motocicleta?
a) Honda
b) Yamaha
c) Bajaj
d) ltalika

e) Otra

3. ¢Cudl es el tamafio del motor de tu motocicleta?
a) De 90cc al50cc
b) De 200cc a 600cc
c) De 600cc a 1000cc

d) mas de 1000cc

4. ¢Por qué usas motocicleta en lugar de automovil?
a) Comodidad
b) Rapidez

c) Econdmica



10.

11.

¢ Qué uso le das a tu motocicleta?
a) Transporte

b) Trabajo

c) Diversién

d) Otro

¢, Como consideras que se encuentran las vialidades en la Ciudad de México?
a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

¢Has vivido abusos por parte de los policias de transito y de seguridad

publica?

a) Si

b) No

¢, Conoces el reglamento de transito del Distrito Federal?

a) Si

b) No

¢, Has vivido algun accidente vial a causa de algun automovilista?
a) Si

b) No

¢ Has vivido algun accidente vial a causa del estado de las vialidades?
a) Si

b) No

¢, Qué tipo de equipo de proteccion usas?

a) Unicamente casco
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b) Casco, chamarra y guantes

c) Casco, chamarra, guantes y botas
d) Chamarray guantes

e) Traje Completo

12. Menciona al menos 3 infracciones de transito que se aplican a los motociclistas

13. ¢ Has tomado algun curso de técnicas de manejo?
a) Si
b) No
14. ¢ Tomarias algun curso de técnicas de manejo?
a) Si
b) No

15. Ante esto, ¢ qué acciones crees que podrian solucionar los abusos policiacos
y los accidentes viales?

2. Método Netnogréfico

En primera instancia, se buscan todos aquellos foros y grupos de noticias que tengan
relacion con este tema, incluso aunque no lo traten de manera exclusiva. Posteriormente,
se eliminan los que no tienen un namero relevante de usuarios o presentan un nivel de
actividad demasiado bajo. “En definitiva, se realiza un filtro selectivo para quedarse con
una cantidad de comunidades manejable, pero suficiente para que los resultados finales

sean representativos de la poblacion total.” (Turpo, 2008:81)
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Motociclistas

Grupos
paginas
Facebook

y
de

Cultura
movilidad,

corrupcion

vial,

y

Percepcién que

tienen los
motociclistas

sobre la cultura
vial, movilidad y

corrupcion

Campafia de

comunicacion

La investigacion netnogréfica se llevd acabo en distintas redes sociales, foros de

discusién, blogs, sitios web de noticias, etc.

En el transcurso del monitoreo, la red social Facebook arrojo datos de mayor relevancia

para la investigacion, por lo tanto, el andlisis y el monitoreo se centré en los grupos y en

las likepages con mayor afluencia de usuarios.
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FACEBOOK

MOTOCICLISTAS

Muestra: Dos paginas de Facebook y cuatro grupos de Facebook

Paginas

Apoyo Biker

apovo | APOY( BIKER =~%

Biografia

Informacién Fotos Me gusta Videos

Informacién sobre Apoyo Biker

Informacién de la pagina INFORMACION DE LA PAGINA

Descripcién breve Concentramos info en tiempo real de accidentes y abusos
de autoridad para la comunidad motogiclista en la Ciudad
de México y alrededores.

Descripcién larga Apoyo Biker es una extension al equipo que usamos
todos los motociclistas del DF y area metropolitana todos
los dias. Una herramienta que sirva para comunicar en
tiempo real accidentes o abusos de autoridad y que sea el
detonador para dar apoyo como siempre lo ha brindado la
comunidad biker. Concentremas aqui todos nuestros
perfiles pero también la voluntad para ayudar en el
momento oportuno. Gracias por compartir.

Sitio web https:iwitter.com/ApoyoBiker
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Apoyo de moteros con Zello

@5
Zello

Orgahizaffion sin fil"t%:r: gl & Te gusta » H « Sigulendo | W Mensaje | s

Biografia Iriformec &n Fatos Me gusia Mag -

Informecin sobre Apoyo de Moteros con Zello

Infarmecitn de la pdgina INFORMACION DE LA PAGIMA

Dexcripcion breve Comunidad dinigida al apoyo entre motocickatas
enfocado a lograr una ayuds & ls sociedad.

Descnpcion larga DESCARGA ESTA APLICACION EN TU CELULAR
hitps i zello comfandroid!, PARA ESTAR EN
CONTACTD A TRAVES DE ZELLD [radio walis
1alkie, GRATUITA) ¥ PODERMOE APOYAR ENTRE
TODA LA COMUNIDAD MOTERA EN EL LUGAR QUE
TE ENCUENTRES A MIVEL MACIONAL ANTE
CUALOUIER EVENTUALIDAD, MIENTRAS MAS
S0MOE, MEJOR NOS PODEMOS AYUDAR ENTRE
TODOS “LA UNIGH HACE LA FUERZA®, EL
OBJETIVD ES OOMUNICARMOE ANTE EL ALILIO
DE UN ACCIDENTE, REFORTAR EL TRANSITD EN
TU CIUDAD, ABUSOE DE AUTORIDAD, EL CLIMA
EN CUALQOUIER ZONA, ROBD DE TU MOTO Y
CUALQUIER EVENTUALIDAD QUE SE NOE
FRESENTE ENW EL CAMIND RODANDD EN TU
MOTD.

MOTA IMPORTANTE: MO CIERRES LA APLICACION
DE ZELLD AS| ESTARAS EM CONTACTD
FERMANENTE CON LOS MIEMBROS DE ESTE
CANMAL, MO TE OONSUME DATOS MIENTRAS ESTE
IMACTIVO % RECIBES EN TODD MOMENTD LAS
EVENTUALIDADES, DE IGUAL MANERA
APOYANCE CON TU REPORTE EN EL LUGAR
DONDE TE ENCUENTRES Y CONTRIBLUYE CON
ESTA CADENA DE FAVORES EN BENEFICIOD
ALTRUIETA DE La COMUNIDAD MOTERA,

BUSCA EL GRUPO "APOYD DE MOTERDS CON
ZELLZY, Ia ubicacion &3 3 siguiente
hittp:iVzello.mefoc/2d8d1 1ab

Comeo elecindnico moterosconz elko @ hotmail. com

St weln it fweew. apoyodemot erosconzello. com'
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Grupos

Bikers Abuso de Autoridad y Robos (1396 miembros)

BIKERS A... Miembros Eventos Fotos  Archivos I S ]

@ Publicar [ Foto/video [3 Preguntar

CSCNOE a0

w0

PUBLICACION MARCADA

BIKERS REACCION INMEDIATA...Reporte de abusos de
autondad y robos

Me gusta - Comentar - €191

ACTIVIDAD RECIENTE

Me gusta - Comentar + Compartir

INFORMACION 1386 meambros
» Grupo pablico

BIKERS REACCION
INMEDIATA...Reporte de
abusos de autondad y robos,
recuerda que no por cualguier
cosa minma, te brndaremos
el apoyo, también hay que
respetar el reglamento y las
leyes...no & la violencia, a
mMenos QUE S83 NECESAEN0 por
abusos, caso extremd.. . bikers
&l 100 por nosotros, (serés
aceptado solo sl tienes moto,
foto real de perill y eres
mayor de edad)

1396 miembros (9 nuevos)
Invitar por correo electrénico

AQregar DErsOnas Al arupo

CREAR GRUPOS NUEVOS
Con los grupos,

0 compartir con amgos,
famifares y
COmMpanercs de equipo
&3 mas facil que
nunca.

GRUPOS SUGER... Vertodos

n- BIKER'S MALL

PETENOS

1 bmrte
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Motoristas vs Abusos policiacos y de Robos D.F. (7702 miembros)

Foro dedicado a aquellos motociclistas que consideren
abusos por parte de las autoridades viales de la Ciudad
de Mexico -y resto de la Republica Mexicana.

-BASTA DE ARBITRARIEDADES.. LIBERTAD DE
CONDUCCION, ESTACIONAMIENTO Y ESPACIOS VIALES.
y FOMENTO a la CULTURA VIAL!

No se permiten anunclos de ningun tipo, este
es un foro de denuncia! Eviten que sus posts
ajenos al tema central de denuncia y robo
sean eliminados!

e el

T

PrRannOS D00 s —

i

iy 2

— A
—e
-

-VISITA LAS SECCIONES: EVEN‘I‘OS‘ FOTOS Y ARCHIVOS
donde encontraras material de utilidad!
PUBLICA TU FOTO DE MOTOS ROBADAS

MOTORISTAS vs ABUSOS POLL... Miembros Eventos Fotos

Publicar (7 Foto/video [5] Preguntar  [5] Archivo

Escribe aigo...

ACTIVIDAD RECIENTE

9 Kevin Lira
‘ 17 h

Buenas noches un policia auxiliar esta facuitado para remitir al depéosito

Me gusta - Comentar - Compartir

Lou Rosetti Es pregunta o afirmacion? De ningun modo! no se dejen
sorprender.. ellos solo estan como apoyo a las labores de la polcia de
proximdad.. Jamas de Transito.. si los ves en 333 circunstancias,
reportalkos!

ESEVATO/ES/ELIGATO)
DEL GATO'DEL GATO

O

Bienvenidos!

# Compartir + Notificaciones "o

INFORMACION 7702 meembros

& Grupo piblico

Foro dedicado a aguslios motocickstas que
consideren abusos por parte de las
autondades viales de la Cudad de Mexico.
A lo largo de estos afos e
independientemente de las disposiciones
de SSP y los dictamenss de nuestra H.
Asamblea que se vayan sucitando..
Tendremos siempre 4 directivas o
exigencias a atender!

1}JAcceso bore -con cieras restncciones- a
vias rapedas

2)Espacios de estacionamento gratuitos -y
opcionales de cuota-

3) Combatir el mobdiano urbano peligroso
(bollas, bolardos, topes, etc..

4) Terminar con la discrecionakidad y
arbitranedad en los operativos polciacos.
Sabamos que tambien tendremos
obligaciones viales y admiresirativas que
cumplir para una mejor convivencia en
nuesira quenda entidad.

7702 miembros (44 nuevos) - Invitar por
correo electrénico

4 Agr

o

gar parsonas al grupo
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SOS BIKERS MEXICO (6533 miembros)

SOS BIKERS MEXICO Miembros Eventos Fotos

Publicar Foto/video  [5] Preguntar  [5] Archivo

. Un Tal Lobo Feroz

AVISO.
es de vital importancia recordaries:

N

Eres miembro«

Archivos

1) La pagina fue creada con el (inico objetivo de centralizar los llamados
de ayuda y poder brindar el apoyo real, oporntuno y desinteresado entre

los Integrantes de SOS BIKERS MEXICO.... Ver mas

de gusta - Comentar + Compartir - (Y42 1°4 &1

1DAD RECIENTE

Jullto Mendez Bikers co
Auxiiio.

buenos dias biker§ "’_

1% 1a publicacibn de Moto

—

» Compartir + Notificaciones .ot

PO publico

SOS BIKERS MEXICO

Es un grupo creado para solicitar ayuda o
apoyo para todos los motocickstas que
vigilamos en México.

Ya sea que se descompuso tu moto y
requieres algin apoyo, hubo un accidente y
deseas reportario.

Esto se hace con la finaldad de que entre
nosotros msmo nos echemos la mano y se
haga una cadena de ayuda REAL.

En muchas ocasiones una ayuda oportuna
nos puede salvar la vida, pongamos
nuestro granito de arena y vamos &
apoyamos.

BIKERS SOMOS Y EN EL CAMINO
ANDAMOS.

6533 miembros (327 nuevos)
correo electrénico

Invitar por
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Cadigo biker (7814 miembros)

AL

-
) 5 & A
//'\\

(H”u‘,l) PROMOVEMOS UNA NUEVA CULTURA BIKER '(H”
BASADA EN LA HERMANDAD, EL RESPETO V LA LEALTAD % -

EN ESTE GRUPO NO SE PERMITE PROMOVER VENTAS DE NINGUN TIPO.
S1 VAS A PARTICIPAR CON NOSOTROS TE SUPLICAMOS EVITAR USAR PALABRAS OBSCENAS.

RECUERDA QUE LA CLAVE DE UNA BUENA CONVIVENCIA ES EL RESPETO.

*** SIN IMPORTAR QUE TIPODE MOTO .\I‘-\\ﬁ

Eres miembro !\l » Compartir |« Notificaciones

CODIGO BIKER Miembros Eventos Fotos Archivos

4 Publicar (" Foto'video [5] Preguntar  [5] Archivo

Forrit 1
cSCnue ay

PUBLICACION MARCADA

e Moto Styllng Jannys Navajos Gonzalez Gonzalez

ESTE GRUPO TIENE SOLO DOS PROPOSITOS:

INFORMACION 7814 mambros

Grupo publico

GRUPO ABIERTO DEDICADO A
PROMOVER UNA NUEVA CULTURA BIKER
BASADA EN EL RESPETO Y LA
HERMANDAD.

7814 miembros {273 nuevos) - Invitar por
correo electrénico

1.- COMPARTIR HISTORIAS Y ANECDOTAS DONDE SE PONE DE

MANIFIESTO QUE VIVIMOS CONFORME AL CODIGO.

2.- PONER MENSAJES DE AUXILIO POR DESCOMPOSTURAS, M Con los grupos, compartir con

ATRACOS O LO QUE SEA QUE TENGA QUE VER CON LA MOTO (EN amgas, 15-""“@"-" ¥y compafieros
ESTE CASO LES SUPLICAMOS INICIAR PONIENDO S.0.S.... Ver mas de equipo es mas féaci que
nunca.

7 N

GRUPOS SUGERIDO! Ver

COMPRA VENTA DE
MOTOS AUTOS Y
ACCESORIOS
Cegeiva Parts Automative y 4
BMQOS MAS 58 uUne

4 Unirte
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2.5 Andlisis de los resultados

Dentro de este apartado se encuentran los resultados graficados de las encuestas
aplicadas a los motociclistas y la entrevista realizada a un motociclista. Asi como el
analisis de los datos obtenidos. Se aplicaron 50 encuestas en forma digital haciendo uso
de la aplicacion de Google “google docs”, se posteo el enlace para contestar la encuesta

en diversos grupos de motociclistas en la Ciudad de México de la red social Facebook.

Para contestar la encuesta, las personas debian “loguearse” con su cuenta de Gmail
para poder acceder al documento y contestar la encuesta. De esta manera se obtuvo la

muestra.

Para el método netnografico se buscaron personas con las siguientes caracteristicas:

Que tuvieran motocicleta propia

Que utilizaran la motocicleta diariamente

Que estuvieran en el rango de edad de entre los 18 afios a los 50 afios de edad

Que fueran residentes de la Ciudad de México

Se determind que por cada 50 encuestados se obtendria informacién clave con las

caracteristicas antes mencionadas.

2.5.1 Encuesta
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El 44% de mis encuestados tiene entre 20 y 30 afios de edad, mientras que el 22%
tiene de 30 a 40 afios y de 40 a 50 afos, respectivamente. El 10% es menor a 20 afios

y solo el 2% tiene mas de 50 afos. (Ver grafica 1)

Gréafica 1; Edad

de 3:,:-{.1;'n|llli ———de 40 a 50 a [11]
— de 50 o mas [1]

— menos de 20 a [5]

a 30 a [22) ———

de 20 2

menos de 20 afios5 10%
de 20 a30 afios 22 44%
de 30 a40afios 11 22%
de 40 a50afios 11 22%
de 50 o mas 1 2%

El 94% de mis encuestados son hombres y sélo el 6% son mujeres. (Ver gréfica 2)

Grafica 2; Sexo

Masculino [47] —

— Femenino [3]

Femenino 3 6%
Masculino47 94%

El 56% de mi muestra se encuentra soltero, mientras que el 36% es casado y el resto

tiene otro estado civil. (Ver grafica 3)

Gréfica 3; Estado Civil
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Scltera [28]

— Oiro [4]

“—hsndc [18]

Casado1l8 36%
Soltero 28 56%
Otro 4 8%

El 32% de la muestra utiliza una motocicleta deportiva, el 28% una urbana, el 26% una
chopper y sélo el 6% una doble propdsito. El 8% restante tiene una motocicleta distinta.
(Ver gréfica 4)

Gréfica 4; Tipo de motocicletas

— Urbhana [14]

Doble propdsi [3]—

SN
Deporiiva [16]— A
Chopper 13  26%
Deportiva 16 32%
Doble proposito 3 6%
Urbana 14 28%
Otra 4 8%

El 32% de mi muestra tiene una motocicleta marca Yamaha, el 12% una Honda, el 10%
una Bajaj, el 4% una Italika. El 38% tiene una motocicleta de maca distinta. (Ver grafica
S)

Gréafica 5; Marcas de motocicletas
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Italika [4] —

Bajaj [5] —

Yamaha [16]

Honda 6 12%
Yamahal6é 32%
Bajag 5 10%
Italika 4 8%

Otra 19 38%

El 36% de mis encuestados utiliza una motocicleta con un motor de entre 200cc hasta
los 600cc, el 32% de entre 90cc hasta los 150cc y el 16% utiliza un motor de mas de

600cc. (Ver gréfica 6)

Grafica 6; Tamafno de motor

De 600cc a 10 [8]

— Mas de 1000cc [8]

De 200cc a 6 [18]
l[l: S0cc a 15 [16]

De 90cc a 150cc 16 32%
De 200cc a 600cc 18 36%
De 600cc a 1000cc 8 16%
Mas de 1000cc 8 16%

El 39% de los encuestados utiliza la motocicleta por la rapidez de desplazamiento, el
30% porque es econdmica, el 22% por la comodidad y el 9% por otra razon. (Ver grafica
7)
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Grafica 7

mComodidad m Rapidez Econémica motra

El resultado de mi muestra arroja que el 48% de los encuestados utiliza la motocicleta
como principal medio de transporte, el 40% la utiliza para divertirse, el 12% la utiliza

como herramienta de trabajo. (Ver gréafica 8)

Grafica 8

H Transporte ®Trabajo = diversion

El 40% considera que las vialidades en la Ciudad de México se encuentran en estado
regular y el 60% considera que las condiciones en que se encuentran las vialidades en

la Ciudad de México son malas. (Ver gréafica 9)
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Gréafica 9; Condiciones viales del D.F.

malas [30] ———

i Excelentes [0]

- Buehas 3]

ExcelentesO 0%
Buenas O 0%
Regulares 20 40%
malas 30 60%

El 78% de los encuestados ha vivido algun tipo de abuso por parte de algin elemento

de transito y/o de seguridad publica. Y tan solo el 22% responde que no. (Ver grafica 10)

Grafica 10; Abusos por parte de las autoridades

——No 11]

Si 39 78%
Noll 22%

El 90% de los encuestados responde que conoce el reglamento de transito del Distrito

Federal y sélo el 10% no lo conoce. (Ver grafica 11)
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Gréfica 11; Conocimiento del reglamento de transito

Si 45 90%
No5 10%

Los resultados de esta pregunta arrojan que el 70% de los encuestados ha sufrido alguna
clase de accidente vial a causa de algun automovilista, mientras que el 30% contesto

que no. (Ver gréfica 12)

Gréfica 12; Accidentes por causa de automovilistas

———Na [15]

Si 35 70%
Nol5 30%

Los resultados de esta pregunta arrojan que el 68% de los encuestados ha sufrido alguna
clase de accidente vial a causa del estado en que se encuentran las vialidades, mientras

que el 32% contestd que no. (Ver grafica 13)
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Grafica 13 Accidentes a causa de las vialidades

Si 34 68%
Nol6 32%

El 58% de los encuestados utiliza casco, chamarra, guantes y botas como equipo de
proteccion, el 30% utiliza casco, chamarra y guantes, el 8% Unicamente casco y solo el

4% utiliza traje completo. (Ver grafica 14)

Grafica 14; Equipo de proteccion

Unicamente casco 4 8%
casco, chamarray guantes 15 30%

casco, chamarra, guantes y29 58%

botas
chamarra y guantes 0 0%
Traje completo 2 4%
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Respecto con las infracciones de transito mas frecuentes que se aplican a motociclistas
son: con un 26% no portar casco, con un 25% no portar licencia, placas o tarjeta de
circulacion, el 12% por circular por carriles confinados, 10% por ir a exceso de velocidad
y por viajar mas de dos personas o con menores de edad, el 9% por no traer luces y el

8% por estacionarse o circular en las banquetas. (Ver grafica 15)

Gréfica 15; Infracciones

Ir & excesc de Estacionarse o
velocidad circular en las
= -
1% banguetas
B%

Circular par carriles —

confinadeos Mo portar licencia,
12% placas o tarjeta de
circulacidn

25%

Mo traer luces

9% —

L Mo portar casco
iajar con mas de 368

dos personas o con
menores de edad
10%

El 50% de los encuestados responde que ha tomado algun curso de técnicas manejo y

el otro 50% no lo ha hecho. (Ver grafica 16)

Gréfica 16; Cursos de manejo tomados

No [25]

Si [25
Si 25 50%
No25 50%
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El 92% de los encuestados esta dispuesto a tomar algun curso sobre técnicas de manejo

mientras que solo el 8% no esta dispuesto a hacerlo. (Ver gréfica 17)

Grafica 17; Curso de manejo

Si 46 92%
No4 8%

El 28% de los encuestados piensa que los policias deben estar bien informados sobre
sus jurisdicciones, el 19% cree necesario que todos sepan el reglamento de transito, el
15% concuerda en que se debe crear conciencia en los motociclistas, mientras que el
11% dice que se deben mejora las vialidades y dar un curso dirigido a automovilistas,
respectivamente. Solo el 6% menciona que debe haber una educacion vial para todos y
el 2% piensa que implementar los operativos contra robo y realizar pruebas de manejo

se podria solucionar los problemas. (Ver gréafica 18)
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Gréfica 18; Acciones para implementar

Examenes de
manejo para
todas -\
2%

Crear

ciencia en
Que todos el
Curses de sepan el matociclistas
estrategias y reglamento de
formas de transita
mianejo 19%

B

Palicias bien
informadas

Mejorar las
vizlidades

11%

Educacidn vial

para todos . Operativos

5% Curso a cantra robo
automovilistas 2%
11%

Las respuestas obtenidas de la muestra, me permitieron identificar 5 puntos relevantes

para mi investigacion:

Es importante mencionar que el 44% de los encuestados son jévenes de entre 20
y 30 afios de edad, también son los més activos en las redes sociales y eso me
permitio realizar la encuesta digital a través de la red social Facebook.

Mas de la mitad de los encuestados son solteros, utilizan una motocicleta por que

se pueden desplazar con mayor rapidez.
Las motocicletas deportivas son las mas usadas.

El 60% de los encuestados considera que las condiciones en que se encuentran
las vialidades en la Ciudad de México son muy malas, el 70% ha sufrido

accidentes a causa de esto.

El 78% de los encuestados ha sufrido algun tipo de abuso por parte de un oficial
de transito y/o de seguridad publica, esto a pesar de que el 90% conoce el

reglamento de transito.
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2.5.2 Método Netnografico

Para el método netnogréfico, se utilizan las siguientes categorias de analisis: afioranza,

negatividad, desinformacion y comunidad.

Afioranza

Negatividad

Desinformacién

Comunidad

La mayoria de los
comentarios
positivos estan
relacionados a los
sentimientos y
reacciones que
tienen los usuarios
respecto al tema

del motociclismo.

Asi mismo,
comparten
informacion y/o
orientaciéon
promoviendo una
cultura vial basada

en el respeto

La mayoria de los
comentarios, estan
relacionados al
tema de la
corrupcion, la
extorsion y el
abuso por parte de
los elementos de
transito y seguridad

publica.

Otra constante es
sobre las quejas
gue se tienen
acerca del estado
de las vialidades,
asi como la
inseguridad por
robos violentos y a

mano armada.

La mayoria de los
comentarios son
acerca de las
dudas sobre el
reglamento de
transito, siendo
esta una constante
fuente de debate
entre los usuarios y
miembros de los
grupos, cabe
sefalar que el
reglamento no
contiene de manera
clara cuales son los
derechos y
obligaciones del
motociclista, y esto
provoca que esas
lagunas sean
aprovechadas para
cometer actos de

extorsion.

Por otra parte, las

dudas acerca del

Esta quiza sea la
categoria mas
importante; las
paginas y grupos
dedicadas a los
motociclistas
comparten una
vision de crear una
comunidad global

de apoyo y respeto.

Los grupos
monitoreados
ofrecen ayuda sin
fines de lucro, en
donde los mismos
miembros
responden a las
necesidades,
dudas e
inquietudes de sus
comparieros

motociclistas.
En estos grupos la
definicion de

motociclista se
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mantenimiento
mecanico de la
motocicleta son un
tema que dentro de
estas paginas y
grupos se tocan de
manera cotidiana,
al parecer muchos
usuarios optan por
realizar este
mantenimiento por
si mismos, en lugar
de llevar su
vehiculo al taller

mecanico.

enfoca en una
hermandad
autogestiva,
promoviendo una
cultura vial basada
en el respeto,
ejerciendo un
motociclismo

responsable.
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2.5.3 Analisis FODA

FORTALEZAS

El 90% conoce el reglamento de transito.
Gran difusién de estrategias.

Expertos impartiendo talleres y/o cursos de técnicas de

manejo.

La aplicacion de estrategias adecuadas permitira a los
automovilistas y motociclistas una convivencia y una

armonia vial basada en el respeto.

Contribuir en la construccién de una cultura de armonia

vial.
Capacitacion constante a los motociclistas.

Campafias permanentes de cultura vial.

La fraternidad entre la comunidad de motociclistas.

OPORTUNIDADES

El 92% menciono estar de acuerdo en tomar un curso

de técnicas de manejo.

Concientizacion de conductores de auto y de

motocicleta.

Combatir la corrupcion.

Disminuir los accidentes viales.

Promover una cultura vial basada en el respeto.

Posibilitar soluciones inmediatas, reales y practicas a los

problemas mas comunes que viven los motociclistas.

Promover la motocicleta como un medio de transporte
alternativo e inteligente que ofrece mdltiples beneficios.

DEBILIDADES

Solo el 4% de los encuestados utiliza el traje completo

de motociclista.

El 50% ha tomado algun curso sobre técnicas de

manejo.

La falta de inclusion a la Ley de Transporte y Vialidad

del Distrito Federal.

Los programas piloto de movilidad que nunca se

formalizan y causan confusion.

Falta de seriedad por parte de las autoridades
competentes para resolver problemas que involucran a

los motociclistas.

La falta de claridad (ambigiuedad) del reglamento de
transito, las bicicletas y las motocicletas se consideran
como iguales, pero a las motocicletas se les sanciona

igual que a un automavil.

AMENAZAS

Las vialidades segun el 60% de los encuestados se
encuentran en malas condiciones, y el 40% menciona

gue su estado es regular.

68% de los encuestados ha sufrido accidentes a causa

del estado de las vialidades.
78% de los encuestados ha vivido abuso de autoridad.

La extorsion y el abuso de autoridad por parte de los

elementos de transito y de seguridad publica.
La falta de respeto y de cultura vial.

El individualismo, el egoismo y el ritmo acelerado de
vida.

Los malos habitos y vicios de los conductores.

Falta de infraestructura adecuada en términos de

movilidad.
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3. PLAN ESTRATEGICO

3.1 Descripcion y justificacion de la estrategia

Las estrategias de comunicacion “consisten en decidir cuales son las acciones idoneas
para alcanzar unos objetivos determinados, los publicos a los que se dirigiran esas
acciones, los mensajes mas adecuados para esa audiencia especifica y los instrumentos
o herramientas mas utiles para conseguir trasladar esos mensajes. Una estrategia debe
ser capaz de determinar si es necesario ser proactivo o si es conveniente mantener una
actitud reactiva, evitando que una reaccion comunicativa desmesurada avive el fuego

gue se pretende aplacar’ (Lazaro, 2011: 2).

Por lo tanto a partir de los resultados obtenidos realizaré, con ayuda de la comunicacion
interpersonal y la interinstitucional, una serie de estrategias y tacticas que me permitan
informar, concientizar y sensibilizar a los motociclistas de la Ciudad de México y a la
comunidad en general, acerca de técnicas de manejo, del uso de equipo de proteccion,
de conocimiento del reglamento de transito, sobre qué hacer en caso de abuso de
autoridad, asi como promover programas que combatan la corrupcion de los elementos

de transito y de seguridad publica.

3.2 Objetivos tacticos y metas a corto, mediano y largo plazo

+ Sensibilizar a los motociclistas sobre el uso de su vehiculo y su movilidad en la
Ciudad de México, mediante un taller de formacién que contenga técnicas de
manejo, asi como el uso adecuado de equipo de seguridad.

+ Concientizar a los motociclistas mediante un cartel, sobre lo importante que es

conocer sus derechos y obligaciones.

+ Promover la denuncia de los actos de corrupcién por parte de los oficiales de

transito y/o de seguridad publica.

+ Sensibilizar a la comunidad en general, sobre la importancia de una armonia vial

basada en el respeto.
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3.3 Ideas a comunicar por tacticas (ideas generales que concluyen acciones)

Esta investigacion estéa dirigida principalmente a los motociclistas de la Ciudad de
México, tomando en cuenta las necesidades que requieren ser atendidas por parte de
las autoridades correspondientes, asi mismo; es importante recalcar que para la
realizacion de un plan de accion éptimo es necesario que la informacion sea difundida

de manera eficaz y sencilla.

Por otro lado, la informacién esté dirigida a las comunidades en general, automovilistas,

ciclistas, transporte publico y privado de pasajeros, peatones, etc.

Se busca fomentar una cultura vial basada en el respeto, que esto derive en la formacion
de motociclistas responsables que manejen de manera correcta y que respeten las

normas de establecidas por la ley.

3.4 Diagrama tactico

El siguiente diagrama tactico esta elaborado a partir de la propuesta de Norma Macias y
Diana Cardona en su obra “Comunicometodologia: Intervencién social estratégica”. Que

es mas adecuado para este plan de comunicacion.

INVESTIGACION (TRABAJO DE CAMPO)
ENFOQUE CUALI-CUANTI

Para la realizacion del diagnostico se necesité emplear una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa,
esto con la finalidad de identificar el problema y a través de los resultados obtenidos proponer e

implementar estrategias que combatan el problema. Se utilizaron las siguientes técnicas:

v" Encuesta

v' Entrevista
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DIAGNOSTICO
(SITUACION PROBLEMATICA CONCRETA)
A partir de los resultados obtenidos, el analisis realizado arrojo lo siguiente:
% El 44% de los encuestados tiene entre 20 a 30 afos de edad
s El 32% utilizan una motocicleta deportiva con un motor de entre los 200cc y los 600cc

s El 39% indica que la rapidez es la principal razén por la que usan motocicleta seguido del 48%

que la utiliza como principal medio de transporte
< EI 78% ha sufrido abusos por parte oficiales de transito y/o de seguridad publica
< EI 70% ha vivido algun accidente vial a causa de algin automovilista

< EI68% ha vivido algun accidente vial a causa del mal estado en que se encuentran las vialidades

PLAN ESTRATEGICO
(DESARROLLO ESTRATEGICO, ESTRATEGIAS Y TACTICAS)

Esta integrado por 2 estrategias con sus respectivas tacticas:
Estrategia 1.  “Biker Certificado”
Técticas:

= Taller
Estrategia 2. “Freno de emergencia contra la corrupcién”

“A rodar seguros”

“A rodar juntos”

= Carteles
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ACUERDO SISTEMATICO

(ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS)

X3 Motociclistas

X3 Gobierno del Distrito Federal

<> Secretaria de Transporte y Vialidad

<> Policia de Transito del Distrito Federal
X3 Automovilistas

X3 Peatones

2% Sociedad

IMPLEMENTACION
(CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PAUTA MEDIATICA)

Estrategia 1. Realizar un taller de capacitacién a los motociclistas, sobre las técnicas de manejo

adecuadas en la ciudad, asi como el uso adecuado de equipo de seguridad.

Estrategia 2. Por medio de carteles, se pretende iniciar una campafia social de sensibilizacién y

concientizacion, acerca de la importancia de una armonia vial basada en el respeto.

EVALUACION DEL PLAN IMPLEMENTADO
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3.5 Recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econdmicos necesarios

A continuacion, la propuesta del plan estratégico requiere de recursos necesarios para
poder realizar la aplicacion de las tacticas a implementar, estas tacticas requieren de

recursos humanos, diversos materiales didacticos, econdmicos y técnicos.

Estos materiales me permitiran desarrollar las estrategias para poder implementar las

tacticas antes mencionadas.

Dentro de este apartado, se presenta el diagrama del plan tactico con su respectivo
presupuesto. El objetivo es capacitar, sensibilizar y concientizar a los motociclistas de la
Ciudad de México. La innovacién de realizar un taller online basado en las metodologias
agiles, es que los “asistentes y/o usuarios” forman parte de la realizacién y la
construccion del contenido, si bien existe un temario, los usuarios tendran voz vy
participacion activa en el desarrollo de los temas a tratar, siendo ellos los que propongan

los temas que no se contemplan en el taller.
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ESTRATEGIA 1: TALLER DE CAPACITACION ONLINE “BIKER CERTIFICADO”

Tactica

Taller

Recursos

Humanos

Experto en
técnicas de

manejo

Experto en
equipo de
seguridad

Experto en
mecanica de
motocicletas

Recurso

Material

Espacio
donde se
llevara a cabo

el taller

Pizarrén,
plumén,

borrador

Equipo de
audio y video

Laptop y

cafnon

Equipo de
seguridad
para

motociclistas
Motocicleta

Caja de

herramientas

Gasolina

Recursos

Econémicos

$120.000
Para la
compra y

renta de los
recursos

materiales.
$50.000

Para el pago
de los

expertos.

Tiempo

de Inicio

Junio del
2015

Los dias 7
y 14

Primer

sesion
5 horas

Segunda

sesion

5 horas

Tiempo
de
conclusi
6n

Junio

del 2015

El dia
14.

Ejecutable

Se entregara
un plan de
comunicacion
que va a
contener un
taller  online
que brindara
capacitacion
a los
asistentes y/o
usuarios  al
taller, sobre
temas
relacionados
a las diversas
técnicas de
manejo que
pueden
emplear, al
uso adecuado
de equipo de
proteccion e
informacion
acerca del
reglamento
de transito,
etc.

Se entregaran
3 carteles,
una

calcomania y

un certificado

Presupuesto

$170.000
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ESTRATEGIA 2: CARTELES

Téactica Recursos

Humanos

Carteles Disefiadora
Y

Disefiador

Total: $212,500.00

Recurso

Material

Pliegos de
papel tipo
opalina
para
impresion

de carteles.

Recursos

Econémicos

$30.000

Para pago de

disefiadores.

$12.500

Para compra
de papel e

impresiones.

Tiemp
o de

inicio

1 de
Enero
del
2015

Tiempo de = Ejecutab
conclusién

le
30 de | 3 Carteles
diciembre
del 2015

Presupues

to

$42.500
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3.6 Medios, canales y métodos de intervencion por tactica. Seleccion y justificacion

Los medios y canales por los cuales se llevara a cabo el plan estratégico, van desde un
nivel de comunicacion interpersonal hasta el interinstitucional. A través del taller online
“Biker Certificado” se tendra un contacto con los asistentes, ya que esté disefiado para
el estudio y la practica de técnicas de manejo, de equipo de seguridad, estudio del

reglamento de transito y mecanica basica para motocicletas.

La implementacién de estrategias sera de mucha ayuda para que los motociclistas se
capaciten de manera 6ptima, esto le permitira tener una manera mas eficaz de enfrentar

cualquier tipo de percance que se pueda llegar a presentar.

3.6.1 Pauta mediatica y/o cronograma de implementacion

En este apartado, se presenta el cronograma con la implementacion del taller “BIKER
CERTIFICADOQ? el cual se llevara a cabo de manera online en los horarios y dias que
estan designados en el cronograma, los interesados que no se hayan inscrito o no hayan
podido acceder al taller podran ver la grabacion del mismo que estara disponible a partir
de junio de 2015 en diversas plataformas tales como: YouTube, Vimeo, UStreamTV,
DailyMotion, Hulu, Archive.org, etc.

Cada participante debera inscribirse cumpliendo con los siguientes requisitos:
Proporcionar su nombre completo, fecha de nacimiento, correo electronico, nombre del

motoclub al que pertenece (opcional), al correo de contacto: bikercertificado@gmail.com
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4. IMPLEMENTACION DE TACTICAS

4.1 Disefio y desarrollo de: Talleres, guiones, soluciones mediaticas, actividades
comunitarias, expresiones culturales y artisticas, soluciones mediaticas, gestion de

recursos, etc.

4.1.1 Estrategia 1 “Biker Certificado”

Un taller de capacitacion online dirigido a los motociclistas de la Ciudad de México,
acerca de técnicas de manejo en la ciudad, sobre el uso adecuado del equipo de
proteccion, estudio del reglamento de transito y mecénica basica para mantenimiento de
motocicletas. Ademas de promover una armonia vial basada en el respeto, también se
podra revisar y explicar el reglamento de transito y su aplicacion a motociclistas, asi
mismo; promover la denuncia en caso de sufrir actos de corrupcién por parte de las
autoridades. Por lo tanto “se trata de una forma de ensefar, y sobre todo de aprender,
mediante la realizacion de actividades que en gran medida se llevan a cabo

conjuntamente” (Gutiérrez, 2014: 3).

Debido a los horarios laborales y escolares de los participantes, es que un taller online
es adecuado para que se capaciten los dias y en los horarios libres que cada persona

tenga.

Dentro del espacio web, se colocaran los temas, examenes y apoyos extras para que los

participantes obtengan su certificado.
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La convocatoria se difundira, a traves de redes sociales y foros en internet

1. Propuesta de Invitacion

X)) | =

TE INVITAN AL TALLER Ay VLS

Decldenzs jumze SEMOVI

Para mayores informes e
inscripciones en:

Capacitacion dirigida a los motociclistas de la Ciudad de México, acerca de técnicas de manejo
en la ciudad y el uso adecuado del equipo de proteccion. Ademas de promover una armonia vial
basada en el respeto, también se podra revisar y explicar el reglamento de transito y su
aplicacion a motociclistas, asi mismo; promover la denuncia en caso de sufrir actos de
corrupcion por parte de las autoridades.
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2. Desarrollo del taller online

“Biker Certificado”

Taller: Capacitacién online para moetociclistas "Biker Certificado”

Objetivo: Capacitacién dirigida a los motociclistas de Iz Ciudad de México, acerca de técnicas de
manejo en lz ciudad y el usc adecuado del equipo de proteccion. Ademas de promover una
armonia vial basada en el respeto. También se podra revisar y explicar el reglamentc de trénsito y
su aplicacion a motociclistas, asi mismo, promover la _denuncia en casc de sufrir actos de
corrupcién por parte de las autoricades.

Imparte: Expertc en técnicas de manejo
Experto en equipo de seguridad

Experto en mecénica de motocicletas

Horas: 10 horas

Temas:

1 TECNICAS DE MANEJO

1.1 Defensivo

1.2Ciudad

1.3Lluvia

1.4 Caminos de terraceria

1.5 Autopista y carreteras federales

2 ESTUDIO DEL REGLAMENTO DE TRANSITO

2.1 Apartado de motocclistas

2.1.1 Infracciones

2.1.2 Multas

2.1.3 Derechos y Obligaciones de los motociclistas
2.1.4 Defensa juridica en caso de extorsion
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3 USO ADECUADO DE EQUIPO DE PROTECCION
3.1 Botas

3.2 Guantes

3.3 Casco

3.4 Chamarra

3.5 Traje Mono y en dos partes {chamarra y pantalén)

4 MECANICA BASICA PARA MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS
4.1 Revision y cambio de neumatcos

4.2 Cambio de cadena

4.3 Cambio de balatas

4.4 Cambio de aceite y filtros

4.1.2 Estrategia 2 “A rodar juntos” “A rodar seguros” “Ponle freno a la corrupcion”

El uso de carteles para esta estrategia permitird comunicar de manera eficiente y de un
modo sencillo la informacion a los motociclistas y a toda la comunidad en general de la
Ciudad de México.

Por lo tanto, se necesitara la impresion de 1500 carteles, que seran colocados en los
estacionamientos de plazas comerciales, estacionamientos publicos, estacionamientos
situados en las diversas Universidades que se encuentran en la Ciudad de México.
También se podra dar difusion a esta estrategia a traves de internet, haciendo uso de las
redes sociales, foros, blogs, etc. Por medio de carteles virtuales, que si bien hay un
disefio, este puede cambiar y/o modificarse gracias a la practicidad que el formato

permite.

De esta manera los usuarios de cualquier tipo de transporte tendran acceso a la

informacion presentada en este plan de comunicacion.
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Propuesta de cartel 1

GONSTRUYENDO
UNA

CULTURA

BASADA EN EL RESPETO
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Propuesta de cartel 2

IPONTE EL GASCGO!

BIKER CERTIFICADO

POR UN MOTOCICLISMO RESPONSABLE
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Propuesta de cartel 3

') Sistema de
- 6 Denuncia
Ciudadana
l"l Pr::guli‘lglr?d?des
56.27.97.39

# =

CONTRA LA
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Propuesta de calcomania

5. DISENO DEL PLAN DE PRUEBA, MONITOREO Y EVALUACION

5.1 Seleccidn y justificacion de métodos y técnicas para cada etapa

Se efectuara una etapa de evaluacién de la técnica, con la finalidad de detectar las
fortalezas y debilidades impartidas en el taller online de capacitacion. Asi mismo, darles

la oportunidad a los asistentes, de calificar el desempefio y el contenido del mismo.
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5.2 Disefio de instrumentos

Universidad Autonoma de la Ciudad de México l l ACM
Nada humano me es ajeno

CUESTIONARIO DE EVALUACION:

1. ¢Cuales eran sus expectativas acerca del taller?

2. ¢Fueron satisfechas esas expectativas?

3. ¢ Esta satisfecho con el desarrollo general de temas y materiales de este taller?

4. ¢Los materiales de lectura fueron apropiados?

5. ¢Hay temas que no fueron cubiertos en el taller online y que usted desearia que

se hubieran incluido? En caso afirmativo, por favor indique los temas.

6. ¢Cual fue el tema mas valioso para usted?

7. ¢Sinti6 que el nivel del taller online era el apropiado para usted?

8. Si tuvieramos que eliminar alguna parte de este taller online, ¢ qué nos sugeriria
omitir?

9. ¢Porqué?
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Por favor califique, del 1 al 10, el taller de acuerdo con los siguientes criterios:

Pobre Regular | Bueno | Muy bueno

Utilidad de los contenidos

Efectividad del método

Suficiente detalle

Estimulo para pensar

Impact6 en mis habilidades

profesionales

Impact6 en mis habilidades

personales

6. REFLEXIONES GENERALES

Durante el tiempo en el que se llevd a cabo la investigacion, encontré nuevas y ademas
corrobore las probleméaticas que en un principio me habia planteado para comenzar a
desarrollar este plan de comunicacion, mismas que me permitieron analizar la situacion
en la que se encuentran actualmente los motociclistas en la Ciudad de México, también

en cédmo perciben su entorno.

Sin duda, la motocicleta en la Ciudad de México se ha convertido en un medio de
transporte de primera necesidad para las personas que las utilizan, principalmente
porque esta es rapida y econdmica. Debido a la gran cantidad de autos que circulan
todos los dias en la ciudad, parece casi imposible moverse y desplazarse sin ocasionar
problemas de trafico y congestionamiento vial, y es aqui, donde la motocicleta juega un
papel sumamente importante, ya que moverte y llegar a tu destino mas rapido siempre

sera mas comodo, por otro lado esta el ahorro en el bolsillo de quien las usa, ya que la
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motocicleta consume menos gasolina que un auto, su costo de mantenimiento es mucho

menor y una de las cosas mas importantes es que contamina menos.

Pude monitorear a través de las redes sociales la evolucion de este tema en foros,
grupos, revistas, videos, reportajes y notas de diversos medios que abordaban las
mismas probleméticas que su servidor enuncia en esta investigacion. Las cifras que
arrojaron los resultados de la investigacion, son realmente interesantes; las motocicletas
son usadas por un sector predominantemente masculino, en su mayoria son hombres
gue tienen entre 20 y 30 afios de edad, son solteros y utilizan moto deportiva. Asi mismo,
la motocicleta no solo es su principal medio de transporte, también es parte importante
de su estilo de vida. La motocicleta también es usada para fines recreativos y de trabajo.

Una parte importante a considerar, es el hecho de que en México no tenemos una cultura
vial basada en el respeto, no podemos interactuar en armonia y eso propicia toda clase
de situaciones y circunstancias dafinas, nos encontramos en un punto en que la
violencia en cualquiera de sus expresiones es algo cada vez mas natural, como si fuera
parte esencial para el desarrollo social de las personas y eso desde mi punto de vista
esta mal. Esto da pie, a que los accidentes viales que ocurren sean por falta de ética

moral y no por fallas mecanicas en sus vehiculos.

El pésimo estado en que se encuentran las vialidades en la Ciudad de México
representan un peligro mayusculo para los motociclistas, el 68% de los encuestados ha
sufrido alguna clase de accidente a causa del mal estado de las vialidades. El 100% de
los encuestados utilizan por lo menos el casco como parte de su equipo de proteccion y
solo un 4% utiliza traje completo, esto se debe a que los trajes ya sea de dos piezas 0

mono, son en realidad caros para la mayoria de los consumidores.

Existe un 50 y 50, en cuanto a porcentajes de personas que han tomado algun curso
sobre técnicas de manejo, pero de manera abrumadora un 92% esta dispuesto a tomar
algun curso sobre técnicas de manejo, ya sea para reforzar sus conocimientos si es un

motociclista experimentado o para aprender de manera directa si es principiante.

El mayor problema mas alld de la armonia vial, de los accidentes y del estado de las
vialidades, se encuentra en el gravisimo problema de la corrupcion, el 78% ha vivido
algun tipo de abuso por parte de algun elemento de transito y/o de seguridad publica;

esto a pesar de que el 90% de las victimas conoce el reglamento de transito. Pero
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simplemente basta con observar como se comportan “los guardianes de la ley” para
darse cuenta de que muchos son ladrones con uniforme y que aprovechando su minimo
apice de poder hacen lo que les viene en gana sin sufrir consecuencias, ya que no solo
ellos cometen estos actos ilicitos, sino que son comandados por funcionarios y altos
mandos de sus corporaciones, en donde la clasica “mordida” se vuelve un requisito
obligatorio para ellos, ya que se les exige que cubran una “cuota” diaria de “multas” que
muchas de las veces son inventadas y/o fabricadas al vapor y sin fundamento alguno.

Contribuyendo asi al interminable circulo vicioso de la corrupcion.

La laguna que existe en el &mbito legal que rige el reglamento de transito, en donde no
esta claro y mucho menos especifico cuales son los derechos y obligaciones de los
motociclistas, es aprovechado por la corrupcién en cualquiera de sus modalidades, ya
sea para realizar un trdmite burocrético, o bien, para el uso y libre circulacién de las
vialidades. Problema serio e importante que tiene que ser atendido a la brevedad por
parte de las autoridades competentes, ya que si continua esta situacion nos seguiremos
estancando en un “hoyo negro” social que solo absorbe y no contribuye a nada, al
contrario, produce desconfianza hacia las instituciones, descontento por parte de los
ciudadanos que desemboca en una conducta pasivo-agresiva que conduce directamente
a una fragmentacion social, en donde claramente se convierte en un problema social que

nos concierne a todos.
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EXTORSION SOBORNO
Y Y

AUTORITARISMO DESCONFIANZA

CORRUPCION
Y

FRAGMENTACION
SOCIAL

Los alcances y limitaciones del plan propuesto, van desde la comunicacién interpersonal,
hablando de la interaccion de los motociclistas con otros motociclistas, automovilistas,
peatones, etc., y desde la comunicacion interinstitucional ya que involucra directamente
al 6rgano de gobierno del Distrito Federal, a la Secretaria de Movilidad, etc., por

mencionar algunos.

El alcance que se puede lograr puede abarcar a la sociedad en general, ya que si
tomamos en cuenta que todos somos parte importante del entorno en el que vivimos,
también somos responsables de lo que sucede en el mismo. Se pueden desarrollar
habilidades no solo sociales, sino también personales si contribuimos a fomentar una
cultura vial basada en el respeto, aunque esto suene demasiado utdpico creo de manera

ferviente que esto se puede lograr con trabajo social colectivo, comenzando de manera
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individual y poniendo el ejemplo, ejerciendo una ciudadania responsable es posible

comenzar a erradicar el problema.

Las apreciaciones éticas del plan de comunicacion se ven reflejadas en el proceso de la
investigacion, en su desarrollo y en su desenlace, es decir; desde mi perspectiva y
experiencia como motociclista, pude plasmar parte de mis creencias y vision de mi
entorno, asi como los factores clave sobre la problematica abordada. Es dificil englobar
todas las razones y circunstancias que rodean el tema del motociclismo, mas aun el de

los motociclistas de una region en particular, en este caso de la Ciudad de México.

Para mi fue muy importante y beneficioso adentrarme en un tema que me apasiona y
gue forma parte ya de mi estilo de vida, conocer personas que comparten conmigo la
misma visién y emociones que te produce la motocicleta, es un poco dificil de definir con
palabras, creo que si la mayoria de las personas se dieran la oportunidad de conducir
una motocicleta se darian cuenta de todos los obstaculos con los que tenemos que lidiar
dia a dia, pero también se darian cuenta del placer y de todos los efectos benéficos que
esta produce. Las personas tenemos una obligacion moral y debemos hacernos
responsables por nuestros actos, debemos buscar el bien comun y la integridad
personal, esto propiciard armonia social, que se conjugara de manera directa con

nuestras acciones y asi y solo asi podremos crear una cultura vial basada en el respeto.

Para finalizar, cabe mencionar que la industria del motociclismo en México crece a pasos
gigantescos y eso puede representar una oportunidad de negocios para alguien que
tenga la vision y las ganas de emprenderlo, ya que son muchas las personas que
adquieren una motocicleta para diversos fines, prueba de ello es toda la gama de
modelos y marcas que estan introduciéndose en México por la demanda de los
consumidores, por otro lado, cada vez son mas las movilizaciones (rodadas) para exigir

ser tomados en cuenta en la actual Ley de Movilidad del Distrito Federal.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

E Cuestionario para Motocicl... %

& a https://docs.google.com/ferms/d/1IL626_1rkozKl_OSnkT1xzG8-PhMEriFWkti8k2kAsD/ closedform \ 4 ‘ | Q Buscar

Cuestionario para Motociclistas

El formulario "Cuestionario para Motociclistas" ya no acepta
respuestas.

Intenta ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees
que se trata de un error.

Reanudar la recoleccion de respuestas (solo los editores de formularios pueden
ver este vinculo)

Este formulario se creé con Formularios de Google. 2.
Crea uno propio Google Forms
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Anexo 2: Cuestionario de Diagndéstico

& Cuestionario de Diagnéstic... %

8 https://docs.google.com/forms/d/11L626 _1rkozKLOSnKT1xzGE-PhMErFWKtBK2KASD edits 7 || Q Buscor wE ¥ A=
Cuestionario de Diagndstico + i BCEE  g as~
Archivo Editar Ver Insertar Respuestas (50) Herramientas Complementos Ayuda
™~  Editar preguntas Cambiar tema [* Ver las respuestas gVerelfonnuIariopublicado N

Se desactivo el formulario. ‘

El formulario "Cuestionario para Motociclistas" ya no acepta respuestas.

Intenta ponerte en contacto con el propietario del formulario si crees que se trata de
un error.

¥ Configuracién del formulario

Mostrar la barra de progreso al pie de las péginas de los formularios
v/ Permitir solo una respuesta por persona (se requiere acceso)

Orden de preguntas aleatorio ?

Pagina 1 de 1

Cuestionario para Motociclistas

El siguiente cuestionario me permitira realizar un diagnéstico, que me servira para mi investigacion de tesis acerca de los motociclistas
en la Ciudad de México.
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Anexo 3: Respuestas

B Cuestionario para Motocicl... %

| € @ https://docs.google.com/forms/d/1I1L626_LrkozKI OSnkT1xzG8-PhMErFWkti8k2kAsD/viewanalytics \ 4 ‘ | Q Buscar

50 respuestas

Publicar andlisis
Resumen
Edad
S menos de 0afies 5 10%
0302403 1]
BNt deNaafos 2 4%
de 20 3 40 afios 1 2%
=—de 50 0 mas 1]
de 403 50 afios. 1 2%
meros do 204 5]
de50omas 1 2%
60202301 22]
Sexo
Femenino 3 &%
Masculino 47  34%
Mascuiino (47—
St
Estado Civl
Casado 18 23%
Soltero (28] s % s
O (4 Ctro 4 8%
Casado 18]
1.- ¢Que tipo de motocicleta utilizas?
————rbara [14] Chopper 13 2%
Dbl ropdsi [} — Degortiva 16 2%
—omi Doble propésite 3 &%

I'-;
PO

Urbana 14 8%
Otra 4 8%
Chopper [13] -
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Anexo 4: Certificado

RECONOCIMIENTO

LUIS D. AVENDANO QUIROZ

POR HABER PARTICIPADO EN EL TALLER ONLINE "BIKER
CERTIFICADO"

MOTOCICLISMO RESPONSABLE POR UNA CULTURA VIAL
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