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1. Presentacion

Introduccion

En los ultimos afios la tecnologia ha avanzado a pasos agigantados dentro de la
industria de la telefonia movil, los teléfonos celulares en la actualidad permiten
realizar todo tipo de operaciones con solo deslizar el dedo en la pantalla, por
ejemplo, transacciones bancarias, enviar mensajes de texto o voz, pedir el servicio
de taxi, tomar fotografias o video. El teléfono celular pasé de ser un lujo que no
todas las personas podian tener a una herramienta tecnolégica indispensable en

la vida de los seres humanos.

Con el uso cotidiano del teléfono celular entre las personas se ha comenzado,
desde hace tiempo, a generarse problemas sociales y de comunicacion en los
consumidores de tecnologia, la comunicacién se ha transformado y se ha llevado
a plataformas digitales donde se permite el envio de un mensaje, el cual puede ser
escrito, como nota de voz o simplemente una imagen, entre dos o0 mas personas

simultaneamente.

Hoy en dia los jévenes, tienen un concepto de comunicacién virtual’, que es
llevado a través de interfaces electronicas, donde sea el lugar en que se
encuentren, el mensaje es recibido en tiempo real si se encuentra con conexién a

internet,

1 . .7 . . . .z .
Comunicacion virtual: Intercambio de informacion y/o datos en entornos virtuales



La tecnologia aun no tiene cabida en todos los jévenes, pues por falta de recursos
econdmicos, no saber usar un teléfono de Ultima generacion, mejor conocidos
como teléfonos Smartphone?, no saber de las nuevas tendencias en telefonia
celular o simplemente porque no les gusta usar un teléfono con amplias
aplicaciones digitales no tienen un vinculo directo con la tecnologia que la mayor

parte de los jovenes puede tener, esto basado en las encuestas realizadas.

Esta falta de contacto con la tecnologia celular, ha generado entre los jovenes
universitarios la discriminacién® por no estar en las mismas condiciones
tecnologicas entre compafieros, pues ahora es sencillo y rapido estar en una clase
a través de aplicaciones que permitan tener una video llamada, escuchar la
catedra del profesor las veces que el alumno lo requiera si es que grabd la voz,
mandar las tareas escolares entre compafieros o llanamente tener comunicacion
entre compafieros universitarios a traves de la amplia gama de comunicacion

digital.

Los jovenes de la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México en su campus
Cuautepec, no estan exentos de tener esta problematica social, donde la
discriminacion es un factor que limita comunicacion entre los alumnos de esta

casa de estudios.

Al ver la problemética social que enfrentan en silencio los alumnos de la

Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, campus Cuautepec, es que se

? Teléfono celular con conexién a internet, pantalla plana y tactil, permite tener acceso a servicios por medio
de aplicaciones.
* Este proceso debe entenderse como una practica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de
desprecio inmerecido a determinada persona o grupo. Los efectos de la discriminacién en la vida de las
personas son negativos y tienen con la pérdida de derechos humanos y la desigualdad para acceder a ellos,
lo cual puede orillar al aislamiento, a vivir violencia e incluso, en casos extremos, a perder la vida.
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decide realizar una investigacion sobre si el teléfono celular es el responsable de
producir y reproducir la discriminacion entre los estudiantes de esta Universidad.
Se toma como un gran nicho de oportunidad, ya que, actualmente no se han

realizado acciones para disminuir este problema.

A continuacion se muestra un Plan de Comunicacion basado en una investigacion
con una metodologia cuantitativa. Los objetivos de la investigacién son detectar y
evidenciar si el uso del teléfono celular y sus aplicaciones de comunicacién son los
responsables de producir y reproducir la discriminacion entre estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, campus Cuautepec, y disefiar un
plan estratégico efectivo dentro dicho campus para disminuir la discriminacién por
el uso del teléfono celular desarrollar tacticas adecuadas para fortalecer la
comunicacion entre los estudiantes de la UACM Cuautepec y disminuir la

discriminacion que se produce y reproduce por el uso del teléfono celular.

El Plan de Comunicacién esta conformado por cinco apartados, presentacion,
planteamiento del problema, diagndstico, propuesta estratégica y evaluacion. En la
Presentacion, se realiza un breve contexto de la situacién de la problematica

social y una introduccién al contenido del Plan de Comunicacion.

En el segundo apartado se encuentra la investigacion que da sustento a cada una
de las estrategias y tacticas propuestas en el Plan de Comunicacion. La
metodologia es de corte cuantitativo, con base en la técnica de encuesta

descriptiva.

11



En el tercer apartado se muestra el diagnostico de la investigacion y el trabajo de
campo que se realizo dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,

Campus Cuautepec en un periodo de 9 meses de trabajo.

En el cuarto apartado se encuentra la propuesta estratégica, en este podemos
encontrar el desarrollo de cada una de las estrategias y las tacticas que se
escogieron para su implementacion, ademas se muestran los diferentes bocetos
que corresponden a cada estrategia y tactica, asi como quiénes seran los

beneficiarios directos e indirectos del Plan de Comunicacion.

Por ultimo en el quinto apartado se muestra una propuesta de evaluacion al plan
estratégico y tactico, los alcances que puede tener el Plan de Comunicacion, las
reflexiones éticas y las conclusiones generales. Al final del Plan de Comunicacion

se encuentran las fuentes de consulta y los anexos de la investigacion.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Presentacion del problema social que abordaréa el Plan de Comunicacion.

El teléfono celular en la actualidad se ha convertido para los jovenes en una
herramienta indispensable en la vida cotidiana, ya que este puede ser usado como
despertador, reproductor de musica, camara fotografica y/o de video, grabadora
de voz, teléfono, dando mayor uso del celular mediante diversas herramientas
facilitadoras de comunicacion instantanea, esto por medio de mudltiples

aplicaciones como Whats App, Line, Periscope, Messenger de Facebook y Twitter.

A través del uso de éste aparato electronico se generan diversos procesos
sociales y comunicativos que afectan la interaccién entre los individuos, como la
fractura de la comunicacion interpersonal, grupal y creando discriminacion entre
las personas. Estos procesos en ocasiones son generados de manera
inconsciente en las personas que manipulan el celular, sin embargo, existen otros
casos donde la discriminacién es provocada de manera intencional a través de

expresiones, animaciones, imagenes y/o sonidos.

Asi mismo, como lo menciona la autora Ana Luz Ruelas (2010) en su articulo “El
teléfono celular y las aproximaciones para su estudio”, el celular se incorporo y
proliferd la vida social, euforia o visiones utépicas que provienen de la publicidad,
generando que los jovenes, al ser un mercado potencial de compra, discriminen a

sus compairieros al no contar con la misma tecnologia.
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Actualmente los jévenes han creado comunidades virtuales en las cuales se
comunican a través de las redes sociales, cabe definir que las redes sociales son
el vehiculo, el lugar de encuentro, el entorno donde la gente se reldne. Estan
centradas en la persona o la empresa, que va creando su propia red. (En Gallego,

2012:13)

Las redes sociales permiten mantener interaccion instantdnea entre usuarios de
internet, esta herramienta es la mas usada actualmente por los jovenes para
establecer comunicaciéon a través de los dispositivos moviles como el teléfono
celular. Para Boyd y Ellison una red social se trata de un servicio web que permite
a individuos, a) construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema
compartido, b) articular una lista de usuarios del sistema con los que compartir una
conexion, c) ver y navegar a través de la lista de conexiones propias y de las del

resto de usuarios (Gallego, 2012:23).

Los teléfonos celulares actuales permiten realizar mayores acciones y actividades
desde su pantalla, ya no son utilizados Unicamente para realizar llamadas y
mandar mensajes de texto, lo anterior se debe al cambio de la vida de las
personas con la insercion de la tecnologia al trabajo, al hogar, a las empresas y a
la educacion. Como lo menciona el texto “Entrar a la cuarta pantalla, guia para
pensar en movil”, del autor Abd-El-Kader, estos nuevos tiempos y nuevas formas
de relacion entre la tecnologia y los humanos ha generado espacios impensados
gue dan nuevos desafios respecto a como debemos comunicar. El teléfono
evolucion6 de sélo emitir llamadas al procesamiento de datos. (Adb-El-Kader,

2012:22)
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Debido a esta problematica se genero la siguiente pregunta de investigacion ¢ Son
el uso del teléfono celular y sus aplicaciones de comunicacion los responsables de
producir y reproducir la discriminacion entre estudiantes de la Universidad

Autonoma de la Ciudad de México, campus Cuautepec?

2.2 Exposicion de la problematica en relacion a la Comunicacion y/o la Cultura.

Es importante realizar una investigacion dentro de la Universidad Autébnoma de la
Ciudad de México, Campus Cuautepec, acerca de si los estudiantes generan
discriminacion a través del uso del teléfono celular porque la discriminacion es un
problema que afecta a la vida cotidiana. La discriminacién se ha adaptado y
emigrado a los nuevos y variados aparatos de comunicacion virtual, siendo el

teléfono celular el mas usado por su sencilla portabilidad.

Desde la comunicacion es importante investigar la discriminacion a traves del uso
del teléfono celular en los estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad
de México, campus Cuautepec, porque al realizar el proceso de comunicacién en
grupo las personas generan percepciones diferentes de cada mensaje emitido,
provocando que la comunicacion no sea eficaz entre los diversos miembros que

forman un grupo de comunicacion.
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2.3 Planteamiento técnico-conceptual del problema comunicativo que atendera el

Plan de Comunicacion.

Detectar si los estudiantes que usan el teléfono celular y sus aplicaciones
de comunicacion son los responsables de producir y reproducir la
discriminacion entre estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad

de México, Campus Cuautepec.

Disefiar un plan estratégico efectivo dentro del Campus Cuautepec de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de Meéxico para disminuir la

discriminacion por el uso del teléfono celular.

Desarrollar tacticas adecuadas para fortalecer la comunicacion
interpersonal entre los estudiantes de la Universidad Autbnoma de la

Ciudad de México, Campus Cuautepec.

2.4 Marco conceptual

En la actualidad la mayor parte de los jévenes mexicanos, aquellos que estan

considerados entre los 12 a 29 afios de edad por el Instituto Mexicano de la

Juventud y por la Organizacion de las Naciones Unidas de los 15 a los 24 afios

(IMJUVE, 2008:4) tiene nuevas maneras de ejercer la comunicacion y de adquirir

informacion. Jesus Martin Barbero nos relata en “El cambio de la percepcion de
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los jovenes. Sociedades tecnicidades y subjetividades” como a mediados de la
década de 1980 la sociedad comenzaba a darse cuenta de la participacion de los
jovenes en la vida cotidiana, sin embargo, se les identificaba cada vez més a los
jovenes con violencia, delincuencia y desviacion, criminalizando simplificadora y

peligrosamente la figura de la juventud. (Martin Barbero, 2008:27)

En la actualidad los jovenes tienen mas acceso a la educacion y a la informacion,
esto es posible a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(NTlyC) entendidas como el conjunto convergente de tecnologias de la
microelectronica, la informatica (software y hardware), las telecomunicaciones y la

optoelectronica. (Tejedor, s/f:1)

El internet es considerado como una gran red que permite el envio de informacion
escrita, visual, audiovisual y que a la vez facilita la comunicacion, esta herramienta
se ha integrado al teléfono celular, el cual se ha convertido en el aparato
electronico de comunicacién que permite tener varias funciones en un sélo

dispositivo, a estos se les conoce como Smartphone o teléfonos inteligentes.

Los teléfonos inteligentes se caracterizan por combinar funciones propias de un
movil y las de la agenda electronica, por lo tanto un Smartphone (teléfono
inteligente) debe contar con un sistema operativo el cual permita: organizar la
informacion personal, la instalacion de aplicaciones, el intercambio de informacion

con otros equipos, acceso a internet a través de WI-fi (Arias et al, 2011:22).

Este cambio tecnoldgico ha provocado que los jovenes de la actualidad utilicen el

teléfono celular como herramienta cotidiana, a estos se les conoce como nativos
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digitales. Se le llama nativo digital a las personas que han nacido y se han
formado utilizando la particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e

internet (Prensky, 2001:5).

Los nativos digitales desean recibir la informacion de manera agil e inmediata, se
sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos, prefieren los graficos a los
textos, funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en red, tienen la conciencia
de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccibn y recompensas
inmediatas y prefieren instruirse de manera ludica a embarcarse en el rigor del

trabajo tradicional (Prensky,2001:6).

Las personas que no crecieron en contacto con los avances tecnoldgicos de la
informéatica y en la telefonia movil con los que se cuenta en la actualidad
adquieren el nombre de inmigrantes digitales. El inmigrante digital se puede
apreciar, por ejemplo, en que primero se lanza a navegar por internet y a
posteriori, se embarca a la lectura atenta de manuales para obtener mas
informacion y aprender. Esto es: un primer lugar se decanta por la practica y luego

por la teoria que le permite sobrevivir. (Prensky, 2001:6)

Por las ventajas de tener un Smartphone la telefonia celular ha incrementado en
los ultimos afos, son tres veces mas representativos los hogares con celulares
que con teléfono fijo, 8 de cada 10 hogares cuentan con 1 o mas teléfonos
celulares. Miradas metodologicas diferentes confluyen asi en una misma
afirmacion, la telefonia celular es un recurso cotidiano de enorme importancia

social sobre todo en los jévenes (Crovit et al, 2011:56). El eje de uso del teléfono
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celular es la comunicacién y la variedad de servicios que prestan las compaiiias,
esta variedad de servicios depende de la generacién tecnoldgica del equipo y del

servicio de telefonia que se tenga contratado.

El uso que le dan los jovenes al teléfono celular es diverso, pero en esta practica
cotidiana pueden producirse multiples procesos socioculturales, por ejemplo la
discriminacion. Este proceso debe entenderse como una practica cotidiana que
consiste en dar un trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada
persona o grupo. Hay grupos humanos que son victimas de discriminacion todos
los dias por alguna de sus caracteristicas fisicas o su forma de vida. Los efectos
de la discriminacion en la vida de las personas son negativos y tienen con la
pérdida de derechos humanos y la desigualdad para acceder a ellos, lo cual puede
orillar al aislamiento, a vivir violencia e incluso, en casos extremos, a perder la

vida. (CONAPRED, 2015)

2.5 Delimitacion de la problematica en relacion espacio-sujetos

Los actores involucrados en esta investigacion fueron los estudiantes de la
Universidad Autébnoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec, los cuales
pueden cursar alguna de sus diversas licenciaturas e ingenierias y pertenecer al
turno matutino y vespertino. Indirectamente estaran involucrados los grupos de
referencia, las familias y las distintas instituciones a las que pertenezcan los

alumnos de la universidad.
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2.6 Pregunta de investigacion desde el problema comunicativo.

Teniendo como antecedente lo expuesto en la presentacion del problema social se
genera la siguiente pregunta de investigacion, ¢Son el uso del teléfono celular y
sus aplicaciones de comunicacion los responsables de producir y reproducir la
discriminacion entre estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de

México, campus Cuautepec?

La pregunta anterior produce el supuesto de partida que en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, campus Cuautepec existe discriminacion entre
los y las estudiantes por el uso del teléfono celular. Debido a que existen multiples
marcas de telefonia celular en el mercado, los estudiantes pueden adquirir el que
mejor se ajuste a su presupuesto y necesidades, ocasionando que aquellos
estudiantes que pueden obtener un teléfono de dltima generacion produzcan
discriminacion hacia los estudiantes que no cuentan con un celular con las mismas

ventajas tecnoldgicas.

Asi mismo, las variadas opciones de comunicacion instantanea y virtual que se
originan desde las aplicaciones que se localizan en el celular facilitan la
discriminacion, el alumno que no cuenta con un teléfono inteligente no puede tener
acceso a las herramientas de comunicacién en las que sus compafieros
comparten un espacio simbalico. Esto desencadena que los alumnos con ventaja
tecnoldégica no compartan las mismas habilidades, contexto e informacion con los
gque no tienen acceso a la comunicacion virtual, provocando exclusion y/o

discriminacién no consciente e invisible entre los estudiantes de la universidad.
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3. Diagnéstico

3.1 Estrategia metodologica para la busqueda de informacion.

Se debe entender que la estrategia metodoldgica son las acciones que se utilizan
para obtener los resultados de los objetivos planteados. Con las estrategias
metodoldgicas el investigador social amplia la vision del problema en el cual quiere

intervenir (Martinez, 2004).

La metodologia que se utilizd en esta investigacion fue cuantitativa, se utiliz6 como
técnica una encuesta descriptiva, ya que esta intenta retratar o documentar
condiciones o actitudes actuales, es decir, se describe lo que existe en el
momento. Estas también procuran describir y explicar por qué existen ciertas
situaciones (Portillo, 2005:320). Una de las caracteristicas de la encuesta

descriptiva es que estas se pueden utilizar para investigar problemas reales.

Las fuentes de informacion que se utilizaron en la investigacion fueron:

e Bibliogréficas, fueron utilizadas para la construccion de la aproximacién
conceptual desde donde se aborda el problema y para realizar la estrategia

metodologica.

e Electrénicas, al igual que las anteriores fueron utilizadas para la
construccion de la aproximacion conceptual desde donde se aborda el

problema y para realizar la estrategia metodolégica.
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e Orales, se emplearon para recabar informacion en la aplicacion de las

encuestas y elaborar el diagnostico.

3.2 Selecciodn, justificacion y descripcion del universo-poblacion objeto de estudio.

El instrumento se aplicé dentro de la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec a 70 estudiantes activos de diferentes Licenciaturas,
e Ingenierias, con un rango de edad de 17 a 29 afios, de sexo masculino y

femenino, solteros o casados.

Se seleccionaron a los estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, campus Cuautepec, con el perfil antes mencionado, ya que la
investigacion y las estrategias del Plan ce Comunicacién se realizaron para
atender el problema de comunicacion que existe dentro del plantel Cuautepec de

dicha casa de estudios.

3.3 Selecciodn y justificacion de las técnicas de investigacion.

Dentro del método cuantitativo se utiliz6 como técnica la encuesta descriptiva, ya
que ésta intenta retratar o documentar condiciones o actitudes actuales, es decir,
se describe lo que existe en el momento. La ventaja de la encuesta es que estas

se pueden utilizar para investigar problemas reales (Portillo, 2005)
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Los objetivos que tiene esta estrategia metodoldgica son:

e Saber si entre los estudiantes de la Universidad Autdnoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec se produce y reproduce discriminacion a través

del uso del teléfono celular.

¢ Realizar un diagnéstico sobre la discriminacion que se produce y reproduce
entre los estudiantes de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México,

Campus Cuautepec a través del uso del teléfono celular.

3.4 Disefio de instrumentos metodoldgicos para la obtencion de informacion.

Universidad Autonoma de la Ciudad de México ‘ I ACM
Nada humano me es ajeno

El siguiente cuestionario es estrictamente de caracter académico. Las respuestas

proporcionadas seran tratadas con total discrecion y confidencialidad.

Licenciatura Estado civil

Edad Género

1.- ¢ Tienes teléfono celular?

a)Si  b)No

2.- ¢ El teléfono que usas es Smartphone?

a) Si b) No

25



3.- ¢ Usarias un teléfono celular que no fuera Smartphone?
a) Si b) No

De responder Si contesta la siguiente pregunta, de lo contrario dirigete a la

pregunta 5

4.- ¢ Por qué si usarias un teléfono que no fuera Smartphone?

a) Solo lo uso para llamadas b) No uso aplicaciones

c) Me comunico por mensaje (MSN) ¢) Me gustan esos teléfonos

5.- ¢ Por qué no usarias un teléfono que no fuera Smartphone?

a) Necesito las aplicaciones b) Son baratos

¢) Me comunico por la redes sociales d) No me gustan esos teléfonos

6.- ¢Has escuchado comentarios ofensivos a algin compafiero de la universidad

por no tener un teléfono Smartphone?
a) Si b) No

De responder Si contesta la siguiente pregunta, de lo contrario dirigete a la

pregunta 8

7.- ¢De las siguientes frases, cuales has escuchado hacia algun compafero que

no tenga un teléfono Smartphone?

a) Es pobre b) No sabe de tecnologia c) Es naco d) No le gustan
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8.- ¢ Qué marca comercial es tu celular?

a) | phone b) Samsung c) Nokia d) Sony
e) Huawei f) EK g) INCO h) LG i) Otra

9.- ¢ Usarias un teléfono que no fuera de una marca reconocida?

a) Si b) No

De contestar Si responde la siguiente pregunta, de lo contrario dirigete a la

pregunta 11

10.- ¢ Por qué si usarias un teléfono que no fuera de una marca reconocida?
a) Uso cualquier teléfono b) La marca no me importa

c) Me gusta usar marcas no reconocidas d) Necesito un teléfono

11.- ¢Por qué no usarias un teléfono de una marca no reconocida?

a) Solo uso teléfono de marca reconocida b) La marca es importante
c) Me sentiria mal de usar uno no reconocido d) Me daria pena

12.- ¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por un teléfono celular?

a) $300 a $1000 b) $1000 a $4000 c) $4000 a $7000
d) $7000 a $10 000 e) $10 000 a $15 000 f) Mas de $15 000
13.- ¢ En qué plan se encuentra tu teléfono celular?

a) Pre pago b) Renta mensual
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14.- ¢ Tienes acceso a internet a través de tu teléfono celular?

a) Si b) No

15.- ¢, COmo accedes a internet?

a) Wi-fi b) Datos moviles (pre pago)

c) Datos moviles (renta limitados)  d) Datos maviles (renta ilimitados)

16.- ¢ Utilizas alguna aplicacion de comunicacién en tu teléfono celular?

a) Si b) No

17.- ¢ Qué aplicacion utilizas con mayor frecuencia en tu teléfono celular?

a) Whats app b) Line c) Messenger d) Periscope e) Twitter f) SpeakOn

18.- ¢Utilizas las aplicaciones de comunicacion de tu teléfono celular en la

universidad?

a) Si b) No

19.- ¢ Utilizas las aplicaciones para tener comunicacion con tus compafieros de la

universidad?

a) Si b) No

20.- Si algun compafiero de la universidad no tienen un teléfono Smartphone ¢ Con

cual de las siguientes frases se describe su situacion tecnologica?

a) Necesitan un Smartphone b) No les gusta usar un Smartphone
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¢) No sabe usar un Smartphone d) No tienen dinero para comprar un Smartphone

21.- Si algun compafiero de la universidad no tienen aplicaciones de comunicacion
en su celular ¢Con cuél de las siguientes frases describes su situacion

comunicativa?

a) No les gusta usar aplicaciones b) No tiene dinero para comprar aplicaciones

c) No saben usar las aplicaciones d) No sabe sobre las aplicaciones de moda

22.- ¢ En tu familia usan teléfonos Smartphone?

a) Si b) No

23.- ¢ Cuantos Smartphone hay en tu casa?

a0 b))l c¢)2 d3 e4 fyMasdeb5

24.- Ademas de la escuela ¢ A qué grupo social perteneces?

a) Trabajo b) GYM c¢)lglesia d) Club deportivo e) Grupos de lectura

25.- ¢ En el grupo social al que perteneces usan teléfonos Smartphone?

a) Si b) No
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3.5 Analisis e interpretacion de los resultados

A . B Nutricion
Licenciatura ,
M Ing. Sistemas Electrénicos
M Ing. Transporte Urbano
1% 1% 3% 3% H Ing. Software

B Arte y Patrimonio Cultural
m Ciencias Politicas

B Promocioén de la Salud

M Derecho

11 Ciencias Sociales

M Historia y Sociedad Contemporanea

i Creacion Literaria

" Comunicacion y Cultura

Gréfica 1

La grafica 1 muestra las diferentes licenciaturas de los alumnos que fueron
encuestados.

Estado civil

2%

M Soltero
B Casado

" Separado

Gréfica 2

En la gréafica 2 se observa el estado civil de los alumnos que fueron encuestados.
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Edad m17

m18
m19
m20
m21
m22
m23
m24
25
m26
w27

28

29

0,
3% L 2% 1%

Gréfica 3

La grafica 3 expone las edades de los estudiantes a los que se les aplico la

encuesta.

Género

B Masculino

M Femenino

Gréfica 4

En la grafica 4 se muestra el género al que pertenecen los alumnos a los que se

les aplico la encuesta.
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éTienes telefono celular?

0%

mSi

® No

Gréfica 5

En esta grafica se observa como el 100% de los encuestados tienen un teléfono

celular, requisito indispensable para responder el instrumento.

¢El teléfono que usas es Smartphone?

mSi

® No

Gréfica 6

En la grafica 6 se aprecia que el mayor nimero de alumnos que respondieron el

cuestionario cuentan con un teléfono Smartphone.
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éUsarias un teléfono que no fuera
Smartphone?

mSi

® No

Gréfica 7

En la grafica anterior se observa que méas del 50% de alumnos encuestados estan

dispuestos a utilizar un teléfono que no fuera Smartphone.

éPor qué si usarias un teléfono que no
fuera Smartphone?

M Sélo lo uso para llamadas
B No uso aplicaciones

Me comunico por mensajes
(MSN)

B Me gustan esos telefono

Gréfica 8

En la gréfica 8 se observan cuales son las razones del 66% de los alumnos de la
UACM, campus Cuautepec que respondié Si a la pregunta 3 para usar un teléfono

que no fuera un Smartphone.
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é¢Por qué no usarias un teléfono que no
fuera Smartphone?

Gréfica 9

B Necesito las aplicaciones

M Son baratos

Me comunico por la redes
sociales

B No me gustan esos teléfonos

En la grafica 9 se observan las razones del 34% de los alumnos de la UACM,

Campus Cuautepec que dijo No usaria un teléfono Smartphone.

é¢Has escuchado comentarios ofensivos a
algun companero de la universidad por no
tener un teléfono Smartphone?

mSi

B No

Gréfica 10

En la gréfica anterior se muestra que el 66% de los alumnos de la UACM, campus
Cuautepec no han escuchado algun comentario ofensivo hacia alguno de sus

compafieros por no tener un teléfono Smartphone.
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éDe las sigueintes frases cuales has
escuchado hacia algun compaiiero que no
tenga un teléfono Smartphone?
4%

13%
M Es pobre

B No sabe de tecnologia
Es naco

B No le gustan

Gréfica 11

Los alumnos que respondieron que Si a la pregunta 6 mencionan cuéles son las

frases que escuchan hacia compafieros que no tienen un teléfono Smartphone.

¢Qué marca es tu celular?

M | phone

4%

4% 14%
0%

B Samsung
1 Nokia
N Sony
W Hawueii

= Ek

INCO
LG

Otra

Gréfica 12

En la gréfica 12 se muestra cuéles son las marcas de teléfonos celulares que

utilizan los alumnos de la UACM, campus Cuautepec.
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éUsarias un teléfono que no fuera de una
marca reconocida?

mSi

® No

Gréfica 13

En la grafica 13 se muestra que el 93% de los alumnos de la UACM, Campus

Cuautepec usarian un teléfono celular de una marca no reconocida.

éPor qué si usarias un teléfono que no fuera
de una marca reconocida?

3% 3%

B Uso cualquier teléfono
B La marca no me importa
Me gusta usar marcas no

reconocidas

B Necesito un teléfono

Gréfica 14

En la grafica 14 se muestran las razones del 93% de los alumnos que

respondieron que si usarian un teléfono que no fuera de una marca reconocida.
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éPor qué no usarias un teléfono de una
marca no reconocida?

5%

B Sélo uso teléfono de marca
reconocida

M La marca es importante

Me sentiria mal de usar uno no
reconocido

B Me daria pena

Grafica 15

En la gréafica 15 se muestran las razones del 7% de los alumnos encuestados que

dijeron no usarian un teléfono de una marca reconocida.

é¢Cuanto estas dispuesto a pagar por un
teléfono celular?
8% 0%

H $300a$ 1000

m $ 1000 a $ 4000

= $4000a$ 7000

m $ 7000 a S 10 000
m$10000a$ 15000
M Mas de S 15 000

Gréfica 16

Con un 51% se muestra en la grafica 16 que la mayor parte de los estudiantes de
la UACM, Campus Cuautepec estan dispuestos a pagar un precio promedio en el

mercado por un teléfono celular.
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¢En qué plan se encuetra tu teléfono celular?

M Pre pago
B Rentamensual

© Ninguno

Gréfica 17

En la grafica anterior los alumnos encuestados de la UACM, Campus Cuautepec

mencionan en que plan se encuentra su teléfono celular.

éTienes acceso a internet a través de tu
teléfono celular?

mSi

® No

Gréfica 18

El 87% de los alumnos encuestados tienen acceso a internet a través de

teléfono celular

Su
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¢Como accedes a internet?

B Wi-fi
M Datos moviles (Pre pago)
= Datos moviles (renta limitados)

B Datos moviles (renta ilimitados)

Gréfica 19

En la grafica 19 se muestra a través de qué medio de pago los alumnos de la

UACM, Campus Cuautepec acceden a internet desde su teléfono Smartphone.

¢Utilizas alguna aplicacion de comunicacion
en tu teléfono celular?

3%

| Si

B No

1 No sé que es una aplicacion de
comunicacion

Gréfica 20

En la géfica 20 se muestra que la mayor parte de los alumnos de la UACM,

Campus Cuautepec que fueron encuestados usan aplicaciones de comunicacion.
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¢Qué aplicaciones de comunicacion utilizas

con mayor frecuencia en tu teléfono celular?

2%

5 2% 2% B Whats app

H Line
11% B Messenger
M Periscope
m Twitter
 SpeakOn
Whats app y Messenger
Whats app, Messenger y Twitter
Whats app y Periscope
Whats app y Twitter
% Whats app y Line

0%
0,
0% 9% 19, 0%

Gréfica 21

En la gréfica 21 se observa que los alumnos que dijeron Si usar aplicaciones de
comunicacién en su teléfono celular tienen instaladas aolicaciones de mensajeria

instantanea.

¢Utilizas las aplicaciones de comunicacion de
tu teléfono celular en la universidad?

mSi

® No

Gréfica 22

Los estudiantes encuestados que dijeron usar aplicaciones de comunicacion y

utlizar estas herramientas de comunicacion tecnologica en el plantel.
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¢Utilizas las aplicaciones para tener
comunicacion con tus compaieros de la
universidad?

mSi

® No

Gréfica 23

La gréafica 23 muestra que los alumnos de la UACM, Campus Cuautepec que usan
aplicaciones de comunicaciéon en su celular las usan con los compaferos de

universidad.

Si algun compaiiero de la universidad no
tiene un teléfono Smartphone ¢Con cual de
las siguientes frases se describe su situacion

tecnoldgica?

B Necesita un Smartphone
B No le gusta usar Smartphone
No sabe usar un Smartphone

B No tienen dinero para comprar
un Smartphone

Gréfica 24

En la grafica 24 se observa con que frase describen a los alumnos que no tienen

un Samartphone los alumnos que si cuentan con el dispositivo tecnolégico.
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Si algun compaiiero de la universidad no
tiene aplicaciones de comunicacion en su
celular ¢Con cudl de las siguientes frases
describes su situacion comunicativa?
11% 1% B No le gusta usar aplicaciones

|

B No tiene dinero para comprar

aplicaciones
No sabe usar las aplicaciones

B No sabe sobre las aplicaciones de

moda
= Ninguna

Gréfica 25

En la gréfica 25 se observa con que frase describen a los alumnos que no tienen

aplicaciones de comunicacién los alumnos que si cuentan con éstas.

¢En tu familia usan Smartphone?

mSi

® No

Gréfica 26

La grafica 26 arroja como resultado que el 78% de alumnos encuestados

mencionan que en su familia usan teléfonos Smartphone.

42



é¢Cuantos Smartphone hay en tu casa?

0%

m0
ml
m2
m3
m4

= Mas de 5

Gréfica 27

En la gréfica 27 se muestra que en casa de los alumnos encuestados tienen de 1

a mas de 5 Smartphone.

Ademas de la escuela ¢ A qué grupo social
perteneces?

3%

M Trabajo
HGYM

u Iglesia

B Club deportivo

B Grupos de lectura

® Ninguno

Gréfica 28

En la grafica 28 se observa que el grupo social con mayor nimero de estudiantes

encuestados es el trabajo y el club deportivo con menor nimero de alumnos.
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¢En el grupo social al que perteneces usan
teléfono Smartphone?

mSi

® No

Grafica 29

En la grafica 29 se muestra que el 81% de los alumnos dentro de los grupos
sociales a Iso que pertenecen estan en contacto con personas que usan un

teléfono Smartphone.

Analisis de resultados obtenidos

La encuesta se aplicé a 70 alumnos de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec, el 100% de los encuestados cuentan con un teléfono
celular, el 71% de estos dispositivos tecnologicos son teléfonos Smartphone, lo
cual nos puede indicar que los estudiantes universitarios se encuentran
conectados con sus circulos sociales por medio de las aplicaciones que estos
permiten, ademas de estar en constante contacto con la tecnologia que les brinda
este tipo de teléfonos. Sin embargo, al preguntarles si usarian un teléfono que no
fuera Smartphone el 66% dice que estan dispuestos a usarlos ya que solo el 56%

de los estudiantes lo usan para realizar llamadas, al 24% le gustan los teléfonos
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gue no son inteligentes, el 11% se comunica por mensajes MSN y el 9% no usa

aplicaciones en el teléfono celular.

En contraste con lo anterior, el 34% de alumnos encuestados dijeron no usarian
un teléfono que no fuera Smartphone. El 46% que no les gustan los teléfonos
analogos o de primera generacion, estos no les permiten tener acceso a internet o
a las aplicaciones que pueden descargar, el 25% se comunica por la redes
sociales, se debe tomar en cuenta que la inmediatez de la comunicacion a través
de las redes sociales las hace parte de las Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (NTIC), por lo cual permiten un lenguaje rapido y comprensible
para los nativos e inmigrantes digitales. El 21% menciona que necesita las
aplicaciones que pueden descargar desde cualquier tienda virtual, mientras que un
8% dice no les gusta portar un teléfono que no fuera Smartphone por cuestiones

econdémicas, pues lo consideran barato.

Es importante mencionar que mientras el 8% considera baratos los teléfonos de
primera generacion, el 51% de los alumnos encuestados de la UACM, Campus
Cuautepec, estan dispuestos a pagar de $1000 a $4000 pesos por un teléfono

Smartphone, el 13% de $4000 a $7000 y so6lo el 33% de $300 a $1000 pesos.

Al preguntarles si han escuchado comentarios ofensivos hacia algun compafero
de la universidad por no contar con un teléfono Smartphone el 66% dice no haber

escuchado contra un 34% que si ha escuchado.

Del 34% que si ha presenciado ofensas a algin compafiero, estas han sido: 54%

que es “pobre”, mostrando que existe discriminacion econdmica, pues se
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considera no tiene dinero para poder comprar un teléfono de uUltima generacién, el
29% considera que no saben de tecnologia, por lo cual se puede inferir que
aguellos alumnos que no tienen un teléfono Smartphone es por ignorancia
tecnologica, el 13% menciona que sus compafieros no tienen un teléfono
inteligente por ser “nacos”, etiqueta social con la cual generalmente se nombra a
una persona de un sector bajo econémico, cultural y social, para la Real Academia
de la Lengua Espafiola, naco es un indio (RAE, 2015) un término social que indica
discriminacion. Sélo el 4% considera que no usa un Smartphone porque no le

gusta.

El factor econdmico es importante en las respuestas que emiten los estudiantes
encuestados pues el 37% menciona que sus compafieros no tienen un teléfono
Smartphone por no tener dinero para poder comprarlo, el 40% cree que no les
gusta usar teléfonos inteligentes, un 21% considera que sus pares que no tienen
un Smartphone necesitan comprar uno y 2% piensa que no tienen un teléfono
celular de dltima generacion por no saberlo usar. En estos resultados de nuevo se
aprecia como los estudiantes consideran a sus compafieros no aptos

econémicamente para adquirir tecnologia.

Los alumnos de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, Campus
Cuautepec, con teléfonos Smartphone de marcas que son reconocidas a nivel
mundial, el 37% utiliza la marca Samsung, esta marca trabaja con un sistema
operativo Android el cual permite bajar aplicaciones de manera gratuita, el 14%
usa la marca LG que también trabaja con sistema operativo Android, 13% de

marca Sony, el 10% utiliza Hawueii con las mismas caracteristicas operativas de
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las marcas antes mencionadas, sin embrago, existe un 10% de los alumnos
encuestados que utiliza la marca | Phone de la compafiia Apple, con un sistema
operativo 10S el cual permite bajar aplicaciones desde su propia tienda virtual con
costo para el usuario. El 8% utiliza Nokia, el 4% marca INCO los dos con sistema

operativo Android y otro 4% utiliza otra marca.

Existe s6lo un 10% de alumnos que puede acceder a aplicaciones de paga,
considerando que este porcentaje podria tener las posibilidades econémicas para
poder gastar en tecnologia. Es importante mencionar esto con respecto al 56% de
alumnos que trabaja segun los resultados arrojados por la encuesta y
considerando que en el 78% de los hogares de los estudiantes hay uso de
teléfonos Smartphone y de ese porcentaje de uso el 34% tiene 3 celulares en
casa, el 27% tienen mas de 5 Smartphone en su hogar, el 16% tienen 4, lo cual
nos indica que una cantidad de dinero obtenido por los miembros de la familia es
utilizado para los gastos que genera usar un teléfono inteligente, el 18% soélo
tienen 2 celulares Smartphone en su familia, contra el 5% que soélo tienen 1

teléfono Smartphone.

En contraste, con el dinero que se puede utilizar para adquirir y mantener en
funcionamiento un teléfono celular el 93% de los encuestados menciona que no
tendrian inconveniente en utilizar un teléfono Smartphone de una marca no
reconocida. Las razones por las cuales lo usarian son: el 68% dice que la marca
no le importa, cuando anteriormente se reflejé que un porcentaje alto de alumnos
utiliza marcas de teléfono celular reconocidas mundialmente. El 26% dice que

utiliza cualquier tipo de teléfono, un 3% dice gustarle usar marcas no reconocidas
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y otro 3% mencion utilizar una marca no reconocida porque necesita un teléfono

celular.

El 7% que no esta dispuesto a usar marcas no reconocidas menciona que no los
usaria por las siguientes razones, el 46% contesta que la marca es importante, el
37% solo utiliza marcas reconocidas como las que se mostraron anteriormente,
por ejemplo Samsung y | Phone, el 12% se sentiria mal de usar un teléfono
Smartphone de una marca no reconocida y el 5% le daria pena usarlo, en donde
se supone las personas que forman parte de estos dos Ultimos porcentajes
pudieron ser discriminadas en alguin momento por el uso de marcas no
reconocidas dentro de la universidad o escucharon algin comentario

discriminatorio algin comparfiero.

En el momento de solicitarles mencionen en qué plan tarifario se encuentra su
teléfono celular se menciona que el 71% se encuentra en Prepago, el 20% en
renta mensual y el 9% dice no estar en ninguno de los dos, este Ultimo porcentaje
refleja desconocimiento por parte de los alumnos de el plan tarifario al que
pertenece su equipo movil, pues actualmente en México se debe pertenecer a uno

de los dos planes tarifarios.

Del 71% de alumnos que tienen un Smartphone, sélo el 87% del 71% anterior
(tomando el 71% como un total de alumnos con Smartphone) tiene acceso a
internet a través de él, el 66% lo tiene por medio de Wi fi, red que permite acceso
a internet sin costo, esto si se tiene la contrasefia del modem del que emana la
sefal, el 19% tiene acceso por medio de datos moviles en modalidad Pre pago, es

decir del 71% de encuestados que usan la forma prepago solo el 19% utilizan su
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saldo para entrar a internet, y del 20% que se encuentra en el plan tarifario renta
mensual, el 8% tiene acceso por datos moviles limitados, es decir tiene una
cantidad de megabites determinada por el plan mensual que se tienen contratado
y el 7% tiene acceso a internet por datos moviles ilimitados, esto significa que
pueden acceder a internet sin limite de tiempo durante el pago de su renta

mensual.

El 71% de alumnos tiene un Smartphone. De ese 71% el 87% ha descargado y
usa aplicaciones de comunicacién, recordando que los encuestados habian
mencionado con un 25% que se comunicaban a través de redes sociales cuando
se les realiz6 la pregunta ¢Por qué no usarian un teléfono que no fuera
Smartphone? Un 10% que menciona no usar ninguna aplicacion de comunicacion,
de igual manera, se debe recordar que los estudiantes mencionaron no usar
aplicaciones con un 9% cuando se les pregunté ¢ Por qué usarian un teléfono que
no fuera Smartphone? El 3% de los alumnos menciona no saber que es una

aplicacién de comunicacion.

Al preguntarle al 87% que usa aplicaciones de comunicacién cual es la que mas
utilizan el Whats app se menciona con un 54%, los estudiantes buscan la
mensajeria instantdnea como parte de su comunicacion, el 28% utiliza Whats app
y Messenger de Facebook en igualdad, para el 11% Whats app, Messenger y
Twitter son las aplicaciones mas utilizadas, mientras que con un 2%
respectivamente son usadas Whats app y Periscope, Whats app y Line y por
ultimo Whats app y Twitter, s6lo el 1% utiliza con mayor frecuencia Messenger de

la red social Facebook.
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El 87% que si usa las aplicaciones las utiliza en la universidad, esto es
comprobado con el 84%, se debe tomar en cuenta que dentro del Campus existe
red Wi-fi libre la cual permite acceso a internet, recordemos que el 66% de los
encuestados mencioné tener acceso a internet por medio de ese tipo de sefial,
Gnicamente un 16% que no usa las aplicaciones de comunicaciébn en la

universidad.

Del 87% que usa las aplicaciones de comunicacion, el 89% menciona que usa
estos medios para comunicarse con los compafieros de la universidad, esto es
importante tomando en cuenta que la escuela es para algunos estudiantes el
segundo grupo de convivencia en el que se desarrollan, sélo el 11% no las usa

con sus compaferos universitarios.

Los universitarios encuestados consideran que si algin compafiero que use un
Smartphone no tiene en él aplicaciones de comunicaciéon es por las siguientes
razones, 52% dice que a sus comparieros no les gusta usar aplicaciones, en este
porcentaje se puede inferir que los diversos usos de un teléfono Smartphone son
dependiendo de las necesidades de cada estudiante. El 19% considera es por no
saber manipular las aplicaciones que se encuentran disponibles. De nuevo se
considera el dinero como un problema para poder acceder a estas aplicaciones
pues con un 17% los alumnos consideran sus comparferos no usan aplicaciones
por no tener dinero para comprar en tiendas virtuales, un 11% menciona que no
saben sobre las aplicaciones que estan de moda, donde se puede ver el estatus
gue se tiene al usar las aplicaciones que predominan en la red y un 1% no sabe

por qué no usan las aplicaciones.
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Por su puesto es importante tomar en cuenta los grupos de sociales donde los
estudiantes tienen contacto con otras personas, el trabajo es el segundo grupo de
referencia que predomina entre los estudiantes con un 56%, el GYM con un 20%,
la iglesia con un 10%, grupos de lectura con un 7%, con un 4% algun club

deportivo y finalmente un 3% dice no pertenecer a otro grupo social.

Con un 81% los estudiantes mencionan que en los diferentes grupos sociales a los
gue pertenecen usan teléfonos Smartphone contra de un 19% donde no los usan.
Los grupos sociales son parte importante del comportamiento de los estudiantes,
pues con esta informacion se puede saber si estan en contacto por medio de las
aplicaciones de comunicacion con personas que no estan dentro de la universidad
como hace mencién el 11% que no usa las aplicaciones con sus comparferos
universitarios y el 16% que no usa las mismas aplicaciones dentro del Campus

Cuautepec de la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México.

3.6 Replanteamiento o confirmacién del problema o nicho de oportunidad.

Los estudiantes encuestados de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
Campus Cuautepec, cuentan con teléfono celular, un alto porcentaje cuenta con
uno de generacion Smartphone. Esto indica que aquellos que trabajan tienen las
posibilidades econdmicas para adquirir tecnologia y los que no trabajan pueden
obtenerlo por medio de su familia, ya que puede facilitarles el dinero para acceder

a los servicios que ofrece el teléfono Smartphone.
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El 78% de las los alumnos menciond tener mas de un Smartphone en casa,
generando con esto gastos importantes dentro de la economia de la familia. Asi
mismo, se puede concluir que estas familias tienen el poder econémico para tener
equipo de marcas reconocidas como Samsung y | Phone, marcas de telefonia
celular reconocidas a nivel mundial y que predominan en los resultados de las
encuestas, también los alumnos de la UACM, Campus Cuautepec estan

dispuestos a pagar de $1000 a $4000 pesos por un equipo celular.

Un porcentaje menor indica que si no usan un teléfono de marca reconocida les
daria pena o se sentirian mal, lo cual nos indica que la mercadotecnia utilizada por
las empresas de tecnologia tiene efecto de estatus o posicidén tecnoldgica a partir

de la marca y modelo que utilicen los jovenes.

Un porcentaje mayor indica que los estudiantes mantienen su teléfono celular a
través del plan Pre pago, contra un menor que se encuentra en plan de Renta
mensual, indicando que los alumnos pagan lo que van consumiendo, es decir

hacen recargas electrénicas si necesitan utilizar las funciones del teléfono celular.

La mayor parte de los estudiantes entran a internet a través de red Wi-fi, la cual
permite tener acceso a internet sin costo, los alumnos al estar conectados a
internet usan las aplicaciones de comunicaciéon, Whats app siendo la de mayor

uso, para comunicarse con sus compafieros de la universidad.

Dentro de los diversos grupos de sociales a los que pertenecen los estudiantes
existe el uso de teléfonos Smartphone, lo que indica que no solo se encuentran en

comunicacién con sus comparieros, sino también con las personas que forman
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parte de su diario vivir. Este resultado de igual manera nos indica que los jovenes
universitarios tienen un teléfono Smartphone para poder saber que sucede dentro

de los grupos a los que pertenece.

Finalmente se confirma la presencia de discriminacion entre los estudiantes de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec, por el uso del
teléfono celular. Los indicadores de discriminacion estdn presentes por el factor
econdmico, pues los alumnos han escuchado comentarios ofensivos a hacia sus
comparfieros que no tienen un teléfono Smartphone, los comentarios escuchados
se refieren a que son pobres, es decir que no tienen el capital econdmico para
comprar un teléfono de dltima generacién y aplicaciones dentro de las tiendas

virtuales.

El siguiente comentario ofensivo es que los alumnos que no tienen un
Smartphone son “nacos”, generando con este adjetivo una divisibn entre los
alumnos de la UACM, campus Cuautepec, pues aquellos que no tengan un
teléfono Smartphone no se encuentran en las mismas condiciones tecnoldgicas,
econdémicas, sociales y culturales a los alumnos que si tienen un teléfono

Smartphone.

El segundo indicador de discriminacion es el saber sobre las nuevas tecnologias
de la informacién, pues los alumnos consideran que sus compaferos no tienen un
teléfono Smartphone y aplicaciones de comunicacion por no saber de tecnologia y
de como se utilizan los nuevos softwares que se encuentran en los dispositivos

moviles.
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Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Existe participacion de los
estudiantes.

Se consideran diferentes
estrategias y tacticas para
disminuir la discriminacion.

Se obtuvieron resultados que
permiten tener una vision
general del problema.

El objetivo del plan se ratifica
con los resultados obtenidos.

Existe discriminacion entre los
estudiantes de la Universidad
Autbnoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec.

La discriminacion es por el factor
econdémico y del saber sobre las
NTIyC

Los estudiantes utilizan el
teléfono celular como medio de
comunicacion entre ellos.

Existe comunicacion entre los
estudiantes.

Debilidades

Amenazas

Un numero significativo de
estudiantes no perciben la
discriminacion que producen o
reproducen.

Algunos estudiantes no saben
identificar funciones y servicios
basicos del teléfono celular.

Las marcas de telefonia celular
ofrecen mejores ventajas
tecnoldgicas, segun el modelo
de teléfono.

El ingreso econémico de cada
estudiante es diferente.

Las ventajas tecnoldgicas con
las que cuenta cada estudiante
son diferentes.

Los grupos de referencia a los
gue pertenecen los universitarios
son fundamentales en el uso de
teléfono Smartphone.

La familia es un grupo social

donde existe presencia
importante de teléfonos
Smartphone.

Tabla 3
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4. Propuesta Estratégica del Plan de Comunicacion

4.1 Descripcion y justificacion de la estrategia comunicativa a implementar.

Estrategia interpersonal

La estrategia interpersonal es elegida por facilitar el debate y la discusién entre las
personas que se encuentren en el taller sobre la discriminacion producida y
reproducida por el uso del teléfono celular. Por otro lado permite la comunicacion

instantanea entre las personas asistentes al taller.

Esta estrategia permite tener un contacto directo con los estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec y asi poder
trabajar con ellos los diversos conceptos que se abordaran dentro del taller “4yo

discrimino?”

Por ultimo se elige ésta estrategia para que los estudiantes puedan realizar
ejercicios entre ellos y se propicie el espacio para la reflexién colectiva, con esto lo
que se desea es que entre los jovenes universitarios se brinde apoyo y ayuda en

los casos de discriminacion por el uso del teléfono celular.

Estrategia hipermedial

La estrategia hipermedial se basa en el uso de las redes sociales, Facebook,
Twitter y Youtube, todas con las normas y libertades que permite cada una de
ellas. Existe un porcentaje menor de los estudiantes que no usa teléfono

Smartphone, por lo cual no tiene acceso a estas aplicaciones todo el tiempo, sin
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embargo, los resultados del diagndstico nos arrojan que todos los estudiantes

encuestados utilizan, por diversos motivos, las redes sociales, por lo cual la

planeacion de la estrategia esté basada en el espacio de convivencia virtual. Esta

estrategia permitira reforzar las dos estrategias antes mencionadas.

Ademas, se eligio el uso de la radio via internet, Radio UACM. Este medio es el

canal de comunicacion que ha establecido la universidad como medio de

comunicacién hipermedial con los estudiantes y entre los estudiantes y para los y

las estudiantes, por lo cual al ser un canal de la institucion escuchado por los

integrantes de la comunidad escolar permite realizar el objetivo que se plantea

esta estrategia.

4.2 Metas a corto, mediano y largo plazo.

Estrategia Téctica Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
Mostrar a los Sensibilizar a los Disminuir la
estudiantes de alumnos discriminacioén a
la Universidad | impartiendo mas | través del uso
Auténoma de la | talleres sobre la del teléfono
Interpersonal Ciudad de discriminacion celular entre
Taller México sobre la estudiantes de

discriminacion

gue se genera a
través del uso

la Universidad

gue se general a del teléfono Auténoma de la
través del uso celular. Ciudad de
del teléfono México en el
celular dentro plantel
del plantel Cuautepec.
Cuautepec.
Mostrar a los Informar a los Disminuir la

estudiantes de
la Universidad
Auténoma de la

estudiantes de
la Universidad
Autébnoma de la

discriminacioén
gue se da entre
los estudiantes
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Ciudad de Ciudad de dela
. : México sobre la México dentro Universidad
Hipermedial Spots para o .
discriminacion | del programa en | Autonoma de la
radio UACM | que se general a | como disminuir Ciudad de
través del uso | la discriminacion | México Campus
del teléfono por el uso del Cuautepec por
celular dentro teléfono celular. el uso del
del plantel teléfono celular.
Cuautepec.

Mostrar a los Concientizar a | Diminucion de la
estudiantes de los estudiantes discriminacién
la Universidad de la producida y
Auténoma de la Universidad reproducida por

Hipermedial C.iudad de Autélnoma dela | los estudiantes
Canal de México sobre la Ciudad de del Campus
Youtube discriminacién México sobre la | Cuautepec de la
gue se general a | discriminacién Universidad
través del uso | producida por el | Autbnoma de la
del teléfono uso del teléfono Ciudad de
celular dentro celular. México
del plantel
Cuautepec.

Mostrar a los Mostrar la Disminuir la
estudiantes de discriminacion discriminacién
la Universidad por el uso del producida por el

Auténoma de la | teléfono celular | uso del teléfono
Ciudad de entre celular entre los
Hipermedial Twitter México sobre la | estudiantes de | estudiantes de
discriminacién la Universidad la Universidad
gue se general a | Autbnoma de la | Autébnoma de la
través del uso Ciudad de Ciudad de
del teléfono México, plantel México.
celular dentro Cuautepec.
del plantel

Cuautepec.

Mostrar a los Concientizar a Disminuir entre
estudiantes de los estudiantes los estudiantes
la Universidad dela de la

Auténoma de la Universidad Universidad
Ciudad de Auténoma de la | Auténoma de la

Hipermedial Pagina de México sobre la Ciudad de Ciudad de
Facebook discriminacién México sobre la | México, Campus

gue se general a
través del uso
del teléfono

discriminacion
producida por el
uso del teléfono

Cuautepec la
discriminacion a
través del uso
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celular dentro celular. del teléfono
del plantel celular.
Cuautepec.

Tabla 4

4.3 Beneficiarios del Plan de Comunicacion.

Los beneficiarios directos del Plan de Comunicacién son los estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec, pues las
estrategias y tacticas estan disefiadas para ellos, ya que fueron los estudiantes de

este plantel, el objeto de estudio de la investigacion.

Los beneficiarios indirectos del Plan de Comunicacion son las personas que tienen
interaccion con los alumnos de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,
campus Cuautepec, pues son estas personas las que forman parte de sus grupos

de pertenencia y de interaccion social.

4.4 Descripcion de los perfiles demograficos, socioeconémicos, psicografricos de

los beneficiarios.

Para poder determinar el perfil demografico, psicografico y sociografico de los
alumnos de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec
que fueron encuestados se les solicit6 mencionaran a qué Licenciatura
pertenecen, estado civil, edad y género, ademas de tomar en cuenta las preguntas

2,8,12, 13, 14, 22 y 24. (Consultar instrumento)
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Los estudiantes encuestados son habitantes de la Ciudad de México, estos
jovenes se encuentran dentro de las delegaciones aledafias al campus

Cuautepec.

Los jovenes universitarios de la UACM, campus Cuautepec, tienen un estilo de
vida tecnoldgico, pues en el teléfono celular encuentran la forma efectiva de tener
comunicacién con otras personas que se encuentran dentro de sus grupos de
referencia, los cuales son diferentes en cada estudiante. Los grupos sociales en
los que se desarrollan los jévenes, ademéas de la universidad son el trabajo, el

GYM, grupos de lectura, centros deportivos y la iglesia.

Tomando en cuenta la clasificacion socioecondémica propuesta por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinidbn (AMAI), se
considera que los estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de

México, Campus Cuautepec pertenecen a un Nivel C y C+.

El primer segmento se caracteriza por haber alcanzado un nivel de vida practica y
con ciertas comodidades. Cuenta con una infraestructura basica en
entretenimiento y tecnologia. Actualmente representa el 17% de los hogares
urbanos del pais (AMAI, 2015) y el C+ es el segundo estrato con el mas alto nivel
de vida del pais. Al igual que el anterior, este segmento tiene cubiertas todas las
necesidades de calidad de vida, sin embargo, tiene limitantes para invertir y
ahorrar para el futuro. Actualmente representa el 14.2% de los hogares urbanos

del pais (AMAI, 2015).
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4.5 Desarrollo de estrategias por tacticas.

Taller

You tube

*Taller impartido en la Universidad Auténoma de la
Ciudad de Meéxico, Campus Cuautepec, con
duracion de dos horas en donde abordaran temas
de discriminacién comunicacion .

*Spots para radio via internet en donde en cada uno
se abordara un tema de discriminacién producido a
través del uso del teléfono celular conla finalidad de
informar a la comunidad universitaria.

*Canal de videos semanales a través de la
plataforma www.yotutube.com donde a manera de
comedia se muestra la discriminacion que se
produce a através del uso del telefono celular.

*Péagina de facebook en la cual por medio de memes

e imagenes se mostrara la discriminacion que se
Facebook ; .

celular.

produce y reproduce a través del uso del teléfono

*Red social en la cual en mensajes cortos se busca
mostrar la discrminicacion que se produce a través
del uso del teléfono celular.

Tacticas

Ideas a comunicar

Taller “¢ Yo discrimino?”

Discriminacion — Como es que se
produce la discriminacién con el uso
del teléfono celular.

Interaccibn — Como cambid la
interaccion personal a impersonal a
través del celular.

Comunicacion -  Interpersonal,
social, mediatica e hipermedial

Spots para radio UACM

Discriminacion - CoOmo es que se
produce la discriminacién con el uso
del teléfono celular.

Convivencia sana — Comunicacion
asertiva entre estudiantes de la
UACM, Campus Cuautepec.

Canal de You tube

Discriminacion - CoOmo es que se
produce la discriminacién con el uso
del teléfono celular.

Uso del teléfono celular — Usos que
se le dan actualmente al teléfono
celular.

Pagina de Facebook

Discriminacion - CoOmo es que se
produce la discriminacién con el uso
del teléfono celular.

Uso del teléfono celular - Usos que
se le dan actualmente al teléfono
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celular.

Twitter e Discriminacion - Cémo es que se
produce la discriminacién con el uso
del teléfono celular.

Tabla 5

4.6 Descripcion de las estrategias con relacion a las tacticas que se sugieren para

llevarse a cabo.

Tacticas

Medio o canal de intervencion

Taller “4 Yo discrimino?”

Se eligi® como canal para la
implementacion de esta tactica la
comunicacion interpersonal. La
comunicacion interpersonal permite
interactuar de manera inmediata con
las personas que compartiran el taller,
por lo tanto es propicio para el debate y

generar preguntas al especialista.

Spots para radio UACM

El medio elegido para la difusion de los
spots de radio es la sefial de Radio
UACM, a la cual se puede acceder

desde la pagina www.uacm.edu.mx

Se elige este canal por ser el medio de
comunicacibn que los estudiantes
utilizan para enviar mensajes
mediaticos a los alumnos que escuchan
la  programacion de la radio

universitaria.

Canal de You tube

El medio elegido para las tres tacticas
es el internet a través de las redes

sociales. Los estudiantes mencionaron
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http://www.uacm.edu.mx/

Pagina de Facebook

Twitter

utilizar las tres redes sociales con
mayor numero de usuarios a nivel
mundial, por lo tanto es un canal
efectivo para poder enviar mensajes
directos a los universitarios en tiempo
real, ademas podran compartir con sus
compareros el contenido generado en

las tres plataformas digitales.

Tabla 6

4.7 Criterios de viabilidad y factibilidad.

El Plan de Comunicacion es viable, ya que, las estrategias y tacticas estan

desarrolladas para que los estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad

de México, campus Cuautepec, tengan acceso a ellas. Las estrategias y tacticas

estan pensadas para desarrollarse en el nivel de comunicacion interpersonal, con

taller “4 Yo discrimino?” el cual se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la

misma Universidad para que los alumnos puedan asistir.

En el nivel hipermedial con el canal de You tube, la cuenta de Twitter, la pagina de

Facebook y los spots para Radio UACM, teniendo como antecedente por los

resultados de las encuestas que todos los estudiantes de la Universidad

Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec, tienen acceso a internet,

aungue no cuenten con un teléfono Smartphone.
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4.8 Elaboracion del presupuesto.

Tacticas

Recursos

Taller “¢ Yo discrimino?”

Especialista en discriminacion

por la CONAPRED
Aula Magna
Microfono
Proyector

Carteles de difusion
$ 1000.00 pesos

Spots de radio UACM

Locutor y productor
Cabina de radio
Internet

$ 10,000.00 pesos

Canal de You tube

Vloguero

Camara de video
Computadora
Programa de edicion
Internet

$ 3000.00 pesos

Pagina de Facebook

Community Manager

Computadora

Programa de creacion de imagen

Internet
$ 4000.00 pesos

Twitter

Community Manager
Computadora/celular
Internet

$ 4000.00 pesos

Tabla 7
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4.9 Disefo de bocetos.

Estrategia Interpersonal

» Téactica Taller

Nombre del taller: “4 Yo discrimino?”

Fecha: 8 de julio del 2017

Horario: 13:00 hrs

Lugar: Aula magna 8 de la Universidad Autébnoma de la Ciudad de Meéxico,

campus Cuautepec

Beneficiarios: Estudiantes de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México,

campus Cuautepec

Tema: Discriminacion a través de teléfonos Smartphone

Obijetivos: Evidenciar la discriminacion que se produce y reproduce entorno al uso

del teléfono celular

Duracion

Actividad

Desarrollo

5 minutos

Presentacion del taller

En este espacio se dara
el tiempo para que el
especialista mencione el

objetivo y metas del taller.

10 minutos

,Qué esla

discriminacion?

Se abordara la definicion
de discriminacion, asi
como el impacto negativo

gue tiene en la sociedad.
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15 minutos

Comunicacion no verbal

Se dird cdmo se ejerce la
comunicacion no verbal al
usar el teléfono celular y
se realizara un ejercicio
sobre lo expuesto por el
especialista.

10 minutos

Interaccion con y sin

celular ¢ Es posible?

Se dara el concepto de
interaccion y se realizara
un analisis de sobre si
puede ser posible o no la
interaccibn  entre  las

personas sin el celular.

20 minutos

Ejercicio sobre

discriminacion

Se realizaran equipos de
tres personas para
elaborar una escena
donde se discrimine a un
compaiiero por el uso del

teléfono celular.

5 minutos

Descanso

Descanso por parte de
los asistentes y el

especialista

15 minutos

Analisis sobre
discriminacion dentro del
Campus Cuautepec de la
Universidad Autonoma de

la Ciudad de México

El especialista preguntara
a los asistentes sobre si
han visto alguna de las
escenas que se
representaron en el

ejercicio.

15 minutos

¢, Como prevenir la
discriminacioén a través

del uso del teléfono

El  especialista dara
posibles soluciones para
la disminucién de la

discriminacion que se
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celular?

produce y reproduce a
través del uso de teléfono

celular.

15 minutos

Ejercicio sobre NO

discriminacion

Se realizaran equipos de
tres personas para
elaborar una escena
donde no se discrimine a
un compafiero por el uso

del teléfono celular.

5 minutos

Comentarios y

conclusiones del taller

Se realizaran
conclusiones por parte de
los alumnos asistentes al
taller y se generaran
comentarios de los

expuesto en el mismo.

5 minutos

Cierre de taller

Despedida del

especialista

Tabla 9
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Yo Discrimino?

Impartido por CONAPRED Se otorgara constancia de asistencia
8 de Julio de 2017, 13:00 f%:;"}.% CONAPRED uﬁcv
Aula Magna 8, Campus Cuautepec L'y gj FroasDucnscen oGt
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Te invita al taller

Yo Discrimino Zl

Impartido por CONAPRED Se otorgara constancia de asistencia
8 de Julio de 2017, 13:00 \-( conaprep - UACM
AON(0 Comotiecamipan W et
Aula Magna 8, Campus Cuautepec Ml




Te invita al taller

Yo Discrimino 2

Impartido por CONAPRED

Se otorgara constancia de asistencia

8 de Julio de 2017, 13:00 s CONAPRED UACM

z idad Auténoma

.\ & Consejo Nacional pa Universi
& Prevenir |a Discriminacion de la Ciudad de México
* 44 g

Aula Magna 8, Campus Cuautepec \
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Te invita al taller
Impartido por CONAPRED

Yo Discrimino ? |

Se otorgara constancia de asistencia

8 de Juliode 2017,13:00  s7ox CONAPRED UACM

Aula Magna 8, Campus Cuautepec e»' 6/ Fmi.
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Estrategia Hipermedial

» Théactica Spots para radio UACM

Spots pararadio UACM

Tema de los spots

Los spots trataran sobre la discriminacion y como prevenir la discriminacion que
existe dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, campus

Cuautepec, por el uso del teléfono celular.

Objetivos de los spots

e Sensibilizar a los estudiantes de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de
México, campus Cuautepec, sobre la discriminaciébn que se produce y
reproduce por el uso del teléfono celular.

e Disminuir la discriminacion que se produce y reproduce en la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec a través del uso del

teléfono celular.

Publico Meta:

El publico al que va dirigida la informacion que se presenta en los spots son los
estudiantes del Campus Cuautepec de la Universidad Auténoma de la Ciudad de

México.

Estructura y recursos radiofénicos:

Participaran 3 locutores, el tema se desarrollara con un ambiente de escuela
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Duracion:

Los spots tendran una duracion de 40 segundos

Periodicidad:

La transmision serd los dias lunes, miércoles y viernes,

Horario propuesto:

Los horarios propuestos son matutino (10:00 hrs), vespertino (14:00 hrs) y
nocturno (18:00 hrs), ya que son los horarios en los que los estudiantes escuchan

la radio por internet.

Necesidades de produccion:

El tiempo que se necesita el estudio para grabacion es de 3 horas.

Recursos técnicos: micréfono Shure, consola, computadora MAC con programa de

grabacion (Nuendo)

Recursos humanos: locutor, productor, operador y editor.
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Guiones

Tema: Discriminaci 6 n Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. ENTRA EN PRIMER PLANO AMBIENTE DE ESCUELA SE MANTIENE 3

SEGUNDOS, BAJA A TERCER PLANO Y ENTRA TONO DE LLAMADA

DE TELEFONO SE MANTIENE 3 SEGUNDOS

LOCUTOR 1 4QUE CELULAR TIENES?
LOCUTOR 2 ES UN---
LOCUTOR 1 ’NO ES SMARTPHONE? iERES UN NACO! LA GENTE BIEN USAMOS

SOLO SMARTPHONE, YA COMPRATE UNO

LOCUTOR 2 EL CELULAR NO ES SINONIMO DE ESTATUS SOGCIAL
LOCUTOR 2 iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!
OP. FADE OUT DEL AMBIENTE ESCOLAR
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Tema: Discriminaci 6 n Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. SUBE A PRIMER PLANO AMBIENTE DE SALON DE CLASES SE
MANTIENE 5 SEGUNDOS Y BAJA A TERCER PLANO.

LOCUTORA 1 YA VISTE EL CELULAR QUE TIENE ANA?

LOCUTORA 2 SI, SEGURO NO TIENE DINERO PARA COMPRAR UN SMARTPHONE

LOCUTORA 1 Y 2

LOCUTORA 3

OP.

COMO NOSOTRAS

iES POBRE!

iHOLA SOY ANA! MI CELULAR NO ES DE ULTIMA GENERACION,
PERO ME GUSTA Y ME FUNCIONA PERFECTAMENTE PARA MIS
NECES IDADES.

iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

FADE OUT DEL AMBIENTE DE SALON DE CLASES
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Tema: Discriminaci 6 n Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP.

FADE IN AMBIENTE ESCOLAR, SE MANTIENE 3 SEGUNDO Y BAJA

LOCUTOR 1

LOCUTOR 2

LOCUTOR 1

LOCUTOR 3

OP.

A SEGUNDO PLANO.

[RISAS] FERNANDO TRAE UN NUEVO CELULAR, UN SMARTPHONE,
PERO NO LO SABE USAR, ES UN TONTO, NO SABE DE
TECNOLOGIA, ADEMAS DE NO SER DE UNA MARCA RECONOCIDA.

QUIZAS SOLO LO COMPRO POR QUE LE GUSTO EL MODELO DE
CELUAR.

NO CREO, ES UN IGNORANTE EN TECNOLOGIA Y POBRE.

iHOLA SOY FERNANDO! MI CELULAR NO ES DE MARCA
RECONOCIDA Y AUN NO SE USAR LAS APLICACIONES, PERO ME
GUSTA Y ME SIENTO COMODO CON MI SMARTPHONE.

iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

FX CHICHARRA ESCOLAR, SE MANTIENE 2 SEGUNDO, FADE OUT
AMBIENTE ESCOLAR.
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Tema: Discriminaci 6 n Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. FADE IN AMBIENTE DE SALON DE CLASES, SE MANTIENE 3
SEGUNDOS, BAJA A SEGUNDO PLANO, SE MANTIENE.

LOCUTORA 1 LADRIANA YA VISTE MI NUEVO SMARTPHONE? TIENE DATOS
ILIMITADOS PARA NAVEGAR POR INTERNET, LAS APLICACIONES
DE MODA, ADEMAS DE SER DE UNA DE LAS MEJORES Y
RECONOCIDAS MARCAS EN EL MUNDO. JUSTO EN ESTE MOMENTO
TE ENVIARE UN MENSAJE A TU CELULAR

LOCUTORA 2 YO NO USO SMARTPHONE

LOCUTORA 1 ’NO? LO SIENTO, CREO QUE NECESITAS UNO, CUANOD TENGAS
DINERO PARA COMPRAR UN SMATPHONE ME AVISAS [RISAS]

LOCUTORA 2 iHOLA SOY ADRIANA! YO NO NECESITO UN SMARTPHONE, ME
GUSTA MI CELULAR Y ASI ME SIENTO FELIZ.
iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

OP. FADE OUT AMBIENTE ESCOLAR.
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Tema: Discriminaci 6 n Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. FADE IN AMBIENTE ESCOLAR, SE MANTIENE 3 SEGUNDOS, BAJA
A SEGUNDO PLANO, FX CAIDA CELULAR.

LOCUTOR 1 iYA SE DESCOMPUSO M| CELULAR!

LOCUTOR 2 NO TE PREOCUPES HAY UNOS TELEFONOS BASTANTE ECONOMICOS
EN EL CENTRO COMERCIAL.

LOCUTOR 1 LECONOMICOS? PARA NADA, YO SOLO USO DE MARCA RECONOCIDA
Y QUE SU VALOR SEA MAYOR A § 5,000.00 PESOS, PORQUE YO
S| TENOG PARA COMPRARME CON LUJO, NO COMO TODOS LOS DEL
SALON QUE NO TIENEN DINERO.

LOCUTOR 2 iHOLA! YO TENGO MI CELULAR, ME GUSTA Y ME FUNCIONA,
CADA QUIEN TIENE EL SUYO PARA SUS PROPIAS NECESIDADES.
iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

OP. FADE OUT AMBIENTE ESCOLAR.

78



Tema: Convivencia sana Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. ENTRA MUSICA DE FONDO, SE MANTIENE 3 SEGUNDO Y BAJA A
SEGUNDO PLANO.

LOCUTOR 1 EL TELEFONO CELULAR ES UN OBJETO QUE HA TOMADO
RELEVNGIA EN LA VIDA DIARIA DE LOS JOVENES.

LOCUTORA 2 ME MANDAS UN MENSAJE POR LA NOCHE

LOCUTOR 3 iCLARO! Y HACEMOS VIDEO LLAMADA

LOCUTOR 1 QUE EL CELULAR NO SE CONVIERTA EN UN MEDIO POR EL CUAL
DISCRIMINES A TUS COMPANEROS.
POR UNA CONVIVENCIA SANA EN TU UNIVERSIDAD iEL CELULAR
NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

OP. SUBE MUSICA DE FONOD A PRIMER PLANO, SE MANTIENE 4

SEGUNDOS Y REALIZA FADE OUT.
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Tema: Convivencia sana Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP. ENTRA AMBIENTE ESCOLAR DE FONDO, SE MANTIENE 3 SEGUNDO
Y BAJA A SEGUNDO PLANO.

LOCUTOR 1 LAMIGO PODRIAS MANDARME LA TAREA DE INGLES POR MEDIO DE
UN MENSAJE EN LA APLICACION DEL CELULAR?

LOCUTOR 2 YO NO USO TELEFONO SMARTPHONE, PERO, PODRIA MANDARTELA
DESDE MI COMPUTADORA A TRAVES DE UN MAIL /(QUE TE
PARECE?

LOCUTOR 1 iCLARO AMIGO! ME GUSTA LA IDEA

LOCUTOR 3 QUE EL CELULAR NO SE CONVIERTA EN UN MEDIO POR EL CUAL
DISCRIMINES A TUS COMPANEROS.
POR UNA CONVIVENCIA SANA EN TU UNIVERSIDAD iEL CELULAR
NO DISCRIMINA, LAS PERSONAS SI!

OP. SUBE AMBIENTE ESCOLAR A PRIMER PLANO, SE MANTIENE 4

SEGUNDO, REALIZA FADE OUT.
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Tema: Convivencia sana Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP.

ENTRA AMBIENTE ESCOLAR A PRIMER PLANO, SE MANTIENE 3

LOCUTORA 1

LOCUTORA 2

LOCUTORA 1

LOCUTOR 3

SEGUNDO Y NAJA A SEGUNDO PLANO.

AMIGA TE VOY A AGREGAR A LA RED SOCIAL PARA QUE ME
ACEPTES AHORA MISMO Y ASI HACER LA TAREA EN LINEA

RECUERDA QUE NO USO CELULAR SMARTPHONE, TE ACEPTARE A
LA RED SOCIAL EN CUANTO LLEGUE A CASA.

iPOR SU PUESTO! LAS REDES SOCIALES TAMBIEN SE REVISAN
EN LA COMPUTADORA Y ASI NOS SERA MAS FACIL HACER LA
TAREA.

QUE EL CELULAR NO SE CONVIERTA EN UN MEDIO POR EL CUAL

DISCRIMINES A TUS COMPANEROS.POR UNA GONVIVENGIA SANA

EN TU UNIVERSIDAD iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS

PERSONAS SI!
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Tema: Convivencia sana Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP.

ENTRA AMBIENTE ESCOLAR, SE MANTIENE 4 SEGUNDOS Y BAJA A

LOCUTORA 1

LOCUTOR 2

LOCUTORA 1

LOCUTOR 3

OP.

SEGUNDO PLANO

EN MI CASA TODOS USAMOS SMARTPHONE Y NOS MANDAMOS
MENSAJES A TRAVES DE TODAS LAS APLICACIONES QUE
DESCARAGAMOS.

EN Ml CASA PREFERIMOS LLAMARNOS, NOS HACE SENTIR MAS
PRESENTES Y MEJOR COMUNICADOS, ADEMAS NOS ME GUSTAN LOS
TELEFONOS SMARTPHONE.

LAS NECESIDADES DE CADA PEROSNA Y DE CADA FAMILIA SON
DIFERENTES, YO RESPETO LAS DECISIONES DE MIS COMPANEROS

QUE EL CELULAR NO SE CONVIERTA EN UN MEDIO POR EL CUAL
DISCRIMINES A TUS COMPANEROS.POR UNA CONVIVENCIA SANA
EN TU UNIVERSIDAD JEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS
PERSONAS SI!

SUBE AMBIENTE ESCOLAR A PRIMER PLANO, SE MANTIENE 4

SEGUNDO Y REALIZA FADE OUT
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Tema: Convivencia sana Duraci 6 n: 40”

Guion: Javier Zenteno Delgado

OP.

ENTRA MUSICA DE FONDO, SE MANTIENE 3 SEGUNDOS Y BAJA A

LOCUTOR 1

LOCUTOR 2

LOCUTOR 3

OP.

SEGUNDO PLANO

ME GUSTARIA TENER UN TELEFONO SMARTPHONE COMO EL TUYO,
PERO NO SE USAR LAS APLICACIONES QUE TIENEN Y MENOS SE
DESCARGARLAS DESDE LA TIENDA ON LINE.

ES MUY SENCILLO Y RAPIDO, SOLO NEGESITAS TENER TU
CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, S| QUIERES AHORA QUE TE
COMPRES UNO, TE ENSENO A USAR TODAS SUN FUNCIONES Y
APL1CACIONES

QUE EL CELULAR NO SE CONVIERTA EN UN MEDIO POR EL CUAL
DISCRIMINES A TUS COMPANEROS.POR UNA CONVIVENGIA SANA
EN TU UNIVERSIDAD iEL CELULAR NO DISCRIMINA, LAS
PESRSONAS SI!

SUBE MUSICA DE FONDO A PRIMER PLANO, SE MANTIENE 4

SEGUNDOS Y FADE OUT.
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» Tactica Canal de You tube

/channel/UCD fiUMuvlioo2h5785Q

Celular No Discrimin,

YoulImm'™ Buscar Q

Subir un video ]

0 i 5 Administrador de videos

El Celular No Discrimina te 3l D

Proyecto para disminuir la discriminacion que se produce y reproduce a través del uso del teléfono celular (Smartphone)

Videos subidos Solo ti puedes verla

No tienes ninguna carga publica reciente, por lo que esta seccién no aparecera en tu canal. Para agregar contenido, sube un video.

» Tactica pagina de Facebook

El celular no discrimina

~
Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacién Configuracion Ayuda ¥
= »
Comunidad
Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas ¥
Estado || Fotolvideo 51 Evento, Hito +
INFORMACION > @
Pagina de Facebook en la cual por medio de v
memes e imagenes se mostrara la discriminacion
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'i El celular no discrimina Q gq Xavier Inicio

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ¥

Ver noticias de paginas

@ El celular no discrimina ag

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la

S| DISCRIMINAS
1 Promociona tu pagina por $36 cn“ El cEl“lAn

Llega a mas personas en México

INFORMACION >

Pagina de Facebook en la cual por medio de
memes e imagenes se mostrara la discriminacion
que se produce y reproduce a través del uso del
teléfono celular

CONSEJOS PARA PAGINAS >

Ayuda a las personas a actuar

El celular no discrimina

El celular no a Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ¥

@ El celular no discrimina

4 L)

INFORMACION >

jVive y deja vivirl Pagina de Facebook en la cual por medio de
memes e imagenes se mostrara la discriminacion
que se produce y reproduce a través del uso del
teléfono celular

Agrega un sitio web

CONSEJOS PARA PAGINAS >

¢ Tienes amigos a los que les puede gustar
tu pagina?

= al

SOLOIUSA EL
CELULAR QUE TE GUSTA b g

® Chat (14)

Ayuda a las personas a actuar

02/10/2016
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» TAactica cuenta de Twitter

0 Inicio ’ Notificaciones

g‘ El celular no discrimina
| | Me gusta esta pagina - 6 min - @

Y todos dejamos de discriminar

QEtiquetar foto 9 Agregar ubic...  /#Editar

s Me gusta W Comentar Compartir

D El celular no discrimina

Solicitudes de amistad Ver todas

Alberto Villegas

2+ Confirmar amistad

0503 pm. |

1 021012016

% @elcelnodiscri - Bisqueda ...

P4 Mensajes L 4

@elcelnodiscri
Destacados En directo Cuentas Fotos
A quién seguir Actualizar - Ver todos Cuentas

Shakty Maldonado  Shakt
2+ Seguir

) 3l CIUDAD & @re
CIUDAD 2= Seguir
Liliana Papaloti
2+ Seguir

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar

#FrasesDeMama

El celular

No discrimina

oF
No discrimina cel

@elcelnodiscri

@elcelnodiscri Q

Videos

Mas opciones v

Ver todos

\

0 - 1x 2 Seguir

Proyecto para disminuir la discriminacion que se produce y reproduce a través del uso

del teléfono celular (Smartphone)
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5. Propuesta de Evaluacion del Plan estratégico y tactico

5.1 Selecciodn y justificacion de técnicas e instrumentos de evaluacion.

Se utilizé el método cuantitativo, el cual tiene como objetivo recolectar datos para
responder preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente,
La hipétesis o supuesto de partida se responde por medio de la numeracion y el
andlisis estadistico para establecer patrones de comportamiento, asi mismo
desarrolla un plan para probar las variables de un determinado contexto para
analizar las mediciones obtenidas, con esto se busca analizar los efectos del plan
comunicativo, en la muestra, estudiantes de la Universidad Autonoma de la

Ciudad de México, campus Cuautepec (Portillo, 2005),

5.2 Presentacion del instrumento de evaluacion.

Universidad Auténoma de la Ciudad de Meéxico l I ACM
Nada humano me es ajeno

El siguiente cuestionario es estrictamente de caracter académico. Las respuestas

proporcionadas con total discrecion y confidencialidad.

Licenciatura Turno

Género Edad
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1.- ¢ Tienes teléfono celular?

a) Si b) No

2.- ¢ El teléfono celular que utilizas es Smartphone?

a) Si b) No

3.- ¢Has escuchado algun comentario ofensivo hacia algin compafiero de la
universidad por no usar un teléfono celular Smartphone? De contestas No, pasar a

la pregunta 5

a) Si b) No

4.- De las siguientes frases cudl o cuéles has escuchado hacia algin comparfiero

de la universidad.

a) Es pobre b) No sabe de tecnologia c¢) Esnaco d) No le gustan

5.- ¢En la UACM, Campus Cuautepec existe algun plan de comunicacién o
campafa para prevenir la discriminacion por el uso de teléfono celular? De

contestar No, pasar a la pregunta 7.

a) Si b) No

6.- ¢Consideras que el plan de comunicacibn o campafia que conoces ha

funcionado? De contestar Si, pasar a la pregunta 8.

a) Si b) No
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7.- ¢ Por qué consideras que no ha funcionado el plan de comunicacién o campafa

para prevenir la discriminacion por el uso de teléfono celular?

a) Falta difusion  b) No me identifico con el plan o campafa

c) Me gustaria mas estrategias d) No entiendo el objetivo del plan o campafna

8.- ¢ Conoces la pagina de Facebook, canal de Youtube y cuenta de Twitter “El cel

no discrimina”? De contestar No, se termina la encuesta en esta pregunta.

a) Si b) No

9.- ¢Qué pensaste al ver el contenido de la pagina de Facebook, el canal de

Youtube y la cuenta de Twitter de “El cel no discrimina”?

a) Es malo discriminar b) No discriminaré a mis comparieros
c) Me he sentido discriminado d) Si discrimino no se dan cuenta

e) Todos discriminan f) No pensé en nada sobre la discriminacion

10.- ¢Compartirias con tus comparferos de la UACM, Campus Cuautepec el
contenido de la pagina de Facebook, el canal de Youtube y la cuenta de Twitter de
“El cel no discrimina”?

a) Si b) No

5.3 Alcances y limitaciones del Plan de Comunicacion.

El alcance del objetivo del presente plan de comunicacion se encuentra

unicamente dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus
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Cuautepec. El plan de comunicacion esta basado en estrategias y tacticas en un
nivel hipermedial, las cuales pueden ser visualizadas y compartidas a nivel global,
sin embargo el plan esta implementado y disefiado exclusivamente para la UACM
Campus Cuautepec, pues, las estrategias y tacticas propuestas, estas disefiadas
para intervenir dentro de la comunidad estudiantil del turno matutino y vespertino

de dicho campus.

La limitacién del plan de comunicacion es la baja participacion que existe de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, campus
Cuautepec, para poder desarrollar las estrategias y tacticas dentro de la
comunidad estudiantil, pues se les invito a seguir la pagina de Facebook, el canal
de You tube y la cuenta de Twitter de “El cel no discrimina” y hubo baja respuesta

por seguir el contenido de las estrategias hipermediales.

Algunos joévenes no cuentan con teléfono celular Smartphone para revisar sus
cuentas electronicas como Facebook, Twitter y You tube, sin embargo
respondieron en la encuesta de diagndstico que revisaban sus perfiles por medio
de una computadora, por lo cual las estrategias y tacticas estan disponibles para
toda la comunidad estudiantil de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,

Campus Cuautepec.

5.4 Reflexiones éticas sobre el Plan de Comunicacion

El Plan de Comunicacion, Discriminacion a través del uso del teléfono celular
entre estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus

93



Cuautepec, es viable y totalmente valido para su correcta ejecucion, pues cuenta
con estrategias y tacticas que promueven los principales valores de la sociedad,
como el respeto, confianza, honestidad, ademés de reforzar la comunicacion y la

convivencia entre los estudiantes de la UACM, Campus Cuautepec.

El cientifico social tiene un papel importante en la sociedad que lo rodea, pues
interviene en problemas actuales, los cuales pueden presentarse en cualquier
comunidad. Es por eso que la intervencion y la ejecucion de un plan de
comunicacién dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,
campus Cuautepec es necesaria para prevenir la discriminacion que se produce y

reproduce entre los estudiantes de dicha institucion.

Ademas este plan no so6lo esta creado para las generaciones que actualmente se
encuentran dentro del campus Cuautepec, pues esta creado para ser
implementado con generaciones posteriores a las que ahora convergen dentro de
las aulas. Es un plan de comunicacién incluyente, el cual esta al alcance de todos
los universitarios de dicha casa de estudios, pues en las actualidad las redes
sociales y en especial las elegidas para ejecutar las estrategias son usadas por
todos los estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México,
campus Cuautepec, como lo arrojan los datos mostrados en el apartado

“Diagndstico”.

El presente plan de comunicacion promueve los principales valores de la sociedad
mexicana, los cuales tiene como principal objetivo mantener una convivencia

estable y sin agresiones entre las personas que tienen contacto dia a dia.
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5.5 Conclusiones generales.

Esta investigacion tuvo tres objetivos 1) Detectar si el uso del teléfono celular y
sus aplicaciones de comunicacion son los responsables de producir y reproducir la
discriminacion entre estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec. 2) Disefiar un plan estratégico efectivo dentro del
Campus Cuautepec de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México para
disminuir la discriminacion por el uso del teléfono celular y 3) desarrollar tacticas
adecuadas para fortalecer la comunicacion interpersonal entre los estudiantes de

la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec.

Se formul6 la pregunta de investigacion ¢Es el uso del teléfono celular y sus
aplicaciones de comunicacion son los responsables de producir y reproducir la
discriminacion entre estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México, Campus Cuautepec? generando el siguiente supuesto de partida, en la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec existe

discriminacion entre los estudiantes por el uso del teléfono celular.

Debido a que existen multiples marcas de telefonia celular en el mercado los
estudiantes pueden adquirir el que mejor se ajuste a su presupuesto y
necesidades, ocasionando que aquellos alumnos que pueden obtener un teléfono
de dltima generacion produzcan discriminacion hacia los estudiantes que no

cuentan con un celular con las mismas ventajas tecnolégicas.

Asi mismo, las variadas opciones de comunicacién instantanea y virtual que se

originan desde las aplicaciones que se localizan en el celular generan
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discriminacion, el estudiante que no cuenta con un teléfono inteligente no puede
tener acceso a las herramientas de comunicacion en las que sus compafieros
comparten un espacio simbolico. Esto desencadena que los estudiantes con
ventaja tecnoldgica no compartan las mismas habilidades, contexto e informacién
con los que no tienen acceso a la comunicacion virtual, provocando una

discriminacion no consiente e invisible entre los estudiantes de la universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se menciona que se dio respuesta a la pregunta de
investigacibn con ayuda del trabajo de campo que se realiz6 dentro de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec. La respuesta
ayuda a confirmar la primera parte del supuesto de partida, se confirma que dentro
del Campus Cuautepec, de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México
existe discriminacion entre estudiantes por el uso del teléfono celular, pues se

encontraron indicadores de ello, por ejemplo los alumnos llaman “naco”, “pobre” o

“‘ignorante” a los compafieros que no cuentan con un teléfono celular Smartphone.

El no tener dinero para poder comprar un teléfono de ultima generacion es un
factor de discriminacion entre los universitario de dicha casa de estudios, ademas
si algun compafiero no sabe de aplicaciones o de teléfonos Smartphone se

menciona es ignorante por no saber de tecnologia

Ademas la marca comercial tiene un valor significativo entre los universitarios,
pues prefieren utilizar una marca reconocida a nivel mundial, para tener un estatus
de poseedores de la ultima tecnologia y lo mejor en telefonia celular, pues en las

encuestas mencionaron que la marca es importante.
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El no tener un teléfono Smartphone no es impedimento para tener comunicacion a
través de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, las cuales

pueden revisar a través de una computadora son acceso a internet en su casa.

La segunda parte del supuesto de partida menciona que los estudiantes
universitarios al no tener un teléfono Smartphone y por lo tanto no tener
aplicaciones de comunicacién que exclusivamente pueden ser descargadas y
utilizadas desde un teléfono de esa gama, se encuentran fuera de contexto y del
espacio simbdlico creado por los usuarios de estas aplicaciones, es correcta, pues
una parte alta de los alumnos encuestados mencionaron que utilizan para
comunicarse con sus compaferos aplicaciones como Whats App, Line y
Periscope, generando que los alumnos que no tienen acceso a esas herramientas
no puedan integrarse a los diferentes espacios creados por los mismos

universitarios.

Asi mismo se menciona que los tres objetivos de la investigacion se desarrollaron
de manera correcta, pues el primer objetivo se realiza detectando que entre los
estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus
Cuautepec se produce y reproduce la discriminacion a través de uso del teléfono

celular.

Se realiz6 un diagnostico con ayuda de la estrategia metodolégica sobre la
discriminacion que se produce y reproduce entre los estudiantes de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec, a través del uso del

teléfono celular.
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Teniendo claro el diagndstico se procede a disefiar un plan estratégico adecuado
para las necesidades y requerimientos que tienen los estudiantes universitarios y
con éste disminuir la discriminacion producida y reproducida por el uso del
teléfono celular. Las estrategias se encuentran desarrolladas en el nivel de

comunicacion interpersonal e hipermedial.

Se desarrollan las tacticas necesarias para fortalecer la comunicacién entre los
estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus
Cuautepec. Las tacticas son, crear un canal de contenido en la plataforma You
tube, una péagina de Facebook, una cuenta de Twitter, producir y transmitir
capsulas de radio a través de la plataforma institucional “Radio UACM” y la

imparticion de un taller.

Para finalizar se debe mencionar que el presente Plan de Comunicacion puede ser
aplicado en las instituciones de educacion que en el cual se tenga la misma
problematica social que presenta la Universidad Autbnoma de la Ciudad de

México, en su campus Cuautepec.
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Anexos

Tablas de los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, Campus Cuautepec.

Licenciaturas

Estudiantes encuestados

Nutricién

Ingenieria en Sistemas Electronicos

Ingenieria en Transporte Urbano

Ingenieria en Software

Promocion de la Salud

Creacion Literaria

Derecho

Arte y Patrimonio Cultural

Historia y Sociedad Contemporanea

Ciencia Politica y Administracion
Urbana

OO IWINININ|FL(F-

Ciencias Sociales

Comunicacion y Cultura

Total

70

Género

Estudiantes encuestados

Masculino

29

Femenino

41

Edad

Estudiantes encuestados

17

1

18

1

19

\l

20

=
N

21

22

23

24

25

26

27

28

29

RINOW OO (W|0|oT
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Estado civil Estudiantes encuestados
Soltero 59
Casado 10
Separado 1
¢ Tienes teléfono celular?
Si 70
No 0
¢ El teléfono que usas es Smartphone?
Si 50
No 20
¢Usarias un teléfono que no fuera Smartphone?
Si 46
No 24

¢ Por qué si usarias un teléfono que no fuera un Smartphone?

Solo lo uso para llamadas 26
No uso aplicaciones 4
Me comunico por mensaje (MSN) 5
Me gustan esos teléfonos 11

¢ Por qué no usarias un teléfono que no fuera Smartphone?

Necesito las aplicaciones 5
Son baratos 2
Me comunico por las redes sociales 6
No me gustan esos teléfonos 11

¢Has escuchado comentarios ofensivos a algin compariero de la universidad por
no tener un teléfono Smartphone?

Si

24

No

46

De las siguientes frases ¢ Cual has escuchado hacia un compafiero que no tenga
un teléfono Smartphone?

Es pobre 13
No sabe de tecnologia 7
Es naco 3
No le gustan 1
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¢, Qué marca es tu celular?

| Phone

ol

=
(o]

Samsung

Nokia

Sony

Hawueii

Ek

INCO

Lg

NININOIOTN |~

Otra

¢Usarias un teléfono que no fuera de una marca reconocida?

Si 42

No 28

¢ Por qué si usarias un teléfono que no fuera de una marca reconocida?

Uso cualquier teléfono 9
La marca no me importa 24
Me gusta usa marcas no reconocidas 1
Necesito un teléfono 8

¢ Por qué no usarias un teléfono de una marca no reconocida?

Sélo uso teléfonos de marca reconocida 9
La marca es importante 11
Me sentiria mal de usar uno no 3
reconocido

Me daria pena 5

¢, Cuanto estas dispuesto a pagar por un teléfono celular?

$ 300 a $ 1000 23
$ 1000 a $ 4000 36
$ 4000 a $ 7000 11
$ 7000 a $ 10 000 0
$ 10000 a$ 15000 0
Mas de $ 15 000 0

¢ En qué plan se encuentra tu celular?

Pre pago 50
Renta mensual 14
No sé 6
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¢ Tienes acceso a internet?

Si 61

NG 9

¢, Como accedes a internet?

Wi-fi 46
Datos moéviles (Pre pago) 13
Datos moviles (Renta limitados) 6
Datos méviles (Renta ilimitados) 5

¢ Utilizas alguna aplicacion de comunicacion en tu teléfono celular?

Si 61
No 7
No sé qué es un aplicacion de 3
comunicacion

¢, Qué aplicacion utilizas con mayor frecuencia en tu teléfono celular?

Whats app 33
Line 0
Messenger 1
Periscope 0
Twitter 0
SpeakOn 0
Whats app y Messenger 17
Whats app, Messenger y Twitter 7
Whats app y Periscope 1
Whats app y Twitter 1
Whats app y Line 1
¢ Utilizas las aplicaciones de comunicacion de tu teléfono celular en la
universidad?
Si 59
No 11

¢ Utilizas las aplicaciones para tener comunicacion con tus comparieros de la
universidad?

Si 62

No 8

Si algin compafiero de la universidad no tienen un teléfono Smartphone ¢,Con
cual de las siguientes frases se describe su situacion tecnolégica?
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Necesitan un Smartphone 15
No les gusta usar un Smartphone 28
No sabe usar un Smartphone 1
No tiene dinero para comprar un 26

Smartphone

Si algun comparniero de la universidad no tiene aplicaciones de comunicacion en
su celular ¢ Con cual de las siguientes frases describes su situacion

comunicativa?

No les gusta usar aplicaciones 36
No tiene dinero para comprar 12
aplicaciones
No saben usar las aplicaciones 13
No sabe sobre las aplicaciones de 8
moda
Ninguna 1
¢En tu familia usan teléfonos Smartphone?
Si 51
No 14
¢, Cuantos Smartphone hay en tu casa?
0 0
1 3
2 10
3 19
4 9
Mas de 5 15
Ademas de la escuela ¢ A qué grupo social perteneces?
Trabajo 39
GYM 14
Iglesia 7
Club deportivo 3
Grupos de lectura 5
Ninguno 2

¢En el grupo social al que perteneces usan teléfonos Smartphone?

Si

56

No

14
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Libro de cédigos

Variable

Categoria

Coddice

Columna

A — Pregunta 1

Nutricion
Ing. Sistemas Electronicos
Ing. Transporte Urbano
Ing. En Software
Promocion de la Salud
Creacion Literaria
Derecho
Arte y Patrimonio Cultural
Historia y sociedad
Contemporanea
Ciencia Politica y Administracion
Urbana
Ciencias Sociales
Comunicacion y Cultura

1

B — Pregunta 2

Masculino
Femenino

C — Pregunta 3

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

D — Pregunta 4

Soltero
Casado
Separado

E — Pregunta 5

Si
No

F — Pregunta 6

Si
No

G — Pregunta 7

Si
No

H — Pregunta 8

Solo lo uso para llamadas
No uso aplicaciones
Me comunico por mensaje (MSM)
Me gustan esos teléfonos

| — Pregunta 9

Necesito las aplicaciones
Son baratos

NEFRPPRPWONREPNENEPNRERPWNE
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Me comunico por las redes
sociales
No me gustan esos teléfonos

J — Pregunta 10

Si
No

10

K — Pregunta 11

Es pobre
No sabe de tecnologia
Es naco
No le gustan

11

L — Pregunta 12

| Phone
Samsung
Nokia
Sony
Hawueii
Ek
INCO
LG
Otro

12

M — Pregunta 13

Si
No

13

N — Pregunta 14

Uso cualquier teléfono
La marca no me importa
Me gusta usar marcas no
reconocidas
Necesito un teléfono

NPFPNRPRPOO~NOOPRRWNRERPIRARWNEDNRERPAW

W

14

N — Pregunta 15

Sélo uso teléfonos de marcas
reconocidas
La marca es importante
Me sentiria mal de usar uno no
reconocido
Me daria pena

N =

15

O — Pregunta 16

$ 300 a $ 1000
$ 1000 a $ 4000
$ 4000 a $ 7000
$ 7000 a $ 10 000
$ 10000 a $ 15 000
Mas de $ 15 000

16

P — Pregunta 17

Pre pago
Renta mensual
No sé

17

Q — Pregunta 18

Si
No

18

R — Pregunta 19

Wi-fi
Datos maviles (pre pago)
Datos moviles (renta limitados)
Datos maviles (renta ilimitados)

19

S — Pregunta 20

Si

R WOWNREPNRFPONROOORRWNERRA,W

20
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No
No sé qué es una aplicacion de
comunicacion

T — Pregunta 21

Whats app
Line
Messenger
Periscope
Twitter
SpeakOn
Whats app y Messenger
Whats app, Messenger y Twitter
Whats app y Periscope
Whats app y Twitter
Whats app y Line

21

U — Pregunta 22

Si
No

22

V — Pregunta 23

Si
No

23

W - Pregunta 24

Necesita un Smartphone
No le gusta usar un Smartphone
No sabe usar un Smartphone
No tiene dinero para comprar un
Smartphone

WwNhRrNRNMNREBoovNoobrwNRAON

24

X — Pregunta 25

No le gusta usar aplicaciones
No tiene dinero para comprar
aplicaciones
No sabe usar las aplicaciones
No sabe sobre las aplicaciones
de moda
Ninguna

YN

w N

25

Y — Pregunta 26

Si
No

26

Z — Pregunta 27

A WNEFO

Mas de 5

27

AA — Pregunta 28

Trabajo
GYM
Iglesia
Club deportivo
Grupos de lectura
Ninguno

28

AB — Pregunta 29

Si
No

NFRPOUORWNREFROOMMWDNEREINRLIO M

29
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AA | AB

u |V |W (X |Y |Z

T

S

R

G

7| 8| 9/10|11(12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26| 27| 28|29

F

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2| 3| 4] 5| 6

1| 4

1| 4

1| 4

1| 4

1| 4

1| 4

2| 6
2| 6
2| 6
2| 6
2| 6
2| 7
20 7
2| 7
20 7
2| 7
2| 7

A |B |C |D |E

1

6

7

7

8

8

9

10
10
10
10
10
10
10
10
11
11
11
11
11
11
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1

2

1]10

3

2

2

2

2

2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

20 1| 2

20 1| 2

11
11
11
11
11
11

12

20 7
20 7
20 7
2| 8
2| 8
2| 8
2| 8
2| 8
2| 8
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2| 9
2]10

2110 2| 1| 2

2010 2| 1| 2
2
2
2
2

2
2

2012 2| 1| 2

2

2(13| 3| 2| 2

11
11
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
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