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INTRODUCCION

La transformacion de la informacion privada en interés publico. Un estudio
sobre el tratamiento periodistico que se da a la informaciébn publicada en
Facebook por los usuarios mexicanos, es un trabajo de investigacion que surge a
partir del interés que ha generado la aparicion de nuevas y novedosas plataformas
tecnologicas como lo son las redes sociales y su impacto econémico, social,

cultural y politico en la sociedad.

Explicar y analizar la construccion del contenido periodistico en los ultimos
afos es una tarea compleja para cualquier persona que se proponga a estudiar las
transformaciones tecnoldgicas que se han desarrollado. Tomando en cuenta que el
periodismo es una actividad de relevancia social se plante6 como objetivo central
en esta investigacion analizar la construccién del contenido periodistico a partir de
la informacion que publican los usuarios mexicanos que utilizan Facebook y su

impacto en la generacion de un interés publico.

Toda investigacién surge de la inquietud de un estudioso por entender,
explicar y contribuir en el conocimiento. Las motivaciones que llevaron a realizar
esta investigacion tiene su origen en la transformacion que se ha presentando en
los ultimos afios a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion como la aparicion de distintos dispositivos digitales que han
convertido por un lado, la comunicacién e interaccién de los usuarios y, por otro, la
produccion periodistica, las formas de produccion y la inmediatez de la
informacion. El uso de Internet y las redes sociales se han convertido en espacios

de gran importancia para los individuos

La investigacién cuenta de cinco capitulos, el desarrollo mas preciso en
torno a la construccion del problema que articula esta investigacion se plantea en
el capitulo 1. Construccion del objeto de estudio, donde se explica la pertinencia

en el campo de la comunicacion y la cultura.



El segundo capitulo que, lleva por nombre La historia de la privacidad y su
transformaciéon a partir de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
hace un recuento de la privacidad en la historia para entender la dicotomia publico
y privado. También se aborda el desarrollo y proceso tecnologico que se ha
llevado a cabo con el paso de los afios desde las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) hasta llegar a las redes sociales como
Facebook que ha tenido en los ultimos afios una evolucion en el tema de la

privacidad.

Un tercer capitulo lo conforman Las bases para la distincion entre lo
publico y lo privado, en él se desarrollan aspectos tedricos que ayudan a entender
el proceso que se ha llevado a cabo entre la distincion de los conceptos publico y
privado. Un segundo momento aborda la definicion de noticia y su proceso de
construccion. Por ultimo se aborda el proceso del periodismo de las redes sociales

y su transicion hacia los nuevos formatos que se encuentran en la red.

En lo que respecta al apartado metodologico se puntualiza el método y las
técnicas de investigacion utilizadas, asi como la explicacién sobre la seleccion de

las notas periodisticas para la obtencién de datos.

Finalmente, esta investigacion cierra haciendo un andlisis de contenido de
la informacion publicada por los usuarios mexicanos de las redes sociales y
compartida especificamente en Facebook y que al mismo tiempo es convertida en
interés publico a través de su tratamiento periodistico. Se explica la relevancia de
retomar este tipo de informacion de los usuarios de Facebook por parte de la

prensa.



CAPITULO |

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion aborda una de las consecuencias que ha tenido el uso
de Facebook en los usuarios mexicanos, ya que éstos al compartir informacion
personal, publican (ya sea mediante imagenes y/o textos), elementos que ellos
consideran significativos, es decir, que suponen dignos de ser mostrados. Asi
Facebook se ha convertido en una ventana que permite observar los factores que

componen tanto la vida privada como la identidad del usuario.

El usuario supone que tiene el control de la informacién que comparte y de
quién podra ver lo que él publica, pues previamente ha seleccionado a las
personas que desea agregar a su perfil de Facebook para que conozcan su
informacion. Sin embargo, el control de lo “privado” resulta ficticio, pues mucha
informacion que se publica en esta red ha sido utilizada como fuente de

informacion periodistica.

Dicha circunstancia lleva a cuestionar sobre los factores que intervienen
en el uso de la informacion, la cual en un inicio es considerada privada por ser
controlada por el propietario, pero al desconocer el rango de alcance, puede

incluso llegar a ser convertida en una nota periodistica de interés publico.

Histéricamente se ha definido lo publico y lo privado de una forma que hoy
se ve confrontada por el uso de Facebook y otras redes sociales. Lo privado tiene
la utilidad de ser de interés meramente individual, o de representar sélo a un cierto
namero de personas, y es entendido como aquello oculto que no se muestra a

todos. En general, ha sido sefialado como lo que se refiere a los aspectos intimos.



En pocas palabras el transito de lo publico a lo privado pasa de lo mas exterior a lo
mas protegido, (Rabotnikof, 1998). Asi, estos candados que protegen lo privado
en Facebook son violentados por lo publico, es decir, convertido en exterior,
mostrando todo aquello que para un usuario de Internet es considerado como
privado, tal como lo son sus publicaciones, imagenes, videos, comentarios u otras

formas en las que se exponen datos personales.

La idea de lo publico ha sido asociada a aquello que es de interés comun,
es decir, como sefiala Nora Rabotnikof (1998) que cuenta con una utilidad abierta
a cualquier persona, o en otras palabras es lo que se conoce como lo
trascendente en términos colectivos. Se puede también representar lo publico con
lo que de alguna manera es visible y se despliega a la luz de todas las personas,

es la informacion que se permite esté al alcance de todos.

En este sentido nos hemos preguntado sobre ¢cudl es la informacién que
publican los usuarios que resulta interesante para los medios? y ¢coémo ésta es
convertida en una nota periodistica?, es decir, discursivamente ¢cuéales son las

caracteristicas que hacen “trascendente” a dicha informacion para lo colectivo?

En sintesis, interesa entender cuales son los elementos que considera la
prensa relevantes sobre la informacion que comparten los usuarios de Facebook
gue se ven relacionados 0 no con ciertos acontecimientos que son viralizados a
través de la red y cual es la construccién del contenido periodistico, es decir, como
se presenta la informacién en el tratamiento periodistico. Pues finalmente, se

quiere entender como se convierte la informacién privada en interés publico.



1.2 OBJETO DE ESTUDIO

La construccion del contenido periodistico a partir de la informacion
privada de los usuarios mexicanos que usan Facebook y su impacto en la
generacion de un interés publico.
1.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

PREGUNTA DE INVESTIGACION GENERAL

e ¢ Como la informacién que publican los usuarios mexicanos en Facebook es

convertida en interés publico a través de un tratamiento periodistico?

PREGUNTAS DE INVESTIGACION PARTICULARES

1. ¢Cual es el tipo de informacion que publican los usuarios en Facebook que

cobra relevancia periodistica?

2. ¢Como es construido mediante el contenido periodistico el interés publico

sobre la informacion que publican los usuarios?

3. ¢Cudles son las caracteristicas de contenido que utiliza la prensa que

hacen trascendente la informacién de los usuarios de Facebook?

4. ¢Qué se considera como informacién privada y publica a partir del uso de

las redes sociales?
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1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Analizar la construccion del contenido periodistico a partir de la informacién
gue publican los usuarios mexicanos que utilizan Facebook y su impacto en

la generacion de un interés publico.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Mostrar el tipo de informacién que publican los usuarios en Facebook que

cobra relevancia periodistica.

2. Caracterizar la forma en la que se ha construido mediante el contenido
periodistico el interés publico sobre la informacién que publican los

usuarios.

3. Conocer las caracteristicas de contenido que utiliza la prensa que hacen

trascendente la informacion de los usuarios de Facebook.

4. Discutir si la percepcién sobre lo que es la informacién publica y privada se
ha modificado a partir de las redes sociales.

1.5 SUPUESTO DE PARTIDA

El uso de las redes sociales en los ultimos afios ha alcanzado un
porcentaje elevado, los internautas principalmente utilizan las redes para compartir
informacion de interés personal. En México, segun la Asociacidbn Mexicana de
Internet (AMIPCI) sefiala que en 2016, la penetracion de Internet consiguio el 63
por ciento de la poblacion, lo que equivale a 70 millones de internautas.
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Facebook se ha convertido en la red social preferida entre los internautas
mexicanos, ellos son quienes utilizan este medio para compartir informacion que
consideran relevante ya sea una publicacion, una fotografia, videos, links,
recomendaciones de libros, participacion a eventos, gustos musicales, literarios,
gastrondmicos y posturas politicas, es decir, cualquier tipo de informacion que va
desde la mas trivial a la més privada como es el caso de la informacion personal o

datos personales.

Es decir, se presentdé a la sociedad un medio que posibilita la
comunicacién e interaccibn aun cuando se esté lejos, es por ello que los
internautas no dudaron en hacer suya la herramienta compartiendo, como se ha
mencionado, todo tipo de informacion. Pero los medios de comunicacion, como lo
son los periédicos, estan tomando cierta informacion que es compartida por los
usuarios para generar notas periodisticas. Es decir, lo que los medios rescatan
con mayor frecuencia del modo en que los usuarios hacen uso de Facebook, son
cuestiones que se relacionan con la cotidianidad de los usuarios, con su entorno,
con su manera de pensar, de convivencia, sentimientos, temas familiares, ideales,

aspiraciones, gustos etcétera.

Los periédicos que retoman informacion que se viraliza en las distintas
redes sociales como Facebook, presentan una parte de la vida intima de los
usuarios cargada de una serie de significados, muchos de ellos contribuyen a que
se genere una idea de los usuarios, pero lo importante es resaltar que al
convertirla en nota se muestra que la percepcion social cobra relevancia social y

politica.

1.6 JUSTIFICACION

El principal motivo por el cual se realizé este andlisis es porgue se
considera importante el papel que han tomado las redes sociales en la vida de las

personas. La idea de pertenecer a lared a los usuarios de internety a quienes no
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habia explorado este espacio virtual les resulta interesante con la aparicion de

redes sociales como Facebook.

Facebook se ha mostrado como una herramienta béasica utilizable en la
vida de la mayoria de las personas a nivel global. En México segin Owloo, la
plataforma en espafiol mas completa para el analisis de las redes sociales, en su
apartado “analisis demografico de México en Facebook”, marca que 69 millones
de usuarios estan registrados, de los cuales el 49.28 por ciento son mujeres y
49.28 por ciento son hombres, la edad registrada es de 18 a 24 afios, el idioma es
Espafiol. Los jovenes de 18 a 24 afios de edad en audiencia son representados
como 22 millones y en proporcion 31,88 por ciento. Los jovenes de 25 a 29 afios
de edad en audiencia son representados como 12 millones y en proporcion 17.39
por ciento y quienes tienen una edad de 35 a 44 afios en audiencia son
representados 11 millones y en proporcién 15.94 por ciento. Esta red social,

actualmente se encuentra en la posicion 5 en el ranking mundial de Facebook.

La red social Facebook, sirve como un medio de comunicacion y de
entretenimiento, que hace posible interactuar y comunicarse con otro usuario de
manera virtual, es decir, este medio permite intercambiar informacion de cualquier
tipo aunque no esté con ella de manera presente, por lo tanto, a partir de esta red
social, se ha observado que lo que un usuario escribe y comparte ya sean
pensamientos, fotografias, videos canciones, etc. de manera personal, es una
forma en la que los usuarios van construyendo su identidad ya que les permite
presentarse a si mismos y van haciendo de esta herramienta un estilo de vida. En
los casos que estudiaremos, las publicaciones de los usuarios, de un momento a
otro, su vida personal e intima es convertida en una nota de interés publico. De ahi
gue nos cuestionemos sobre el tipo de publicaciones en Facebook que resultan
relevantes, como es construido un discurso periodistico y cuales son las

caracteristicas que hacen atractivo dicho discurso.
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El tema es relevante porque Facebook es un medio que genera un
impacto en la sociedad, es una red social facil de utilizar, basica e indispensable
para el intercambio de informacion, no sélo entre los internautas miembros de una
comunidad de la red, sino que cada vez se va posicionando como un medio que

nos permite entender los cambios en la dinamica de la comunicacion masiva.

1.7 ESTADO DEL ARTE/ ESTADO DE LA CUESTION

En este apartado se presentan articulos y tesis que se consultaron
previamente en distintas bases de datos e investigaciones como Tesiunam,
Relaces, Zona proxima, Razon y Palabra, Redalyc, Dialnet, entre otras, con la
finalidad de conocer algunos de los estudios que tienen relacion y relevancia con
el punto central que va a desarrollar esta investigacion. Los textos retoman temas
sobre la red social Facebook, el tratamiento periodistico y los conceptos publico y

privado y como es que son entendidos.

1.7.1 FACEBOOK

Tesis

La primera tesis revisada es la titulada, Paginas de Redes Sociales en
Internet Nuevos Espacios Publicos para una Sociedad Civil en México de Miguel
Angel Meza Garcia, la cual escribi6 en el 2012, en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). En
ésta, el autor se gener6 como pregunta de investigacion; ¢Conocer hasta qué
punto la sociedad mexicana se ha apropiado de las llamadas Tecnologias de la
Informacion? En ese mismo sentido, el objetivo general de la investigacion fue
comprender hasta qué punto la sociedad mexicana se ha apropiado de las
llamadas tecnologias de la informacién para un uso propio de la sociedad, y
demostrar el potencial que tienen estos sitios para fines sociales. Los objetivos

particulares que se plantearon fueron: 1) Identificar cuales fueron los antecedentes
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de apropiacion de tecnologias en Meéxico y observar cuéles han sido sus
consecuencias y 2) llevar a cabo un pequefio recuento acerca de cémo han ido
evolucionando estos sitios web. La metodologia que se utilizd fue a partir de un
analisis de contenido en el cual se hizo una aproximacion con el campo de
estudio, para entender en qué contexto es que aparecen, crecen y se desarrollan
las acciones realizadas en las plataformas de servicio de redes sociales en
internet. La hipotesis de la investigacion fue:

Averiguar qué rol juega la mediacion tecnoldgica en las nuevas
posibilidades de crear redes sociales y nuevas formas de
visibilidad social que brinda el desarrollo tecnolégico y de cémo el
poder aprovecha estas mismas herramientas técnicas vy
tecnologias para vigilar y castigar lo que ahora es avisible a los
0jos no solo de individuos que habitan un mundo globalizado, en el
gue se escriben e identifican su cotidianidad local y regional, y que
en virtud de esa nueva visibilidad son mas susceptibles de ser
controlados y por ende castigados por el poder del Estado (Meza,
2012:15).

En esta investigacion se busco establecer un enfoque de las distintas
paginas de redes sociales no solo en cuanto a la esfera econémica, sino del uso
que los usuarios le dan a dicha pagina como nuevos espacios publicos, espacios
donde el ciudadano pueda generar y discutir problematicas propias de su
localidad. Este trabajo se ocupé de las paginas que ofrecen los servicios de redes
sociales, como Facebook y Twitter, que si bien es cierto son conocidas como
redes sociales no constituyen en si mismas redes sociales, sino sélo son

plataformas para que los usuarios construyan sobre ellas sus redes.

Esta investigacion pretendid demostrar que los mexicanos pueden
apropiarse de estos sitios para ser utilizados como nuevos espacios para la acciéon

colectiva de orden social. Especificamente los habitantes de la Ciudad de México
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pueden aspirar a la maduraciéon de una sociedad civil basandose en el uso

cotidiano de las paginas de servicios de las redes sociales.

El punto principal de la investigacion fue tomar a las nuevas tecnologias
de la informacion como una herramienta que facilita las activiades de la
humanidad, el buen o mal uso que hacen las personas de esta herramienta se
plantea en la investigacion que es responsabilidad de quien ocupa dicha
herramienta. La tecnologia en esta investigacion es vista como una herramienta
gue ayuda a colaborar con las necesidades de las personas, para desarrollar lo
anterior primeramente se tiene que entender qué son las paginas de servicios de
redes sociales en internet y cuél es el papel que representa la plataforma de

internet.

La conclusion fue que las paginas de servicios de redes sociales son un
espacio, que sirve para una maduracion de una sociedad civil en el pais, pero no
solo es util para un sector de la poblacién, es un espacio para todos los que
busquen a otras personas con intereses afines. Nuevas paginas de servicio de
redes apareceran y otras moriran, lo importante es que se hace con ellas, cuanta
imaginacion se puede tener para aprovechar estos espacios que practicamente no
tiene limites.

Esta tesis se revisé porque plantea los usos que los usuarios le dan a las
redes sociales al reconocerlas como nuevos espacios donde se pueden generar y
discutir distintas problematicas, esto en la investigacion ayuda a comprender
desde qué punto se le reconoce a las redes pertenecientes como un espacio

publico para interactuar.

La segunda tesis revisada fue la de Jessica Yazmin Xantomila Avila que
escribi6 en el 2011 en la Facultad de Estudios Superiores Aragon de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), titulada: La Representacion
Identitaria en la Comunicacion por Redes: Facebook, su pregunta de investigacion

fue ¢Sera que Facebook es un espacio donde los jévenes verdaderamente se
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comunican Yy un lugar donde estan expresando eso que no pueden en el mundo
fisico? Los objetivos de la investigacion fueron mostrar qué es lo que motiva a los
jovenes a formar parte de la comunidad de Facebook, esto con el fin de conocer
los ideales que pretenden alcanzar al pertenecer a dicha red social, revelar el tipo
de informacidén que se genera en Facebook y conocer la manera en la que se

comunican los jévenes dentro de ella.

La autora sefiala que Facebook, es la red mas exitosa entre los jovenes y
que su funcion principal es dejar que los cibernautas utilicen el espacio usando
imagenes, descripciones, video y aplicaciones, de acuerdo con lo que se quiere
expresar. En la investigacion también se menciona que la tarea de estos sitios es
exponer a los usuarios a la opinibn puablica, y finalmente consciente o
inconscientemente es el objetivo que persiguen los miembros. En este sentido
sefala la autora que los demas usuarios veran lo que el usuario les permite que
vean. Debido a ello, la hipotesis que se plantea en esta investigacion es que la
representacion identitaria que hacen los jévenes sobre ellos mismos en la red
social Facebook es incompatible con su identidad en el mundo fisico, ya que en el
primero se encuentran un espacio flexible de presiones morales (nhormas, valores)

y sociales (roles, estatus).

La metodologia que se utilizé para la obtencion de resultados fue tanto
cuantitativa como cualitativa; sondeo y entrevistas focalizadas. En el apartado
tedrico de esta investigacion se trata a profundidad el tema de la sociedad
informacional, sus inicios, su desarrollo y sobre todo sus aplicaciones analizando a
partir de autores como, Manuel Castells, Raul Trejo Delarbre y Daniel Bell, entre
otros.

Xantomila planted que la relevancia del tema radica en la contradiccion de
identidad, no se desarrolla en un sitio donde los usuarios son desconocidos entre
si, como normalmente sucede en los chat, y en las comunidades virtuales, sino

gue se realizan en las redes sociales, que son un espacio donde los usuarios
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tienen agregados a su red de contactos a amigos, familiares, comparferos de

trabajo y de la escuela entre otros.

A lo que lleg6 la autora con la investigacion fue a plantear que los jovenes
se sienten mas libres de publicar a través de su perfil, en vez de decirlo en
persona ya que los inhibidores los siguen a través de Facebook. Es decir, las
personas que se tienen agregadas son las mismas con las que se relacionan
fisicamente aunque la libertad que se tiene de mentir sobre la informacion que se
publica es posible porque los usuarios conocen que el espacio es suyo y tienen el
control de lo que se publica.

Como conclusién se presentd que lo expuesto sobre la identidad en
Facebook, no es en su totalidad la misma identidad que mantienen los usuarios

en el mundo fisico, ya que los jovenes solo muestran una parte de su identidad.

Finalmente, se dice que Facebook es uno de los sitios preferidos por los
jovenes, debido a que permite localizarse e incentivar las amistades. Las redes
sociales como Facebook son un espacio para la representacion, los usuarios no
necesariamente se apropian del instrumento para hacerlo, sino que Facebook
ofrece herramientas que permiten a los usuarios representarse utilizando

fotografias, descripciones, imagenes, videos, etc.

Se revis6 esta tesis ya que estudia a la red social Facebook como un
espacio que sirve como medio de comunicacion y un lugar donde se pueden
expresar lo que no se puede en el mundo fisico, también plantea cuales son las
motivaciones en los jovenes que hacen que utilicen Facebook y cual es la
informacién que generan. Esto es de interés para la investigacion debido a que se
reconoce a Facebook como un espacio de comunicacion en el cual se genera

informacion que va del mundo real al virtual y viceversa.

Otra de las tesis que se reviso fue la de Itzel Lam Arroyo y Marin Espinosa

Estefania Gabriela que escribieron en el 2012 en la Facultad de Ciencias Politicas
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y sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), titulada: Las
redes sociales en entornos digitales como una forma de interaccion social en la
era digital: caso Facebook. En ésta las autoras plantean, distintas preguntas de
investigacion: ¢ Cuales son los motivos por los cuales los jovenes deciden darse
de alta en las redes sociales?, ¢Cual es la forma en la que se comunican y la
interaccion dentro de ellas?, ¢Esta dinamica en el mundo digital trae consigo
implicaciones en la vida cotidiana, tales como los cambios de conducta? En ese
mismo sentido el objetivo de la investigacion fue conocer los motivos que
determinan que los jovenes se den de alta en las redes sociales y saber si esta
dinamica tiene implicaciones en la vida cotidiana. La metodologia que se usoé en la
investigacion fue: un analisis cualitativo-descriptivo, que tiene la finalidad de dar a
conocer las motivaciones de uso de las redes sociales en internet. Debido a que el
tema de estudio son las redes sociales. Su marco tedrico se centra en conocer de

manera general sus antecedentes y la evolucién que ha tenido.

Los hallazgos de la investigacion fueron que el motivo para darse de alta
en la red social, tiene que ver con la gran influencia que tiene esta nueva
tecnologia en la mayoria de los jévenes, se plantea que a partir de que varios
jovenes tienen una cuenta de Facebook los demas jévenes no dejan pasar la
oportunidad de crear la propia y asi pertenecer a la red social. Las autoras
mencionan que no se puede asegurar que esta herramienta sirva para llenar
vacios de la realidad, pero que posiblemente no lo haga aunque sirve para
proyectar una parte de lo que conforma la identidad de un usuario.

Se revisé este trabajo ya que habla sobre los motivos por los cuales los
jovenes se interesan en tener una cuenta de Facebook y para conocer si esto

genera repercusiones en la vida cotidiana.

Otra tesis que se revisO fue la de Roberto Alejandro Lépez Novelo que
escribié en 2011 en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad

Nacional Autonoma de México (UNAM), titulada: La construccion del capital social
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en las redes sociales en internet: discutamos México en Facebook. En esta, se
generé la pregunta de investigacion, ¢las redes sociales en internet,
particularmente en Facebook, proporcionan la herramienta y dindmicas necesarias
para la construccion de capital entre usuarios?, En ese mismo sentido, el objeto de

estudio de esta tesis fue, el programa Discutamos México en Facebook.

El objetivo general fue estudiar que las dinamicas y practicas sociales que
se generan dentro de la estructura del programa permiten la construcciéon formal
de capital social, entre los miembros que pertenecen a la red. La metodologia que
se utilizé para la investigacion se basé en realizar una observacion participante,
con la finalidad de conocer cdmo es que se presentan las dindmicas de
participacion y colaboracion entre los usuarios que se hacen presentes en la red
social. Su marco tedrico lo formé a partir de Tejiendo la red (Tim Berners- Lee,
2000), La era de la informacion (Manuel Castells, 1996), La galaxia internet
(Manuel Castells, 2001), Etnografia virtual (Christine Hine, 2001). Sus hallazgos
de la investigacion fueron que se puede establecer que las redes sociales en
Facebook, posibilitan la construccion y la acumulacién de capital social, ya que
permite el acceso a informacion valiosa y el contacto con personas que pueden
aportar algo a la vida de los demas. Esta tesis se revisé para saber desde qué otro
angulo se estudia Facebook y en el sentido del analisis de la tesis es relevante
saber si Facebook como red social posibilita la construccion de ideas y valores

entre los usuarios de la red.

Otra de las tesis que revisé fue la de Carlo Daniel Aguilar Gonzéalez que
escribié en 2011en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Autonoma de Querétaro”, titulada: Uso de Facebook entre jovenes universitarios
de Querétaro como herramienta para fortalecer su cultura politica. Su pregunta de
investigacion fue: ¢De qué manera los estudiantes y egresados (2005 a la fecha)
de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UAQ utilizan Facebook para
expresar sus comentarios, opiniones y valoraciones de temas relacionados con la

politica, fortaleciendo su propia cultura politica y motivando la reflexidon en otros
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usuarios de Facebook? Los objetivos de la investigacion que se platearon fueron
identificar, analizar y explicar los usos que le dan a Facebook los estudiantes y
egresados (2005 a la fecha) de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UAQ, para saber si utilizan Facebook como una herramienta de fortalecimiento su
propia cultura politica y motivando la reflexidn en otros usuarios. La metodologia
que se utilizé en esta investigacion fue: un enfoque cualitativo que se desarrollé a
partir de la teoria de los Usos Sociales de las Tecnologias de la Informacion y
comunicacion (TIC). Su marco teorico lo conformé a partir de: La sociedad red:
una vision global (Manuel Castells, 1999), Sociedad mediatizada (Denis De

Moraes, 2007), Lo imaginario de internet (Patrice Flichy, 2003).

La principal aportacion que se desarrolla de la investigacion es que el
sector de jovenes que radica en la ciudad de Querétaro, utilizan la red social
Facebook como una herramienta utilizable para expresar inquietudes, opiniones y
comentarios y hasta intereses politicos. La revision de esta tesis ayuda a conocer
otro de los usos que se hace de Facebook y como éste es utilizado para que

exista una retroalimentacion de lo que se comparte o encuentra dentro del la red.

Articulos

El primer articulo revisado es el titulado: Autopresentacion en Facebook:
un yo para el publico, de la autora Carolina Emilia Di Préspero, el cual escribié en
el 2011 en la Universidad de Buenos Aires y la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Argentina. En éste, la autora se gener6 como pregunta de
investigacién: ¢como se constituye una subjetividad mediatica a través de la
autopresentacion del yo en la red social Facebook? En ese mismo sentido, el
objetivo de este texto fue analizar, la manera en que se constituye una

subjetividad mediatica a través de la autopresentacién del yo en Facebook.

Para el desarrollo de este trabajo el tipo de metodologia que se utilizé fue

la cualitativa y el objeto de estudio se abordé desde la etnografia. También se
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realizé un trabajo de campo, interactivo desde Facebook para presentar los usos
que los internautas desarrollan en la red social y después realizar categorias de

analisis.

La investigacion solo se centra en una parte de los individuos que usa
Facebook ya que esta red social ofrece muchas posibilidades para la construccion
y reconstruccion de un yo. Desde el trabajo de campo que se llevé a cabo se
sefala la experiencia de un usuario al empezar a utilizar Facebook y se plantea
que al inicio decidio construir un perfil netamente académico y, mas adelante, lo
convirti6 en uno totalmente distinto, “frivolo” desde su propia descripcion, esto
segun por la decisién de presentar un perfil mas variado. En la investigacion se
menciona que para comprender cobmo se da la autoconstruccién dentro de las
redes sociales como Facebook, resulta apropiada la categoria de
autocomprension, para analizar también la pregunta eje, que guia a la logica del
funcionamiento de Facebook, la pregunta que obliga a la observacion, que sitta al
sujeto en el aqui y ahora, definiendo momentaneamente su estado: “; Qué estas

pensando?”.

Se menciona que autocomprension es una categoria adecuada para
analizar las construcciones subjetivas que, en Facebook se sustituyen cuantas
veces el duefio del perfil lo desee, sobre todo a través de los cambios de estado,
que propicia la reflexion y que, como su denominacién lo indica, remite a un
cambio en nuestro estado presente. El campo de accién que han abierto las redes
sociales con su facilidad operativa ha potenciado enormemente las formas de
llevar a cabo sus roles en lo cotidiano, en términos goffmanianos o asumir un yo

ligado a determinadas caracteristicas, que se pueden ir modificando.

Finalmente Di Prospero, afirma que en Facebook, se producen todos los
dias ensayos de autocomprension que satisfacen momentaneamente a un publico
gue nos mira minuto a minuto y al publico mas exigente: nosotros mismos. Este

articulo es de interés para la investigacion ya que primeramente es necesario
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conocer desde donde se esta estudiando la red social Facebook y también porque
resulta importante conocer cual es la construccion de la presentacion que
desarrolla un usuario con forme a las exigencias de la red social y cuales son los

usos que se realizan.

Otro trabajo que revisé fue el titulado, Los vinculos y la conversacion 2.0:
miradas de adolescentes argentinos sobre Facebook de Alfredo Dillon que escribid
en 2013 del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Monterrey, México. En este articulo se plante6 como objetivo central de la
investigacion explorar ¢,cémo adolescentes de diferentes barrios de la ciudad de
Buenos Aires sostienen vinculos con sus amigos y con otras personas por medio
de la conversacion virtual en Facebook? Para resolver este cuestionamiento se
planteé una investigacion sobre las percepciones de las nuevas formas de
contacto y las transformaciones de las relaciones de amistad a partir de la
retroalimentacion que se da entre el mundo virtual y el real. Se menciona que en
este contexto, hacer una indagacion sobre los usos y representaciones de los
adolescentes en relacidon con las redes sociales se vuelve necesario para entender
los motivos por los cuales estos espacios cautivan a los usuarios. De este modo

se sefala que Facebook se vuelve un objeto de interés en si mismo.

Por otro lado, se indica que uno de los marcos teéricos que han resultado
mas productivos para pensar las redes sociales es la teoria de los usos y
gratificaciones. Se dice, que de ser planteada esta teoria desde la comunicacion
masiva hacia las formas de interaccidn que proponen las redes sociales se
desarrolla una pregunta crucial: ¢ Cuales son los motivos de los adolescentes para
usar Facebook? El autor menciona una investigacién de Sheldon. P. “Student
Favorite: Facebook and Motives for its Use”, en la que se abordan seis factores
principales que responde la pregunta, en orden de importancia: 1) Mantener
relaciones 2) Pasar el tiempo 3) Ser parte de una comunidad virtual 4)

Entretenerse 5) Sentirse incluido 6) Encontrar compafiia.
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La investigacion utilizé6 una metodologia de caracter cualitativo ya que se
investigd acerca de los usos que los adolescentes argentinos hacen de Facebook,
a partir de sus representaciones sobre las interacciones que se desarrollan ahi.

En el articulo se sefiala que especificamente, el propdésito fue indagar
sobre las representaciones que giran alrededor de vinculos que se construyen en
la red social y sobre las interacciones que los sostienen. La manera en la cual se
explor6 el objetivo de la investigacion fue por medio de entrevistas con
adolescentes de diferentes barrios y niveles socioeconémicos de la Ciudad de
Buenos Aires, para conocer cOmo interactian con otras personas a través de
Facebook.

El autor, menciona que en la realizacion de las entrevistas se
entrevistd a 26 adolescentes de secundaria del ultimo afio (17-18 afios), indica
que la variable en la que se basaron fue la edad y no el ciclo escolaridad. Las
preguntas realizadas en cuanto al género la mitad de los entrevistados fueron
hombres y la mitad mujeres, todos los entrevistados fueron usuarios de Facebook

con distintos intereses.

El tipo de técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista en
profundidad semiestructurada. Se dice que la elecciébn de esta técnica estuvo
orientada por la complejidad y especificidad del tema social a investigar y por las
caracteristicas de las personas a entrevistar. También se recurrid a la entrevista

focalizada de formato semiestructurado y con un enfoque semidirigido.

Segun el autor, el andlisis de las entrevistas arrojo una primera conclusion:
la variable socioecondmica no resultd significativa para pensar los usos y
representaciones de los adolescentes en relacion con las redes sociales. Las
diferencias mas significativas tienen que ver con las condiciones de conexién a la
red. En este sentido, segun Alfredo Dillon, los resultados confirman la hipétesis de
Boyd (citado en Buckingham, 2008, p.121), segun la cual en las redes sociales la

brecha mas importante es de participacion y no de acceso.
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Otro hallazgo que encontro el autor es que cada usuario suele utilizar mas
de un criterio a la hora de decidir como construye su lista de contactos. Y algunos
reconocen haber cambiado los criterios con el tiempo: son variados los que
aseguran que en un primer momento aceptaban a todo el mundo, y luego
comenzaron a restringir esas pautas generalmente en pos de preservar la
intimidad. Se menciona que cuando el usuario hace limpieza en su lista de

contactos es porgue siente que esta perdido el control.

Finalmente el autor, concluye que los adolescentes no ven disminuida su
sociabilidad por participar en las redes sociales. Para ellos, Facebook es un
espacio donde se pueden continuar las conversaciones que comenzaron en la
escuela, en el barrio o en alguna salida. Se sefiala que los vinculos virtuales y las
redes se retroalimentan mutuamente, y que las dos esferas de interaccion no

constituyen universos paralelos sino que conforman uno continuo.

Se muestra que para este tipo de usuarios digitales que socializan en un
ambiente que es dominado por las nuevas tecnologias, el mundo virtual no
reemplaza la dimensioén fisica y presencial de los vinculos. Pero por otra parte se
presenta que lo que si genera la virtualidad es una multiplicacion de la informacion
ya que los adolescentes reconocen la necesidad de mantenerse informados, de

estar al tanto de lo que sucede en las redes con sus contactos.

Este articulo, se revisé porque se habla sobre Facebook como objeto de
interés social, es decir, esta red esta siendo estudiada desde diferentes
perspectivas ya que impacta en diferentes niveles a la sociedad. Este articulo es
atil porque muestra las formas de interaccion, los usos y representaciones que se
desarrollan al utilizar Facebook y también porque se plantean los motivos que

llevan a que los usuarios usen la red.

El siguiente trabajo que revisé es el titulado, Andlisis del uso de las redes
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sociales en internet, Facebook y Twitter en las Universidades espafiolas, escrito
por los autores, Antonio Rodriguez y Patricia Santamaria Cristiano en el 2012. El
objetivo fue analizar la situacion actual de las redes sociales en Internet, Facebook
y Twiter, en las universidades espafiolas. En este articulo, los autores, analizaron
los factores y parametros clave: seguidores o amigos, en el caso de Facebook, y
namero de tweets o participaciones en Twitter. El tipo de metodologia que se
ocup6é fue un andlisis cualitativo donde el objetivo era realizar un estudio
descriptivo sobre la situacion actual de las redes sociales en Internet como
Facebook y Twitter en las Universidades espafiolas. Para la realizacion del estudio
se analizo la totalidad de paginas en linea de las mismas universidades, segun lo
que tenia publicado el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en su

ciberpéagina.

Se menciona que esta investigacion se contextualiza dentro de la
evolucién que ha tenido la insercion de las TIC dentro de las Universidades
Espafiolas. Segun los autores, lo que tiene que ver con el eje de
ensefianza/aprendizaje puede comprobar que las universidades espafiolas han
realizado un esfuerzo para incorporarse de manera efectiva las TIC en las areas
relacionadas con procesos docentes y de aprendizaje. También, se enuncia que
casi todas las universidades contaban con una aplicacibn de gestion de la
investigaciéon y un portal web para la divulgacion de su oferta tecnoldgica e

investigadora.

Finalmente, los autores, plantean que en el andlisis cualitativo de este
trabajo el ranking de las redes sociales de las universidades espafiolas ofrecen
varias conclusiones claras pero no responde a patrones exactos, algunas de ellas

son las siguientes:

-La utilizacion de las redes sociales Facebook y Twitter por parte de las
universidades espafiolas no sigue ningun criterio comun, sSino una estrategia

particular por cada una de ellas.
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-El ranking por numero de seguidores o amigos de las redes sociales de las
universidades, no corresponde ni con el numero de alumnos ni de aportaciones
en las redes.

-Todas las universidades en Espafia han asumido la importancia de tener un perfil
en ambas redes sociales, ya que el cien por ciento cuenta con una.

- Tener los perfiles creados no garantiza su utilizacion o su correcto uso.

Este articulo es de interés para la investigacion ya que es importante saber
que estas redes estan teniendo un alcance mas all4 que sélo como herramienta
de comunicacion entre usuarios comunes y puede plantearse como herramienta

en otros niveles como el educativo.

Otro trabajo que se reviso fue el titulado, Facebook y los riesgos de la
«descontextualizacion» de la informacion del autor Franck Dumortier, escrito en el
2009 en la Universitat Oberta de Catalunya, Espafa; en el cual se planteé que en
los ultimos afios, ha aumentado drasticamente la participacion de las redes
sociales virtuales. Asimismo se sefialé que el modelo mas comdn de estos sitios
se basa en la presentacion de los perfiles de los participantes y la visualizacién de
su relacion con los demas. En el texto se menciona que un sitio como Facebook
no se puede considerar Unicamente como un lugar de descanso para sujetos
virtuales en el que las identidades son flexibles y estan desconectadas de sus
cuerpos reales. “La disposicidon de informacion de registro completa, exacta y
actualizada por parte de los usuarios no sélo es deseable, sino que es un requisito
incluido en las condiciones de uso de Facebook. [...] Una vez proporcionada esta
informacion exacta, las interacciones en Facebook implican una amenaza para la
privacidad (Dumortier, 2009: 2). El autor argumenta que el principal riesgo para la
privacidad en Facebook es el de la descontextualizacion de la informacion que
proporcionan los participantes. En ese mismo sentido el autor dice, que la
amenaza de la descontextualizacién se debe a tres caracteristicas principales de

Facebook: 1) La simplificacion de las redes sociales. 2) La amplia difusion de la
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informacion. 3) Los efectos de la globalizacién y normalizacion en la red Facebook
(Dumortier, 2009: 2). Se menciona que el riesgo de descontextualizacion no solo
supone una amenaza para el derecho a la proteccién de datos, es decir, el
derecho a controlar la identidad informativa que un ser humano proyecta en un
cierto contexto. En el texto se examinan las distintas caracteristicas de Facebook
que supone un riesgo de descontextualizacién de la informacién en circulacion.
También, se explica por qué este fendbmeno de descontextualizacion es una
amenaza tanto para los derechos de privacidad como para la proteccion de datos.
Por ultimo, el autor, expone que la proteccion de la privacidad y de los datos en
Facebook no se debe centrar Unicamente en las soluciones y penalizaciones para
los individuos agraviados, sino en el disefio de una arquitectura que rija los flujos
de datos en multiples contextos en el sitio. En este texto, se usa al término
descontextualizacion para conceptualizar lo que ocurre cuando se usan
comportamientos o informacion en un contexto distinto de aquél para el que se

crearon.

Se concluye que el fenobmeno de descontextualizacion en Facebook
constituye, con certeza, una amenaza importante tanto para el derecho de la
privacidad como para el derecho a la proteccion de datos. Para evitar la
descontextualizacion de la informacion en los sistemas de redes sociales virtuales,
el grupo sobre la Proteccion de Datos aboga por una “seguridad robusta y

configuraciones por defecto que salvaguarden la privacidad”.

El autor menciona que dada la amenaza de descontextualizacion, la
arquitectura de Facebook debe estar disefiada de modo que evite cualquier
interferencia tanto con el derecho de privacidad como con la proteccién de datos,
siempre que dicha interferencia no sea estrictamente necesaria en un estado
democratico. Este articulo se revis6 porque habla sobre el aumento de la
participacion del uso de las redes virtuales y porque se visualiza un riesgo al
utilizar las redes como Facebook debido a que los internautas proporcionan

informacion privada y esto genera una amenaza para la privacidad del usuario. Es
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decir, es de interés porque se habla sobre la pérdida del control de la informacién

gue un usuario comparte.

El siguiente trabajo que se revisO fue el titulado, Facebook, Tejiendo la
telarafia de las redes sociales de Tania Imafia que escribié en 2008 del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores Monterrey, México. Imafa, habla acerca de
que hoy todo gira en torno a las redes sociales, mas aun si se piensa en la
Comunicacion Mediada por computadoras, la cual es nombrada por ella como
(CMC), lo que obliga a incluir a la Internet. La autora, menciona que si se habla de
redes sociales y de CMC lo primero en lo que se piensa es en Facebook. Indica
que a un usuario le basta con tener una cuenta de correo electronico para ingresar

a Facebook y tejer su propia telarafia.

Segun el estudio de la autora, en esta plataforma se incluyen diversas
aplicaciones que permiten que el usuario pueda compartir fotografias y videos,
platear encuentros y actividades, pero sobre todo comunicarse con otras personas
y conformar redes sociales. De este mismo modo, la autora menciona que
Facebook se convierte en un complemento de las actividades que realiza un
individuo con otro de forma fisica, es decir, se convierte en un complemento de las

actividades propias de la relacion cara a cara.

Otro de los puntos que presenta Imafia del uso de la red social es que los
usuarios planean, anuncian e invitan a sus actividades en “events”, donde deben
confirmar su asistencia sin necesidad de otra mediacidén, como la telefénica; suben

fotografias y videos de los eventos que ya sucedieron.

Tania Imafa, sefiala que “las redes no solo se tejen en torno a lo “real”
sino también alrededor de otras mediaciones, como la de la televisién. Los grupos
que hacen referencia a programas que se trasmiten por la pantalla chica” (Imafa,
2008:3).
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Finalmente se planeta que con el uso de las redes sociales si no estas en
Facebook, no existes, ya que todo el mundo esta ahi lo que lleva a que los
cibernautas creen una cuenta en esta plataforma. Se revisé este articulo ya que se
habla acerca de que Facebook es una herramienta que funge como un
complemento virtual para el espacio real, es decir, que el uso de las redes sociales
y especificamente Facebook sirve para dejar una huella virtual que esta mediada a
partir de diferentes entornos de la vida real, este articulo ayuda a esta
investigacion a dar cuenta de que el uso de las redes sociales trasciende en

diferentes niveles de estudio.

Otro de los articulos que revisé fue Identidad y subjetividad en las redes
sociales virtuales: caso Facebook de los autores Daniel E. Aguilar Rodriguez y
Elias Said Hung, escrito en 2010 de la Universidad del Norte. El articulo da cuenta
de reflexiones que han motivado al proyecto “La construccion de identidad y
subjetividad en los jovenes en Colombia en las redes sociales virtuales. Caso
Facebook”, cuyo interés se centra en la creacion y re-formulacion de subjetividad e
identidad en las redes sociales virtuales. Los autores mencionan que las redes
sociales virtuales han llegado a ser parte fundamental de la interaccién de millones
de personas. Por lo cual, les surgi6 la inquietud de formular un proyecto que
condujera a la comprension de los mecanismos y modos a través de los cuales los
usuarios de dichas redes sociales virtuales se reconocen a si mismos y formulan
mecanismos para representarse ante otros usuarios de las mismas redes. En este
articulo se plantearon algunas preguntas, ¢De qué manera se formulan, como
mensajes de si mismo, los usuarios de redes sociales virtuales? ¢ Por qué quieren
ser reconocidos los usuarios de redes sociales? ¢Qué se busca en tales redes?
¢, Qué tipo de interacciones se producen? Y ¢Qué tan diferente es el sujeto en una
interaccion presencial y en una virtual? ¢Hasta qué punto estas redes sociales
virtuales ofrecen la posibilidad de facilitar interacciones presenciales o de cara a
cara que en otro contexto carecerian de toda probabilidad? se sefiala que las
preguntas se consideran pertinentes, debido a que el fenbmeno es relativamente

nuevo.
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Sobre las redes sociales virtuales se dice que en el caso particular
colombiano, el consumo de dichos portales tiene una gran fuerza, a pesar de que
el acceso a Internet es mas limitado que en paises mayormente industrializados,
al punto de que Colombia estd entre los diez paises con mas usuarios de
Facebook, junto a la transformacion de los conceptos de identidad y subjetividad,
se menciona que es pertinente analizar hasta qué punto la formacion de dichas
comunidades virtuales ha destacado un nuevo sentido de la comunicacion, la
solidaridad y la asociacion entre otros. En el marco tedrico de esta investigacion
se dice que el desarrollo de nuevas herramientas de comunicacion, a partir de la
plataforma tecnologia ofrecida por la Internet, ha permitido desarrollar redes
sociales virtuales, en las cuales los conceptos de identidad y subjetividad
adquieren nuevos matices y manifestaciones. Los autores senalan que “los
espacios virtuales de socializacion ofrecen nuevas instancias de comunicacion,
generacion de nuevos cédigos comunicativos y sistemas de significacion” (Aguilar,
Said, 2010:4). También se planeta que las comunidades virtuales son disefiadas
en especifico para permitir a los usuarios la posibilidad de re-crearse, re-disefiarse
y convertirse en versiones, quizds mejoradas de si mismos. Este estudio parte del
supuesto de que existen diferentes niveles de virtualidad o realidad en los
llamados espacios cibernéticos disefiados para la formacién de redes sociales;
estos niveles estarian determinados por la posibilidad de verificacion de la
informacioén publicada por parte de los usuarios. Los autores dicen que quizas el
elemento mas importante para el desarrollo del estudio consiste en la
transformacién de los conceptos de identidad personal y subjetividad, a partir de
las posibilidades ofrecidas por el ciberespacio. Con respecto a este espacio virtual
se dice que este da la oportunidad de reformular la identidad de los usuarios,

superando barreras culturales, geograficas y hasta linguisticas.

Segun los autores, existen distintos retos para abordar los mapas
comunicativos y asi poder entender de qué manera se crean las identidades y

subjetividades de los individuos actualmente mediante los nuevos escenarios que
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se hacen presentes y cobran relevancia como los espacios reales en los cuales
las personas se han acostumbrado a establecer relaciones de contacto fisico y la
mediacién tecnoldgica limitada a procesos comunicativos tradicionales.

Este articulo es de interés porque resulta importante saber cOmo es que
los usuarios se reconocen o construyen su identidad a partir del uso del
ciberespacio ya que este da un nuevo sentido a la interaccion que se refleja en la

comunicacion.

1.7.2 PUBLICO Y PRIVADO

Otro texto que revisé fue el titulado, Elementos para la compresion de lo
publico / privado desde la comunicacion, del autor Fabio Lépez Diaz, que escribid
en el 2012 en la Universidad Central de Bogota, Colombia. En éste, el autor, se
ocupo de estudiar la transformacion conceptual que ha experimentado el ambito
de lo publico y lo privado. En este sentido en el articulo se menciona que lo

publico y lo privado no son conceptos individuales.

El autor desde una perspectiva moderna de los conceptos publico y
privado sefiala que estos términos se consideran como categorias que con
frecuencia son asociadas con ciertas oposiciones cuyas trayectorias delimitan este
ambito. Fabio Lopez indica que entre las opciones se encuentran las tensiones
entre visible/ no visible, lo accesible/ no accesible, lo admisible/ no admisible, y

efable /inefable.

El autor explica que las diferentes tensiones: sobre lo visual constituye
una forma basica de contacto con el mundo externo, y que con respecto a lo
accesible /no accesible dice que corresponde, inicialmente, a una categorizacion
fisico- especial en las que dominan ciertas formas del estar y el transitar; también

puede verse como aquello que puede, o no ser obtenido.
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Segun el autor al intentar determinar como se entiende lo publico/privado
en términos de la accesibilidad/no accesibilidad, publico es aquello que puede ser
justificado apelando al orden dispuesto y privado es aquello que no tiene cabida,

en el sentido de que no puede ser justificado por dicha disposicion.

El autor, comenta que el vinculo entre lo publico/privado y lo admisible/no
admisible es, en cierto sentido, mas dificil de establecer, por lo tanto, se tiene un
elemento que permite establecer el vinculo entre las categorias y es una

valoracion con ocasion de un trasfondo cognitivo y moral.

En conclusion el autor, habla de una trasformacién conceptual que
experimenta el &mbito de lo publico/privado, ya que no son conceptos individuales,
si no que cumplen como categorias que se asocian con ciertos elementos. Nos
dice que para lograr una definicion especifica suele ser muy complicado debido a

gue estos conceptos pueden ser utilizados en distintos momentos.

Es de interés este texto ya que aborda distintas formas de como son

entendidos los conceptos publico y privado.

Otro de los articulos que revisé fue el titulado, Publico/ Privado de Nora
Rabotnikof que escribié en 1998. La autora en este texto habla del par conceptual
“publico-privado” que ha tenido una posicion clave en el pensamiento politico y
social de occidente. La autora se centrd en el estudio de conceptos esencialmente
controversiales, que por lo tanto menciona que es necesario a clara la distinciéon
entre publico/privado ya que no es una sola si no que se conforma de una serie
compleja de opciones. Segun la autora su utilizacion en el contexto de
vocabularios teoricos diferentes no solo a punta a fenomenos también diferentes

sino que identifica problemas distintos.

En el articulo se sefiala de manera general tres sentidos tradicionales

adheridos a la distincion publico/privado o dicho de otro modo tres criterios
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heterogéneos para el trazado de dicha distencion:

a) El primer criterio para el trazado de la distincion es la
referencia al colectivo o a la dimension individual. Asi, publico
alude a lo que es de interés o utilidad comun a todos, lo que atafie
al colectivo, lo que concierne a la comunidad, en oposicion a lo
privado, entendido como aquello que refiere a la utilidad e interés
individuales.

b) El segundo criterio refiere a la visibilidad vs el ocultamiento.
Publico designa aqui lo que es visible y se despliega a la luz del
dia con oposicién a lo privado entendido como aquello que se
sustrae a la mirada.

c) El tercer criterio es el de la apertura-clausura. En este caso
publico designa lo que es accesible, abierto a todos, en oposicion
a lo privado, entendido como lo que se sustrae a la disposicion de
los otros. En este texto se explica también, que hay diferentes
definiciones entre los concepto de lo publico/ privado, se habla de
gue los dos estan de alguna manera relacionados, pero que se
refieren a conceptos distintos dependiendo el contexto donde se
manejen (Rabotnikof, 1998:2).

La autora vincula en el texto como publico a lo que tiene un interés o una
utilidad comun hacia cualquier persona, es lo que se conoce como lo colectivo, se
representa a lo publico con lo que es visible y se despliega a la luz de todas las
personas, informacion que se permite esté al alcance de todos. Por otro lado, se
menciona que lo privado tiene la utilidad de un interés que es meramente
individual, o que representa sélo a un cierto numero de personas y es entendido
como aquello oculto que no se muestra a todos en general. En pocas palabras el
transito de lo publico a lo privado pasa de lo mas exterior a lo mas protegido. Es
de interés este texto porque es importante conocer como han sido entendidos los

conceptos en diferentes momentos de la historia.
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Otro de los articulos que se reviso fue el titulado, Imagenes e imaginarios
en el espacio publico virtual: apuntes para una agenda de investigacion de Maria
Victoria Martin y Mariana L. Torres, que escribieron en el 2013, en el texto no se
presenta el nombre de la universidad. Las autoras, en este articulo consideran
como un tema de importancia la centralidad de las tecnologias digitales y su
capacidad de producir y reproducir imaginarios en la sociedad contemporanea.

En ese mismo sentido el trabajo presenta algunas reflexiones para
abordar la imagen en el espacio publico virtual. Las autoras, expresan que al
utilizar el espacio virtual los usuarios muestran fragmentos de sus vidas y
construyen su identidad a partir de las redes digitales que admiten la convergencia
de estos contenidos, y es por ello que consideran relevante la investigacion que se

genera alrededor de ellas.

Mencionan que lo publico y lo privado no se puede pensar como un par
separado y excluyente, ya que las transformaciones que se han dado en su
representacion desde la aparicion de la imprenta han modificado la naturaleza de
la esfera publica 'y por lo mismo también las nociones de publico y privado.

Segun las autoras, en este mismo contexto el pensamiento moderno puso
en circulacion un concepto de espacio publico asociado a la idea de lo colectivo
que tiene que ver con los seres humanos que se asocian en funcién de sus
intereses comunes, Sin que ninguno supere en importancia e intensidad al

convivir.
En este mismo sentido se menciona que en la virtualidad el espacio se

vincula a la organizacion material de las practicas en tiempo compartido, la imagen

se piensa como una imitacion en la mente de lo que la vista le ofrece al intérprete.
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Las autoras subrayan que una imagen sirve para facilitar el compartir
experiencias y conocimiento no verbal en el ciberespacio ya que se generan

cuestionamientos sobre la verosimilitud y veracidad.

Otro punto de este estudio es que Facebook es un espacio donde la
imagen también tiene lugar preponderante, su mayor éxito ha sido emular los
anuarios de las universidades estadounidenses en las que los estudiantes se

presentaban con una foto de contacto.

Las autoras concluyen que la propagacion y preferencia que adquirieron
las imagenes en los entornos virtuales y la proliferacion de dispositivos en la
produccion, distribucidon y consumo exigen que se replanteen algunas reflexiones
en la agenda de esta investigacion como los vinculos que se generan entre los
sujetos y las imagenes en la virtualidad, la polisemia de las imagenes en el
entorno virtual y por ultimo el modo en que las imagenes configuran un imaginario
acerca de lo “colectivo” en las redes. Este articulo es de interés para la
investigacion pues muestra la centralidad que tienen las tecnologias y que estas
repercuten con el uso de imagenes en el espacio virtual pues se presentan

fragmentos de la vida de los usuarios.

1.7.3 TRATAMIENTO PERIODISTICO

Tesis

Otra de las tesis que se revisO fue la de Carlos Arcila Calderon que
escribio en 2005 en el Departamento de Comunicaciéon Social de la Universidad de
los Andes- Tachira, titulada; Periodismo en linea: Nuevas practicas de la
comunicacion en el entorno digital. El problema que motivé esta investigacion fue
la practica y la teoria periodistica en el torno de nuevos esquemas
comunicacionales, provocados por el surgimiento de las redes digitales. En este
sentido el autor plante6 distintos objetivos generales en la investigacion: A)

explorar las caracteristicas del periodismo en linea, B) concebir una visién general
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y la potencialidad del periodismo en el medio digital y C) conformar una revision
tedrica/practica/reflexiva sobre el ejercicio del periodismo en linea. Algunos de los
objetivos especificos que se proyectaron fueron: 1) formular algunas apreciaciones
tedricas en torno a la comunicacion digital, 2) caracterizar el periodismo en linea,
3) describir los aspectos mas resaltantes de la creacion de contenidos
periodisticos en las redes digitales. La metodologia que se utiliz6 en la
investigaciéon fue un analisis cualitativo para plasmar los resultados de la
busqueda bibliohemerografica, de la observacion y analisis de medios, y de la
reflexion y formulacion de aspectos propios del tema, en una monografia con
caracter enunciativo con la intension de servir como un espacio interactivo de
cuestiones tedricas y practicas sobre el complejo proceso periodistico en los
nuevos medios. Este estudio es principalmente de tipo exploratorio o formulativo.
Se dice que el objetivo central de la investigacion es contribuir con el conocimiento
del periodismo en linea como nuevo campo de accion para los comunicadores,
intentando dar explicaciones sobre el contexto general en el que se desarrolla el
periodismo en las redes y dilucidando algunas ideas sobre los cambios en las
practicas comunicacionales generadas por novedosas rutinas de produccién,

mediacion e intercambio social.

En la investigacidén se hace una delimitacién en sus definiciones:

Periodismo digital. Abarca los procesos de corte periodistico, entiéndase
las rutinas y complejidades del proceso comunicacional, que se realiza con la

tecnologia informatica y cuyo mensaje va a ser plasmado en su soporte digital.

Periodismo en linea. (Que conforma el objeto de estudio). Comprende los
procesos periodisticos de corte digital, que utilizan tecnologia informatica y cuyo
mensaje final puede sdélo consultado con algun tipo de conexion entre dispositivos
digitales. La idea de estar en linea brinda la opcion de actualizacion constante y de
fases interactivas de tipo real (como el chat y las respuestas de funciones

remotas), lo que no podria ser posible — por ejemplo- en un trabajo periodistico
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digital offine o fuera de linea. El soporte digital interconectado gracias a su
almacenamiento de bites y a su capacidad de almacenamiento de bites y a su
capacidad de transferencia remota, otorga al periodismo en linea caracteristicas
en torno a los cuales gira la construccion de la comunicacion periodistica en las
redes: hipertexto, multimedia, interactividad, actualidad, servicios, personalizacion

y contextualizacion.

Dentro de la investigacion se sefalan algunas caracteristicas de los

periodicos on line:

. Es digital

o De lectura no secuencial

o De ambito mundial

. Es instantaneo

o Es actualizable

. Posee profundidad

. Es interactivo

. Tiene disponibilidad

o Es multimedia

. Es confiable

. Tiene servicios gratuitos

° Conlleva una nueva retérica

Se dice que independientemente del medio para el cual se realice el
producto periodistico concreto, la esencia del comunicador social sigue siendo la
misma: mediar: El periodista es un mediador de la realidad, es el encargado de
digerir y manipular los datos para recrear los hechos, acontecimientos y opiniones;
en Internet esto no cambia, sigue siendo un actor social importante que modifica

las diferentes agendas, desde las individuales hasta las sociales.

Finalmente se menciona que los mediadores digitales, entre ellos los

periodistas del nuevo medio, tienen la misibn de adaptarse a nuevos procesos
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comunicativos, que al principio no han tenido lineamientos claros, y de hacer de
€s0s procesos instrumentos Utiles para el desarrollo de la sociedad, contribuyendo
a dar voz a quien no la tiene y a seguir siendo érganos controladores y vigilantes
de los grandes poderes gubernamentales y economicos. Es de interés esta tesis
porque presenta una problematica en los esquemas de comunicacion provocado
por las redes digitales. Es de interés para la investigacion conocer cuales son las

caracteristicas del periodismo en linea'y como se lleva a cabo el mismo.

Articulos

Otro trabajo que revisé fue el titulado, Periodismo e Internet: nuevo medio,
vieja profesion, del autor Jests Canga Larequi, catedratico de periodismo, que
escribio en 2001 en la Universidad del Pais Vasco, trata de una reflexion que hace
el autor sobre los cambios que se estan originando a partir de la conversion de
Internet en un medio masivo de difusién de informacion periodistica. En primer
lugar, el autor, se enfoca en como los medios periodisticos tradicionales (prensa,
radio y television) han tenido que variar su estrategia para a la aparicion de un
nuevo medio y competir en la red. En segundo lugar, define que los periodistas
tienen que usar los elementos técnicos que tengan a su alcance sin olvidar que lo
importante es comunicar la informacién independientemente del medio utilizado.
Por ultimo, el autor propone que los periodistas sean quienes introduzcan en la red
los contenidos informativos de caréacter periodistico, Unica forma de garantizar la

calidad, objetividad, veracidad y credibilidad de la informacion.

Canga Larequi, menciona que el periodismo ha experimentado sucesivos
cambios a lo largo de su historia. Cambios que afectan a la profesion y a los
profesionales, cambios que la mayoria de las veces estan relacionados con los
avances tecnoldgicos. Los cambios afectan por igual a todos los medios y

profesionales que trabajen en prensa, radio y television.
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La reflexion de como afecta este cambio menciona el autor debe centrarse de
manera fundamental en torno a cuatro puntos:
1. La prensa que, en un principio so6lo busca un nuevo soporte
de distribucion, ha de adaptarse rapidamente a esta competencia
entrando en la red con nuevos productos. La prensa y el nuevo
medio, son complementarios.
2. Los ordenadores son herramientas para realizar el trabajo,
no la esencia del trabajo. Por lo tanto, no hay que confundir
“soporte” con “medio”.
3. La aparicion del “nuevo medio” hace surgir nuevas
“sinergias” informativas y laborales.
4. Los contenidos informativos de caracter periodistico deben
ser introducidos en la red por periodistas, Unica forma de

garantizar su calidad, objetividad, veracidad, etc. (Canga, 2001:2).

El autor menciona que el nuevo medio afiade dos elementos que, aun
buscados desde los inicios del periodismo impreso, no habian podido incorporarse
a la profesion hasta ahora: la inmediatez y la disponibilidad de un espacio casi
infinito para publicar informaciones. El autor, sefiala que en este medio cabe
practicamente toda la informacién que se quiera meter sin alterar los costos de

produccion ni preocuparse por el precio del papel.

El autor menciona que este medio no supone la desaparicion de los
medios ya existentes, sino la necesidad de complementarse. Subraya una opinion
del editor de USA Today, el periédico de mas tirada en estados Unidos, Thomas
curley, que afirma, “la imprenta no ha muerto y el on line es ain un recién nacido,
pero, si los cambios tecnologicos siguen a esta gran velocidad, pronto no habra

diarios, si no tan solo informacién” (Canga, 2001:2).

La evolucion de internet hasta a hora se ha caracterizado por la sucesiéon de

tres frases claramente diferenciadas desde su aparicion:
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1. LaRed atrae por su capacidad de poder transmitir todo tipo de

informacion de forma rapida y barata, como un nuevo canal de distribucién.

2. Seduccion econdmica

3. En la actualidad nos encontramos en el tercer estadio, “la

adecuacion de contenidos”. (Canga, 2001:2).

Segun el autor, hasta este punto el profesional esta obligado a dotarse de
una buena preparacion tecnologica que le permita responder al nuevo perfil de
periodista que solicitan los medios electronicos. En este mismo sentido se plantea
que los publicos se estan convirtiendo en elementos “activos” ya que pueden

elegir contenidos.

En resumen de lo anterior el autor da su opinién diciendo que los propios
profesionales son capaces de adaptar estas reflexiones al marco diario del trabajo
y se podra lograr que los “nuevos medios”, a los que ya debe quitarseles el
adjetivo de “nuevos”, obtengan niveles de calidad que les permita atender
satisfactoriamente la demanda cada vez mas intensa de informacién veraz por
parte de la sociedad en la que se vive. Los tedricos que se tomaron en cuenta
para sustentar este articulo fueron: Ciberprensa, El medio de los diez mil nombres
(Alvarez, 2000), Algo estd cambiando (Bullén, 1999), disefiando el periodista
digital (Gil, 1999), entre otros.

Es de interés este texto ya que se habla de los nuevos cambios que se
han llevado a cabo a partir de Internet en el &mbito periodistico y también en la
reaccion que tienen los publicos. Es importante conocer estos cambios ya que es

un punto central en la investigacion.

Otro articulo que revisé fue el titulado, Internet y la transformacion del

periodismo, del autor Diego Peralta, escrito en 2008 de la Universidad Catdlica del
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Peru, éste trata sobre que Internet no significa un soporte, si ho que significa el
final del periodismo tal y como se habia estado trabajando hasta hace muy poco
tiempo. Internet se presenta en la sociedad como el instante de virtualidad, donde
el mundo se estéa transformando, asumiendo una nueva representacion, en donde
todo lo que dice el papel no es lo Unico oficial y verdadero. El autor menciona que
hoy en dia no se puede mantener un mismo tratamiento periodistico cuando los
periodistas no trabajan en la escasez de informacion como lo hacian antes, sino
en la superabundancia. El autor cuestiona qué se puede hacer si antes el
periodista era el profesional privilegiado que tenia informacion exclusiva, y ahora,
con esta herramienta, cualquier usuario tiene acceso a fuentes y noticias al
instante. Los profesionales del periodismo se encuentran en un momento critico
debido a que en internet la informacion esta dejando de ser jerarquizada por ellos,
dando lugar a jerarquias nuevas como “lo mas visto”, “lo mas comentado” o la
simple jerarquizacion cronoldgica. Si el periodista ya no categoriza las noticias,
donde queda la labor del editor. Todos estos son pruebas de que existe una
transformacién en la profesion. Internet actia como proveedor de otros medios y
distribuidor para el publico, receptor y emisor de informacién y al mismo tiempo, es

contenido, canal de difusion, etc.

El autor menciona que ante la transformacion evidente hay que poner
atencion en la formacion de nuevos profesionales, aun cuando las habilidades de
Su propia generacion, le permite manejarse con mayor facilidad en el mundo de
las nuevas formas y formatos del periodismo. Este articulo es de interés porque
plantea que se esta generando una trasformacion en la profesion del periodismo y
esto implica modificaciones en todo sentido con respecto a la informacion y este

tema esté ligado con el tema central de la investigacion.

El dltimo articulo que se reviso fue el titulado: El periodismo en el siglo de
las redes sociales, de la autora Eva Herrero Curiel, escrito en 2011 en la
Universidad Carlos Il Madrid Espafia. Este articulo expone y analiza los cambios

que las redes sociales han producido en la profesion periodistica. El
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cuestionamiento que hace el autor en la investigacion es de qué manera estan
utilizando los periodistas los Social Media y por otro lado, cuéles pueden ser las
claves para que estas nuevas herramientas digitales se conviertan en un recurso
atil para el periodista del siglo XXI. Segun la autora, las redes sociales han
transformado el ecosistema mediatico. La actualidad informativa pasa por un
proceso en el cual el usuario es un creador, consumidor y distribuidor de
contenidos. Las redes ya han ocupado un puesto importante en las redacciones
periodisticas, pues es una nueva forma que tiene el periodista para rastrear cual
es la ultima hora de determinados temas o tomar el pulso sobre lo qué interesa o
no a los ciudadanos. Se menciona que se debe tener en cuenta que el derecho de
la informacion es uno de los principios basicos de la constitucién, cualquier mejora
gue se haga en pro de la calidad periodistica directamente en los contenidos que

llegan al ciudadano, clave fundamental de la cadena informativa.

Eva Herrero, explica que el periodista con esta nueva red social debe ser
capaz de filtrar, comprobar y acreditar los nuevos contenidos que se genera en los
Social Media y llevar a cabo un trabajo informativo complejo y eficaz, sin olvidar la
veracidad y el rigor que debe desprenderse de cualquier noticia y que por otro lado
las dificultades surgen cuando, ante la incertidumbre del nuevo entorno digital, el
periodista ignora como tratar y usar plataformas sociales cayendo en una

deficitaria utilizaciéon y un escaso tratamiento informativo del fenémeno.

Se enuncia que hoy en dia la audiencia puede interactuar con los nuevos
medios y el rastro que va dejando en la web a través de sus comentarios,
busquedas o publicaciones pasa a formar parte del contenido mediatico. El
usuario de Internet es un sujeto que ha pasado de recibir informacién a crearla y
publicarla sin necesidad de ser periodista. Esta reconversion ha hecho que un
publico que consumia noticias de forma masiva, lo haga de una forma mas
selectiva y contando con una dosis de autonomia que le permite valorar, difundir o

interaccionar con la propia informacion.
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La autora retomd un ejemplo de Europa, en el cual la agencia France en
Press prohibi6 a sus periodistas que utilicen Facebook como fuente de informacion
exclusiva, sin contrastar con otras, esta medida se menciona que se tomo ya que
algunos medios publicaron fotos de Benazir Bhutto, recogidas en Facebook, que

eran falsas.

También la autora menciona que uno de los diarios que han elaborado
una guia sobre como deben trabajar los periodistas en las redes sociales es el
The Washington Post, ya que es un medio de comunicacion mas y dado su uso
cotidiano en el dia a dia, los periodistas deben aprender a usarlas como una

herramienta valiosa para la recopilacion y difusiéon de noticias.

Ante lo anterior, el autor menciona que es necesario establecer nuevos
codigos periodisticos que sirvan al periodista de guia para poder trabajar con
estas nuevas herramientas sin deteriorar, por ello, las exigencias de contrastacion

y comprobacion que siempre han definido al buen periodismo.

La metodologia que se utilizé fue a través primeramente de una revision
de la literatura mas actual sobre las redes sociales y periodismo. Se elabor6 un
cuestionario en linea integrado por 14 items constituidos por preguntas cerradas
gue cambian preguntas de una sola respuesta y cuestiones de opcién multiple.
Para la realizacion de la muestra se eligié la participaciéon de 67 periodistas que
trabajan en medios de comunicacion, agencias, empresas privadas, como
freelance o que no tenian trabajo. A partir de de los resultados arrojados el autor
expone que se podria pensar que los periodistas confian plenamente en las redes
sociales a la hora de elaborar su trabajo periodistico. Sin embargo, las respuestas
que tiene que ver con el nivel de credibilidad que los informadores dan a los social
medias, mas de la mitad de los periodistas, un 61% consideran que las
informaciones que se encuentran en las redes sociales son menos fiables que las

gue aparecen en los medios tradicionales.
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En conclusion los medios de comunicacion estan llevando a cabo
diferentes estrategias para conseguir tener un lugar en las redes sociales, las
cuales se estan posicionando como un nuevo modelo de negocio que es
necesario explorar. Este articulo es de interés porque se evidencian los cambios
gue esta sufriendo la profesion periodistica. Para esta investigacion es de interés
conocer los nuevos cdédigos periodisticos que se estan desarrollando, como la
seleccion de temas que se encuentran en las redes sociales como Facebook y se

convierten en interés publico.
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CAPITULO Il

LA HISTORIA DE LA PRIVACIDAD Y SU
TRANSFORMACION A PARTIR DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

En este apartado se encontraran los antecedes y desarrollo histérico que
ha tenido el tema en cuestion. Para comprender de fondo el avance tecnoldgico
gue se ha llevado a cabo con el paso de los afios se hablara primeramente sobre
gué son las Nuevas Tecnologias de la Informacion (TIC’s), para después discutir
sobre el Internet y su facilidad para proporcionar el mayor volumen de informacién
de manera inmediata, y asi dar paso a las redes sociales pero en especifico a

Facebook.

2.1 LO PRIVADO / PUBLICO EN LA HISTORIA

Para entender la dicotomia entre publico y privado en la historia se recurre a
Roger Chartier (2002) quien retoma a Philippe Ariés debido a que en 1983
propuso una doble definicion de los conceptos. La primera hace hincapié en la
oposicion entre practicas de la sociabilidad y formas de la intimidad. Se dice que
esa perspectiva centra toda la historia de la vida privada en un cambio de
sociabilidad; dicho de otro modo, en la sustitucién de una sociabilidad anénima, la
de la calle, el patio del palacio, la plaza, la comunidad, por una sociabilidad

restringida que es confundida con la familia, o también con el propio individuo.

La segunda definicion desplaza la tencion hacia el papel desempefiado por
la construccion del Estado moderno, que no siempre era absolutista pero si
en todas partes administrativo y burocratico, en la emergencia y
consolidacion de espacios de vida que resisten al dominio estatal. Con esta

perspectiva se dice que lo publico es el Estado, el servicio al Estado, y, por
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otro lado, lo privado correspondia a todo lo que sustraia el Estado (Chartier,
2002:63).

En este sentido:

Se trata de ligar dos evoluciones: la que desprivatiza lo publico con la
separacion que se da entre la autoridad y la administracion estatal y los
intereses de los individuos, familias o clientelas; la que privatiza los
espacios de la sociabilidad colectiva con la multiplicacién de los lugares de
una convivencia elegida y restringida, la conquista de la intimidad y el gusto
por la soledad (Chartier, 2002:63).

La forma en como se articularon estos dos aspectos de la construccion de lo

privado:

Uno es el de la contraposicion del hombre de Estado y del particular, y el de
las relaciones entre la esfera del Estado y lo que ser& en rigor un espacio
domeéstico. El otro es el de la sociabilidad, y el del paso de una sociabilidad
andnima, en la que se confunden la nocién de publico y la de privado, a una
sociabilidad fragmentada en la que aparecen sectores bien diferenciados:
un residuo de sociabilidad andnima, un sector profesional y un sector,

también privado, reducido a la vida doméstica (Chartier, 2002:63-64).

Entre la Edad Media y el siglo XIX, la definicibn de una manera nueva de
concebir, vivir y preservar la existencia privada no corresponde a una
evolucién lineal, regular y univoca, es una trayectoria compleja que,
mediante rupturas o compromisos, dentro o fuera de la familia, contra la
autoridad publica o gracias a ella, configura una esfera de existencia cuya

definicién es siempre plural y movil” (Chartier, 2002:64).

La definicion de publico propuesta por Georges Duby (1983) quien inaugur6 el
seminario historia de la vida privada dice que se entiende como una zona de
inmunidad ofrecida al repliegue, al retiro. Es un lugar familiar, doméstico y también
secreto. En lo privado se encuentra encerrado lo que se posee, lo mas valioso, lo

gue solo pertenece a un individuo, lo que no concierne a nadie mas, lo que no se
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divulga, ni muestra, porque es algo diferente de las apariencias cuya salvaguarda
publica exige el honor. En este mismo sentido Philippe Ariés (1983) ubica de
manera mas precisa lo privado en varios espacios sociales: las sociabilidades

restringidas, el hogar familiar, los espacios de la intimidad o de la soledad.

Desde la perspectiva de Chartier dice que este estudio de lo privado respondi6 a
dos evoluciones de las sociedades contemporaneas en el mundo occidental. Por

un lado:

La democratizacién del acceso a la posibilidad de vida privada que
caracterizé al siglo XX afianzé la idea de que los lugares y los
gestos de la privacidad constituian un objeto legitimo de la
curiosidad a proposito del pasado. Por otro lado, tanto la creciente
intromisién del Estado en la existencia individual y familiar como el
surgimiento de una sociedad de las muchedumbres, del consumo
y del espectaculo generaron una especie de nostalgia por lo

privado que hemos perdido (Chartier, 2002:65).

El autor hace un tipo de reflexion y dice que la historia de la vida privada tal como
la concibieron los historiadores franceses se impuso como una “Vulgata” en
Europa Occidental, pero que no fue ese el caso en América Latina, donde
aparecieron tres historias de la privada en Uruguay, Brasil y Argentina, a partir
respectivamente de 1996, 1997 y 1999. Se sefiala que los tres proyectos se
refieren explicitamente al modelo francés, sin embargo rechazan la idea de un
intento mimético e introducen diferencias en su designio que remiten tanto a la
situacién especifica de cada uno de los tres paises como a los cambios que
afectaron a la escritura de la historia entre la mitad de los afios ochenta y finales
de los noventa (Chartier, 2002: 65).

La perspectiva que fue desarrollada por los historiadores uruguayos hace hincapié
en ir mas alla del dualismo de lo publico/privado a partir de la blusqueda de la
presencia de modelos y sistemas de autoridad en el interior mismo de la
privacidad y del andlisis de las practicas domésticas convertidas en normas
culturales (Chartier, 2002: 65).
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Por su parte, el proyecto brasilefio introduce un desafio aun mas fuerte para las
categorias europeas ya que insiste en dos rasgos especificos de la historia del
pais: por un lado, la larga dominacién colonial, por otro, la prolongada existencia
de la esclavitud (Chartier, 2002: 65).

La historia de la vida privada en Argentina, dice el autor que también rechaza un
“evolucionismo simplificador’ que identifica al proceso de privatizacion como un
proceso bastante lineal, homogéneo y consentido que implicaba la destruccién de
la comunidad y la emergencia sobre sus ruinas, por una parte, del Estado
moderno, y por otra, del individuo y de los &mbitos familiares restringidos (Chartier,
2002: 65).

Chartier menciona que:

La incursién en América Latina nos obliga a abandonar el etnocentrismo
gue marca la historia de la vida privada publicada en Paris. Muestra que el
modelo europeo del surgimiento de la privacidad no es el Unico y que, en
cada situacion, cambian las determinaciones que rigen tanto la frontera
entre lo publico y lo privado como las formas de la vida de los individuos
(Chartier, 2002:66).

Se habla de una segunda reevaluacion de dicotomia entro lo publico y lo privado
gue se deriva de la obra de Reinhart Koselleck. Hasta las guerras de religion de la
segunda mitad del siglo XVI la definicién de lo publico, entendido como el cuerpo
mistico y politico del reino, abarca a los individuos que conforman la comunidad
indivisible de los subditos del principe , lugarteniente de Dios. En la edad moderna
la palabra “individuo” era entendida como la divisibn de una entidad cuyos

elementos son inseparables.

Lo publico, identificado con la autoridad del principe absoluto y gobernado
por la l6gica propia de la razén de Estado, produjo por diferencia de lo
particular [...] El monarca es hombre, pero no puede salir del teatro publico

del ritual cortesano: A un rey no le falta nada sino las dulzuras de una vida
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privada; solo puede ser consolado de una perdida tan grande por el encanto

de la amistad, y la fidelidad de sus amigos (Chartier, 2002:67).

En el siglo XVIII, las nuevas formas de sociabilidad y particularmente las logias
masonicas se erigieron en jueces morales, aplicando al Estado, de los criterios de
juicios que él mismo habia relegado a la esfera privada nacida de su confiscacion
de la res publica. “La libertad en secreto pasa a ser el secreto de la libertad. La
moral de lo particular se transforma asi en conciencia de la politica, y lo privado se
vuelve juez de lo publico” (Chartier, 2002:67).

Durante este mismo siglo a partir del uso publico de la razén por las personas
privadas es que se construye el espacio politico donde se despliega la practica
critica que se apodera de las creencias, las doctrinas y las instituciones. El autor
Chartier menciona que esta relacion entre lo privado y lo publico se puede definir
de distintas maneras pero la definicion mas abstracta y filosofica encuentra su
expresion en el texto de Kant ¢(Qué es la ilustracion?, donde propone una

distincién entre uso publico y uso privado de la razon.

En efecto, el uso privado es el que un individuo puede hacer en su
calidad de funcionario o, mas precisamente, el que uno puede
hacer en un puesto civil o en una funcién determinada que le ha
sido encomendada. El uso privado de la razén se asocia asi al
ejercicio de un cargo o de un oficio. El ejercicio del entendimiento
en tales circunstancias puede ser legitimamente refrenado en
nombre de los fines publicos que garantizan la existencia misma
de la comunidad lo que Kant denomina “la tranquilidad publica y la
unidad de ser comun (Chartier, 2002:68).

Es decir, la categoria de privado remite a la naturaleza de la comunidad en la que

se hace uso del entendimiento.

En este sentido Kant en su texto propone una articulacion inédita en la relacion

publico/privado:
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No sélo identificando el ejercicio publico de la razén con los juicios emitidos
y comunicados por las personas privadas que actian como maestros o en
calidad de experto, sino ademas, definiendo lo publico como la esfera de lo
universal, y lo privado como el dominio de los intereses particulares,
domeésticos aun cuando se trate de los de una iglesia o un Estado (Chartier,
2002:68).

Desde la perspectiva del autor y retomando el estudio que hace el filosofo Kant, lo
publico no es pensado a partir de las nuevas formas de sociabilidad del siglo por
ejemplo (los clubes, los cafés, las logias masobnicas, etcétera), sin duda porque
éstas conservan algo de una reunién doméstica, asemejandose a una comunidad
particular, separada. La Unica figura aceptable de lo universal es la comunicacion
escrita, que permite el intercambio con quienes estan ausentes y crea un espacio

autébnomo de debate de ideas (Chartier, 2002).

Roger Chartier habla también sobre el uso que hizo el filésofo Jirgen Habermas
de la referencia a Kant en su famoso libro, publicado en 1962, donde define la
esfera publica burguesa, como la esfera en la que las personas privadas se
reunen en calidad de publico. A diferencia del texto de Kant, Habermas hace

hincapié en la importancia de la palabra viva, de la conversacion, del debate.

Esta publicidad, que quita a las autoridades tradicionales (la corte,
las academias, los pretextos) el monopolio de la evaluacion de las
producciones literarias o artisticas, amplia la comunidad critica ya
que incluye a todas las personas privadas a las que, como
lectores, oyentes y espectadores, se les propone patrimonio e
instruccion suficientes para ensefiorearse del mercado de los
objetos en discusion (Chartier, 2002:69).

La perspectiva de Habermas, menciona el autor mas fiel que la de Kant a las
definiciones clasicas de los términos privado y publico, permite pensar la
produccion de los discursos publicos a partir de las practicas privadas ubicadas en
todas las formas de sociabilidad sustraidas al control del Estado, se trata,

entonces, de la produccion de lo particular gracias a la confiscacion absolutista de
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la res publica como el libro de Koselleck, sino de la produccion de un nuevo

publico a partir de la socializacion de las practicas de lo privado.

2.2 LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

En el siglo XX, los primeros medios por los cuales se empez6 a dar la
comunicacion y las primeras formas a partir de las cuales se transferia la
informacion de una manera masiva fue por medio del teléfono, la television y la
radio, medios representativos de las principales tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, son entendidas como
el procedimiento en el cual se puede tener un almacenamiento y una transmisién
de informacidn, la transmision de informacién puede ser desde una computadora o
a partir de la comunicacion inalambrica. El internet forma parte del procesamiento

de la informacién trasmitida.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son la salida a las
respuestas de los individuos que utilizan estas nuevas tecnologias pero si son un
nuevo medio que ayudan a mejorar la vida de los usuarios ya que se facilita la

transmision de informacién de una manera inmediata.

La doctora Maria Elena Meneses (2010) explica en su tesis doctoral que
“Las tecnologias de informacién, las TIC's son entendidas como el conjunto
convergente de tecnologias de la microelectronica, la informatica y las
telecomunicaciones, permean a toda actividad productiva en la actualidad, ya que
tienen una alta capacidad de penetracion en todos los dominios y esferas de la

vida contemporanea” (Meneses, 2010:9).

En este mismo sentido en el blogspot de “Las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion” se dice que las TIC son aquellas tecnologias que
permiten transmitir, procesar y difundir informacion de manera instantanea. Son
consideradas la base para reducir la Brecha Digital sobre la que se tiene que
construir una Sociedad de la Informacion y una Economia del Conocimiento.
También se menciona que las TIC optimizan el manejo de la informacion y el

desarrollo de la comunicacion.

Consuelo Belloch Orti (S/A) en su texto “Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion” (T.I.C.) explica que las TIC se desarrollaron a partir de los
avances cientificos producidos en el ambito de la informéatica y las
telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el
acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de informaciéon presentada en

diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,...) (Belloch, S/A: 1).

Javier Quiroz (2005) dice que hace algunos afos la idea de avance
tecnoldgico estaba ligada al futurismo y a la ciencia ficcion, pero a partir del Siglo
XXI se empezd a gestar la era de la informacion y digitalizacion, donde los
avances y procesos tecnoldgicos permitieron una expansion en la informacién. Las
protagonistas de este proceso son las llamadas redes virtuales que reflejan un
mundo de conectividad e intercambio de informacién, que aparte de la flexibilidad
de conexion es de un bajo costo, tienen un alcance amplio con respecto al espacio

geografico y al tiempo.

En el siglo XXI se presenta un nuevo paradigma de lo que es una
sociedad, un modelo donde la informacién que es entendida como conocimiento
acumulado de forma comunicable surge como la raiz del desarrollo econdémico,
politico y social. El proceso en el que se encuentra este modelo es visto como

irreversible.

El avance tecnoldgico permite al ser humano tener un beneficio de datos,

informacion y conocimiento en formas, modos, para con ello propiciar un
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intercambio cientifico, cultural y social a escala mundial, pasando las barreras
geograficas, las divisiones politicas y las de tiempo. Este avance es visto como
una gran oportunidad histérica (Quiroz, 2005).

Los increibles avances tecnoldgicos han hecho posible lo que
hace apenas algunos afos era considerado como ciencia-ficcion.
El mundo se ha empequefiecido virtualmente: ahora es posible
compartir ideas, proyectos y resultados, por citar sélo algunos
ejemplos, sin importar las distancias geograficas o los usos
horarios. En consecuencia, las organizaciones se ven inmersas en
un proceso continuo intentando anticipar, reaccionar y responder a
un medio ambiente de cambio, duda y complejidad. Considerando
el grado de interdependencia y diversidad a que se ha llegado en
los tiempos actuales, tal mecénica es indispensable para
garantizar un minimo de condiciones de supervivencia (Quiroz,
2005: 82).

El elemento més representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el
ordenador y mas especificamente, Internet. Como indica el autor Manuel Castells
(2002), Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando y

redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

2.3 INTERNET

Segun Castells (2002), el antepasado mas directo de Internet es
ARPANET?, fue creado en 1969. En este mismo afio se logré el primer enlace de
esta red, pero fue presentado ante el mundo en 1972, en ARPA, la oficina de
proyectos avanzados de investigacion del Departamento de Defensa del Gobierno
de Estados Unidos. La razén por la cual se cre6 ARPANET fue la de facilitar la

comunicacién entre los distintos grupos universitarios de informatica financiados

! ARPANET quiere decir “Advanced Research Projects Agency Network”
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por el Departamento de Defensa. Este nuevo instrumento se volvid para sus

inventores en un medio para realizar investigaciones por medio de la red.

Por lo tanto, el internet, es una tecnologia disefiada por académicos que
buscaban construir una red informatica abierta de libre uso, con protocolos
comunicables y con una estructura que permitiera afiadir nodos sin cambiar la
configuracion basica del sistema. Internet, es una red global que tiene un poder de

procesamiento de informacion y comunicacion multidonal.

Para internet no existen las fronteras, por lo tanto establece una
comunicacioén irrestricta entre todos sus nodos. Si existiera alguna censura en
internet seria solamente la de no estar en la red. “Técnicamente, internet es una
arquitectura de libertad” (Castells, 2002:5), aunque los usuarios pueden ser
reprimidos y vigilados a partir de este medio, se dice que hay un control en la red

global pero como no existe una legislacion, este control de la red se desvanece.

Maria Elena Meneses (2010), explica que Internet es un conjunto de redes
que se encuentran interconectadas donde actualmente existe el mayor volumen
de informacion en la historia de la humanidad, la cual proviene de una gran
diversidad de fuentes y su uso, ademas de reflejar una imperante desigualdad
entre naciones y dentro de éstas, se ha convertido en una fuente fundamental

tanto de productividad como de competitividad (Meneses, 2010).

Por otro lado, Raul Tejo Delarbre (2009), dice, que sin haber alcanzado la
propagacion que tiene la television y la radio entre la mayoria de las sociedades y
sin tener posiblemente todavia la influencia que conserva la prensa en el
intercambio y ocasionalmente en la deliberacion de y delante de las élites, a
Internet se le puede reconocer como un medio de comunicacion con rasgos

especificos (Tejo, 2009).
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Segun, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su
andlisis general sobre el acceso a Internet en los hogares y su uso por los
individuos que realiza anualmente se menciona que en el afio 2016 del mes de
mayo, se registraron 65.5 millones de personas de seis afios 0 mas en el pais
usuarias de los servicios que ofrece Internet, estas cifras representan el 59.5 por
ciento% de esta poblacion, en este mismo sentido se muestra una tasa anual de
crecimiento del 2.1 con respecto a 2015.

Gréfica 1

Poblacion segun condicidn de
uso de Internet 2016

H Siusa 65,5 millones de
personas 59,5%

No usa 44,5 millones
de personas 40,5%

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016

Con relacion al acceso a las tecnologias se mostré que es predominante
entre los jovenes del pais, poco mas de la mitad de la poblacion de seis afios o
mas se declard usuaria de Internet, entre los individuos de 12 a los 24 afios, las
proporciones son superiores al 80 por ciento, es decir que entre los jovenes es

habitual el uso de Internet.

El acceso que tenian los nifios de 6 a 11 afios también era significativo
revelando un 53.1 por ciento. En el andlisis se sefala que la cifra seguiria
aumentando. Quienes entraban en el grupo de edad de 12 a 17 afios la proporcion
alcanzaba el 85.5 por ciento, proporcién semejante a la observada para individuos
de entre 18 y 24 afios (85.0 por ciento). Mientras que el grupo de los adultos
jovenes de 25 a 34 afios tres de cada cuatro individuos declararon utilizar Internet

(74.3 por ciento).
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La grafica 2 se sefala que conforme aumenta la edad, decae el uso de
Internet; para el grupo de 35 a 44 afos, poco mas de la mitad (60.3 por ciento)
realiza alguna actividad en la red y la proporcion disminuye al 45.5 por ciento entre
los individuos de 45 a 54 afios; solo el 21.6 por ciento de los adultos mayores de
54 afios conoce Y utiliza este recurso.

Grafica 2

Usuarios de Internet por grupos de

edad 2016
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Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016

En este mismo sentido el INEGI (2016) dice, que el acceso a Internet se
encuentra asociado de manera importante con el nivel de estudios. De la
poblacion que cuenta con estudios de nivel superior como licenciatura y posgrado,
nueve de cada diez ha incorporado el uso de Internet a sus actividades habituales;
cuatro de cada cinco de los que cuentan con estudios de nivel superior ya sea
prepa 0 un equivalente también lo hacian y con nivel basico (primaria o

secundaria) resulta poco menos de la mitad (48. 7 por ciento).

Gréafica 3
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Usuarios de Internet por nivel de
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Nota: Excluye a la poblacion sin escolaridad o que omitié indicar su nivel de escolaridad
Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016

De las principales actividades que se realizaron en Internet en el 2016,
entre las tres mas recurrentes se encuentra el uso como medio de comunicacion
(88.9 por ciento), buscar informacion (84.5 por ciento), seguida del consumo de

contenidos audiovisuales (81.9 por ciento).

Para actividades de apoyo a la educacion el porcentaje alcanza poco mas
de la mitad (51.8 por ciento), aunque se tiene en cuenta que una proporcion
importante de la poblacién objeto de estudio ya no se encuentra en situacion de

asistencia a la escuela (71.1 por ciento).
También se desataca que la interaccion con el gobierno (para realizar

tramites, para consultar informacion, entre otras) es cada vez mas recurrente y fue

mencionada por el 22.2 por ciento de los internautas.
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Gréafica 4

Actividades en Internet, 2016
(%)

Para comunicarse 88,9

Para obtener informacion 84,5

Para acceder a contenidos audiovisuales 81,9

Para entretenimiento
Para acceder a redes sociales
Para apoyar la educacion/capacitacion
Para leer periodicos, revistas o libros
Para descargar software
Para interactuar con el gobierno
Para ordenar o comprar productos
Para operaciones bancarias en linea
Otros usos

Fuente: INEGI, ENDUTIH 2016
Nota:Las categorias no son excluyentes, por lo que la suma de las proporciones no es el 100 por ciento.

En una época en la cual los sistemas de comunicacion, veloces y cada
vez mas accesibles han producido una renovacion constante en todos los 6rdenes
de la vida, ya con el surgimiento del Internet y su progresiva difusion, el mundo
entra a una nueva forma de interaccion e informacion. “Internet se configura como
un nuevo medio de comunicacion, una herramienta de desarrollo econémico y un
espacio nuevo para la creatividad, la produccion de conocimientos y la

experimentacion artistica” (Fernandez, 2008:86).

Internet, desafia las nociones establecidas de tiempo y espacio. Internet
crea su propio espacio: el ciberespacio, un ambito nuevo y virtual. En los Ultimos
afos se han experimentado y presentado profundas modificaciones en las formas
de producir informacibn y comunicarse. Estos cambios, han propiciado
transformaciones en distintos niveles de la estructura y la organizacion social. En
la ultima década del siglo XX se experimentd, gracias a la digitalizacion, un
desarrollo interrumpido de plataformas y aplicaciones socio-técnicas destinadas a

satisfacer nuevas demandas comunicacionales, asociadas al desarrollo de las
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redes técnicas y web. Estas aplicaciones nacieron con el objetivo de cubrir
necesidades de comunicacion, entretenimiento, educacion y trabajo en el marco
de nuevas formas de organizacion sociocultural. Con la existencia de las
plataformas se puede observar como se han transformado las maneras de
comunicar, producir y relacionarse en la sociedad (Castro, 2013). Estas
plataformas crecieron hasta convertirse en los espacios mas grandes que existen
en la sociedad actual. No hay otro espacio que articule simultaneamente a
millones de personas (Trejo2015). “Las redes se convirtieron en uno de los
espacios mas importantes para sus usuarios que vieron como esas herramientas —
que parecian tan inocentes, Unicamente nacidas para la diversion- se iban
convirtiendo en otras cosas. Por ejemplo, en grandes plataformas para hacerse
escuchar” (Trejo, 2015:13). En ese sentido, las redes sociales dejaron de ser un
mero espacio publico de entretenimiento personal para convertirse en definidoras
de la conversacion y espacios valiosos de articulacion para personas con

afinidades.

Estos avances, evoluciones y desarrollos en el uso de internet, han
presentado nuevas formas de comunicacion. En las plataformas digitales se ha
utilizado el texto como vinculo de expresion a partir de las salas de chat, los
mensajes textos SMS de los celulares y las plataformas sincrénicas de las redes

socio-técnicas como Hi5, Facebook, Twitter y Youtube (Castro, 2013).

2.4 REDES SOCIALES

Desde que el ser humano apareci6 las redes sociales existen ya que los
humanos se han relacionado desde siempre formando grupos en los cuales la
unién familiar, sentimental o laboral los une. “Existen todo tipo de vinculos sociales
y por tanto, todo tipo de redes sociales” (Nicholas, 2010: 30). En una red social los
individuos estan interconectados y por lo mismo, tienen mas de un tipo de
relacion. Las relaciones se pueden denominar como el conjunto de afinidades (los

grafos sociales) donde los nodos (los actores/participantes) interactian en torno a

60



un interés comun.

Las redes sociales son creativas y lo que crean no
pertenece a ningun individuo y lo comparten todos sus miembros.
Una red social es como un bosque comunal: todos nos
beneficiamos de él, pero todos hemos de asegurarnos de que siga
estando sano y sea productivo. Esto significa que las redes
sociales requieren cuidados: por parte de los individuos, de los

grupos y de las instituciones (Nicholas, 2010: 44).

El que un grupo se retina por un interés comun hace que se forme una
comunidad. Este tipo de relacion se da de manera presente, donde los individuos
tienen una interaccién cara a cara, por mucho tiempo éste fue el medio por el cual
los individuos se relacionaban. Pero por otro lado, no hace mucho tiempo que
aparecieron las redes sociales en internet las cuales son aplicaciones web que
favorecen el contacto de los individuos virtualmente. Es decir, que cuando uno
habla de redes sociales en internet se habla de la relaciones entre sujetos que

interactdan de forma virtual.

Las redes sociales se han convertido en espacios que se encuentran a la
vanguardia de la sociedad, son capaces de aglutinar un gran nimero de usuarios.
Las redes sociales son sitios o0 lugares en Internet que permiten a los usuarios
conectarse con amigos o con otros usuarios de la red. El encuentro que se da en
estos espacios es meramente virtual, dedicado a compartir contenidos e
interactuar entre ellos creando, al mismo tiempo, comunidades virtuales que
circulan en la red (Bonafio, 2015). Al hablar sobre cudl es el origen de las redes
sociales afirma Bonafio que aun se encuentran lagunas informativas ya que al dia
de hoy, su origen es todavia un poco incierto. “Algunos analistas y autores
defienden la idea de que éstas se originaron junto con el estallido de Internet en el
afio 2000 y otros por el contrario opinan que se originaron alla por el afio 1995,

cuando Randy Conrads cre¢ el sitio web classmates.com” (Bonafio, 2015: 20).
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La acelerada expansion de las redes sociales ha propiciado que cada vez
estos espacios tengan mas presencia en la vida diaria de los usuarios y que, al
mismo tiempo, tengan mas importancia para las personas como medio de
expresion colectivo o individual. La tecnologia que le ha dado vida a las redes
sociales son espacios web que permiten a los individuos construir un perfil pablico
0 semi-publico dentro de un sistema limitado, articular una lista con otros usuarios

con lo que se quiere compartir una conexion y atravesar su lista de contactos.

El primer sitio en cumplir con esas caracteristicas fue Sixdegrees.com.
Este siti6 a aprecidé en 1997, y permitia a los internautas crear perfiles elaborar
listas de amigos para 1998 también ya se podia navegar a través de las mismas.
La gran expansion de estos sitios empez6 con la aparicion de Friendster o
Myspace en el afio 2003. Actualmente existen demasiadas redes sociales en
internet, algunas han superado los 50 millones de usuarios. El éxito de estos
espacios virtuales hizo que muchas empresas crearan sus propias redes (Abuin,
Vinader, 2011),

La variedad de redes sociales que existen es diversa a continuacién se

presentan aquellas consideradas como las mas importantes del mundo.

Myspace: esta red fue fundada en 2003 por Tom Anderson, Chris DeWolfe
un grupo de programadores. En julio del 2005 fue adquirida por la News
Corporation de Rupert Murdoch por 580 millones de doélares, un precio que
superaba en un 12 por ciento al de sus acciones en bolsa. Durante los primeros
afos de funcionamiento era la red social mas utilizada por los internautas y una de
las paginas mas visitadas. En 2008 era el séptimo sitio de la red con mayor
namero de visitas en todo el mundo, en 2011 estaba situada en el puesto cuarenta
del ranking (Abuin, Vinader, 2011).
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Linkedin: es un sitio web orientado a negocios. Fue fundado en diciembre
de 2002 y lanzado en mayo de 2003. En 2008, tenia mas de 25 millones de
usuarios registrados. En 2010, Linkedin ocupaba el puesto del ranking de las

paginas mas visitadas en el mundo (Bonafio, 2015).

Tagged: Esta red fue creada en 2004 por Greg Tseng y Johann Schleier-
Smith. La cual permite a sus usuarios jugar, compartir informacién y sugerir
amigos a sus contactos, era considerada como una de las paginas mas vistas
(Abuin, Vinader, 2011).

Ning: nacid6 en 2005 de la mano de Marc Andreessen (fundador de
Netscape y Opsware) y Gina Bianchini permitia a los usuarios craer sus propias

redes y podian unirse y participar en otras (Abuin, Vinader, 2011)

Tuenti: fue creada en 2006 por Zaryn Dentzel, un estudiante
estadounidense para target de jévenes de entre 15 y 25 afios de edad. Tuenti es
un operador de telefonia movil global y herramienta de comunicacion de caracter
social, fue la red social mas popular en Espafa entre los afios 2009-2012. Esta
red permite al usuario crear su propio perfil, afiadir a otros usuarios como amigos
e intercambiar mensajes, fotos, videos. Hasta el 14 de noviembre de 2011, la
plataforma era privada y solo podia accederse por invitacion, y desde 2009 tiene

un requisito de edad minima de 14 afios (Bonafio, 2015).

Twitter: Esta plataforma fue fundada en 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone y
Evan Williams. Se trata de un espacio social basado en la filosofia del
microblogging, su sede se encuentra en San Francisco, California. La red permite
enviar mensajes de texto, pequefios fragmentos de informacion (tweets) que no

pueden supera los 140 caracteres. Estos tweets se muestran en la pagina
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principal del usuario. Los usuarios pueden, asi mismo, suscribirse a los tuits de
otros usuarios, “seguir’, y los usuarios abonados se les llama “seguidores” o

“followers” (Bonafio, 2015).

YouTube: es un sitio web donde los usuarios pueden subir y compartir
videos. Fue creado por ex trabajadores de la empresa Paypal y desde 2006
pertenece a Google Inc. Es la web mas utilizada en todo el mundo para todos los
contenidos relacionados con el video, ya que, permite al usuario subir videos
personales muy facilmente y sus alcances pueden ser enlazados a otra web y a
otro blog (Bonafio, 2015).

Google Plus/ Google+: es un servicio de red social operado por Google
Inc. Este servicio fue puesto en funcionamiento el 28 de junio de 2011, esta
basado en HTML5. Los usuarios tienen que ser mayores de 13 afos de edad,

para crear sus propias cuentas (Bonafio, 2015).

Las redes se estan consolidando como un ambiente notable de
socializacion, han convertido la web en un espacio més atractivo y participativo.
Las redes sociales nos muestran que el mundo, ha empequeiiecido en el sentido
en que podemos recibir mensajes en cuestion de minutos. Si hay algo que
caracteriza a las redes es su continua evolucién y cambio. Actualmente Facebook
es considerada la red lider en México y es una de las redes mas populares en el

mundo.

2.5 FACEBOOK

Esta red social surge en febrero del 2004, en la Universidad de Harvard,

en Estados Unidos. Fue creada por Mark Zuckeberg y sus colaboradores Eduardo
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Saverin asesor de negocios y Chris Hughes ejecutivo, que en ese tiempo eran
estudiantes de la Universidad de Harvard. El nombre que se le dio a esta red
social “Facebook” proviene de una antigua costumbre de la universidad, donde se
publicaba cada afio un libro en el cual aparecian todos los alumnos que
pertenecian a la institucion con el objetivo de que los estudiantes se conocieran

mejor (Xantomila, 2011).

El creador de la red dice, que la idea de crear un espacio con las
caracteristicas de Facebook surgio a partir de platicas con sus amigos en las que
discutian que cada vez mas la informacion estaba al alcance de las personas y
que no tardaria mucho tiempo para que se diera un intercambio de informacion

mayor y para que existiera un control en la informacién personal.

Aunque, se reconoce a Mark Zuckerberg como el creador de Facebook, se
han generado muchas dudas respecto a que la idea de construir una red de este
estilo fuera de él, ya que fue acusado por tres estudiantes miembros de la
Universidad de Harvard de haberse robado su proyecto, puesto que ellos le
habian pedido crear un sitio llamado Harvard Connections.com teniendo en cuenta

que Marck era reconocido en la universidad por sus trabajos (Xantomila, 2011).

Facebook al principio fue disefiado solo para estudiantes de la Universidad
de Harvard para que se mantuviera una comunicacién entre cada uno de los
estudiantes, esta red comenzd con 6 mil estudiantes de esa universidad, pero
después se fue diversificando ya que Marck Zuckerberg se dio cuenta de que
Facebook era una aplicacion que todos los jovenes querian ocupar por lo cual
permitio y amplio el acceso a otros usuarios con el requisito de que pertenecieran

a alguna universidad de Estados Unidos (Xantomila, 2011).

Para el afio 2004 la empresa Facebook se instalé en Palo Alto, California,
en el primer afio alcanzé el millén de usuarios, sin embargo fue hasta el afio 2006

que la red social se abri6 para estudiantes de distintas universidades,
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profesionales y cualquier persona que tuviera una cuenta de correo electronico
registrada. Facebook finalmente después de empezar siendo una red virtual local
y para estudiantes se volvi6 en un servicio global para cualquier cibernauta
(Xantomila, 2011).

Actualmente la red social tiene registrados a millones de usuarios en todo
el mundo. En el ranking de paises por cantidad de usuarios en Facebook se
encuentra en primer lugar Estados Unidos con 199 millones de usuarios de los
cuales 54.27 por ciento son mujeres y 45.73 por ciento son hombres; en segundo
lugar, esta la India con 154 millones de usuarios de los cuales 24.03 por ciento
son mujeres y 75.32 por ciento son hombres; en tercer lugar estd Brasil con 111
millones de usuarios de los cuales 54.05 por ciento son mujeres y 45.95 por ciento
son hombres, en cuarto lugar esta Indonesia con 89 millones de usuarios de los
cuales 41.57 por ciento son mujeres y 58.43 por ciento son hombres. México se
encuentra en el quinto lugar con un registro de 69 millones de usuarios de los
cuales el 49.28 por ciento son mujeres y el 49.28 por ciento son hombres. El rango
promedio del usuario mexicano en Facebook es de 18- 29 afios, equivalente de la

cantidad total.

Es por lo anterior que el surgimiento de la red social Facebook es un punto
importante de analisis, ya que se ha implementado como una herramienta basica
en la vida de las personas. Asi, FAcebook es considerado como medio de
comunicacién en el cual la informacion que se presenta es inmediata y es una

linea muy confusa al intentar clasificarla como publica o privada.

En la actualidad Facebook tiene un papel fundamental en el desarrollo de
la sociedad y en las representaciones sociales que se dan en la misma porque se
utiliza como un medio por el cual se da una comunicacion inmediata entre
individuos y a partir de lo que se comparte se formulan comentarios. Se considera
como un medio de comunicacion inmediato y eficaz, que por lo tanto ayuda a que

exista una relacion simultanea entre distintos individuos o grupos sociales. Como
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bien dice en la pagina de inicio de Facebook “te ayuda a comunicarte y compartir

con las personas que forman parte de tu vida.

Segun, la Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI, 2016), en México en
el 2016 acceder a redes sociales era considerada como una actividad importante
ya que el 83 por ciento de los internautas se conectaban desde un dispositivo
movil.

Facebook se mantiene como la principal red social en México aunque ha
habido un gran crecimiento en el uso de las redes sociales algunas de las cinco

mas usadas Facebook, WhatsApp, YouTube, Twitter e Instagram.

Grafica 5
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Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI).

En este mismo sentido la AMPICI en su andlisis del 2016 presenta, que el
acceso a redes sociales sigue siendo la principal actividad online, por encima de
enviar o recibir mails mostrando una penetracién del 79 por ciento. La red de
referencia en México sigue siendo Facebook con un 92 por ciento, seguida de
Whats App que es usada por 8 de cada 10 internautas. You Tube, Twitter y
Google+ son tres redes con un nivel de penetracion parecido (igual que en 2015)
pero con menos seguidores que la red lider. En promedio los internautas estan

inscritos por lo menos a 5 Redes Sociales.
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Grafica 6

&.Redes sociales utilizadas

I’i e +14pp O Facebook se mantiene como la principal RS en
95%93% México.

+6pp
ﬂ O Gran crecimiento de Instagram, LinkedIn y Snapchat,
debido a el también incremento en el uso de redes
sociales respecto a 2016, (+7).

+31pp

iiii = .o l‘
% Rl i ;
O12%10%9% 99 tg?;% ? 0 E = Otras

{;j 5 redes sociales en promedio % 4% 3% 19 3%
=

posee cada usuario en México.

Fuente: Asociacion Mexicana de Internet (AMPICI), 2016.

2.5.1 FACEBOOK Y PRIVACIDAD

La privacidad es un tema que en los ultimos afios ha sido de gran interés debido a
la preocupacion de los usuarios de las redes sociales por conocer qué ocurre con
sus datos personales que proporcionan para pertenecer a estas redes. En ese
sentido se reviso la evolucion de la privacidad que se ha dado con el paso de los
afos, a partir de las politicas de Facebook y las leyes por las que se rige,

conociendo los posibles riesgos que se producen en las redes sociales.

La gran evolucion que ha tenido Facebook durante estos afios ha hecho que esta
red cuente con millones de usuarios y que las cifras aumenten velozmente.
Facebook desde sus inicios ha tenido problemas con relacién a los candados de
privacidad, estos en parte han sido por los cambios que se han ido presentando

por la participacion de distintas aplicaciones (Fernandez, 2011).

Se dice que los usuarios que conforman esta red siempre han tenido dudas acerca
del verdadero interés que tiene Facebook en relacion con el tratamiento de los

datos de caracter personal. Desde el primer dia en que se decide formar parte de
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la red social se estan compartiendo datos personales valiosos. La privacidad en
las redes sociales es un tema que no se ha tratado a fondo en varias partes del

mundo principalmente porque se trata de un fenébmeno relativamente nuevo.
e Principios de Facebook

Carlos Fernandez (2011) menciona que esta red social se basa sobre una serie de
principios que definen los valores por los que fue creada y puntualiza que
Facebook promueve la sinceridad y la trasparencia ofreciendo a los usuarios un
medio para comunicarse y compartir. Sefiala también que los diez pilares sobre
los cuales se asienta Facebook deben adaptarse a las distintas leyes de los

paises donde se encuentre.

1. Libertad para compartir y conectarse: este es el principio basico por el
que se cred Facebook. Conseguir que cualquier persona se comunicara
con amigos compartiendo toda la informacion deseada.

2. Propiedad y control de la informacién: segun establece Facebook las
personas deben ser propietarios de su informacién, compartirla y retirarla
de Facebook. Las personas deben tener libertad para decidir con quién
compartir su informacion y para establecer los controles de privacidad que
protejan sus decisiones.

3. Flujo libre de la informacién: en teoria toda persona puede tener total
libertad para acceder a la informacién que los otros usuarios pongan a su
disposicion, siempre que no se haya configurado de otra forma.

4. lgualdad fundamental: todas las personas que estan registradas en
Facebook serdn consideradas por igual independientemente de si se trate
de un individuo, anunciante u otra entidad.

5. Valor social: cada persona creara su propia identidad con una absoluta
libertad.

6. Plataformas y estandares abiertos: todos los usuarios deben estar
provistos de herramientas que les permitan el acceso a la informacion que

Facebook pone a su disposicion.
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7. Servicio fundamental: el servicio que presta Facebook es gratuito con el
fin de que cualquier persona puede registrarse, conectarse con otros
usuarios y compartir informacion.

8. Bienestar comun: Facebook recoge que los derechos y responsabilidades
de Facebook y de las personas que lo utilizan deben describirse en una
declaracion de derechos y responsabilidades, que tienen que ser
coherentes con estos principios.

9. Proceso transparente: con el deber de ser un medio transparente,
Facebook hard publico cuales son sus propoésitos, planes y politicas de
operacion.

10. Un mundo: Facebook se ha creado con el objetivo de que todas las
personas puedan estar comunicadas entre si. Por ello, Facebook pretende
romper las barreras nacionales y geogréficas y estar a disposicion de todo

el mundo (Fernandez, 2011).

Por lo tanto, lo que se destaca de estos pilares principales de Facebook es que a
la hora en que se ponen en practica, algunos de ellos 0 no se cumplen o se
cumplen a medias, un ejemplo seria decir que un usuario no tiene total libertad en
el manejo de su informacién, ya que cuando desea quitar contenido de su perfil,
aunque desaparezca de la vista publica, las copias de seguridad que Facebook
realiza siempre mantendran esa informacion que aparentemente ha sido
eliminada. También se debe de recordar que no siempre se ha actuado de manera
transparente por parte de la empresa puesto que ha ocurrido que en ocasiones
Facebook ha hecho pruebas de disefio y desarrollo de nuevas aplicaciones de las

cuales no ha informado a los usuarios previamente (Fernandez, 2011).
e El derecho ala privacidad en Facebook
Intimidad y privacidad

En algunas naciones se ha problematizado la nocion de privacidad e intimidad en

sus leyes. Por ejemplo, en el caso de Espafia, el origen del término privacidad se
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halla en la palabra anglosajona privacy y ha sido reconocido como derecho en el

ordenamiento juridico norteamericano.

Por otro lado, en los Estados Unidos de América el right to privacy o derecho a la
privacidad fue desarrollado por primera vez en un conocido articulo juridico de
1890 realizado por Warren Brandeis y considerado por el juez Cooley como el
derecho a ser dejado solo, a ser dejado en paz, como “Tehe right to be alone”.
Debido al citado articulo se fue reconociendo el derecho en el sistema
norteamericano, incorporando principios como la inviolabilidad del domicilio, la
correspondencia o, mas recientemente las telecomunicaciones (Fernandez,
2011:49).

Si se realizara una traduccion al castellano de la palabra privacy se dice que esta
hace referencia al concepto intimidad, pero que su significado de esta palabra se
refiere a algo distinto a intimidad, pues el derecho a la intimidad es entendi6
inicialmente por doctrina y jurisprudencia como un bien ordenado a la proteccion

de lo mas interno y reservado de las personas.

La regulacidon espafiola de estos temas se inicia con la constitucion de 1978. El
articulo 18 de la Constitucion Espafiola se ordena a la proteccion de distintos
bienes de la personalidad siendo su objeto garantizar una esfera de libertad
individual que protege por un lado la vida privada de las personas y les otorga, de
otras facultades que permiten ejercer un control material sobre el tratamiento de
su informacion personal. Las tecnologias de la informacion no solo se proyectan
sobre el udltimo derecho citado, si no que afecta también a la conformacién
constitucional de las categorias.

La intimidad es, de estos dos conceptos, el que tiene un alcance
menor. Es decir, el derecho a la intimidad protege la parte mas
intima de una persona, esto es, esa esfera personal que define
qué es y qué no es privado. Dicho de otra forma, hablar de
intimidad es hablar de sentimientos, de creencias (politicas,
religiosas), pensamientos o de una informacion —como la clinica o

la relativa a la vida sexual- cuya difusion puede producir ciertas
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reservas al individuo. Se trata en definitiva de aquellos datos que
bajo ninguna circunstancia proporcionaria un individuo de manera
libre y consciente. Partiendo de este punto, nacen derechos como
la inviolabilidad de las comunicaciones o el derecho a la propia
imagen; ambos muy relacionados con la parte mas privada de la

psicologia del individuo (Fernandez,:51).

La privacidad, sin embargo, es un término mas amplio: se refiere a aquella parte
del individuo que va mas alla de lo intimo, esto es, informacion que tomada por si
misma puede no ser considerada como relevante, pero que si es analizada en un
momento o contexto especifico pueden llevar a la construccion de un perfil muy
fiable del individuo. Es decir, por si solos algunos datos no tienen excesivo valor
pero tomados en un conjunto, en un ambiente determinado, pueden referirnos a
los gustos de un individuo, de sus preocupaciones o0 necesidades. En cualquier
caso, sin llegar a esa zona reservada que define la intimidad (Fernandez, 2011).

“Los asuntos intimos son privados, pero no todos los asuntos privados son
intimos. Hecha esta distincion, es el momento en el que entra en juego el derecho

a la proteccion de datos de caracter personal” (Fernandez,:51).

e Las opciones para configurar la privacidad en Facebook

Fernandez (2011) dice que habitualmente las plataformas de redes sociales se
configuran en tres niveles de privacidad: amigos, que seria el primer grado de
relacion; amigos de amigos, el segundo grado de relacion y toda la red, es decir,
interactdan con todos los miembros de la red, independientemente de la relacién
gue exista. Facebook siempre ha expuesto que tiene una politica de privacidad
bastante rigurosa. Lo que la mayor parte de sus usuarios no conocen, es que si no
configuran correctamente la privacidad, ésta queda predeterminada en el nivel
mas bajo, o lo que es lo mismo, que cualquier usuario pueda ver perfectamente

todos los datos que se comparten.
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La privacidad en Facebook desde el inicio ha sido un tema de continuo debate. De
hecho, desde que la red aparecié han sido varias las veces que se ha cambiado
los candados con el objetivo de que los usuarios puedan configurar a su gusto

quién puede acceder a sus datos personales y quién no.

e Losriesgos y peligros de la privacidad en Facebook

Desde el momento en que una persona se registra en una red social se encuentra
con la posibilidad de sufrir una serie de riesgos que pueden surgir en distintos
periodos uno seria mientras se hace el registro y otro cuando se da de baja de la
red. El autor Carlos Fernandez (2011) menciona que se recomienda que los
usuarios valoren siempre qué tipo de datos proporcionan a la plataforma y
publican en su perfil, ya que los datos no tienen la misma trascendencia por parte
de la plataforma por ejemplo los de caracter personal (nombre, direccion, teléfono,
etcétera), que otras informaciones de contenido mas sensibles (nivel de renta,
solvencia, recibos, afiliacion sindical o politica, salud, vida sexual, etcétera), donde
el nivel de proteccion y concienciacion por parte del usuario deberd ser mucho
mayor, dado que se trata de derechos pertenecientes a la esfera mas intima de su
vida (Fernandez,2011).

En este sentido entonces el registrase en la red social es el primer momento en el
gue se corre un riesgo con la proteccion de los datos, es decir, es en la fase inicial
de registro debido a que en ese momento debes afadir toda la informacion

personal necesaria para poder operar la red social.

Es decir, en ese momento, los datos se pueden ver sometidos a varios

riesgos como los siguientes:

¢ Que los datos que te pidan para ingresar a la red sean excesivos.

e Que el grado de publicidad del perfil de usuario sea demasiado
elevado: para mantener los datos a salvo. Por lo tanto, se debe
realizar una adecuada configuracién de la privacidad.

¢ Que la informacion sea relativa a la politica de privacidad.
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e Ausencia de mecanismos para controlar la edad minima para
registrarse: en Facebook la edad minima para poder registrase es
de 13 afos, aunque en Espafa la edad es de 14 afios, aunque no
hay una manera clara de controlar el acceso, debido a que cuando
una persona afiade sus datos puede mentir sin que Facebook se dé

cuenta (Fernandez, 2011).

Con respecto al desarrollo de la actividad del usuario en la red y los aspectos que
pueden poner en riesgo la seguridad y proteccion de datos personales de los

usuarios son los siguientes:

e La publicacion excesiva de informacion personal (propia o de
terceros) y la falta de control que hay sobre lo que se publica.

e El uso de cookies sin permiso del usuario: a menudo utilizan este
tipo de ficheros que tienen la posibilidad de almacenar determinada
informacion sobre el usuario y su tipo de navegacion a través de un
sitio web.

e Perfil indizado de manera automatica por los buscadores de
internet: algunas redes sociales permiten por defecto que los
perfiles de los usuarios sean indexados por los motores de

busqueda de forma publica en la Red (Fernandez, 2011).

También una de las etapas criticas para la proteccion de datos personales se sitla
en la fase en que el usuario pretende darse de baja del servicio, aqui se sefiala

que se deberian considerar los siguientes problemas:

e La imposibilidad de realizar la baja efectiva del servicio: darse de
baja en una red es una tarea dificil.

e La conversacion de datos y el cumplimiento de calidad de los datos:
las redes mantienen los datos generados por los usuarios con
vistas publicitarias, ya que les sirven como herramienta a través de
las cuales ofrecer un servicio mas personal ya que conocen las

preferencias y perfiles de los usuarios (Fernandez, 2011).
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Finalmente como conclusiéon se debe sefialar que sobre la importancia de la
informacion privada existe un problema derivado de la falta de toma de conciencia
real por parte de los usuarios debido a que sus datos pueden ser accesibles por
cualquier persona. Siempre se debe estar consciente de que la informacién que se
publica en los medios sociales puede ser difundida o accedida por otros, por lo
que se recomienda hacer uso de las distintas configuraciones existentes que
manejan las redes sociales y delimitar a qué se puede tener acceso y por parte de
quiénes. Al final, depende de cada persona el cuidado que le dé a la informacién

que publica.

2.5.2 NFORMACION PUBLICA Y PRIVADA EN MEXICO

Alejandra Lagunes Soto (2015) dice que actualmente, la mayoria de los
paises reconocen que los sistemas democraticos se deben basar en leyes e
instituciones ya que esos marcos legales sientan las bases para la convivencia
pacifica y ordenada en sociedad. En materia de informacion publica y privada, en
México el articulo 6° Constitucional sefala que:

La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna adquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica
sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién

sera garantizado por el Estado.

Se indica que para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas
competencias, se rigen por distintos principios y bases los que se anuncian en

seguida son los que tienen relacion con esta investigacion:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser

reservada temporalmente por razones de interés publico en los términos
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que filen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera

prevalecer el principio de maxima publicidad.

II. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos

personales o a la rectificacion de éstos.

En este mismo sentido, en el articulo 7° se reconoce que es inviolable la
libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquier materia. Ninguna ley ni
autoridad puede establecer la previa censura, ni exigir fianza a los autores o
impresores, no coartar la libertad de imprenta, que no tiene mas limites que el
respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En ningln caso podra

secuestrarse la imprenta como instrumento del delito.

Las leyes organicas dictaran cuantas disposiciones sean necesarias para
evitar que so pretexto de las denuncias por delitos de prensa, sean encarcelados
los expendedores, “papeleros”, operarios y demas empleados del establecimiento
de donde haya salido el escrito denunciado, a menos que se demuestre

previamente la responsabilidad de aquellos.

En el articulo 16, se menciona que nadie puede ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su

oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de
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excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de
seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publica o
para proteger los derechos de terceros.

También se revisé que se menciona sobre la informacion publica y privada
en la pagina del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI) y se plantea que cuando se habla de datos
personales se refieren a toda aquella informacion relativa a una persona que la
identifica o la hace identificable. Es decir, que le dan identidad, la describen,
precisan su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o
profesional. Pero también, describen aspectos mas sensibles o delicados, como
su forma de pensar, estado de salud, sus caracteristicas fisicas, ideologia o vida

sexual, entre otros aspectos.

Respecto a los datos personales, se dice que
son necesarios para que una persona pueda interactuar con otras 0 con una o
mMas organizaciones sin que sea confundida con el resto de la colectividad y para
que pueda cumplir con lo que disponen las leyes. Asimismo, hacen posible la
generacion de flujos de informacion que redunda en crecimiento econémico y el

mejoramiento de bienes y servicios.

Sobre las nuevas tecnologias se menciona que el uso extensivo de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones ha permitido que en
muchas ocasiones, los datos personales sean tratados para fines distintos para los
gue originalmente fueron recabados, asi como transmitidos sin el conocimiento del
titular, rebasando la esfera de privacidad de las personas y lesionando en
ocasiones, otros derechos y libertades.

Se menciona que en México, el reconocimiento al derecho de proteccién
de datos personales tuvo un proceso paulatino ya que desde el afio 2000 se

promovieron diversos proyectos legislativos sin que ninguno fructificara. En 2007,
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el Congreso de la Union aprueba una reforma al articulo 6° constitucional en el
que establece la proteccidén a los datos personales y la informacién relativa a la
vida privada, asi como el derecho de acceder y corregir sus datos que obren en
archivos publicos (INAI, 2016).

Pero es hasta el afio siguiente, con la aprobacion de las reformas a los
articulos 16 y 73 que se introduce al mas alto nivel de nuestra Constitucion, el
derecho de toda persona a la proteccion de su informacion. Lo anterior reviste
gran relevancia en virtud de que los datos personales se encuentran en manos
tanto de gobiernos como de particulares (empresas, organizaciones y
profesionistas) (INAI, 2016).

2.5.3 LA PROTECCION JURIDICA EN MEXICO DE LA INFORMACION
PERSONAL

Segun Navarro, los datos personales forman parte de la propia
personalidad que caracteriza a todo individuo. El nombre el apellido, la edad, el
domicilio, el estado civil, la religién, las propiedades, es parte de la imagen como
personas. Sefiala que estos datos tienen tal importancia que en ocasiones las

personas los necesitan para adaptarse a un grupo social (Navarro, S/N).

Sin embargo, no es un secreto que en México actualmente tales datos
personales se encuentran capturados en innumerables registros informatizados;
algunos ejemplos son: las tiendas de pizzas, los centros comerciales, los
hospitales, los bancos y las tarjetas de crédito, el registro federal, el registro
publico de la propiedad, el registro federal de contribuyentes y el registro nacional
de poblacion (Navarro, S/N).

Navarro dice que en el pais existen disposiciones dispersas que podrian ser

utilizadas para proteger la informacién personal que va desde los mismos codigos
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civiles y penales, pasando por normas de caracter administrativo, y que hay quién
haciendo interpretaciones extensivas afirman que la Constitucion Federal contiene
normas que protegen la informacion personal considerandola parte de las

garantias individuales (Navarro, S/N).

Sin embargo, sefala que lo cierto es que en México la ley que protege la
informacion personal contenida en los archivos publicos informatizados que
poseen las dependencias, organismos publicos autonomos y poderes del estado,
es la llamada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental publicada en el afio 2000 (Navarro, S/N:16).

Navarro dice que las entidades federativas siguiendo esta tendencia, han
promulgado leyes sobre el particular que protege los datos personales que poseen
las instituciones citadas en el ambito local, menciona que sélo 21 entidades
federativas han aprobado leyes sobre el particular, siendo estas: Aguascalientes,
Coahuila, Colima, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Leo6n, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Veracruz, Yucatan, Nayarit y zacatecas (Navarro, S/N:16).

Sin embargo, puntualiza que ni la ley federal, ni las leyes locales brindan
proteccion a los datos personales contenidos en archivos informatizados de tipo
privado, salvo el caso de Colima que cuenta con una ley de proteccion de datos
personales.

La iniciativa de la Ley Federal de Proteccion de los datos Personales, la
cual fue abordada por el Senado y se encuentra en analisis por parte de la
Camara de Diputados del Congreso de la Union.
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Esta Ley establece como sus objetivos: proteger los derechos a la dignidad,
el honor y la intimidad de las personas mediante la regulacion del tratamiento
automatizado de los datos personales, ya la regulacion del derecho de acceso a la
informacion que corresponde a todo interesado, salvo en los casos de interés
publico (Navarro, S/N: 17).

El autor Navarro en sus conclusiones dice que:

En México la proteccion a la informacion personal no ha sido brindada
convenientemente, si bien diversas leyes como los cddigos civiles o penales y
disposiciones administrativas dan alguna proteccion, no es sino hasta a la
aparicion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental y las correspondientes en los estados de la Republica, que se
regula de manera mas conveniente este fendmeno. Sin embargo, esta proteccion
no ha sido suficiente, en virtud de que no se protegen los datos que obran en
archivos o ficheros informatizados de tipo privado, los cuales ya proliferan en el
pais y que en muchas ocasiones contienen informacion de la llamada sensible que
puede afectar la honra, honor, intimidad o causar graves perjuicios en el desarrollo

de las actividades cotidianas de los individuos (Navarro, S/N: 20).

2.5.4 DERECHO A LA PRIVACIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Los medios sociales han tenido un impacto importante en la esfera de los
derechos humanos. Se han convertido en instrumentos poderosos para ejercer la
libertad de expresion e incluso plataformas para promover el activismo en
determinados temas de justicia social. Sin embargo, a través de las redes sociales
en linea se han generado invasiones importantes al derecho a la privacidad, que

han sido capaces de lesionar la dignidad de los individuos (Garcia, S/A: 2).

Cada vez son mas los individuos que eligen las redes sociales en linea
como un medio efectivo para comunicarse con la sociedad, pues de los 65

millones de usuarios activos de internet, se estima que el 64.1 % dedicada un
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tiempo determinado a organizar su pagina personal, mientras que el 71 % ha
visitado por lo menos una vez el perfil de un amigo. En México, alrededor de 3.1
millones de cibernautas manejan una pagina personal dentro de una de las tantas
redes sociales en linea con presencia en el territorio mexicano. Esta cifra resulta
demasiado baja si se compara con los millones de usuarios que existen en otros
paises: Estados Unidos de América, 57.8m; China, 111.8m; Japon, 10.2m, Brésil,
15.6m; Corea del Sur, 11.9m; Malasia, 8.4m; y Perd, 5.3m, por tan sélo mencionar
algunos (Garcia, S/A: 5).

El derecho a la privacidad es el derecho que todo individuo tiene a separar
aspectos de su vida privada del escrutinio publico. Si bien este derecho no fue
reconocido como tal por la constitucion de 1917, el articulo 16 constitucional
prescribe ciertas protecciones aisladas sobre aspectos relacionados con la
privacidad, como lo es el hecho de que nadie puede ser molestado en su persona,
familia, domicilio, papeles o posesiones sino en virtud de una orden escrita firmada
por autoridad competente. Ni la jurisprudencia, ni la doctrina mexicana han
acufiado algun concepto relacionado con este derecho en el sentido antes
expuesto; a lo sumo, so6lo han recogido los avances alcanzados en otras

jurisdicciones (Garcia, S/A: 7-8).

El derecho a la privacidad tiene dos componentes: El primero es el derecho
a aislarte: de amigos, familia, vecinos, comunidad y gobierno. El segundo es el
derecho a controlar la informacion de ti mismo, incluso después de haberla
divulgado. Esto quiere decir que una persona elige cuando, como, y hasta qué

grado comparte su informacion personal (Garcia, S/A: 10).

La jurisprudencia de otros paises como la de Estados Unidos de América o
Canada ha desarrollado importantes estdndares derivados del derecho a la
privacidad, como lo es la razonable expectativa de privacidad: todo individuo tiene
una expectativa de privacidad que la sociedad reconoce como razonable. De esta
forma, un individuo puede preservar como “privados” diversos aspectos de su
vida, aun cuando se encuentre en lugares publicos, como podrian ser las cabinas

de teléfono, vestidores y sanitarios. Hace falta desarrollar en el derecho mexicano
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estandares objetivos como la razonable expectativa de privacidad, a fin de dotar
de contenido sustantivo a un derecho que, por su propia naturaleza, sera siempre
controvertido (Garcia, S/A: 10).

2.6 SITUACION ACTUAL DEL PERIODISMO MEXICANO

Para hablar sobre la situacion actual del periodismo mexicano, afirma
Maria Elena Meneses (2011), se debe partir del reconocimiento que en el siglo
XXI esta actividad profesional, que en una manera particular es intérprete de la
realidad y articuladora de la opinion de los ciudadanos, se encuentra atrapada en
un escenario de creciente incertidumbre, marcado por la violencia desatada en
contra de sus profesionales, asi lo evidencian las cifras oficiales retomadas por el
periodista Manu Ureste (2017) de la Fiscalia para la Atencion de Delitos cometidos
contra la Libertad de Expresion (FEADLE), “en algo mas de seis afios —de julio de
2010 al 31 de diciembre del 2016- se registraron 798 denuncias por agresiones
contra periodistas”. Por lo tanto, algunas organizaciones internacionales de
periodistas han considerado que México es el segundo pais mas peligroso para el
ejercicio periodistico después de Irak. Se puntualiza que ante preocupante
contexto por las implicaciones en los derechos de libertad de expresion y de
informacion respectivamente, se aflade la ola de cambios econdémicos,
tecnologicos y culturales, que de alguna manera han afectado a sectores
productivos y de los cuales, el periodismo no esta exento.

En este mismo sentido, las nuevas practicas e infinitas opciones de los
lectores para informarse, han obligado a los periédicos mexicanos a rearticular las
redacciones para producir una version digital, con la finalidad de adecuarse a los
nuevos tiempos, a la digitalizacion se le suma la convergencia de plataformas. De
acuerdo con este panorama de medios en México, se dice que se observa a
distintos medios trasformar el ejercicio periodistico y de alguna manera

sacrificando el rigor informativo por la inmediatez.
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Los reporteros, que antes se dedicaban a escribir para los diarios
iImpresos, ahora tienen que hacerlo al mismo tiempo para otros medios como la
radio, la television, las paginas de Internet y para las novedosas plataformas como
lo son las redes sociales. “Sin lograr deshacerse de afejas practicas, el
periodismo mexicano en esta segunda década del siglo, se encuentra atrapado
entre la violencia, los desafios que le impone la digitalizacién y un escenario de
medios globales y convergentes, que le representan competencia y la deslealtad
de sus ya de por si escasos lectores” (Meneses, 2011:2). En este contexto de
cambios y panorama desalentador en el que se desarrolla el ejercicio periodistico
en Meéxico, aparece el Internet cuando todavia no se acaba de transitar una
prensa de viejas practicas a una renovada y autbnoma, tal como la requiere una

sociedad democratica.

“El periodismo en todo el mundo, enfrenta una reconfiguracion inédita a
causa de la digitalizacion que modifica las formas de producir, publicar, distribuir y
consumir informacion. Para los periodistas, los cambios han implicado la

transformacién de sus practicas profesionales” (Meneses, 2011:6).

Las redes sociales han dejado de ser un fenémeno social para convertirse
en una herramienta de comunicacion importante en la vida cotidiana de los
usuarios, y de los periodistas, pues las redes sociales no solo cumplen con el
objetivo de conectar y acercar a los usuarios, sino que también estan siendo

utilizadas por periodistas como fuentes de informacion.

En el siglo XXI el periodismo en México se halla en una franca
independencia y desarrollo ya que se puede expresar con mayor libertad que en el
pasado, esto en buena medida es gracias como se ha mencionado al surgimiento
de las avanzadas y sofisticadas herramientas tecnol6gicas, que hacen del
guehacer periodistico una labor relativamente facil para ser transmitida y llegar a
un mayor numero de personas en cuestion de segundos (Ortega, 2011).

83



CAPITULO 1l

BASES PARA LA DISTINCION ENTRE LO PUBLICO Y LO
PRIVADO

3.1 LOPUBLICOY LO PRIVADO

En este apartado se desarrolla el marco tedrico que organiza esta
investigacion, el cual esta estructurado a partir de dar a conocer el proceso que se
ha llevado a cabo entre la distincién de los conceptos publico y privado en la
sociedad.

Para referir al contexto actual resulta necesario estudiar las
interpretaciones que con el paso del tiempo han desarrollado algunos teéricos
sobre la esfera publica y privada, como la filosofa Hannah Arendt y Jirgen
Habermas, que permiten entender los mecanismos historicos-politicos de la esfera
publica y privada; asimismo también se retomdé a John Thompson que estudia
estos conceptos, enfocados en los medios de comunicacion tradicionales y las
nuevas tecnologias. Con ello, se pretende aportar nuevas ideas que estan
relacionadas con la esfera publica y privada y redes sociales, principalmente

Facebook.
3.1.1 LA ESFERA PUBLICA Y PRIVADA

Para entender la esfera publica y la privada, se recurre primeramente a la
filbsofa Hannah Arendt, pues bien, es ella quien se interesa primero por estudiar
los conceptos. La filésofa remite a reflexionar que todas las actividades humanas
estan condicionadas por el hecho de que los hombres viven juntos y que debido a
eso ninguna clase de vida humana puede ser posible sin un mundo que directa o

indirectamente legitime la presencia de otros seres humanos.
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La transformacion de las relaciones entre la vida publica y privada
acompafio y dio forma al desarrollo de las ciudades modernas. Para Arendt, la
distincién entre lo publico y lo privado es a partir del pensamiento griego antiguo,
‘la capacidad del hombre para la organizacién politica no es sélo diferente, sino
que se halla en directa oposicion a la asociacion natural cuyo centro es el hogar
(oikia) y la familia” (Arendt, 2005:52).

Dicho de otra manera, la inteligencia humana de organizacion politica era
distinta y opuesta al tipo de agrupacion natural que se centraba en el hogar y la
familia. Con el nacimiento de la ciudad-Estado se le permitié6 a los individuos a
tener dos vidas, su vida privada y otra que estaba separada de la vida del hogar,
su bios politikos, su vida politica (Thompson, 2011). Los ciudadanos tienen dos
formas de existir en la sociedad, la vida propia y la vida de lo comun. “Ahora todo
ciudadano pertenece a dos érdenes de existencia, hay una tajante distincion entre

lo que es suyo (idion) y lo que es comunal (Koinon)” (Arendt, 2005:52).

Arendt habla de una esfera privada, la esfera de la casa y la familia donde
los individuos vivian juntos llevados por sus deseos y necesidades, una esfera
donde se vivia la vida misma, habia que proveer alimento, dar a luz, producir y
reproducir la vida humana. La casa o la comunidad natural de la familia, nacié de
la necesidad. Es decir, a partir de realizar dos actividades labor y trabajo se

producian los bienes que aseguraban la supervivencia (Thompson, 2011).

En su vision, la esfera publica era diferente. La esfera de la polis era la
esfera de la libertad. “La libertad se localiza exclusivamente en la esfera politica,
que la necesidad es de manera fundamental un fendmeno prepolitico,
caracteristico de la organizacion doméstica privada, y que la fuerza y la violencia
se justifica en esta esfera porque son los Unicos medios para dominar la
necesidad” (Arendt, 2005:57). La esfera privada se caracterizaba por la labor y
trabajo, la publica se caracterizaba por la accién y el discurso. “Ser politico, vivir
en la polis, significaba que todo se decidia a través de las palabras y la
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persuasion, no mediante la fuerza y la violencia. El mundo publico era un espacio
de aparicion en el cual las cosas dichas y hechas podian ser vistas y oidas por los
demas” (Thompson, 2011: 14). El hacer publico daba un grado de realidad a los
hechos.

Hannah Arendt habla sobre “el auge de lo social” que surgié con el
desarrollo histérico, con las emergencias de las sociedades modernas desde el
siglo XVII y XVIII, esto tiene que ver con que “muchas de las actividades que
alguna vez se realizaron en los confines de la casa y la familia, son hechas fuera

de la casa cada vez mas por grupos y clases sociales” (Thompson, 2011: 15).

Lo publico vy lo privado en el pensamiento griego segun Hannah Arendt

Esfera privada = Esfera publica =

v

Casay familia = Polis =
Esfera de la necesidad = Esfera de la libertad =
Labor y trabajo Accion y discurso =

l Espacio de aparicion

Auge de lo social =
Eclipse del mundo publico y privado
(en Thompson, 2011:13)
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Ahora retomo al filosofo Jurgen Habermas para conocer la explicacion
que realiza sobre la distincion entre lo publico y lo privado a comienzos de la
modernidad Europea. Es importante conocer como este autor concebia los
términos debido a que a partir de su estudio se puede realizar una interpretacion

actual y mas precisa.

Segun Habermas, “en la medida en que Estado y sociedad se
interpenetran, se desprende la institucion de la familia nuclear de su conexion con
los procesos de la reproduccion social: la esfera intima, otora el centro de la esfera
privada, retrocede, por asi decirlo, a su periferia en la medida en que comienza a
desprivatizarse’(Habermas,1981:181), es decir, que con el surgimiento del
capitalismo, las actividades de produccion y reproduccién se desprenden de las
actividades tradicionales de la casa y la familia (Thompson, 2011). La esfera
privada se expandio y transformé gracias al ascenso de la economia comercial, o

sociedad civil.

Con el surgimiento del Estado moderno se da un sentido distinto a lo
publico, hoy se conoce como “la esfera de la autoridad publica”. La esfera de lo
privado tiene una relacion con la familia, pero cuando surge el capitalismo las
actividades de produccion y reproduccion se desprenden de la idea tradicional de
la casa y familia. Las actividades que se realizaban comunmente dentro de la casa
se empiezan a realizar fuera de ella, aparecen otras esferas como la del trabajo, a
lo que Arendt llamaba “el auge de lo social es que muchas de las actividades que
alguna vez se realizaron en los confines de la casa y la familia, son hechas fuera

de la casa cada vez mas por grupos y clases sociales” (Thompson, 2011:15).

Para Thompson, Habermas hace un singular e innovador razonamiento,
pues se fij6 en un gran cambio de la época moderna, mientras la economia
capitalista emergente involucraba el crecimiento del comercio de bienes, también
se abrié un creciente comercio de informacién generado por la aparicion de los

diarios y la prensa periddica. Esto Habermas lo describe como “la esfera publica
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emergente de la sociedad civil, o la esfera publica burguesa” (Thompson,

2011:17).

Segun la vision de Habermas, la esfera publica burguesa empezé a existir

debido a los nuevos érganos de informacion, ya que no formaban parte del Estado

y estaban estructuralmente separados de él.

Este nuevo tipo de esfera publica era, en un sentido, un
espacio medio; es decir, ubicado entre el Estado, por una parte, y la
esfera privada de la casa y la familia, por la otra. Esta se encontraba
constituida por individuos privados que se reunian para debatir entre
ellos y con las autoridades del Estado respecto de los temas claves
del dia. Era la esfera del lenguaje Yy el discurso, de la argumentacion
y la confrontacion, una esfera en la cual los individuos podian
expresar sus puntos de vista, desafiar los de los deméas e impugnar
el ejercicio del Estado (Thompson, 2011: 17).

Se trataba segun Habermas del uso del publico de la razén por

parte de individuos interesados en abrir el debate y la discusion.

La esfera publica burguesa se desarrollé en el mundo de la literatura y
se fue transformando en una esfera publica que se interesaba por los temas
politicos. A finales de los siglos XVII y comienzos del XVIII, los salones y cafés
de Paris y Londres se volvieron puntos de reunion para debatir desde el
principio literario a lo que llamaban “la esfera publica de las letras” y después
se concentraron en temas mas generales, “la esfera publica en el espacio
politico”.

La esfera publica burguesa estaba abierta a todos los
individuos privados, en la practica se restringia a un grupo limitado
de la poblacién. El criterio efectivo de admision era la propiedad y la

educacion [...] Encarnaba la idea de una comunidad de ciudadanos,
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todos juntos iguales, podian formar una opinién publica a través de

discusiones y debates argumentados (Thompson, 2011:18).

El principio de la esfera publica radica en que las opiniones personales
de los individuos privados podian convertirse en una opinion publica a través

del debate racional y critico de un publico de ciudadanos.

La esfera publica burguesa tuvo un rol importante al comienzo de la
modernidad Europea pero después esto cambid pues fue perdiendo importancia
el reunirse y debatir los temas. Los diarios y la prensa peridédica también
cambiaron se volvieron parte de las grandes empresas. “El contenido de los
diarios se despolitizd, se volvié sensacionalista y personalista en su afan de
aumentar las ganancias. Mas aun, se desarrollaron nuevas técnicas de “manejo
de opinidon”, que se usaron para intentar controlar y dirigir la opinién publica”
(Thompson, 2011:19). El auge del comercio de informacion como los diarios y la
prensa, crearon un nuevo tipo de esfera publica a los inicios de la edad

moderna.

Lo publico v lo privado en los comienzos de la modernidad europea sequn

Habermas

Privado _— publico
Casa y familia Estado
Economia (sociedad civil) Tribunal

Comercio de informacion: esfera publica burguesa
Esfera publica en el mundo de las letras
Esfera publica en el espacio publico

l

Decadencia de la esfera publica burguesa
(en Thompson, 2011:16)



3.1.2 RECONSTRUCCION DE LA ESFERA PUBLICA

Segun el punto de vista del sociélogo John Thompson, se debe dejar de
lado el modelo clasico de la esfera publica, tomarlo en cuenta pero sin dejar de

enfocarse en otros medios que la han transformado y reconstruido.

Sobre la esfera publica, Arendt hizo la observacion de que era un espacio
de aparicion en el cual lo que se decia o hacia, podia ser visto por los demas.
Para Thompson, lo visible es lo que se puede ver, lo que es perceptible por el
sentido de la vista; y por el contrario, lo invisible se toma como lo que no puede
ser visto, lo que no es perceptible (Thompson, 2011). “Lo que vemos es lo que
estd dentro de nuestro campo visual, y los limites de este campo estan
conformados por las propiedades espaciales y temporales del aqui y el ahora”
(Thompson, 2011:22).

Con el desarrollo de los medios de comunicacion que comenzo6 con la
imprenta a principios de la modernidad europea y continu6 con los medios
electrénicos en los siglos XIX, XX, XXI, la visibilidad se libera de la idea del aqui y
del ahora, “la visibilidad de los individuos, actos y eventos, es separada del
escenario comun compartido: es lo que llamo visibilidad mediatica” (Thompson,
2011:23), ya no es necesario estar presente hablando (espacio-temporal) con otra
persona, para poder verlo. El campo visual se extiende en el espacio y en el

tiempo.

Para el autor, los medios de comunicacion dieron lugar a una nueva o
nuevas formas de visibilidad. Lo que hoy se considera como esfera publica esta
constituida por estas nuevas formas de visibilidad mediaticas, en otras palabras,
el entorno publico mediatico, aunque este no es el Unico. Antes de que se
desarrollara la imprenta y otros medios de comunicacion, la visibilidad de los

gobernantes dependia de su aparicion fisica (Thompson, 2011). “La visibilidad
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requeria de la co-presencia, y los gobernantes generalmente eran visibles sélo
para aquellos con quienes interactuaban rutinariamente cara a cara en los

escenarios de la vida diaria” (Thompson, 2011:24).

Los individuos de las sociedades antiguas o medievales casi nunca veian
a los gobernantes, pero con los nuevos medios tuvieron otro tipo de visibilidad que
iba mas all4d de la fisica. Los gobernantes utilizaron los nuevos medios para
fabricar su imagen y para promulgar decretos oficiales (Thompson, 2011). El
desarrollo de los medios electronicos, radio, television y los asociados al internet
significaron un nuevo comienzo. “Los medios electronicos permitieron que la
informacion y el contenido simbdlico se transmitieran a larga distancia con poco o
ningun retraso” (Thompson, 2011:25). Se produjo un nuevo tipo de visibilidad
desespacializada que permitié una forma intima de auto-presentacion y asi como
se dieron nuevas oportunidades de presentacién para los lideres politicos también
se crearon nuevos riesgos (Thompson, 2011).

3.1.3 PRIVACIDAD

Thompson, centr6 la atencion en las maneras en las que el territorio de lo
publico se ha ido transformando con el desarrollo de las sociedades modernas,
pero para €l, también es importante saber qué pasa con la esfera privada, y como
la afectan los cambios institucionales que definieron el desarrollo de las
sociedades modernas. Retomando la idea de Arendt, para los griegos, el espacio
privado era el territorio de la casa y la familia. “La esfera privada era entendida en
el sentido originar “privaciéon”, de “estar privado”: estar privado de las cosas que
constituyen una verdadera vida humana, estar privado de la realidad que se
obtiene de el ser visto y oidos por otros, estar privado de las relaciones de la

posibilidad de lograr algo mas perdurable de la vida misma” (Thompson, 2011:26).

El espacio privado da a los individuos un lugar donde pueden ocultarse del

escrutinio de la vida publica y de ser vistos y oidos por los demas. Segun Hannah
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Arendt, “Una vida que transcurre enteramente en lo publico, ante la presencia de

otros, se vuelve por asi decirlo, superficial” (en Thompson, 2011:27).

Desde la perspectiva de Thompson, cuando se piensa la privacidad en la
actualidad, no se hace de manera fundamental, en los términos del pensamiento
griego antiguo, mas bien se piensa en un contexto que ha sido moldeado por la
tradicion de la teoria politica liberal democratica, y que tiene que ver, con definir

los limites del poder estatal (Thompson, 2011).

Segun Thompson, la manera de conceptualizar la privacidad es en
términos de control. En su sentido més basico, la privacidad tiene que ver con la
capacidad de los individuos de tener control sobre algo. Normalmente este “algo”
se entiende como informacion, es decir, la privacidad es la capacidad de controlar
las revelaciones sobre uno mismo, y controlar como y hasta qué punto éstas
pueden comunicarse con los demas. Esto no debe ser entendido s6lo en términos

de informacién. (Thompson, 2011:24).

Thompson, construye el concepto de privacidad como control, recurriendo
a la nocion de “territorios del yo” de Goffman. Los territorios constituyen un
escenario que el individuo por lo general considera como propio, y si alguien mas
invade ese territorio lo cree como una transgresion o violencia (Thompson, 2011).
“Lo privado consiste en aquellos territorios del yo-que incluyen el entorno del yo y
la informacion sobre el yo- sobre los cuales el individuo busca mantener el control
y restringir el acceso a los demas” (Thompson, 2011:30). Los derechos a la
privacidad consisten en los derechos que tiene un individuo a ejercer el control y
restringir el acceso a los demas. Pero estos derechos no se deben considerar

como unicos debido a que la ley solo reconoce algunos.
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El autor, desarroll6 una propuesta sefialando tres puntos:

1. Lo que se considera como “privado”, y lo que se considera como una invasion o
violacion de la privacidad, variara en diferentes contextos; en otras palabras, lo
privado es altamente contextual. Es decir, la privacidad debe de ser analizada en
relacion con las diferentes esferas o contextos que rodean la vida de los

individuos.

2. El rol de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. No se puede
pensar en lo privado exclusiva o basicamente en términos de espacio fisico. Lo
privado hoy esta constituido por un territorio desespacializado de informacion y
contenido simbdlico sobre el cual cada individuo piensa que puede ejercer control,
sin que sea relevante donde este individuo o esta informacién se sitlen
fisicamente.

3. Que los individuos crean que son y deben ser capaces de ejercer control sobre
la informacion de si mismos no significa necesariamente que tengan siempre el
derecho a hacerlo, o que cualquier derecho a la privacidad que tengan siempre
estara por sobre otras consideraciones. Por el contrario, el derecho a la privacidad
no es mas que un derecho, en algunos casos puede ser perfectamente invalidado
por otros factores que aporten mas peso en una deliberacién normativa sobre los

méritos relativos de derechos y demandas en conflicto.

A partir del analisis que desarrollé el autor, “la esfera publica” se ha
transformado en un espacio complejo de fluidos de informacién donde “ser
publico” significa “ser visible” en este espacio, ser capaz de ser visto y oidos por
otros” (Thompson, 2011:33). Este es un entorno en gran parte incontrolable, en el
sentido en que una vez que las palabras y los actos aparecen en €l es muy dificil
controlar lo que ocurre. Es decir, una vez que se han vuelto publicos en este
espacio son publicos para siempre. La esfera privada consiste en territorios del yo
sobre los cuales el individuo busca ejercer control y restringir el acceso a los

demas.
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Tal como la esfera publica se ha vuelto un espacio no espacial, la esfera
privada se ha convertido progresivamente en un entorno no- espacial de

informacion y contenido simbdlico sobre la cual el individuo quiere ejercer control.

La reconstitucion de lo publico y lo privado como esferas de informacion y
contenido simbdlico cada vez méas separadas de los escenarios fisicos y méas
entramadas con las tecnologias de comunicacion en desarrollo y los flujos de
informacion, han creado una situacion muy fluida en la cual los limites entre lo
publico y lo privado se desdibujan y cambian constantemente, y en la cual los
limites que existen en cualquier momento se vuelven porosos, discutibles y sujetos

a negociacion y resistencia.

Limites cambiantes entre la vida publica y la privada

Esfera privada Esfera publica
>
Auge de la privacidad —_ Auge de visibilidad
desespacializada - mediatica

Limites cambiantes entre la vida publica y la privada
(en Thompson, 2011:34)
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3.1.4 LA APERTURA DE LA RED EN EL ESPACIO PUBLICO

En la cultura tecnolégica contemporanea los procesos de comunicacion
digital, que se realizan mediante dispositivos electrénicos, internet, computadoras
se presentan como el principal imperativo de esta época (Winocur, Sanchez,
2015).

Sobre Internet habla el sociélogo Raul Trejo Delarbre y dice que la Red ha
transformado los pardmetros espaciales, los horizontes personales, la concepcion
del entorno y del mundo, asi como las capacidades de socializar de centenares
de millones de usuarios. Menciona que para muchos de estos internautas la Red
es parte de sus experiencias cotidianas y por lo tanto disponen de nuevas

opciones para entablar, expandir y/o versificar sus vinculos sociales (Trejo, 2009).

El socidlogo dice que se reconocen dos ambitos en la capacidad
comunicacional y/o informacional de Internet. Por una parte, la Red tiene
presencia en la socializacion de mensaje de la mas diversa indole: noticias y
conocimientos y, también simplezas vy trivialidades. Por otro lado, Internet propala
y almacena los contenidos difundidos por otros medios: la prensa escrita, la radio
y la television utilizan la Red en busca de nuevos espacios para los materiales que

ademas difunden de manera convencional (Trejo, 2009).

En internet tienen mas peso los contenidos y sitios de las corporaciones
comunicacionales o de las instituciones con mas recursos de disefio y divulgacion
gue los contenidos que son colocados por ciudadanos sin respaldo institucional.
Pero resulta cada vez mas frecuente que se “destaquen textos, argumentos,
imagenes o escenas difundidas por grupos pequefios, o por individuos que de otra
manera habrian permanecido aislados e, incluso en silencio” (Trejo, 2009:4). Con
lo anterior se entiende que esta posibilidad confirma la apertura de Internet, a la
gue tienen acceso para difundir contenidos no solamente expertos con

conocimientos o una opinion especializada sino cualquier usuario de la Red.
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Los usuarios de Internet navegan, divagan, encuentran y a veces
departen, comparten y socializan con tanta asiduidad, y de manera
tan notoria, que el de las redes informéticas es reconocido como
parte del espacio publico contemporaneo [...] El papel de Internet
como espacio publico para cada ciudadano (en contra de un espacio
solamente para profesionales, por ejemplo) esta siendo moldeado
por dos caracteristicas aparentemente contradictorias: Internet es, al

mismo tiempo, ubicua y personal (Trejo, 2009:4).

El ciberespacio, a diferencia de los medios de comunicacién tradiciones
(radio, television, telefonia, etc.) y los tradicionales espacios publicos en el mundo
fisico (bibliotecas, aeropuertos y estacion de ferrocarriles), permiten a la
ciudadania encontrar nuevas formas para interactuar econdmica, politica y

socialmente (Trejo, 2009).

El autor retoma a la investigadora Zizi Papacharis de la Universidad
Temple en Philadelphia porque ella dice que “deberia quedar claro que un nuevo
espacio publico no es sinbnimo de una nueva esfera publica. Como espacio
publico, Internet proporciona otro foro para la reflexion politica. Como esfera
publica, Internet podria facilitar la discusibn que promueva un intercambio
democratico de ideas y opiniones. Un espacio virtual incrementa la discusion; una

esfera virtual incrementa la democracia” (Trejo, 2009:5).

El autor hace un tipo de reflexion y dice que la Red es de quien la
aprovecha y se ha utlizado de maneras muy imaginativas, pero no
necesariamente para intensificar el intercambio racional que seria capaz de
ensanchar y solidificar la esfera publica. Sino que en todo caso el entusiasmo de
los usuarios mas creativos, la gana y la oportunidad que tienen para expresarse, el
foro accesible y libre que significa para la expresion de preocupaciones de la mas
variada naturaleza, permiten reconocer a Internet como componente esencial del

espacio publico (Trejo, 2009).
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El socidlogo también menciona, que “las redes sociodigitales son parte de
un ecosistema de informaciones que lleva mensajes de la sociedad a ellas, de alli
a los medios de comunicacion de masas, entonces de regreso a espacios de
encuentro e intercambio en la sociedad y de alli otra vez a Facebook o Twitter,
entre otras redes” (Trejo, 20015:19). La constante circulacion de contenidos e
ideas con frecuencia van de las redes digitales hacia espacios fuera de linea como
los medios de comunicacion, esto permite reconocer que existe una ampliacion y

la diversificacion del espacio publico.

3.1.5 UNA VISION GLOBAL

Por su parte la autora Ingrid Volkmer (2014) en su libro: THE GLOBAL
PUBLIC SPHERE, Public Comunication in the Age of Reflective Interdependence,
dice que las redes subjetivas ya no son simplemente sociales, que sirven para
conectar principalmente comunidades de amigos, sino que se han convertido en
plataformas, para de una manera subjetiva vivir en un espacio publico. Ella dice,
gue la nueva esfera comunicativa ya no es principalmente digital sino que ahora
se usa un término que puede sonar anticuado (esfera de la comunicacién
cibernética), esta existe como una esfera distinta de los medios de comunicacion.
El usuario, el publico se ha convertido en un actor comunicativo;, es decir,
reproduce, entrega y acelera y amplia el contenido dentro de las I6gicas deseadas

para las redes subjetivas a través de un ambito globalizado.

Volkmer menciona que la esfera comunicativa dentro de un ambito
globalizado ya no es una extension, pero se encuentra interrelacionada
subjetivamente a micro-redes. En otras palabras, lo global, lo nacional y lo local ya
no son esferas distintas, sin embargo se funden particularmente en contextos de
esferas comunicativas a través de diversos sitios de las micro-redes subjetivas. Se
menciona que algunas regiones se estan convirtiendo en visibles gracias a la
conectividad. En los ultimos afios intersecciones entre la interdependencia en red

y la territorialidad se han vuelto mas clara.
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La autora retoma a Nancy Fraser porque entiende el discurso como una
esfera de publicidad donde los actores en el modelo de Habermas adquieren un
publico. Sin embargo, centra su atencion en que Habermas también utiliza el
término publico que significa la esfera de ser publico y no tanto en hacer publico
(publicidad) que es una diferente forma de comunicacion. Parece que lo publico o
ser publico no sélo se refiere a la idea Kantiana de razon publica, pero permite

identificar la deliberacién normalista.

Volkmer, dice que en los procesos de globalizacion avanzada la
espacialidad comunicativa se extiende no sélo en una esfera horizontal de la
comunicacién de flujos, que es decir, que se extiende en espacialidades
transnacionales, sino ademas de forma vertical (conectando). Esfera que
intensifica la comunicacion publica no so6lo dentro de la red macro estructural, sino

subjetiva micro-estructural.

La esfera publica ya no es un territorio nacional espacio dentro de los
conceptos de la soberania (nacional), sino mas bien es debido a las complejas
estratificaciones en red una comunicativa resonancia que se extiende a través de

varios territorios del discurso.

3.2 PERIODISMO EN LOS TIEMPOS DE REDES SOCIALES

3.2.1 PERIODISMO, NOTICIA' Y NOTICIABILIDAD

En este apartado se retomé a la autora Stella Martini para conocer la explicacion
que realiza sobre la definicion de noticia. Es decir, a qué sucesos que son
desarrollados en la vida cotidiana se les considera como un acontecimiento

noticioso y a partir de qué criterios se evaluan.
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3.2. 2 Lanoticia es el suceso

Stella Martini (2000) dice que el poder de los medios de comunicacion impulsa a
los individuos y a las instituciones a buscar a la prensa cuando consideran que lo
que tienen que decir o0 lo que les pasa constituye un suceso, lo que significa que
tiene la calidad de noticia. A partir de lo anterior se cuestiona ¢ por qué algo que
pasa es identificado como un suceso publico?, y ¢por qué lo que pasa es lo que

sucede (o sucedid) y es noticia? (Martini, 2000).

3.2.3 Naturaleza del acontecimiento

Desde la perspectiva de la autora:

El acontecimiento significa una ruptura en cualquier ambito, privado o
publico, que se destaca sobre un fondo uniforme y constituye una
diferencia, y se define por los efectos del tiempo y en el espacio en los que
ocurre. SOlo cobra sentido en una serie, y en relacion con los sujetos
sociales, por ello su reconocimiento es una operacién situada y dinamica.
En el periodismo, el acontecimiento forma parte de una triangulacion que
incluye al publico y a las fuentes (que producen y/o permiten el acceso al

acontecimiento (Martini, 2000:1).

En este mismo sentido Martini (2000) sefiala, que hay diversas clases de
acontecimientos, y noticias, aunque los procesos de globalizacion de las
economias y de mundializacion de las culturas afectan a las clasificaciones vy
jerarquizaciones, de manera que también las agendas publicas se han
reformulado en términos de regiéon o globo pero en términos de segmentos de
interés y necesidades menores pero igualmente significativos. Por lo que decir si

un acontecimiento pertenece a algun ambito no es un tema menor (Martini, 2000).

Con respecto a “la seleccion y clasificacion de los acontecimientos que seran
noticia se apoya en los ejes informacién-sociedad, en términos de necesidades y
expectativas, y de reconocimiento-realidad, en términos de verosimiles que

constituyen la realidad cotidiana, y tienen que ver con los valores de noticiabilidad
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de los que se carga en cada situacion y en cada medio en particular (Martini,
2000:2).

3.2.4 Qué es una noticia

La autora habla de la noticia y dice que es la divulgacion de un suceso (definicion
que abarca todo tipo de noticias), y que en muchos manuales sobre teoria de
periodismo aparece como la construccion de lo que sucedid y que esta asociada a
la noticia de veinticuatro horas que es propio de la prensa gréfica.

Menciona que se puede definir la noticia como:

La particular construccion del discurso de la informacion que narra eventos
factuales generalmente publicos. Como imagen del presente social, es el
relato de un suceso que implica o afecta a individuos de la sociedad. Si se
toman en cuenta los valores que rigen la noticiabilidad, la noticia puede ser
definida como la construccion periodistica de un acontecimiento cuya
novedad, imprevisibilidad y efectos futuros sobre la sociedad lo ubican

publicamente para su reconocimiento (Martini, 2000:2).

Se dice que la noticia que se maneja en los diarios responde a la definicidén
tradicional, que naci6 con las primeras formas de la prensa periodica: la frecuencia
diaria hace a la noticia, la construccién redactada de hechos que han sucedido en
las ultimas veinticuatro horas (Martini, 2000).

3.2.5 Los sistemas de clasificacion

Las clasificaciones de las noticias se hacen segun los ambitos de ocurrencia de
los acontecimientos y algunas veces responden a un interés comun, como politica
nacional o informacién sobre la sociedad, otras que tienen que ver con un interés
sectorial, como la economia cuyo discurso y lenguajes mas especializados se
dirige a un publico con una competencia y un interés puntuales en ese ambito.
Hay ciertos temas que como se sefiald antes ya constituyen agendas publicas y
buscan un lugar en la organizacién que los medios hacen en la realidad (Martini,
2000).
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3.2.6 Los supuestos de lanoticia

Usualmente las noticias que se consideran de mayor circulacién constituyen series
gue son retomadas cuando se producen nuevos hechos o se incluyen en agendas
ya reconocidas, esto favorece la clasificacién rapida de un nuevo acontecimiento y
facilita la presentacion al publico ya que se supone gue es conocido por el publico
(Martini, 2000).

3.2.7 El estudio de la noticiabilidad

Segun la autora, los estudios sobre la construccion de la noticia sefialan el paso
de las teorias centradas en el mensaje periodistico y en sus efectos sobre los
publicos, al de las investigaciones que colocan como objeto el proceso de

produccion y la labor de los emisores.

El estudio de los procesos productivos que hacen al pasaje del acontecimiento
a la noticia influye dos etapas, cronolégicamente diferenciadas en las
investigaciones: la primera centrada exclusivamente en la seleccion de la
informacion, proceso que se denomina gatekeeping (cuidado del acceso), y la
actual, que abarca el proceso productivo completo, identificada como

newsmaking (construccion de la noticia) (Martini, 2000:7).

3.2.8 Los primeros estudios basados en el gatekeeping

Para entender el gatekeeping la autora dice que en 1950 David White aplica al
estudio de la préactica productiva periodistica este concepto, el cual fue acufado
por Kurt Lewin en 1947 en el campo de la psicologia. El concepto de gatekeeping

(cuidado con la puerta o del acceso)

Investiga la manera irregular en que las informaciones circulan y
se encuentran sometidas a instancias que las demoran o “traban”
en algun punto de la cadena comunicacional, y la fluidez con que
circulan luego aquellas que consiguen pasar la barrera. Estos

lugares de demora o nudos que actian como barrera vy filtro en la
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circulacion de la informacidon serian los gatekeepers o porteros
(Martini, 2000:7).

La aurora dice que en el campo del periodismo, White utilizé el concepto para
estudiar el desarrollo de la afluencia de noticias a los canales organizativos de los
aparatos de informacion pero sobre todo para determinar los puntos que funcionan

como “porterias”, que determinan si la informacién pasa o es descartada.

En sintesis, la tarea del gatekeeper, es evitar que se filtre informacién indeseada
(por alguna institucién o el poder), ha sido considerada una actividad que manipula

y recorta la libertad de informacion.

La tarea del gatekeeping resulta incompleto y tedricamente esquemaético (su
localizacion en las funciones), con todo, es necesario reconocer que aportd
una perspectiva de analisis hasta el momento relegada, la de los
productores, e instalé el concepto de seleccion, axial para determinar el

sentido de los procesos productivos de la noticia” (Martini, 2000:7).

3.2.9 Laconstruccion de la noticia 0 newsmaking

El newsmaking o construccién de la noticia, permitié6 avanzar en el estudio de las
formas de produccién de la noticia, ya que suprime la simplificacion de las
explicaciones de una tarea compleja, y permite utilizar herramientas para analizar
la relacién entre la imagen de la realidad social que construyen los medios, la
organizacién y produccion rutinaria de los aparatos periodisticos y los sentidos
sociales (Matrtini, 2000). “El trabajo periodistico se desarrolla en tiempo real. Su
objeto, la construccion de la informacion de interés publico, responde idealmente a
la agenda de veinticuatro horas, que se relaciona con la agenda diaria de las
actividades de la sociedad y permite la definicibn de la noticia como relato de lo

gue sucedio” (Martini, 2000).

3.2.10Incidencia del gatekeeping en la construccion de la noticia

Desde la perspectiva de Martini, ante la enorme cantidad de acontecimientos que

aparecen dia a dia, los medios tienen que poder trabajar de manera eficaz para
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asi lograr que las noticias que se construyen sean reconocidas como tales, es
decir, reciban un tratamiento formal comun a todas, y respondan a una

planificacion adecuada del trabajo (Martini, 2000).

Se considera que el newsmaking exige y articula dos instancias, la
seleccion de informacion, a través del reconocimiento de los
valores que hacen noticiable a un acontecimiento, y su conexion
con las fuentes, y la verificacion, ampliacion, contextualizacion e
interpretacion de esa informacion, es decir la forma en que esos
valores que marcan el hecho elegido son procesados en la noticia.
Se trata de instancias interconectadas: la clasificacion y
jerarquizaciéon que se hace del material publicable (o emitible) y las
modalidades de la enunciacién que organizan la noticia como
discurso estan en directa relacion con los criterios de noticiabilidad
(Martini, 200010).

Dicho de otra manera, se trata de distinguir en el conjunto de la tarea productiva
los valores que hacen noticiable un acontecimiento y el significado que tales
valores adquieren en la salas de redaccion, teniendo una relacion con las
expectativas y las series interpretativas de la sociedad y los estados de opinién
publica (Martini, 2000).

3.2.11 Los criterios de noticiabilidad

En el periodismo los criterios de noticiabilidad permiten identificar la densidad
significativa de los acontecimientos. Lo que da el pase de la categoria
acontecimiento a la categoria noticia es como se menciond anteriormente es el
resultado de un trabajo en produccién que toma como primer paso en la aplicacién
discrecional de los criterios de noticiabilidad establecidos por el medio. Tales
criterios tienen su anclaje en la cultura de la sociedad y tienen relacion con los
sistemas especificos de clasificacion y agendas tematicas que tienen establecidos
los medio (Martini, 2000).
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Para la elaboracion de los criterios, los medios evalian el valor que tiene la noticia
como informacién practica, como impacto emocional y como formadora de la
opinién publica. La autora menciona que estos rasgos se dirigen a comprender la
noticia como un servicio publico, que construye los datos que necesita la sociedad
en su vida cotidiana; a la conmocién y también a la empatia entre la construccion
periodistica y el publico, que hace a la noticia mas cercana y creible y muestra el

papel jerarquizador de los medios en relacion con los asuntos publicos.

Un hecho se vuelve noticia por el efecto y su funcién social, entendido por
efecto las huellas que dejan las noticias, en comentarios, conversaciones y
debate y en la produccién de otros hechos, como funcion social, por el valor
de la informacion sobre la vida de los individuos. Por eso, el hecho que
repercute mas es mas noticia, lo mismo que el hecho que repercute en mas
hechos también lo es (Martini, 2000:12).

La autora menciona un sefialamiento que hace el autor Mauro Wolf en su libro: La
investigacion de la comunicacion de masas, ‘los valores -—noticia actlan
difusamente, hasta transformarse en criterios de relevancia aplicados

implicitamente por los mismos lectores” ” (Martini, 2000).

3.2.12Identificaciéon de los criterios habituales de noticiabilidad

Para reconocer los criterios comunes en una noticia Martini (2000) dice que los
valores-noticia, “componentes de la noticiabilidad” de un acontecimiento, son las
cualidades significativas que construyen la relevancia. Las noticias carecen de
valor si no se ocupan de los temas significativos de la actualidad y de lo que
realmente sucede, por lo tanto, dice que la relevancia es un término clave para

evaluar la calidad de la selecciéon de noticias.

Un acontecimiento es noticia por su valor informativo, que incluye
importancia y gravedad de lo que se informa, y si concierne a una
parte notable de la poblacidon en un margen de tiempo corto o
largo, pero de modo profundo, ya que la noticia establece un lazo

con un sector amplio de la poblacién que se siente implicado o
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afectado, identificado o interesado. En este sentido la noticia
puede referirse tanto a grandes colectivos sociales (nhacion,
conjunto de naciones, regiones”, como a personajes
representativos o jerarquizados por diversas razones, o individuos
comunes (Martini, 2000:13).

Segun Matrtini (2000), los efectos que un acontecimiento puede tener sobre la

sociedad, los valores- noticia mas importantes son los siguientes:

4

novedad: es la marca que define a la noticia porque es indice de la variacioén
en el sistema, que implica la existencia del hecho como ruptura.

originalidad, imprevisibilidad e ineditismo: refuerzan la marca de novedad
de un hecho, permiten su énfasis, apelan a la curiosidad que puedan
despertar, y a la inquietud que provoca. Un hecho original es mas noticia
porque es novedad.

evolucion futura de los acontecimientos: marca la significatividad que el
acontecimiento adquiere respeto de las expectativas en la sociedad, ya sea
gue se trate de un hecho que debe resolverse, o que tenga un desarrollo
secuencial.

importancia y gravedad de un acontecimiento: se mide en varios niveles,
y el central es la incidencia sobre la vida de la sociedad, en términos

presentes o futuros, y en términos relativos de conmocion.

proximidad geografica del hecho a la sociedad: se conecta con los
centros de interés publico. Cuanto mas cerca del publico ocurre el hecho,
mas noticiable resulta: la cercania instala lo siniestro.

magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados: se conecta
con la potencial implicacion del publico al que la noticia va dirigida, e implica
su gravedad (en términos cualitativos propios del hecho y en términos de los
efectos sobre la sociedad, la nacion etc.). Un hecho es mas noticia si afecta a

amuchas personas o ambitos geograficos.
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10 jerarquia de los personajes implicados: en un acontecimiento apela a las
apariciones o la presencia publica de personajes conocidos que son siempre
noticia.

11 inclusion de desplazamientos: Se trata de movimientos o agrupaciones
significativas, cambios de lugar o de posicidon, y trayectoria que permiten

efectos diversos sobre la sociedad (Martini, 2000:13).

También segun las cualidades que los acontecimientos presentan en relacion con

los procesos productivos, los criterios mas importantes son:

La comprensién e inteligibilidad de un acontecimiento impiden la confusion.
Cuando un hecho no es comprensible, el periodismo suele descartarlo o esperar a

la obtencién de mayor informacién a través de fuentes alternativas.

La credibilidad construye un dato confiable, mientras que un hecho de escasa
credibilidad enfrenta al periodismo a la posibilidad de violar sus normas técticas de
concision y brevedad, ya que lo obliga a realizar complejas operaciones de

explicacion y legitimacion.

La brevedad se relaciona con las cualidades anotadas antes, y consiste en la

posibilidad de construir una noticia en pocas lineas o al menos de manera directa.
La periodicidad facilitar la labor periodistica.

La exclusividad o la primicia es uno de los grandes desafios del periodismo, no
s6lo permite el éxito que significa la captura de la novedad antes de que otros lo
hagan, sino que implica la capacidad para contactar fuentes legitimas y
privilegiadas y para leer de manera productiva los hechos en la realidad.

La noticia como resultado de una ideologia de la informacion
refiere, segun Wolf, a una concepcion de la informacion entendida
como lo mas novedoso, pero también lo mas conmocionante y
terrible. El criterio implica que para un medio “son noticiables en
primer lugar los acontecimientos que constituyen y representan

una infraccion, una desviacion, una ruptura del habitual curso de
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las cosas” y que hace que lo mas negativo sea mas noticia (bad
news is good news), porque permiten la construccion en términos

de color o de sensacionalismo (Martini, 2000:17).

Resumiendo, es importante recordar que estos valores suelen funcionar en
conjunto, y que no todos ellos son imprescindibles para que un acontecimiento se
transforme en noticia. La autora considera que una noticia que aparece en mas
medios es mas noticia que la que aparece s6lo en uno, con excepcion en el caso
de que se trate de una exclusiva. Y cuanto mas coincidan los medios en la
seleccion de la misma informacion, mayor sera su efecto sobre la opinion publica
(Martini, 2000:17).

3.2.13 La noticia, construccion de la realidad

La autora menciona que la noticia periodistica es una construccién de la realidad
que existe a partir o en funcion de que la comunicacion permite disponer de un
mecanismo de relacion (de interaccion) entre los individuos. “La definicidn de la
noticia como construccion de la realidad social implica que la comunicacion no es
un proceso lineal, y que incluye de modo necesario la labor de los publicos en su
interaccidn con los mensajes de los medios. Este proceso de “produccion,
circulacion y reconocimiento” implica también el consenso que la sociedad otorga
a los medios como soporte comunicacional que construye y difunde sentido sobre

el mundo.

3.3 PERIODISMO ANTES DE LAS REDES SOCIALES

En este apartado el objetivo es dar a conocer como se hacia periodismo
antes de las redes sociales. Para entender este punto primeramente se retom¢ al
autor Carlos Marin, ya que éste explica qué es el periodismo y como se conforma
este ejercicio. Aunque no se profundizara en este punto la idea es que quede claro

gué se entiende por periodismo en esta investigacion.
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Segun el autor Carlos Marin (2012), el periodismo funge como una forma
de expresion social; sin ella la informacion solamente se podria dar a conocer a
partir de conversaciones, resumenes y relatos historicos. El autor, precisa que el
ejercicio periodistico sirve para satisfacer la necesidad humana de saber qué
pasa, es decir, de dar a conocer acontecimientos que se desarrollan en la vida

cotidiana y que al mismo tiempo son de interés publico (Marin, 2012).

Desde la perspectiva de Marin, en el periodismo cualquier material es
considerado como informacion, pero no por eso quiere decir que toda la
informacion sea periodistica. Dicho de otra manera, “el periodismo trasmite datos
de un hecho actual, desconocido, inédito, de interés general y con determinado

valor ideoldgico y politico” (Marin, 2010:12).

En el periodismo la materia prima es la noticia, ésta a su vez es la difusion
publica de un acontecimiento de interés social, es la propagacion de un hecho que
anteriormente era desconocido para los individuos. La noticia se entiende como un
escrito veraz, oportuno y objetivo. Segun el autor, la noticia es el hecho y la nota
informativa es la forma en la que el periodista lo traduce y le da forma para que
sea difundido. Es decir, que a partir del estudio del autor, a la noticia se le concibe
como el medio por el cual un individuo traduce y le da forma a los acontecimientos

para que sean difundidos y después consultados por los lectores (Marin, 2012).

También se retomé a Teun A. Van Dijk, porque sobre el significado de la
noticia él dice que se trata de una nueva informacion tal como la proporcionan los
medios de comunicacién y tal como la expresan los informantes periodisticos, es
decir, que en este sentido la informacion que se obtiene y se presenta a la
sociedad es un informacion meramente construida a partir de los juicios de los
medios, son ellos quienes construyen la informacién y por lo tanto, ellos mismos

dan a conocer qué informacién es considerada de interés publico (Van Dijk,1990).
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Es importante hablar sobre qué se entiende por noticia ya que a partir de
esa distincion se mostrard mas adelante como se ha ido transformando la forma
de hacer periodismo a partir de los avances tecnoldgicos y en concreto del uso de
las redes sociales que llegan para cambiar la mecanica de la seleccién de la

informacion hecha noticia.

3.4 TRANSICION TECNOLOGICA

Sobre el avance tecnoldgico que se ha desarrollado con el paso de los
afos la autora Concha Edo, menciona, que en este momento resulta complicado
explicar lo que es la noticia debido a que se han modificado conceptos y
conocimientos que se estaban utilizando durante décadas en la realizacién del
periodismo. La autora dice que, “en medio de las transformaciones, en los anos
previos al 2000 la informacion seguia apoyandose en tres pilares fundamentales
constituidos por el acontecimiento, la actualidad, y el periodo, en el que se
encuentra la clave, la raiz y la terminologia del periodismo, y que es,

precisamente, la unidad de fragmentacion de la realidad” (Edo:2009,77).

En su vision, la generalizacion del uso de Internet en diferentes paises del
mundo ha llevado a que se altere el concepto tradicional de periodicidad y que
poco a poco se dé la instantaneidad “una de las caracteristicas de la noticia en la
sociedad cibernética que se va implantando: tener acceso a los hechos cuando

estan ocurriendo o acaban de suceder” (Edo: 2009,77).

El Internet ha generado cambios en el mundo virtual pues ha permitido
tener un acceso a la informacion de una manera mas inmediata y sencilla pero
que a su vez dan pie a una reconfiguracion en el periodismo, es decir, el
periodismo, esta teniendo un nuevo papel como ente que evoluciona y se adapta
al desarrollo tecnolégico y a la nueva sociedad receptora del discurso mediatico
(Bofiano, 2015).
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Para entender las trasformaciones que ha sufrido el periodismo retomo a
la Doctora Maria Elena Meneses (2010) ya que habla de los medios de
comunicacién. Sobre Internet especificamente, dice, que su arquitectura permite
que se dé una fusion de las especificidades de todos los medios que le
precedieron histéricamente.

Reconoce que, la digitalizacion tiene efectos duales y contradictorios en la
industria del periodismo, ya que en las nuevas redacciones digitales o
convergentes se requieren nuevos perfiles profesionales para la era del internet,
antes escribian para una version impresa, ahora también tiene que hacerlo para la
version convergente. Es decir, el periodismo dio un salto del papel a la
digitalizacion de la informacion pero no sélo eso sino que a partir de ese cambio
se genera lo que interesa a esta investigacion: el uso de las redes sociales como

via para compartir informacién desde la reconfiguracion del quehacer periodistico.

Meneses (2010) sefala sobre los periédicos convergentes que éstos
tienen contenidos realizados a partir de los nuevos formatos que se desarrollan en
la red y que exigen a la industria del periodismo forzar los procesos productivos y
seducir a la audiencia a partir de diferentes lenguajes que son propios de los

nuevos medios de comunicacién como el audiovisual, el escrito y el hipertextual.

Sobre estos nuevos medios la autora presenta una triada que los
caracteriza:
e Hipertextualidad, forma inédita de presentacion de los contenidos
informativos.
e Interactividad, posibilidad del usuario de participar, modificar e interrumpir
el contenido mediatico.
e Multimedia, produccion de contenidos para diversos formatos mediaticos,

diversos lenguajes ya sean audiovisuales o textuales.
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Caracteristica de los nuevos medios

Hipertextualidad Multimedia

Nuevos medios

Interactividad
(en Menses,2010:42)

Un punto importante que plantea Meneses, es que:

En la sociedad de la informacién, los grandes medios de
comunicacion y los periodistas, no son los Gnicos emisores de
mensajes, los emisores convergentes, tienen la posibilidad de
recoger, editar e informar a partir de los Nuevos medios, que mas
gue como soportes tecnoldgicos, los observo desde las implicaciones
gue conllevan en las practicas culturales y en las posibilidades que
representan tanto para transformar la verticalidad de la industria
(Meneses, 2010:58).

La autora menciona que en la actualidad, la tecnologia que antes solo
estaba al alcance de los grandes medios y periodistas, ahora permite que las
audiencias formen parte de los procesos de recoleccion de acontecimientos y en
su difusién, ella lo ejemplifica con dos esquemas en los cuales el primero muestra
el proceso que seguia la recoleccion de la informacién antes de de los nuevos
medios y el segundo esquema ejemplifica el proceso que se lleva a cabo en la era
de los nuevos medios, esto es de interés para este trabajo ya que es importante
ver como se ha modificado el tratamiento de la informacién y como es que el

proceso de recoleccion y difusion ha cambiado.
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Flujo de la noticia antes de los nuevos medios

Acontecimiento |—p] Periodista

Redaccion Profesional

Audiencia Distribucion

Editores/disefiadores

Contenido y forma

“El flujo de la noticia en la era pre Internet seguia un proceso lineal que

comenzaba con la recoleccion de informacion, continuaba con la edicion en las

redacciones, nucleo de la mediacion profesional entre el periodista y la audiencia”
(Meneses, 2010:66).

Flujo de las noticias en la era de los nuevos medios

Acontecimiento

Redaccidn Editores/disefiadores Distribucidn a través A
Profesional Contenido y forma ! de medios profesionales Audiencia
T (posible
Emisor fenémeno de
convergente potenciacion)
l
Expresiones No hay mediacidn Distribucion a través
personalizadas Profesional ~ de nuevos medios /

“En la era Internet, la mediacién profesional se erosiona, una vez que las

audiencias entran directamente con éstas a través de novedosas plataformas

como You tube o bien blogs, por citar algunos ejemplos” (Meneses, 2010:66).
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En este sentido se plantea que el uso de los nuevos medios realiza una
emision especifica, con la celeridad que la difusion de las redes facilita sin seguir
la linea predeterminada de los medios tradicionales, es decir, se muestra un
cambio en cuanto a la rapidez u oportunidad, que vislumbra que nada podra
competir con los nuevos medios. Sobre los usuarios 0 emisores convergentes
como los nombra Meneses sefiala que tienen la posibilidad de hacer suyo los
nuevos medios y de esta manera publicar su intimidad sin importar la informacion,
aunqgue cuestiona si los datos que se comparten son noticia, como una primera
respuesta dice que no lo son, pero que pueden ser noticiables y compartidos a

través de distintas redes sociales como Facebook.

Sefiala que no todo lo que abunda en la red cobra relevancia noticiosa
aunque esto no interfiere con que cualquier hecho, al ser tratado por
profesionales, puede adquirir la categoria de noticia, aun cuando esta no afecte a
algunas personas, ni que sea trascendental, estremecedor o improbable.

3.5 LAS REDES SOCIALES UNA HERRAMIENTA DEL PERIODISMO

En este apartado se pretende mostrar que las redes sociales se estan
utilizando de diversas maneras, una de ellas como herramienta del periodismo.
Los medios de comunicacion actualmente utilizan las redes sociales lo que induce
a gque la gente se informe y opine acerca de lo que pasa cotidianamente a partir de
las mismas, abriendo canales para que la profesién del periodismo extienda su

labor en la propagacién de la informacion.

A la pregunta generada por el autor Yulvitz Quiroz, (2014) ¢Cual es la
aplicacion que se da a las redes sociales y de qué manera contribuyen al
tratamiento del contenido de la informaciéon periodistica actual del periodismo
digital? Menciona que entre las diversas respuestas estan los periodistas de viejo

cufio, que sostienen que el ejercicio ético y correcto de la profesion periodistica no
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permite que se modifiquen las premisas ni la estructura del contenido informativo

establecidas desde el origen del periodismo tradicional.

Los periodistas denominados nativos digitales sostienen que deben
mantenerse los valores y las premisas tradicionales, sin embargo, la estructura del
contenido informativo, que es trasmitida a partir de las redes sociales si debe
modificarse debido a los nuevos instrumentos, como el hipertexto, pues favorece

en la capacidad de entendimiento de las noticias por parte de los ciudadanos.

El autor menciona que las redes sociales se caracterizan por su
inmediatez e interactividad, ya que son plataformas de comunicacion que
constituyen una via rapida para la transmision de informacién, se tiene mayor

acceso a la informacion de forma instantanea.

Por otro lado Quiroz retoma diez principios basicos del periodismo digital,
seflalados por el director Guardian Media and News, Alan Rusbridger que

permiten marcar la convergencia entre las redes sociales y el ciberperiodismo:

e Fomentar la participacion y la retroalimentacion.

e El medio no es para el grupo de periodistas que lo hace, si no para ellos, los
lectores.

e Animar a otros a iniciar un debate, publicar materia o hacer sugerencias.

e Ayudar a crear comunidades en torno de intereses comunes y temas de
importancia.

e Ser abierto y formar parte de la Web: no tenerle miedo a las herramientas
en red.

e Reunir y supervisar el trabajo de otros.

e Aceptar que los periodistas no son los Unicos autorizados y expertos. Hay
otras voces interesantes.

e Disfrutar, expresar y reflejar la diversidad y promover los valores

compartidos.
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e Aceptar que la publicacion puede ser el comienzo del proceso periodistico y
no el final.

e Ser franco y abierto a los desafios y mejoras, incluyendo las correcciones,
aclaraciones y debate.

La relacion entre el periodismo y redes sociales es de mutuo
enriguecimiento. Las redes sociales se nutren en gran medida de la informacion
elaborada por los medios de comunicacion: buena parte de los contenidos que se
comparten y comentan tienen su origen en los medios. En el otro extremo, el
periodismo también se beneficia del contacto mas directo con la gente que
proporcionan las redes sociales. Las redes sociales no sustituyen a los medios: los
complementan (Quiroz, 2014:292). Es decir, las redes sociales estan teniendo un
papel importante en la labor periodistica ya que fungen como herramientas para la
construccion de una informacion y para la recuperacion de informacion que genere

algun tipo de interés social.
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CAPITULO IV

APARTADO METODOLOGICO

4.1 METODOLOGIA

Un estudio sobre la informacién que publican los usuarios mexicanos y su
tratamiento periodistico es una investigacion que no reemplaza a la investigacion
cuantitativa ni a la cualitativa, sino mas bien busca utilizar las fortalezas de ambos

tipos de indagacion combinandolas.

Roberto Hernandez Sampieri (2010), dice que a lo largo de la historia de la
ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento, como el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo y
diversos marcos interpretativos, como la etnografia y el constructivismo, que han
originado distintas rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido
a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes
se han “polarizado” en dos aproximaciones principales para indagar: el enfoque

cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacion.

Menciona que ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos
y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion
previa de investigacion se aplica a los dos por igual, y utilizan, en términos

generales, cinco fases similares y relacionadas entre si:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacién de fenémenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

3. Demuestra el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
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4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
andlisis.
5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar
y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.
Sin embargo, aunque las aproximaciones cuantitativa y cualitativa

comparten esas estrategias generales, cada una tiene sus propias caracteristicas.

Por lo tanto, con lo que respecta a la metodologia cuantitativa, como se ha
mencionado presenta un conjunto de procesos tanto secuencial y probatorio. Cada
etapa precede de la siguiente y no se puede “brincar o eludir’ pasos, el orden es
riguroso, aunque, desde luego, se pueden redefinir algunas fases. La metodologia
cuantitativa, parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una

serie de conclusiones respeto de las hipotesis.

En cambio, la metodologia cualitativa consiste en comprender un
fenédmeno social, politico y cultural, o algiin hecho que esté relacionado con la vida
cotidiana de los individuos, el énfasis de este enfoque no estd en medir las
variables que se encuentran involucradas si no en entenderlo, mediante la
recoleccion de datos sin ninguna mediacion numeérica para probar o no las

hipoétesis supuestas en el procesos de interpretacion (Hernandez 20103).

Gregorio Rodriguez Gomez (1996) dice que la metodologia cualitativa, se
enfoca en el estudio de la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
intentando sacar sentido de, o interpretar los fendbmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa

implica la utilizacion y la recoleccion de una gran variedad de materiales como son
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la entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones, textos
histéricos, imagenes, sonidos, que describen la rutina y las situaciones
problematicas y los significados en la vida de las personas.

La investigacion cualitativa permite que los investigadores se aproximen a
un sujeto real, que esta presente en el mundo y que puede ofrecer informacion

sobre sus propias experiencias, opiniones, valores, etc.

Ahora bien, teniendo en cuenta la definicion de ambas metodologias la
cuantitativa y la cualitativa, se retoman las definiciones presentadas por Roberto
Herndndez Sampieri como las mas significativas del enfoque mixto o los métodos

Mmixtos:

1. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno.

2. Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una “fotografia” mas completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados
de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven
sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de los métodos
mixtos). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados
0 sistematizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del

estudio (forma modificada de los métodos mixtos).

Con respecto a estas definiciones, queda claro que la intencion de los
métodos mixtos es combinar al menos un componente cuantitativo y uno
cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion. En un sentido amplio
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se visualiza a este tipo de investigacion como un continuo en donde se mezclan
los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de estos o
dandoles el mismo peso, donde cabe sefialar que cuando se habla del método
cuantitativo este se abrevia como CUAN y cuando se trate del método cualitativo
como CUAL.

El beneficio de utilizar este método es porque las relaciones
interpersonales, la depresion, las organizaciones, la religiosidad, las
enfermedades, los valores, la pobreza y en general, todos los fendbmenos y
problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos
que el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente
para lidiar con esa complejidad. Por ello se requiere de los métodos mixtos. Aparte
de que filosofica y metodolégicamente hablando, los métodos mixtos se
fundamentan en el pragmatismo, en el cual pueden tener cabida casi todos los
estudios e investigadores cuantitativos y cualitativos. Por lo tanto, nos permite
también investigar de una manera mas particular los fenomenos sociales de forma
subjetiva y cuantificable en la cual existen métodos y estrategias que son
utilizadas para conocer y analizar la informacion que se plantea en el objeto de
estudio.

4.2 ESTRATEGIA

Cierta informacion que los usuarios presentan en algunas ocasiones cobra
relevancia periodistica debido al contenido de dicha informacion. Por lo tanto, para
conocer como es convertida la informacién de usuarios mexicanos de Facebook
en interés publico, se llevo a cabo una revision de notas periodisticas.

Se realizé una guia de analisis conformada por diez categorias para que
resultara mas facil la identificacion de los elementos y el tipo de informacion que

conjuntamente construyen las notas periodisticas.
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Categorias:

1. Orden formal/ Estructural de la nota

Esta categoria se conforma de cinco indicadores que tiene como objetivo
registrar: a) namero de la nota, b) titulo, c) autor, d) fecha y e) lugar

2. Nuevas formas de produccion periodisticas

Esta categoria se conforma de seis indicadores que tienen como propasito
identificar si dentro de la informacion de la nota se encuentran: a) videos, b)
fotos, c) links d) hashtags, e) texto y f) comentarios

3. Informacién privada

De esta categoria se desprende una subcategoria (datos personales) que se
conforma de cinco indicadores a) nombre del aludido, b) edad, c) ocupacion, d)
direccidn y e) contacto. El fin es identificarlos dentro del contenido de las notas.
4. Tematicas interés publico

De esta categoria se desprenden cinco subcategorias a) educacion, b)
violencia, c¢) economia, d) politica y €) salud. La intencion consiste en registrar
oraciones donde se aborden estas distintas tematicas.

5. Informacién que los medios consideran de interés publico

De esta categoria se desprenden cinco subcategorias a) denuncias, b)
polémica e indignacién, c) exhibicidn, d) burla y e) critica. El objetivo, registrar
oraciones donde se aborden las distintas teméticas.

6. Contenidos de las notas

De esta categoria se desprenden dos subcategorias:

a) emociones/sentimientos. El objetivo registrar el tipo de emociones y
sentimientos que se nombran a través de sustantivos, adjetivos y adverbios.

b) cotidianidad. El propésito registrar una actividad dentro de las notas para
mostrar si los acontecimientos se desarrollan a partir de actividades cotidianas.
7. Formas en que es presentada la informacién periodistica

De esta categoria se desprenden tres subcategorias:

a) fuentes, registrar el tipo de fuentes que utiliza el medio para sustentar la

informacion.
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b) juicios o valores, Identificar los juicios o valores emitidos sobre el
acontecimiento presentado.

c) replica del aludido, registrar una oracién donde se enuncie la réplica.

8. Formas de visibilidad de las notas

De esta categoria se desprenden tres subcategorias:

a) comentarios, identificar si se generan mas de diez comentarios.

b) hashtags, registrar los que son utilizados en las redes sociales y aparece en
las notas.

c) redes sociales, registrar el total de redes donde se puede compartir la nota.
9. Formas de interaccion que tiene la nota

De esta categoria se desprenden tres subcategorias.

a) comentarios, registrar el total de comentarios en la nota.

b) compartir, identificar el total de veces que se compartio la nota.

C) me gusta, rastrear el total de “me gusta” que se recibio la nota.

10. Circulacion de la informacién

El objetivo de esta categoria es identificar si la nota se comparti6 mas de dos

veces.

4.3 UNIDAD DE ANALISIS

1. Se buscaron notas periodisticas cuya fuente de informacién fuera Facebook
y se hablara de usuarios mexicanos, en periddicos como El Universal, El
Excélsior, La Jornada, El Grafico, El Periédico Nacional, El Diario de
México, El Informador, Puebla On Line, Sin embargo, Sdpnoticias, Hoy
Estado de México y Formato Siete, ya que dichos periddicos se encuentran
en linea. Las notas se localizaron en un periodo de tiempo que va de
agosto del 2015 a diciembre del 2016.

2. Se eligieron aquellas notas que cumplieran con las siguientes
caracteristicas:

A) Que se trataran de usuarios mexicanos
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B) Que no fueran figuras publicas (gente del espectaculo, politicos o

familiares de ellos), sino personas anonimas (previo a la publicacion de

su nota en el periddico). So6lo en el caso de una nota se hace la

excepcion ya que se habla de una periodista y el acontecimiento es de

interés para la investigacion.

C) Que fueran notas que se compartieran en la plataforma de Facebook

independientemente de la red social donde se colocara por primera vez

la informacion.

D) Que la informacion que se retomara en las notas fuera publicadas por

los usuarios involucrados o por terceros.

4.4 CORPUS

Para llevar a cabo el objetivo de esta investigacion se rastrearon primero

10 notas de sucesos virales de Facebook con la intencion de que posteriormente

se rastrearan otras dos notas por cada suceso. De esta manera, se analizaron un

total de 30 notas periodisticas. En total se abordan 10 tematicas que se anuncian

a continuacion, con el fin de que en el analisis resulte mas facil identificar de qué

suceso se habla, ya que se tendran tres notas por suceso y sera repetitivo el

mencionar de qué nota se menciona especificamente.

Tabla 1. Tematicas

# Notas Teméticas
1 Estudiante se toma selfie con mujer en agonia Selfie con moribunda
2 Mujer publica dibujo de su camioneta robada Dibujo de camioneta robada
3 Periodista denuncia agresion sexual en la condesa #FelizDiadelaMujer
4 Joven ebria choca autos e intenta sobornar a policias #Lady100pesos
5 Nifio con autismo en concierto de coldplay conmueve en | Nifio autista
redes sociales
6 Joven publica fotografia de taxi con colchén amarrado en el | Polémico colchén azul
techo
Mujer pide a doctora que sea madrina de su parto #LadyCesarea
Mujer exhibe a la amante de su esposo #LadyOxxo
9 Mujer finge estar en coma para no pagar deuda #LadyComa
10 Invitacion a los XV afios de Rubi XV de Rubi
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Tabla 2. Total de notas

# Periodico en Linea Titulo de lanota Fecha en que se Fecha del
publico la nota acontecimiento
1 Excélsior Estudiante de medicina explica “selfie” con | 8-08-2015
mujer en agonia
La Jornada Estudiante se toma selfie con moribunda 9-09-2015
3 El Universal Polémica por selfie de estudiante 10-09-2015 08-08-2015
universitaria con anciana hospitalizada
4 Excélsior Publica dibujo de su camioneta robada y 09-12-2015
estallan los memes
5 El Universal Estrenara camioneta tras dibujar la que le 14-12-2015
robaron 08-12-2015
6 Periédico El Nacional Publica dibujo de su camioneta robada y 10-12-2015
se vuelve viral
7 El Universal Periodista denuncia agresion en la 09-03-2016
Condesa
8 Proceso Periodista denuncia agresion sexual en la 09-03-2016
Condesa; le bajan la ropa interior 08-03-2016
9 Sin Embargo Periodista de Vince denuncia agresion 09-03-2016
sexual en calles de la Condesa
10 El Universal Joven ebria choca autos; la llaman 22-04-2016
#Lady100pesos
11 Excélsior VIDEO: #Lady100pesos ofrece dinero a 22-04-2016
policias después de chocar ebria 21-04-2016
12 Sdpnoticias Intenta sobornar a policias con 100 pesos; | 22-04-2016
viajaba en estado de ebriedad (VIDEO)
13 El Informador Nifio con autismo en concierto de Coldplay | 22-04-2016
conmueve en redes
14 El Universal Coldplay responde a nifio que llor6 en su 26-04-2016 16-04-2016
concierto
15 Diario de México Coldplay responde a nifio autista que 27-04-2016
asistié a su concierto
16 Hoy Estado de México Taxista le roba colchén recién lavado 29-05-2016
17 Excélsior El dia que Xalapa enloquecié por un 31-05-2016 27-05-2016
colchoén azul
18 Puebla On Line El polémico colchon azul que se hizo 31-05-2016
famoso en Xalapa
19 Puebla On Line Aparece #LadyCesarea, queria a doctora 31-05-2016
como madrina para no pagar parto
20 Chilango Queria parto barato y se convierte en 31-05-2016
#lLadyCesarea 31-05-2016
21 El Universal #LadyCesarea pide a médico “apadrinarle” | 01-06- 2016
operacion
22 Exhibe a la amante y la viralizan como una | 17-07-2016
Excélsior

#lady mas en redes
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23 El Diario de Chihuahua Exhibe a la amante y la viralizan como una | 17-07-2016 17-07-2016

#lady més en redes

24 Formato Siete Exhibe a la amante y la convierte en 17-07-2016
#LadyOxxo

25 Excélsior #Ladycoma: Pide dinero y finge estar en 03-08-2016
coma para no pagar

26 El Gréfico #LadyComa finge estar en coma para no 03-08-2016 27-07-2016
pagar tanda

27 El Mafiana Nacional “Matan” a Lady Coma en redes sociales 10-08-2016

28 Excélsior Video: Invitacion a los XV afios de Rubi se | 2-12-2016

hace viral en redes

29 El Universal Invitacion a los XV afios de Rubi se vuelve | 7-12-2016

viral y miles confirman su asistencia 29-11-2016
30 Sdpnoticias.com Los XV de Rubi son noticia Internacional 9-12-2016
4.5 TECNICA

ANALISIS DE CONTENIDO

De acuerdo con “Las técnicas de Analisis de Contenido: una revision
actualizada” de Jaime Aréu Abela (2000), se dice, que el analisis de contenido es
en un sentido amplio, una técnica de interpretacion de textos, donde puede existir
todo tipo de registros de datos en su capacidad de albergar un contenido leido e
interpretado adecuadamente ya que abre las puertas a conocimientos de diversos
aspectos y fendbmenos de la vida social. Asi es como lo vamos a entender en esta

investigacion.

Andréu, habla de que el analisis de contenido, se basa en una lectura
(textual o visual) como instrumento de recoleccion de informacion, una lectura que
a diferencia de la lectura comun debe realizarse siguiendo el método cientifico, es

decir, debe ser, sistematica, objetiva, replicable, y valida.

En ese sentido es semejante su problematica y metodologia, salvo

algunas caracteristicas especificas, a la de cualquier técnica de recoleccion de
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datos de investigacion social, observacion, experimento, encuestas, entrevistas,
etc. No obstante, lo caracteristico del andlisis de contenido y que distingue de
otras técnicas de investigacion sociolégica, es que se trata de una técnica que
combina intrinsecamente, por lo tanto su complejidad, la observacion, produccién

de datos y la interpretacion de datos (Andréu, 2000).

Se dice que todo contenido de un texto o una imagen pueden ser
interpretados de una forma directa y manifiesta o de una forma sorteada de su
sentido latente. Por tanto, se puede percibir de un texto o una imagen el
contenido, obvio, directo que es representacion y expresion del sentido que el
autor pretende comunicar. Asimismo, también se puede percibir un texto, latente
oculto, indirecto que sirve del texto de manifiesto como de un instrumento, para

expresar el sentido oculto que el autor pretende transmitir.

“Tanto los datos expresados (lo que el autor dice) como los latentes (lo
gue sin pretenderlo) cobran sentido y pueden ser captados dentro de un contexto.
El contexto es un marco de referencias que contiene toda aquella informacion que
el lector puede conocer de antemano o inferir a partir del texto mismo para captar
el contenido y el significado de todo lo que se dice en el texto. Texto y contexto

son dos aspectos fundamentales en el analisis de contenido” (Andréu, 2000:2).

Raul Martin (S/N) dice que se ha presentado un nuevo enfoque de
investigacion, que es empleado con frecuencia en todas las areas relacionada con
los medios: el analisis de contenido. Se dice que la popularidad de este método se
basa en su eficacia para analizar los contenidos mediaticos, con aplicaciones tan
concretas como cuantificar el nUmero y tipo de anuncios publicitarios emitidos en
un medio audiovisual o publicado en un periodico.

Menciona que “el investigador necesita saber analizar el material simbdlico
o “cualitativo”. Gran parte de la investigacion moderna se realiza mediante tareas
de clasificar, ordenar, cuantificar, e interpretar los productos evidentes de la

conducta de los individuos o grupos. El analisis es la actividad es la actividad de
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convertir los “fendmenos simbdlicos” registrados en “datos cientificos”. Es tarea

del analisis cualitativo el poder describir los elementos de ciertas conductas,

registrarlos de forma ordenada, clasificarlos o categorizarlos, determinar su

frecuencia cuantitativa e interrelacionarlos” (Martin, S/N: 1).

Por lo tanto, con la definicion de lo que se refiere el andlisis de contenido

se va a utilizar esta técnica de analisis con la informacion presentada en las notas

periodisticas seleccionadas desde dos niveles tanto la informacion que se

presenta en Facebook o redes sociales como el texto que se es construido por la

prensa. Sin embargo, para esta investigacion, solo se analiza la construccion y

conjuncioén de elementos que agrupa la nota a partir de la informacion recabada de

las redes sociales.

4.6 INSTRUMENTO DISENO DE ESTRATEGIA METODOLOGICA

indices /

Categorias Subcategorias ) Formato De Registro Columna
Indicadores
Numero De Nota NuUmero designado a la nota A
Titulo Identificar si la nota cuenta con titulo B
1.- Orden Formal
/ Estructura de la Autor Identificar si la nota tiene firma C
nota
Fecha Identificar si la nota cuenta con la fecha de publicacion D
Lugar Identificar si aparece el lugar donde se realizé el acontecimiento E
Video Identificar si aparece video sobre el acontecimiento F
Fotos Identificar si aparecen fotos sobre el hecho noticioso G
HN . Links Identificar si se presentan ligas donde se pueda revisar mas H
--huevas orr’nas informacidn sobre el acontecimiento
de produccion
periodistica Hashtag Identificar si se hace uso del hashtag en el texto de la nota |
Identificar si la extension de la informacion pasa de mas de cinco
Texto . J
lineas
. Identificar si se realizan comentarios acerca de la informacién de
Comentarios K
la nota
Nombre Identificar si aparece el nombre de quien se habla en la nota L
Edad Identificar si aparece la edad de quien se habla en la nota M
3.-Informacién i6 ifi i i i i
0 Datos Personales Ocupacion Identificar si se dice a que se dedica de quien se habla en la nota N
privada — — -
. - Identificar si aparece alguna direccién de quien se habla en la
Direccién 0]
nota
Identificar si en la nota aparece una cuenta de internet de quien
Contacto P
se habla en la nota
Educacién Identificar si hay notas donde se hable sobre educacién Q
4.-Tematicas de . . o . . .
. PN Violencia Identificar si hay notas donde se hable sobre violencia R
interés publico
Economia Identificar si hay notas donde se hable sobre economia S
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Politica Identificar si hay notas donde se hable sobre politica T
Salud Identificar si hay notas donde se hable sobre salud U
Denuncias Identificar si hay notas donde se hable sobre denuncias \Y
Polémica E Identificar si a partir de la informaciéon dentro de la nota se W
Indignacién habla sobre alguno de estos dos
5.-Informacién
que los medios S Identificar si la informacién tiene relacién con exhibir de quien
4 Exhibicion . X
consideran de se hace referencia en la nota
interés publico N . . ,
Identificar si la informacidn tiene relacion con burlas generadas
Burla R Y
de quien se habla en la nota
Critica Identificar si de quien se habla en la nota la informacion tiene 7
relacion con criticas de su persona
Emociones, . .
L / Identificar si en el texto de la nota se encuentran AA
6.-Contenido de Sentimientos
las notas ST Identificar si en el texto de la nota se habla de acontecimientos
Cotidianidad R I AB
relacionados con la cotidianidad
Testimonios,
Entrevistas,
Fotografias, Videos, | Identificar las fuentes a partir de las cuales el medio sustenta la
Fuentes g ) L AC
Conversacionesy | informacién
Publicaciones
7.-Forma en que (Redes Sociales)
es presentada la
informacion -
e . Opiniones y . . -
periodistica Juicios De Valor ) Identificar si en el texto de la nota se encuentran juicios de valor AD
Comentarios
Testimonios, . . L.
. . Identificar si en el texto de la nota se encuentra alguna oracién
Replica Del Aludido Fuentes Y (o A AE
. de la réplica del aludido
Entrevistas
. Identificar si se generan mds de diez comentarios a partir de la
Comentarios inf in de la not AF
8.-Formas de informacidn de la nota
visibilidad que Hashtag Identificar los hashtags que parecen en la nota AG
tuvo la nota
Redes Sociales Identificar el nUmero de redes en las que se comparte la nota AH
Comentarios Identificar total de comentarios Al
9.-Formas de
interaccion que Compartir Identificar el total de veces que se compartio la nota Al
genera la nota
Me Gusta Identificar el nUmero de “me gusta” que le dieron a la nota AK
10.-Circulacion Identificar si la noticia se publico mas de dos veces por otro AL

de la informacion

medio
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CAPITULO V

MAGNIFICACION MEDIATICA DE CONTENIDOS

Este apartado estd encaminado a realizar un andlisis de la informacion
que es publicada por los usuarios mexicanos de redes sociales, especificamente
en Facebook, y que después es convertida en interés publico a través de un
tratamiento periodistico. Las notas seleccionadas y utilizadas para este analisis
estan relacionadas con usuarios que manejan las redes sociales y que, por algin
motivo, -una publicacién, una fotografia, un video o un comentario de los que son
autores o en los que se encuentran involucrados- se vuelven virales brincando de
una red a otra, hasta llegar a los medios de comunicacion, como a periédicos tanto

impresos como en linea.

En este sentido, es preciso tomarse un momento para reflexionar la cita de
Ricardo Bucio Muijica: “la frontera que divide el mundo virtual del mundo real es
mas intangible y desdibujada. Las fortalezas o defectos de las personas en ambos
espacios no son diferentes, pero internet se convierte en un poderoso megéafono
que amplifica de estereotipos y prejuicios, ocasionando marcas imborrables”
(Bucio, 2015:7). La importancia de esta cita para empezar con el analisis es para
dimensionar el objeto de estudio que se plantea en la investigacion y es que
Internet, y las redes sociales en los ultimos afios se han convertido en animosos
potenciadores y reproductores de informacién. La tarea multiplicadora en la que,
con poca o nula reflexion, se retuitean o repostean, fotografias, comentarios y

videos, tienen consecuencias profundas en la vida de las personas (Bucio, 2015).

Cuando se hablaba de las redes sociales hace algunos afios no habia un
calculo del alcance e impacto que tendrian en el mundo. Actualmente, se habla de
Facebook y se dice que funge como un medio de comunicacion al facilitar una
interaccion inmediata con otros usuarios. Por ello, se ha mencionado con

insistencia en capitulos anteriores que, aunque la corporacion de Mark Zuckerberg
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es la base del caso que aqui se presenta, no significa que sea el unico canal de

difusion de la informacion.

Normalmente la utilizacién que los usuarios le dan a Facebook tiene que
ver con platicar, compartir fotografias, noticias personales, subir videos, jugar,
planear reuniones familiares o de amigos, hasta para enviar felicitaciones de
cumpleafios, conocer recomendaciones sobre lugares turisticos, restaurantes,
hoteles, museos, etcétera, se hace uso de la opcion crear un grupo para compartir
informacion de interés comdn y también se unen a paginas con la intencion de
apoyar causas sociales. Como se ve con Facebook es poco lo que un usuario no
podria hacer, ya que puede ser utilizada 24 horas al dia, siete dias a la semana.
La cantidad de actividad en Facebook es casi inconcebible pues los usuarios

colocan millones de datos.

Por lo tanto, resulta importante resaltar por qué para medios de
comunicaciéon como la prensa es trascendente la informacion que publican los
usuarios mexicanos, para responder a ello, en los siguientes apartados nos
apoyaremos en las categorias planteadas en el apartado teérico y en los cuadros

realizados donde se sistematiz6 la informacion del andlisis de las notas.

e Seleccion de las notas

La investigacibn se centré en presentar contenidos en linea que se
propagan de una red a otra segun el interés de los usuarios para compartirlos,
como es el caso de las siguientes notas periodisticas que lograron generar
curiosidad, teniendo asi como resultado de la viralidad la publicacion en un
periodico.

El objetivo inicial para la seleccién de las notas era que la informacién de
éstas se desarrollara en Facebook, que una publicacion cualquiera que fuera
comentario, foto o video se publicara por una persona y la reaccion que generara

dicha publicacion estuviera relacionada con ella directamente. Pero al hacer la
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busqueda en esta red se observo que en algunos casos un acontecimiento que se
generaba en la via publica, o en otras redes como WhatsApp, Twitter, YouTube,
etcétera, duraban algunas horas circulando en las redes hasta volverse viral, es
decir, no se podian s6lo tomar acontecimientos que se desarrollaran Unicamente
en Facebook, ya que estos se hacen publicos por cualquier via que esté al
alcance de los usuarios de Internet es decir, se comparten por distintas redes
sociales sin que el individuo involucrado en el acontecimiento sea quien realice la

publicacion de la informacion.

Una vez, que se resolvio que la informacion se buscaria en Facebook pero
que no precisamente tenian que generarse ahi, la atencién se centr6 en buscar
acontecimientos que tuvieran un alcance fuera de las redes, es decir, que a partir
de esa informacidén se generara una nota en la pagina de un peridédico en linea.
“Cuando algo se comparte miles de veces y logra colarse en el ciclo informativo se
crea una burbuja que impide ver informaciones con una orientacién distinta a la

que circula de manera prioritaria (Benassini, 2017:51).

En la seleccién de las primeras diez notas se buscé que estuvieran
publicadas por algunos de los principales periddicos impresos en México que
también tienen un alcance virtual como El Universal, ElI Excélsior y La Jornada.
Posteriormente se puso como objetivo que las notas ademas fueran publicadas
por lo menos otras dos veces por otros periddicos en linea, esto para conocer Si

existe una circulaciéon diversa de la informacion.

De modo que el proceso de seleccidn de una nota consistid en monitorear,
la informacion que con mayor frecuencia compartian usuarios de Facebook, asi al
tener ubicado un suceso se revisaban las paginas de los principales peridédicos en
linea con la finalidad de verificar que se habia retomado la informacién generando
una nota, se considerd que esta fuera compartida en Facebook por los usuarios,

es decir, en algunas ocasiones, los contenidos que han sido exhibidos en los
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medios son devueltos a la red y abren una venta para la difusion de dicha

informacion (Trejo, 2015).

En este sentido, las primeras notas que se identificaron sirvieron para
ubicar palabras claves del acontecimiento y realizar una segunda busqueda en
otros periédicos en linea que hubieran trabajado la informacién. Asi pues, la
seleccion de noticias se dividié en dos partes, la primera, consistidé en identificar
diez sucesos virales de Facebook que tuvieran relevancia periodista. La segunda
buscar que por lo menos otros dos periddicos en linea también retomaran el
acontecimiento para asi tener un total de tres notas de un mismo acontecimiento
pero publicada por tres distintos periédicos en linea. El periodo de busqueda de
las notas fue de agosto del 2015 a diciembre del 2016, es importante sefalar que
durante este tiempo no fueron las Gnicas notas que se encontraron pero si las que
se apegaban a esta investigacion. Finalmente se obtuvo un total de 30 notas

periodisticas.

5.1 ORDEN FORMAL Y ESTRUCTURAL DE LA NOTA

El propésito de esta categoria consiste en destacar la estructura de estas
notas periodisticas con informacion recolectada en los pasillos del mundo virtual, a
partir de elementos como lo son, 1. Titulo, 2. Autor, 3. Fecha 4. Lugar, es decir,
qué aspectos hacen de una nota comun y al mismo tiempo diferente al resto., en

esta doble acepcién analizar una estructura colectiva.

1. Titulo

Durante la seleccion no se planed buscar notas que tuvieran relacion con
algun tema en concreto solo que fueran acontecimientos virales y tuvieran un titulo
que las identificara, teniendo en cuenta que las cabezas o titulares “son “el grito”,
la llamada de atencion con que los medios periodisticos anuncian sus mensajes”
(Marin, 2012:90). De igual modo, se retomo la idea de Van Dijk (1990), pues
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sefala que el titular precede al encabezado y juntos preceden al resto de item
informativo, lo que significa, que su funcidon es clara juntos expresan los
principales temas del hecho, es decir, funcionan como un resumen inicial de la
informacion del texto, de ahi que solo nos interesara que se ubicara un titulo pues
es un elemento fundamental en la estructura de una nota y aparte el lector debe
inferir los temas, es decir, la informacion mas importante se presenta primero. En
este sentido, otra importancia de que la nota presentara un titulo fue porque se
considera que los titulares que se construyen a partir de datos que provienen de
las redes sociales suelen ser mas simples, divertidos y hasta en algunos casos
son casi una competencia de ingenio. En este caso del total de 30 notas se tiene
que las mismas 30 cuentan con un titulo especifico. Estos pueden consultarse en
la tabla 2 que se encuentra en el capitulo metodolégico. Aqui sélo se enlistan

algunos ejemplos que nos muestran la manera en que son nombradas las notas.

2. Autor

Después, de ubicar el titulo, se buscé identificar dentro de la nota al autor
de la informacion. En un primer momento no nos detuvimos en verificar si se
encontraba firmada por un periodista o por la redaccion, ya que solo se buscaba
mostrar que la informacion se hallaba respaldada, sin embargo, una vez que se
empezd con el andlisis se observé que de las 30 notas solo tres contaban con la

firma de un periodista y las otras 27 notas estaban firmadas por la redaccion.

Este hallazgo result6 importante debido que llevd a generar un
cuestionamiento, ¢serd que no presentar el nombre del autor de la nota se
relaciona con la veracidad y el trato que se da a la informacién de los usuarios de
las redes sociales que es convertida en interés publico por parte de la prensa?
Dicho de otro modo, ¢sera que la informacién que se presenta no se trabaja lo
suficiente y, por lo tanto se muestra s6lo como una informacién instantanea en el
sentido de que es considerada no relevante para hacer una investigacién a fondo

de los acontecimientos, pero que si busca visibilizar hechos que generan revuelo
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en los muros de Facebook y Twitter, sin premeditar lo que puede ocasionar el
presentar dichos sucesos? Tal como afirma el sociélogo Raul Trejo (2015), las
redes sociales como Facebook y Twitter, en donde los individuos se dirigen a un
universo de dimensiones la mayoria de las veces inciertas, resulta dificil exigir
moderacion y prudencia, pero en el caso de los medios de comunicacion éstos
estan sujetos a disposiciones legales y parametros de conducta, explicitos o
implicitos, que no suelen tomar en cuenta cuando, sin contexto alguno,
reproducen contenidos de las redes digitales y es que vale decir que en esos
“‘espacios convergentes expresiones propias de la vida privada llevadas a un
ambito semi-publico, y en ocasiones del todo publico”(Trejo,2015:46), puede
afectar la reputacion e intereses de los usuarios. Asi pues, si alguna persona o el
mismo aludido quisieran proporcionar un comentario o desmentir la informacion no
existe un canal abierto para la comunicacion pues de antemano se desconoce

quién esté presentando dichos datos.

3. Fecha

Después, de ubicar tanto el titulo como el autor otra exigencia importante
de la estructura de la nota es que contara con una fecha para generar un registro
del dia en que se presentd el acontecimiento en las redes sociales y la fecha del
dia en que posteriormente aparecio la nota publicada en la red por parte de un
periédico. Del total de las 30 notas se tiene que en todas se encuentran las dos
fechas. Durante el analisis, se presentd un dato que no se tenia considerado, “la
temporalidad” que se le da a la informacién después de ser publicada la nota. Es
decir, con frecuencia se postean muchas notas, pero no se sabe si existe un
tiempo para dejar de darle difusion. Lo que se observo con el registro de las
fechas fue que la mayoria de los acontecimientos duran mas o menos “dando de
qué hablar un mes”, aunque simultaneamente aparecen otras informaciones que

también tienen un alcance viral.
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4. Lugar

Los lugares donde se originaron los acontecimientos de las notas fue en
distintos estados del pais, como Tamaulipas, Sonora, Guanajuato, Veracruz,
Coahuila, San Luis Potosi y la Ciudad de Meéxico. Respecto a este dato la
intencion solamente se centr6 en mostrar si los acontecimientos se generaban en

distintos puntos del pais.

Respecto a los elementos que aqui se tomaron en cuenta de la estructura
de las notas, fue para tener un parametro de los datos que se consideran
importantes en su elaboracién y también, porque se cree que son elementos
esenciales que suman para que una informacién se considere como confiable, son
elementos que ayudan a mostrar de donde viene la informacién, cuando surgio y
quién la traté y con qué objetivo. Con respecto al orden formal de la nota se
pretendié ubicar si habia algin elemento que fuera puntual al decir que la
informacion se desarrollé en las redes sociales pero no se encontré ninguno en el

sentido de decir claramente de dénde sale por primera vez la informacion.

Poniendo atencién en la perspectiva que plantea Marin (2012) sobre que
cualquier material es considerado como informacion, pero que no por ello quiere
decir que toda la informacion sea periodistica, nos sugiere un reflexion sobre el
tipo de informaciébn que se estd convirtiendo en notica, pues la noticia es

entendida como datos de un hecho que es actual, inédito y de interés general.
5.2 NUEVAS FORMAS DE PRODUCCION PERIODISTICA

En esta categoria se busco identificar dentro del contenido de las notas
ciertos indicadores como videos, fotografias, links, hashtahs, texto vy

comentarios para mostrar los elementos y formas que ayudan a la nueva

produccion periodistica, pues los medios de comunicacion han incorporado
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distintas herramientas y aplicaciones que les permiten tener mayor visibilidad en la
red y en aquellas plataformas que les ofrecen viralidad.

Actualmente, se tienen distintos dispositivos por los cuales se puede estar
en contacto, a través de las computadoras, el teléfono movil, el reproductor de
musica, entre muchos otros. Las audiencias como bien dice Maria Elena Meneses
(2010), tienen iméagenes, gréficos sonidos, formas y posibilidades infinitas de
comunicacién que se convierten en expansioén de la informacién, se destaca “la
posibilidad de personalizar los contenidos dejando atras la programacion vertical
de la radio o la television. De esta forma, asistimos a un fenomeno dual en el que
los individuos reciben informacion diversa y abundante a través de diversos

canales que al mismo tiempo, personaliza al mismo” (Meneses, 2010: 40).

Como se ha mencionado, el Internet se ha encargado de ser un ente
multiplicador y generalizador de diversos cambios en el mundo virtual como el
tener un acceso a la informacion de manera inmediata y sencilla. Por su parte, en
el periodismo se ha generado una adaptacion al desarrollo tecnolégico y a la
nueva sociedad receptora, se han creado nuevos perfiles para llevar a cabo el
ejercicio periodistico como por ejemplo familiarizarse con nuevos formatos que se
desarrollan en la red, replantear los procesos productivos para seducir a las
audiencias por medio diferentes lenguajes que son propios de los nuevos medios

de comunicacion como el audiovisual, el escrito y el hipertextual.

Los periédicos impresos suelen tener una informacion plana y con las
nuevas plataformas y herramientas la informacion “aparece como capas de
cebolla: en una primera capa, un breve; una segunda un resumen: en una tercera,
la informacion completa; una cuarta, con consultas en diversos formatos

mediaticos y asi sucesivamente” (Meneses, 2010:43).

De acuerdo con lo que plantean Meneses (2010) y Quiroz (2014), la
estructura del contenido informativo que es trasmitido a partir de las redes sociales

debe modificarse con los nuevos instrumentos como el hipertexto forma inédita de
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presentar la informacion. En este sentido, una de las intenciones planteadas fue
conocer si las notas estaban acompafadas de ciertos elementos y formas de la
nueva produccion periodistica y se observo que en efecto en las notas si se
presentan estos nuevos formatos o herramientas como videos, fotografias, links,
hashtags, textos y comentarios que enriquecieran la informacion y que facilitaran

la interaccion de los contenidos, buscando visualizar mejor la informacion.

La siguiente tabla muestra que del total de 30 notas 11 presentan videos,
23 fotografias, 2 presentan un link que enlaza a la nota con otra informacion que
tiene relacion o complementa la misma, 16 tienen un hashtag, 20 se conforman
por lo menos de cinco parrafos y 20 cuentan con comentarios realizados por

usuarios a partir de la informacion presentada en la nota.

Grafica 7.

Herramientas de los Nuevos Medios
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El analisis muestra que las notas contienen al menos una fotografia o un
video que acompafa al texto, aunque cabe resaltar que solamente dos veces se
presentan otras paginas o links para complementarla. En cuanto al uso de los
hashtags, se presenta por lo menos uno en la mitad de las notas seleccionadas
en esta investigacién. Los hashtags son una funcién de Twitter, etiqguetas que se
reconocen porque palabras claves anteceden el simbolo #. (#Lady100pesos). En
espafol, los hashtags tienen una forma especifica de presentarse una de ellas es
gue pueden ser tildados, por ejemplo, #LadyCesarea y #LadyCesarea, son dos

maneras igualmente validas y se visualiza el mismo flujo de informacién de
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ambos. Asi mismo, también es importante mencionar que los hashtags son una
sola palabra, (#LadyOxxo). Es decir, los hashtags son una nueva clasificacion de
contenidos, etiquetas que permiten acceder a informacion y temas de interés entre
usuarios identificados y con afinidades, la frecuencia con la que se utiliza un
hasthtag depende de la viralidad del acontecimiento en las redes. Segun De Dios
(2015), vivimos una nueva realidad donde bastan menos de 140 caracteres para
diferenciar y excluir. En este sentido se retoma una pregunta que resulta
interesante de Mario Campos (2015), ¢quién construye los hashtags o etiquetas
abiertamente discriminatorios?, una primera respuesta supone que son un
producto espontaneo, efecto de alguna persona con odio dispuesta a difundir sus
mensaje. Pero por otro lado, dice “expertos en el manejo de redes advierten
acerca de las estrategias de distraccion. A veces la aparicion de temas
escandalosos no busca tanto atraer la atencion como distraerla. Se trata de
acciones deliberadas para controlar la agenda. Para decidir de qué se habla y de
qué se deja de hablar” (Campos, 2015:18). Esto significa que los usuarios que
simpatizan con el lenguaje de los hashtags haran eco. Por lo tanto, no se puede
dejar de lado que la difusién de estos mensajes también tiene que ver con las
miles de personas que pueden sentirse ofendidas y que reaccionaran al tema,
paradojicamente, multiplicando su difusion al referirse al mismo. Se considera que
es importante poner atencién en los mensajes que se estan trasmitiendo a partir
de estas etiquetas ya que mientras mas se critican, mas visible se hacen, mas
polémica despierta, mas comentarios recibe y asi se genera un ciclo que sirve a
personajes anénimos. Estas etiquetas pueden ser una realidad o leyenda urbana,
lo cierto es que como se ve con las notas revisadas cada determinado tiempo se
generan oleadas de controversia en torno a temas que sorprenden a la sociedad
(Campos, 2015).

Por otro lado, respecto al contenido y cantidad de parrafos de la
informacion que conforman una nota, se observd que es muy escueta, no se hace
una investigacion a fondo del suceso, s6lo se expone, en la mayoria de los casos,

la informacién tal cual como aparece en las redes. La duplicacion de la
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informacion entre nota y nota es notoria, no se presentan datos distintos, no hay
una investigacibn que vaya mas alla de las publicaciones, fotografias,
conversaciones que enriquezcan el texto. Se muestra una falta de fuentes para
sustentar la informacion, lo que da pie algunas veces a la difusion de noticias
falsas. Claudia Benassini en su texto De la camara de eco a la posverdad:
reflexiones sobre la falsedad de la informacion en Facebook retoma lo que dice
Emily Bell “los usuarios de los medios de comunicacion tradicionales pertenecen
ahora a Facebook, porque la mayor parte de la informacion que consumen viene
de esta red social [...] el 15 por ciento de la informacién que se puede encontrar
en Facebook puede ser falsa: la gente no tiene tiempo de analizar, la comparte y
punto. En el mundo viral hay mentiras que se extienden mucho mas rapido que la
verdad” (Benassini, 2017:50-51). En este sentido, resultdé importante mostrar la
extensiéon minima de la construccion de las notas y la falta de herramientas para
que la informacién sea considerara como confiable, ya que se evidencia un
desinterés o despreocupacion por parte de la prensa al presentar informacién de

esta calidad y ponerla al alcance de sus lectores.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la construccién de las notas carece de
fuentes que sustenten la minima informacion recuperada de los usuarios de
Facebook, se muestra que no es un impedimento ya que abre un canal para la
comunicacién con los lectores a través de sus comentarios ya que la mayoria de
las notas tiene al menos uno. “Esto no quiere decir que el individuo vaya a recibir
una respuesta directa del mass media sino, mas bien, con base en la informacién
propalada por éste, el usuario puede interactuar con mas miembros de la red
interesados también en la misma noticia, promoviéndose asi el intercambio de de
ideas” (Quiroz, 2014:291). Los comentarios realizados por los usuarios no tienen
una restriccion, son libres en todo sentido, puesto que no pasa de forma directa
por los filtros de los redactores de prensa. La manera para que no se dé este tipo

de comunicacioén seria eliminando los comentarios.
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Finalmente, con el total de informacion concentrada en las notas se puede
armar un rompecabezas informativo que expone que estos nuevos formatos y
herramientas permiten y ayudan a que la informacién sea mas atractiva para los
usuarios e incluso se da una posibilidad al lector de participar, modificar e
interrumpir el contenido mediatico, es decir, se puede estar consumiendo
informacion en un tiempo real, aunque se cuestiona si la informacion de las notas

debe ser considerada como noticia de interés publico.

5.3 INFORMACION PRIVADA

En este apartado se destaca la trasformacién que se ha dado a los
conceptos publico y privado con el desarrollo de las sociedades modernas. Como
se reviso en el marco tedrico, Arendt (2005), decia que para los griegos el espacio
privado se relacionaba con el territorio de la casa y la familia, es decir, se entendia
que lo intimo de los individuos estaba privado de ser visto y oido por los demas, el
permanecer dentro de un espacio privado daba a los individuos un lugar donde

podian permanecer ocultos del escrutinio de la vida publica.

Pero al replantear la privacidad en la actualidad, Thompson (2011) dice
gue ésta mas bien tiene que ver con la capacidad de los individuos a tener el
control sobre la informacién, pero en especifico sobre el control de su informacion,

controlar como y hasta qué punto se puede comunicar a los demas.

Por lo tanto, se gener6 un interés en saber si en los textos que conforman
las notas con informacién de las redes se encuentran datos personales como: el
nombre del aludido, edad, ocupacion, direccion o una pagina de internet o un

namero telefénico que sirva como un medio de contacto, ya que como dice Trejo:

Los contenidos en linea se encuentran en formatos y
ambientes digitales, disefiados para que se puedan copiar,

reproducir y propagar facilmente. Si después de haber colocado
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una expresion impremeditada nos arrepentimos y queremos
borrarla, podemos retirarla del espacio en donde la habiamos
consignado (un muro de Facebook, una cuenta de YouTube, una
entrada de Twitter), pero queda alojada en los servidores de ese
sitio. Ese contenido, ademas lo pueden haber reproducido otros
usuarios de la Red, de tal suerte que estara fuera de nuestro
control (Trejo, 2015:40).

En la siguiente tabla se presenta que se encontré que de las 30 notas 23
presentan el nombre del aludido, 3 la edad, 11 la ocupacién, 19 una direccién y 9

un contacto.

Grafica 8.
Informacidn Privada
ETienen MNotienen
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Nombredel aludido Edad Ocupacién Direccion Contacto

Respecto a estos datos obtenidos, se observo que si se presentan datos
personales, a lo que se podria decir que los individuos no tienen el control total de
su informacion ya que los datos son expuestos. Recordando lo que dice
Thompson (2011) de los derechos a la privacidad que tiene una persona a ejercer
el control y restringir el acceso a los demas, se contrapone lo que el autor dice
hasta cierto punto pues se expone la informacién y esto puede generar riesgos en
la vida de un individuo. Aunque por otro lado, la privacidad y su control son

analizados por los criterios que se plantean en la Ley mexicana.

Con respecto a la tecnologia de la informacion no se puede seguir

pensando en lo privado exclusivamente en términos de espacio fisico, pues como
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se ve, con el uso de las redes sociales y con los medios como los periddicos, lo
privado se esta construyendo a partir de un territorio desespacializado. Por otro
lado, el hacer publico o el ser publico significa ser visible para los otros.

El mundo virtual se ha convertido en un espacio que es totalmente
incontrolable, en el sentido en que una vez que las palabras y los actos aparecen
es muy dificil controlar lo que ocurra con la informacion. Es decir, en este caso con
los acontecimientos que se hacen publicos mediante las notas son y seran
publicos para siempre. La mayoria de los usuarios que hacen uso de las redes
sociales creen tener el control de su informacion porque son ellos quienes
controlan quién puede ver o no su informacion, pero la verdad es que cualquier
palabra, dato o comentario que se decida colgar en Internet ya no les pertenece.
Los limites que existian entre lo publico y lo privado se desvanecen y estan en

constante cambio.

5.4 TEMATICAS DE INTERES PUBLICO

En esta categoria se busco visibilizar el tipo de informacion que interesa a
la gente o deberia de interesarle. De acuerdo con lo que propone Marin (2010), es
complicado definir el interés colectivo ya que la audiencia esta conformada por
diferentes usuarios con gustos e ideales distintos. Tomando en cuenta lo anterior
el objetivo de la categoria es hacer visible el tipo de informacion abordada de las
redes sociales que se encuentra dentro de las notas y se maneja como
trascendente y de interés social, sin dejar de lado lo que dice Rodriguez Cano
(2017)

Lejos quedd el escenario controlado por medios de
comunicacién profesionales, al grado de respirarse un ambiente

de nostalgia por la pérdida de centralidad de los emisores. Ahora

abunda la frivolidad, la desinformacion, el morbo y la intolerancia

qgue eran impensables en la generacion de contenido [...] Esto no

quiere decir que el rigor periodistico y las preocupaciones éticas
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por la transmision de informacion se perdieron o que dejaron de
ser urgentes, todo lo contrario, sus coordenadas son cada vez
mas dificiles de encontrar en la marafia mediatica hipermoderna

tan dispuesta al desinterés, los rumores y las noticias falsas

(Rodriguez, 2017:47).

En este sentido, a partir del registro de contenido en las distintas notas se

busco identificar oraciones donde se hablara de educacion, violencia, economia,

politica y salud, ya que en esta investigacion estos temas son considerados

como informacién de interés publico, pues como sefiala Van Dijk (1990), el estilo

periodistico esta controlado por los posibles temas del discurso informativo. Los

temas pueden pertenecer a categorias principales como politica nacional, politica

internacional, asuntos militares, vida social, violencia, desastres, deportes, arte,

etcétera.

Por lo tanto, en la siguiente tabla se muestra que de todas las notas que

se revisaron solo en tres de ellas se identificaron oraciones relacionadas con la

tematica #FelizDiadelaMujer y que abordan el tema de violencia.

Grafica 9.

Informacion de Interés
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Oraciones registradas

1. Periodista denuncia agresién en la condesa

2. Periodista denuncia agresion sexual en la condesa; le bajan la ropa interior
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3. Andrea Noel, periodista de Vince, sufri, una agresion sexual ayer martes
mientras caminaba por la avenida México en la colonia hipédromo condesa, en la

ciudad de México

El acontecimiento que resulta de interés en estas notas se relaciona con
una denuncia que hace la periodista Andrea Noel de Vice News, “Me acaban de
levantar el vestido y bajar los calzones en medio de #Condesa. Sexual assault is not a
funny prank. It is an abusive violation”, “Otra vez, como pasa diario con mujeres en todo
México, me acosaron en una calle linda y bien iluminada a plena luz del dia.
#FelizDiadelaMujer Si reconoces a este pendejete favor de identificarlo. #Condesa

Because | should be able to choose when and whit whom my panties come off”.

Respecto a los resultados que se obtuvieron se puede decir que la
mayoria de las notas con informacibn de la redes sociales que fueron
seleccionadas y estructuradas por distintos periédicos no estan enfocadas en
presentar temas relacionados con los aqui mencionados anteriormente. “La
relacion verticalista de “yo te digo en qué temas debes poner atencidén y qué debes
pensar de ellos”, quedd atras. La llamada agenda setting hay que revisarla. Las
empresas dedicadas a informar sobre asuntos que consideran de interés de la
opinion publica han tenido que estirar sus oidos y aguzar sus ojos en las redes
sociales. Y con ello aprender, no en el caso de todas, a hurgar entre mucha
basura” (De Dios, 2015:68).

Haciendo una reflexion respecto a las oraciones identificadas se podria
decir que tal vez se aborda el tema de violencia debido a que no es una persona
anonima y es ella misma quien se encarga de hacer viral la agresion que sufrié,
esto en el sentido de que en algunos casos quiza el destinatario del ataque cuenta
con recursos para hacerles frente, o con personas que les digan qué y como debe
responder o callar. “No obstante, con mucha frecuencia son personas aisladas las
que reciben esas andadas” (Campos, 2015:17). Es interesante que se den estos

resultados ya que conforme a lo que se ha dicho que se entiende como
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informacion de interés, se observa que otros son los temas 0 acontecimientos que

se estan generando y compartiendo como informacién de interés para la sociedad.

5.5 INFORMACION QUE LOS MEDIOS CONSIDERAN DE INTERES PUBLICO

En esta categoria se presenta la informacion de las redes sociales que ha
tenido una relevancia publica a partir de su tratamiento periodistico. “Aunque no
todos los contenidos en linea tienen el mismo éxito, constantemente sucede que
videos estrafalarios, fotografias llamativas o divertidas o frases insolentes,
recorren las redes” (Trejo, 2015:38), para después tener un alcance en los
periddicos. Por lo tanto, el andlisis se centr6 en identificar cuéles son los temas
que abordan ese tipo de informacidbn y se observd que entre las notas
seleccionadas los temas que sobresalen son los que habla de:

1. Denuncias
Polémica e indignacién
Exhibicion

Burla

o bk~ 0N

Critica
En la tabla siguiente se identific6 que de las 30 notas 5 hablan sobre
denuncias, 5 sobre polémica e indignacion, 16 sobre la exhibicién, 9 sobre la burla

y 2 son sobre criticas.

Grafica 10.
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Informacidén que los medios consideran
de interés publico

B Temas de las oraciones registradas

16

Denuncias Polémicae Exhibicion Burla Critica
Indignacion

Hoy con frecuencia los medios de comunicacion se nutren de contenidos y
acontecimientos difundidos en las redes sociales para propagarlos y darles una
visibilidad social que de otra manera no habrian alcanzado (Trejo, 2015), aunque
algunas veces “las redes digitales muestran trazos aislados de personalidades
cuya complejidad puede ser bosquejada en el conjunto de sus expresiones en
linea” (Trejo, 2015:44). Es decir, si no se tienen un panorama completo de todos
los elementos y sucesos que se desarrollan alrededor de un acontecimiento que
es viralizado y hasta publicado en un periodico, facilita a los lectores tener una
interpretacion y una reacciobn de la noticia que puede estar basada con
informacién poco trabajada. Las redes sociales se han convertido en las plazas
publicas mas grandes que existen en la sociedad actual, son espacios donde se

reproducen y propagan expresiones de solidaridad y manifestaciones de crueldad.

El uso de las redes sociales como Facebook permite sin lugar a dudas
reclamar, reportar y denunciar “a veces lo que mueve a los usuarios son las
buenas conciencias. Hay multiples casos de reacciones a hechos que por si
mismos resultan indignantes: violencia contra mujeres, nifios, y nifias, animales o
abusos de poder en cualquiera de sus formas. Las ladies y getelmen en sus

diversas modalidades son un claro ejemplo” (Campos, 2015:17).
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La informacioén que se identificé y se relaciona con denuncias deja ver
cual es la utilizacion que los internautas mexicanos de las redes sociales hacen
con estas herramientas, es decir, se muestra el uso que le dan las personas a
Facebook como un medio de comunicacion o difusion ya que es utilizado para
informar sobre sucesos de su vida, algunos de los ejemplos que se encontraron en
las distintas tematicas abordas en las notas son los siguientes:

1. Dibujo de camioneta robada:

e Zaira Salazar en su muro de Facebook comparti6 el pasado 8 de diciembre
el robo de su vehiculo, una pick up nissan 91 con nimero de placa vb52780

ubicada en Hermosillo, Sonora.

2. #FelizDiadelaMujer:

o Andrea Noel, reportera de Vice News, denuncié que en el dia internacional de
la mujer, un sujeto le levanto el vestido en plena calle; el hecho fue captado en
video

e En el mismo dia internacional de la mujer, la periodista Andrea Noel,
colaboradora del portal de noticias Vince, denuncié que cuando caminaba por
la calle en la colonia condesa, un hombre se le acercé, le levant6 el vestido y le

bajé su ropa interior

3. #LadyComa:

e Una mujer que pide dinero y después finge estar en coma para no pagar se
volvié viral en las redes sociales, luego de que una "amiga" la denuncié y

detall6 la peculiar forma en que opera

Respecto a esta utilizacibn se muestra que las redes sociales son una
ventana para dar difusion a sucesos de la vida cotidiana como el robo de
vehiculos, la agresion sexual que viven y sufren las mujeres a diario, se abre una
posibilidad de evidenciar y de ser escuchados a partir de la inmediatez y viralidad

que ofrece este medio. Por otro lado, también la utilizacibn esta dirigida a
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denunciar o reportar acontecimientos que en otros espacios quedarian anulados
por ser contenidos llenos de trivialidades como en el caso de compartir que una
persona por algun motivo personal no paga sus deudas. Esta oportunidad de
comunicacién ayuda a exhibir los problemas que existen en una sociedad pero
también al no haber un candado para limitar lo que se puede compartir o0 no en
estas redes se estd presentando una informacion que es irrelevante para la

agenda publica y en la cual se esta poniendo demasiada atencion.

En este mismo sentido, se encontraron también otras oraciones dentro del
texto de las notas en las que se habla de que dicho contenido genera indignacion
o0 polémica, de modo que se refleja que algunos sucesos que son viralizados a
partir del tratamiento periodistico se componen de sentimientos y emociones que
permiten a los lectores desarrollar una opinibn o comentario a través de los
mismos, algunos de los ejemplos que se encontraron en el analisis de las notas
son los relacionados a las teméticas siguientes:

1. Selfie con moribunda
o Polémica por selfie de estudiante universitaria con anciana hospitalizada
2. #lLadyComa
e La conversacion indigné a algunos usuarios de redes sociales quienes
criticaron el actuar de la mujer, mientras que otros aprovecharon el momento
para crear memes dirigidos a #ladycoma.
3. #FelizDiadelaMujer
e Después de su denuncia, la mujer recibi6 mensajes de todo tipo desde

personas que se solidarizaron con ella, hasta otras personas que las

responsabilizaron de la agresion por la ropa que llevaba puesta.
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En cuanto a que la informacion es recolectada de redes sociales en todos
los casos algunas de ellas tratan sobre sucesos que generan polémica e
indignacion en las redes como se muestra con las oraciones antes mencionadas y
es que al ser tratados periodisticamente abren un canal a la comunidad virtual a
interpretarla de manera positiva 0 negativa y asi mismo también generar
comentarios dependiendo de las afinidades que encuentre el lector en la redaccion
de la nota. Es decir, los sentimientos que pueden estar relacionados con esta
tematica de polémica e indignacion posiblemente se consideran injustos, ofensivos
o perjudiciales para la sociedad, por lo tanto, se deberia tener cuidado a la hora de
representar a un individuo, pues a partir de una interpretacion se podria estar

entendiendo lo contrario a lo que se quiere presentar como hecho noticioso.

Cristina Avila (2015), en “Internet: un campo de batalla virtual con
consecuencias reales”, dice, seamos sinceros: actualmente la rutina diaria de gran
parte del planeta (a veces incluso antes del café o el té matutino) consiste en
encender la computadora o, en su defecto, mirar el teléfono celular para
“enterarnos de lo que sucede en el mundo” en el mundo cercano y en el lejano
también, habra quien se atreva a negarlo, aunque a decir verdad no creo que
muchos lo hagan, ya que las redes dejaron pronto de ser un mero espacio de
entretenimiento personal para convertirse en espacios de articulacién para

personas con afinidades (Campos, 2015).

En este entendido, entonces podemos ahora hablar de la relacién que hay
entre la sociedad, las redes sociales y los medios de comunicacion, es decir, los
medios magnifican muchos aspectos de la vida diaria, “intensificando la visibilidad
de los individuos y sus acciones, los medios sociales no simplemente ponen los
reflectores sobre un asunto problematico; le permiten a la gente identificar y

acosar a otros de una manera muy publica (Trejo, 2015:48).

En este sentido, lo que se identificd es que la mayoria de las veces lo que

se busca con este tipo de informacion es exhibir a las persona o0 a sus actos, sin
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reflexionar lo que implica hacer publica una imagen o algunos datos de una
persona como ya se ha mencionado anteriormente. “Los usuarios de las redes
digitales hacen uso (aunque, si, en ocasiones de formas desmafiadas y abusivas)
de su libertad de expresion. Pero lo que hacen y dicen en tales espacios puede
afectar reputaciones e intereses de terceros” (Trejo, 2015:46), eso por un lado,
pero si le sumamos que los medios de comunicacion contribuyen de alguna
manera a la difusion de estos acontecimientos se presenta un punto importante
pues los medios facilitan la exhibicidbn. Algunos de los ejemplos que se
encontraron en las notas revisadas son los relacionados a tematicas como:
1. #lLadyl00pesos

¢ Una joven alcanz6 fama como la "lady 100 pesos" al ser exhibida en un video
subido a las redes en el que se observa que intenta sobornar a un policia
municipal con un billete de 100 pesos, después de participar en un choque y

causar dafos a tres vehiculos

2. Nifo autista

e Tras darse a conocer el video en el que un nifio mexicano con autismo se
muestra emocionado por uno de los conciertos que Coldplay ofrecié en la

ciudad de México, la agrupacion britanica respondié a través de Twitter

3. #ladyCeséarea

e Desde hace algunas horas el hashtag #LadyCesarea es treding topic en
Twitter y varios usuarios han compartido la historia de una mujer que pidi6 a
una doctora realizarle una ceséarea, pero como su "madrina" para que no le

cobraran honorarios, a pesar de querer hacerlo en un hospital privado
e Fue la propia médico residente quien publicé las fotografias de la

conversacion en su cuenta de Twitter en donde protegio la identidad de la

futura madre
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4. #lLadyOxxo

e Una mujer de Sonora exhibié en redes sociales a la que aseguro ser la
"amante" de su esposo, asi fue como las imagenes de la causante del
libertinaje de un sujeto pronto se multiplicaron por la comparticion de los

usuarios

5. #lLadyComa

¢ Iméagenes de una conversacion que circula en las redes exhibe los pretextos
que utiliza Paula Elizabeth Medrano Suérez, apodada #Ladycoma, para no

pagar una deuda a una "amiga"

o Paula consider6é que la publicacion falsa se suma a la larga lista de ataques
gue ha sufrido desde que se exhibié una supuesta conversacion de ella, por
una supuesta acreedora quien le cobraba la tanda, en medio de una serie de

insdlitas excusas

6. XV de Rubi

e Una familia de San Luis Potosi salt6 a la fama, luego de publicar un video en

Facebook, donde se hace un invitacién a una fiesta de XV afios

e El video repetido docenas de veces en YouTube, y cada versiéon fue repetida
miles de veces. Lo han visto millones de personas, ha provocado homenajes
de estrellas musicales, ha sido objeto de chistes y ha obtenido ofertas de

patrocinio de empresas

e El impacto por los XV afios de Rubi ha trascendido las fronteras de nuestro
pais y ahora medios de todas partes del mundo quieren una "rebanada" de la

accion de la nota mas viral de finales del 2016

Respecto a los resultados que se obtuvieron, se observo que el objetivo

principal de presentar este tipo de informacién recabada de las redes es la
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exhibicion de la imagen y acciones en este caso de mujeres que se encuentran
dentro y fuera del terreno de internet, es decir, todos estos ejemplos muestran que
no se trata de un caso aislado, ya que como se ve claramente con esta revisiéon
gue se hace con diferentes noticias de la prensa, se muestra que son muchas las
personas que han visto alteradas sus vidas a partir de ataques o burlas en las
redes sociales. El autor Mario Campos (2015) dice que es normal, pues
actualmente las personas y en especial los jovenes pasan buena parte de su
tiempo en entornos digitales. La gente trabaja, se informa, y divierte a través de
estas plataformas. Hoy estos espacios fungen como un terreno desde el que se
define la fama publica de sus participantes. (Campos, 2015) Pero es importante
considerar los riesgos que implican el exhibir cualquier tipo de informacion ya sea
personal o de alguien mas, este punto es trascendente pues se considera que se
tiene que prender una alerta con respecto al impacto que tiene en la sociedad el
producir este tipo de informacion ya que la mayoria de la gente considera que la
informacion trabajada por parte de un perioddico es verificada y que si ellos la
comparten los demas también pueden hacerlo. La particularidad de estos casos es
gue sin la presencia de las redes sociales, estas historias no se pueden entender
pues su origen es la difusion en redes sociales a partir de videos, fotografias,

publicaciones y conversaciones.

Como se muestra, actualmente, en el caso de las redes sociales, los filtros
en la informacién son casi nulos pues toda se comparte de un lado a otro sin
reflexionar de quien se habla en la nota o qué alcance puede tener el retuitear o
compartir con alguien mas la informacion. En el universo virtual, como lo son las
redes sociales y medios de comunicacion, “hoy se encuentran plagados de
bromas (casi siempre crueles), imagenes, “informaciones” y palabras que se
expresan sobre personas calificadas como figuras publicas (artistas, politicos,
deportistas, etc.) o bien sobre instituciones (locales, nacionales e internacionales)
en donde las expresiones apuntan a la descalificacion constante, rayando, no
pocas veces, en la abierta denostacion. Es el terreno publico” (Avila, 2015:84). Se

presentan algunos ejemplos en las siguientes tematicas:
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Dibujo de camioneta robada

e La joven presento un dibujo hecho por ella, en lugar de una fotografia de su
vehiculo robado, por lo que se gandé miles de burlas y desde luego, los
memes no se hicieron esperar

. #Lady100pesos

e La chica se gan6 el mote de "lady tepetapa" tras intentar sobornar de
manera fallida a los agentes de transito que le marcaron el alto con ;100
pesos!, luego de pretender darse a la fuga en dos ocasiones

Polémico colchén azul

e La reaccién de los seguidores y usuarios fue rapida, aprovecharon para

burlarse con fotomontajes del caso

. #LadyCesarea

e El hashtag #LadyCesérea fue atribuido por los usuarios a las fotos difundidas
sobre la conversacion para satirizar la peticion de la futura madre de recibir
una cesarea Yy lipoescultura en el hospital angeles sin que ella tuviera que
pagar los gastos de las intervenciones médicas y hospitalizacién

. #lLadyComa

e Una ola de pretextos siguieron en el chat, que ya fue divulgado y ha sido

objeto de memes y burlas, aqui los traemos

XV de Rubi

e El actor Gael Garcia Bernal filmé un video satirico en el que un hombre con

la barba crecida hace el papel de Rubi
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En este momento el uso de las tecnologias es una realidad y cotidianidad
qgue resulta imposible suponer que lo que pasa en las redes se queda en las
redes, el realizar bromas y chistes de odio llevan a formar turbas en contra de una
persona, esta dinamica se acentla debido a que estos mensajes son realizados a
partir de gente que se encuentra en el anonimato y desde esa posicion es mas
facil decir lo que de frente y a nombre propio nunca se atreverian. El problema en
formular mensajes de burla es claro, ya que para lo que algunos puede parecer

fantastico para otros se puede convertir en una pesadilla (Campos, 2015).

En concreto se puede decir, que la exposicién de este tipo de tematicas
como las denuncias, sucesos polémicos e indignantes, el exhibir a una persona, el
criticar burlarse y hacer “bromas, publicaciones y comentarios que se difunden en
Twitter, Facebook y en otras redes sociales contribuyen en muchas ocasiones a
perpetuar estereotipos y se convierten en discriminacion efectiva, ejercida no por
el gobierno, sino por los propios ciudadanos” (Soto, 2015:98).

1. Selfie con moribunda
e “El material compartido por la estudiante en redes sociales fue filtrado y
generd criticas en su contra, donde le indican que es evidente que no ha

tenido a un ser querido en agonia”

5.6 CONTENIDOS DE LAS NOTAS

5.6.1 Emociones y sentimientos

En esta categoria se busco registrar el tipo de emociones y sentimientos
que se nombran a través de sustantivos, adjetivos y adverbios dentro de la
informacion de las notas periodisticas ya que se cree que estos tienen un impacto
en la interpretacién de los lectores. Pero hay que tener en cuenta primero que
respecto a las publicaciones o notas que son compartidas en las redes sociales
estas de antemano contienen una serie de emociones que tienen pocas

oportunidades de ser procesadas de la manera mas adecuada posible, ya que
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muchas de las publicaciones que hay en las redes sociales orientan hacia el enojo
o la frustracion, pocas son las que dejan espacio para la solidaridad entre
humanos, algunas tratan de enternecer con historias de animales abandonados y
maltratados, mientras que el mundo ya no se conmueve ante casos como los de

los migrantes centroamericanos asesinados (Cafias, 2016).

“Las redes sociales constantemente hacen que las emociones suban y
bajen a velocidad vertiginosa, sin dar tiempo para procesarlas y asumirlas. De la
ira 'y el enojo se puede pasar en cuestion de segundos a la felicidad, la ternura, o
el encanto, como lo denotan los nuevos botones reductivistas de Facebook”
(Canas, 2016:1).

Las redes sociales no brindan una oportunidad de expresar sentimientos y
emociones ante lo que provocan publicaciones fraudulentas o con un dudoso
origen. En la actualidad se presentan demasiados fraudes y mentiras circulando
en la red y se difunden gracias a la excesiva difusién de los memes, la sociedad
ha caido en la memecracia, donde el poder de una informacion trivial puede tener
consecuencias insospechadas (Cafas, 2016). En este sentido, con este tipo de
informacién que esta siendo viralizada y recuperada por la prensa se tendria que
construir una noticia a partir de elementos verificables, ya que de lo contrario las
interpretaciones a partir de la informacion tal cual de las redes pueden generar

todo tipo de reacciones tanto negativas como positivas.

Algunos de los ejemplos se presentan en las siguientes tematicas:

1. Selfie con moribunda
e Agonia, enfermita, confianza, sonriente, moribunda y anciana
En este ejemplo se muestra que el utilizar esos adjetivos y sustantivos en la
redaccion de la nota facilitan al lector a interpretar de forma inmediata una idea
con una orientacidén negativa, ya que se menciona que la estudiante se toma una

selfie sonriendo con una anciana moribunda a pesar que en la informacion de esta
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nota se lee que la joven por medio de un mensaje en su perfil de Facebook dice
que ella no difundid la imagen sino que alguien mas lo hizo.
2. #FelizDiadelaMujer

e Agresion, acoso, sexual, violencia, amenaza, divertida y ataque
Esta nota estd orientada a una interpretacion de indignacién ya que después de
que la periodista Andrea Noel hace una denuncia por medio de sus redes sociales
sufre una agresion sexual por parte de un sujeto mientras caminaba por la calle.

3. #Ladyl00pesos

e Ebria, fama, accidente y detenida
Esta nota esta orientada a una interpretacion negativa ya que se exhibe la imagen
de la joven aunque primeramente se dice que la joven es detenida después de
chocar ebria y mas delante se dice que es detenida en aparente estado de
ebriedad.

La atencion por lo negativo, lo sensacionalista, el sexo y la violencia
incluso en periddicos de calidad, satisfacen la retérica de las emociones que
también conocemos a partir de los informes de accidentes, desastres y crimenes.
En resumen, satisfacen las condiciones cognitivas y emocionales basicas del
tratamiento efectivo de la informacion. La noticia es mas persuasiva si representa

sucesos que se adecuan a nuestros modelos sin ser completamente predecibles.

Es decir, en esta categoria se observé que la prensa al construir la nota va
generando una orientacion que puede ser positiva o negativa dependiendo del
acontecimiento pero que influye totalmente en la interpretacion que le da a la
informacion el lector. Dentro del contenido de las notas se identificaron emociones
y sentimientos que son elementos importantes porque se cree que a partir de
estos se hace una interpretacion negativa o positiva por parte de los lectores o una

lectura esta guiada a partir de ciertas palabras.

5.6.2 Cotidianidad

Como se menciono en el marco tedrico, Carlos Marin (2010), dice, que el
ejercicio periodistico sirve para satisfacer una necesidad humana de saber qué
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pasa dentro y fuera del entorno de un individuo, busca conocer acontecimientos
que se desarrollan en la vida cotidiana y que al mismo tiempo son de interés
publico. También, es puntual cuando dice que en el periodismo cualquier material
es considerado como informacion, pero que no por eso toda la informacion que se

encuentra es periodistica.

Por lo tanto, hasta este punto es interesante lo que plantea el autor ya que
se ha observado en la investigacion que la informacion que es tratada
periodisticamente y recuperada de usuarios de las redes sociales, se enfoca en
exhibir actos realizados cotidianamente. “Conductas que en otras circunstancias
quedarian limitadas al entorno inmediato de una persona o un grupo, ahora
pueden expandirse en la medida en que susciten el interés o el asombro, e incluso
el disgusto de otros” (Trejo, 2015:37). Es decir, en la sociedad diariamente se dan
a conocer noticias en las que se ven involucrados individuos que pueden ser
usuarios de internet o que a partir de una actividad de su vida diaria genera

polémica.

Por lo tanto, en este apartado se identifican actividades con las cuales se
pretendié hacer visible que en efecto todas las notas que han sido publicadas por
los periédicos que se revisaron se relacionan absolutamente con acciones de la
vida diaria. Por ello, hay que tener en cuenta que lo que se considera como
actividades cotidianas son acontecimientos que ocurren, se repiten y se hacen de
forma habitual, asi pues, teniendo esa definicion en cuenta se retoma lo que dice
De Dios (2015) a partir de ahora existen dos mundos: el real y el ciberespacio, dos
mundos donde lo que sucedia en el primero se trasladd al segundo. “En esos
inmensos océanos digitales la persona puede perderse, como un granito de una
playa infinita. Pero un granito que puede convertirse en una poderosa roca si se
amplia su influencia en la telarana cibernética” (De Dios, 2015:68), es decir, como
dice Marin, los acontecimientos hechos noticia son los que se realizan en el
espacio de la vida cotidiana siempre ha sido asi lo que resulta trascendente es

mas bien mostrar los sucesos que si bien siempre se han realizado, en la
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actualidad con el uso de Internet se han convertido en un material fundamental en
la agenda periodistica.

A continuacion, en la seleccion de notas entonces, se identificaron

acciones o actividades que se consideran cotidianas en las siguientes tematicas:

1. Selfie con moribunda

e Se habla de una estudiante de medicina que al realizar una guardia en un

hospital se tom6 una fotografia con una anciana en agonia.

2. Dibujo de camioneta robada

e Una mujer compartié en su muro de Facebook un dibujo de su camioneta

robada en un tianguis en Hermosillo, Sonora con la intensién de recuperarla.

3. #FelizDiadelaMujer

e Una mujer mientras caminaba a plena luz del dia por la calle sufre una
agresion por parte de un hombre

4. #ladyl0OOpesos

¢ Una joven conducia una camioneta ocasionando un choque, presuntamente
se encontraba en estado de ebriedad

5. Nifo autista

e Un nifio mexicano con autismo se conmueve hasta las lagrimas durante uno

de los conciertos de Coldplay en México

6. Polémico colchén azul
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e Un joven tras lavar su colchdn lo saca a secar en la banqueta de su casa y

un taxista se lo roba

7. #LadyCesarea

e Una mujer pide a una doctora realizarle una cesarea, pero sin pagar sus

honorarios, por medio de una conversacion de WhatsApp

8. #LadyOxxo

¢ Una mujer exhibié fotografias en redes sociales de otra mujer de la que

aseguro ser la amante de su esposo

9. #LadyComa

e Una mujer se negaba a pagar lo correspondiente a un préstamo de dinero
gue habia recibido en una tanda.

10. XV de Rubi

e Invitacién alos XV afios de Rubi se hace viral en redes

El resultado que se observd con estos ejemplos es que el tomarse una
fotografia con una paciente nunca fue tan sorprendente, ya que la mayoria de las
personas lo hacen aunque no lo comparten, aqui lo que resulta trascendente es
con quién y de qué forma se toma la fotografia. Por otro lado, el manejar es otra
actividad diaria pero la informacion se centra en que una mujer ebria que iba al
volante y que quiso sobornar a policias pero de una forma peculiar y eso es lo que
se hace noticia. El denunciar el robo no fue lo importante de la noticia sino la
forma en que lo hizo a partir de un dibujo. El caminar por la calle es una practica
gue lleva a cabo cualquier individuo pero que te agredan de una forma en
particular es lo que resulta trascendente. El asistir a un concierto es un gusto que

muchas personas comparten lo que resulta interesante es que a partir de la
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exhibicion de la emocién del nifio la banda que genera tal emocion le manda un
mensaje agradeciendo el asistir a su concierto. El lavar un colchén no es nada
extrafio pues la mayoria de las personas lo habran hecho alguna vez pero que al
dejarlo secando te lo roben es otra cosa. El pedir a una doctora realizar una
cesarea nunca ha sido un tema que necesite una cobertura especial pero cuando
se hace a partir de una conversacion y pides que sea gratis si lo es. Cuando la
esposa de un hombre exhibe fotografias de su amante se considera de interés
social. ElI que una mujer le entre a una tanda o deba dinero no es sorprendente,
pero si la forma como se niega a pagarlo. Las fiestas de XV afios en México son
un evento tradicional y no resulta interesante querer asistir a una mas, pero si
cuando la invitacién es por medio de Facebook y se hace viral.

Ariel Kaufman (2015), dice, Internet es el lugar del planeta mas visitado,

casi diariamente, por un porcentaje importante de la humanidad.

En ese lugar la gente lee, pasea, hace turismo, compra
vende, aprende ensefia, ama o busca el amor, procura
dimensionar sus ideas e incorpora la de otros, canta y escucha
cantar, cuenta su vida, participa en politica, en conspiraciones o
en obras conjuntas para el bien comun, entra en contacto con
otros, colecta y moviliza para caridad o ayuda, construye hogares
virtuales donde acumular recuerdos y objetos, utiliza y resguarda
su dinero, habla, escribe, dibuja, escucha, trabaja, organiza,
descansa, se relaja o concentra, se emociona, entristece, llora o
rie (Kaufman,2015:121-122).

Como se ha dicho la humanidad actualmente dispone de conexiones
digitales que asignan una amplia capacidad de comunicacion, no es extrafio que,
junto a otros compartimientos o valores, en las redes también haya conductas o
actividades que en otro tiempo quedarian encerradas en el entorno inmediato de
un individuo. Con respecto a los ejemplos anteriores se muestra que aunque

suelen ser actividades que al final no tienen nada de extraordinario porque son
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comunes es importante reflejar que es lo que la prensa esta retomando como

informacion de interés para la sociedad (Trejo, 2015).

5.7 FORMAS EN QUE ES PRESENTADA LA INFORMACION PERIODISTICA

5.7.1 Fuentes

A través de lo que se ha trabajado en apartados anteriores en esta
categoria se busca demostrar que los usuarios, por medio de sus manifestaciones
en las redes sociales, también pueden determinar los temas a tratar en medios
como la prensa debido a que han conseguido alterar el tradicional esquema de
fuente- periodista- lector provocando en numerosas ocasiones una informacién de
mala calidad y errénea. “Dime cuantas y qué tipo de fuentes tienes y te diré qué

clase de periodista eres” (Bonafio, 2015:17).

De acuerdo con lo que dice Bonafio (2015), “una noticia resulta mas veraz,
por tanto tendr& méas calidad, cuanto mayor sea la cantidad (el de fuentes
consultadas), la calidad (mayor credibilidad ofrezca la fuente utilizada) el
pluralismo (que las fuentes sean complementarias y presenten interpretaciones
distintas de un mismo hecho) de las fuentes informativas utilizadas” (Bonano,
2015:17), ademas no es un secreto que las fuentes informativas son un elemento
fundamental del periodismo, “las fuentes son componente basico del proceso de
produccion y seleccion periodistica y son capaces de condicionar decisivamente el
contenido (agenda) y el enfoque (framing) de la cobertura informativa” (Bonafio,
2015:17).

El uso de las redes sociales como fuentes directas es una obviedad, pues
los periodistas con el paso del tiempo se han adaptado y se han afiliado cada vez
mas a las nuevas herramientas que proporciona el internet como las redes
sociales Facebook y Twitter debido a su inmediatez y su forma eficaz de compartir

mensajes. “Las informaciones vertidas en las redes sociales llegan sin
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intermediarios en la mayoria de las ocasiones, por lo tanto, los periodistas pueden
acceder a la informacién de una manera vertical y rapida, incluso en el caso de

que no haya presenciado el acontecimiento ocurrido” (Bonafio, 2015:43).

Las nuevas tecnologias permiten acceder a una multitud de fuentes,
documentos, en un tiempo record debido a la aparicion de Internet, es decir, el
ciberespacio se ha convertido en una fuente permanente de consulta tanto para
los periodistas como para los usuarios de la red. A partir, de las redes sociales la
mayoria de los usuarios se enteran de los acontecimientos. Por ello, las redes
sociales pueden considerarse una invaluable fuente de informacién, aunque
también puede servir como un micréfono de rumores ya que los usuarios publican

muchas historias sin saber que la informacion es precisa o correcta.

Por lo tanto, en este apartado se buscé identificar en qué formas se
presenta la informacién periodistica, es decir, a partir de qué elementos se
sustenta y también de que medios es recolectada para ser considera como
confiable y veraz. Lo que se entiende como fuentes son los recursos que se tienen
como testimonios, entrevistas, fotografias, videos, conversaciones y publicaciones
que se utilizan como sustento de la informacion o bien para que a partir de estos

se genere una nota.

En el analisis que se hizo con las notas seleccionadas se observo que los
elementos que ayudan a sustentar la informaciébn son fotografias, videos,
publicaciones, conversaciones y en algunos casos los textos son acompafiados de
mas de uno de estos elementos. En la siguiente tabla se observa que del total de
30 notas se tiene que la informacion es construida a partir de la publicacién de 12

videos, 13 fotografias, 10 publicaciones y 5 conversaciones. (Ver grafica 11.)

Grafica 11.
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Sustento de la Informacion
14
12
10
8
6
4
2
0 Videos Fotografias |Publicaciones| Conversacién
M Total 12 13 10 5

Por otro lado, también lo que se observo derivado a estos resultados es

que en su totalidad la informacién de las notas periodisticas revisadas se ocupa

como fuente de informacién directa a las redes sociales aunque en esta categoria

las separamos, pues en algunas de las notas se especifica claramente de qué red

se saco la informacion es decir se tiene una clasificacion general de fuentes. Del

total de 30 notas se tiene que la fuente directa de 17 notas fueron las redes

sociales de 7 notas Facebook de 5 Twitter y de otras 1. (Ver Grafica 12.)

Grafica 12.
Fuentes
20
15
10
5 B =
0 Redes
Sociales Facebook | Twitter Otros
H Total 17 7 5 1
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A partir de estos resultados, se observa entonces que la fuente principal
de las notas son las redes sociales y que en la mayoria de las veces no se dice
concretamente de que red social sale la informacion si no que se generaliza como
si todas las redes sociales tuvieran el mismo uso o control de privacidad. En este
mismo sentido se refleja que la prensa se esta concentrando en hacer difusion de
acontecimientos virales como parte de su agenda informativa. Por otro lado,
también se observé que los elementos que la prensa utiliza como sustentos de su
informacion proviene de la informacion de usuarios que pueden 0 no pertenecer a
alguna red pero que su imagen o informacion queda descubierta debido a que
alguien la comparte, es decir, se estan tomando datos de las redes sociales que
en su totalidad son para exhibir, atacar o dafar la imagen de individuos que en
algunos casos ni siquiera se encuentran en la red pero cuando menos se dan
cuenta un mundo de comentarios a su favor o en contra son realizados.

5.7.2 Juicios o valores

El objetivo de este apartado consiste en sefialar los juicios de valor que
son emitidos por parte de las redacciones ya que generalmente orientan a los
lectores a una interpretacion que obviamente se construye a partir de los
elementos que se concentran en la informacién de las notas; una de las
recomendaciones que habitualmente se realizan en libros de estilo y en diarios
consiste en evitar el uso de palabras valorativas, ya que tales refieren

simultdneamente un hecho y un juicio de valor (Gonzéalez, 1989).

Los juicios de hecho consiguen producir una comunicacién perfecta ya
gue se basan en hechos objetivos, es decir verificables y comprobables; en
cambio, los juicios de valor constituyen a expresiones de sentimiento o actitudes,
gue no son verificables, estos en el periodismo se identifican con las opiniones.
(Gonzélez, 1989). “Asi pues, cualquier actividad periodistica se centra en el logro y
consecuciéon de los dos roles que integran el apartado de los fines
especificamente periodisticos: dar noticias acerca de hechos comprobables

(informar) y emitir juicios de valor acerca de la importancia y trascendencia de
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estos acontecimientos que son noticia (interpretar los datos para orientacion de los
lectores”) (Gonzalez, 1989:2). Es decir, dentro de las notas se espera que existan
juicios de hecho o de valor con la finalidad de enriquecer la informacion que se va
presentar a la sociedad pues el lector tendra mas datos para generar si, una

interpretacion medida pero con informacion totalmente verificable.

Por otro lado, Van Dijk (1990), dice, el significado de la noticia se trata de
una informacién inédita tal como la proporcionan los medios de comunicacion y tal
como es expresada por los periodistas, es decir, la informacién con la que se
trabaja para después presentarla a la sociedad es un informacién totalmente
construida a partir de los juicios de los medios, pues son ellos quienes construyen
la informacion y por lo tanto, son ellos quienes presentan qué informacion es
considerada de interés publico. En ese sentido, se buscdé entonces mostrar
oraciones donde se hacen visibles juicios o valores emitidos en la redaccion de la

informacion que conforma la nota.

Primero es importante sefialar que en esta investigacion se observé que
las notas analizadas con informacion derivada de las redes sociales que en su
mayoria presentan datos personales, fotografias, videos, conversaciones,
actividades, acciones, comentarios son sobre mujeres de distintos estados del
pais. Este hallazgo resulta interesante pues permite ver que la informacién que se
genera en las redes sociales se ha centrando en hacer publica y exhibir la imagen,
acciones y actividades de las mujeres; eso por un lado, pero por el otro, la prensa
en sus mesas de redaccion se ha interesado en identificar estas pesquisas y
construir las notas a partir de la utilizacion de ciertos juicios de valor que
definitivamente tendran un alcance en la interpretacién individual de los lectores.
Por ejemplo:

1. #Lady100pesos

e Lajoven que llevaba vestido trat6 de resistirse a la detencion, pero aun si fue

puesta a disposicion del arbitro calificador
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Aqui se habla de una mujer que presuntamente se encontraba en estado de
ebriedad e intenté sobornar a policias con un billete de 100 pesos después de
chocar y causar dafios. Es entonces que la noticia no es clara pues sin razén
aparente y fuera de contexto se hace la observacion de que la joven llevaba
vestido se considera que es un dato intranscendente que no aporta nada a la
noticia. Se realiza un juicio de valor por parte de la periodista quien redacto la nota
y da pie a que el lector a partir de esta oracién genere una idea de la joven desde
la percepcion de que se encontraba en estado de ebriedad e intento sobornar a

policias y que aparte traia vestido.

e La mujer de 18 afios, identificada como Lorena, viajaba acompafiada de dos
hombres la mafana de este jueves cuando ocurrié el accidente

En esta segunda oracion se enuncia que la joven también venia
acompafada de dos hombres, pero en ningln momento se menciona quiénes son
estos hombres o si igualmente se encontraban en estado de ebriedad o cual era la
relacion que tenian con la joven, qué fue lo que paso con ellos y si se les intento
detener. Es decir, solo se presenta que la joven Lorena viajaba acompafiada de
dos hombres cuando fue detenida en aparente estado de ebriedad, lo que conlleva
a generar una interpretacion de que como se mencioné antes, la joven manejoé en
estado de ebriedad, traia vestido y aparte estaba acompafiada de dos hombres.
Se exhibe la imagen durante toda la noticia y nunca se hace referencia del actuar
de los hombres. Lo que significa que la periodista al redactar la nota crucifica la
imagen de la mujer al no comportarse dentro de los parametros que la sociedad
establece. La nota no se centra en el acto de corrupcién, es decir en el soborno

sino en exhibir la imagen de la joven.

e Después de chocar su camioneta contra tres automoviles en una calle de
Tepetepa, Guanajuato, se publicé un video en tv Guanajuato canal 8, donde se
observa a la jovencita en aparente estado de ebriedad, intentando darle

dinero a los policias para que no se la lleven detenida
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Aqui también se refiere a la joven como “la jovencita” es decir, con intencidn
de minimizar la imagen aun cuando se le debe considerar como una mujer mayor
de edad, porque una cosa es que se le diga la joven o mujer en aparente estado
de ebriedad a la “jovencita”, otra idea que se puede interpretar es que el tener 18
afios no importa pues se encontrara manejando y estaba en estado de ebriedad

tratando de sobornar a policias.

2. #lLadyCesarea

e Aqui les dejamos la historia de la lady de esta semana: se trata de una mujer
que buscaba "madrina" de cesarea para que le saliera econdmica. De paso ya
con confianza, también queria una lipoescultura y que la operacion se
realizara en el hospital Angeles

Esta nota habla sobre una mujer que por medio de un chat contacta a una

doctora de un hospital privado y le pide que sea su madrina de cesarea para no
pagar por el servicio médico. En esta oracién se observa que se realiza una burla
por parte del periodista que redactoé la informacion ya que dice “de paso y ya con
confianza”.

3. #LadyOxxo

e Una mujer de Sonora exhibi6 en redes sociales a la que asegur6 ser la
"amante" de su esposo, asi fue como las imagenes de la causante del
libertinaje de un sujeto pronto se multiplicaron por la comparticion de los
usuarios

.

En esta oracion se estd dando por hecho que la joven es quien causa que
el sujeto le sea infiel a su esposa. Se dice que la propietaria de las fotografias es
la culpable o la que insita al sujeto a hacerle infiel a su esposa. La presentan como
un ente de provocacion a la infidelidad por el simple hecho de mostrar su cuerpo,
aunque nuca se presenta un testimonio o informacion del sujeto para dar su

version del acontecimiento, ni siquiera se confirma que esta mujer efectivamente

166



sea la amante del hombre, es decir, se presenta un juicio de valor a partir de una

informacion que ni siquiera esta verificada.

e Las fotos de la mujer correspondieron a la de una cajera de un minisuper
ubicado en Guaymas, Sonora; con lo que no conté la mujer celosa, fue que

mas que repudio recibié comentarios a favor

En esta segunda oracién quien redacta la nota se burla de la mujer que
exhibio las fotografias de la supuesta amante llamandola celosa ya que al
compartir las fotografias los comentarios que se realizaron fueron a favor de la

otra mujer.

4. #lLadyComa

e Tal es el ingenio de #Ladycoma que en otra platica simula estar mal de
salud para que no le cobren; pero su astucia no termina ahi, porque también

finge estar en coma para no pagar

e Una ola de pretextos siguieron en el chat, que ya fue divulgado y ha sido

objeto de memes y burlas, aqui te lo traemos

En esta nota se habla de una mujer que por medio de una conversacion le
cobran dinero supuestamente de una tanda y al no saber cobmo evadir el pago se
hace pasar por su esposo quien dice que su mujer entr6 en coma y no puede
contestar en ese momento. En este sentido cuando el periodista dice su astucia y
la ola de pretextos no terminan ahi estd dando por hecho que la mujer quiere
sacar provecho de la situacion cuando en ningdn momento se presenta

informacion suficiente para saber si es una mentira para no realizar el pago.

5. XV de Rubi

e Tal vez fue la tiara de brillantes de Rubi Ibarra y su vestido de imitacidn

leopardo, o el sombrero de vaquero de su papa Crescencio lbarray su
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descripcion vacilante de una "chiva" de 10 mil pesos para el primer lugar en

la carrera de caballos que coronaria la fiesta

Esta nota se desarrollo a partir de la viralizacién de un video en el cual se
muestra a una familia de San Luis Potosi haciendo una invitacion a la fiesta de XV
afios de su hija Rubi, en ese sentido en la oracion se enuncia que tal vez por el
atuendo que vestian la joven y su papé y el mencionar que habria un premio de
una chiva de 10 mil pesos provocé que los usuarios de las redes sociales
respondieran a la invitacion de XV afios de su hija. En este sentido el hacer
referencia de su forma de vestir es intrascendente para la construccion de la
noticia ya que lo que se pretendia era exponer que a través de la viralizacién y la
inocencia de la familia al no saber utilizar los nuevos medios tecnolégicos se salio
de control la invitacién, ya que usuarios de la red mencionaron que asistirian al

evento.

Respecto a los resultados se muestra que en efecto algunos periodistas
realizan juicios de valor a partir de la informacion que se recolecta de las redes
sociales. Mario Campos (2015), afirma que “los juicios emitidos son una realidad.
Juicios sumarios en los que generalmente quienes son sefialados no tienen
ninguna oportunidad de hacerse escuchar y en donde las deliberaciones y
conclusiones son inmediatas” (Campos, 2015:17). Es decir, la informacion
recogida de las redes si de por si tienen una tendencia a exhibir, criticar, realizar
comentarios burlones y ofensivos, evidenciar a partir de opiniones, imagenes,
audios y replicando lo que han difundido otros, resulta necesario poner atencién
en la forma en la que estan siendo construidas las notas periodisticas ya que los
contenidos cargados de odio, desprecio y juicios de valor de alguna manera

ayudan a manifestar un contagio enfermizo y morboso en la sociedad.
El discurso o discurso de odio busca vias, se halla en las conversaciones
cotidianas, se traslada a los medios de comunicacion y actualmente a las nueva

tecnologias como el Internet y en especifico las redes sociales pues aqui se
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encuentra una valvula social de escape que esta mostrando el lado oscuro de los
usuarios y que surge a partir de miles de mensajes, textos, videos, memes,
graficos, videos que llegan a las computadoras, aparatos moviles, esto significa
gue el problema en si no son las tecnologias , sino los contenidos emitidos por los
emisores en este caso tanto usuarios de las redes sociales como los periodistas,
(De Dios, 2015).

5.7.3 Replica del aludido

La intencion en este apartado era mostrar si dentro de la informacion de
las notas se daba un espacio a las personas involucradas en los acontecimientos
para dar su version de los hechos pero durante la revision de las notas se

identific6 solo un caso.

1. #Lady100pesos

e La madre de Rubi, Anaelda, dijo a la televisién local "mi esposo hizo la
invitacion, pero a las regiones vecinas, y no sé qué medio lo copié, y lo subid

p'arriba y se hizo como, no sé, una invitacién a todo el mundo"

Este resultado lleva a realizar una reflexion acerca de los motivos por los
cuales no se estan tomando en cuenta las opiniones de los aludidos pues como se
menciond antes las fuentes son consideras un elemento esencial para la
construccion de una noticia. El presentar todas las versiones posibles enriquece la
informacion y ayuda a que el texto pase como un hecho veraz pues es sustentado
y corroborado, al no presentarse ninguna versién u opinion de los aludidos lleva a
pensar que la informacion podria no ser verdadera. Este hallazgo en esta
investigacién es importante debido a que muestra que las informaciones que se
encuentran en las redes sociales son utilizadas por los periodistas pero que no

verifican o sustentan la informacion.
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5.8 FORMAS DE VISIBILIDAD E INTERACCION DE LAS NOTAS

Para explicar los resultados de estas categorias se retoma a Martha
Ramos (2015), ya que ella dice que la velocidad con la que ha avanzado la
tecnologia no ha permitido que se dé una pausa para evaluar el impacto, a origen
del avanzado desarrollo tecnologico que ha llevado a generar nuevas formas de
interaccion social, medibles hasta cierto punto, pero cuyo alcance es dificil de
calcular, debido al entramado, altamente sofisticado y absolutamente globalizado
gue son las redes sociales.

Twitter, Facebook, YouTube, entre otras redes han abierto un espectro
que antes era imposible de concebir. “Un individuo, por aislado que esté, es capaz
de enviar su mensaje a todo el mundo, literalmente a cada rincén del planeta, por
muy insulso que sea. Esto suena fascinante, sorprendente y aterrador” (Ramos,
2015:27).

Por lo tanto, con ese planteamiento se buscé identificar y registrar las
formas a partir de las cuales se visibilizan las notas y se crea una interaccién con
la informacién. Es decir, se buscd conocer cuales son las alternativas que tienen
los usuarios para conocer una noticia e interactuar a partir de su contenido.
Existen como se mencion6 en la categoria “nuevas formas de produccion
periodistica” comentarios que facilitan el conocer si se da una interaccién a partir
de la informacion presentada en las notas con los lectores y se tiene que del total
de 30 notas 11 si tienen por lo menos diez comentarios y 19 no con esto se puede
observar que tal vez no se generan muchos comentarios a partir de una nota pero
al menos como se mencion6 antes si existe un comentario por nota y un apartado

gue abre el canal de la comunicacion entre el medio y el lector.

Con la informacién de las notas la velocidad y la amplitud de su impacto y
la interaccion se puede ver reflejada a partir de la cantidad de hashtags que son

utilizados en las notas pues como ya se indicé antes estas etiquetas sirven para
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difundir acontecimientos realizados en las redes sociales o tendencias de opinion.
Por otro lado, también las notas que presentan un hashtag son las notas que mas

veces se compartieron en distintas redes sociales.

#FelizDiadelaMujer, #Condesa, #Ladyl00pesos, #LadyTepetepa,
#Xalapa, #Bugambilias, #LadyCesarea, #LadyOxxo y #LadyComa

Ahora cualquier interesada o interesado en conocer las cuentas de los
medios en la redes sociales, puede revisar una variedad de informacion de
manera precisa: de cada publicacion en Facebook se puede tener acceso y
conocer datos de los autores de likes, comentarios y numeros de veces que fue
compartida, mientras que en Twitter esos datos se conocen como retuits
(Rodriguez, 2015).

En ese sentido la idea de Trejo (2015) de que las redes sociodigitales son
parte de un ecosistema de informacion que acerca a la informacion y de la misma
manera la entrelaza con los medios quienes la traducen y le dan forma para
mandarla de regreso a espacios de encuentro e intercambio en la sociedad y de
ahi nuevamente a Facebook u otras redes dejan claro que existe un proceso
distintos en la publicacién, presentacion y circulacion de la informacién. Se esta
generando una ampliacién y diversificacién con la informacién y el espacio publico

en si.
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6. CONCLUSIONES

Finalmente, lo que se puede concluir de esta investigacion primeramente
es que la red social Facebook ya se considera totalmente como un medio de
comunicacién para los usuarios de Internet, y para los periodistas suele ser un
espacio donde se recolecta informacion de manera inmediata. Las redes sociales
se han convertido en un estilo de vida. El impacto de su uso es econémico, politico

y social.

Los usuarios han creado con las redes sociales una relacion muy intima,
hacen uso de esta herramienta con naturalidad como si se encontraran en un
espacio fisico de interaccion cotidiana. La transformacién que se le dio a las redes
como herramienta de entretenimiento en un primer momento quedo atras, ya que
ahora son vistas como medio de comunicacién que amplifica las posibilidades de
conectarse tanto con en el mundo virtual como con el fisico. El campo de accion
que han logrado abrir las redes sociales por su facilidad de comunicacion ha
potencializado enormemente las formas de llevar a cabo los roles en la
cotidianidad.

Facebook es un espacio para seguir con la conversacion fuera de linea y
en linea. Los vinculos virtuales y las redes como Facebook se retroalimentan
mutuamente son dos esferas de interaccidbn que no se constituyen a partir de
universos paralelos sino que conforman uno continuo. Facebook se ha convertido
en un complemento de las actividades que realiza un individuo. En este sentido,
es un medio que sirve para dejar una huella virtual, si no estds en Facebook no
existes.

La trascendencia del estudio de cémo la informacién que publican los
usuarios mexicanos en Facebook es convertida en interés publico a través de su
tratamiento periodistico, se debe a que se genera un impacto en la sociedad, ya
gue es un medio que permite ver y entender los cambios en la dinamica de la

comunicacién masiva y porque es una realidad que este tipo de plataformas, o las
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gue se inventaron mientras se realizé la investigacion, seran utilizadas durante un

largo tiempo por la sociedad.

En este sentido, resultaba relevante saber cual es el interés de hacer
publica una informacién que aparentemente se podria considerar como trivial e
insignificante, ya que proviene de usuarios que si no tuvieran una cuenta en
Facebook se mantendria en la mayoria de los casos aislado de lo que se genera

en estos espacios.

Esta investigacion desde el inicio se centré en estudiar esa consecuencia
que ha tenido el uso de Facebook por parte de los usuarios mexicanos y que

comparten elementos significativos que conforman su vida privada.

A partir del andlisis de la investigacion y la revision que se realizé en las
notas seleccionadas se puede afirmar que la informacion que publican los
usuarios en Facebook y que cobra relevancia periodistica esta relacionada en
gran medida con informacion personal, datos personales como: el nombre, la
edad, nacionalidad, publicaciones, frases, expresiones, sentimientos, emociones,
comportamientos extravagantes, actividades, valores, conductas, opiniones,
conversaciones y materiales como (fotografias, videos, sonidos, imagenes), de las
gue pueden ser autores o0 solo estar relacionados, es decir los usuarios de las
redes hacen ostensibles rasgos muy variados y expresiones propias de la vida
privada, donde se muestran actividades de la vida fuera de linea.

Es decir, se esta compartiendo una informacion o noticia a partir de
simplezas vy trivialidades. Lo que deja ver cudl es el tipo de informacién que se
esta considerando como de interés publico. Como se puntualizé en el analisis, es
una informacién en la cual la exhibicion de la imagen, en este caso de todas las
mujeres que se habla en las notas, se hace visible. El interés publico se esta
construyendo a partir de la exhibicion de la imagen y acciones desafortunadas que

cometen algunos individuos de las redes sociales. El que los usuarios compartan
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su informacién sin premeditacion alguna ocurre en gran medida debido a que la
penetracion a Internet es facil gracias al acceso inmediato que se tiene por los

distintos dispositivos méviles que existen.

Facebook es considerada como la red lider de México, es utilizada como
medio de comunicacion e interaccion como se mencion0 antes., la cantidad de
informacion que se vierte en esta red es demasiada y gran parte se considera de
mala calidad, pero la simplificacion de la informacion y su amplia difusion por parte
de la prensa contribuye a darle fuerza a la palabra escrita y al contenido que se
presenta en las redes y que muestra varios puntos en los que hay que centrar la
atencién uno de ellos es el impacto que tienen las palabras hace algunos afos
parecia que no provocaba un dafio fisico o moral y que eran efimeras, hoy quedan
grabadas en piedra gracias a las redes sociales y a los medios de comunicacién

tradicionales como la prensa.

Es evidente la participacion que tiene los usuarios de las redes al colocar
cualquier tipo de informacion y a partir de la reproduccion que alcance la viralidad.
El usuario se ha convertido en un canal de comunicaciébn que puede ser

favorecedor o dafiar los procesos tradicionales para difundir una informacion.

En ese sentido se plante6 que los usuarios creen tener el control de su
informacién ya que ellos son quienes manejan su cuenta. Sin embargo el control
de lo privado no es un concepto separado pues esta relacionado con los cambios
tecnoldgicos y sociales que se han ido presentando en la sociedad. Con la revision
histérica que se hizo en el marco tedrico se mostré que los conceptos publico y
privado se han definido de una forma que hoy se ve confrontada por el uso de las

redes sociales.

Lo publico y lo privado no pueden ser pensados como un par separado y
excluyente, ya que las transformaciones que se han dado en su representacion

desde la aparicion de la imprenta han modificado la naturaleza de la esfera publica
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y por lo mismo también las nociones de lo publico y lo privado. Los candados sin
duda que protegen lo privado en Facebook son violentados por lo publico, en el
sentido de que se muestra todo aquello que para un usuario es considerado como
privado. La definicién de lo publico y lo privado hoy se ve confrontada por el uso
de redes sociales, pues resulta ficticio el control de la informacioén que comparten
los usuarios de las redes, ya que como se muestra en esta investigacion mucha
de la informacion que es colocada en distintas redes sociales es utilizada como

fuente de informacion periodistica.

Internet permea en toda actividad productiva en la actualidad, por su alta
penetracion en todas las esferas de la vida, es un medio que facilita la transmision
de informacion de forma inmediata. Lo que el autor Javier Quiroz (2005)
mencionaba que la idea del avance tecnoldgico estaba ligada al futurismo se
contrapone demostrando que ya es una realidad que se vive con las redes
sociales. Con este avance se obtiene un beneficio pues se puede tener
informacion de forma inmediata estamos viviendo en un mundo que se ha
empequefiecido fisico y virtualmente pues es posible estar en constante

comunicacion.

Internet, es una red global que tiene el poder de procesamiento de
informacion y comunicacion. No existen fronteras, tiene el mayor volumen de
informacién en la historia de la humanidad de una variedad de fuentes. Es una
fuente fundamental. Pero, por lo tanto no se puede dejar de lado la relevancia que
tiene que sea difundida una informacién que no deberia ser considerada como
importante, pero ya que esta sobre la mesa en forma de nota deja ver una serie de
inquietudes, pues el mensaje puede ser un generador de informacién de mala

calidad y de estereotipos.

Si las redes estan fungiendo como espejos de la sociedad y no gusta lo
gue reflejan, se debe de trabajar por cambiar esta nueva forma de presentar la

informacion a partir de la exhibicion de la imagen. Es desde afuera de las redes
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donde hay que cuestionarse de qué sirve compartir cierta informacion si no es util
en ningun sentido. El mundo virtual es un gran terreno para expresarnos, pero hay
gue tener presente que lo que se lee en las redes es un reflejo de la forma en que

los individuos se relacionan y manejan entre ellos y desde afuera.

La mayoria de la informacioén proveniente de las redes no se apega a la
realidad en un cien por ciento. Lo que importan es la interpretacion parcial que
cada quien hace, la difusion de esta clase de informacion relacionada con burlas,
criticas, polémica e indignacion se magnifican a través del tratamiento periodistico.

En este sentido, respecto al andlisis que se realizé en esta investigacion se
observo que todos los dias se generan acontecimientos de los cuales algunos de
ellos pueden ser considerados como noticia esto a partir de qué cobra sentido a
los sujetos de la sociedad, es decir, que se cubre con las necesidades y

expectativas que construyen la realidad cotidiana.

Martini (2000) en su texto Periodismo, noticia y noticiabilidad menciona que
la noticia puede ser definida como la construccién del discurso de una informacion
que narra sucesos que son generalmente publicos y que implican o afectan a los
individuos de la sociedad, pero para hacerlo se necesita de una serie de criterios
para considerar a que se le llama noticia “los valores-noticia” como les llama la
autora Martini a los componentes de la noticiabilidad en algunos casos se
contraponen estos criterios con la informacién de las redes sociales que es
presentada por la prensa, por un lado esta la novedad, la originalidad, la
imprevisibilidad y el ineditismo que si se muestran en las noticias recabadas de los
periodicos pero que por otro lado, dejan afuera criterios importantes como la
credibilidad que actualmente se esta convirtiendo en un tema de interés debido a
gue no se hacen investigaciones a fondo con respecto a los acontecimientos que
se desarrollan de las redes y mas que compartir un buen material se esta llevando

a cabo la presentacién de informacion de mala calidad.

Se considera a la noticia como la divulgacion de un suceso que narra

eventos publicos. En ese sentido los criterios de noticiabilidad que son enunciados
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en el marco tedrico de que un hecho se vuelve noticia por el efecto que genera en
la sociedad, es decir, la huella que deja a partir del debate que forman las
conversaciones y el valor que aporta a la vida de los individuos; en las redes
sociales se cumple hasta cierto punto pues si se genera una conversacion e
interés a partir de ella pero debido a que aborda como se mencion6 en apartados
anteriores una informacion que se centra en exhibir hechos realizados por las

personas.

Hay que evaluar la fuerza que tiene el contenido de la notas, habria que
ver cuales son los riesgos que genera, los puentes que estable, es decir lo bueno
y lo malo en un sentido tajante habria que concientizar, educar y orientar acerca
de la importancia de compartir informacién sin ningun filtro por parte de los
usuarios y por parte de los medios también reconocer lo exponen a la sociedad y
con qué objetivo.

En concusidn, en el andlisis se muestra que la informacién de las redes
sociales hoy en dia estdn plagadas de bromas crueles, imagenes donde se
muestra a individuos divertidos o ridiculizados, estas expresiones que se utilizan
para denostar la imagen y expresiones apuntan a la descalificacion constante y es

a partir de esos elementos que esta informacién es convertida en interés publico.
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8. ANexos



Anexo 1: registro de las notas periodisticas

Nota 1.

Estudiante de medicina explica ‘selfie’ con mujer en agonia

Maria José Gonzalez asegura que la imagen la tomo6 para tener un recuerdo

de su primer dia de practicay con la autorizacion de la paciente

08/08/2015 15:15 Redaccioén

+521

X

Fui hacer una guardia y una
sefnora estaba agonizando

&9 y pues selfieeee
La estudiante compartié la foto con la leyenda: “Fui hacer una guardia y una
senora estaba agonizando, y pues selfieeee”. Foto: Especial
CIUDAD DE MEXICO, 8 de agosto.- Después de que fuera difundida en redes
sociales una fotografia de un estudiante de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Valle de México "posando” al lado de una mujer en agonia, la
joven argumento que se trata de un malentendido.
En su perfil de Facebook, Maria José Gonzalez sefiala que la imagen tiene
tiempo y que nunca fue tomada a manera de burla, sino que por el contrario pidid
la autorizacion de la paciente.
inReadEsa foto esta mal entendida, hace tiempo yo hice una guardia y una sefiora

que estaba muy enfermita me tuvo mucha confianza de platicarme ciertas
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situaciones de su vida y como era el primer dia de mi practica yo quise tener
obviamente un recuerdo, tome varias fotos y le pedi permiso”, asegura la
estudiante.

Maria José Gonzalez fue motivo de criticas en redes sociales luego de que se
difundiera la imagen en la que aparece sonriente al lado de una persona que se
encuentra en cama.

El ‘selfie’, tomado en un hospital de Reynosa, Tamaulipas, fue compartido via
whatsapp junto con el mensaje: “Fui hacer una guardia y una sefiora estaba
agonizando, y pues selfieeee”.

Nota 2.

Estudiante se toma selfie con moribunda

JULIA LE Duc

Corresponsal

Periddico

La Jornada

Domingo 9 de agosto de 2015, p. 24

Reynosa, Tamps. Maria José Gonzalez, estudiante de medicina de la Universidad
del Valle de México campus Reynosa, se tomé una fotografia junto a una paciente
moribunda. La imagen tomada en modo selfie la muestra sonriente, mientras al
fondo esta una mujer enferma e inconsciente, con respirador. Fui a hacer una
guardia y una sefiora estaba agonizando, coloc6 como pie de foto. El material
compartido por la estudiante en redes sociales fue filtrado y genero criticas en su
contra, donde le indican que es evidente que no ha tenido a un ser querido en

agonia.
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Nota 3.

Polémica por selfie de estudiante universitaria con anciana hospitalizada
EL UNIVERSAL

@EIlUniversalCtg

CARTAGENA

10 de Agosto de 2015 10:55 am

La imagen era difundida en WhatsApp con este mensaje. // INTERNET

La joven dice que la foto la tomd con consentimiento de la anciana. // INTERNET

Una anciana que necesita ayuda de tubos para respirar, con los ojos
aparentemente cerrados y que estd en la cama de un hospital junto a una
sonriente joven estudiante de la Facultad de Medicina de la Universidad del Valle
en México, se aprecian en un fotografia que ha causado polémica e indignacion en
el mundo.

La foto que se filtr6 a las redes sociales, ha causado gran revuelo, pues los
criticos califican de “inconsciente”, “sin corazon”, y mas, a Maria José Gonzalez, la
estudiante de odontologia mexicana que esta en el ojo del huracan.

Para las personas que ven la imagen no es dificil imaginar que la anciana se
encuentra moribunda, sin embargo, tras la polémica generada, la joven sefiala que
la foto no es muy reciente, esta mal entendida y que la mujer no murié.

A través de su pagina de Facebook la joven estudiante publicé su versién de los
hechos y sefiala que la imagen — que estaba en su computador- no salié a la luz
porque ella la haya compartido, agregd que desconoce quien mal

intencionadamente la difundié.
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La selfie fue compartida través de WhatsApp junto con el texto: "Fui hacer una
guardia y una sefiora estaba agonizando, y pues selfieeee". Mensaje que asegura

la joven, no escribid.

Por su parte, la Universidad del Valle en México sacé un comunicado en el que

indica que se estan investigando los hechos y que este tipo de actuaciones no

reflejan los valores de la institucion.

UVM | S0 e

PRENSA

Prensa UVM_@prensaUVM
Buenas tardes @revistaproceso aqui la postura de la UVM sobre este hecho.
16:08 - 8 ago 2015 8 8 Retweets_6 6 me gusta
Nota 4

Publica dibujo de su camioneta robada y estallan los memes

Zaira Salazar en su muro de Facebook compartié el pasado 8 de diciembre el robo
de su vehiculo, una pick up Nissan 91
09/12/2015 12:25 ATRACCION360

TELCEL ®  716pm.

Zaira Salazar Medina »
OfertasBeta.com

€1 dia de ayer en el tianguis del hector espino
nos ick 0091 con el

B 1/14
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CIUDAD DE MEXICO.

Una mas.

Las redes sociales se han usado para reportar robo de personas y autos, sin
embargo, el caso de esta mujer se viralizé de la manera err6nea al compartir
un dibujo de su pick up, en lugar de una fotografia.

Lo mas sorprendente es que la encontro.

Zaira Salazar en su muro de Facebook compartié el pasado 8 de diciembre
elrobo de su vehiculo, una pick up Nissan 91 con numero de placa
VB52780ubicada en Hermosillo, Sonora.

Asi ante la preocupacion de no recuperar su vehiculo, la mujer decidié compartir
en Facebook su caso, con el fin de recuperar la camioneta.

El caso se viraliz6 rapidamente debido a que Zaira compartié un dibujo de su
Pick up, en lugar de una foto.

Asi en la galeria veras como varios usuarios “photoshoperaron” las imagenes

para mostrarle donde habian visto su carro.

Nota 5.
= SO EL UNIVERSAL FOTOS ELUNIVERSALTV  GRAFICOS

INICIO // ESTADOS /# ESTRENARA CAMIONETA TRAS DIBUJAR LA OUE LE ROBARC u COMENTARIOS

Estrenara camioneta tras |
dibujar la que le robaron

@ Agencia automotriz le regala camioneta del afno a Zaira Salazar, quien
alcanzo un millén de “likes” en un video publicado en Facebook de
Chevrolet Monclova

C W) o045 1046
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14/12/2015 | ®14:06 | Redaccién s K ‘ =
§ Facesook | 215 Zaira Salazar estd de estreno.

W TWITTER Tras causar revuelo en las redes sociales por dibujar la
A, COMPARTIR camioneta que le habian robado, una agencia automotriz le

obsequiard una pick up del afio.
TAGS

Zaira Salazar, Chevrolet La semana pasada, Zaira publicé un dibujo de la camioneta
Monclova, Dibuja camioneta que le robaron porque no tenia una fotografia del vehiculo.

Rapidamente el tema se viralizo y los usuarios aprovecharon
para crear los famosos memes. Dias después, el auto fue
recuperado.

Tras el revuelo, la agencia Chevrolet Monclova publicé en
Facebook un video de la mujer pidiendo a los usuarios un
millén de “likes” para que le regalaran una camioneta del afio.

La agencia indicé que si dicha publicacion tenia el millon de
“likes” antes del 23 de diciembre, Zaira estrenaria auto nuevo.
El alcance fue tanto que sélo bastaron 33 horas para que se
llegara a la meta.

Asi, Chevrolet Monclova anunci¢ el pasado sabado 12 de
diciembre que Zaira habia ganado el reto y con ello su auto
nuevo.

“iLo logré! Con el apoyo de todos ustedes, Zaira Salazar
estrenara una Nueva S10 2016. jFelicidades y enhorabuena!”,
publicé en Facebook.

spb

Nota 6.

Inicio La Farandula Publica dibujo de su camioneta robada y se vuelve viral
Publica dibujo de su camionetarobaday se vuelve viral

10 diciembre, 2015

Redaccion/El Nacional

A través de su red social Facebook Zaira Salazar publicé un dibujo de su vehiculo
que le fue robado el pasado 8 de diciembre, el cual se convirtié en el centro de las
burlas en internet.

La joven presento un dibujo hecho por ella, en lugar de una fotografia de su
vehiculo robado, por lo que se gand miles de burlas y desde luego, los memes no
se hicieron esperar.

El robo de su Pick up Nissan, modelo 91, con placas vb52780, ocurrio en
Hermosillo, Sonora.

“El dia de ayer en el tianguis de Héctor Espino nos robaron un Pick Up Nissan
modelo 91 con el numero de palcas vb52780, el carro esta fondeado gris con el
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techo negro, si lo ven favor de llamarme, no tengo fotos pero les dejo un dibujo”,

publicé en Facebook.

A pesar de las burlas, al parecer la camioneta fue encontrada tiempo después en

buenas condiciones.

Nota 7.

FOTOS ELUNIVERSALTV  GRAFICOS
Periodista denuncia agresion
en la Condesa

@ Andrea Noel, reportera de Vice News, denuncio que en el Dia
Internacional de la Mujer, un sujeto le levanto el vestido en plena calle; el

hecho fue captado en video

El Universal TV - Usuarios de Twitter amenazan de muerte a mujer por denunciar agresion s

P @) o045 128

09/02/2016 | @ 17:36 | Redaccién [Mésco] A =

§ FACEBOOK | 468

¥ TWITTER

o, COMPARTIR

RELACIONADAS

F 2016-02-29 Promueven
campaiia contra violencia
sexual en la capital

TAGS

denunica, acoso sexual,
Condesa, Andrea Noel

Andrea Noel, periodista de Vice News, denuncio a través de
las redes sociales que ayer, en el Dia Internacional de la Mujer,
mientras caminaba por una calle de la colonia Hipédromo
Condesa, un sujeto le levantd el vestido y le bajo suropa
interior.

“Me acaban de levantar el vestido y bajar los calzones en
medio de #Condesa. Sexual assault is not a funny prank. Itis
an abusive violation (El acoso sexual no es una broma
divertida. Se trata de una violacion), escribio la mujer en su
cuenta de Twitter.

Andrea Noel 4
¥ @metabolizedjunk

Me acaban de levantar el vestido y bajar los calzones
en medio de #Condesa. Sexual assault is not a funny
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en medio de #Condesa. Sexual assault is not a funny
prank. It is an abusive violation.
14:41 - & Mar 2016

- 13329 W21 L

Asimismao, publicé un par de videos que muestran el
momento en gue ella camina y se observa a un sujeto que se
le acerca corriendo por la espalda, le levanta el vestido y le
baja la ropa interior, por lo que ella cae al suelo.

Andrea Noel &4
29 @metabolizedjunk

Si alguien reconoce a este imbécil, favor de
identificarlo. Women should be able to walk safely.
#FelizDiaDelLaMujer

20:37 - 8 Mar 2016

4+ 135343 34N

Asimismo, escribid en su red social que este tipo de
reacciones describen exactamente el problema que enfrentan
las mujeres en América Latina.

Aunque recibid multiples muestras de apoyo en sus redes
sociales, también hubo comentarios de acoso sexual en su
contra.

Ante esta situacion, la Procuraduria General de la Justicia de
la Ciudad de México informo a traves de Twitter que ya
tomaron cartas en el asunto de Andrea Noel, pues aseguré

gue la atienden personalmente el subprocurador y Fiscal.

1 Procuraduria CDMX

® @FGJDF_CDMX

PGJ tomo cartas en el asunto de @metabolizedjunk la
atienden personalmente el Subprocurador y Fiscal
@ManceraMiguelMX @rodolforiosg

16:38 - 9 Mar 2016

« B9 ¥n o

Procuraduria CDMX

@PGJDF_CDMX

Se aplicara el peso de la Ley en el caso de
@metabolizedjunk. Es atendida en delitos
sexuales.@ManceraMiguelMX @rodolforiosg
alCamarena

16:42 - 9 Mar 2016
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Nota 8.

UBICACION:Inicio»La Capital»Periodista denuncia agresion sexual en la

Condesa; le bajan ropa interior

Periodista denuncia agresion sexual en la Condesa; le bajan ropa interior
LA REDACCION LA CAPITAL

CIUDAD DE MEXICO (apro).- En el mismo Dia Internacional de la Mujer, la

periodista Andrea Noel, colaboradora del portal de noticias Vice, denunci6 que

cuando caminaba por la calle en la colonia Condesa, un hombre se le acerco, le
levanto el vestido y le bajé su ropa interior.

Una camara de seguridad captd el momento de la agresion ocurrida entre las
avenidas México y Celaya, alrededor de las 18:00 horas._

El video fue difundido por la periodista en su cuenta de Twitter @metabolizedjunk

con el siguiente mensaje:

4 Andrea Noel 4

@metabolizedjunk

Si alguien reconoce a este imbécil, favor de identificarlo.
Women should be able to walk safely. #FelizDiaDel.aMujer
20:37 - 8 mar 2016

4« 135380 V3461
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Hasta el momento el agresor no ha sido identificado. Sin embargo, luego de que el
mensaje fue retuiteado cientos de veces, incluso por diputados y periodistas
reconocidos como Julio Astillero, del diario La Jornada y el portal de

noticias AristeguiOnline, la Procuraduria General de Justicia capitalina reaccion6
por la misma via:

“PGJ tomo cartas en el asunto de @metabolizedjunk la atienden personalmente el
Subprocurador y Fiscal. @ManceraMiguelMX @rodolforiosg”, menciond la
dependencia en su cuenta de Twitter.

En un segundo mensaje, agrego: “Se aplicara el peso de la Ley en el caso de
@metabolizedjunk. Es atendida en delitos sexuales.@ManceraMiguelMX
@rodolforiosg @SalCamarena”.

Luego de que Andrea Noel denuncié la agresion de la que fue victima en la via
publica, recibié multiples mensajes de apoyo en sus redes sociales. Incluso, otras
mujeres denunciaron que también han sido victimas de acoso y violencia sexual
en la calle y a plena luz del dia.

No obstante, el mensaje generd también comentarios de acoso sexual y violencia
verbal en su contra.

Ella respondié: “Gracias a cientos de personas que me han apoyado/ayudado a
silenciar a los cientos de violadores y asesinos futuros que me amenazan en

linea”.
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Nota 9.
Periodista de Vice denuncia agresién sexual en calles de la
Condesa (VIDEO)

B4 Mail

Google+
Telegram
Por Redaccion / Sin Embargo marzo 9, 2016 - 6:37 pm * 18 Comentarios

Andrea Noel reporté en su cuenta de Facebook y Twitter que el dia de ayer
por la mafiana un sujeto le levanté el vestido y le bajé la pantaleta mientras

se encontraba caminando en calles de la colonia Condesa.

Reportera de Vice sufre agregion sexual enla Condesa

L. Erestomatia

Ciudad de México, 9 de marzo (SinEmbargo).- Andrea Noel, periodista de Vice,
sufrid una agresion sexual ayer martes mientras caminaba por la Avenida México
en la colonia Hipédromo Condesa, en la Ciudad de México.

La joven reportdé en su cuenta de Facebook y Twitter que el dia de ayer por la
mafiana un sujeto le levantd el vestido y le bajé la pantaleta mientras se
encontraba caminando en la Condesa.

“Otra vez como pasa diario con mujeres en todo México, me acosaron en una calle
linda y bien iluminada a plena luz del dia”, denuncio la periodista en sus redes
sociales. Ademas acompafid su denuncia de una grabacion del momento de su
agresion y pidio a los usuarios que si reconocen al sujeto lo identifiquen.

El ataque ocurrié el mismo dia que se conmemora a la mujer, por lo que las
publicaciones de la periodista estuvieron acompafiadas por el

hashtag #FelizDiadelaMujer.
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r l Andrea Noel
[}

Otra vez, como pasa diario con mujeres en todo México, me acosaron en una
calle linda y bien iluminada a plena luz del dia. #FelizDiaDeLaMujer

Si reconocen a este pendejete favor de identificarlo. #Condesa

Because | should be able to choose when and with whom my panties come
off.

Uno de los mensajes escritos por la periodista en su muro de FB. Foto:
Facebook

Entre sus varias publicaciones, habia una en ingles que decia “estoy harta de ser
acosada en la calle cada vez que salgo de mi casa”. “Porque yo deberia decidir
cuando y con quién mis pantaletas caen”, escribié en otro mensaje.

Dos videos publicados por la misma chica, muestran el momento preciso en que el
sujeto se acerca a ella corriendo por detras, le levanta el vestido, le baja su ropa
interior y ella cae al suelo en un intento de acomodarse la ropa.

Después de su denuncia, la mujer recibi6 mensajes de todo tipo, desde personas
gue se solidarizaron con ella, hasta otras personas que la responsabilizaron de la

agresion por la ropa que llevaba puesta.
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Nota 10.

Joven ebria choca autos: la
llaman #Lady100pesos COMENTARIOS

@ Tras impactar tres aubos, la mugjer ntents sobomar awn policia
nunicipal con un killete de 100 pesos 3% comenfarios Cren p———

. Armando Lopez

Folo: Tomada de video
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subieran madliples memes con la imagen de ka poven
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Nota 11.
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-2y 100 pesos o Lady Tepetapa

CIUDAD DE MEXICO

Aparece una nueva Lady en redes sociales, esta vez Illamada por
#LadyTepetepa o #Ladyl00Pesos, que se ha convertido en trending topic
en las dltimas horas.

Después de chocar su camioneta contra tres automéviles en una calle de
Tepetepa, Guanajuato, se publicé un video en Tv Guanajuato Canal 8, donde se
observa a la jovencita en aparente estado de ebriedad, intentando darle dinero
a los policias para que no se lalleven detenida.

Iba acompafada por dos muchachos, uno se dio a la fuga y el otro fue capturado
por la policia.

En el video que dura varios minutos, la policia intenta explicarle que deben
llevarsela por estar borracha, a lo que ella se niega ofreciendo 100 pesos una
y otra vez.

Al final lograron subirla a una patrulla, junto a otro de los detenidos y los llevaron
al Ministerio Publico.

Los hechos ocurrieron el dia de ayer, pero hasta hoy se viralizo.

fop TAGS: Viral Guanajuato

Nota 12.

ESTADOS
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Intenta sobornar a policias con 100 pesos; viajaba en estado de ebriedad
(VIDEO)
REDACCION SDPNOTICIAS.COMvie 22 abr 2016 12:56

Din it

ADVERTISEMENT

La conductora chocé contra varios vehiculos.

México.- Lorena Daniela Aguirre, una adolescente de 18 afios, fue detenida por
policias municipales de Irapuato tras impactarse contra otros vehiculos, mientras
conducia en estado de ebriedad.

Los hechos se registraron en la zona de Tepetapa, Guanajuato, este jueves
cuando Lorena conducia una camioneta Nissan blanca modelo Rogue junto a dos
muchachos, uno de los cuales fue identificado como el hijo de un politico
local, tras esquivar a un adulto mayor que cargaba a un bebé y estaba cruzando
la calle.

La chica se gan6 el mote de "Lady 100 pesos" o 'Lady Tepetapa' tras intentar
sobornar de manera fallida a los agentes de transito que le marcaron el alto con
100 pesos!, luego de pretender darse a la fuga en dos ocasiones.

Aguirre aseguraba "encontrarse bien", sin embargo, agentes femeninos de la
policia municipal trasladaron a la responsable al Ministerio Publico.

El joven que la acompafiaba y no se dio a la fuga fue identificado como Aarén
Avarandilla.

Con informacion TV Guanajuato Canal 8

Nota 13.
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Nifio con autismo en concierto de Coldplay conmueve en redes

Entre lagrimas y emocion cantaron la cancion de "Fix you". YOUTUBE
/ Luis Vazquez

[1 Coldplay cierra con éxito conciertos en el Foro Sol

Compartir: 3351 0 3307 25Google +18 0

El material cuenta con mas de 94 mil visitas
Sus padres comparten el video del emotivo momento durante el concierto
en Foro SoIGUADALAJARA, JALISCO (22/ABR/2016).- En redes sociales
circula el video de un nifio con autismo que asistio al concierto
de Coldplay, en una de las tres fechas que la banda ofrecié como parte de

su gira "A Head Full Of Dreams", en el Foro Sol de la Ciudad de México.

El video fue publicado en el canal de YouTube de Luis Vazquez, con la
descripcion: "Algo que mi esposa y yo decidimos ahora si compartir al
mundo entero.Tienen que verlo! Lo dice todo! You guys #coldplay please
need to see this!".

El padre del nifio, del cual no publican nombre ni edad, comparte el emotivo
momento que vivieron. Donde entre lagrimas y emocién escuchaban en
vivo el tema de "Fix you", una de las canciones favoritas del pequefo

fanatico de la banda britanica.

El material que ha conmovido a varios internautas cuenta con mas de 94

mil visitas.
Coldplay responde A través de su cuenta de Twitter la agrupacion

respondié ante el suceso: "Este tipo de cosas hace que todo valga la pena”.
EL INFORMADOR / CAROLINA VARGAS
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YouTube @YouTube Sequir # Coldplay ¥ @coldplay

This kind of thing makes it all
worthwhile https://www.youtube.com/watch?v=N4tcMTEABsK ...; Hola Luis y tu

hijo hermoso! love cgwj&p
18:19 - 22 abr 2016 32.09432.094 me gusta
Nota 14.
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Coldplay responde a nino que
lloré en su concierto

? mercado
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El material gue == valvit wiral, ba scompanado con un
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Coldplay responde a nifio autista que asistid a su concierto
Diario de México

Por Redaccién Follow @DDMexico

FacebookTwitterGoogle+Compartir

Miércoles 27 abril del 2016 - 12:31 PM

Tras darse a conocer el video en el que un nifio mexicano con autismo se muestra
emocionado por uno de los conciertos que Coldplay ofrecié en la ciudad de
México, la agrupacion britanica respondio a través de Twitter.

Los integrantes de Coldplay han mostrado su agradecimiento tanto al nifio, como
al padre mexicano y por medio de un tweet comentaron: “Este tipo de cosas hacen

que todo valga la pena. Hola Luis y a tu hijo hermoso!”.
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Nota 16.

Taxista le roba colchén recién lavado

Posted by Hoy Estado On Mayo 29, 2016 0 Comment
Hoy Estado de México — Mayo 29, 2016

La historia de un joven llamado, Rafael Avalos, de Xalapa, Veracruz, se volvio viral
en las redes sociales tras el robo de su colchén que habia lavado en la calle.

El incidente se registr6 cuando Rafael decidio limpiar su colchon afuera de su casa
pero en un momento de descuido un taxista que circulaba cerca aproveché para
subirlo a su unidad y llevarselo. Luego del robo Rafael capté el momento en el que
el taxista llevaba el colchon.

TAMBIEN TE PUEDE INTERESAR:

« VIDEO: Mujer se desnuda v discute con oficiales

. Hackean 2 mil cuentas de Twitter con pornografia

Tras el atracé, el joven compartié la imagen en redes sociales e inmediatamente
fue difundida por la pagina “Tepito Xalapefo”.

El joven describi6 en su publicacion que su colchén tenia un fondo azul y un
“colchoncito” mas pequefio. Asimismo aseguré que en ausencia del mismo tuvo
gue dormir en el suelo o en un sillon.

Gracias a la publicacion el colchon fue rescatado y el taxista aseguré que se lo
llevo porque crey6 que seria enviado a la basura.

Con informacion de medios

Comentarios

0 comments
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Nota 17.

El dia que Xalapa enloquecio por un colchén azul

Un joven reportd en Facebook que un taxi se habia llevado su colchon que saco a
secar a la calle, estas fueran las reacciones de los usuarios de la red social
31/05/2016 14:14 REDACCION

CIUDAD DE MEXICO

La desaparicion de su colchdn azul “con doble colchoncito” lo hizo famoso. Su

nombre en Facebook es Rafa Avalos, es bloguero de Happy2gether. Tras su
denuncia en la red social, con una foto de un taxi trasladando sobre el capacete el
colchdn, Rafa se hizo viral en Xalapa, gracias a los memes que se fabricaron por
este hecho.

PUBLICIDAD

inRead invented by Teads

Si alguien ve un Taxi por Bugambilias de las Trancas con un colchén arriba
iDiganle que lo regrese a donde estaba! Sélo lo saque a secar (tiene azul en la
parte de abajo y como doble colchoncito), compartir por favoooor #Xalapa
#Bugambilias”, publicé el pasado 27 de mayo.

La reaccion de los seguidores y usuarios fue rapida, aprovecharon para burlarse

con fotomontajes del caso.
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Nota 18.
El polémico colchdn azul que se hizo famoso en Xalapa
Por Staff Puebla On Line | Publicado el 31-05-2016

Excélsior informa que la desaparicion de su colchdn azul “con doble colchoncito” lo
hizo famoso. Su nombre en Facebook es Rafa Avalos, es bloguero de
Happy2gether. Tras su denuncia en la red social, con una foto de un taxi
trasladando sobre el capacete el colchdn, Rafa se hizo viral en Xalapa, gracias a
los memes que se fabricaron por este hecho.

Si alguien ve un Taxi por Bugambilias de las Trancas con un colchén arriba
iDiganle que lo regrese a donde estaba! Sdélo lo saque a secar (tiene azul en la
parte de abajo y como doble colchoncito), compartir por favoooor ?#7?Xalapa
?#7?Bugambilias”, publicé el pasado 27 de mayo.

La reaccion de los seguidores y usuarios fue rapida, aprovecharon para burlarse
con fotomontajes del caso.

Ese mismo dia, pero ya por la noche, Avalos posted la imagen del taxi con el
colchdn circulando por una avenida de Xalapa.

Y |la tragicomedia en redes sociales termind con un final feliz. La misma noche del
27 de mayo, el bloguero reportd6 en Facebook que el taxista le regresé su tan

anhelado colchon.
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Etiquetado como

. Colchoén Azul

Nota 19.

ACTUALIDAD

Aparece #LadyCesarea, queria a doctora como madrina para no pagar parto
Por Staff Puebla On Line | Publicado el 31-05-2016

Gracias. Te comento, trabajo con la

Hol: Doctora G como Dra. los honorarios van
entas g -E dependiendo el Hospital que tu elija
j Y paquete que escojas. A

Hola buenas noches. Muy bien
gracias, itu coOmo estas?

Si Doc, pero te elijo como Madrina
para que nos salga Smico y
espero que sea en esta
muy bonito ese lugar

i

Bien gracias. Oye nena le vi la
cicatriz de la cesarea awilllllBy
me dijo que tu la operaste, y no
se le ve para nada, hasta le
quitaste tejido sobrante. (i) se
ve hermosa. (Quieres ser
madrina de cesarea de mi bb?

Andale, te han de dar buen
I precio en el-a ti por ser

Yuiell 1e payue el pditu. 12:06 AM
Todavia con que me iba a poner en tus '
manos para que me operes te haces

de rogar, puedo servirte como practica
para cesareas

‘ Nunca hemos hecho eso de ser ¢
madrinas de operaciones, ni lo hemos |
oido. Si gustas te operemos en

particular seria con los honorarios
correspondientes.

Tu te la pierdes, no yo.

Pues dejame te recuerdo que yo no
comencé como limosnera con
garrote. Yo si tengo cosas que hacer.
Bye. AN

-
Que falta de ética profesional negar
una paciente y mas aun embarazada.

médico. No? (aa

Quiero quedar asi de bonita,

andale, plis b

|1

—

Excélsior informa que gracias al internet, redes sociales y lo smartphones,
podemos compartir informacion al instante, hacer denuncias e incluso sefalar a
aguellas personas que luego quieren abusar de otras personas, conocidos
coloquialmente como Ladys o Lords.

Desde hace algunas horas el hashtag #LadyCesarea es Treding Topic en Twitter |
varios usuarios han compartido la historia de una mujer que pidié a una doctora
realizarle una cesarea, pero como su ‘madrina’ para que no le cobrara honorarios,
a pesar de querer hacerlo en un hospital privado.

En los mensajes, donde no aparece el nombre de la mujer ni la doctora, primero
se ve que #LadyCesarea la busca como recomendacion y después le menciona

que la ‘elige como madrina para que sea mas economico”.
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Ante la negativa de la doctora, #LadyCesarea le menciona su aparente falta de
ética profesional y que podria servirle de practicas.

La doctora rechaza categdricamente esta peticion tan incOmoda.

Etiguetado como
Lady Ceséarea

Nota 20.
Queria parto barato y se convierte en #LadyCeséarea

Pinterest0 l,! Comentarios

31 de mayo de 2016
Aqui les dejamos la historia de la Lady de esta semana: se trata de una mujer

267 CompartiréK

que buscaba "madrina" de ceséarea para que le saliera econdémica. De paso y
ya con confianza, también queria una lipoescultura y que la operacién se realizara
en el Hospital Angeles.

Las imagenes de la conversacion via Whatsapp aparecieron en Facebook y se
han hecho virales, refiriéendose a la mujer como "Lady Ceséarea".

Esta fue la conversacion:
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Pues es que no estoy negando nada,
solo paga lo que seria en cuenta. Con
respeto si no tienes recursos para

pagar un H. Particular, saca tu pdliza

Gracias. Te comento, trabajo con la

Dra. gy los honorarios van de Seqguro Popular y/o si tienes IMSS
e di iendo el Hospital que tu elijas pues también te pueden atender alla.
::‘;’Doctma R y paquete que escojas. 10081 12:00 AM. &

Hola buenas noches. Muy bien

Si Doc, pero te elijo como Madrina
gracias, ;tu cOmo estas?

I s Ahora me insultas? Yo sélo queria que
2:;::)“:““2°:e?e?fefi‘r’:; e ek apadrinaras mi parto. Queria quedar
Bl gracias: Oye nama e Vi k muy bonito ese lugar o con una tipo lipoescultura. Ya ves lo

cicatriz de la cesérea que te digo, no tienes vocacion ni

me dijo que tu la operaste, y no amor a tu trabajo ni tu carrera. Ojala
s¢la ve para nads, hasta lé “ Nunca hemos hecho eso de ser 0 b Iab jo ni I': e 0j
quitaste tejido sobrante. () se madrinas de operaciones, nilo hemos | N0 acabes la especialidad, Mexico no
ve hermosa. ¢Quieres ser | oido. Si gustas te operemos en " merece meédicos como tu asi de

| madrina de cesdrea de mi bb? particular seria con los

Andale, te han de dar buen correspondientes. 10:20 PM.
precio en el Angeles a ti por ser

médico. No? &=

Ah si? Pues ni gente como tu que se
dedica a tener hijos y anda viendo
quien le pague el parto. 120641

Que faltfl de é(ica'pro(esional negar

Quiero quedar asi de bonita, una y mas aun

andale, plis

/4

hija de tu perra madre ya
me enseifiaron q lo subiste
a face, era una broma ni
que fueras la uni ca
doctora en este jodido
mundo para que sepas
puedo pagar hasta en el
betania si quiero solo era
para ver como respondias
pero no vales nada como
medico ni como persona.
la vocacién se adquiere,
nunca se vende tampoco
se regala, contesta tu cel si
? tantos huevos tienes.

yuiei e payue i pdaio. 1206 AM. VW&

Todavia con que me iba a poner en tus
manos para que me operes te haces

de rogar, puedo servirte como practica
para cesareas

garrote. Yo sitengo cosas que hacer. "
Bye. 1210AM. v/

12:08 AM

Bueno disculpeme que me haya
| puesto grosera pero queria quedar
con bonita cintura. Si voy al imss si
me opera usted si me quita la piel que
sobra del embarazo? Andele, pues ya
aunque sea en ese hospital 17 45 4 1

Tu te la pierdes, noyo. -

Pues dejame te recuerdo que yo no
comencé como limosnera con
garrote. Yo si tengo cosas que hacer.

Bye. 12210 AM. @

© 1248aM v

Nota 21.

Y49 AM
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#LadyCesarea pide a médico
“apadrinarle” operacion

@ = han vuelto virales lns imagenes de un chat quea mussma lz
corversacion entre una doctora y una futura madre que buscale

apadrinen’ laintervencion quirtrgica

Durante fas dtimas boras se han vuelto virales una sene de
fotografias que se compartieron en redes sociales en las que
se pueds leer |3 convers n de un chat, del servicio de
mensajeria Whatsapp, entre dos mujeres.

En los mensajes dLadyCasdres pide 3 |a doctora Chocolat!
ser fs ‘madrina” de la mtervencion quinirgics con of peetexto
de sz muy buena gecutando esta operacian

La rmuger refiere un probable scuerdo entre los médicos y la
admmistracian ded hospital donde trabajan pars oblener un
descuento en las intervencones.

Fladycesanea 1P
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Nota 22.

Exhibe a la amante y la viralizan como una #lady mas en redes

Ante esto, la residente explica gue tiene gue pagar os
honorarios gue cobra el centro médicn, ante o gue
#ladyCesdrea manifiesta indignacidn y acusa a kb médico de
“faha de éica profesional”.

(D) mesiay

"szg.w_'esz'bui.ml,'

Desputés de un grugo de mensapes, la doctara Chocolatd ke
sugiere realizarse la intervencicn emun hespital pablico dande
no fuviers gue pagar los costos de un hospital privada, ko que
derivi en comentarios de molestia de #LadyCesarea.

e ladycesareal jpg

[F T ——a

Fue b3 propia medico residents guien publicd las fotografias
de la corversacion en su cuenta de Twitter en donde protegid
a identidad de la fubura madre.

También ha caomenzada a circular una mmagen de un chat
diferenie en donde se pueden keer msulos y amenazas hacia
3 médico por haber hecha viral B conversacian v en dltima
nstanca, por o habesle guende “spadimar” la intervenciin

El hashtag #LadyCesares fue atribudo por los wsuanios a las
Tatas difunddas sobre b conversacan para satirizar la
peticicn de s futura madre de recibir una césarea y

poescuhura en o Hospital Angeles sin gue ella e gue
pagar los gastos de las intervencones médicas y
hospitalizacn

Ese hashtag se cormertio en tendencia en Twitter y sirvic para
que ks usuarias interactuardn enre s compantienda
comentanas 3l respecio & incluse bromas y memes,

Las imagenes sensuales fueron compartidas para exhibir a la amante; debido a las

poses, pronto se viralizaron en redes sociales
17/07/2016 20:21 REDACCION
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CIUDAD DE MEXICO

Una mujer de Sonora exhibié en redes sociales a la que asegurd ser la
‘amante’ de su esposo, asi fue como las imagenes de la causante del libertinaje
de un sujeto pronto se multiplicaron por la comparticién de los usuarios.

Las fotos de la mujer correspondieron a la de una cajera de un minisuper ubicado
en Guaymas, Sonora; con lo que no contd la mujer celosa, fue que mas que
repudio recibié comentarios a favor.

Las capturas, segun se dice, fueron encontradas en el celular del amante, lo

gue sembré duda a la veracidad de la informacién, pero no a que se viralizara.

Nota 23.
El Diario

Martes 17 Enero2017 ° 13:26:33 ° Tij

Exhibe ala amante y la viralizan como una #lady
mas en redes

Excélsior | Domingo 17 Julio 2016 | 20:42 hrs

CIUDAD DE MEXICO--Una mujer de Sonora exhibi6 en redes sociales ala que aseguré ser la ‘amante’ de su
esposo, asi fue como las imégenes pronto se multiplicaron por la comparticion de os usuarios,

er ubicado en Guaymas, Sonora; conlo
s afa

Las capturas, seglin se dice, fueron encontradas en el celular del amante, lo que sembro duda a la veracidad de

Ia informacién, pero no a que se viralizara.
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Nota 24.
Exhibe a la amante y la convierte en #LadyOxxo

?3 !‘J ; =3 ..;, ” , -

"9

r A8

Las imagenes sensuales fueron compartidas para exhibir a la amante; debido a las

poses, pronto se viralizaron en redes sociales.

Domingo 17 julio, 2016

Una mujer de Sonora exhibié en redes sociales a la que asegurd ser la
‘amante’ de su esposo, asi fue como las imagenes de la causante del libertinaje
de un sujeto pronto se multiplicaron por la comparticién de los usuarios.

Las fotos de la mujer correspondieron a la de una cajera de un minisuper ubicado
en Guaymas, Sonora; con lo que no contd la mujer celosa, fue que mas que
repudio recibié comentarios a favor.

Las capturas, segun se dice, fueron encontradas en el celular del amante, lo
gue sembré duda a la veracidad de la informacién, pero no a que se viralizara.

Con informacion de Excelsior.

Nota 25.

#Ladycoma: Pide dinero y finge estar en coma para no pagar

En las redes sociales circula una conversaciéon en la que se exhiben los pretextos
gue utiliza una mujer para no pagar sus deudas

03/08/2016 15:46 REDACCION
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Pauta Eliz X
e los deposito
la amediodia
0 cotaia
Q paso Paula?

Foto: Especial

CIUDAD DE MEXICO.

Una mujer que pide dinero y después finge estar en coma para no pagar se
volvio viral en las redes sociales, luego de que una “amiga” la denuncio y detallé

la peculiar forma en que opera.

inRead invented by Teads

Imagenes de una conversacion que circulan en las redes sociales exhiben los
pretextos que utiliza Paula Elizabeth Medrano Suarez, apodada
#Ladycoma,para no pagar una deuda a una “amiga”.

Me dice mi sefior que si nos esperas para la otra semana y te depositamos todo”,
es una de las respuestas que utilizoé #Ladycoma para evitar cubrir el adeudo.

Tal es el ingenio de #Ladycoma que en otra platica simula estar mal de salud
para que no le cobren; pero su astucia no termina ahi, porque también finge estar
en coma para no pagar.

Soy el esposo de Paula, ella entré en coma”, se lee en otro de los mensajes de la
#Ladycoma.

Ademas, a pesar de que se desconoce en qué estado del pais radica, para que no
se descubra que estd mintiendo sobre su estado de salud, también aparenta que
cambio de domicilio.

Dime donde esta para ir a verla y si te puedo ayudar en algo”, pregunta la “amiga”.
No, la trajimos a Monterrey”, es la respuesta del supuesto esposo de #Ladycoma.
La conversacion indigno a algunos usuarios de redes sociales quienes criticaron
el actuar de la mujer, mientras que otros aprovecharon el momento para

crear memes dirigidos a #Ladycoma.
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Nota 26.
SE CONVIERTE EN 'LA BOTANA'
#LadyComa finge estar en coma para no pagar tanda

=
———

Soy el esposo de paula
entro en coma

nTeaL e AI‘

Paula Elizabeth Medrano Suérez no cumpli6 a tiempo con su pago y socia la denuncia
Redaccion

El gréafico

03/08/2016 - 15:42

Hace unas horas se volvio tema de conversacion en Twitter el hashtag
#LadyComa, el cual daba cuenta de una serie de supuestas y polémicas
conversaciones entre dos mujeres.

Gracias a varias capturas de pantalla, se pudo determinar el origen de un conflicto
que permed hondo en cientos de cibernautas: Una mujer se negaba a pagar lo
correspondiente a un préstamo de dinero que habia recibido en una tanda.

De acuerdo con la historia, tal método de ahorro domeéstico e informal no termino
como se esperaba, pues una de las partes identificada como Paula Elizabeth
Medrano Suarez no cumplié a tiempo con su pago, a pesar de que la
organizadora le habia dado facilidades para que lo hiciera.

Fue por lo anterior que esta ultima decidié evidenciar a su socia, de quien habria
recibido mensajes argumentando que se sentia mal, luego que estaba internada, y
mas tarde uno del supuesto esposo, quien notificaba que la deudora habia entrado
en coma.

Asimismo, el mismo manifest6 no tener dinero para pagarle debido al
medicamento para su pareja, quien tras el supuesto coma ya estaba en

recuperacion.
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Una ola de pretextos siguieron en el chat, que ya fue divulgado y ha sido objeto de

memes y burlas, aqui te lo traemos.

(O Mensaje de +52 1 866 173 7491 @ pole fit &

& Q aulaglizabeth Medrano Suéarez

G'd 91%@ 3:16 PM

© 4G'4 91%0 3:15PM

Paula Eliz.
Ahora

Paula Eliz ®

: £y X estoy internada
Hola oyes te los deposito 4 a Ke te los deposite manana
s

Paula Elizabeth @ S
’ T emcargo x favor
Medrano Sudrez ® SR

& i ® : M as di

aun asi no me e portado

e o

0

c
<)
-
@
®
o
o
@
&
{
<
’t

a . 0 tes de las 8 ti
Amigos  Siguendo  Mensaje el SIS S de a3 vorms
% semana tambien ya mero
) - No te digo la verdad orita ‘3, terminamos
B superlahacienda praderas ke llegue mi marido ke
Q Mas tarde te deposito ﬂ valla
B Trabaj6 como Cajero en Coppel - R ———— = e
o ) @ r @ B B’ ¢ @ = -
& Estudié en CONALEP ® o " @ @ oA @ =
&  Estudi6 en CONALEP | i b

Sequir

iMolesto @iMolesto Y como olvidar a #LadyComa, que no le gusta pagar sus

A N s, N s, §

deudas. No gastes el dinero que no tienes
12:33 - 2 ago 2016

nEe W0k © 4G4l 45% & 1:06 PM
6‘.'!' Paula Elizab... v

hoyala 1:02 PM

nas falta ati... Acerté de cosas
pero sin pagar ge vergiienza me
das as... Y una cosa t aviso xk yo
si digo lo g ago no como tu con
mentiras te boi a subir a Face
nomas para q c t gite lo
tracalera.... Grs x tdo y espero.no
volverme a topar con personas
como tu g ¢ hacen las ofendidas
xk uno les cobra .... Si no t gusta
pagar no debas y no sages lo q
no puedas pagar no t des gusto q
no puedes solventar. 1.5

n<e O O 46" 46% & 1:04PM
Paula Elizab @5 (S

66 1085639
n<e O © 4G°4 46% & 1:03PM

Paula Elizab: Ya m depositaste xk.boi al
< S 0XX0 para ya no echar otra

dinero para ir necesito g m vuelta?

depositas para poder ir Movistar 43P ./

Movistar 2330 o/

Paula g onda necesitd el
dinero mani dijiste m

Buenas tardes soy el depositarias tempeano
esposo de paula te deposito estoi batallando mucho
el miercoles sin falta todo x mani y no tengo dinero para

Gracias y q tengas un buen dia
12:46 PM W/

ke he estado comprando :
medicamento mu)l3 caro ponerloyy estoi quedando

para paula y ella ya se esta mal x ti
recuperando Movistar 847 o/

Movistar 1257

Oyes este cel ya no es de paula
me lo empefio x ke se cambio de
casa 54PN

Y fuiste la primera a | g le di
Okgrs las demds Chikas estan
Movistar 136w ./ molestas xk eyas si

@ Ingresar mensaje de texto B> & Ingresar mensaje de texto > ® (O]

Pedrol] @PeyoAnaya

Mg si te gusto el final inesperado de la #ladycoma
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12:26 - 2 ago 2016
Nota 27.
'Matan' a Lady Coma en redes sociales

A través de un portal de internet se dijo que se habia suicidado, pero ella misma lo

desmiente

Foto: EspecialLa Voz de Monclova | 10/08/2016

Compartir3
CIUDAD DE MEXICO.- A través de la pagina de internet Hecho Informativo.com,

fue inventado el suicidio de Paula Elizabeth Medrano Suarez, victima de una
supuesta depresion por no encontrar razon de vivir, pero ella personalmente

desmintio la nota a través del periddico La Voz.

“Ya me mataron, ;Qué hacemos con eso”, dijo textualmente Paula, a través de un
mensaje por WathsApp, que envio a la reportera Norma Morin, una de las autoras
de la entrevista exclusiva de este diario, el pasado cinco de agosto.

Asimismo, Paula consideré que la publicacion falsa se suma a la larga lista de
ataques que ha sufrido desde que se exhibié una supuesta conversacion de ella,
por una supuesta acreedora quien le cobraba la tanda, en medio de una serie de

insélitas excusas.

El portal citado sefiald: “esta tarde periddico La Voz de Coahuila, confirmé la

muerte de la sefiora Paula Elizabeth Medrano Suarez, mejor conocida como Lady
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Coma”.

Periddico La Voz hace constar que no hizo ninguna publicaciéon en torno al
supuesto suicidio de Paula en ninguna de las cuatro ediciones impresas que tiene

en diferentes puntos del estado de Coahuila, ni en su sitio electronico.

Nota 28.
Video: Invitacion a los XV afios de Rubi se hace viral en redes

‘Quedan todos cordialmente invitados’, dijo el padre de la quinceafera en un video

publicado en Facebook
02/12/2016 14:15 REDACCION
CIUDAD DE MEXICO.
PUBLICIDAD

inRead invented by Teads

Una familia de San Luis Potosisaltdé a la fama, luego de publicar un video
en Facebook, donde hacen una invitacion a una fiesta de XV afios.

A través del video, de menos de un minuto de duracion, el padre, quien esta
acompafado por su esposa Yy su joven hija, hace extensiva la invitacion a la fiesta
de su hija, a realizarse el proximo 26 de diciembre, en la comunidad de La Joya.
Estara tocando el grupo Los Cachorros de Juan Villarreal, Los Indomables de
Cedral, el Grupo Innegable, en la comida estara tocando Relevo X, y habra una
chiva, creo que, de 10 mil pesos, el primer lugar, y ya las otras dos, por ahi nos

vamos acomodando”, dijo el orgulloso padre.
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Pero lo que los padres no imaginaron fue el impacto que tendria la cordial
invitacion, al hgrado que en cuestion de horas se hizo viral.

El video fue compartido por ogarrio.com, una empresa de Matehuala, San Luis
Potosi México, fundada por joévenes egresados el Instituto Tecnologico de
Matehuala, donde se difunden acontecimientos de la region como: noticias,
cultura, fotografias, videos, eventos sociales, antros, musica.

Ante larespuesta en las redes sociales, la empresa bajé el video, aclarando
que la invitacion es a nivel local. Posteriormente colgo varios memes en torno al

video y las respuestas de los internautas.

Mira aqui el video de la invitacion:

Nota 29

SORPRENDENTE

Los XV de Ruby son noticia internacional
REDACCION SDPNOTICIAS.COMvie 09 dic 2016 09:23

. “Z=lFoto propiedad de: Tomada de video

La quinceafiera que se celebraré a finales de diciembre en San Luis Potosi
ha llegado a medios de todas partes del mundo.

El impacto por los XV afos de Ruby ha trascendido las fronteras de nuestro pais y
ahora medios de todas partes del mundo quieren una "rebanada"” de la accion de

la nota mas viral de finales del 2016.
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Por ejemplo, el diario francés 20minutes publicé en su seccién "Mundo": "“La
invitacion a los quince afios de su hija se vuelve viral” y "Mas de un millon de

internautas se invitan a los 15 afos de una mexicana".

Plus d'un million d'internautes s'invitent aux 15
ans d'une Mexicaine

LES JOIES DE FACEBOOK Aps

El Times, de Londres: "Padre desafortunado invita a millones a la fiesta de

cumpleanos de su hija".

Hapless father invites a million to
girl’s birthday party

BBC Mundo: "La fiesta de 15 afios que se “salié de control” en México y a la que

quieren asistir 1,2 millones de personas"

La fiesta de 15 afios que se “salié de
control” en México y a la que quieren
asistir 1,2 millones de personas

Redaccion
BBC Mundo

@ 7 diciembre 2016 «§ Compartir

AP: Millones responden a una invitacion a los XV afios de una chica en una zona

rural del norte de México.

Sequir

AP

The Associated Press
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https://twitter.com/AP
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v @QAP

Millions respond to an invitation to a 15th birthday coming of age party for a girl in
rural northern Mexico. http://apne.ws/2gb9M3n
15:01 - 7 Dec 2016

AP

| el Millions leap at party invite by Mexican rural family

MEXICO CITY (AP) — Millions of people have responded to an invitation to a
coming of age party for a girl in rural northern Mexico after her parent's video
innocently asked "every

apnews.com
Nota 30.

o iz > FR o - |
Invitacion a los XV anos de

Rubi se vuelve viral y miles DESTACADAS
confirman su asistencia S

Super Mario desembarca en10S
=r, €l13dedictembre
.

A

COMENTARIOS

comentsrio
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Fuby! Toda una mockstar directo &

an s fesis Las Estullas TR 2
die 15 afas de una nifa en el nore el de Mérco desde que Peoar hta seguicad, 1a cefrsa
s vicken en ol que i padres irvitan nocertemente @ “todas” e Ban Luis (o o o5 oo
——y russical] 15 G Reja fporsl logss

Zotas también] y ot |2 cosa D8
quieren pa sacarla salf pal Feis?

) Crirgers

i

i e spsta Fomgamnte 55 1 ckaets
s, ot

st i e 2067

e i e
o 10 s Cormata P

Imvitackn, =
wieal, milac canteman su

Un fatdgeefo local publics el video gue descibe urs festa de
15 afias con careras de coballos y bandss locales en su
pigina de Facebuok, en ls que habitusimente anuncia bods,
bautismes y oros eventos en wna zone rural del estads
oo de San Luis Potosi.

Fer el video fue repetids docenss oe veres en YouTube, y
cada version fue regetids miles de veces. Lo han visto
smilanes de pessonas, he provecada homensjes de estrellzs
ssicales, ha sido objeto de chistes y obtenida ofertas de
pstracinie de empreses.

Tal wez fue la tiara de brillantes de Rubi Ibarrs y =u vestida de
mitacian loparde, o o somibrern de vaguers de su papd

i B y su descripoian vatilante de una “chiva” de
10l pesas para el primer lugar en [ camers de caballos que
coronari [ fiesta.

“Habrd una chiva que crea gue es de 10 mil pesos #f primer
bugar y y bus atros dos, por alli nos acamodames”, dice Barr
con orgulks. "Quedan todos cordalmente imitados”.

La rredre e Rubi, Anaeida, dijo 3 | television local gue ‘mi

wspaso biza la invitacion, pera 3 las regiones vecins, y no s
qu medic o copis, o wubia Har y 5 b wm, na 5,
ura imvitacion 8 5o o murds

Los mesicanas suelen hace grandes Restas pars las
quincesiieras, pers la famiia lbare sprendi la semana
pasada gue ya no existen invitacicnes loeales.

L idatdes del estad rartfa de San Luis Potos dijson
que tomarin metidas adiconales de sequritsd pas s fests
ded e 3

£ egistador estatsl Ruberto Segoia ha pedido que se envie

R S T personal d s Cruz Ruja y la defenss ciil ks zona.
il il conteman 2u
askiiznck La serclines mesicena Interjet publicits una promosicn con

0% de descuenta sobre los veeks 8 Sen Luis Potos! con el
lema, " Vs a I fiests de Aubi?

Los brormistas del intemet publicann fotas de comales fenos
de pevos, rermencavadons que revuelven enomes baferas
ez de zaps y multides que “van 3 13 fiests de Rub”

El actar i i e
hasce o papel

O contante de misis nories Luis Amanis Lopez, I
Mimase, compuso un camdo pers Aubi con los versos.
“Nunca jamas en s historia ha habido un 15 afos gue 3 todo
el mundo I fene tan slborotado, ahi les llege pargue lego
st la fresta de aio”

W le scribics una dedicataris: "Par gi no me indtan ahi le va mi

hummiic: regalo pare RUBL por sus X afus wna cancidn e
wrrib
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