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Introduccién

En este trabajo se realiza un estudio en torno al uso que los jovenes de la Ciudad de
México le dan a Facebook (FB), asi como también se analiza lo que significa esta
plataforma de socializacion para ellos. Por esta razon, este estudio se inserta en el
debate actual sobre las redes sociales y el papel que estas tienen en la conformacion

de las relaciones sociales en el espacio virtual.

Si bien puede decirse que la comprension y el analisis en torno al uso y el
significado que los jovenes capitalinos entre 20 y 24 afios ejercen hacia FB, ha venido a
despejar dudas sobre por qué y para qué los jovenes usan esta plataforma virtual de
socilaizacion, es decir, como usan y significan dicha plataforma en su dia a dia, en
buena medida esto ha venido a dar luz a las cartografias que se han ido construyendo

entorno a FB, en este caso, a través de jovenes capitalinos.

Respecto a lo anterior, esta parte de la investigaciéon se enfoca en orientar la
construccion del objeto de estudio de este trabajo. Esto se vera reflejado en el capitulo
I, desde el que se expone el planteamiento del problema a resolver.

En el capitulo Il, se exploran los antecedentes historico-referenciales de FB, asi
como la relacién entre jovenes y las nuevas tecnologias, mientras que el capitulo Il da

cuenta del estado del conocimiento sobre el tema.

El capitulo IV, por su parte, se centra en el andamiaje tedrico-conceptual para
abordar el objeto de estudio y comprende una revision de los conceptos y teorias que
permiten dar cuenta de los tipos de satisfacciones que se obtienen por medio del uso
de FB, asi como inferir sobre los tipos de significados que el usuario de esta plataforma

construye mediante su uso.

Dentro del capitulo IV, se encuentra la estrategia metodoldgica a utilizar, y

también se exponen los resultados obtenidos mediante ella.



CAPITULO I: PUNTO DE PARTTIDA DEL PROYECTO

Tras pensar sobre como usan las redes sociales los jovenes entre 20 y 24 afios, surge
la inquietud de explicar cdmo una red social, en este caso Facebook, viene a ser una
herramienta fundamental en la vida del joven, tras permitirle la realizacion de una
interaccion con el otro de forma préctica, alejada geograficamente y heterogénea por la
relacion que tiene al interactuar con otras personas, asi como reforzar y mantener la

amistad, la cercania y el contacto con ellos.

Por lo tanto, es de interés saber cudles son los usos y significados que los
jovenes cibernautas de 20 a 24 afios dan a Facebook, comparando los resultados por
género, a la hora de consumir esta red social, en la Ciudad de México. Esto es lo que
constituye nuestra pregunta de investigacion, la cual adquiere pertinencia al plantearse
como objetivos describir la forma en que usan FB hombres y mujeres entre 20 y 24

afos, y asi saber si FB sirve como una herramienta mas para la socializacion.

En ese sentido, indagar sobre el uso y el significado como parte del consumo
digital que los jovenes generan dentro de esta red social, permitira comprender con

claridad tanto el uso como el significado que le dan a esta herramienta digital.

Cabe sefalar, que ante el constante uso de Facebook, en la vida cotidiana de los
jovenes pareciera que esta plataforma digital ofrece un sinfin de motivos: como el
navegar con facilidad, acceder en cualquier momento, publicar, hacer visible los datos
que se deseen, crear aplicacion vistosas y sociales, acceder a juegos, mandar
mensajes instantdneos, hacer compras en linea, generar llamadas en grupo o
individual, entre otras. Estos motivos conllevan al uso constante de FB porque son
funcionales para los jévenes y es por ello, que estos pueden encontrar mas de un

motivo para generar un continuo consumo.

Segun datos de AMIPCI, las redes sociales mas usadas son Facebook con un
39%, Youtube con el 28% y Twitter con un 20% (AMIPCI, 2011: 39), y ya en un
comparativo general AMIPCI indica que la red social con mayor uso, frecuencia, horas

de uso, nivel de recomendacion (54%), lo ocupa Facebook (AMIPCI, 2011, en linea:



46). Lo que lleva a la conclusion que el cibernauta tiende a fijar su atencién en esta

nueva tecnologia digital, mas que en otras.

Esa es la razén por la que interesa analizar aqui los usos y los significados de
Facebook para hombres y mujeres capitalinos entre 20 y 24 afios, ya que de esta
manera se comprendera qué representa Facebook para los jovenes como tecnologia
digital y asi, hacer un comparativo por sexo, en cuanto al uso y los significados que los
jovenes le dan a esta red social. El rango de edad® elegido (20 a 24 afios), se debe a
que los jévenes? cibernautas® de la CDMX, reflejan una mayor participacién activa en
contraste a otras edades dentro de dicha plataforma, quiza lo hagan porque son
jovenes universitarios, o para ampliar su rama profesional, o bien porque se estan
adentrando a un nuevo estilo de vida de la mano de lo digital o por alguna motivacion
generada por algun factor en su vida, de manera que su incidencia en dicha plataforma
deja entrever que los jovenes de la metropolis dentro de dicho rango de edad es
adecuado para la aplicacion de este andlisis, a pesar de estar conscientes de que la
edad cuenta con una complejidad vinculada a la percepcion histérico-social y subjetiva
de los sujetos. En este caso, no obstante, esto no parece tener incidencia alguna ya
que la eleccion de este rango de edad se debidé, como ya dijimos, a que son los

usuarios con mayor presencia en esta red social.

Regresando al interés sobre analizar los usos y los significados de FB para los
jovenes (hombres y mujeres) capitalinos, podemos decir que esta investigacion
contribuira a dar respuesta a las preguntas siguientes:

! Entiéndase como la “evolucién demogréfica, el tiempo que ocupa cada una de las edades sociales construidas
tiene que ver con sus representaciones y el ejercicio del poder relacionado con ella. [En otras palabras, hablar de
jovenes es reflexionar en ello como un grupo de edad, lo cual es arbitrario]. “Sin embargo, la edad tiene ...[...]... una
complejidad profunda, [debido a que se liga a una] percepcion histdrica, [la cual se rige por su vinculo con la
juventud, es decir, por la teoria de grupos de edad, lo que es conocido como longevidad, que no es otra cosa que]
la conjugacion entre la edad bioldgica y la edad social, [la cual es una forma de] imponer limites y de producir un
orden para que cada cual ocupe su lugar” (Reguillo, 2010: 53).
% Son las personas con edades comprendidas entre los 15 y los 24 afios de edad, sefiala las Naciones Unidas. La
UNESCO entiende que los jovenes constituyen un grupo heterogéneo en constante evolucion y que la experiencia
de “ser joven”, varia mucho segun las regiones del planeta e incluso dentro de un mismo pais” (unesco.org, 2017:
en linea).
* persona que navega por el ciberespacio (RAE, 2017: en linea).
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¢Por qué los jovenes prefieren las redes sociales? Esto con el objetivo de poder analizar el
uso de las redes sociales.

¢,Cual es la finalidad de hacer uso de las redes sociales? Para con ello describir el tipo de
actividades de los jévenes en las redes sociales.

¢En qué medida el sexo, es un factor que distingue los usos de Facebook? Con ello se
pretende comparar la diferencia de usos y significados, teniendo en cuenta la diferencia
sexual.

¢ Qué representa Facebook para los jévenes entre 20 y 24 afios? Esto para saber el

significado que le dan a Facebook y su relacion con el uso.

Cabe sefalar que la finalidad de indagar sobre dicho tema se vincula a la
preocupacion sobre la manera en la que los jovenes sienten la necesidad de formar
parte de la sociedad digital. Lo que lleva a pensar que si los jévenes contindan
haciendo uso de Facebook, posiblemente lo hacen por necesidad, para mantener una
constante interaccién con sus pares o para satisfacer algun tipo de ansiedad, lo que
posiblemente podria conducirlos a un estado de bienestar y con ello a la probabilidad

de disminuir la capacidad para interactuar habilmente cara a cara.

Esto dltimo nos lleva a considerar que el hecho de que Facebook sea una
herramienta que ofrece facilidad y agilidad en interaccion interpersonal y social, asi
como cercania cuando no la hay en el tiempo y espacio “real”, puede ser para algunos
jovenes una especie de escudo para facilitar la forma de interactuar y posiblemente
satisfacer algun tipo de necesidad, lo que podria ocasionar un cambio en su forma de
socializar. Lo anterior, conlleva a entender las redes sociales, y en especifico FB, como
una herramienta importante e indispensable para los jovenes en sus procesos de

socializacion.

Debido a lo anterior, creemos también que en la medida en que Facebook

permite un acceso directo, gratuito y al parecer satisfactorio con respecto al otro,



incentiva proporcionalmente en los jévenes la necesidad de formar parte de la sociedad
digital, a través de su uso constante.

Por eso creemos que Facebook se ha vuelto indispensable, gracias a que es una
herramienta que brinda comodidad durante su uso y resuelve los problemas del
contacto vinculados al tiempo y al espacio, generando asi no solo comodidad a la hora
de interactuar, sino también la percepcién de que se puede hacer en cualquier
momento. Al tener y mantener facilidad de contacto, comunicacion e interaccion con los
otros, FB pareciera convertirse en una herramienta que permite reforzar la amistad, el
contacto y la cercania entre las personas, mostrar un estilo de vida, reflejar/documentar
el contexto social de los usuarios y de paso afianzar su pertenencia a la sociedad digital
para no sentirse excluidos de los avances de las nuevas tecnologias, que es donde hoy
buena parte de los mimebros de una sociedad disputan su lugar en la conversacion

social.

Como resultado de lo anterior, la elaboracion de una tipologia de los usos y
significados que los jovenes dan a Facebook resulta socialmente relevante para

comprender por qué y para qué los jovenes capitalinos usan esta red social.

Lo relevante de analizar el uso y el significado que los jovenes da a Facebook, es
para saber si el uso de dicha herramienta es sélo por moda, por necesidad o como un
medio de satisfaccién, por medio del cual el cibernauta puede satisfacer multiples
necesidades generadas por las disimiles condicionantes sociopsicologicas a las que
estd sometida su vida, tales como: la soledad, los traumas, la falta de atencion, de
trabajo o el querer sentirse importante, reconocido, exitoso, aceptado y no excluido.
Todo ello nos hace pensar en la posibilidad de que Facebook sea utilizado como una
burbuja donde pueden entrelazar o tejer lazos de comunicacion y amistad que sirva
para crear una realidad social menos dolorosa y por tanto un medio para escapar de la

realidad, pues desde FB esto pareciera ser posible.

Por ejemplo, algunos cibernautas han declarado no tiener el valor para
enfrentarse e interactuar cara a cara con sus pares o bien para establecer contacto con

ellos, por lo que se puede pensar que tienden a escudarse tras esta red social. Esto
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conlleva a intuir que la satisfaccion que el joven experimenta dentro de esta
herramienta digital, podria estar relacionada con llenar posiblemente los espacios de
soledad, tras no tener oportunidades de trabajo, estudio, acercamiento familiar o con
sus pares. Se trata de gestar, en suma, una socializacion de forma activa y presencial

desde lo virtual.

En el primer trimestre de 2013 segun INEGI, la poblacion juvenil en la CDMX,
estaba constituida por individuos entre 15 y 29 afos de edad, representando un total de
2 millones 159 mil 904 en 2013, lo que equivale a 24.4% del total en la poblaciéon
(INEGI, 2013, en linea: 1)., mientras que respecto a su estructura por edad, del total de
jovenes el 35.7% tenian de 20 a 24 afos (INEGI, 2013, en linea: 2). En cuanto al
porcentaje de usuarios registrados en FB a nivel nacional, podemos decir que es de 47
millones (El Universal, 2013: en linea) de los cuales, indica AMIPCI (AMIPCI, 2011: en

linea), los jévenes de 18 a 24 afios de edad cubren el 23%.

Tras ver estas cifras se considera académicamente relevante indagar a los
jovenes en torno al uso y significado que otorgan a una herramienta digital, en este
caso Facebook; ya que es posible que los jovenes tiendan a fijar su atencién en ella
para calmar la ansiedad que en el entorno social actual, regido por el individualismo y el
instrumentalismo, les acecha, buscando por medio de FB ese lazo social que intuyen
roto, ademas de encontrar en esta plataforma una oportunidad para su desarrollo

personal y social por medio de la interaccion virtual.

Gracias a todo lo dicho, se considera que esta investigacion aportara a la
comunicacién y a la cultura una respuesta clara sobre el uso y el significado que los
jovenes capitalinos le dan a Facebook para entender si esta nueva era digital tiende a
modificar o no la forma de interaccion de los jévenes, tras la adopcién y apropiacion que

estos hacen de dicha herramienta digital.

A partir de lo anterior, esta tesis vendria a llenar un vacio en los estudios sobre
consumo de medios ya que aunque hay bastante infomacion que habla sobre redes
sociales no hay mucha respecto al uso y el significado que los jovenes capitalinos

mexicanos le dan a Facebook, al hacer uso de una red social como esta.
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De esta manera, creemos, podemos ofrecer informacién relavante sobre los
procesos de socializacion virtual de los jovenes en la actualidad a través de conocer
gué incentiva a los jovenes capitalinos a usar de forma constante Facebook y qué

representa para ellos esta tecnologia virtual.

Por ultimo y a manera de sintesis, se resume el planteamiento del presente
proyecto de investigacion: estudiar el uso y el significado que los jévenes capitalinos
mexicanos de entre 20 y 24 afios dan a Facebook, para saber coOmo usan estos esta
red social y por qué las prefieren. Ello, sin duda, abonara una respuesta sobre la
finalidad de hacer uso de las redes sociales, asi como si en ello impacta la condicién de
género. Esto Ultimo posibilitara ofrecer insumos que logren explicar la posible existencia
de un uso diferenciado de esta red social, lo cual resulta visible para cualquier usuario
de FB.

Tedricamente, trataremos nuestro objeto de estudio desde los presupuestos de
la comunicacion digital, y articulando estos con la teoria de los usos y las gratificaciones
y la teoria de la significacién. Y metodolégicamente, disefiamos una investigacion mixta,
echando mano de técnicas tanto cualitativa (como la etnografia virtual y las entrevistas)
como cuantitativas (encuesta) para lograr una comprension mas exhaustiva de nuestro
objeto de estudio. Como se pued notar, este disefio metodolégico resulta ad hoc con el

paradigma de una investigacion descriptiva como la que aqui se hace.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES Y CONTEXTO DEL OBJETO DE ESTUDIO
2.1 Contexto histdrico sobre el surgimiento de internet

Internet es una tecnologia que posibilita actos comunicativos mediados por computadora
(Pérez, 2012). Esta tecnologia en un principio se pensaba como un medio con el cual
sblo se podria vincular computadoras para posibilitar la transferencia de informacion
(militar) entre las mismas. Pero con el paso del tiempo se divisO que mediante este
medio digital, se podia llevar a cabo la practica de acto comunicativo, provocando asi
una desenfrenada curiosidad y busqueda por saber de qué manera se podia mantener
dicha comunicacion, lo que dio como resultado la posibilidad de mantener una
comunicacién digital mediada por una red digital con alcance internacional, misma que

hasta hoy en dia continua innovandose.

Antes de continuar y con base en lo anterior, es pertinente mencionar que tras el
fin de la Segunda Guerra Mundial, surgen especulaciones en torno a la Unidén Soviética
y Estados Unidos de América, en las que se indicaba que ambas pudieran conservar
vinculos, lo cual fue mera especulacion, ya que se suscitaria un nuevo hecho entre
estas, conocido como Guerra Fria* que va de 1940-1980, lapso que vislumbra aspectos
significativos de un territorio (como lo ideolégico, politico, informativo, econémico y
militar), dando como resultado una serie de afectaciones, al tratarse de una oposicion

politica y econdmica, la cual no originé un nuevo enfrentamiento.

Pero en este acto, se suscita un encuentro entre dos bloques: el Occidental-
capitalista y el Oriental-socialista, ya que el objetivo era dejar en claro la hegemonia y la
politica de un nacién sobre la otra. Cabe sefalar que de este enfrentamiento no se
desencadend una guerra tras una intervencion sutil de los lideres de cada nacion, pero
lo que si genero fue conflictos econémicos, sociales y hasta tecnologicos, dando como
resultado, adelantos tecnoldgicos los cuales hasta hoy dia se siguen innovando. Tal es
el caso del Internet, que al ser un tejido virtual, cuenta con la facilidad de propagar y

transferir datos acotados y utiles (Yépez, 2010: 36).

4 . , . . .
Conocida asi porque no se dio pie a la guerra entre ambas naciones.
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Por tal razon, Estados Unidos aun con la idea de imponer superioridad militar
frente a la Unidn Soviética y el temor de un ataque nuclear, se vali6 de elementos
tecnoldgicos del Departamento de Defensa de Estados Unidos con la finalidad de tener
acceso y mando sobre las bases militares. Dicha herramienta era una red de
comunicacion digital, la cual serviria como chivo expiatorio para unir las bases de datos

militares ante un posible ataque.

Por lo que en 1958 se funda la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPA. Advanced Research Projects Agency ), del departamento de Defensa (DD) de
Estados Unidos con el propésito de, en palabras de Pérez, recuperar el liderazgo
norteamericano en el desarrollo de tecnologias [...] con aplicaciones militares (Pérez.
2012:77). Dicha agencia, se encargaria de financiar investigaciones concretas
principalmente las militares, asi como de fundaciones, empresas privadas Yy
universidades (Fernandez, 2012: 15). Cabe destacar, segun Fernandez (2012: 15 en
Martinez 2002), que es quien ofrece una mejor explicacion, que el ARPA financié a la

empresa RAND una investigacion sobre las redes de comunicacion entre ordenadores.

Si bien uno de los principales colaboradores de ARPA fue Joseph Licklider®,
quien mas alld de haber sido el director de la agencia y responsable del origen de lo
gue hoy se conoce como internet, fue el primero en descubrir como se podia establecer
la practica del acto comunicativo a partir de esta herramienta. En palabras de Pérez, en
1960 Licklider introdujo algunos conceptos tedricos en torno a la creacion de una red de
comunicacién entre computadoras (Pérez, 2012: 79), para que el ser humano contara
con una herramienta que le facilitara la capacidad de almacenar informacién y de

memoria.

Segun Leiner y et al., (1997: 79, 80, citado en Pérez, 2012), Licklider planteé la
idea de una Red Galactica, la cual es considerada como la primera descripcion de un

modelo de interacciones sociales mediadas por computadora.

> No es militar de carrera pero desciende de un entorno académico e investigacién privada. Y fue trasladado de
BBN, empresa privada dedicada al desarrollo de tecnologia de punta (Castells, 2001, en Pérez, 2012: 78.
13



Tras lo anterior, es posible comprender cdmo internet se va abriendo paso para
el desarrollo de esta tecnologia digital como medio de comunicacion. Cabe destacar
que entre los contactos de Licklider se encontraban cientificos de importantes

universidades estadounidenses, lo que permitié una rapida evolucion de la misma.

Por otra parte, pero sin desviarnos del tema, al interior de ARPA en la Oficina de
Técnicas de Procesamiento de Informacion (IPTO), se realizaban proyectos de
investigacion sobre tecnologias relacionadas con la interaccion personal-ordenador y
sistemas distribuidos. Los grupos inmiscuidos en el tema debian realizar una buena

investigacion. Segun Pérez (2012: 78, 79) entre estos grupos destacan, :

+» La Universidad de Carnegie- Mellon.

< El Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).

% RAND Corporation.

< El Instituto de Investigacion de Stanford (SRI).

+ System Development Corporation.

+ La Universidad de California en Berkeley, Santa Barbara y Los Angeles.
+ La Universidad de Carolina del Sur.

+ La Universidad de Utah (Kita, 2003).

Quiza por tal razén, el desarrollo de este proyecto beneficié el avance académico, antes

gue el del gobierno estadounidense.

Ya para 1964, ARPA financia, junto a la empresa RAND, una investigacién sobre
las redes de comunicacion entre ordenadores previamente (Fernandez, 2012: 15). Paul
Baran Integrantes, de RAND, propuso un sistema de comunicaciones que no contara
con autoridad central, la cual llamoé red distribuida. Por medio de esta red, se propuso el
uso de varios medios de comunicacibn como los que menciona Martinez, linea
telefonica de impulsos, los enlaces de microondas, las emisoras de television y los

satélites artificiales (Martinez, 2002, en Fernandez, 2012: 16).

Dicho modelo, favoreceria indudablemente a las bases militares, si en algun
momento el enemigo se propusiera destruirlo. Sin embargo, a pesar de dicha idea,
nada estaba definido, ya que la investigacion continuaba en aras de un mejor
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desarrollo, respetando la idea central expresada por el Dr. Licklider. No obstante, este
altimo, indica Martinez (2002, citado en Fernandez, 2012) fue sucedido por Lawrence
G. Roberts en los 60, misma década en que propuso a [...] ARPA conectar los
diferentes ordenadores que hasta ese entonces funcionaban de forma aislada en

centros de investigacion y 17 universidades. (Martinez, 2002, en Fernandez 2012: 16).

Dicha unién entre dos ordenadores o computadoras, se lograba mediante un
pequefio ordenador llamado IMP® (Interface Message Processor’), el cual funcionaba
como medio de interface para la realizacion del envio de mensajes entre si, logrando

con ello mantener freno en las comunicaciones.

Cabe sefalar que dicho mini-ordenador, segun Martinez, fue disefiado por la
Boolt, Beranek and Newman (BBN®), y fue en septiembre que APRA logré conectar al
ordenador de la UCLA (Martinez, 2002 en Fernandez, 2012: 16). Por tal razén es que
en 1969 mediante la instalacién de un nodo que segun Pérez indica estuvo soportado
en un dispositivo de hardware denominado IMP y controlado por un protocolo llamado
NCP (Pérez, 2012: 81) que en la UCLA y la Universidad de Stanford se llevd a cabo la
primera conexion, la cual fue registrada por varios autores® como el nacimiento de
APRANET. Tiempo después se llevaria a cabo una segunda conexion entre la

Universidad de California en Santa Barbara y en la Universidad de Utah.

Como ya se ha comentado, estas cuatro instituciones ya habian participado con
anterioridad en algunos proyectos con APRA, quiza por tal razén dicho proyecto
evolucion6 con mayor rapidez, tras dar cabida a la conexién e interaccion entre los
académicos involucrados, permitiendo asi reforzar lazos ya existentes y con ello el

inicio hacia una constante innovacion tecnolégica (Pérez, 2012: 81).

® IMP, son entonces los dispositivos que permiten el control en el intercambio de datos entre los elementos
conectados a la red y que con el tiempo evolucionaron en lo que ahora se conoce como ruteadores (Pérez,
2012:81).
7 Como Roberts describe (1967), se trataba de una mini-computadora dedicada principalmente al
redireccionamiento de la informacidon que recibia, de manera que ésta alcanzara su destino final. El tipo de
hardware mas frecuente usado para la construccién de los IMP fue la Honeywell modelo DDP-516
® BBN se comprometio a entregar a mensualmente seis IMP a partir de septiembre de 1969 (Martinez, 2002, citado
en Fernandez, 2012:16).
° Destacan Griffiths (2002), Mowery y Simcoe (2002) y Zakon (2005), (Pérez, 2012:81).
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Y es asi que en 1969 internet surge como un sistema de comunicacion para el
ejército norteamericano, cuyo objetivo precisamente era tener un mayor contacto entre
bases militares en caso de ataques bélicos. Pero la estrecha relacion académica en
torno a la agencia APRA, aumento velozmente la cantidad de nodos conectados, a
través del manejo de datos mediante el IMP, dando como resultado que en diciembre
de 1971 se contara con 23 computadoras enlazadas simultaneamente una con la otra
mediante dicho sistema (Griffiths, 2002; Mowery y Simcoe, 2002, en Pérez, 2012: 82).

Cabe sefalar que aunque ya se tenia una comunicacion simultadnea, aun no se
podia dar una conversacion, pero en 1974, dicho inconveniente se resuelve, como lo
indica Ferndndez, con el Protocolo para Intercomunicacion de Redes por paquete,
disefiado por Victor Cerf y Bob Kahn; el nuevo protocolo era por medio de TCP/IP®. La
nueva especificacion se concibié asi como el idioma comun de todos los ordenadores
conectados a la red (Rubio, 2010, en Fernandez, 2012: 17).

Por tal razén, a través de dicho protocolo se pudo establecer conectividad
simultdnea en una sola red: la Internet. Por consiguiente, en los afios ochenta continué
manifestando grandes avances y desarrollos, asi como la constante conectividad de
multiples ordenadores, propiciando con ello, la produccion del sistema de dominacion
de dominios (DNS, Domain Name System), (Rubio, 2010, en Fernandez, 2012: 17).

Pero tras el desarrollo inimaginable de esta red tecnoldgica, el internet como
medio de comunicacién aun presentaba limitaciones en la informacion. Sin embargo,
segun Fernandez, en 1989, el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulares (CERN)
inicia un nuevo protocolo denominado “Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP)” (Rubio, 2010, en Fernandez, 2012: 17) para eliminar dicha limitante y con ello
dar lugar al acceso de informacion, lo cual provoco el surgimiento de la World Wide
Web (WWW), concepto con el que se ubica a Internet y que hasta nuestros dias

continua vigente (Rubio, 2010, en Fernandez, 2012: 17).

% Transfer Control Protocol/Internet Protocol (Fernandez, 2012:17).
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En 1993, luego de un constante progreso de la tecnologia y de software, Marc
Anderson crea el navegador Mosaic'!, mismo que publicé el 22 de Abril del mismo afio
(terra.beta, 2013). Y para 1995 internet se expande de manera comercial, logrando asi

un crecimiento sobre los servicios de internet (Rubio, 2010, en Fernandez, 2012: 17).

En suma, el boom que presencié internet en los noventas ocasioné que Al Gore™?
develara, en palabras de Ferndndez, un nuevo concepto “Internet 2”, asegurando que la
revolucidén que Internet originé superaba a la invencion de la imprenta (Rubio, 2010, en
Fernandez, 2012: 18).

Cabe decir que Internet2 es una comunidad de tecnologia avanzada, encargada
de resolver retos tecnolégicos comunes, de desarrollar soluciones en apoyo de la
educacion, la investigacion y el servicio comunitario. Es decir, Internet2 nace como un
espacio para la organizacion de la investigacion y la educacién en los Estados Unido,
fundada en 1996 por las instituciones de educacién superior mas importantes del pais.

En suma, Internet2 opera la investigacion y la educacion de la red de la nacién
mas grande y de la forma mas rapida de costa a costa, cuyo centro de operaciones es
el Centro de Operaciones de Red impulsado por la Universidad de Indiana. Cabe
mencionar que las oficinas de Internet2 se localizan en Ann Arbor, Michigan; Denver,
Colorado; Emeryville, California; Washington, DC; y West Hartford (InCommon, 2014:

en linea).

A continuacion, para ofrecer de una manera mas sintética la informacion antes

dicha, se presenta una tabla sobre la evolucion de internet.

1 . . o . . . . . ,
“Mosaic” primer navegador grafico [...] lanzado para que la comunidad universitaria pudiera hacer uso de él y

consultar diferentes paginas de internet, capaces de exhibir texto e imagenes al mismo tiempo, dejando atras [...] el
formato de un blog de textos (terra.beta, 2013: en linea).
'2 Al Gore: Albert Arnold Gore, Jr. politico estadounidense, nacid el 31 de marzo de 1948 en Washington. Es el
cuadragésimo quinto Vicepresidente de los Estados Unidos bajo la presidencia de Clinton (buscabiografia.com,
2014).
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Cuadro 1. Progreso de internet.

ETAPAS CRUCIALES SOBRE EL PROGRESO DE INTERNET

1940- | E.U.A. durante la Guerra Fria vislumbra adelantos tecnolégicos como el Internet (con
1980 | la facilidad de propagar y transferir datos acotados y Utiles), que hasta hoy dia se
sigue innovando.
1958 | Se funda ARPA del DD de Estados Unidos y es asi como Internet nace.
Licklider planted la idea de una Red Galactica, la cual es considerada como la primera
1960 | descripcion de un modelo de interacciones sociales mediadas por computadora.
La idea de Licklider y los conceptos de Leonard Kleineock, permitié proponer el modelo
1961 | tedrico del envio de informacién por conmutacién de paquetes (Pérez, 2012: 80).
APRA financia con RAND una investigacién sobre las redes de comunicacion entre
1964 | ordenadores. Y posteriormente Paul Baran Integrantes, de RAND, propone un sistema
de comunicaciones llamado red distribuida.
La participaciéon y el compromiso paralelo entre equipos de trabajo en el MIT, el
laboratorio de Fisica del Reino Unido y la RAND Corporation en torno a una serie de
1966 | nociones que fueron incorporados dentro del desarrollo de una red interactiva de
computo, facilité sentar las bases para la construccién de APRANET, proyecto aprobado
en junio de 1968 con el nombre Resource Sharing Computer Networks (Pérez, 2012: 80).
1969 | Surge APRANET mediante un nodo como medio de conexién entre la UCLA y la
Universidad de Stanford.
1971 | EI IMP permiti6 el aumento de nodos conectados simultAineamente entre las
computadoras.
1974 | Victor Cerf y Bob Kahn disefian el Protocolo para la Intercomunicacion de Redes por
paquete, lo cual permitié la conversacion (para intercambiar informacion).
1993 | Marc Anderson crea el navegador Mosaic.
Internet se expande de manera comercial, logrando con ello el crecimiento sobre los
1995 | servicios de internet.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pérez (2012), Fernandez (2012), Yépez (2010).

2.1.2.- Importancia de internet a nivel mundial

El ser humano es caracterizado como un ser indefinido e indeterminado, pero dentro de

la era digital, pareciera no mostrar ningun reparo o inconformidad ante las limitaciones,

condicionantes y la privacion de su propia libertad, ademas pareciera adoptar un

comportamiento mas impredecible e irreconocible frente a lo que esta red pareciera

ofertarle.
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Posiblemente es que por ello, esta red como medio de comunicacién, con el
paso del tiempo, ha logrado posicionarse como un fendémeno tipico de las sociedades
trasformadas; y se plantea como transformadas porque pareciera que el sujeto se

inclina hacia los nuevos productos que esta digitalizacion pareciera ofertarle.
Tal vez es a lo que Martin Barbero se referia cuando mencionaba que

Estamos habitando un nuevo espacio comunicacional en el que “cuentan” menos
los encuentros y las muchedumbres que el trafico, las conexiones, los flujos y las
redes. Estamos ante nuevos “modos de estar juntos” y unos nuevos dispositivos
de percepciéon que se hallan mediados por la televisién, el computador, y dentro
de muy poco por la imbricacion entre televisién e informatica en una acelerada
alianza entre velocidades audiovisuales e informacionales (Martin Barbero, 2002,
en Yépez, 2010: 16).

Hoy en dia pareciera que el ser humano estd plagado e inmerso en un espacio
demarcado por la digitalizacion, la cual pareciera incitar la creacion de un nuevo ser, un
ser con capacidad de consumo y no de desarrollo propio. Se hace mencién de ello
porque de alguna manera se considera que esta red digital viene a seducir el
pensamiento del ser humano, mediante la publicidad por ejemplo que pareciera
utilizarla como camuflaje para lograr que el cibernauta deje de lado e ignore que con
esta nueva tecnologia se busca suprimir y orientar su tiempo libre, y por tanto, llevarlo a
un estado de necesidad asociado a la necesidad misma por poseer dicha herramienta,
aunque esta sea, en ocasiones, innecesaria. Todo ello con la finalidad de que el
cibernauta se encuentre en un espacio dominado por la virtualidad y con ello poder dar

una definicion nueva del ser humano (Yépez, 2010: 16).

Quiza es por ello que la tecnologia hoy en dia se empieza a ver a través de su
propia necesidad de uso, dado que mediante ella el ser humano tiene acceso a la
informacion y a la comunicacion, lo que lo conduce a su uso y con ello a reflejar de
alguna manera el tipo de desarrollo social y la diferenciacibn entre naciones

desarrolladas o en via de desarrollo.
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Lo anterior nos indica que mediante estas nuevas tecnologias, se tiende a reforzar

la comunicacion del ser humano, o como lo indica Mari:

Cuando se habla de nuevas tecnologias de la informacién se esté aludiendo a un
conjunto de artefactos que, ensamblados, configuran un sistema técnico
(compuesto de telefonia, satélites, redes e informética), y la materia con la que
operan es fundamentalmente la informacion (Mari, 2002: 23 en Yépez, 2010: 28).

Yépez sefala al respecto que se caracteriza a la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC’s) como la agrupacion de elementos tecnoldgicos que conceden la
toma, elaboracion, acumulacion, almacenamiento, tratamiento, trasmision, intercambio,
recoleccion y revelacion de mensajes contenidos en sefiales de origen acustico, optico

o electromagnético.

Retomando lo anterior se puede afirmar que, tal y como lo indica Yépez, la
presencia de las TIC’s en los diferentes ambitos de la vida cotidiana en sociedad es
cada vez mas indudable: enviar un correo electrénico, comprar articulos por Internet,
mantener una conversacion por chat, mirar la television via satélite o consultar el estado
del trafico vehicular desde el teléfono celular, retirar dinero del cajero automaético, por
mencionar algunos ejemplos, son acciones relacionadas directamente con el avance de
las TIC’s, son cada vez mas habituales e incorporadas a la sociedad de la informacién
(Yépez, 2010: 29).

2.1.3.- Importancia de internet en México

Lo que impulsé la conexion de México a la red son diversas razones, pero todas en
algin momento concuerdan con lo que comentaba la Dra. Gloria Koenigsberger®,
respecto al nacimiento de la red en México como el de una explosién galactica
(Gayosso, Lépez: 4).

El internet surgi6 a finales de los sesentas y durante las dos décadas posteriores,
México desconocia dicha informacion, ya que por 6rdenes del gobierno federal de

Estados Unidos, se prohibié la expansion de dicho invento mas alla de las fronteras

" Dra. Gloria Koenigsberger; Investigacion del instituto de Astronomia de la UNAM (Cémo se conecté México a la
Internet. La experiencia de la UNAM).
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territoriales, por tal razon en Meéxico diversas instituciones académicas lograron
conectarse a dicha red en los noventas, entre dichas instituciones sobresalen la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico (UNAM) y el Instituto Tecnologico de

Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Volviendo un poco a lo que comentaba la Dra. Gloria Koenigsberger, en América
Latina, durante 1987, se dio una aceleracion a la apertura de la red tras un evento de
proporciones cosmicas'®, es decir, de una supernova cercana al sistema solar y la
primera en ser detectada desde su explosion, la cual atrajo la atencion de diversos

investigadores a nivel mundial.

Pero para México, dicha oportunidad tenia ciertas desventajas, ya que como
menciona Koenigsberger y Biro, “las Nubes de Magallanes, ubicadas en el hemisferio
sur, no podian estudiarse desde observatorios instalados en el hemisferio norte y, a
pesar de que Estados Unidos y Europa tenian grandes observatorios en Chile, la
transferencia de los datos obtenidos [...era lenta...]” (Koenigsberger y Biro, 1998, en

Gayosso, Lopez: 4).

Esto hizo que “las autoridades de NSF de Estados Unidos, [como] Steve Wolf,
responsable del proyecto de la red NSFnet, indagaran la posibilidad de conectar a Chile
a la Internet, [mediante] el sistema de satélites mexicanos Morelos, [pero dicho] sistema
restringia su transmision al territorio mexicano. Aunque [el alcance] [...] sobre la
superficie terrestre, abarcaba parte del territorio estadounidense, la sefial no llegaba a

Chile” (Gayosso, Lopez: 4).

Tras dicho suceso, se dio pie a diversas investigaciones sobre como llevar a
cabo una conexion en América Latina y como resultado de dicha indagacion, se logro
que a través de PanAmSat se diera dicho enlace (bajo la coordinacion del doctor Tom

Ingerson), el cual abarcaba “la punta de Florida, en Estados Unidos y poco mas de la

1 Proporciones cdsmica; es la explosidn de una supernova en la Nube Mayor de Magallanes, una galaxia vecina a la
Via Lactea (Gayosso, Lépez: 4).

1 va que, el analisis de los centros de investigacion era grabado en cintas magnéticas; transportado de alli a la
ciudad mas cercana y llevado en avidn a Estados Unidos y Europa (Koenigsberger y Biro, 1998, en Gayosso, Lopez:
4).
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mitad del continente. Dicho enlace se instaurdé entre “el Observatorio de Cerro Tololo,
en Chile, y el National Optical Astronomy Observatory, en Estados Unidos (Gayosso,

Lépez: 4).

Cabe resaltar que antes de que se suscitara dicho fenomeno, en México, desde
1985, se empezaba a vislumbrar la necesidad de mantener una comunicacion entre los
centros de coémputo, lo cual propicio la creacion del concepto de las redes de computo
via enlaces directos, dado que con anterioridad so6lo se daban los enlaces de
teleprocesos. Y fue asi que a partir de ese afio la idea empieza a tomar forma ya como
convenio, con el objetivo de interconectar distintas redes entre si, tanto a nivel nacional
como en afos venideros con otras instituciones y redes tanto nacionales como

internacionales (Gayosso, Lépez: 4, 5).

Por todo lo anterior, es que la incursion de México dentro del internet se inicia en
1989 tras la conexién, como indica Fernandez, entre “el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey ITESM [...] por primera vez de forma directa a
Internet, con la Escuela de Medicina de la Universidad de Texas en San Antonio. Una
segunda conexién se dio con la Universidad Nacional Autbnoma de México. “Cabe
destacar que antes de la conexion a Internet, el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey, y la Universidad Nacional Autbnoma de México ya contaban
con un enlace a una red alternativa llamada BITNET. Ambas instituciones lograron su
conexion a BITNET en 1987” (Gutiérrez Cortés y Octavio Islas, 2000, en Fernandez,
2012: 19).

Posteriormente, estas instituciones consiguieron conectarse a través de NCAR
(Centro Nacional de Investigacion Atmosférica), lo que indica que dicha conexion seria
digital via satélite y con ello el primer enlace con el condado de Boulder en Colorado, al
igual que con la NSFnet (National Science Foundation 6 NSF) (Koenigsberger y
Biro,1989). Las instituciones que siguieron uniéndose a la red fueron de caracter
académico, como lo menciona Fernandez: la Universidad de Las Ameéricas, la

Universidad de Guadalajara, el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
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Occidente, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Educacion
Publica (Fernandez, 2012: 19).

Al darse la conexién con la NSFnet'® (Internet) en 1989, de igual forma se
conecta el primer equipo’’ a Internet bajo el dominio de .mx"®, el cual seria remplazado
en 1993 por una Sun SPARC Classic'®. Cabe mencionar que en ese momento no

existian muchos nombres de dominio.

Y fue hasta 1992 cuando se empez6 a vislumbrar 45 dominios del .mx, de los
cuales 40 eran académicos y 5 comerciales. El Nic México® indica que el 6 de octubre
de 1993 mediante una reunién de los principales actores de las redes en México, en la
Universidad de Monterrey, se pact6 la creacion de los subdominios COM.MX, GOB.MX.
Y en 1996 luego de una larga discusién se crea el dominio EDU.MX, ya que a principios
de 1995 habian mas de 100 nombres de dominios registrados bajo el término .MX., y a
finales de ese mismo afio se devela un registro de 326 nombres de dominio bajo algun
termino .MX, (.COM:MX, .GOOB, .MX). En sintesis, con dicho dominio EDU.MX junto
con el .MX se buscoé representar a dominios educativos (NIC México, en nic.mx, 2011:

en linea).

Nota: segun estudios realizados por el NIC México en 1991, los servicios mas
utilizados por académicos e investigadores eran: ccceso remoto (Telnet), transferencia

de archivos (FTP), correo electronico (E-mail) y Gopher (en 1992) (Gutiérrez, 2006).

Y para 1992 se cre6 la asociacion civil Mexnet, la cual contribuiria a la
organizacion de la red de comunicacién en México. Esta asociacion se constituia por

diversas instituciones como lo menciona Gutiérrez;

[...] el ITESM, la Universidad de Guadalajara, la Universidad de las Américas, el Instituto
Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Occidente, el Colegio de Posgraduados, el

16 NSFNet, programa de coordinacién de redes (NSFNET, 2008).
Y primer equipo hasta el 6 de Septiembre de 1993 (fecha del 50 aniversario del sistema ITESM), bajo el nombre:
Microvax-l, digital, [como] primer servidor de nombres para el dominio .MX (NIC MEXICO, 2011).
'® Dominio de .mx con la direccién 131.178.1.1 (NIC MEXICO, 2011).
% Este equipo, contaba con 48 MB en RAM y 400 MB en disco (NIC MEXICO, 2011).
% NIC México o NIC.MX es la organizacion responsable de la administrar de los recursos de internet que requieren
administracion centralizada y comprometida con el desarrollo de internet (NIC MEXICO, 2011).
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Laboratorio Nacional de Informética Avanzada, el Centro de Investigacion en Quimica
Aplicada, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Veracruzana, el Instituto de
Ecologia, la Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnolégico de Mexicali (Gutiérrez,
2006).

Cabe destacar que de igual manera, el Instituto Politécnico Nacional y la Secretaria de
Educaciéon Publica fundaron la asociacion Red de Universidades Técnicas y Centros
(RUTYC). Y un afio después, la Universidad de las Américas tras experimentar en la
web, en 1993 logro desarrollar la primera pagina electronica de Internet, con la cual da

inicio a la difusién e inmersion de la iniciativa privada al medio.

Ya en 1994, se instaura la RedUnam como primer abastecedor de servicio de
internet, etapa que también marca el inicio de la comercializacion del servicio de
conexion. Posteriormente, como lo indica Gutiérrez, siguié Conacyt y MexNet, quienes
integraron la RNT, [...]. PIXELnet se convirtié en la primera empresa comercial con un
servidor conectado a Internet” (Gutiérrez, 2006). No obstante, el fin de internet como
aparato tecnolégico exclusivo de las instituciones académicas va quedando atras
(Gutiérrez, 2006), ya que en 1995 se inicia la era comercial, lo cual propicio la
transformacion de los medios convencionales de comunicacion al colocarse en la web.
Tal es el caso del periddico mexicano La Jornada que es el primer medio en la web, lo

que propicié un crecimiento de conexion tanto nacional como internacional.

Para diciembre del mismo afio (1995), como lo indica Gutiérrez, se nombré
oficialmente al ITESM como Centro de Informacion de Redes en México (NIC-México).
Desde entonces [...] se encarga de asignar las direcciones IP y los dominios ubicados
bajo ".mx"" (Gutiérrez, 2006).

2.1.4.- Antecedentes de las redes sociales

Para comprender el concepto de red y su progreso, es preciso saber lo que dice el

Diccionario de la Real Academia Espafiola sobre este vocablo.

El término red proviene del latin rete, que significa lazo. En castellano dicho

término se transformé de la siguiente manera:
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Aparejo hecho con hilos, cuerdas o alambres trabados en forma de mallas, y
convenientemente dispuesto para pescar, cazar, cercar, Sujetar, etc., labor o
tejido de mallas., conjunto de elementos organizados para determinado fin;
conjunto de personas relacionadas para una determinada actividad; conjunto de
ordenadores o de equipos informaticos conectados entre si que pueden
intercambiar informacion (REA, 2014).

En suma, el término red comprende las nociones de lazo, flujo, conjunto, grupo,
conexion etc. No obstante, un término més preciso de lo que actualmente se conoce

como red social en palabras de Yépez:

[...] seria una infraestructura que permite el trasporte de materia e informacion,
que se caracteriza por sus nudos o nodos de comunicacién (cada individuo) y
adquiere un caracter social cuando nos referimos a los distintos conjuntos y
sistemas humanos unidos por diversos tipos de vinculos y organizados por un
propésito social (Yépez, 2010: 42).

Estos vinculos con fines sociales han impulsado al ser humano a la busqueda de otros
individuos, ya que de no ser asi éste careceria del apoyo social que precisamente lo

hacer ser social en la relacién con el otro.

Quiza por tal razén, el ser humano tiende a apoyarse en las redes sociales, ya
que al ser uno de los elementos que ha venido acompafiando a la humanidad,
representa una forma de organizacion social donde se suscitan intercambios de ideas,
servicios, entre otros. Por tal razon, en palabras de Yépez, la red social es una
estructura también social en la cual las personas y la sociedad hallan soporte y refugio,

ademas de recursos (Yépez, 2010: 43).

Cabe destacar que para Madariaga, psicologo y estudioso del desarrollo social,
el concepto de red implica:

Un sistema abierto a través de un intercambio dindmico entre sus integrantes y con
integrantes de otros grupos, que posibilita la potenciacion de los recursos que se poseen

y que se enriguece con las multiples relaciones entre los diferentes miembros que la
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componen. Las Redes sociales son, en esencia, procesos dindmicos a través del tiempo

y de las circunstancias sociales concretas. (Madariaga, 2003: 12).

Asi bien, en septiembre de 2011, la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI) publico
un primer estudio sobre las redes sociales en México y Latinoamérica. En este estudio
se incluian datos estadisticos de diversas fuentes, y conté con el apoyo de otras
instituciones para su elaboracion y aplicacion metodoldégica. A partir de él, AMIPCI
indicé que los usuarios con mayor participacion de audiencia en ese momento eran
Brasil y México, con un 41% y 19%, respectivamente, con edad promedio de 15-35
afos, lo que dio como resultado un 60% de penetracion solo en estos dos paises.

En México, el incremento de usuarios en internet de 2005 a 2010 fue en acenso,
de un 17.2 millones a un 34.9 millones. La penetracion de internet por entidad
federativa, se da en el Edo. de México con un 14.9% de usuarios y en la Ciudad de
México un 11.8%. Sin dejar de lado que por género el sexo masculino registra un mayor
namero de usuarios, con un 51%, mientras que las mujeres suman un 49%. Cabe

mencionar que el estado socioecondémico de estos cibernautas es medio-bajo.

A partir de junio de 2010 a junio de 2011, las visitas a las redes sociales en
Latinoamérica, van de 85.000 hasta las 115.000 visitas, donde los hombres entre 15-24
afios de edad son quienes cubren un 50.9% como usuarios y a su vez representan un

33.1% como visitantes de las redes sociales.

En un estudio posterior AMIPCI (2014) indic6 que a nivel global las redes
sociales con mayor auge son: Facebook, Twitter y Windows Live. Y que 6 de cada 10
internautas mexicanos ingresan habitualmente a alguna red social, donde las mujeres
con un 64% reflejan una mayor participacion, a diferencia de los hombres con tan solo
un 59%. Dando como resultado que un 60% corresponda a visitas diarias y que un 28%

corresponda a 2 0 3 veces por semana.

Entre las principales actividades on line en México 2014, AMIPCI destaca dos: el
uso de correo electrénico (con un 80%) y el uso de redes sociales con un 77%, esta
altima super6 a la basqueda de informacién ya que esta solo alcanzé un 72%, mientras

gue el chat ocup6 un 55% (AMIPCI, 2014).
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Tal y como se puede deducir, entre las redes sociales mas usadas perfilan
Facebook con un 39%, Youtube con el 28% y Twitter con un 20%. Y las actividades
mas frecuentes son el envio de mensajes privados (30%) y publicos (31%), el compartir
fotos (25%), actualizacion del perfil (28%) y comentar sobre lo que se esta realizando,
en lo cotidiano (23%), etc. (AMIPCI, 2011).

El uso que se da a las redes con mayor frecuencia por usuarios mexicanos, es el
de mantener comunicacion con familiares y amigos (90%), seguimiento y opinion de
cultura, entretenimiento y deportes (53%), seguimiento y opinion de las ultimas noticias
(46%) y conocer o relacionarse con personas desconocidas (34%), entre otras. Por lo
que, la frecuencia de conexion y el uso a Facebook, es de varias veces por dia (48%),
dedicando cerca de 1 a 3 horas diarias de conexidn (36%). Segun este estudio, el lugar
de conexion se da mayormente en casa (40%), el trabajo (16%) y por
celular/Smartphone (15%). Mientras que en Youtube, la frecuencia de conexién es
varias veces al dia (34%), la conexion se realiza en el hogar entre 1 o 2 horas
semanales. En Twitter, la conexion se da varias veces al dia (33%) y con mayor
frecuencia desde el hogar (39%), con tan solo 1 hora semanal. En sintesis, en un
comparativo de las redes sociales antes mencionadas, AMIPCI indica que la red social
con mayor uso, frecuencia, horas, nivel de recomendacion (54%), la ocupa Facebook,

aunque pronostica que en un futuro ésta podria disminuir (AMIPCI, 2011).
2.2.- Facebook

Facebook es un sitio web gratuito de redes sociales. Fue creado para los estudiantes
de la universidad de Harvard y tras ser una versién en linea para los Facebook® de
esta institucion, posteriormente pasa a ser un sitio abierto a todas las personas, grupos
0 instituciones que contaran con algun correo electrénico, para convertirse asi en uno

de los sitios web mas visitado a nivel mundial.

*! Los Facebook son publicaciones que hacen las universidades al inicio del siclo escolar, en el cual se coloca una
fotografia y nombre de cada estudiante, con la finalidad de ayudara a los estudiantes a conocerse mutuamente
(cad.com.mx, 2016, en linea).
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2.2.1.- Origen de Facebook

Mark Zuckerberg? a sus 19 afios de edad lanza en febrero de 2004 a Facebook, el
cual en sus inicios, era una red solo para alumnos de Harvard, pero al cabo de algunas
semanas tuvo gran apogeo entre la comunidad estudiantil, lo que origind que otras
instituciones académicas pudieran contar con esta red social. Retomando lo que se

indica en la pagina web cad.com.mx (2016: en linea).

2 Naci6 el 14 de mayo de 1984 en Dobbs Ferry, NY, dentro de un seno familiar judio, aunque posteriormente se
declaro ateo. Es hijo de Edward Zuckerberg (dentista) y Karen Kempner (psiquiatra). Tiene tres hermanas: Randi,
Donnay Arielle.
Ingresd a Harvard en 2003, donde curso psicologia y ciencias de la computacion, fue parte de la fraternidad Alpha
Epsilon Piy capitan del equipo de esgrima.
Antes de FB, entre los inventos de Zuckerberg pululan:
1.- Zucknet, con la finalidad de mandar y recibir mensajes mediante computadoras dentro de su hogar y la cred a
los 11 afios.
2.- Synapse Media Player, fue un reproductor de musica, capaz de identificar el género musical que le agradaba al
usuario, para luego sugerir canciones, asi como una lista de reproducciones mediante inteligencia artificial.
Empresas como Microsoft y AOL quisieron comprarlo, pero Zuckerberg se nego, con el tiempo liberd el codigo del
programa para que otros pudieran continuar desarrollandolo. Este invento lo cred mientras cursaba la secundaria a
los 18 afios, en 2002 (vix.com, 2015-2017: en linea). Afio en el que Napster se declaraba en banca rota (tras fuertes
demandas como la de RIAA: Asociacion de la Industria de Grabacién de América (Kravets en wired.com, 2009, en
linea), la cual fue lanzada en junio de 1999 por Shawn Fanning a los18 afos de edad. Napster fue un servicio de
distribucion de archivos de musica (en formato MP3), mediante la red peer-to-peer (P2P), (Fernandez en
neoteo.com, 2015, en linea), es decir, una red de computadoras conectadas via internet que actlan
simultdneamente para el intercambio de material (informatica-hoy.com.ar, 2007-2026, en linea).
La relacion entre Zuckerberg y Fanning, son dos, 1) sus respectivas creaciones para uso gratuito: aunque en
noviembre del mismo afio (2002), Napster, en contraste a Synapse Media Player volcaria a ser un servidor de paga
en 2003, tras ser comprada en por Roxio (fabricante de software para grabacidn y autoria (Ferri en roxio-
creator.softonic.com, 2012: en linea). Y 2) Dichas plataformas, cada una respecto a su funcién, fueron precursoras
al cambiar la estructura de la industria musical.
En la universidad Zuckerberg creé: 3.- CourseMatch, sistema en el que se podia elegir cursos y saber quiénes ya se
habian inscrito. Que mas tarde seria un sitio web llamado:
4.- Facemash.com, con el que los estudiantes de la universidad podian calificar y poner notas a las fotos de los
compafieros mas atractivos del plantel. Pero se cerraria al generar una sobrecarga en los servidores de la
universidad, generando le asi ser acusado de hackear (vix.com, 2015-2017: en linea), lo cual no lo detendria, por lo
que en febrero de 2004, inicio a escribir cédigos para una nueva pagina web y es asi como el 4 de febrero del
mismo afo, lanzo:
5.- Thefacebook.com, la cual comenzé para Harvard hasta, hasta que opto por ampliarlo a otras escuelas. Seis dias
después fue acusado por el robo de ideas para su propio proyecto. Tras el lanzamiento oficial de la plataforma de
medios sociales de FB, se genero una demanda tras violacidn de contrato, apropiacion de secretos comerciales, etc.
Y abandono la universidad tras su segundo afio, en aras de concluir su proyecto. Dos afios después, FB se vuelve un
éxito mundial, (buscabiografias.com, 1999, en linea).
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Facebook® nacié en 2004 como un hobby de Mark Zuckerberg, en aquel momento
estudiante de Harvard, y como un servicio para los estudiantes de su universidad. En su
primer mes de funcionamiento Facebook contaba con la suscripcion de mas de la mitad
de los estudiantes de Harvard y se expandidé luego a las universidades MIT, Boston
University y Boston College y las més prestigiosas instituciones de Estados Unidos. Un
afo después, Facebook tenia mas de un millén de usuarios, una oficina en Palo Alto,
California, y habia recibido el apoyo financiero de Peter Thiel [...] y [posteriormente el
de] Accel Partners ($12.7 millones). Ese mismo afio incorpordé, a los alumnos de mas
de 25 mil escuelas secundarias y dos mil universidades de Estados Unidos y el

extranjero, logrando un total de 11 millones de usuarios (cad.com.mx, 2016, en linea).
2.2.2.- Evolucién de Facebook

En 2006, mas universidades se incorporan a Facebook pero ya no solo territoriales,
sino extranjeras, lo cual permitié un mayor desarrollo en las plataformas de Facebook y
con ello, la oferta de nuevos servicios para sus usuarios. Por lo que ese mismo afio
Facebook se hizo publico, dando cabida a que mas personas que contaran con algun
tipo de correo electrénico pudieran formar parte de esta nueva red virtual. Esto dio
como resultado la conexion de diversas areas y usuarios, como estudiantes, empresas
y de gente que participan en mas de una red social, para asi dar pie a que Facebook
fuera una comunidad de comunidades. Comunidad creada por y en funciéon de sus

miembros (Computacién Aplicada al Desarrollo).

Ya en febrero de 2007 contaba con 19 millones de miembros a nivel mundial,
muy por encima de otros sitios web, ya que en sus inicios fue publicado en inglés. Dicho
éxito, lo llevo a colocarse en la portada de la revista Newsweek y al inicio de nuevos
vinculos con otras paginas web. En 2008, tras la busqueda de atraer mas personas,
lanza la traduccién en francés, aleman y espafiol, con la cual logra esparcirse mas alla
de Estados Unidos, Canada y Gran Bretafa, logrando asi, para 2009, contar con 250

millones de usuarios. Ya en 2010, Zuckerberg logra conectar a mas de 500 millones de

2 Es lanzado el 4 de febrero de 2004, para socializar con los demas. Y asi Zuckerberg junto a varios comparieros,
desde su dormitorio universitario dan vida a FB. (cad.com.mx, 2016, en linea).
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personas en todo el mundo, lo cual lo llevé a posicionarse el 15 de ciciembre como

“persona del afio” por la revista Time (Computacion Aplicada al Desarrollo).

Cabe destacar que en 2014, tal y como se indica en la revista Forbes, Mark
Zuckerberg, a sus 29 afios de edad, se encuentra en la lista de los jovenes mas
millonarios del mundo, al contar con una fortuna de 24.4 mil millones de dolares, sin
dejar de lado que en este afio Facebook cumplié 10 afios. Y aunque en Mayo de 2012
tuvo una desastrosa entrada a la bolsa de valores por un fallo en los sistemas de la
Nasdag?*, Zuckerberg contina manteniendo a la compafifa muy por encima de otras,
ya que las acciones de Facebook subieron mas de un 13% a partir de febrero de 2014,
lo que permitio llevar a cabo la compra de WhatsApp por 19 mil millones de ddlares
(Forbes).

2.2.3.- Evolucién de Facebook en México

Facebook, en la busqueda de ofrecer un contenido mas cercano a los usuarios y con
ello ampliar su mercado, decidio abrir oficinas en la Ciudad de México, segun se indica
en CNN México (2012) con el objetivo de brindar “asesoramiento, soporte y agencias de
publicidad” en Centro Ameérica, Pert y Venezuela (CNN México, 2012).

Para dicho desarrollo se contemplé a Jorge Ruiz Escamilla como director de
Facebook en México, ya que su experiencia en el mundo digital, tras su colaboracion en
empresas como Google, Yahoo y la televisora mexicana Televisa, lo colocé como el
mejor candidato para cubrir dicho cargo.

Dicho proyecto se llevdo a cabo porque México cuenta con un mercado de
consumo alto, lo que lo posiciona como el segundo pais con mayor publicidad en
América Latina, tal y como lo menciona Alexandre Hohagen, director de Facebook para

Latinoamérica.

24 . L . . ,
Nasdag, tras un fallo en su sistema de gestién, ocasiono a Facebook el mismo dia de apertura a la bolsa, el
colapso de sus acciones (FayerWayer, 2012. En linea).
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Por tal razoén, el objetivo de Jorge Ruiz Escamilla fue ampliar las ofertas de
empresas para los anunciantes en la red, para que estos se enfocaran en
consumidores potenciales tanto mexicanos como de otros paises, que se atenderian

desde México.

Dicha idea, dio pie que en México se creara la tercera oficina en América Latina,
ya que las primeras se fundaron en Argentina y Brasil. Para abrir a los inversionistas la
oportunidad de poder anunciar en dicha red. Ya que en junio del mismo afio, Facebook
contaba con casi 955millines de usuarios alrededor del mundo, de los cuales un 80% se
localiza fuera del mercado estadounidense y Canadéa, donde cerca de 552 millones de

usuarios se conecta a la red (CNN México, 2012).

2.2.4.- Cifras
Con relacion al uso global de Facebook, icrossinf /C/, en junio de 2012 hace un

resumen de los 20 paises como mayor nimero de uso de los cuales destacan:
Cuadro 2. Uso global de FB.

Numero de usuarios % de los usuarios % de mujeres % de la poblacion no
de Facebook masculinos de Facebook | usuarios de Facebook | utilizando Facebook
(De un 100%) (De un 100%) (De un 100%)
1.-Canada 17,635,640 30% 30% 10%
2.- USA 155,707,990 20% 30% 20%
3.- México 35,605,520 20% 20% 30%
4.- Brazil 51,172,80 20% 10% 40%
5.- UK 30,648,100 20% 20% 30%
6.- France 24,300,860 20% 30% 20%
7.- Spain 16,238,620 20% 10% 40%
8.- Italy 21,917,740 20% 30% 20%
9.-Turkey 31,098,760 20% 10% 40%
10.- Argentina 19,027,020 30% 30% 10%
11.- Sweden 4,638,660 20% 30% 20%
12.-Germany 23,750,160 20% 60% 20%
13.-Poland 8,604,550 20% 10% 40%
14.-Saudi Arabia 5,212,880 20% 30% 20%
15.- Australia 11,008,520 20% 30% 20%
16.- South Africa 4,970,700 20% 10% 40%
17.- Russia 5,990,990 10% 0% 70%
18.- India 49,806,480 30% 10% 40%
19.Philippines 28,259,940 30% 30% 10%
20.-Indonesia 43,831,880 30% 10% 30%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la pagina web icrossinf/C/, (2012).

De la informacion expuesta en el cuadro anterior, se puede decir que con relacion al
uso global de Facebook en 2012, México ocupo el quinto lugar entre los 20 paises con
ato indice en numero de usuarios de Facebook, ya que se registré la cifra de 35,
605,520 usuarios de dicha herramienta. Ademas, de un 100% en cuanto al uso de esta
herramienta, los hombres y mujeres generan un 20% cada uno, mientras que un 30%

de la poblacion no utiliza Facebook (icrossinf/C/, 2012).

Asi bien, en un panorama sobre internet a nivel mundial, se indica en la pagina
web Datos de Caza, que en 2013 el monto de usuarios activos es de 4.354 mil millones,
ademas de mencionar que los usuarios de escritorio son el 40.67% del total de usuarios
activos (Datos de Caza, 2013).

Pero en la informacion que ofrece el propio Facebook sobre el primer trimestre
de 2014, se registra un total de 802 millones de usuarios activos diario en promedio y
1280 millones de usuarios activos mensuales a partir del 31 de marzo 2014. Esto da
como resultado aproximado, segun Newsrrom, un 81.2% de usuarios activos diario,

fuera de los EE.UU. y Canada.

2.3.- La participacion de los jovenes en la red, breve radiografia a nivel nacional y
en CDMX

Para comprender el concepto joven, se consulté el Diccionario de la Real Academia

Espafiola:

El término joven, proviene del latin joven, el cual significa de poca edad. Y en
castellano dicho término se entiende de la siguiente manera: dicho de un animal
gue aun no ha llegado a la madurez sexual [...] que ha alcanzado [...] el aspecto

de los adultos, persona que esta en la juventud (REA, 2001).

En el Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, segun informes de
CRONICA.com.mx en CONAPO, el total de habitantes es de 8.9 millones de
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habitantes. De los cuales, segun se sefiala INEGI?®, en 2010 se registra un total de 4
614 297 mujeres y 4 233 783 hombres (INEGI, 2010: en linea).

INEGI?® indica que en 2010, el total de habitantes entre 20 y 24 afios de edad en
CDMX es de 753, 404. De los cuales 372,368 son hombres y 381,036 son mujeres
(INEGI, 2010: en linea).

Ahora bien, segln reportes del propio Facebook?’ en 2011, México se coloca
entre los 10 paises con mas numero de usuarios por conexion de banda ancha, con un
total de 22, 734,740. Ademas, de acuerdo con las cifras ofrecidas por 10 puntos®, en
México hay 10.3 conexiones a internet de alta velocidad o banda ancha por cada 100

habitantes.

Pero en 2013, segtn el canal WWW.CANAL44,COM®, se indica que Facebook
en México llegé a los 49 millones de usuarios, lo que representa aproximadamente un

95% de los internautas del pais.

Cabe mencionar que en la Ciudad de México, en 2012, los datos de El
Webmarketer®, indica que el nimero de usuarios en Facebook es de 4157680 y que la
penetracion de Facebook es del 47%.

Como se puede ver, no solo el estudio del uso y el signiicado de FB para los
jovenes capitalinos es pertinente, sino que FB como plantaforma de socializacion y
medio de comunicacion a nivel global, resulta un &mbito sumamente relevante para la

investigacién académica ya que “mueve” a millones de personas.

*INEGI (2010). Nimero de habitantes. En linea).

*® INEGI (2010). Poblacién total por entidad federativa, sexo y grupo quinquenales de edad segin tamafio de
localidad. En linea).

%’ Indica que México ocupa el 6° lugar de la lista, con un mayor ndmero de usuarios. (Facebook, 2011, En linea).
%10 puntos, es un blog que diariamente ofrece contenidos [...] en lista de diez puntos. (10 puntos. En linea).

% 44 El Canal de las Noticias, cadena tres. (WWW.CANAL44,COM, 2014: En linea).

0 Esel blog de Jose Kont, del Sector TIME. (El Webmarketer, 2012: en linea).
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CAPITULO Ill: ESTADO DEL ARTE: INVESTIGACION SOBRE FACEBOOK Y
JOVENES

Al tomarse la decision de realizar investigacion sobre los Usos y Significados de
Facebook para hombres y mujeres entre 20 a 24 afos, nativos de la CDMX, se
considero la posibilidad de que no se hallaria gran namero de estudios realizados sobre
los Usos y Significados que se le dan a Facebook, por el hecho de ser un tema que va
mas alla de una mera investigacion sobre la historia de Facebook en tanto red social
con mayor alcance a nivel mundial, tipos de consumidores, el consumo generado

anualmente por cibernautas, herramienta como nueva tecnologia, entre otras.

Por tal razén, se emprendié a indagar sobre dicho tema y tras la busqueda
constante, asi como la inquietud por saber mas de ello, se fueron despejando las
dudas, tras encontrar un sinfin de informacion documentada, articulos, investigaciones
académicas, tesis, revistas y blogs. En ellas se perfilan un sinfin de investigadores que
de alguna manera también han centrado su atencién en FB desde diversas disciplinas,

por tratarse de un tema novedoso.

De las aportaciones encontradas, se retomaron algunas para dar luz a este tema.
Estas fueron organizadas en dos apartados que exponen, de lo general a lo particular,
un resumen del conocimiento acumulado sobre dicho tema. El primero hace mencion
del estudio sobre internet y la comunicacion digital, el segundo comprende trabajos
vinculados al estudio de Facebook los cuales a su vez estaran subdivididos en tres
respectivos subtemas, entre los que destacan Facebook y Jovenes, Jovenes, Juventud
vs. Jovenes y Tecnologia, asi como los trabajos dedicados al estudio sobre usos y
Gratificacién de Facebook, referente tedrico principal de esta investigacion.

Para el desarrollo de dichos temas, se retomaran algunos autores como Pérez,
Fernandez, Yépez, Lopez, Reguillo, entre otros, con el objetivo de referir las
aportaciones que se han hecho sobre la red social y aquellas que se enfocan a los tipos

de usos y significados por parte de jovenes al momento de utilizar Facebook.
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3.1.- Estudios sobre internet y comunicacion digital

Para dar cuenta sobre el tema de internet, se retomd algunos autores que se han
enfocado al estudio del mismo, por lo que el enfoque hacia dicho tema permitira dar
cuenta del objeto de estudio de esta investigacion, el cual esta orientado al analisis
sobre los usos y significados que jovenes de 20 a 24 afios dan a Facebook como
herramienta digital. Por tal razon, se considera conveniente rescatar y hacer mencion
sobre la aportacion que hace Pérez en su investigacion sobre “Internet como medio de
comunicaciéon”, dado que en el capitulo Il de su investigacion se plantea el “desarrollo

de aplicaciones comunicativas en Internet”.

Gabriel Pérez Salazar en “Internet como medio de comunicacion Teoria y
analisis de actos comunicativos en los entornos virtuales” (2012) expresa, basandose
en Galindo, que “comunicacién es la accién que mueve a poner en comun algo entre
entidades que participan de esa configuracién” (Galindo; 2008, en Pérez, 2012: 21). De
igual manera, Pérez sefiala que los actos comunicativos pueden ser entendidos como
“procesos internacionales de transmision de informacién simbdlica, que implican una
transaccionalidad entre emisores y receptores, y que pueden estar mediados por
diversos dispositivos sociotécnicos que permitan ampliar su alcance a distintos tiempos

y espacios” (Pérez, 2012: 73).

La investigacion que realiza Pérez parte de la hipoétesis de que Internet puede ser
utilizado como un medio de comunicacion interpersonal, grupal y masiva, con tipologias
interactivas que se diferencian de los nombrados “medios tradicionales”. Dicha
investigacién tiene dos objetivos: “hacer una construccion tedrica que permita ubicar a
Internet en el contexto de los medios de comunicacion [...] [e] [...] identificar la manera
en que tales actos comunicativos tienen lugar en un conjunto de servicios Yy
herramientas de comunicacién mediadas por computadoras” (Pérez, 2012: 13), esto
con la finalidad de profundizar en alguna de las aplicaciones comunicativas de Internet
para plantear caracteristicas que explican el uso complicado como medio de

comunicacién, y que involucra un area de convergencia de diversos medios.

35



Quiza por ello, el autor para validar su supuesto de investigacion, divide su
bdsqueda en cuatro capitulos; en el primero hace una revision de lo que puede
entenderse como un medio de comunicacion, para después, basarse en la construccion
de la categoria de los actos comunicativos; en el segundo plantea la reaparicion de
aplicaciones y herramientas comunicativas en Internet, ademas de plantear que la
aplicacion de Internet como tecnologia que facilita los procesos comunicativos no es
mas que un acomodo en el que hubo aspectos técnicos y sociales que juntos llevaron a
ello; en el tercero, el autor realizé una revision de algunas categorias para el estudio de
las formas en las que se pueden manifestar los procesos de comunicacion mediados
por dicha red, refiréndose a los conceptos de multimedialidad y la no-linealidad, a la
definicion de una categoria que puede verse en contextos determinados por la
interactividad y el hipertexto. En el cuarto capitulo se exponen los resultados del trabajo
de campo sobre las herramientas comunicativas mas utilizadas por usuarios de internet,
y ademas se integran los conceptos analizados en los tres capitulos anteriores. Por
altimo, en el quinto apartado, una vez establecido qué es internet, se enfoca a
identificar los elementos que hacen de internet un medio de comunicacion con identidad

expresiva propia y como se relaciona con otros medios de comunicacion.

Es preciso hacer un paréntesis para mencionar que en su segundo capitulo,
Pérez sefala el progreso de aplicaciones comunicativas en Internet. Y se considera
oportuno explorar este apartado porque servird como referencia para poder adentrarnos
en nuestro objeto de estudio. En dicho capitulo, se da una definicion de internet a partir
de delimitar el contexto socio-histérico en el cual surge el antecedente mas remoto de lo
que posteriormente se transformaria en internet, se revisan algunas principales
herramientas de software que paulatinamente ampliaron las posibilidades
comunicativas de Internet (entre éstas destacan Telnet, el correo electronico y el chat),
y finalmente se hace mencion de uno de los servicios de internet con mayor

importancia: la World Wide Web (www). Por tal razén, se considera util dicho apartado.

Volviendo al tema inicial, como resultado de lo revisado a partir de los cuatro
capitulos de Pérez, el autor menciona que Internet es mas que la suma de los medios
que confluyen en la llamada convergencia digital [...] [por tanto considera] que es la
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hipertextualidad lo que puede permitir a Internet construir una identidad mediéatica
propia. En ese sentido es en que Pérez afirma que se trata de un hipermedio que puede

presentar alto nivel de interactividad” (Pérez, 2012: 250,251).

El autor por medio de una conduccion tedrica y conceptual, establecio el método
de investigacion (cualitativo) y la técnica a utilizar para la recopilacion de la informacién
(observacion participante y no participante), esto con la finalidad de saber cuantos
usuarios tienen acceso a un contenido en particular, asi como las caracteristicas de los

equipos con los que cuentan.

El autor, al querer ubicar algunos de los fendmenos derivados de los usos
comunicativos de internet, menciona que Internet puede ser utilizado como un medio de
comunicacién, y que con la convergencia hipermediatica es posible que coincidan
multiples servicios, aplicaciones, asi como formatos comunicativos. Ademas, considera
gue con los alcances relacionados con el uso de los recursos hipertextuales, dependen

Sus usos sociales (Pérez, 2012: 172,248).

Finalmente Pérez sefiala: “Internet puede tener mayores alcances de lo que
podrian suponer los modelos hegemonicos [...] al permitir a [...] cualquier usuario que
cuente con las competencias tecnoldgicas necesarias [...] a convertirse en un emisor-
generador de contenidos en linea”. Por lo que, termina planteando, “Internet es un
medio diferente de los demas [...] [y] la hipertextualidad es una de ellas” (Pérez, 2012:
251,152).

3.2.- Estudios sobre Facebook

El trabajo realizado por Tanya Imafa Serrano, titulado “Facebook, tejiendo la telarafia
de las redes sociales”, se considera importante retomarlo para nuestra investigacion
porque se hace mencidn sobre cdmo Facebook se ha convertido en una de las redes
sociales mas grandes del mundo. En dicho trabajo Imafia trazé un perfil del usuario
boliviano que es parte de los mas de 40 millones de afiliados con los que cuenta
Facebook. La investigacién de Imafia tuvo lugar en Bolivia luego de que en tan solo un

afo, se ha visto como Facebook ha desplazado a otras redes sociales.
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Imafa, basandose en Castells, define “a las comunidades virtuales como redes
electronicas autodefinidas de comunicacion interactiva, organizadas en torno a un
interés compartido, aunque a veces la comunicacion se convierte, en si misma, en la
meta (Castells, 1996: 395, en Imafa, 2010). Para la autora, el concepto de mediacion
es “un sistema que vierte sentidos de vida y que interviene en los procesos personales
y colectivos para transformar, definir, sugerir, idear, resaltar y construir

representaciones del mundo” (Imafia, 2010).

En dicho trabajo Imafia, hace mencion sobre el uso comercial que empresas
privadas le dan a Facebook, asi como las actividades que los usuarios frecuentes
(denominados “Facebookeros”), reflejan, quienes ademas piensan que si no se esta en
linea, no existe la persona, dado que todo mundo se encuentra ahi. Entre las
actividades analizadas por Imafia destacan: mantenerse comunicado, el envio de
mensajes verboiconicos, entre otras, como la comunicacion verbal escrita (en ella se
refleja una charla cotidiana) y los codigos de los mensajes en tanto son verbales,

iconicos y verboicénicos.

Cabe decir que aunque este trabajo es de caracter pedagdgico, también podria
aportar a nuestro tema de investigacidbn tras mencionarse algunas actividades
generadas por los “facebookeros”, entre 17 y 30 afios que pertenecen a la Red Bolivia.
Esto es de gran utilidad para nuestra investigacion ya que en este caso se hablara
sobre jévenes entre 20 y 24 afios de la Ciudad de México, y se considera pertinente
porque habla sobre actividades generadas por los usuarios.

La metodologia utilizada por Imafia es cuantitativa, dado que examina el rango
de edad (17 y 30 afios) de los miembros de Facebook como red social, asi como el tipo
de género con mayor uso de la misma y la cantidad de contactos que se tiene como
usuario (entre 50 y 100 amigos). Se considera util la metodologia usada por Imafia,
dado que a través de ella se podra orientar el objeto de estudio para una mejor
recopilacion sobre los usos y significados que los jévenes de la CDMX dan a Facebook.

Regresando al tema, Imafia, tomG como objeto de estudio la Red Bolivia (donde

la situacion sociopolitica y econémica sobresale) y Facebook (por el uso frecuente que
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el “Facebookero” hace de la plataforma). De cada una Imafia indica que la Red Bolivia
esta relacionada con el topico, mientras en Facebook los usuarios se muestran

“socialeros”.

Imafia concluye que el crecimiento de Facebook a nivel mundial ha impactado en
Bolivia a pesar de que se cuenta con una red social con el mismo nombre (Red Bolivia).
Sin embargo, en opinion de la autora, Facebook (la cual tiene como finalidad
establecer relaciones con otras personas, 0 simplemente comunicarse con amigos que
se conocen cara a cara), se mira como una red social amiguera porque es posible

ingresar a la plataforma cuantas veces se desee por dia.

Otro de los trabajos relevantes a rescatar es la “Construccion de la identidad a
través de las redes sociales "online", de los autores Vanessa Renau Ruiz, Ursula
Oberst y Xavier Cabonell Sdnchez, quienes indican que las redes sociales online han
generado gran interés dentro de la comunidad cientifica.

Se considera oportuno basarnos en este tema porque se presenta un analisis
sobre la forma en que los jovenes usuarios de estas redes se muestran en ellas y como
esta presentacion propicia la construccion de posibles selves que pueden arrojar
caracteristicas self idealizado. Los autores para lograr el objetivo de analisis, tomaron
como referencia el construccionismo social de Kenneth Gergen para ofrecer una mayor

comprensioén del fenémeno.

Se piensa oportuno este trabajo para guiar el objeto de estudio de nuestra
investigacién ya que se debe hacer una breve descripcidon sobre lo que motiva a los
jovenes cibernautas entre 20 y 24 afios a continuar en una red social, en este caso

Facebook.

Cabe decir que Renau, y et al., concluyen que las Redes Sociales Online (RSO)
representan un contexto mas donde los jovenes proyectan y experimentan con diversos
selves, pasando de una manipulacién estratégica a un self relacional. Y que ademas,

en los diferentes analisis en la identidad de los usuarios y en su presentaciéon social se
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ven como un proceso natural, al mostrar distintas selves que no representan una

amenaza para el proceso de construccion identitario.

Siguiendo en la misma légica sobre los estudios sobre Facebook, Enrique
Echeburua Odriozola en su investigacion “Atrapados en las redes sociales”, de 2013,
menciona que a los jovenes les resulta atractivo Internet por la rapidez con la que
obtienen respuesta, recompensas inmediatas e interactividad, etc. lo que, lo lleva a
concluir que el uso de internet es positivo, siempre y cuando no se dejen de lado el
resto de las actividades personales (estudiar, acudir al cine, salir con los amigos, entre
otras). Pero resulta un problema cuando se abusa del uso de internet, ya que en
algunas ocasiones se produce aislamiento, ansiedad, conllevando al individuo a perder

su capacidad de control.

Se considera adecuado este analisis realizado por Echeburla, porque permitird
tener un panorama mas amplio sobre los motivos que conllevan a los jovenes
cibernautas a hacer un constante uso de Internet, en este caso un constante uso de
Facebook como red social, ya que nuestro objeto de estudio se basa en analizar los

usos Yy significados que los jévenes de la CDMX dan a Facebook.
3.3 Facebook y Jévenes

En el trabajo realizado por Ana Almansa Martinez, Oscar Fonseca y Antonio Castillo
Esparcia sobre “Redes Sociales y Jovenes. Uso de Facebook en la juventud
colombiana y espanola” (2013) sefialan que “las redes sociales se han convertido en
ambitos de interaccion social entre los jévenes que crean un perfil para relacionarse con
los demas, [donde] la exposicidn publica con relacién a los adolecentes puede generar
problemas sobre aspectos sociales, emotivos y afectivos”. (Almansa, A. P. et al., (2013:
127).

En dicha investigacion Almansa, A. P. et al., analizan como los jovenes usan
Facebook y la experiencia que obtienen de esto. Para la realizacién de dicho trabajo,
los autores utilizaron una metodologia basada en el analisis de contenido y entrevistas

a profundidad, en Colombia se realizaron 100 analisis de perfil y 20 entrevistas a
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profundidad entre adolecentes de 12 a 15 afios de la institucidbn Educativa Distrital
Técnico Internacional de Bogot4, y en Espafa se realizaron 100 andlisis de perfil y 20
entrevistas a profundidad entre a adolecentes de 12 a 15, de Institutos (IES) de

Andalucia.

De los analisis realizados, se encontr6 que las imagenes publicadas por los
adolecentes tienen la funcion de ser identificados en las redes sociales, pero
usualmente estos aparecen solos siendo la foto publicada generalmente de elaboracion
propia ayudados Unicamente por un espejo. Otro resultado interesante encontrado
durante el analisis, fue el tipo de escritura utilizada para comunicarse por Facebook.
Segun los autores, los jévenes han creado una serie de cddigos nuevos de escritura y
dejan de lado las reglas ortograficas para establecer otras mas ad hoc a la velocidad de
escribir que da como resultado una nueva escritura llamada <<texto imagen>> basada
en signos del teclado, donde las letras se convierten en imagenes, significando algo
distinto de su significado original (Almansa, A. P. et al, 2013: 129,130).

Queda claro que el trabajo de Almansa, A. P. et al., se basa en el analisis sobre
como los adolecentes entre 12 y 15 afios usan Facebook y la experiencia que obtienen
de esta, para después hacer un comparativo entre Colombia y Espafia. Frente a ello,
cabe decir que dicho trabajo servira como guia para la elaboracion del comparativo que
se realizara sobre el uso y el significado que los jovenes entre 20 y 24 afios de la
CDMX, dan a Facebook.

Otro trabajo oportuno a tomar como referencia es el de Eva Espinosa Ruiz y
Maria José Gonzalez Rio, titulado “Jovenes en las redes sociales virtuales: un analisis
exploratorio de las diferencias de género”, en la cual desarrollan una investigacién de
caracter exploratorio para conocer como chicos y chicas utilizan las redes sociales
virtuales desde su condicion de género. Por tal razon, parten del objetivo de querer
conocer qué es lo que lleva a las y los jovenes a formar parte de estos espacios. Para
la recoleccion de la informacion se basaron en la aplicacion de una encuesta via

Internet, a usuarios y usuarias de redes sociales (Espinosa. E. y G., 2009) cuyos
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resultados arrojé uan diferencia por sexo en dicho uso. De ahi que fuera relevante para

nuestro propio trabajo que busca explorar lo mismo.

Por ello, con relacion a la investigacion realizada por Espinosa y Gonzalez se
podra dar luz al objeto de estudio, ya que se realizard un comparativo por sexo sobre el

uso y el significado que los jévenes entre 20 y 24 afios dan a Facebook.

Por otra parte, el trabajo realizado en 2013 por Maria Pilar Sara Colas Bravo,
Teresa Gonzalez Ramirez y Juan de Pablo Pons vy titulado “Juventud y redes sociales:
Motivaciones y usos preferentes” resulta interesante también para nuestra investigacion
ya que estos autores realizaron un estudio sobre la utilizacion que hacen los jovenes
andaluces de las redes sociales, con el objetivo de conocer los usos preferentes de las
redes sociales, su frecuencia, los motivos que les impulsan a su utilizacion, asi como el
impacto de la diferencias de sexo tanto en la frecuencia como en las motivaciones de
uso (Colds, A.P. et al.,, (2013). Como se puede ver, esta es una investigacion

sumamente parecida a la nuestra.

Colas, A.P. et al., para la realizacion de dicho trabajo utilizaron un cuestionario
para la recopilacién de la informacion. Los resultados arrojaron que los jovenes en su
mayoria usan de manera frecuente las redes sociales, a partir de motivaciones sociales
y psicolégicas, donde el factor de la diferencia sexual se hizo patente, siendo el de los
hombres de tipo emocional y el de las mujeres de tipo relacional. Sin embargo, el
estudio no arroj6 una diferencia relevante en cuanto a la frecuencia de uso entre
hombres y mujeres. En sintesis, de los resultados obtenidos, se sabe que la
investigacién realizada coincide con otras investigaciones internacionales ya realizadas,
por lo que se considera apropiado tomar este trabajo como guia para poder realizar el
comparativo en cuanto a la diferencia de usos y significados que jovenes entre 20 y 24
afios dan a Facebook, asi como la relacién con el uso y significado diferencial por sexo

gue se le da a esta pagina digital.
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3.4 Jovenes, Juventud vs. Jovenes y Tecnologia

En este rubro, destacamos el trabajo de Rossana Reguillo “Los Jovenes en México”, de
2010, el cual se conforma de catorce ensayos donde se hace mencién sobre como son
los jovenes en México, donde “el transito de una etapa vital incierta desemboca en un
horizonte adulto pleno y supone complejas perspectivas de estudio con matices en el
ambito econdmico, sociologico, educativo e incluso moral. Este trabajo resulta
importante para nuestra investigacion porque permite insertar una mirada al mismo
desde los estudios de juventud. Aqui, aunque se ha preferido esquivarla teGricamente,
tomamos nota del complejo proceso en que se inserta la construccion del paso del

joven a la vida adulta.

En la misma ténica, y en aras de comprender la situacion juvenil en México, el
trabajo de José Antonio Pérez Islas “Las transformaciones en las edades sociales.
Escuela y mercado del trabajo”, hace también mencion al concepto de jovenes el cual,
sefala, si bien se inserta en un horizonte etareo concreto en tanto grupo de edad,
resulta insuficiente dicho criterio pues no logra dar cuenta de la complejidad de lo
historico que ha naturalizado socialmente a las edades como edades sociales, ya sea a
través del contexto demogréfico en el que se nace; o bien, mediante el curso que sigue
la vida a través de las normas culturales, sociales e institucionales (Pérez en Reguillo,
2010: 56-57), que trazan el devenir y los limites de lo individual desde una perspectiva
biografica, donde la escala de edad debe desempefar ciertos roles, normas,
actividades y relaciones.

En dicha investigacion Pérez estudia como el sistema en rangos de edad “divide
el tiempo de vida en unidades sociales y culturalmente [...], donde surge un periodo
llamado “juventud” o [...] “adolescencia” [dicha division tiene relacion con el Estado a
través de una] calendarizacion y normas para el desarrollo de la vida” (Reguillo, 2010:
57), mediante la preescripcion de una edad apropiada para ir a la escuela, votar, unirse
en pareja, tener hijos, trabajar, para después depender de créditos, con la finalidad de
construir consumidores y productores. Segun el autor, lo anterior da como resultado

cinco patrones a seguir, a) dejar la escuela, b) tener un primer trabajo, c) abandonar el
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hogar paterno, d) casarse o unirse y e) tener el primer hijo”, donde a y b corresponden a
lo publico; c, d, e, con lo familiar. (Pérez en Reguillo, 2010: 57). Aqui conviene hacer un
paréntesis para sefialar que en la actualidad y dentro de esta tesis, en las Ultimas
décadas, las edades apenas se han movido dentro de dicha produccion, a pesar de los

avances en la urbanizacion y dentro del nivel educativo alcanzado por los jovenes.

Ademas, hay que decir que la pequefia movilizacion de una minoria de edades,
en este caso los jovenes, entendida desde la perspectiva homgeneizadora de las
edades, se han convertido en un problema debido a que cuentan con un “caracter
transitorio y subsidiario, [por lo que dentro de la estructura social preestablecida y
asumida como absoluta, debilitan dichas normas, tras mostrar] “solidaridad de cara a
las viejas generaciones, [convirtiéndolos asi, en un problema, ya que al sentirse
bloqueados por los viejos, [buscan adquirir el estatus de la sociedad adulta por otros
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medios]””" (Pérez en Reguillo, 2010: 60), como por ejemplo, a través de la tecnologia

digital, mas concretamente la red social FB, tema que atafie a esta investigacion.

Regresando al tema, para la realizacion de dicho analisis Pérez utilizé una
metodologia cualitativa para explicar las causas que hacen a la teoria juventud una
apropiada tras mediar a los jovenes por la “historicidad propia de contextos especificos
que producen y reproducen a nuevos sujetos; [Y cualitativa): tras tomar como
referencia una segmentacion circular, donde la jerarquia se ejerce diferencialmente en
funcién de los centros de autoridad” (Pérez en Reguillo, 2010: 52-53), lo que deja en
claro que a través de dicha metodologia es viable orientar el objeto de estudio en esta

investigacion.

Pero no se debe olvidar que la edad elegida entre 20 y 24 afios para nuestro
analisis, no tiene relacion con los estandares que maneja los parametros sociales
preestablecidas, porque en México, ello remite a la clase de edad la cual tiene relacion
‘con dos instituciones [...] en los procesos de socializacién de los grupos sociales
llamados juveniles [...], a) la escuela y a parir del S. XX, b) los mercados de trabajo”

(Pérez en Reguillo, 2010: 62). ElI enfoque de dicha investigacion yace en jovenes

*' Tal es el caso de los millennials, generacién que surge a raiz de una revolucién tecnolégica dentro de
una metropolis, la CDMX.
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capitalinos, que muy probablemente son estudiantes o que desarrollan algun otro rol
social, pero que sin duda mantienen una mayor interaccidén y convivencia con lo digital
respecto a su edad, asi como por el entorno social en el que habitan. Esta es la razén
por la que nuestro estudio no estad interesado en ofrecer resultados desde la
perspectiva de la juventud, si bien reconocemos que ello no sélo es posible, sino
también deseable para dar cuenta del comportamiento de los jovenes en la actualidad
respecto de las redes sociales. A nosotros, como ya se ha dicho, nos interesa mas el
comportamiento de la red social en si misma, fincando atencion en los jévenes pero sin

explicarla del todo desde ellos.

Esa es la razon por la que desde los analisis realizados por Pérez y el resto de
los investigadores aqui revisados, se logra discernir que a raiz de las nuevas
tecnologias y con ello el auge del internet como revolucion tecnoldgica dentro del cual
perfila la aparicién y uso de las redes sociales como FB, pareciera que la explicacion
histdrica respecto a la edad, aunque puede ser un insumo importante pierde relevancia.
Si bien los jévenes, sobre todos los urbanos, hacen de lo digital un factor muy
importante en sus vidas, esto se extiende también a otros grupos de edades. Mas bien,
el problema a resolver seria —tal y como se propone en este trabajo- contribuir a la
explicacion de como las redes sociales como sistema social digital, se incorporan para
satisfacer necesidades propias de la gente, los jévenes capitalinos mexicanos entre 20
y 24 afios en este caso. Esto debido a que en la actualidad (2017), las demandas y
exigencias de los jovenes se enfocan en satisfacer sus necesaidades en torno a una
mejor calidad de vida para su bienestar, donde lo primordial al parecer ya no es formar
una familia, mantenerse en un mismo puesto laboral por afios, tener una casa, etc.
Pareciera que sus ideales a este respecto estan girando hacia un mayor crecimiento
profesional signado por la competencia, donde, sus motivaciones y deseos sean vistos,
reconocidos, escuchados, visibilizados y por qué no, aplaudidos o mejor dicho,

likeados.

Esto, como creemos entrever, parece estar desviando la atencion hacia una
postura mas individualista en la que el joven por ser joven, no logra discernir que el
acceso al mundo de informacién y conocimiento es un arma de doble filo, debido a que
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conocer “se convierte en un fendmeno donde lo digital funciona como capital cultural
asociado a las nuevas modalidades de acceso y apropiacion del conocimiento que
posibilita la participacion del joven en la construccién de su sociedad” (Alva, 2015. en
Marquina, 2017: 3), al tiempo que también “facilitan practicas de consumo cultural [...]
que incluyen y excluyen” (Alva, 2015 en Marquina, 2017: 3). Esto ultimo es posible
rastrearlo a raiz de los objetos tecnolégicos y no tecnoldgicos que poseen, y que quiza
a través de ello, el joven cae en un estado de narcisismo donde lo Unico que prevalece
es su propio yo, paradéjicamente en una plataforma social publica. Tal vez por ello se
ve muy a menudo dentro de FB a un joven que se muestra “tal cual es”, pero que sin
duda alguna muestra un grado de altegoridad®:. Esto en parte tiene una explicacion,
desde lo digital, ya que “la posesion o acceso a objetos tecnoldgicos [...] de portabilidad
y conectividad [...] funcionan como elementos de inclusion y exclusion social entre los
jovenes, en su doble condiciébn de capital econdmico-cultural y capital cultural que
posibilita el ingreso al ecosistema comunicativo. La no posesion o acceso a estos
objetos tecnolégicos se configura como expresion de las desigualdades
socioeconémicas pre-existentes profundizando y perpetuando la asimetria en los

procesos de apropiacion del conocimiento” (Alva, 2015, en Marquina, 2017: 16).

Sin duda, el trabajo de Pérez permite dejar en claro que tanto el termino jévenes
como la edad elegida para el desarrollo de dicha investigacion en cuestion dentro de lo
digital, no sigue un patron histérico, ya que el punto central no es enfocarnos en un
rango de edad como tal o en el concepto jovenes, sino en los usos y significados que
estos hacen dentro FB, asi como un posible significado hacia dicha plataforma. Esro a
su vez lleva a pensar que con lo digital, ocurre algo parecido a lo que sucedié con la
llegada de la imprenta y el curso de alfabetizacién en la vida de la gente, donde lo mas
destacado circulaba por estos medios. De modo que, en la actualidad, quien no domine
internet esta fuera, al menos parcialmente, del mundo social debido a la amplia
universalizacion y dominio publico y social que las nuevas tecnologias promueven. Lo
digital es la via hacia donde la sociedad camina, donde se debe aprovechar “el

desarrollo de nuevas practicas de consumo cultural, [al igual que las] oportunidades de

2 Proyeccidn del ser y no ser (ver definicidn en pag. 123).
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construccion del significado y apropiaciéon del conocimiento que ofrece el empleo de la
mediacion tecnoldgica y social de lo digital” (Alva, 2015, en Marquina, 2017: 13). Sin
duda, dicha transicion digital es la que nos toca vivir, nos permea y la adoptamos para

sobrevivir, tal es el caso de las redes sociales como FB.
3.5 Estudios sobre Usos y Gratificacion de Facebook

Se considera pertinente identificar algunas de las causas que conllevan a los jovenes
cibernautas al uso constante de una red social como Facebook, ya que a ésta se ha
posicionado como una herramienta para la realizacion de la socializacion, donde se
puede interactuar con los pares para mantenerse al dia de la vida de otro u otros y con

ello, mantener de cierta forma un mundo social paralelo en el que viven.

Algunas de las investigaciones que se consideraron importantes para este punto,
ademas de que se relacionan con el objeto de estudio de esta investigacion, es la que
realiz6 Lépez en la universidad de San Salvador sobre “Usos y Gratificaciones de las
redes sociales Facebook y Twitter”, de 2012, donde seleccioné a usuarios de estas
redes, principalmente a jovenes universitarios entre 18 y 25 afios de edad, para
descubrir las razones de uso de estas dos redes sociales, con la finalidad de identificar

los intereses y las necesidades de los estudiantes.

Oscar M. Lopez Mejia en “Usos y Gratificaciones de las redes sociales Facebook
y Twitter por los estudiantes Universitarios de San Salvador entre los 18 y 25 afios”
(2012) indica que las redes sociales son un fendbmeno comunicativo, al ofrecer agilidad
en el flujo de la informacion y sentido de pertenencia, sefialando asi la influencia de

éstas en los usuarios.

Dicha investigacién, menciona LOpez, esta motivada a descubrir las razones de
uso de las redes sociales por los universitarios, la canalizacion de mensajes, moldeo de
opiniones y sensaciones experimentadas con la finalidad de identificar los intereses y
las necesidades de los estudiantes universitarios de San Salvador entre 18 y 25 afos

gue utilizan las redes sociales (L6pez, 2012: 16,18).
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La definicion que da el autor sobre las redes sociales, las sefiala como un
fendmeno reciente que se dispersa a nivel mundial a través de internet y la tecnologia;
de igual manera sefala que una red social basada en la definicion de N. V, 2010, es
aguel lugar virtual que les permite a individuos la interaccion social, el intercambio
constante de informacion, intereses, ideas y opiniones. Es una comunidad en constante
construccion y remodelacion a fin ser cada vez mas competente frente a las

necesidades de los internautas. (N. V, 2010, en Lopez, 2012: 29).

En general, la tipologia de las redes sociales que el autor destaca son Facebook
y Twitter, a partir de las cuales plantea que los estudiantes universitarios de San
Salvador entre 18 y 25 afios, como usuarios de las redes sociales, muestran deleite tras
interactuar y comunicarse mediante éstas, por la rapidez de la entrega y el envio de
mensajes, asi como por la facilidad de estar informados sobre lo que sucede con sus
pares y el tipo de interaccion que establecen entre ambos, conllevandolos a una
continua participacion e innovacion tanto de actitudes, conductas y lenguaje. El autor
sefala que la influencia que estas dos herramientas propician en la vida de los jovenes
se concentran alrededor de la orientacién que estas brindan respecto a la satisfaccion
de nuevas necesidades entre las personas, como el fomento de curiosidad, la irrupcion
de privacidad para deleite propio, lo que a su vez se hace a través de la socializacién,
tanto a nivel familiar o a nivel amical. Dichas herramientas, sefiala el autor, también dan
paso al acercamiento e involucramiento de las personas con causas sociales y a grupos
no frecuentados dentro de labores cotidianas. El autor muestra como las redes sociales
crean habitos y en algunos casos adicciones, ya que entre mas tiempo se le dedique a
ésta, mayor seran las necesidades de indagar y mostrar cada fragmento de su vida
(Lopez, 2012: 76, 77).

Tras lo anterior y sin desviarme del tema, este trabajo aunque es de caracter
pedagogico, también podria aportar a nuestro objeto de estudio porque describe las
razones de uso de las redes sociales Facebook y Twitter por jévenes universitarios
entre 18 a 25 afos de la universidad de San Salvador. Por tanto, se relaciona con el

tema, ya que en una primera instancia se indagara sobre el uso que hacen los jévenes
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cibernautas entre 20 y 24 afilos de CDMX sobre Facebook, lo cual nos conlleva a intuir
que dichos temas se relacionan ya que se habla sobre los usos realizados por jovenes.

Volviendo al tema sobre el analisis que realizdé Lopez en la universidad de San
Salvador, para la construccion del enfoque tedrico, este autor establecié un método de
la investigacion mixto con los cuales intenté examinar, por medio de una encuesta,
atributos que los universitarios presentan a la hora de interactuar en estas redes
sociales. Esto dio pie para representar numéricamente la informacion recabada y
generalizar los resultados, de manera que en la fase cualitativa se emplearon técnicas
de observacion no participante y entrevista dirigida para determinar los elementos para

la creacion de categorias. (Lopez: 2012: 43, 44).

En resumen, Lépez para la realizacion de su investigacion pedagdgica, se basé
en la metodologia cualitativa y cuantitativa, lo que pareciera indicar que una de las
mejores formas para la obtencion de informacion pareciera ser a través de dichas
metodologias. Con relacion a las metodologias antes sefialadas, estas se consideran
pertinentes y Gtiles para obtener informacion puntual sobre los usos y significados que
los jévenes de la CDMX dan a Facebook, por lo que nuestra investigacion opto por

seleccionar también el método mixto para contestar la pregunta de investigacion.

Cabe mencionar que el autor seleccioné Facebook y Twitter por ser dos de las
redes sociales que permiten una interaccion constante entre los estudiantes
universitarios, ademas [...] [de que] entre ellas existen vinculos mediante aplicaciones.
Otra razdn de ello puede encontrarse en lo que José Contreras indica sobre el hecho de
que Facebook encabeza la lista de redes sociales con mayor niumero de usuarios
conectados a través de una computadora, mientras Twitter es el medio social preferido
de aquellos que cuentan con un teléfono inteligente (Smartphone) que para el caso de
El Salvador alcanza un conteo de 1.272.280 y 110.000 usuarios, respectivamente.
(Contreras, 2011, en Lopez, 2012: 43).

Finalmente, Lopez concluye que a través de Facebook y Twitter como fendbmeno
social, se ha innovado una via de comunicacion tanto de chicos como de grandes, tras

sentirse atraidos por los beneficios que estas ofrecen, asi como por las diferentes
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gratificaciones que de ellas obtienen, por lo que se muestra un agrado al interactuar y
comunicarse mediante esta via. Esto lleva a decir a Lopez a que para los estudiantes
de San Salvador entre 18 y 25 afios, las redes sociales se han vuelto indispensables en
su quehacer cotidiano, por ello mantienen su vida ligada a ellas tanto por necesidad

como por agrado (Lépez, 2012: 74,75).

Otro trabajo pertinente a rescatar en aras de guiar nuestro objeto de estudio, es
el de Yépez en Ecuador sobre “Las Redes Sociales en Internet” ya que en el capitulo
tres de su tesis, sefiala una serie de estudios hechos a estudiantes universitarios entre
18 y 29 afios de edad con el fin de recopilar de datos sobre el uso de Internet, habitos,
y usos relacionados con la Red Social Facebook, con la finalidad de ofrecer un estudio

estadistico sobre el mismo.

Maria Agusta Yeépez Riofrio en “Usos y apropiaciones de la Red Social
Facebook: entre el control y la vigilancia en la era global. Caso: Estudiantes de cuarto
afio de la Facultad Comunicacion Social de la Universidad Internacional SEK” (2010)
menciona que “las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacién (TIC’s) son
incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con
la que debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Y las

posibilidades de desarrollo social” (Yépez, 2010: 156).

En la investigacion “Las Redes Sociales en Internet’ sefiala Yépez, se buca
generar un debate tanto académico como social dentro de la Universidad Internacional
SEK, con la finalidad de reconocer las ventajas y desventajas sobre la utilizacion de
estas redes virtuales dentro de la misma institucion, para promover futuras

exploraciones sobre este tipo de temas (Yépez, 2010: 56).

La definicion que da la autora al respecto es que: “La Red Social Facebook
puede ser —como se ha visto a lo largo de todo este trabajo investigativo— un arma de
doble filo, tiene las ventajas de ser un excelente medio para propiciar contactos
afectivos como busqueda de pareja, amistad; permite establecer conexiones con el
mundo; organizar foros y conferencias; promocionar una marca, producto o servicio, 0

puede generar un gran movimiento masivo de solidaridad ante una situacion de crisis
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gracias a la instantaneidad de la comunicacion en el Internet [...] posee la desventaja
de ser una herramienta de uso delicado o peligrosa en algunos casos para las personas
si no configuran la privacidad correctamente, pues pueden exponer su vida para que
sean vigilados o aun perseguidos o acosados, puede volverse adictivo y devorar gran

cantidad del tiempo de las personas”. (Yépez, 2010: 158).

Es oportuno hacer un paréntesis sobre el tema que menciona Yépez sobre que
Facebook puede ser un arma de doble filo, pues intuimos que este punto es de suma
relevancia para el desarrollo de nuestro objeto de estudio (usos y significados que los
jovenes dan a Facebook), ya que a través de ello se podra saber cuales son una de las

principales causas por las cualas los jovenes tienden a usar esta herramienta.

Regresando al tema que expone Yépez, dicha investigacion esta dividida en
cuatro apartados: en el primero, se da una pequefia descripcion de las distintas
escuelas de la comunicacion desde las que se desarroll6 el trabajo, principalmente el
estructuralismo y el post estructuralismo, ademas se ofrece una resefia acerca del
nacimiento y desarrollo de las TIC’s. En el segundo: se habla sobre las redes sociales
en Internet para visibilizar tanto los beneficios como la parte nociva de este tipo de
redes (tomando en cuenta la posicion de Foucault, asi como el sinéptico propuesto por
Bauman, presentes en la cotidianidad). El tercero, se enfoca a investigar a los y las
estudiantes universitarios, a partir de la recopilacién de datos y analisis de los mismos.
Y finalmente, se muestra los tipos de relaciones que se generan dentro de Facebook y

las organizaciones en la era actual.

Del trabajo hecho por Yépez, el tercer punto en el que revela algunos datos
sobre el usos de las TIC'S por jovenes universitarios a lo largo de su investigacion, se
considera conveniente tomarlo como guia para el desarrollo de nuestro objeto de

estudio porgue a través de ello se tendra nocidén sobre posibles resultados.

Estos resultados arrojan que “la sociedad actual es una sociedad que se
encuentra vigilada permanentemente; solamente el hecho de que el Internet haya

nacido como una herramienta militar de guerra para investigar y concebir planes en
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contra del enemigo, quiere decir que naci6 como una herramienta de vigilancia que

luego se civilizé (Yépez, 2010: 156).

Pero en contraposicion, la autora menciona que la llegada de internet, Facebook
y otras redes sociales, han dado voz a aquellos que no tenian y que lo privado se ha
vuelto ahora publico (Yépez, 2010: 156).

Si bien Yépez por medio de su enfoque tedrico establecido el método de la
investigacion cualitativo, la técnica a utilizar para la recopilacion de informacion fue la
entrevista dirigida. Con ello pudo determinar los elementos para la creacién de
categorias sobre los usos de Internet y los habitos relacionados con la Red Social
Facebook. Con relacion a la metodologia que utilizé Yépez, lleva a pensar una vez mas
gue a través de la metodologia cualitativa es posible la recopilacién de informacién para
la construccion de categorias. En este caso, intuimos que la metodologia cualitativa
sera util para recopilar informacion sobre los usos y significados que los jévenes de 20

y 24 afios dan a Facebook.

La autora a lo largo de la investigar sobre las TIC s percibe que tanto las redes
como los medios sociales forman parte de una transformacion que transita agil y
silenciosamente por internet. De igual manera, nota que la sociedad actual dedica gran
parte de su tiempo al ocio y que lo hace a través de estas herramientas, concluyendo

gue “es una sociedad del entretenimiento” (Yépez, 2010: 157).

Finalmente, Yépez afirma que “las TIC’s han revolucionado las relaciones
humanas. [...] por esto se debe estar preparado para poder desenvolverse en el medio
que todas las personas se desenvuelven de una manera satisfactoria [...] para tener

una calidad de comunicacion 6ptima con todos quienes los rodean (Yépez, 2010: 159).

Otra investigacion que es de interés rescatar, es la que presenta Fernandez
sobre el “Impacto de los Usos y Gratificaciones de Facebook en la vida cotidiana”
(2012) en México. Dich estudio se relaciona con el tema de investigacion aqui

propuesto y en algunos puntos de la investigacién, como en el capitulo dos, se hace

52



mencion del contexto histérico sobre la evolucién de Internet, asi como el surgimiento

de Facebook, para contextualizar el tema.

Yeni Arely Fernandez Benitez en dicho trabajo, comenta: “las redes sociales en
Internet son comunidades virtuales, es decir, plataformas en Internet que agrupan a
personas, lo que permite que se relacionen entre si y compartan informacion e

intereses comunes” (Fernandez, 2012: 30).

Los resultados que arroja esta investigacion se nuclean en el uso que le dan a
Facebook para actividades de ocio y comunicacion, lo cual acarrea cambios en la forma
en que los usuarios reciben gratificaciones durante sus practicas diarias (Fernandez,
2012: 10).

La investigacion de Fernandez se estructura en siete capitulos. En el primero
devela la construccion de su objeto de estudio. En el segundo menciona tanto a nivel
mundial como en México los antecedentes histéricos del surgimiento de Internet, la
situacion actual de internet en el pais, ademas de mencionar brevemente el surgimiento
de Facebook como red social. En el tercero, la autora hace menciéon de algunas
investigaciones que competen especificamente al tema de redes sociales y Facebook,
desde multiples disciplinas (sociologia, psicologia y comunicacién). En el cuarto,
presenta las teorias comunicacionales como sustento teérico para el andlisis y la
interpretacion de los datos obtenidos, mientras que en el quinto hace mencion del tipo
de metodologia utilizada para la obtencién de datos, delimita la muestra, las técnicas de
investigacion, asi como los instrumentos utilizados, el objetivo y justificacion de cada
uno. En el sexto expone los resultados, dejando al descubierto la relacién entre las
teorias comunicacionales expuestas y los datos obtenidos a partir de la metodologia.
Finalmente, en el séptimo capitulo, la autora detalla la respuesta a cada una de las
preguntas de investigacion que planted, haciendo hincapié en el impacto que generé el

uso de Facebook en la vida cotidiana de los usuarios.

De la investigacion realizada por Fernandez, el capitulo dos resulta interesante,
ya que en este hace referencia tanto a los antecedentes historicos, como al contexto

actual de Internet, tanto a nivel mundial como en el pais, asi como del surgimiento de
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Facebook como red social. Esta informacion sirvio para reforzar la construccion de
nuestro objeto de estudio, ya que en un primer inicio se dio cuenta aqui de los

antecedentes histéricos de Internet, asi como de la evolucién de Facebook.

Fernandez a partir del enfoque metodologico selecciond el método mixto. Por
medio de la metodologia cuantitativa midié los usos y gratificaciones que usuarios
tienen Facebook como red, mientras que la metodologia cualitativa tuvo como objetivo
adentrase mas en las gratificaciones que tienen los usuarios, asi como el
establecimiento del impacto de uso diario de esta herramienta (Fernandez, 2012: 97).
Esto, nuevamente, hace pensar que a través del método mixto es viable orientar el

analisis del objeto de estudio de esta tesis.

Fernandez, tras indagar en el tema noto que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) son parte fundamental de las “sociedades de la informacion”; con
respecto a México sefialé que nuestro pais ocupa el primer lugar en América Latina
con mayor numero de usuarios en Facebook; y en cuanto a lo comunicativo en esta red
digital percibi6 cambios notorios, asi como diferentes dinamicas en los procesos de

comunicacion cotidiana entre los usuarios (Fernandez, 2012: 178).

Finalmente, Fernandez llega a la conclusion que Internet no sélo ha venido a
cubrir una necesidad en las sociedades de la informacién, sino que ha modificado
conceptos tales como la amistad y la privacidad; ademas [de gestar] cambios en las
relaciones sociales y en las formas de utilizar el tiempo, entre otros aspectos.”
(Fernandez, 2012: 178).

Como se ha podido ver, este breve resumen del estado del arte correspondiente
al tema de uso y satisfaccion de las redes sociales, nos ha permitido apreciar que el
tema va adquiriendo relevancia en las investigaciones cietificas, siendo el uso uno de
los qgue mas se posiciona como preocupacion. También se ha visto cdmo a pesar de
abordajes tedricos disimiles, los métodos de obtencion y analisis de la informacion
mayormente ponderan la presencia de la investigacion mixta. A continuacion se

presenta un resumen de los principales hallazgos para nuestra investigacion.
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3.5.1.- Sintesis del estado del arte

TEMA

R/

s Internety

Comunicacion Digital

TIPO DE DOCUMENTO

Gabriel Pérez Salazar (Revista)
“Internet como medio de
comunicacion Teoria y analisis de
actos comunicativos en los entornos
virtuales”

Tanya Imaiia Serrano (Articulo)
“Facebook, tejiendo la telarafia de las
redes sociales”.

Renau, V. Oberst y Cabonell (Revista de

psicologia)

“Construccion de la identidad a través de
las redes sociales "online".

<+ Facebook

Enrique Echeburtia Odriozola (Revista
monografica)
“Atrapados en las redes sociales”.

» Facebook

Y

Jévenes

» Jovenes, juventud
Vs.

Jovenes y Tecnologia

Almansa Ana, Fonseca y Castillo
(Revista cientifica en educacion y
comunicacion).

“Redes Sociales y Jévenes. Uso de

Facebook en la juventud
colombiana y espariola”.

Espinosa y Gonzalez
(Revista Feminismo/s)
“Jévenes en las

redes sociales

PRINCIPAL APORTACION

Realiza una investigacion sobre el acto comunicativo en el
entorno virtual, usando la metodologia Cualitativa, para
concluir que “Internet es un medio diferente de los
demas [...] [y que] la hipertextualidad es una de ellas”

Examina el rango de edad de los miembros de FB asi
como el género que denota mayor uso de la misma vy la
cantidad de contactos que se tiene como usuario.

Analiza la forma en que los jovenes usuarios de FB se
muestran en ellas y como esta presentacién propicia la
construcciéon de posibles selves que pueden arrojar
caracteristicas self idealizado.

Realiza un analisis sobre la atracciéon que denotan los
jovenes por las redes sociales.

—

Analizan cdmo lo jovenes usan Facebook y la experiencia
que obtiene de esta. Utilizando una metodologia basada
en el andlisis de contenido y de entrevistas a profundidad,
para hace un comparativo entre Colombia y Espania.

virtuales: un andlisis exploratorio >

de las diferencias de género”.

Colas Maria, Gonzalez y Pons

(Revista cientifica) “Juvetud y

redes sociales: Motivaciones y
usos preferentes”.

José A. Pérez en Reguillo
(Ensayo)

Los Jovenes en México: Las
transformaciones en las edades
sociales. Escuela y mercado del
trabajo

—>

—

Realizan una investigacion de caracter exploratorio, sobre
como chicos y chicas utilizan las redes sociales virtuales.
Para la recoleccion de la informacidn aplicaron encuestas
via Internet, a usuarios y usuarias de redes sociales.

Desarrollan un estudio sobre la utilizacion que hacen los
jovenes andaluces de las redes sociales, a través de un

cuestionario.

Sefiala que hablar de jovenes, es pensarlo como un grupo
de edad, la cual es arbitraria, pero compleja debido a que
debe su explicacidén a una cuestion histérica, la cual se ha
naturalizado socialmente como edades sociales: respecto
al contexto demografico en el que se nace.




Oscar M. Lépez (Tesis)
“Usos y Gratificaciones de las

Redes Sociales Facebook y Twitter”.

> Usosy Maria A. Yépez (Tesis)

“Usos y apropiaciones de la
Red Social Facebook”

Gratificaciones

Yeni A. Fernandez (Tesis)
“Impacto de los usos y
gratificaciones de Facebook en la
vida cotidiana”.

Analiza los usos de las redes sociales por universitarios y
ofrece una tipologia de las redes sociales Facebook y
Twitter, a parti de la metodologia cualitativa y cuantitativa.
Concluye: a través de estas redes, se ha innovado la via de
comunicacién tanto de chicos como de grandes.

Analiza las posibles ventajas y desventajas del uso de las
redes sociales, utilizando la metodologia cualitativa, con la
cual concluye que las TIC'S forman parte de una
transformacion que transita agil y silenciosamente.

Analisis sobre los usos y las gratificaciones de FB y percibe
que los usuarios utilizan FB para actividades de ocio y
comunicacidon, para ello se vaso de la metodologia
cualitativa, para medir la problematizacion de los usos y
gratificaciones que los usuarios tienen de Facebook. Y
concluye: Internet han venido a cubrir una necesidad en las
sociedades de la informacién, ha modificado conceptos
como la amistad y la privacidad, asi como cambios en las
relaciones sociales y en las formas de utilizar el tiempo,
entre otros

A partir del resumen antes mostrado, se considera pertinente el analisis de los usos y

significados que los jévenes de la Ciudad de México entre 20 y 24 afios de edad dan a

Facebook porque aunque existen investigaciones sobre Facebook y sobre jovenes, en

México esto sigue siendo una cuestion pendiente.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO. DE LOS USOS Y GRATIFICACIONES A LA
TEORIA DE LAS HIPERMEDIACIONES

La pertinencia de este apartado recae sobre la realizacion de un andlisis enfocado a
estudiar las posibles causas que conllevan a los jévenes cibernautas capitalinos al uso
constante de Facebook, y asi conocer el significado que dicha red social ocupa en sus

vidas.

Dicho analisis se sustentara en dos teorias; en primera instancia la teoria de los
Usos y Gratificaciones servir4 para explicar para qué usan FB estos jovenes y qué
satisfacciones obtienen de esta plataforma, a partir de ello se podra daber sobre los
significados que el usuario joven capitalino de Facebook. En segunda instancia se
tomara la teoria de las hipermediaciones de Carlos Scolari®** que nos ayude a
comprender cémo se da el acto de comunicacion digital interactiva en una red social,
como Facebook. Esta teoria ademas servira de marco para contextualizar tantos los
usos Yy satisfacciones que los usuarios investigados construyen de Facebook, asi como
los significados que de ellos se desprenden. Dicho lo anterior, se dara inicio a este
apartado para discernir lo que a este trabajo de investigacion atafie “el andlisis de los

usos y significados de Facebook”.

* Nacié en Argentina en 1963, es licenciado en Comunicacidén Social (por la Universidad Nacional de Rosario,
Argentina), y Doctor en lingiistica Aplicada y Lenguajes de a comunicacién (por la universidad Catdlica di Milano,
Italia). (Tecnologia Informatica: En linea).
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4.1.- Del enfoque unilateral de la comunicacién de masas a la teoria de los efectos
en la era digital

Durante la primera ola sobre el estudio de comunicacion de masas, se produjeron un

34»

sinfin de teorias. Una de ellas es la “aguja hipodérmica®”, donde se mira, en palabras

de Alcocer, al “receptor [...] [como] un ente pasivo y manejable” (Alcocer, 2013:10).

Pero fue hasta los afios 40, cuando se genera un cambio en el enfoque de los
estudios de comunicacién, donde el emisor debe reconocer la importancia del receptor
en el proceso de comunicacion. A raiz de esta nueva perspectiva, surge la teoria de los
Usos y Gratificaciones, donde se mira al receptor como sujeto activo, la competencia de
los medios a partir de las nuevas necesidades de interconexion social y la conciencia
gue muestra el sujeto frente a su interés al seleccionar si un medio le es provechoso o
no (Alcocer, 2013:10-11).

Dicha teoria dio cabida a diversos analisis para demostrar su validez y
reconocimiento. Uno de ellos fue un estudio de recepcion activa, el cual partié de la
Escuela de Constanza, Alemania, corriente literaria representada por Wonfang Iser y
Hans Robert Jauss, interesados en la relacibn comunicativa entre los textos literarios y
el lector (es decir, se tratd de una relacién no pasiva donde el lector se apropia de los
textos y este los acopla en su contexto), y mas aun sobre la critica del receptor frente al
texto (es decir, la evolucion de la critica sobre el texto) (Rall, 2001:23, en Alcocer,
2013:11).

Por otra parte, pero continuando con la misma idea sobre recepcion activa,
Alcocer basandose en Mercedes Charles y Guillermo Orozco indica que recepcion

activa también se conoce como:

III

34 - o .
O Bala Magica, “desarrollada entre los afios 20’s a los 40’s por [...] Harold Laswell”, [quien] postula que los
mensajes de los medios atacan y se insertan [...] en la audiencia, quienes reaccionan de manera uniforme a dichos

estimulos” (UDLAP (2012). En linea).
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[...] ‘alfabetizacion para los medios’, ‘educacién para los medios’, ‘recepcion
critica” y ‘lectura critica’, entre otros apelativos. Educar para la recepcion nos
garantiza que el sujeto sea un individuo capaz de seleccionar la oferta de
mensajes de una manera creativa y critica, no sélo percibiendo, sino también

asimilando y apropiandose de los mensajes (Alcocer, 2013:11).

De lo anterior se puede inferir que un receptor educado® (activo), es capaz de
resistir cualquier bombardeo persuasivo, tras apropiarse de los mensajes, asimilarlos y
transformarlos en experiencias de vida. Todo, bajo una postura critica, para
posicionarse como consumidor racional (activo) y dejar de lado el apelativo de receptor-

consumidor, sin posibilidad de eleccion y criterio propio.

Cabe destacar que uno de los momentos importantes para la recepcion activa,
se da a partir de las aportaciones hechas por los Estudios Culturales britanicos, lo
cuales fueron retomados por otros campos del conocimiento como las ciencias sociales

y los estudios que a partir de la metodologia cualitativa nacen.

Pero tras la inminente influencia de los estudios tedricos sobre medios
provenientes de Estados Unidos sobre Latinoamérica, y ante una escasa investigacion
latinoamericana al respecto, Luis Ramiro Beltrdn en 1976 centra su atencion y
preocupacion sobre el caracter distintivo europeo y norteamericano sobre la mezcla

(mestizaje) latinoamericana.

Ante dicho desconcierto Beltran®®, al igual que otros autores como Esteinou,
Orozco, Creel, Fuenzalida, Hermosilla (precursores de la investigacion de la
comunicacion en Latinoamérica [...] desde una perspectiva de recepcion activa),

optaron por hacer que los sujetos receptores [...], individuales y colectivos, tomen

* En referencia tanto a los grupos e instituciones a las que el individuo pertenece y se desenvuelve, las cuales son
pieza fundamental en su educacién para la recepcion. Ya que el concepto “actividad de la audiencia” no solo se
enfoca a la selectividad, dado que como indica Alcocer. “Va mas alla cuando se habla sobre lectura de los medios,
interpretacion y construccién de los sentidos (Alcocer, 2013:11-12).

*® E| Dr. Luis Ramiro Beltran nacié en 1930, en Oruro, Bolivia, es periodista, escritor, comunicador, investigador
social y promotor del desarrollo nacional. “En 1970 en su tesis de maestria y doctorado, Beltrdn mostrd
preocupacion por politicas y planes de comunicacién como instrumentos para el desarrollo. Lo hizo siguiendo
inspiraciones norteamericanas, pero tratando de ambientarlas a las realizaciones de América Latina” (UCB, 2014:
En linea) y (luisatim, 2012: en linea).
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distancia de los medios de comunicacion (Alcocer, 2013:12). Con la finalidad de “formar
receptores criticos ante la gama de mensajes que brindan los medios de comunicacion

masiva” (Creel y Orozco, 1990:191).

Lo anterior promovié la realizacion de diversos estudios e investigaciones, con
base a la recepcion activa (en el televidente, la escuela y medios de comunicacion).
Entre ellos podemos mencionar el de Creel y Orozco, quienes coincidieron que una de
las particularidades que distingue la recepcion activa es su aspecto critico, tras
percatarse que este tipo de educacion mira al receptor con capacidad de crear, recrear
y negociar. Esto llevd a los autores a mencionar que los apelativos de “alfabetizacion
para los medios”, “educacion para los medios”, “recepcién critica”, “lectura critica”, o
‘recepcion participativa”, aplicadas a la recepcion activa, son coincidentes en su
esencia” (Creel y Orozco, 1992:23 en Alcocer, 2013:13).

Recapitulando, se sabe que el concepto de recepcion activa se deriva de una

propuesta que

va desde los pensadores de Frankfurt, que comienzan a estudiar la sociedad
industrializada de su época, posteriormente con Girard el aprovechamiento del
desarrollo de la tecnologia para beneficio de esa relacion entre consumo y sociedad,
pasando por las clasificaciones de los diferentes tipos de consumo y la posicién del

receptor frente a esos (Alcocer, 2013:24-25).

Conviene decir que anteriormente las audiencias se construian alrededor de los
medios, pero con el pasar de los afios fue sufriendo una fragmentacién mayor tras la
llegada de las nuevas tecnologias digitales como el internet, el cual viene a presentar
una nueva “dieta mediatica mucho mas variada”. Propiciando asi, una nueva
construccion de la audiencia (Scolari, 2014, video) en la que el receptor se vuelve mas
critico y capaz de explotar el potencial educativo que los medios de comunicacion

tienen.

Todo lo anterior lleva a concluir que la recepcion activa es un proceso en el que
el receptor mediante su recepcion y contexto sociocultural contribuye, construye y
obtiene una perspectiva mas amplia y realista de lo que se le oferta en cualquier medio
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de comunicacion, es decir, no se deja persuadir, cuestiona, obtiene una actitud activa y

constructivista.

Respecto a ello, es posible mencionar que frente a la recepcion activa se percibe
al receptor como capaz de recibir la informacién desde una perspectiva dinamica, pero
siempre anteponiendo un raciocinio légico como respuesta a lo que se le oferta, aunque
esto no quiere decir que lo transmitido por los medios es inservible, inatil o importante o

viceversa de cierta forma.

Por tanto, vale la pena rescatar y sefialar como el usuario puede llegar a
apropiarse de los medios (para qué los usa). No olvidemos que los medios como parte

I*” buscan la estandarizacion, por lo que deben ir evolucionando

de la industria cultura
con la finalidad de evitar consumirse a si mismos. Cabe destacar que las mediaciones*®
son multiples, pueden ser “cognoscitivas, situacionales, institucionales, de referencia o
tecnologicas, [por lo que bajo dichos paradigmas el receptor con base a sus
experiencias personales y variables (clase, género, edad, cultura, subcultura, sistema
politico, sistema social y sistema econémico)], enfrenta a los medios de manera activa,

se apropia de ellos y los utiliza” (Alcocer, 2013:17).

Bajo la misma logica, se puede inferir que las mediaciones (las cuales actdan
como condicionantes para que resulte una cosa y no otra) con las que el receptor
puede enfrentarse, apropiarse y utilizar a los medios, se da por la existencia de una
interaccién mutua, donde Glez afirma “la simultaneidad de todas estas mediaciones que
se combinan e interinfluyen en todos los momentos del proceso, en mayor o menor
medida” (Glez, 2010: en linea) en la vida del sujeto, coadyuvan a que el receptor no se
presente vacio ante los medios. Por ejemplo, en las mediaciones tecnoldgicas se sabe

que “los individuos tienen acceso por la via del medio a experiencias institucionalmente

37 En términos de Adorno “es la transformacién de obras de arte en objetos al servicio de la comodidad, de alguna
manera se refiere al término mass media, aunque no lo utiliza porque considera que minimiza el fendmeno”
(interiorgrafico, 2014: en linea). Mientras que Aguirre quien considero ofrece una mejor definicidn, india que es
"un conjunto de ramas, segmentos y actividades auxiliares, productoras y distribuidoras de mercancias con
contenido simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y deslinda,
finalmente, con una funcién de reproduccidn ideoldgica y social" (Barrios y et al., 1999: en linea).

* Son, segun Barbero “el lugar donde es posible comprender la interaccién entre el espacio de la produccién y de la
recepcion” (Martinez, J y A. Bello. 206: 7, en linea).
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confiscadas y en general, inaccesibles dentro de los margenes de su vida cotidiana”
(Aguado, 2002: en linea), ante ello, el receptor gracias a las mediaciones, las cuales va
adquiriendo durante su relacion con los otros y su entorno, esta consciente de que la
representacion se convierte en referencia de lo real, es decir, la idea dentro de los
medios toma imagen, dando como resultado que lo real sea imaginario dentro de estos

medios tecnoldgicos (los mass-medio y los medios tecnoldgicos digitales).

Dicha idea lleva a mencionar que mediante “el desarrollo de tecnologias
relacionadas con la informatica, las telecomunicaciones [...], el procesamiento de datos”
(Hernandez, 2006: en linea), entre otros, dichas herramientas estan transformando a la
sociedad de alguna manera, asi como eliminando las distancias temporales y
geograficas, en aras de comunicar a personas y agrupaciones sociales de todo el orbe
en un mismo paradigma digital como lo es internet y mas exactamente la red social
Facebook, lo cual lleva a considerar que el receptor ya como usuario dentro de esta era
y red digital, se sigue valiendo de las mediaciones para continuar apropiandose de los
medios. Todo esto conduce a pensar que, con internet el usuario se enfrenta a mejorar
los procesos de aprendizaje para satisfacer las demandas y los grandes desafios del

proceso de globalizacién de la humanidad, entre otras.

Dicho planteamiento conlleva a pensar que las mediaciones presentes en esta
era digital, ayudan a que el usuario inmerso en esta revolucion tecnoldgica y en la
utilizacion de la misma, logre identificar que ésta no garantiza la transferencia de
conocimientos (aunque en algunos casos esto pareciera lo contrario porque hay
personas que se vuelven cada vez mas dependientes de la tecnologia para efectuar
cualquier labor (lo cual habria que profundizar méas, para comprender dicho fenémeno).
Lo mismo sucede con las mediaciones (con las que cuenta cada sujeto) dentro de los
medios digitales porque como se ha sefialado en lineas anteriores, ayudan al usuario a
comprender que “los medios digitales como tales deben ser vistos como fuentes de
facilitacion y generacién de conocimientos para compartir globalmente con otras
personas del mundo y brindar aportes en la construccion del conocimiento humano

mediado por la tecnologia” (Hernandez, 2006: en linea).
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Después de la siguiente revision sobre los distintos conceptos teoricos
relacionados con recepcion activa, sorprende el interés y la preocupacion con la que
buscan descifrar la relacion entre comunicacion y sociedad, por lo que se considera
valdria la pena ver cOmo este receptor activo pasa a ser un prosumidor para y en los

medios digitales en el siglo XXI (lo cual se mencionara méas adelante).

Bajo estos criterios de partida, se presentaran y desarrollaran las premisas
tedricas y metodoldgicas de la Teoria de los Usos y las Gratificaciones por ser ésta una
de las teorias mas representativas de los efectos de los medios, donde se pretende
insertar el andlisis del significado que tiene Facebook para los jovenes capitalinos entre
20 y 24 afios de edad.

4.2.- Teoria de los usos y gratificaciones

Partiendo de que en el mundo de la filosofia el ser humano es un ser racional,
inacabado, de accion e inconformista, se piensa que sus pensamientos vienen bien a
reforzar la idea de que una necesidad insatisfecha es una invitacién a la accion, porque

este aun sigue siendo un ser indefinido.

Siguiendo esta misma idea, se puede decir que el sujeto junto con el paso de los
afios no solo ha ido redefiniéndose y perfeccionandose, a través de la construccion de
una serie de invenciones tecnoldgicas, las cuales le han conllevado al uso de mdltiples
medios de comunicacion, pero siempre impulsado por una constante necesidad, quizas,

con la finalidad de sentir una minima gratificacién o satisfaccion gracias a ello.

Si tenemos en cuenta que como seres humanos tenemos multiples necesidades,
entre las que se encuentran las sociales, es posible comprender que aquellas que estan
vinculadas a las que son demandadas por la opinién publica para un mejor desarrollo
social, pueden satisfacerse tanto por la via de los mass-media, como a través de una
combinacion de éstos con las TIC’s, tal y como esta ocurriendo actualmente. Sefala
Katz et al. (1985), al respecto: “La exposicion ante los medios constituye, por tanto, un

conjunto de «alternativas funcionales» para la satisfaccion de las necesidades, lo que
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puede ser comparado, en principio, con la funcion de otras busquedas de actividades

recreativas” (Katz, et al, 1985: en linea).

Por consiguiente, aunque dicha necesidad ha permeado desde siempre al ser
humano, ésta, como ya se menciond, ha dado cabida al desarrollo de los medios de
comunicacién y mas recientemente a los medios de comunicacién digital; punto central
al que concierne este apartado. Con los medios de comunicacién digital el ser humano,
en tantu usuario de ellos, pareciera sentir gratificacion®® y satisfaccién tras mantener

una interconexion comunicativa de forma activa y reticular.

Pero antes de centrarnos en esta idea es necesario hacer hincapié en la Teoria
de Usos y las Gratificaciones, donde la hipétesis inicial de esta teoria sefiala que el
publico como usuario, es un grupo activo frente al contenido de los medios. Por lo que,
el objetivo central de dicha teoria se basa en analizar las lecturas y usos distintivos de
los medios que los grupos hacen sobre estos, tomando en cuenta las diferencias

sociales y culturales de los usuarios.

Si bien dicho planteamiento ha llevado a la teoria de los usos y gratificaciones a
postular que “los miembros del publico hacen uso de los mensajes y que esta utilizacion
actia como variable que interviene en el proceso del efecto” (Katz. et al., 1985: en
linea), vendria bien aclarar que la teoria de los usos y gratificaciones parte de que las
personas usan los medios de comunicacion para satisfacer y gratificar necesidades;
dicha idea se sustenta a través de los siguientes supuestos: a) el publico es activo por
naturaleza b) decide qué medio utilizar para satisfacer alguna necesidad; c) los medios
de comunicacion inmersos en una amplia gama de opciones, vienen a ser otra variable
para satisfacer alguna necesidad humana; d) si el mensaje proveniente de dichos
medios es real 0 no, el publico debe estar consciente de que sus intereses pueden
verse afectados; e€) no se puede dar un criterio valido sobre la significacion cultural de
los medios de comunicacion hasta no haber explorado al publico o, mas precisamente,

su conducta frente a los medios (Katz et al., 2009: en linea).

* Tras estar informado, mantener comunicacién y contacto con sus pares de forma virtual, asi como,
discutir u opinar en redes sociales sobre temas polémicos, entre otras.
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De lo antes mencionado podria decirse que las gratificaciones no solo pueden
proceder del contenido de los medios, sino también del mismo medio y del contexto
social en el que es consumido dicho medio. En suma se puede decir que el enfoque
tedrico de los usos y las gratificaciones posibilita el cotejo entre diferentes medios y

tipos de contenidos, con base a su publico.

Ahora bien, cabe mencionar que el enfoque de usos y gratificaciones a partir de
los Ultimos afios 70 ha sido criticado y autocriticado por diversas autores. A

continuacion mostramos un resumen de la mismas.

1.- Hay una vaguedad tedrica o conceptual de partida que acepta la utilizacién
indiscriminada y carente de rigor de las expresiones [...] al no haberse definido
previamente el sentido tedrico exacto de cada expresion, los resultados de la
investigacion acaban siendo repetitivos [...].

2.- La estrategia de <<usos y gratificaciones>> resulta excesivamente individualista y
psicologista, tanto en concepcion como en método de trabajo [...].

3.- Carencia de profundizacién critica respecto a la influencia social de los medios y
métodos de investigacion idoneos para un analisis ‘conservador’ [...].

4.- Hay duda sobre si los medios no crearan las propias necesidades que satisfacen.

5.- Dudas acerca de que los entrevistados revelen sus auténticas motivaciones [...] por
la propia simplicidad de los cuestionarios, o [...] de que la audiencia media, no [...] sea
capaz de objetivar sus necesidades, gratificaciones y motivaciones auténticas [...].

6.- Duda [...] de que la audiencia sea en realidad activa como presupone la teoria [...],
[porque] cualquier explicacidon [anterior] de supuestos motivos de seleccion sonaria a
una busqueda de justificacion de los encuestados ante los encuestadores.

7.- Dependencia de la perspectiva de los ‘usos y gratificaciones’ [...] [donde] todo
acoplamiento es interpretado en sentido positivo y todo propdsito desplegado por los
medios se considera como una ayuda a los individuos para obtener dicho acoplamiento.
(Mufios, Monzén, Rospir, Dader, 1992: 275-277).

También es oportuno indicar que tras el progreso del enfoque (U y G) ante una
gran variedad de analisis mixtos, en acoplamiento con otras vias de investigacion,
autores como Katz, Blumler y Gurevitch logran sintetizar “los aspectos que la

diferencian de las lineas clasicas de estudios de los efectos” (Munos y et al., 1992: 275)
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y con ello callar de algin modo el sinfin de criticas y limitaciones tedricas que dicha
perspectiva avivo (tal y como se mostraron antes), puesto que segun los autores, dicho

analisis vendria a ocuparse de:

1) “los origenes sociales y psicoldgicos de 2) aquellas necesidades que generan 3)
expectativas respecto a 4) los medios de masas y otras fuentes; lo que desembocan en
5) esquemas diferenciados de exposicion a los medios, 0 a otras actividades, resultando
6) gratificaciones diversas respecto a una necesidad y 7) otras consecuencias, tal vez

en su mayoria involuntarias” (Mufios y et al., 1992: 275).
Ante ello, los autores indican que su perspectiva recae en cinco presupuestos:

1°.- El publico es activo y se acerca a los medios para lograr ciertos objetivos

2°.- Cada miembro de la audiencia tiene la iniciativa de vincular la gratificacion de una
necesidad con la eleccion de un medio [...].

3°.- Hay una competencia entre los <<mass media>> y otras fuentes [a la hora de
procurar una satisfaccion de necesidades]®.

4°.- Los individuos poseen la [...] capacidad para reconocer sus motivos de uso o sus
necesidades [...].

5°.- Los juicios de valor [de la comunicacion masivas deben quedar en suspenso

mientras se exploran las orientaciones del publico] (Mufios y et al., 1992: 275).

Cabe mencionar que de igual forma otros trabajos dentro de dicha perspectiva (U
y G) intentaron ofrecer una tipologia de los usos y las gratificaciones. Pero también, la
“‘heterogeneidad de subvariantes del enfoque y la propia diversidad [...], ha impedido
disponer de una clasificacién universalmente valida y omnicomprensiva, [...] [lo cual] ha
generado criticas contra la citada corriente” (Mufios y et al., 1992: 275). Ante ello, dicho
enfoque, segun Blumler (1977) indica que “tampoco en la linea tradicional de
investigacion sobre los efectos [existid] demasiada homogeneidad de planteamientos ni
de resultados” (Muhos y et al., 1992: 276). Por lo que “tal diversidad plantea, [segun]

Oy aunque dicho enfoque recae sdlo en los mass media, es conveniente indicar que el punto y tema que aqui
concierne es el de los medios de comunicacién digital, pero antes de adéntranos al tema, es importante dar cuenta
de donde parte dicho andlisis. Ya que a través de ello, se entiende la evolucionando de dicho enfoque y como esté
a dando pie y ha pasado a los medios digitales, en aras de continuar zaceando una satisfaccion de multiples
necesidades.
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Roda Fernandez que hay una situacion desestructurada, e incitante al mismo tiempo”
(Muiios y et al., 1992: 276).

Pero por otra parte tal diversidad “no empafia la obtencion de ciertas
conclusiones [...] [como el] que las gratificaciones que un individuo obtiene puede
proceder al menos de tres fuentes distintas: el contenido del medio, la exposicion per se
al mismo y el contexto social en el que se produce la relacién” (Mufios y et al., 1992:
276).

Es por ello que “la nueva vision integradora, que suscribe McQuail en 1984
implicé considerar los hallazgos de los <<usos y gratificaciones>> como un
enriquecimiento_metodologico y conceptual de la investigacion sobre la influencia de los
medios. (Mufosy et al., 1992: 278)

Ahora bien, con base a lo ya mencionado, cabe indicar qué se entiende por uso y
satisfaccion. Pero antes de ello, es preciso dejar claro que el uso de los medios
masivos y mas recientemente de los medios digitales estan dirigidos a una finalidad:
satisfacer necesidades mediante el uso de los mismos, dado que a través de estos el

publico experimenta alguna forma de satisfaccion y gratificacion de la necesidad.

Segun Katz (2009) indica, uso es todo aquello que corresponde a la utilizacién de
los mass media o bien de los medios digitales para satisfacer las necesidades diarias
del publico inmersas en estos, porque los medios necesitan del publico tanto como el
publico a los medios. Asi, a través de los estudios sobre el uso de los medios se trata
de comprender las motivaciones para el comportamiento mediatico, mientras que el
estudio de la gratificacion corresponde a qué tanto los medios satisfacen una
necesidad. Por eso aqui también se tratan cuestiones vinculadas a la eleccién de los

medios, puesto que el publico adapta los medios a sus necesidades.

En suma, podria decirse que estos dos conceptos (usos y gratificaciones)
ademas de explorar la conducta comunicativa del consumidor conforme a la experiencia

directa con los medios, sefiala que el publico utiliza los medios (en este caso los medios
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digitales) para satisfacer y gratificar las necesidades vinculadas al tiempo actual (es
decir, via la red).

Es de suma importancia indicar que ante lo ya expuesto, se considera que el
enfoque de los U y G al ser homogéneo, abraza la diversidad metodoldgica y ofrece
enriguecimiento metodoldgico. Para nuestra investigacion sera funcional porque
permitird dar cuenta sobre cémo los jévenes cibernautas capitalinos entre 20 y 24 afios
de edad significan la red social Facebook, en relacion con el uso y la gratificacion.

No obstante, dentro de la misma teoria de los U y las G, se apelara a la piramide
de Maslow sobre las jerarquias de necesidades, ya que aunque es una teoria
psicolégica®*, la cual parte de la motivacion humana, permitird comprender la
motivacion que impulsa a los jévenes estar inmersos en FB; asi como a jerarquizar las
necesidades que los jovenes reflejan hacia dicha plataforma. Con esta teoria, tal y
como lo mencion Maslow, una vez que se satisfacen las necesidades basicas, el ser
humano desarrolla nuevas necesidades y deseos mas elevados, en este caso para si
mismo, lo cual no esta alejado de las que se pueden desarrollar dentro de una red
social, como FB (Maslow, 2013: 461, 462).

En la teoria de Maslow, se dice que dichas necesidades estan mediadas por dos
caracteristicas econémicas, las cuales pueden ser satisfechas por algo distinto a la
necesidad inicial por lo que es imposible satisfacer todas, debido a que se reproducen o

surgen otras (Sanchez, apsd.wikispaces.com: 1).

De lo anterior se colige que la existencia de necesidades insatisfechas se debe a
1) causa de malestar individual y social (dentro del tema que aqui concierne, seria
aceptacion, interaccion, inclusion dentro de una red social digital, visibilidad vy
reconocimiento), trayendo consigo 2) un estimulo para el progreso material (la
produccion de nuevos medios digitales que satisfagan facilmente la necesidad de

comunicacién entre los jovenes, ejemplo, una red social, mediante un perfil en FB, para

“ En la que logrd imbricar en un solo modelo las principales corrientes psicoldgicas: 1) el conductismo, 2)
psicoanalisis y sus vertientes mayores, 3) psicologia transpersonal y humanistica, las cuales no abordaremos en
este momento, pero era preciso mencionar para contextualizar dicha teoria, debido a que el interés oscila en el
conjunto de estas.
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una mejor interaccion). Y es asi como Maslow logra jerarquizar en cinco etapas las
necesidades del ser humano, pero cuando estas se van cubriendo por orden, es
cuando se empiezan a sentir las necesidades del orden superior, ejemplo de la

jerarquia de las necesidades humanas:

Cuadro 3. Piramide de Maslow.

Moralidad,
Creatividad,
Espontaneidad,
Falta de prejuicios,
Aceptacion de hechos,
Resolucion de problemas.

Autorrealizacidon

Autoreconocimiento,
Reconocimiento confianza, respeto, éxito.

Afiliacion / amistad, afecto, intimidad sexual. \

seguridad fisica, de empleo, de recurso,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada.

Fisiologl'a/ respiracion, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis. \

Fuente: Piramide de Maslow, es una teoria psicoldgica que propuso en su trabajo de 1943

Breve explicacion de las cinco etapas de las necesidades humanas:

1.- Necesidad fisiolégica basica, buscan mantener la homeostasis*’, entre estas
destacan la:

X3

%

Necesidad de respirar.

X3

%

Necesidad de beber agua.

X3

%

Necesidad de dormir.

X3

%

Necesidad de regular la homeostasis (ausencia de enfermedad).
%* Necesidad de comer.
+ Necesidad de liberar desechos corporales.

< Necesidad sexual.

42 . s .z . . .
Conjunto de fendmenos de autorregulacion que llevan al mantenimiento de la constancia en las propiedades y la
composicién del medio interno de un organismo (definicion.de, 2017: en linean).
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2.- Necesidad de Seguridad basica, surge de la necesidad de que la persona se sienta
segura y protegida, mediante:
% Seguridad fisica.
¢+ Seguridad de empleo.
«» Seguridad de ingresos y recursos.
¢ Seguridad moral y fisiol6gica.
« Seguridad familiar.
% Seguridad de salud.
%+ Seguridad contra el crimen de la propiedad personal.
s Seguridad de autoestima.
3.- Necesidad de afiliacién basica, se sustenta mediante 1) el desarrollo afectivo del
individuo y 2) el grupo del trabajo:
1) Corresponden a las necesidades de:
% Asociacion.
+«» Participacion.
% Aceptacion.
2) Se encuentran:
% La amistad.
< El afecto.
< Elamor.
Esta dltima (2), se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que
incluyen:
< Actividades deportivas.
¢ Culturales.
¢ Recreativas.
4.- Necesidad de reconocimiento basico, remite a la manera en que se 1) reconoce el
trabajo del personal y se relaciona con la 2) autoestima
1) Consta de:
<+ Autoreconocimiento.
2) Se refiere a la:

/7

«+ Confianza.
* Respeto.
% Exito.
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Los cuatro primeros niveles (de necesidades fisiologicas, seguridad, afiliacion y
reconocimiento) se agrupan como necesidades del déficit, las cuales son causadas por
‘la privacion de ciertas necesidades basicas (hambre, sed, suefo), mientras que la
satisfaccion de las mismas representa la cura de las mismas” (Maslow, 2013: 462).

5.- Necesidad de autorrealizacion, es el nivel superior, una necesidad del ser, donde a
través de la satisfaccion personal, encuentra sentido a la vida mediante del desarrollo

de su potencial en una actividad (Sanchez, apsd.wikispaces.com: 3)

Maslow define autorrealizacion como “el uso pleno y la explotacién de los
talentos, las capacidades, las potencias, etc. [...]. La autorrealizacion [...] es un
proceso continuo en el que se utiliza las propias capacidades de manera plena, creativa
y gozosa’, [...] [las personas autorrealizadas perciben] la vida con claridad. Son menos
1) emocionales y mas 2) objetivas y pocas veces permiten que las a) esperanzas, b) los
temores, c) los mecanismos defensivos del yo distorsionen sus observaciones”
(Maslow, 2013: 463).

La disparidad entre los dos grupos de necesidades, yace en que las del déficit se
pueden satisfacer, mientras que la de autorrealizacion o ser, es una fuerza que motiva e

invita a la acciéon continuar.

Lo primordial de dicha jerarquia dentro de dicho analisis es en primera instancia
gue las necesidades mas elevadas ocupan toda nuestra atencion (lo relevante de la
cotidianidad se hace publico en FB). En segunda instancia, s6lo una vez se han
cubierto necesidades inferiores (las multiples razones para ingresar a FB). En tercera
instancia, la motivacion de crecimiento incita una elevacion en la jerarquia (lo que
detona una constante permanencia en FB), mientras que la desmotivacién regresa a
dichas necesidades al inicio de la jerarquia (podria ser la falta de interés o

insatisfaccion dentro de la misma) (Sanchez, apsd.wikispaces.com: 2).

En suma, mediante la piramide de Maslow, se podra jerarquizar el tipo de
gratificacion que los jovenes capitalinos entre 20 y 24 afios de edad, obtienen mediante
el uso contante de una red social como FB, lo que mas adelante se ahondara y

explicara en los resultados obtenidos.
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4.3.- Recepcidn activa y construccion de significacion en la erade la

comunicacion digital

Bajo la teoria de U y G, se sabe que el uso corresponde a la utilizacién de los medios
con la finalidad de satisfacer necesidades y obtener asi una gratificacion, lo cual
conlleva al sujeto inmerso en éstos a dar un significado de valor o sentimental a lo que
eligidé, ya que el receptor mediante su recepcion y contexto sociocultural en tanto
contribuye y obtiene una perspectiva mas amplia y realista de lo que se le oferta en
cualguier medio de comunicacion, es capaz de elegir, tras no dejarse persuadir y
cuestionar, ya que elige conforme a sus necesidades lo cual lo posiciona como un

sujeto activo porque se acerca a los medios para lograr ciertos objetivos.

Lo anterior es posible, ya que “las reglas formales del discurso y de lenguaje (los
cuales se rigen por la produccién, consumo, circulacion)” (Hall: 1980: 3) enfocadas a los
medios, dan pie a tres tipos de decodificacion o formas de entendimiento del consumo
de medios, con los cuales es posible identificar o dar cuenta qué conlleva al usuario a
elegir. Dichos términos adheridos a los medios digitales no difiere tanto, ya que si
volvemos a las redes sociales, como es el caso de Facebook, tema que a este trabajo
de investigacién atafie, nos permiten comprender como el sujeto, ya no como
consumidor de medios, sino como usuario de los medios digitales, logra satisfacer
algun tipo de necesidad, sentir satisfaccibn y probablemente dar un significado,

mediante y a dicho medio.

Por lo que basandonos en Hall, la primera decodificaciébn corresponde al
hegemdnico-dominante donde “hay [...] concordancia entre la codificacion y la
decodificacion” (Calvo, 2008), es decir, entre la propuesta que da el medio y el
entendimiento que hace el consumidor de medios. Esto da cabida a que dicha
decodificacion se acerque a la ideal del mensaje del medio o de quien propone dicho

discurso.

La segunda es la decodificacion “negociada, en donde el consumidor de medios

discute algunas cosas, pero [termina aceptando] el discurso” (Calvo, 2008). Es decir,
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pone objecion en lo que ve, escucha y percibe, pero finalmente termina aceptando eso

que ve y escucha.

Y la tercera, es la llamada lectura oposicional, donde el consumidor “no acepta
el discurso” y plantea una discusiéon estructural a lo que esta viendo y no tanto
superficial. Es decir, “decodifica sin ninguna concordancia con la codificacién” (Calvo,
2008).

De estos tres tipos de decodificacion se puede decir que la mayoria de los
usuarios de Facebook se encuentran en el segundo tipo, porque en dichos medio
digital, el usuario negocia y negocia mediante sus necesidades, ya que si no le gusta lo
que ve (lo escrito, las fotos, lo que se postea) y lo que escucha (videos), aun asi
terminara aceptando el contenido y usando dicha plataforma. Bajo esta premisa es muy
probablemente que el usuario optard por utilizarla con fines laborales (mandar trabajos,
mensaje privados, hacer video llamadas, ser miembro de un grupo: en el que finalmente
terminara estableciendo un didlogo aunque no le guste), personales (hacer compras,
llamadas gratuitas via celular, busqueda de amigos y establecimientos y de mas),
académicos (discutir sobre un tema, mandar tareas, mensajes, integrase a un grupo,

para descargar lecturas en torno a un tema en especifico), entre otros.

Por tal razon, se considera que el segundo tipo de decodificaciébn también se
imbrica en los medios digitales, ya que éste se activa mayormente en un escenario de
comunicacién digital como en el que esta inserto Facebook, porque el mensaje dentro
de éste tiene sentido, lo cual ocasiona que el sujeto se mire como un usuario activo o
mejor dicho como prosumidor. Esto deja de lado la idea que se tenia frente a los
medios: que era hacer creer que los intereses dominantes son los mismos que los del

joven usuario.

Esto se puede ver facilmente en las redes sociales y mas precisamente en la que
se encuentra FB, ya que en esta plataforma digital los jovenes dejan entever no solo
sus intereses, sino también su forma de entender e interpretar a través de lo que
comparten (al interactuar) dentro de dicha plataforma, lo cual conlleva una carga

ideoldgica respecto a su herencia cultural y el entorno social que les rodea desde el
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reflexionan. Ello se logra observar a través de los modos y formas de socializar con sus
pares dentro de esta atmosfera digital, lo cual muestra tanto sus intereses,
preocupaciones y quiza, hasta sus frustraciones. Lo anterior es visible a partir de lo que
publican y comparten (escrito, videos e imagenes), lo que denota tanto la utilidad y el
uso dado a dicha plataforma como la satisfaccion que ésta ocasiona en la vida de los
jovenes como usuarios (por la frecuencia, modo y tipo de uso), ya que si dicha
plataforma no causara ninguna satisfaccion, los jévenes no recurririan a ésta, puesto
que en dicha plataforma los jévenes “negocian significados a partir de la observacion y

valoracion de aspectos de la realidad que les son comunes” (Calzadilla, M. 2011: 3, 4).

De lo sefialado hasta aqui, se considera que a través de la teoria constructivista
planteada por Vygotski se puede dar cuenta como es que a partir del uso dado y la
gratificacion obtenida para lograr la satisfaccion de una necesidad, es posible que se dé
un significado a dicha plataforma (Facebook), y asi responder al objeto de estudio:
partiendo de los usos y las gratificaciones para llegar a los significados, es decir, a lo

que representa Facebook para los jévenes investigados.

Por otra parte, es necesario sefalar que la “existencia humana transcurre en
multiples dimensiones de sentido, en una realidad confusa [y sélo es] comprensible [...]
desde la afirmacion de la complejidad textual y sus polifonias significativas” (Sosa,
2009: 234), por lo que se puede decir que “todo texto, discurso o practica discursiva es
cartografia” (Sosa, 2009:234), debido a que todo lo que se necesita se encuentra dentro
de éste. En ese sentido, al intérprete le interesa adentrarse al mismo con la finalidad de
aprehender el sentido, es decir, el texto, discurso o practica discursiva, el cual se
convierte en objeto de la accidbn humana y corresponde al intérprete el riesgo de
interpretar. Asi entendido, el proceso de interpretaciéon “dependera del objeto
“semiotizado” (Sosa, 2009: 234), lo cual da cuenta de las multiples interpretaciones
hacia un solo contenido (en este caso, a una plataforma digital, Facebook), lo que no

significa cualquier cosa.
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Pero como indica Peirce (Sosa, 2009: 223), se puede comprender a partir de
todo hecho semié6tico®® el cual hace referencia a que interpretar es conocer (pero
conocer a diferentes niveles >>primeridad, secundidad y terceridad<<, que en este
momento no se abordara, pero que era importante mencionarlo, con la finalidad de
contextualizar dicho pensamiento). Por lo que partiendo de esta idea y bajo la Teoria
Constructivista de Vygotski, se considera que permitira explicar en una primera
instancia como esta idea sobre el hecho semiotico aplica en las redes sociales (como
en la que se encuentra FB) ya que desde nuestro punto de vista, dicha idea no solo
est4 inserta en la vida cotidiana que es lo que Peirce denomina como “faneron®* (se
considera que dicha interpretacion dentro de la redes sociales, viene a ser y jugar un
papel importante y determinante en la vida del joven cibernauta). En segunda instancia,
permitira discernir como es que dentro de una plataforma digital, como en la que esta
inserto FB, el usuario interpreta a partir de su conocimiento y que dicho conocimiento
esta vinculado a la utilidad, es decir, al uso (hacia dicha plataforma) y la satisfaccion

que el usuario tiene sobre Facebook.

En cuanto al constructivismo de Vygostki, se puede decir que por medio de esta
teoria este autor ofrece una mejor explicacion sobre la idea propuesta por Peirce

>>interpretar es conocer<<.). Vygotski sefiala al respecto que:

“los procesos de aprendizaje estdn condicionados por la cultura en la que
nacemos y nos desarrollamos y por la sociedad en la que estamos, ([donde] no es
lo mismo el proceso de acceso al conocimiento [de cada individuo, asi como de su
interpretacion, que a este punto de investigacion atafie], por razones de la cultura

y la sociedad en que se desenvuelven™.

Como se podra notar, las teorias de Peirce y Vygostki sirven de marco tedrico,
conceptual y metodolégico para analizar los resultados sobre la significacion que la

gente le da a algo: en este caso a la red social FB a partir del uso dado a la plataforma

43 ;4 . . .
(“el cual se explica por los estados mentales del ser humano que en forma permanente teje significaciones a

partir de otras concepciones aprendidos en los grupos sociales y en las normas culturales” (Sosa, 2009: 223).
4 «Término griego que significa “aquello que se muestra”; es sinébnimo de “fendmeno”” (Sosa, 2009: 223).
45 (Paniagua, 2011. En linea).
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y las satisfacciones que ésta le genera al usuario, lo que permitirA conocer qué

representa FB para los jovenes capitalinos mexicanos sujetos de nuestro estudio.

Por ello, respondiendo a la pregunta central de esta investigacion y como primera
instancia, se puede decir que lo sefalado por Peirce (interpretar es conocer) esta
anclado en la teoria de Vygotski por medio de su nocion sobre el proceso de
aprendizaje. Ambas ideas dentro de los medios digitales se logra imbricar, ya que tras
el constante progreso de los medios digitales, el ser humano cada vez y con fmayor
recuencia, recurre a ellos por multiples razones: curiosidad, influencia, obligacion,
comodidad, presion social, etc., lo que de alguna manera propicia nuevas formas de
interaccién, informacion, conocimiento, aprendizaje, comunicacién e interpretacion dado
que el abanico de informacioén e interaccién circulante dentro de dicha plataforma digital
pareciera no tener fin. Esto, muy probablemente logra rebasar la capacidad de
conocimiento, interés y de interpretacion del usuario, pero al mismo tiempo genera
apropiacion y dependencia en algunas ocasiones por alguna de las causas antes
dichas. La obligacion y la presion social son dos de ellas en las que con frecuencia los
jovenes tienden a caer como usuarios 0 miembros de una red social (FB) debido a la
necesidad de pertenecer a la nueva era digital, donde las relaciones interpersonales

cada vez mas se dan mediante aparatos y redes digitales.

A continuacién, en los dos apartados siguientes, se intenta establecer una
caracterizacion de la comunicacion via los medios tecnolégicos digitales que se dan al
interior de los procesos de comunicacién de masas, a partir de una reflexion sobre los
nuevos medios que se emplean en la comunicacion digital y la manera en que éstos
imponen una dinamica de produccion y recepcion de contenidos que, aunado a los usos
sociales de los mismos, configuran ambitos de comunicacion digital que resultan

diferentes a la comunicacién masiva tradicional.
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4.4.- Los nuevos medios de comunicacién y la comunicacién en la era digital

Hoy en dia las formas de comunicarse, relacionarse y aprender no son las mismas de
hace 20 o 30 afios, pues la constante evolucion en términos de tecnologia digital ha
permitido la imbricacion de dichas férmulas mediante una nueva forma de
comunicacién, presidida por la cultura digital, con nuevas demandas y exigencias

sociales, de las que se desconoce como acoplarse.

Segun Scolari, en la segunda década del S. XX, la propagacion de la tecnologia
electronica del broadcasting (radiodifusion) se vio rodeada de innumerables desarrollos
tedricos sobre <<nuevos medios (la radio, la television -treinta afios méas tarde-)>>. De
dichos progresos surge un nuevo desarrollo epistemologico denominado como las
teorias de la comunicacion de masas. Por eso la aparicion de los medios digitales
interactivos, enfocados hacia un modelo comunicacional implantado en las redes y la
colaboracion de los usuarios (Scolari, 2008:31,32), es considerada por el autor como
una comunicacion de masas digital, inserta en el panorama de la tecnologia digital y
con caracteristicas distintivas que transforman el paradigma funcionalista de la

comunicacién de masas, para establecer en su lugar una concepcion mas interactiva.

Por tal razén “en el contexto de la comunicacién digital el modelo uno-a-muchos
de la comunicacibn de masas entra en crisis, por el desarrollo de formas
interpersonales y grupales de intercambio (correos electronicos) o por la aparicion de
nuevas formas posmasivas de comunicacion (weblogs, wikis, plataformas
colaborativas)”. (Scolari, 2008:73). En su lugar, se instala un modelo comunicacional
de muchos a muchos, asignado por el intercambio de contenido y el contacto o
interaccién social via la red. Esto, como se podra notar, no sélo favorece su uso, sino
gue tiene un impacto en los significados, es decir, en la manera en que la diversificacion
en torno al uso se relaciona con lo que significa o0 representa Facebook para sus

usuarios.

Al respecto, Scolari sefiala que en la comunicacion tecnologica digital se dan
“procesos de intercambio, produccion y consumo simbdlico que se desarrollan en un

entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes
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interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si” (Scolari, 2008: 113-
114). Es a esto a lo que el autor llama hipermediaciones y las distingue del concepto
clasico de mediacion en que la hipermediacion es la trama de unos medios en otros y la
mediacidn son procesos de negociacion del sentido a partir de los usos y apropiaciones
de los contenidos por parte de los usuarios desde el punto de vista de la cultura. Como
se puede ver, el concepto de hipermediacion trasciende tecnoldégicamente al concepto

de mediacion, de raiz mas cultural.

La hipermediacidon en Scolari promueve una reflexion sobre el uso de los
espacios, los medios, los lenguajes, a partir de un cuestionamiento de la figura del
usuario-receptor. En su lugar propone la figura del prosumidor que, como se podra ver,
supera conceptualmente el paradigma del receptor activo. El prosumidor es la
imbricacion entre el productor y el consumidor, ya que dentro de una red social como
Facebook, éste no solo busca informacion, sino crear informacion, o lo que es lo mismo:

producir de contenido.

Ante ello, Scolari indica que un prosumidor es “una combinacion entre el
productor y el consumidor” (Scolari, 2008:98), es decir, que las categorias que
conformaban el proceso cultural (produccién/consumo), han sido rotas por este
prosumidor, tras inmiscuirse en el control y elaboracién de los contenidos (que solo los
productores podian producir), a través de su participacion en la elaboracién del

mensaje.

Lo anterior, remite pensar que mientras un productor(ra) de contenidos de
cualquier programa digital solo tome en cuenta sus propias opiniones y comentarios, sin
dar cabida a que su plataforma (programa) sea mediada por sus consumidores que a
Su vez serian co-productores de contenidos de su programa, este programa no tendra
éxito ya que su progreso se vera trunco, por asi decirlo, tras la falta de
retroalimentacion que el productor(ra) podria recibir de sus consumidores o co-

productores.

Reflexionando sobre la misma idea, quizas esa sea la razon por la que Facebook

hoy por hoy sigue siendo una de las plataformas mas novedosa a nivel mundial, ya que
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Mark Zuckerberg al ofrecer la plataforma de Facebook como red social, también orient6
al usuario en su busqueda personal en torno a lo que quiere conseguir. Por lo que
Facebook ya como red social digital y como empresa, no solo busca seguidores fieles,
sino activos y comprometidos a continuar fomentando un crecimiento y desarrollo

multilateral.

Alvin Toffler*® define*” de forma literal que “los prosumidores son personas que
consumen lo que ellos mismos producen” (QueAprendemosHoy.com, 2012). Es decir,
en lugar de comercializar lo que producen, lo producen solo para un uso personal,

familiar o socialmente, pero de forma gratuita.

Por eso Facebook como red social digital parece ser una herramienta
indispensable en la vida de los jévenes cibernautas, debido a que a través de ésta se
da cabida a una retroalimentacion dialégica en tiempo real, ya sea a través de una
conversacion escrita interactiva y multilateral, como por medio de las publicaciones
(tanto visuales o escritas como auditivas)y las video llamadas o transmision en vivo,
entre otras tantas que los mismos cibernautas, ahora ya prosumidores, producen y

consumen (de forma directa o indirecta) de otros prosumidores.

Lo anterior lleva a continuar intuyendo que por tal razén, los jévenes han hecho
de Facebook en su vida un medio de pertenencia. A través de Facebook, los jovenes
cibernautas como prosumidores se sienten cada dia mas atraidos por la misma razén
de producir y consumir al momento de establecer algun vinculo comunicativo con otros
prosumidores. Es decir que en la medida que Facebook como nueva tecnologia y ya
como red social digital, es utilizada, no solo brinda a los jévenes la posibilidad de
navegacion y de interaccion con otros prosumidores, sino que también brinda la
posibilidad de producir y consumir, lo cual pareciera ser imparable entre dicha red social
digital. EI prosumidor, asi visto, es un ser indefinido porque rompe con lo preestablecido

y siempre en busca de su interés.

 Toffler: es originario de Estados Unidos. Nacié en Nueva York el 3 de octubre de 1928. Estudio linguistica en la
universidad de Nueva York y ahi mismo obtuvo su Doctorado en letras, Leyes y Ciencias. (Lecturalia, 2014: en linea).
47 . . , . . ., .
En una entrevista ¢Qué es un Prosumidor? Y da una explicacion acerca del mismo. (QueAprendemosHoy.com,
2012: en linea).
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Sefiala Scolari al respecto que “las tecnologias no solo transforman al mundo
sino que también influyen en la percepcidn que los sujetos tienen de ese mundo”
(Scolari, 2008: 273).

Tal y como paso en el S. XVIII tras la llegada del reloj, el cual dio pie a un
desarrollo totalmente drastico donde la vida de cada sujeto empezé a correr al compas
del tic-tac. Dichos cambios en el S. XIX parecian ser imparables, luego del surgimiento
de las maquinas de vapor donde el tiempo ahora parecia esfumarse por las chimeneas
y deslizarse por los rieles. Y qué decir del S. XX tras la llegada de los ordenadores, a
través de los cuales se conceptualiza una nueva forma del tiempo (local y global) como
‘la manera de pensarnos a nosotros mismos y al mundo que nos rodea” (Scolari,
2008:278). Por lo que en el S. XXI, luego de tan grandes avances tecnoldgicos no podia

guedarse atras y decide navegar dentro de un mar digital (Scolari, 2008).

Sin dudas, el S. XXl es el siglo en el que la nueva cultura digital implica un nuevo
modelo de comunicacién, donde la idea de mensaje pasa a ser un proceso Yy la nocion
de autor hace de este un arquitecto, un constructor de espacios visuales y sonoros en
el interior de los cuales ira a pasear el espectador, convertido ahora en co-creador, en
dialogo permanente con el mensaje, con capacidad para decidir sus propios itinerarios.
(Burgui, T., 2012: 197).

Este avance tecnoldgico no solo ha propiciado la metamorfosis de dispositivos y
nuevas formas de consumo; el sujeto también ha dejado de ser considerado

consumidor tradicional, para ser catalogado como usuario.

Ahora bien, retomando el concepto con el que se nombra al sujeto como
consumidor de medios, éste también evolucioné tras nuevos planteamientos teéricos.
En un inicio éste fue considerado como receptor, audiencia, lector, espectador, lector
modelo o enunciatario hasta llegar finalmente al usuario (éste ultimo preestablecido por
los tedricos de la comunicacion interactiva), término que define la identidad que
aprehende el navegante en la web (Fernandez, 2012:84). Pero este término no quedo
ahi, ya que con el poder de las masas en el negocio virtual o mercado digital surge una

nueva figura, el prosumidor, entendido como productor y consumidor de informacion.
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En resumen, dentro de la proliferacion de los medios, surgid6 un campo de
investigacion para los tedricos de la comunicacion interactiva quienes intentan dar
cuenta de la interaccién persona-ordenador (usabilidad*®). Basandonos en Scolari,
entre estos tedricos se perfilan Frederick W. Taylor, el matrimonio Gilberth, Licklider,
como pioneros en las investigaciones sobre usabilidad en los ochentas; ya “en la
segunda mitad de la década de los noventa [...] [tras la propagacion de la usabilidad,
ésta pasa] del software a la red digital” (Scolari, 2008: 251-252). Pero “las tecnologias
no son simplemente <<usadas>>, son incorporadas Yy vividas por los sujetos, los cuales
las integran dentro de una <<estructura de significados y metaforas donde las
relaciones sujeto-objeto son cooperativas, co-constitutivas, dinamicas y reversibles>>"
(Sobnchack, 2000: 138, citado en Scolari, 2008: 254). Todo lo anterior nos lleva hablar
de un tipo de comunicacion que se da en el espacio digital. En este tema,

especificamente, interesa lo que sucede con Facebook.

Si bien el término “comunicacion digital” no ha sido definido teéricamente, se
conoce como comunicacion digital a aquella comunicacién que utiliza medios
tecnologicos digitales como soporte medidtico. El uso de las nuevas tecnologias

aparece directamente vinculado a la comunicacion digital.

Sin duda, hablar de comunicacion en términos digitales conlleva primeramente a
decir que el internet ha logrado permear la interconexién entre computadoras desde
cualquier parte del mundo y con ello el desarrollo de un espacio que pareciera ser
infinito, donde la interaccion pareciera no representar ningin problema o limitacion,

debido a la facilidad y rapidez con la que se da la comunicacion (casi instantanea).

Lo segundo que debe ser mencionado a la hora de hablar sobre comunicacién
en términos digitales, es la llegada de la Web 2.0 la cual da origen a lo que se conoce
como Web social, tras permitir la conexion de personas entre si. Dicha web se basa en

sustentar comunidades de usuarios (redes sociales, blogs, etc.) y servicios (intercambio

* “La norma I1SO 9241 define la usabilidad como "la eficacia, eficiencia y satisfaccién con que especifican los
usuarios a lograr los objetivos especificados en entornos particulares"”. Usabilidad, por lo tanto, incluye las
siguientes propiedades: - Eficacia: la exactitud y la exhaustividad con la que especifican los usuarios pueden lograr
objetivos especificos en entornos particulares” (allacademic research, 2012: en linea).
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instantaneo de informacién entre usuarios), lo que conlleva a que los usuarios sean
consumidores y productores de la informacién o mejor dicho, prosumidores de la
informacion; ademas de propiciar la comunicacion entre los sujetos, asi como el

progreso de redes sociales virtuales.

Dicho esto, conviene decir que una red social virtual es “una estructura social de
relaciones entre usuarios a través de Internet. [...] Sitios basados en la web, que
permiten a los usuarios compartir contenido, interactuar y crear comunidades sobre
intereses similares” (Tenzer et al, 2009: 4). Por lo que las redes sociales en internet,
vendrian a ser comunidades virtuales*®, indispensables, para satisfacer la necesidad de

interactuar con otros.

Dicho lo anterior, es apropiado decir que una red social digital permite, 1) adquirir
informacion (musica, videos), y conectar a personas conocidas (los amigos de mis
amigos se convierten en mis amigos), asi como 2) compartir numerosos elementos de
caracter cultural (pensamientos, fotografias, lecturas de articulos y videos de Youtube).
Por lo que la utilizacion de dichos medios, es quiza para cubrir necesidades de
interaccion y obtener mediante ello alternativas o bases para una mejor compaiiia o

convivencia dentro de su entorno social (real) (Martinez. F, 2010:5).

En suma, la utilizacién de las redes sociales digitales, responden a la constante
necesidad del ser humano de comunicarse y socializar con sus pares, por lo que el
progreso de las redes sociales, como en el caso de Facebook, se debe a cuatro
variables: “diversion, relaciones personales, identidad personal y vigilancia” (Martinez.
F, 2010:7).

Es por ello que las redes sociales, en el contexto de la cultura digital, vienen a
volcar y romper con las verdades cerradas, mediante la difusion de la misma; a
promover el gusto por navegar, crear, experimentar, recuperar lo que parecia ser
irrecuperable: un ejemplo de esto, es que las redes sociales, como en el caso de

Facebook, rompe con multiples enigmas como la distancia, mediante la conexion entre

49 . . .. . . . . . .

Rheingold, H (primer autor en definir las comunidades virtuales), indica: Son agregaciones sociales que surgen de
la Red cuando suficientes personas llenas en esas discusiones publicas el tiempo suficiente, con suficiente
sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio (Rheingold, 1993: en linea).
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personas, la oferta de informacion al alcance del receptor, la comunicacion casi
instantanea, asi como el otorgar al usuario la libertad de navegar dentro de un mar de

informacion, sin limite alguno.

Por tal razon es que los nuevos medios tienen un caracter interactivo y mediado por
las tecnologias. Los nuevos medios son en particular, medios tecnolégicos o medios de
comunicacién que emplean las tecnologias de informacién y comunicacion para ser
usados de una manera masiva, facil y accesible. Estos nuevos medios se insertan en
un contexto de comunicacion digital, es decir, en un contexto donde la comunicacion
“sucede” via la tecnologia; de ahi que se hable de cibermedios, metamedios,
cibercomunicacion y eComunicacion como metaforas de la comunicacion en tiempos de

las tecnologias digitales.

De los conceptos antes mencionados, no se escapa el término cibermedios® (los
cuales se derivan de los textos de los ochentas). Orihuela dice que el cibermedio es
“<<aquel emisor de contenidos que tiene voluntad de mediacion entre hechos y
publicos, utiliza [...] criterios y técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es
interactivo e hipertextual [...], se actualiza y se publica en la red internet”>> (Orihuela,
citado en Scolari, 2008:74). Cabe decir que dicho concepto surge de dos fuentes
hipotéticas: del prefijo ciber que “proviene del inglés cybernetics, y éste del griego
kibernetes (entendido como piloto o controlador)” (Scolari, 2008:74). Es quiza, por ello

que dicho prefijo también podria aplicarse al concepto de cultura.

En suma, la idea de cibermedios esta marcada “por la experiencia y la practica
del periodismo electronico, periodismo en linea, ciberperiodismo, e-periodismo”
(Orihuela, citado en Scolari, 2008: 75). No obstante Orihuela sefiala que a partir del
término eComunicacion, es loable nombrar las nuevas experiencias donde la tecnologia

digital radica en el centro de los intercambios simbdlicos.

*% e refiere a los “medios presentes en el ciberespacio” (Diaz Noci, 2005:21) en Scolari, 2008: 74). Con base a la
R.A.E. ciberespacio: es un” dmbito artificial creado por medios informaticos”. (Real Academia Espafiola, 2014: En
linea). Y aunado a ello, la R.A.E. (2014) indica que Cibernauta es la “persona que navega por ciberespacios”
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Entre las caracteristicas mas relevantes que presentan estos nuevos medios

estan las siguientes:

e Transmedialidad: indica Marshall “una de las caracteristicas primordiales de los
nuevos dispositivos de comunicacion es su capacidad para borrar las barreras
entre los medios y contaminarlos entre si” (Marshall, citado en Scolari, 2008: 73).
De esta manera Scolari sefala que lo “new thing podria ser la aparicion de una
transmedialidad que atraviesa y combina los viejos lenguajes y medios” (Scolari,
2008: 73).

e Reticularidad: parte del protocolo TCP/IP donde se sabe que “los protocolos
simplificaban transmisién de datos de una red a otra” (Hafner y Lyon, citado en
Scolari, 2008: 88). Dicha idea, tras un constante progreso fue entendida como
“‘una red de usuarios interconectando entre si mediatizados por documentos
compartidos y dispositivos de comunicacion” (Scolari, 2008: 93).

e Conectividad: es la capacidad de un dispositivo (PC, movil, PDA, iPad, etc.) de
poder ser conectado sin la necesidad de un ordenador de forma autébnoma e
inalambrica.

e Hipertextualidad: indica el proyecto Xanadu (sistema de archivo universal)
basandose en Nelson: es una “especie de red mundial de enlaces entre
documentos en evolucion [donde se incorporan] constantemente textos y
conexiones” (Proyecto Xanadu, citado en Scolari, 2008: 86), es decir, se trata de
una acciéon hipertextual que “permite el acceso a cualquier cosa que esté
registrada en la red” (Scolari, 2008: 86) la cual aumenta continuamente, ya que
es un sistema de archivo universal.

¢ Interactividad: no solo se da en la comunicacién sujeto-sujeto, también esta
presente entre la relacion sujeto y dispositivo movil (Scolari, citado en Scolari,
2008: 94). Retomando a Heeter, dicho concepto dentro de los nuevos medios por
un lado se entiende como “sistema de comunicacion que aumenta la
interconexion entre usuario y las posibilidades de modificar/controlar la forma

cultural (exchange e interplay [/ intercambio e interaccién]); por otro lado, los
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nuevos medios crean entornos inmersivos donde el sujeto forma parte de un

sistema mayor” (Heeter, citado en Scolari, 2008: 95, 97).

Haciendo un recuento de estas seis caracteristicas que forman parte de la
comunicacion digital interactiva, podria decir que en conjunto dentro de la red social

digital Facebook, interactian de la siguiente manera:

Transmedialidad, dentro de lo digital, viene a romper las formas tradicionales de
comunicarnos (el Broadcasting (<<difundir o esparcir ampliamente >> via la radio y
television), tras un nuevo paradigma: la web, el cual da pie a nuevos medios, nuevas
plataformas, nuevas interfaces que absorben, reiinen y es centripeta (Scolari, 2014: en
linea). Esto significa que al haber mas medios, la posibilidad mediatica es mas amplia al
pasar de un medio a otro (albumenes, paginas, aplicaciones, juegos, etc.), como en el
caso de la comunicacion uno a uno o uno a muchos dentro de Facebook, la cual inicia
por ejemplo con una conversacion mediante un mensaje de posteo, pasando por Inbox,
después a una llamada, para finalizar en una video llamada. En suma, se piensa que
esta transmedialidad dentro de Facebook junta y fragmenta los medios para una mejor
comunicacion, la cual puede ir saltando de un medio a otro porque quizas cada medio

va quedando corto con lo que el otro puede ofrecer.

La Reticularidad, en cambio, est4 presente dentro de Facebook desde la
interactividad dada en grupos de discusién <<académicos, familiar, amigos, etc.>>; en
la barra de comentarios disponible debajo de cada publicacion o posteo; en el Inbox (al
compartirse textos en Word, PDF, imagines, video llamadas, conversaciones, gif, etc.).
Esta reticularidad es utilizada por tiendas en linea tras lanzar preguntas y respuestas
(prosumidor) con la finalidad de romper con los limites entre productor y consumidor, al
convertir al usuario en parte del mensaje. También puede localizarse en Hashtag,
Twitter and Twitpic, Portales, Redes profesionales para agilizar las actividades laborales
(untas, entrevistas, video conferencias, eventos, etc.). En sintesis, con dicha
caracteristica se busca mantener una interactividad mediatizada por documentos y
multiples dispositivos de comunicacion (celulares inteligentes, laptops, iPad, PC,
Webcam).
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Respecto a lo que a conectividad se refiere, hablamos de que el Facebook se
conecta de forma autbnoma con programas o apps diversas. Por ejemplo, ya no es
necesaria una computadora para acceder a Facebook, lo podemos hacer desde un
teléfono y un iPad, en ese sentido decimos que Facebook tiene un alto nivel de
conectividad porque logra establecer redes de conexion con otros dispositivos

electronicos y tecnologicos que permiten ampliar y diversificar su acceso.

Lo anterior posibilita un disefio hipertextual de informacion. De esta manera la
Hipertextualidad permite el enlace entre documentos, lo que dentro de Facebook esta
presente desde su pagina inicial, ya que el usuario debe insertar su cuenta de correo
electronico y contrasefia. Ya dentro de ésta, continla presente en la barra donde se
sugiere buscar personas, lugar y cosas, asi como en los albumes de fotos, las fotos
etiquetadas en el perfil de cada usuario, en los videos de YouTube y los comentarios
realizados por un sujeto B en el perfil del sujeto A ya que al hacer clic en el nombre del
sujeto B, nos traslada al perfil de dicho sujeto. En suma, se consideran hipertextuales
dichas herramientas por su constante evolucion, ya que lo que se posted, publicé,
subio, etiquetd, etc., ayer, ya no sera lo mismo que lo de hoy y de mafiana. Pero la
forma de ingresar y buscar dentro de esta red social hasta el dia de hoy, sigue siendo la

misma; mediante un orden de palabras signos y numeros.

Finalmente Interactividad dentro de lo digital, se ubica en la relacién sujeto y
dispositivo movil o de cualquier aparato o maquina digital con acceso a internet, ya que
la finalidad es aumentar la posibilidad de interconexion del usuario (ya sea con sus
pares u otros fines), como en el uso de una red social como lo es Facebook. Si bien
dicha interactividad dentro de esta plataforma, esta presente a través del intercambio
simbdlico que en ella ocurre por medio de una conversacion virtual, un juego, una video
llamada o al compartir un texto, etc., dicha interactividad va relacionada con los
procesos de hibridacién donde el uso de un dispositivo interactivo no solo transforma al
sujeto (al utilizar dicha herramienta), sino que da cabida a que toda la red sociotécnica

también se modifique.
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CAPITILO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

En este capitulo se ofrece informacion en torno al tratamiento metodoldgico de la
investigacion y los resultados obtenidos a través de él. Constard por ello de dos
grandes apartados. En el primero se desarrolla el disefio metodolégico y en el segundo

los resultados.
5.1.- Disefio metodolégico de la investigacion

El analizar el uso y el significado que los jovenes dan a Facebook, se realiza en esta
investigacion con la finalidad de poder comprender por qué y para qué los jovenes

usan esta red social.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se hizo uso de una metodologia
mixta, (la cual surge de la combinacién de los enfoques cuantitativo y cualitativo). A
través de esta metodologia se pudo dar una posible respuesta sobre por qué los
jovenes prefieren las redes sociales, cudl es la finalidad de hacer uso de las redes
sociales, en qué medida el sexo es un factor que distingue los usos de Facebook y qué

representa Facebook para los jévenes de la CDMX entre 20 y 24 afios.

Se consider6 viable la metodologia cuantitativa porque ésta permitié recabar
informacion sociodemogréafica de los usuarios de Facebook y medir de manera
cuantificable, objetiva y empirica el uso que los jévenes cibernautas dan a Facebook,
asi como la gratificacién que obtuvieron al utilizar dicha herramienta, mas alla de saber

quiénes son y la obtencion de datos socioculturales vinculados a ellos.

Para dicho andlisis, se aplic6 un cuestionario exploratorio a una muestra

I°! la cual fue azarosa

aleatoria no probabilistica a 200 usuarios de dicha red socia
(aleatoria) y se limité a los jovenes capitalinos entre 20 y 24 afios de edad de las 16
delegaciones de la CDMX. Mientras que con la metodologia cualitativa, se buscé
contrastar el uso con la gratificacion a través de una exploracion (observacién) aleatoria
hacia el perfil de los jévenes usuarios, utilizando etnografia virtual. Por dltimo, también

dentro de la fase cualitativa, se aplicd una entrevista a 3 usuarios hombres y 3 usuarias

51 . . . . .
Por ser una cifra representativa para la investigacion.
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mujeres miembros del grupo etnografico para profundizar en el uso y la gratificaciéon
que recibieron a propdsito de FB, lo que permitié acceder de una manera mas directa a

los significados que construyen estos jovenes sobre esta red social.
A continuacion, una breve resefia de los principales rasgos de cada método.

» El método Cuantitativo: Sampieri y et al., indican que este método usa la
relacion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Sampieri y et al., 2006: 5).

» El método Cualitativo: Sampieri y et al., mencionan que este enfoque utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion (Sampieri y et al., 2006: 8).
Técnica de investigacion

Para el proceso de esta investigacion, la cual partira de una muestra polietapica, ya que
esta en funcién del disefio metodoldgico en si, se usaran tres técnicas de investigacion:
encuesta, etnografia virtual y entrevista. A continuacion se presentan las caracteristicas

de cada una de éstas:
> Encuesta

La encuesta es una técnica con la cual se recoge informacion. La metodologia de la
encuesta continla definiéndose a partir de dos caracteristicas: la primera “recoge
informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un informante mediante un
cuestionario estructurado”, la segunda “utiliza muestras de la poblacion objeto de
estudio” (Alvira, 2004: 6, citado en Diaz, 2005: 19).

Teniendo en cuenta lo anterior, las caracteristicas principales de esta técnica dan
cuenta de su progresiva “demanda y aceptacién entre la sociedad contemporanea:
variedad y flexibilidad de aplicaciones, comparabilidad, desarrollo tecnolégico,
oportunidad, comprension, precision, costo/eficiencia y experiencia profesional

organizada” (Fernandez, 2012: 99).
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Por tal razén se consideré viable dicha técnica porque ésta permitio solicitar y
recabar informacion de un grupo de personas encuestadas via la red, sobre las
siguientes caracteristicas: a) el perfil de los usuarios de Facebook, b) averiguar el uso
que le dan a Facebook, c) qué necesidades se logran satisfacer, d) identificar la
gratificacion recibida por dicha plataforma, asi como medir dichos resultados mediante
escalas (plantillas estructuradas y estandarizadas que incluyan respuestas
predeterminadas), es decir, preguntas o reactivos, con la cual se busca que el
entrevistado responda (en este caso, los jovenes usuarios de Facebook entre 20 y 24
afos de edad) en aras de saber cual es el uso que estos jévenes dan a Facebook y la
gratificacion que obtienen al utilizar dicha plataforma, para asi responder a dicha

pregunta.

Para ello, el cuestionario resultante se aplicd en campo a 200 jovenes divididos
entre las 16 delegaciones de la CDMX. En la seleccién de la muestra para dicha
encuesta se tomaron en cuenta cuatro criterios: 1) ser usuario de Facebook, 2) tener
entre 20 y 24 afios de edad, 3) vivir en la CDMX y 4) que el usuario tenga una relacion
de tiempo con la plataforma, todo ello, con la finalidad de no errar y saber cual es el uso

dado a dicha plataforma, asi como la gratificacion obtenida por medio de la misma.
» Etnografia virtual

Dicho vocablo proviene del método cualitativo, tras ser considerado como un método
clasico que permitird analizar de forma directa el comportamiento de un grupo de
personas por un tiempo determinado, en este caso, de jovenes usuarios de Facebook,
para saber el uso que le dan dicha plataforma estos jévenes, a partir de su uso

constante.

Ante ello Christine Hine indica que el compromiso del etnégrafo con el medio
constituye una valiosa fuente de reflexion. La etnografia virtual puede extraer
informacion util del investigador en tanto informante, desde una dimensiéon reflexiva
(Hine, 2004: 82).
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Por tal raz6n es que etnografia virtual al ser un programa metodolégico que
incluye y hace uso de varias técnicas cualitativas (observacion participante, entrevista
en linea y envio de cuestionarios por e-mail), es considerada una estrategia de
investigacion, tras posibilitar el estudio de temas de sociabilidad e identidad via la red.
La etnografia virtual permite extraer informacion util y explorar a distancia los
escenarios de posibles informantes (desde la red), haciéndolos visibles como parte de

una comunidad virtual.

Para realizar lo anterior es necesario ser miembro de la comunidad a la que se
pretende estudiar (Facebook, en este caso), saber usar y conocer dicha plataforma (el
investigador debe ser un usuario activo) y tener facilidad de interaccidon con otros (en
este caso mediante la computadora y la red) ya que esto permitira y agilizara el registro

datos.

Para la aplicacion de esta estrategia se tomo en cuenta a 3 hombres y 3 mujeres
con el propdsito de contrastar cual es el uso a través de lo que postean en dicha
plataforma y la gratificacion a través del discurso sobre la plataforma. Para ello se 1)
cre6 un perfil en Facebook o un grupo®? exclusivo para la investigacion, 2) se mandé
solicitud de amistad a diversos usuarios que estuvieran de acuerdo en ofrecer
informacion y que cumplieran con el perfil requerido, y una vez aceptada la invitacion
“‘como amigos”, se dio inicio a la etnografia, no sin antes contar con 3) una bitacora
para llevar a cabo por medio de anotaciones escritas el registro diario de las sesiones

de la investigacion etnografica.

Cabe sefalar que al imbricar dichos datos con los de la entrevista, se preguntd
sobre el significado que los jovenes dan a dicha red social, explicando su resultado a

partir de los obtenidos en funcién del uso y la gratificacion.

> Entrevista

La entrevista “es un instrumento abierto, flexible, adaptable a los distintos contextos

empiricos, que se puede moldear en el curso de la interaccién” (Corbetta, 2010: 350).

52 Sl . . .
De este Ultimo dentro de mi propia cuenta, en caso necesario.
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Puesto que en esta prevalece la conversacion (se realizan preguntas y se escuchan

respuestas).

Se consider6 viable dicha técnica porque estd fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador y aunque la entrevista es un texto
negociado (por el poder, el género, la razén y los intereses de clases) por algun interés,
sigue siendo el “arte de realizar preguntas y respuestas” (Vargas, 2012: 163). A lo que
aqui respecta es profundizar en los significados que los usuarios dan a Facebook como
plataforma digital. Por eso se aplicé una entrevista estructurada que permitio establecer
un diadlogo preparado, disefiado y organizado (para dar respuesta al objeto de estudio),
basado en el uso y la gratificacion para saber qué significa Facebook para el joven
capitalino. Desde su tratamiento analitico e interpretativo dicha entrevista estuvo
vinculada a los resultados obtenidos acerca del uso y la gratificacion con base a la

experiencia que tienen los jovenes usuarios respecto a la plataforma.

La entrevista estructurada permitio que todas las preguntas fuesen contestadas
‘por la misma serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por
respuestas”. Para ello, partimos de Vargas (2012: 125-126) quien recomienda que las
preguntas sean elaboradas previamente para plantearselas a los participantes, con
cierta rigidez o sistematizacién, es decir, con formalidad, puesto que se formulara las
mismas preguntas a todos los participantes para luego comparar informacion y asi
llegar a una conclusién respecto a los significados que los jovenes usuarios dan a

Facebook como plataforma digital.

Para la recoleccion de la informacion, se tomé en cuenta el criterio de género
pues nos interesé saber si habia alguna diferencia por sexo en lo que significa FB para
los jovenes investigados. Por eso entrevistamos a 3 usuarios hombres y 3 usuarias

mujeres.

Cabe mencionar que la entrevista se aplic6 de forma individual para asi poder
comparar la informacion obtenida, siendo que las respuestas se pudieron clasificar y

analizar con mas facilidad y con ello se evitd que la informacion se viese limitada.
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Ya por ultimo, interesa resaltar algunas condiciones que se pusieron en marcha
para la aplicacion de la entrevista como: a) tener conocimiento sobre el tema
(Facebook) por ambas partes (entrevistador y entrevistado), b) establecer una
conversacion regulada, c) empatia, d) naturalidad, e) reiteracion del motivo de la
entrevista. También se consider6 la destreza o habilidad del investigador para prestar
una atencion respetuosa y adecuada a la persona entrevistada, teniendo en cuenta tal y
como lo sefiala Vargas, su condicion social, estatus, género, cultura, entre otros
aspectos) (Vargas, 2012: 136-137).

Cabe mencionar que dentro de la aplicacion de la entrevista se contemplaron los
siguientes criterios para la seleccion de informantes: 1) los entrevistados fueron
seleccionados del mismo perfil o grupo creado dentro de Facebook, es decir, de donde
se llevd a cabo la etnografia, lo que permiti6 tener mayor empatia, comunicacion,
conocimiento, dominio y experiencia y 2) la entrevista se realiz6 cara a cara (se les citd
en una cafeteria, en aras de crear una atmosfera de confiabilidad para una mejor

comunicacién y recoleccion de datos).

Ahora bien, una vez explicada las estrategias metodolégicas para el desarrollo
del trabajo, conviene recordar que el propdsito metodoldgico en si es saber qué relacion
tienen las tres variables que nos interesa medir en esta investigacion: usos, gratificacion
y significado, es decir, como el uso y gratificacién influyen en el significado dado a
Facebook por jovenes cibernautas entre 20 y 24 afios de edad, y viceversa. Para ello,
como ya se ha venido advirtiendo, la estrategia metodologica que se desarrollo,

contempld tres etapas.

» La primera correspondiéo a la aplicacion del cuestionario, donde la variables
generales se subdividieron entre el uso y la gratificacion. El total de reactivos

fueron 25 preguntas seriadas.

» La segunda correspondio a la etnografia virtual, con las dos variables generales
antes mencionadas. Sin embargo, para la observacion del uso se tom6é como

referencia lo que cada usuario publica en el muro, biografia, fotos, preferencias,
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entre otros, a la manera de poder resumir a través de esta variable lo que hacen
en FB; mientras que la observacion de la gratificacion se observé a través de lo
qgue dijeron o expresaron los usuarios en su perfil u otros, con respecto a ese

uso.

» Cabe recordar que la observacion se realizé desde el perfil de los usuarios entre
20 y 24 afios de edad que admitieran la solicitud de invitacion, por lo que la
observacion se baso en las publicaciones que han hecho los jévenes en sus
muros u otros dispositivos de publicacion; realizando la recopilacion de datos
durante dos horas seguidas al dia durante un mes y distribuidas en diferentes

horarios.

» La tercera etapa se vincula con la entrevista. Aqui, la variable a medir fue la del
del significado. Los reactivos estuvieron enfocados desde la correspondencia
uso-gratificacion, preguntada en clave de significacion por medio de un total de 5

preguntas.
A continuacion, se presenta la guia de los métodos a emplear:
1°) Cuestionario

Se prepar6 un cuestionario de 53 preguntas cerradas para su aplicacion en campo a
200 jovenes usuarios entre 20 y 24 afos de edad, habitantes de las 16 delegaciones de
la CDMX, distribuidos aproximadamente en 12 informantes por cada delegacion. La

participacion fue anénima y el instrumento se puede consultar en el Anexo>3.

2°) Etnografia virtual

El lugar de la observacion participante fue Facebook, y se realiz6 con el objetivo de
observar la cuenta de los usuarios capitalinos mexicanos de entre 20 y 24 afios de
edad mas activos en FB. Se hicieron un total de 24 observaciones, durante el periodo

de tiempo que comprende del 15 de Enero al 15 de Febrero de 2015. La duracion de la

>3 Véase en anexo, pag.130.
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obsrevacion fue de dos horas al dia, con variabilidad en el periodo de observacion
(mafana, tarde y noche).

La guia de observacién a ejecutar fue disefiada con la finalidad de contrastar los
resultados obtenidos por medio de la aplicacion del cuestionario en cuanto al uso y la
gratificacion con lo que sucede realmente en los perfiles de las cuentas activas de fios
usuarios investigados. La observacion consistié en 5 registros principales dentro del
perfil de cada joven. Para ello se puede consultar la pauta de observacion en el

Anexo™,

3°) Entrevista

La entrevista se aplico de forma individual a 6 usuarios (3 hombres y 3 mujeres).
Consté de trece preguntas abiertas, y pregunté sobre el significado de FB para los
entrevistados. La guia de entrevista se puede consultar en el Anexo 3.

Como se percibe que Facebook se usa para fines personales y que es una plataforma
gue promueve distintas formas de relacion entre personas, surge la inquietud de saber
si dicha plataforma digital ha llegado a significar algo en la vida de los jovenes

capitalinos como usuarios de la misma>>.

Dicho lo anterior, en el apartado que sigue se muestran los principales resultados
obtenidos de la aplicacion de las tres técnicas que antes hemos referido. Al final, se
hace un resumen de los hallazgos relevantes encontrados de las tres estrategias
metodoldgicas aplicadas.

>* Véase en anexos, pag. 137.
>> Véase en anexos, pag. 139.
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5.2.- Analisis e interpretacion de la informacion: Tipologia de los Usos y
Significados de Facebook. Un Estudio en los Jévenes de la Ciudad de México

INTERPRETACION GLOBAL DE ETNOGRAFIA VIRTUAL

A continuacion se exponen los resultados generales de la etnografia virtual realizada
durante noviembre de 2015 a mayo de 2016°°. Se ha de recordar que la aplicacién de
esta técnica tuvo como objetivo analizar los usos y gratificaciones de Facebook para
hombres y mujeres de 20 a 24 afios de edad. En ese sentido, se separaron los
resultados en dos grandes categorias, una que responde a lo que resulta semejante en
cuanto al uso de la plataforma de Facebook (FB) por parte de los jovenes investigados
diferenciados por su sexo en hombres y mujeres, y otra que recupere las diferencias

encontrados entre ellos.

De los jévenes analizados durante un mes a través de la etnografia virtual®’, se
pudo saber que hombres y mujeres dentro de su biografia mantienen nombre real,
seguido de su primer o segundo apellido como contacto de perfil. También se observo
que dentro de la seccién Informacion, dichos usuarios mantienen visible su institucion
universitaria, asi como la carrera que cursan y la mayoria tiene visible su estado civil.
Por lo que era de esperarse que en el apartado Amigos, los jévenes usuarios tuvieran
visibles a sus contactos. También se pudo observar que dentro del panel Fotos, dichos
usuarios suben muchas imagenes propias, donde se les ve con amigos, familia, etc. y

rara vez solos.

Siguiendo de frente, en el apartado Mas, el cual corresponde a gustos mostrados
dentro de FB, en general se observo el interés de los usuarios por la musica tanto en
inglés como en espafiol. La Unica diferencia fue el sexo: los hombres se interesan mas
por el rock, pop y electronica, aunque otros también por la banda, surf, ska, reggae,
metal, hip-hop y rap; mientras que las mujeres lo hicieron por el pop, otras, banda y
reggaetdn, asi como por las peliculas hollywoodenses. La disparidad se observa qupi a

través del género de las peliculas: accion para el caso de las mujeres y suspenso para

>® Véase en anexos, pag. 140.
>” Véase en anexos, pag. 141.
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el caso de los varones). Lo mismo sucedié en cuanto a los programas de TV
americanos ya que las mujeres prefieren las series, reality show y hombres, caricaturas
y series. En cuanto a los libros, en general se observo que gustan de la novela y la
cantidad de libros leidos es similar. La disparidad se da en que las mujeres se interesan

por los cuentos; mientras los hombres lo hacen por los relatos.

También se observo que los jévenes dejan ver las paginas de su interés a través
de los perfiles masculinos o femeninos. Y lo mismo pasa con su interés hacia el deporte
ya que en ambos casos lo mostraron. La diferencia resulté en que las mujeres gustan

del futbol y los hombres se decantan por el futbol americano.

A manera de resumen, a través de la observacion, se sabe que dichos usuarios
suben muchas imagenes propias, donde se les ve con amigos, familia, etc. y rara vez

solos.

Imagen 1. Fotografias de usuarios de Facebook.

Se observé también que en los gustos mostrados dentro de FB (deportes,
masica, pelicula, libros, paginas virtuales, eventos agendados y grupos adscritos) por
cada usuario, éstos se relacionaban con su estado de animo, es decir: si el usuario se
siente feliz, triste, euférico, desconcertado, etc., dependiendo de su estado de animo,

éste postea memes, sube imagenes, videos musicales, etc., redacta pensamientos,
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algo que le permita reflejar sus emociones, por lo que dicha relacion, tanto en hombres
como en mujeres, no sélo da cuenta de quiénes son, cOmo son, con qué se sienten
identificados o lo que cada usuario devela ser para con sus pares fuera y dentro de FB,
y consigo mismo, sino que también, a través de dichos gustos, dejaron entrever sus
hébitos, vivencias, sentimientos (alegria, tristeza, enojo, lo que aprueban o
desaprueban ante determinados temas novedosos) y emociones experimentados dia

con dia.
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Imagen 2. Informacion de usuarios de Facebook.
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Con lo anterior se infiere que dicha plataforma, ademéas de ser un medio de
comunicacién importante e indispensable en la vida de los usuarios investigados, es
también un medio por el cual éstos de manera extrinseca dejan ver cuan intrapersonal
pueden ser, es decir, consciente de “sus cualidades, capacidades y limitaciones”
(DefinicionABC, 2016) y asi, dejan entrever la calidad introspectiva (mirada interior que
se dirige a los propios actos o estados de animo, (R.A.E, 2016) que posee. Por tanto,
plasman su personalidad y la sustentan por medio de post, siguiendo, publicando,
comentando y evidenciando aspectos personales a través de dichos gustos y acciones

aplicadas dentro de la plataforma FB.
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Los resultados de la etnografia virtual se sintetizan a continuacion:

Cuadro 4. Etnografia virtual.

Biografia * Mantienen nombre real.
* Primer o segundo apellido.
Informacién e Institucién universitaria.
(tienen visible e Carrera que cursan.
su:) e Estado civil.
Amigos e Visible a sus Contactos.
Semejanzas Fotos e Suben muchas iméagenes propias, donde se les ve con amigos, familia, etc. y
entre H.y M. rara vez solos.

e Musica tanto en inglés como en espafiol.
e Peliculas hollywoodenses.
® Programas de TV americanas.

Mas o gustos e Libros: gustan de la novela.
mostrados e Cantidad de libros leidos es similar.
dentro de FB: e Las paginas de su interés.

e Perfiles masculinos o femeninos seguidos.
e Su interés hacia un deporte.
Resumen
¢ A través de la observacion, se sabe que los gustos de dichos usuarios, se relacionan conforme a su estado de animo,
lo cual dejan entrever y sustentan sus habitos, vivencias, sentimientos y emociones experimentados dia con dia, y asi
plasman su personalidad mediante sus acciones aplicadas dentro de la plataforma FB.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la etnografia virtual.

Por otra parte, es de resaltar que las diferencias entre hombres y mujeres®® parecieran
perfilarse hasta cierto punto de forma comprensible pero sorpresiva a la vez, ya que
dentro de la seccién Informacién, sélo la mitad de los usuarios, mayormente varones,
dan a saber en qué delegacion radican, el puesto laboral que ocupan y el lugar donde
trabajan. En cuanto al icono Amigos, vemos una notoria disparidad respecto al
promedio de amigos que tienen los varones, el cual es de 800 mas que las mujeres, asi
como la cantidad de amigos afiadidos, el cual es mayor en hombres que en mujeres
(con mas de 100 afiadidos al afio, lo que puede sugerir cierta selectividad de las
mujeres con respecto a los hombres hacia otros usuarios en FB). En cuanto a Fotos, las
mujeres a diferencia de los hombres, aparecen en mayor cantidad de fotos, por
ejemplo, 1000 mas que los hombres, aunque los hombres muestran mayor cantidad de
albumes, 8 mas que las mujeres, lo cual da cuenta de una mayor organizacion en
cuanto a las fotos con la familia, con personal del trabajo, escuela o pareja y también de
una disposicién mayor a hacer publica su vida personal. En cuanto al apartado Mas,

gue corresponde a gustos mostrados dentro de FB, se sabe que los varones muestran

>% Véase en anexo, pag. 143.
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mayor incidencia en cuanto a perfiles y paginas seguidas (perfiles femeninos y de
marcas deportivas). Generalmente acceden a 10 paginas mas que las mujeres, aunque
cabe decir que las mujeres siguen paginas de trabajo y perfiles masculinos.

En cuanto a paginas de su agrado, los varones gustan de las paginas
relacionadas con los videojuegos y marcas comerciales fundamentalmente, sin dejar de
seguir o afiliarse a otras como de bandas, deportistas, actores, reality show, etc. Las
mujeres, en cambio, gustan de paginas sobre moda, departamentales y de religion
fundamentalmente, asi como otras tales como de belleza, cédmoda, aparatos
electronicos, vestidos de novia, etc.. En resumen, se puede decir que los hombres
muestran mayor participacion en torno a la busqueda de perfiles siendo 300 paginas de

su agrado mas que las mujeres.

Respecto a eventos agendados y grupos adscritos, los hombres en contraste a
las mujeres reflejan mayor registro, el primero es de 80 y el segundo de 10 mas que las
mujeres. Otra de las diferencia entre hombres y mujeres que en general han llamado la
atencion dentro del andlisis semanal, es el gusto por un deporte, por un lado: las
mujeres muestran interés por el fatbol, mientras que los hombres por el fatbol
americano. Es preciso resaltar dicha disparidad porgue el gusto e interés que muestran
las usuarias hacia el fatbol pareciera haberse invertido, puesto que ahora dicho deporte
no se perfila como uno de los preferidos Unicamente por los hombres, sino por las
mujeres y dicho interés lo sustentan al postear, seguir algunas paginas aledafias al

mismo y publicar o comentar cuando su equipo preferido esta jugando.

Finalmente, dos de los puntos que han volcado la informacion y quiza la
perspectiva social que se tiene respecto a los varones es que éstos a diferencia de las
mujeres, dentro de los usos del FB, muestran mayor participacion de forma escrita, el
cual va de 250 comentarios mas que las mujeres sobre peliculas hollywoodenses y
consejos de imagen, al opinar o haciendo hincapié sobre algun tema que les guste o
disguste (peliculas, bares, programas de TV). Pero lo mas relevante se centra en las
notas escritas por los varones relacionados con el amor, la vida, la amistad, la
existencia de otro ser humano, o bien el copiado de letras de canciones que describen

su estado emocional, etc., las cuales oscilan en promedio en 9 por usuarios. En
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contraste, cabe resaltar que las mujeres no escriben nada al respecto, es decir, los
varones dentro de FB, son mayormente activos y participativos con opiniones, criticas y

escritos hacia determinados temas, a diferencia de las mujeres que lo hacen menos.

Lo anterior y a manera de resumen, lleva a precisar que el interés de las
mujeres, el cual difiere al de los hombres, se enfoca en enterar a sus pares de lo que
hacen, dénde estan, sus gustos, disgustos, estado de animo, mostrar Selfies, lo que
leen (pequefias notas de algun articulo cualquiera) y muy esporadicamente publican
notas informativas o satiras politicas, es decir, que no dan una critica sobre temas
politicos, sociales o de interés publico en general, en contraste con los hombres. Sin
embargo, a diferencia de éstos, las mujeres no evidencian aspectos personales de tipo

amoroso mediante sus escritos como si lo hacen los hombres.

Para sintetizar los resultados de la etnografia virtual, se pudo saber que el uso

dado por los jévenes a FB son:
Cuadro 5. Etnografia virtual.

Biografia e Dan a saber en qué delegacion radican.
e Puesto laboral que ocupan.
e Lugar donde trabajan.
Amigos ¢ Varones tienen en promedio 800 mas que las mujeres.
e Amigos afiadidos: los varones tienen mas en contraste a las mujeres, lo que sugiere
cierta selectividad de las mujeres con respecto hacia otros usuarios en FB.

Fotos * Mujeres aparecen en mayor cantidad de fotos, 1000 mas.
* Hombres muestran mayor cantidad de albumes, 8 mas.
Mas ¢ Varones muestran mayor incidencia (10 veces mas que las mujeres) en perfiles

femeninos y paginas deportivas.
* Mujeres siguen paginas de trabajo y perfiles masculinos.
Paginas de e Varones gustan de paginas relacionadas a videojuegos y marcas comerciales.
su agrado * Mujeres, gustan de paginas sobre moda, departamentales y de religion.
Eventos agendados ¢ Hombres reflejan mayor registro, el primero es de 80 y el segundo de 10 mas que las
y grupos adscritos: mujeres.
Deporte e Mujeres, muestran interés por el futbol
* Hombres por el futbol americano.
Otras diferencias ¢ Los varones son mayormente activos y
participativos con opiniones, criticas y escritos hacia determinados temas a diferencia
de las mujeres.

Diferencias
entre
H.y M.

Resumen
¢ Las mujeres se enfocan en enterar a sus pares de lo que hacen, donde estan, sus gustos, disgustos, estado de animo,
mostrar Selfies, lo que leen (pequefias notas de algun articulo cualquiera) y esporadicamente dan una critica sobre temas
serios o sociales.
* Los hombres evidencian aspectos personales (amorosos, emocionales, etc.) mediante escritos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la etnografia virtual.
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Todo lo anterior lleva a concluir que los jovenes (H y M) usuarios de FB, utilizan dicha
plataforma digital para darse a conocer con sus pares dentro de una atmdsfera virtual y
como se ha sefalado en lineas anteriores, para estos usuarios FB es un portal donde
evidencian vivencias, habitos y capacidades adquiridas de lo cotidiano. Esto lleva a
deducir que en general, el uso dado a FB es para mostrar la personalidad y la vida del
usuario, tras usarlo como especie de diario 0 columna periodistica (ya que mediante
sus gustos o disgustos, comentarios y preferencias, cada usuario respalda su condicion
de vida, emociones, pensamientos, temores, conocimiento y aprobaciones sobre
determinados temas), donde dia con dia o esporadicamente dejan entrever ciertos
aspectos personales, asi como los recursos que poseen (econémicos, intelectuales,
valores y experiencias), entre otros. Es decir, con FB evidencian el haber estado ahi y
avalan una aparente participacién, asi como su interés sobre lo que consideran

importante.

Debido a lo anterior y a partir de los datos recabados por el registro etnografico,
se llega a la conclusion que para los jévenes usuarios, FB mas all4 de ser un diario
personal, columna periodistica o revista (denominado asi por los mismo usuarios), es
un nuevo medio de comunicacion digital util, donde el diadlogo interpersonal cara a cara,
gueda fuera; es también un registro de emociones, un espacio donde las criticas,
comentarios, opiniones (sobre cualquier tema) y demas, se imbrican para dar lugar a
una interaccion reticular (entendida como “red de usuarios interconectando entre si
mediatizados por documentos compartidos y dispositivos de comunicacion”), entre
pares y amigos. Se trata, efectivamente de prosumidores que no solo postean, sino que

también opinan e interactdan con otros usuarios.

En sintesis, se pudo observar que FB constituye un medio por el cual se propicia
otra forma de comunicarse y construir opinion via la informacién (escrita, visual, verbal,
etc.), debido al papel activo que los jovenes reflejan, dando asi un nuevo orden
emergente de comunicacion via la red. En nuestra opinién, esto se realiza bajo la
premisa de estar informados e informarse sobre cualquier tema o acontecimiento
(personal, social, de trabajo, académico, entre otros) que el mismo usuario 0 sus pares
determinan como importantes.
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Los jévenes usuarios, en su intento de mantener y mantenerse informados o
actualizados, toman algo de otro perfil 0 paginas a las que siguen (memes, gif, notas
informativas, videos, etc.) y lo postean en el suyo, a veces sin ejercer algin comentario
sobre éste, lo que sugiere que lo hace con la intencién de reproducir lo que otro
considerdé importante y que de alguna manera explica lo que el joven usuario esta
pensando en dicho momento. Las siguientes imdgenes dan cuenta de esto.
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Lo anterior hace suponer dos cosas: 1) que quien toma determinada informacion de
otros perfiles y lo cuelga en el suyo, es un posible prosumidor, entendido como
“combinacion entre el productor y el consumidor” antes que un usuario con la intencion
de informar, criticar o difundir temas que considere importantes o loables para con su
circulo virtual, 2) tras reflejar gustos hibridos, entendido como producto de elementos
de distinta naturaleza (R.A.E, en linea, 2016), con la finalidad de dar a saber que
también le interesan temas que no precisamente comparten con su circulo o comunidad
virtual, lo que sugiere “inéditos rasgos expresivos, nuevas narrativas, interacciones,
servicios y mercados” (Meneses, 2012: 63) con los cuales confluye cada joven usuario
dentro y fuera de FB.

Finalmente, vale la pena resaltar que para los jovenes analizados la proliferacion
de las redes sociales, tal como en el caso de FB, viene a configurar no solo un medio
de facil acceso a la comunicacion reticular, sino también una herramienta donde dicho

usuario puede compartir experiencias, aficiones y demas, bajo la premisa de estar
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informado e informar sobre cualquier tema o acontecimiento que el mismo usuario

determina como importante para con su vida dentro de un circulo virtual.
INTERPRETACION GLOBAL DE ENCUESTAS APLICADAS

Como se sefiald en el apartado metodologico de la presente investigacion, se aplico
una encuesta de 53 preguntas a 200 jovenes usuarios de Facebook, seleccionados al
azar dentro de las 16 delegaciones que conforman la Ciudad de México, de los cuales
120 correspondié a participacion masculina y 80 a la colaboracion femenina. Los
resultados obtenidos se detallan a continuacion en dos bloques, el primero se centra al
uso dado a dicha plataforma y el segundo, a la gratificacion obtenida a través de la

misma.

En primer lugar, se sabe que el uso dado a FB, segin menos de la mitad de los
jovenes encuestados (46% hombres y 41% de las mujeres) es por ocio, en contraste al
resto de los usuarios, quienes sefialaron es para estar en contacto con sus pares,
informarse, entre otros. Esto se confirma con los resultados de la etnografia virtual
antes descritos. Respecto a las horas diarias dedicadas a Facebook, se sabe que el
48% de hombres y el 40% de mujeres invierten de 2 a 3 horas diarias, por lo que en
ambos casos se refleja igualdad, (el resto dedica de 1 hora o todo el dia a FB). En
cuanto a las horas a la semana dedicadas a FB, se sabe que el 41% de los hombres y
61% de las mujeres coinciden en que lo hacen durante toda la semana (nétese que la
mayor participacion la ejercen las mujeres, cuando el resto dedica de 1 a 2 horas o 4

horas por semana a los mismos fines).

Los resulados también arrojaron que el 40% de los hombres y el 42% de
mujeres, coinciden en que entran a la plataforma de 2 a 3 veces al dia, basicamente
durante el dia (el 18% restante dice hacerlo 1 vez al dia o estar conectado todo el dia).
En tanto que las veces ingresadas a FB por semana, el 64% de varones y el 76% de
mujeres coincidieron en ingresar toda la semana, mientras que menos del 25% lo hace

1 vez o de 2 a 3 veces por semana.
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El &mbito en que los jévenes hacen uso de FB, segun los resultados, es en el
hogar, luego de que un 67% de los hombres y un 70% de mujeres coincidieran en esto.
El resto de los encuestados dijo hacer uso de FB desde su trabajo, escuela o en el café
Internet. Y el medio que usan para entrar a Facebook, tanto hombres (75%) como
mujeres (82%) es el teléfono inteligente, aunque el resto ingresa por PC de escritorio,
iPad y Laptop. N6tese que la mayor participacion al respecto es femenina, aunque en la

muestra ellas estan menos representadas.

En cuanto a la finalidad por la que ingresan a FB, el 50% de los hombres y el
51% de las mujeres dijeron que lo hacen para conversar, aunque como se confirmé por
medio de la etnografia virtua dicha accion es mas frecuente en mujeres que en
hombres. En cambio, casi la mitad de los usuarios dijo entrar a FB para enterarse de lo

gue hacen sus amigos y mandar o descargar informacion.

En lo general, lo que hacen dentro de dicha plataforma, tanto hombres (54%)
como mujeres (45%) es ver las publicaciones hechas por sus pares. El resto de los

encuestados sin embargo, refirié usar FB para subir fotos, postear, comprar, publicitar.

Respecto al entorno social que influyé para que los jovenes encuestados se
unieran a FB, hombres (60%) y mujeres (58%) coincidieron en que fue el de amistad,
aunque un porcentaje relativamente alto de los encuestados sefalé la escuela, el
trabajo, la familia, entre otros factores. Y al preguntarles si con Facebook habian
sustituido otras herramientas de comunicacion, tanto hombres (42%) como mujeres
(56%) sefalaron que el periddico. Cabe recalcar que los demas mencionaron el
teléfono y correo electrénico.

En cuanto a los beneficios obtenidos al utilizar FB, el 40% de los hombres y el
41% de mujeres, coincidieron al sefialar en no visitarse con frecuencia, mientras que los
jovenes restantes mencionaron no ir a reuniones de forma presencial, no viajar y
trabajar desde casa. Cabe mencionar que al preguntar sobre si utilizan Facebook para
informarse de las noticas del pais, un 50% de hombres y 45% de mujeres coincidieron
al decir que lo hacen de manera regular, en contraste a la otra mitad de los jovenes

encuestados, tras sefialar que lo hacen rara vez o nunca.
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Con base en la conexion a Facebook, hombres (45%) y mujeres (48%) sefalaron
hacerlo cuando lo desean; en contraste, los demas participantes mencionaron

conectarse solo por la mafiana, a medio dia, en la tarde o por la noche.

En cuanto a si utilizan FB para interactuar con sus amigos, tras sefialar que lo
hacen siempre y de forma regular, los hombres en contraste a las mujeres, muestran
mayor participacion con un 55% a diferencia de un 42% por parte de las féminas. Pero
al preguntar si utilizan FB para hacer nuevos amigos, las respuestas mas relevantes por
parte de los hombres (44%) y mujeres (43%) fue rara vez y nunca. Respecto a si los
jovenes utilizan FB para enterarse de la vida de sus amigos, menos de la mitad de
hombres (40%) y mujeres (42%) mencionaron hacerlo regularmente, mientras que el

resto con menos menciones refirid que siempre, rara vez o nunca.

En cuanto al uso de Facebook para evadir problemas, el 63% de hombres y el
72% de mujeres respondieron que nunca lo usaban para tales fines, pero fue el
entretenimiento el uso que logré nuclear la opinion del 55% de los hombres en
contraste con el 43% de mujeres, como algo que hacen siempre o regularmente. Es de
resaltar que en la categoria de diversion el 48% de hombres respondié que si usan FB

para ello, mientras las mujeres en un 32% refirieron que regularmente.

Tras preguntar sobre si tuvieran que elegir entre apagar 2 aparatos, el televisor o
la radio, o bien desconectarse de Facebook ¢con cual se quedarian?, las respuestas
fueron sorprendentes ya que un 53% de los hombres y un 37% de las mujeres optaron
por la televisién y la radio, mientras que los jévenes restantes eligieron quedarse con
FB, lo que implica que mayor niumero de mujeres prefiere FB a la television y la radio
qgue los hombres. También se les preguntd sobre el tiempo que tienen usando FB, por
lo que el 51% de los hombres y el 57% de las mujeres, 0 sea, mas de la mitad en

ambos casos, lleva usando FB por 4 afios.

Tanto hombres (46%) como mujeres (56%) sefialaron que nunca habian utilizado
Facebook para saber si sus amigos son lo que dicen ser (los jovenes restantes optaron
por hacerlo siempre, regularmente, rara vez). Y como era de esperarse, mas de la

mitad de los jévenes encuestados, con un 58% de hombres y un 55% de mujeres,
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dijeron que nunca han utilizado Facebook para vigilar a alguien en especifico, aunque el
resto de los jévenes mencionaron hacerlo: siempre, regularmente o rara vez. Mientras
que al preguntarles sobre si utilizan Facebook porque ahi conviven mas con sus
amigos, se sabe que el 33% de hombres y el 35% de las mujeres, 0 sea, menos de la
mitad, en ambos géneros lo hace rara vez. Cabe decir que en cuanto a la pregunta:
¢ Utilizas Facebook? y sus respectivas opciones, se esperaba obtener otro resultado
pero de ello se sabe que menos de las mitad de los jévenes con un 27% de hombres y
un 32% de las mujeres, confirman una vez mas que utilizan FB por ocio, mientras que
el resto lo utiliza para hacer amigos, recuperar amistades del pasado, publicar, para

trabajos, con fines académicos, estar informado, otros.

Grafica 1. Uso a Facebook.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Uso a Facebook.

Hasta aqui y en términos generales se puede decir que respecto al uso que los
jovenes ejercen hacia dicha plataforma, es similar, lo cual comprueba que la forma de

comunicacion entre los usuarios es de manera circunstancial.

Respecto a las encuestas aplicadas y esquematizando los usos que los jévenes

cibernautas le dan a Facebook, podemos decir que son los siguientes:
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Cuadro 6. Usos a Facebook.

Usos Porcentaje
1.- Ocio. 146%
2.- Conversar con sus pares de manera frecuente. 101%
3.- Ver o compartir todo tipo de publicaciones (fotos, videos, memes, gif, notas, entre otras). 99%
4.- No visitan con frecuencia. 81%
5.- Estar informados en el momento que asi se desee sobre noticias del pais, eventos y demas. 95%
6.- Estar informados en el momento que asi se desee sobre actividades de amigos. 97%
7.- Entretenimiento. 98%
8.- Diversion. 80%

En segundo lugar, cabe decir que la otra mitad de la encuesta se enfocd en
saber el tipo de gratificacion que los jévenes obtienen al pertenecer a dicha plataforma,
FB. Por lo que, tras preguntarles sobre los beneficios que estos obtienen al ingresar a
FB, se sabe que el 43% de los hombres y el 47% de las mujeres, obtiene una
comunicaciéon de forma casi inmediata, obsérvese que la mayoria de las mujeres
presentan mayor incidencia en contraste a los varones, mientras que el resto de
usuarios, eligieron obtener de FB informacion del dia, ahorro de tiempo al mandar
informacion y otros. Aunado a ello, se les pregunté si al utilizar Facebook se sentian en
compafia, mas de la mitad, 75% hombres y 72% de mujeres, respondieron que no,
aunque el resto dijo: si. Pero al preguntar sobre los problemas que FB les ha creado,
mas de la mitad, 75% de hombres y 72% de mujeres, refiri6 fundamentalmente la
pérdida de tiempo (el resto resaltd eventos como: acoso, bullying, robo de cuenta,
ruptura amorosa). Y sobre si FB satisface su ocio, 56% de hombres y 58% de mujeres,
dijo que no, aunque el resto sefialo que si. Obsérvese que la respuesta mas frecuente
corresponde a mujeres.

En cuanto a si FB les es practico para comunicarse con sus pares mas de la
mitad, 75% de los hombres y 83% de las mujeres respondieron que si, aunque los
jovenes restantes sefalaron que no. Mientras que las respuestas mas frecuentes sobre
si en la vida real, tienen mas amigos que en FB, se sabe que menos de la mitad de los

jovenes, 38% de los hombres y 43% de las mujeres, resaltaron tene: menos amigos
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gue en Facebook y casi tantos como en Facebook. Por ello, al ser cuestionados sobre
si en FB se desahogan emocionalmente, la mitad dijo que nunca, o sea, el 51% de los
hombres y el 46% de las mujeres, aunque resaltamos que el resto sefalé que esto lo
hacda siempre, regularmente o rara vez. En cuanto a si en Facebook se expresan
libremente, menos de la mitad 32% de los hombres y 41% de las mujeres, sefald
hacerlo rara vez, aunque los demas encuestados mencionaron hacerlo siempre,

regularmente 0 nunca.

Respecto a si en Facebook se sienten cerca de sus amigos, las respuestas mas
frecuentes con un 37% de los hombres y 43% de las mujeres (donde las mujeres
reflejan mayor inclinacion), fueron: regularmente y rara vez; mientras que los jovenes
restantes, eligieron siempre y nunca. Y sobre si se conectan a FB cuando se aburren,
menos de la mitad, o sea, el 45% de hombres y 37% de las mujeres, sefalaron hacerlo
regularmente, pero resaltamos que los jovenes restantes coincidieron hacerlo siempre,

rara vez o nunca.

A la pregunta en torno a si su circulo social fuera de Facebook se ha ampliado
gradualmente, la mitad de los usuarios, 55% de hombres y 55% de las mujeres, dijeron

que si, la otra mitad sefialo que no.

Por otra parte, los resultados de la encuesta arrojo que la ocupacion de la mitad
de los jovenes, 56% de los hombres y 58% de las mujeres encuestados, es ser
estudiante, mientras que la otra mitad sefial6 ser entre empleado, ama de casa,

profesionista y otros.

En cuanto a su conexion en FB a diferencia de hace un afio, menos de la mitad,
41% de hombres y 40% de las mujeres, sefalaron que es igual, pero también que ha
bajado, aunque resaltamos el hecho de que el resto de encuestados sefialé tener un

aumento.

Respecto al numero de amigos que se tiene en FB, se sabe que menos de la
mitad, 31% de hombres y 27% de las mujeres, tiene de 100 a 200, y el resto sefial6é

tener menos de 100, de 200 a 300, de 300 a 500, mas de 500, lo que indica que esto no
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es un criterio fijo. Con base en lo anterior, se sabe que menos de la mitad de los
jovenes, 45% hombres y 46% de las mujeres, nunca han llegado a sentir que dependen
de FB para estar en contacto con sus amigos, aunque la otra mitad lo ha sentido

siempre, regularmente y ocasionalmente.

Grafica 2. Tipos de gratificacion.

Tipos de Gratificacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
" 27 [ 28 [ 20 [ 30 [ 30 [ 3 [3 38 [3 [3 [3 [3[3][4]a]

Hombres | 43% | 75% | 75% | 56% | 75% | 38% | 51% | 32% | 37% | 45% | 55% | 6% | 41% | 31% | 45%

47% | 72% | 72% | 58% | 83% | 43% | 46% | 41% | 43% | 37% | 55% | 58% | 40% | 27% | 46%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los tipos de gratificacion.

\[¢)
po
unca
Regularmente, rgra vez
egularmente
I, ha Rajad¢

(=]
o
. ©
(=]
9] = —
@ z > s o
=] © 20 °
.—L—ﬂl—k ® —
[} v o
o w [}
=
= S E—

omuynicag¢ion
asi ihmediata
Son lestud
Ti

érdida d
que en HB y casi @
tantos como nFBl

Menos gmigas

Este Ultimo dato es consistente con lo observado durante la etnografia, ademas
de reafirmar la idea de que el uso dado a FB no sélo es por ocio, sino que también se
usa para otros fines como son los informativos y los de contacto.

Ahora bien, al preguntar sobre qué piensan de la plataforma Facebook, mas de
la mitad, 65% de hombres y 56% de las mujeres, contesté que es util, aunque el resto
dijo que es inatil o que les es indiferente. En cuanto a la informacién que se publica en
Facebook, mas de la mitad, 83% de los hombres y 90% de las mujeres, la considera
ocasionalmente util. Esto, como se puede ver, afirma la utilidad de FB a pesar que

discursivamente no se le reconozca como tal.

Por consiguiente, cuando se les pregunto si se sienten integrados a la sociedad

por medio de Facebook, méas de la mitad de la muestra, 66% de hombres y 66% de las
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mujeres dijo que no, aunque el resto sefialo que si. Asi mismo, mas de la mitad de los
jovenes, 65% de hombres y 77% de las mujeres, dijeron que nunca se han sentido
importantes al comentar en el estado de otros, mientras que el resto, sefialé sentirse
siempre importante, regular u ocasionalmente. Aunado a ello, menos de la mitad de los
gue sefalaron que ocasionalmente, 44% de hombres y 46% de las mujeres, opinan y
comentan sobre temas, fotografias que sus amigos publican, siendo que el resto de
encuestados dijo hacerlo siempre, rara vez y nunca. Respecto a si se sienten mejor
hablando a través de Facebook, mas de la mitad, 83% de hombres y 90% de las

mujeres, dijo que no, mientras que el resto dijo que si.

En cuanto a si visitan el perfil de otros para obtener informacién y conocer su
medio privado, menos de la mitad, 41% de los hombres y 40% de las mujeres, dijo
hacerlo rara vez, aunque los jovenes restantes marcaron hacerlo siempre,
ocasionalmente o nunca. Y sobre si se comunican de forma breve con sus amigos, el
56% de hombres y el 70% de las mujeres, puntearon que rara vez, mientras que el
resto optd por decir que lo hacia siempre o nunca. Relacionado a ello, el 59% de
hombres y 57% de las mujeres dijo que siempre conviven mas con sus amigos fuera de
Facebook, en contraste con los jévenes restantes que sefialaron que ocasionalmente,

rara vez o nunca.

En cuanto a la edad de los jévenes, sexo y delegacién en la que radican, se sabe
que menos de la mitad de los jovenes, 26% de los hombres y 25% de las mujeres,
tienen 20 afios de edad y son justo los que reflejaron mayor participacion en FB que el
resto de los jovenes de 21 a 24 afos; y en cuento al sexo de los usuarios, como ya
dijimos, la participaciéon fue dispar, 60% de hombres y 40% de las mujeres. Respecto a
las delegaciones: Alvaro Obregén conté con una participacion del 6% mayor de
mujeres, mientras Coyoacan y Gustavo A. Madero lo hizo con un 7% mas de hombres,

en contraste al resto de las delegaciones de la ciudad.
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Grafica 3. Tipos de gratificacion.
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En sintesis, una de las gratificaciones mas evidentes que tanto hombres como mujeres
obtienen mediante FB, es su practicidad, seguido de la comunicacion amplia con sus
migos, su utilidad y la ampliacién del circulo social. Por dltimo, también se rescata el
factor de establecer una comunicacion casi inmediata con sus pares (familia, amigos,
etc.), donde el mensaje y la forma de interaccidén es prolongada, lo cual no quiere decir
que a través de esta se sustituya la interaccion cara a cara. Aunado a lo anterior,

alguna de las gratificaciones que los jovenes obtienen al utilizar dicha herramienta, son:

Cuadro 7. Gratificaciones.

Gratificacion Porcentaje
1.- Comunicacidon de forma casi inmediata (familia, amigos, etc.). 90%
2.- Es practico para comunicarse. 158%
3.- Acceso Facil en momentos de aburrimiento. 82%
4.- Ampliacién gradual de circulo social. 110%
5.- Es util. 121%
6.- Comunicacién amplia con sus amigos. 126%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las gratificaciones.

Ademas de lo anterior, los resultados de la encuesta arrojaron que el uso dado a FB,

tanto por hombres como por mujeres no difiere tanto, aunque cabe resaltar que en
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contraste con las mujeres, los varones muestran mayor claridad en cuanto al uso
correcto de la pagina FB.

En cuanto al significado dado a dicha péagina digital (FB), ésta parece tener un rol
distinto en funcidn del sexo de sus usuarios, es decir, por un lado los varones expresan
sus sentimientos de manera escrita (aunque no sabemos si esto es auténtico o no),
mientras que las mujeres tienden a evidenciar sus hébitos, estado de animo, donde

estan o con quién estan, es decir, hacen mas publica su vida real privado.

A pesar de las diferencias mostradas por sexo, de manera general se puede
decir que el significado dado a dicha plataforma se centra basicamente en que FB es
una red social y aunque las diferencias no empatan al pensarse que FB, es un espacio
digital, se coincide en que es Uutil para mantener contacto, compartir y recibir
informacion, que a su vez genera una sensacion de cercania con los pares, aun y
cuando no se considera que FB lo es todo en la vida de los usuarios encuestados,

porque como lo mencionaron, FB es otro medio de comunicacion alterno.

Cuadro 8. Udos y Significados.

Uso dado a FB Significado dado a FB
H eMuestran mayor claridad en cuanto al eExpresan sus sentimientos de manera escrita (siendo que en la vida
uso correcto de la pagina FB. real no lo hacen)
M » No tienen claro el uso dado a FB. e Evidencian sus habitos, estado de animo, Hacen publica su
ddnde estan o con quién estan. vida privada.

En general el significado dado a FB se centra en que:

1) Esuna red social.

2) Es util para mantener contacto, compartir y recibir informacion.

3) Genera sensacion se cercania con los pares / Sin dejar de ser otro medio de comunicacion alterno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de loas significados.

A continuacién, damos paso a la jerarquizacién de la gratificacion que los joévenes
obtienen de FB. Esto se hara a partir de analizar la jerarquia propuesta por Maslow
desde una perspectiva tecnolbgica-digital, ésta se comprende a partir de la tercera
necesidad ya que las dos primeras etapas no seran tomadas en cuenta porque

representan las necesidades fisiol0gicas y de seguridad.

De todo lo anteriormente expuesto se puede inferir que dentro de la afiliacion,

los jovenes usuarios de FB pueden integrarse a: 1) una red social o grupo (s), 2)
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generar una amistad y mantenerla, y 3) ampliar su circulo social, etc.; mientras que con
el reconocimiento los usuarios buscan: 1) que un grupo lo acepte como amigo, 2)
interaccién, 3) facil comunicacién, 4) aceptacion, 5) visibilidad. La premisa central es
identificarse y compartir aficiones dentro de un grupo social digital. Sin embargo,
cuando ya se pertenece a un grupo, surge la necesidad de 5) obtener visibilidad, 6)
hacer publico lo privado, 7) ser reconocido o likeado, 8) tener mejores aparatos
inteligentes, 9) una mayor conectividad, 10) una efectiva interaccion reticular, 11)

apreciacion de nuestros meritos y 12) respeto.

Cubrir dichos estandares, permite a los jovenes llegar a la cima, a la
autorrealizacion, tras sentir que estan 1) dando lo mejor de si, al ser 2) productores y
consumidores potenciales, es decir, un prosumidor, tras la constante participacion
activa dentro de FB, lo que lleva afirmar que bajo la jerarquia de necesidades humanas
de Maslow FB, no es una plataforma para satisfacer las necesidades de déficit, sino
para satisfacer la necesidad de pertenecer a un grupo social digital, de ser 3)
reconocido y 3) visibilizado, asi como likeado como un prosumidor en busca de una 4)

transformacién del espacio social digital (Sanchez,s.f.: 2).

Cuadro 9. Piramide de Maslow

Da lo mejor de si,
Productor y consumidos
Reconocido y visibilizado
Trasformador del espacio digital

Reconocimiento interaccion, aceptacion, visibilidad,
hacer publico lo privado, ser likeado

Afiliacion una red social o grupo (s), generar una
amistas y mantenerla, ampliar su circulo social

Seguridad / No
Fisiologia/ No

Fuente: Maslow.

Autorrealizaciéon
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INTERPRETACION GLOBAL DE ENTREVISTAS

Los resultados que aqui se muestran obedecen a la informacién recabada a partir de
las entrevistas realizadas a seis jévenes usuarios (tres hombres y tres mujeres) entre
20 y 24 afios de edad que viven en la CDMX. Estos usuarios formaron parte del analisis
de etnografia virtual y fueron seleccionados estratégicamente en funcion del alto nivel

de participacion dentro de dicha plataforma®®.

El objetivo de realizar estas entrevistas fue corroborar y profundizar en los
significados que tiene FB para los jovenes de dicha muestra® y poder dar asi un
panorama mucho mas claro de qué los motiva a estar ahi casi de forma permanente,
teniendo también una aproximacion al impacto que esto podria provocar en sus vidas a
partir de la forma en que construyen, mediante su practica, el significado sobre esta

plataforma comunicativa tan importante en la vida de los jévenes en la actualidad®.

Con lo anterior, se pudo comprender qué orillé a que dichos usuarios se unieran
a FB ya que como bien lo mencionaron durante la entrevista, tanto los factores sociales,
la escuela, los amigos y demas dieron paso a mantener una nueva forma de contacto
con el otro. En contraste, otra de las razones poco incidentes, pero no por ello menos
importantes, es que como bien indican los usuarios: “Sin FB me perderia de algo,

porque todo se comunica ahi”.

Quiza por ello los jévenes entrevistados coinciden en que dicha plataforma como
medio de comunicacién en su vida es buena para consultar la informacién compartida
en algun momento dado, asi como para mantenerse informados. Pero a su vez,
piensan que FB es una plataforma que los limita, esto porque si se quiere contactar a
otra persona, éste debe tener cuenta en FB y mas si se quiere sentir cercania con el
otro. También coinciden los usuarios en que FB les quita el tiempo, porque al ingresar a
ésta se termina viendo otras cosas (fotos, videos, perfiles, etc.) y el objetivo de su visita
se ve desviado. Como se puede ver, estos resultados apuntan a una nueva informacién

gue no habia salido con tanto énfasis por medio de las otras dos técnicas aplicadas.

>% Véase en Anexo 148.
% véase en Anexo 149.
®1 véase en Anexo 154.
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Y aunque lo anterior, aparenta representar un problema e incluso ser
contraproducente para el uso de FB y sus gratificaciones, lo cierto estd en que los
motivos mas frecuentes por los que ingresan a dicha plataforma es para saber de sus
amigos o contactos, estar informados (mediante noticia o de la vida de sus pares),
escribir y compartir lo que piensan o estan haciendo. A los anteriores motivos le sigue
jugar los juegos que ofrece la plataforma, saber sobre la cantidad de like obtenidos o
por aburrimiento cuando no se tiene nada que hacer fuera de las actividades cotidianas,
asi como por un periodo de tiempo corto. Lo cierto esta en que el comun denominador
entre dichos jovenes, se centra en saber lo que pasa a su alrededor y eso, a pesar de lo
negativo referido, parece tener un mayor peso en la significacién y el uso que los

jovenes sujetos a dicho estudio le dan a FB.

Los usuarios entrevistados sefialaron que FB les permite ser quien quieren sery
quien realmente son, y aunque todo lo que se difunde o se tiene en cada perfil se toma
con cierta subjetividad, los entrevistados coinciden en que FB si les permite ser quien
realmente son y ello lo sustentan mediante sus publicaciones, luego de mencionar que
“no se finge con lo que se publica”. Esto coincide con lo dicho por la mayoria de los
usuarios quienes comentaron que dentro y fuera de FB siempre son ellos mismos, lo
gue se vincula con la referencia que hicieron al respecto de que FB les permite ser

quienes por el simple hecho de limitarse a no publicar algo que perjudique a un tercero.

Bajo esta idea, las entrevistas arrojaron que aquello que les motiva postear lo
que postean se enfoca esencialmente en actualizar informacion, asi como tener una
pequefia participacién informando a sus pares sobre lo que cada usuario considera
relevante, por lo que esperan que lo posteado sea tomado de manera positiva. Algunos
pocos usuarios refirieron servirse de la plataforma también para mostrar sus habilidades
(en cuanto algun deporte, por ejemplo), sus gustos y obsesiones hacia el numero de
like recibidos pues a través de ello saben si sus contactos ven lo que ellos han

publicado, o bien para saber de lo que han publicados otros.

Derivado de lo anterior, al preguntar sobre si su forma de socializar sin FB seria

igual, nos encontramos con una yuxtaposicion, ya que por un lado tanto hombres como

116



mujeres dijeron que no, porque segun dijo uno de los entrevistados “FB no es el Unico
medio para establecer comunicacién, [pero no de manera reticular, de acuerdo al
analisis que se ha venido desarrollado a lo largo del trabajo, por lo cual, se difiere a
dicha postura], puesto que existen otros medios alternos como el celular, WhatsApp,
Twitter, etc., ademas, porque sin FB se sabria quién es amigo en verdad. Aqui, como
se puede ver, a pesar de que algunos entrevistados niegan la diferencia de
socializacion entre FB y la vida real, en realidad sostienen que si la hay. Una de las
usuarias senala que “en FB no se encuentran amigos”, aunque esto no quiera decir que

“se tendria solo a conocidos dentro de dicha pagina”.

Otra opinion al respecto es la que sefiala que “seria como antes, citas y pasar
horas en el teléfono hablando con usa sola persona, aunque reconoce que el contacto e
interaccidn con el otro se veria limitado sin FB. Es por ello que aqui se considera que
FB llegb a romper los esquemas tradicionales de interacciébn, o como lo sefala
textualmente uno de los entrevistados “se puede hablar, conocer personas a nivel
mundial y sirve como tarjeta de presentacion (en cuestion laboral o artistica), acorta
distancias, hace llevadero el tiempo de visita con los que se tiene lejos e informa”.

Frente a dicha disparidad de opiniones, vale la pena detenerse un momento,
puesto que ésta hace pensar que los jévenes han caido en un juego o rol de alter ego®

o como bien se puede denominar como altegoridad®®, entendiendo por ello la capacidad

82 “E| otro yo”. “Persona real o ficticia en quien se reconoce, identifica o es un trasunto de otro. (RAE, 2016).

%3 Entiéndase como, proyeccion del ser y no ser. Como indica Sanz Lorofio Miguel, en "Memoria y posmodernidad,
bajo sus tres rasgos del espacio posmoderno (Espacio, Tiempo, Sujeto): donde “la desaparicién del exterior [...],
revierte en la epistemologia posmoderna como el colapso de las teorias modernas del conocimiento. El modo
clasico del saber, la dialéctica moderna de lo exterior/ interior, que implicaba una separacién radical entre el sujeto
y el objeto, o, si se prefiere, entre el Yo y el Otro, parece haber perdido su prestigio. Por ende, el hombre
posmoderno ya no queda, como nos dijo Edward Carr del hombre moderno, «flagrantemente contrapuesto al
mundo», luchando «con él como algo intratable, potencialmente hostil”. Por tanto, se cree conveniente “afirmar la
existencia de una saturacion de memoria, debida a lo que Jameson Fredric conceptualizé como pérdida del sentido
activo de la historia. Y viceversa. Justamente, la ausencia de un exterior deja al sujeto posmoderno, [en este caso al
joven usuario de FB], incapaz de procesar el tiempo como historia; en su lugar, la memoria ocupa ese vacio [en este
caso, dentro de una red social). Si la fuerza del presente moderno se extraia del futuro, la debilidad del presente
posmoderno deriva de su clausura. La obsesion por la memoria solo pretende reparar la hemorragia de sentido de
la historia y la pérdida de nuestra conciencia de esta; en definitiva, de nuestra incapacidad de representar
histéricamente nuestro presente”, en este caso, fuera de una red social. Por lo que, dicha idea dentro de las redes
sociales, se convierte en llevar una vida muy social, donde un milldn de amigos parecieran no fallar, siendo que en
la realidad, pocos cruza su portal o mejor dicho, una palabra con este usuario, lo que da origen a una comunidad

117



gue brindan las redes sociales (en este caso FB) a cada usuarios de no revelarse tal
cual son, es decir de ser y no ser dentro de un tiempo pragmatico® que terminara
siendo ambiguo, porgue el usuario no es lo que es, sino lo que proyecta ser (a través de
sus post), lo que le permite vincularse con mdultiples personas y llevar una vida
aparentemente muy social dentro de esta red. En sintesis, dicha idea permite
comprender por qué se contradicen al decir que FB no representa un todo, siendo que
en la realidad, sin dicha plataforma, pareciera que no pudieran dar un paso sin antes

estar informados, comunicados o0 mejor aun, en una constante hiper-reticularidad.

Quiza, por tal razén, la mayoria de los entrevistados (3/6) revelan que FB ha sido
benéfico y perjudicial en sus vidas, ya que en una primera instancia les brinda
comunicacién con mayor alcance, obtienen motivacion intrinseca a través de los likes,
ademas se acortan distancias con los familares y amigos que se tienen lejos; aunque
algunos otros (2/6) sefialan que FB les quita el tiempo y genera problemas
interpersonales por lo publicado, por lo que de manera general coinciden al decir que
todo depende del uso que se le quiera dar a dicha plataforma. En contraposicion, 1 de
los entrevistados dijo no tener ningun tipo de problema con FB, puesto que su forma de
socializacion es fisica, antes que escrita. Sin embargo, sefialdo que FB si ha sido
perjudicial en la vida de otros, ya que reconoce que si alguien no tiene FB se le
considera como aburrido, antisocial, ademas, que quienes estan dentro de FB crean un
mundo sin el que aparentemente ya no pueden vivir, ademas de reflejar un estatus

social al que muchas de las veces no corresponden en la vida real.

Por lo que al preguntarles sobre como ha sido su vida antes y después de FB,
las respuestas parecieran contradecir lo que han dicho en el parrafo anterior, pero a lo

largo de dicho analisis se concluye que ello tiene que ver con su estado de altegoridad,

solitaria en lo cotidiano. Y he ahi, la légica de acuiar dicha palabra, altegoridad, a este nuevo ser virtual (Sanz,
2011).

® Término del lat. pragmaticus, y este del gr. mpayuatikog pragmatikos, que significa ser “practico”. (RAE, 2016).
Dicho término se puede utilizar como sindnimo de: préctico, materialista, funcional, utilitario, comodo, entre otros
(significados.com, 2016).
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debido a que antes, como bien sefialan: la interaccién con el otro era limitada y FB llegé
a innovar la comunicacion, por lo que después de FB, en sus palabras, se hace publico
lo privado, lo que trae como consecuencia estar mas informado del mundo y de los
otros, con la posibilidad constante de recibir actualizaciones de informacion; de esta
manera a pesar de reconocer que se determina el limite de la privacidad, también se
indica que FB da pie a que el numero de amigos por cada usuario se incremente, asi
como que dicho usuario de manera aparente sea mas extrovertido o refleje algun tipo
de estatus social diferente al real, como bien mencionan algunos usuarios de esta red

social.

Una de las respuestas que mas ha llamado la atencion es la que versa sobre las
expectativas que los jovenes tienen de FB y en un futuro. En palabras de los usuarios,
sefalan que hoy en dia “FB esta en la mente de todos, es la moda, se le da mal uso y
se estereotipa de manera inadecuada a quien no tiene FB”. En cuanto al futuro, dicen
que “si FB desaparece o crece no les afecta, aunque piensan que no vendria mal si FB
innovara en la educacién y la medicina”. Todos los entrevistados piensan que FB
seguira en constante actualizacion, sobre todo para los jovenes, y esperan que durante
dicho proceso FB regule las publicaciones grotescas, innove su disefio, que su uso sea
mas practico en dispositivos moviles, aunque quiza con el tiempo el usuario cancele su

cuenta por el simple hecho de ser mayor, es decir, adulto.

Otra de las preguntas que atrajo la atencion fue saber si para los jévenes FB es
el chisme, el quemadero o la representacion de los momentos felices. Tras una
disparidad que vuelca la forma en la que tanto hombres como mujeres usan y significan
FB, en una primera instancia tanto para hombres como para mujeres, FB es el
chismerio y el quemadero al hacer publico lo privado y pensar que con el paso del
tiempo ello serd chusco. En una segunda instancia, dicha disparidad sale a flote ya que
sobre todo los varones sefalaron que FB es también la representacién de los
momentos felices y ello lo reflejan mediante escritos, de manera visual, auditiva, etc. En
contraste, se sabe que para los hombres FB es también la representacion de momentos

tristes al compartir algo de manera circunstancial que lo refleje, aunque, las mujeres
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opinan que “no se aporta algo si se dice que se esta triste, asi como que FB es usado

en muchas ocasiones para afectar a un tercero”.

Finalmente, llegamos a la pregunta sobre alguna de las palabras que mejor
describen a FB, y aunque ésta refleja disparidad por parte de los varones, y se piense
un tanto insignificante, lo cierto esta en que da mucho a pensar. Entre las palabras que
mejor definen a FB en boca de los entrevistados, sobresalen: social, comunicacion,
rompe barreras y diversificacion, ya que FB al ser una red social permite una
comunicacion reticular que para nada es limitada tras romper barreras de tiempo y
espacio, dando como resultado una vasta diversificacion, pero que a su vez, permite
elegir a quien se quiere tener de amigo y a quién no. Cabe sefialar que la disparidad
entre hombres y mujeres recae en la palabra Diario, como el libro en el que se lleva el
registro de las actividades cotidianas, y es que para los varones a diferencia de las
mujeres, FB ademas de todo lo anterior, también ofrece una vasta y amplia informacion
del otro sobre su pasado, presente y un posible futuro, al utilizar a FB como diario
personal y plasmar lo vivido, las circunstancias o lo que cada usuario ha ido creando
mediante escritos, post, memes o frases durante el paso del tiempo dentro de su perfil.
En contraste, otra de las palabras sugeridas por los jévenes entrevistados es Revista,
dado que FB informa de manera amplia y por secciones, pero a su vez divierte,
mediante memes, y de alguna manera, FB es también para pasar el rato en momentos

de ocio.

A manera de sintesis, se infiere en que mas alla del uso dado a dicha plataforma,
la cual en una primera instancia tanto para hombres como para mujeres no varia puesto
gue se centran en hacer publico lo privado, tras informar lo que desean, lugares que
concurren, con quién estan y lo que hacen, se puede decir que el significado dado a
dicha plataforma, refleja una disparidad en funcién del sexo de los entrevistados ya que
los varones a diferencia de las mujeres, muestran mayor participacion en funcion de sus
sentimientos y estados de animo, lo que hacen evidente mediante, escritos, post con
alguna frase, memes con leyendas emocionales, videos musicales que revelan el
estado de animo en el que se encuentran, fotos, Gif’s, etc. Las mujeres, por su parte,
centran su interés en dar a saber de manera mas persistente en qué lugares se
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encuentran, lo que quieren de manera circunstancial o en un futuro: desde objetos
materiales, logros profesionales y roles sociales (trabajar en tal lugar, ser madres,
obtener tal cosa en determinado tiempo, etc.). Como se puede ver, ello hace que las
mujeres usen a FB mas como un diario y los hombres como una revista, sin —por
supuesto— reducir esta importante plataforma de comunicacion a estos usos

solamente.

Derivado de los usos y las gratificaciones que se obtuvieron a través de las
entrevistas aplicadas, se sabe que el significado dado a dicha plataforma refleja una

disparidad en funcién del sexo de los entrevistados:

Cuadro 10. Significado a FB en funcion del género.

Muestran mayor participacion en funcion de sus sentimientos
y estados de animo, ello es evidente mediante:

<+ Escritos.
% Post con alguna frase. e Usan FB como una revista.
Hombres < Memes con leyendas emocionales. Sin reducir a la plataforma a
% Videos musicales que revelan el estado de animo en ' dichos usos.

el que se encuentran

* Fotos
Significado a < Gif’s, etc.
FB en Dar a saber de manera persistente:
funcion del «» Los lugares en los que se encuentran.
sexo. % Lo que quieren de manera circunstancial o en un
Mujeres futuro: e Usan FB como un diario.
e Objetos materiales Sin reducir a la plataforma a
e Logros profesionales dichos usos.

e Roles sociales: Trabajar en determinado lugar., Ser
madres., Obtener tal cosa en determinado tiempo,
etc.
Fuente: Elaboracion propia a partir del significado a FB en funcién del sexo.
Como se ha podido ver de los tres tipos de resultados aqui expuestos, la redundancia
en las informaciones ha permitido poder afirmar que lo dicho se aproxima a la realidad
de los usuarios de estas redes sociales. Por ello, a manera de conclusién general a
partir del cruce de datos de las tres estrategias metodologicas empleadas (etnografia
virtual, encuesta y entrevista), se logro dar respuesta a las interrogantes que dieron
origen a la presente investigacion. Cabe decir, no obstante, que aquella informacion
gue se ha evidenciado como contradictoria debe ser aclarada en futuras
investigaciones, en la medida en que contribuye con la aparicibon de nuevas
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expectativas. El cuadro siguiente muestra la sintesis de los principales resultados de

esta investigacion.

Cuadro 11. Resultados de la investigacion.

El Uso La gratificacion El Significado
En funcion del sexo:
e Mujeres es para hacer publico lo > FB genera una sensaciéon de
privado cotidiano: al informar lo que cercania con los pares, sin 1)Varones expresan sus
desean, lugares que concurren, con descartar que “es otro medio de sentimientos de manera escrita
quién estan, entre otros. comunicacion alterno”. (siendo que en la vida real no lo
hacen).
e Hombres en contraste a las mujeres, > Con base a los resultados
muestran claridad en cuanto al uso obtenidos mediante las v Usan FB como una revista.
correcto de la pagina FB. entrevista, se sabe que los
joévenes usan, catalogan vy 2) Mujeres, evidencian sus
e Esuna red social o espacio digital. significan a FB, en funcidn del habitos, es decir, hacen publico lo
Sexo. privado cotidiano: estado de
e Es Gtil para mantener contacto, animo, donde estan o con quién
compartir y recibir informacion. estan.

v Usan a FB més como un diario.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Al hacer mencion a las redes sociales, no nos referimos Unicamente a las herramientas
gue se insertan en internet y que se pueden administrar, sino a todas aquellas que se
entretejen en el ejercicio de la socializacion y por las que se conforma el
entrelazamiento entre diferentes grupos de personas ya sea por parentesco, amistad,

intereses, gustos, ideologias, lenguas, entre otros.

Lo anterior indica que hablar de redes sociales en el sentido mas tradicional,
implica saber que éstas fueron ampliadas gradualmente no solo por su promocién, sino
por el fomento a una nueva forma de relacion y comunicacion que debié su nacimiento
a una invencién o invencion tecnoldgica, como se le conoce coloquialmente: debido a
que ésta se refiere a la “operacion tecnoldgica por medio de la cual surge una nueva
solucién a un problema social, en cualquier orden del conocimiento o en cualquier
orden cientifico” (Carvajal, 2013: 1), en este caso, en las relaciones humanas, de uno a
muchos y de muchos a mas, que es lo que han aportado redes sociales como FB en la

actualidad.

Por eso hablar de esta invencion permite comprender cdmo surge el denominado
invento de las redes sociales, que no es un descubrimiento, sino como ya se ha venido
sosteniendo, una nueva forma de establecer las relaciones humanas mediante un
lenguaje digital. Podemos decir incluso que se trata de una solucién social a una
necesidad en “las diferentes areas de la vida social” (Carvajal, 2013: 1) que en este
caso es la de las relaciones humanas a través de las tan renombradas redes sociales
digitales, misma en la que se encuentra inserto FB, tema que a dicha investigacion

atane.

Tal y como lo menciona Carvajal “El invento esta presente y lo requieren todos
los canales de transmision de la tecnologia [desde las TIC, hasta las modernas redes
sociales digitales]. El inventor estara presente en el origen de nuevas materias primas

[como la PC, Lap top, iPad, teléfono inteligente, reloj inteligente, drones, entre otros], y
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asi mismo inventara nuevos productos nuevos [en este caso, productos digitales®
como los e-book (libro electrénico), audio libros o videocursos, entre otros. Por eso este
proceso en el que se involucra la comunicacion, en este caso, la comunicacion digital®®
(mediante escritos, audio, video llamadas, Gif, transmitir en vivo, etc.), va acompafiado
de la invencion de nuevos equipos (PC, Lap top, Tablet, teléfonos inteligentes, drones,
entre otros) que es lo que hard que el recurso humano obtenga nuevas formas para

vincularse con la accion transformadora de la realidad” (Carvajal, 2013:1).

Con lo anterior, se refuerza y reconfigura como la comunicacion digital, mas alla
de todo lo que representa, asi como mas alla de todo lo que significa, implica un
eslabdn de interaccién y colaboracion entre los usuarios que estan inmersos dentro de
esta red de interaccion reticular que configuran las redes sociales. Se trata, como se
vio, de wusuarios que son tanto emisores como receptores, productores como
consumidores, 0 mejor aun, prosumidores. De esa manera, la revolucién digital que dio
pie a una nueva forma de interaccion social por medio de canales digitales en tiempo
real entre dos personas o mas, desestima la ubicacién espacial de dicha interaccién
(Zambrano, J. 2013:1), lo que resulta ciertamente importante no solo para estas
relaciones de interaccion, sino para las maneras en que las pensamos, las usamos y

las concebimos.

Es asi como surgido la pregunta a la que esta investigacion ha intentado
responder, a saber: ¢coémo usan las redes sociales los jovenes de la CDMX entre 20 y
24 afos? Con base en los resultados obtenidos por medio de las estrategias
metodologias utilizadas, se ha podido saber que el uso dado a FB por los jovenes de la
CDMX, se rige en funcién del sexo de los usuarios, ya que las mujeres usan FB para
hacer publico lo privado cotidiano, como si se tratara del registro de las actividades en

un diario personal, mientras que los hombres se sirven de todos los servicios al

“Recurso digital que te permite recopilar y trasmitir tus conocimientos en diferentes formatos como libros o
cursos online”. Nufez V. 2016, “Los mejores infoproductos o productos digitales que puedes crear y vender”
(Nufiez, 2016)

®®La cual conlleva “la digitalizacion de los soportes de informacidn, [...] su integracion en un entorno que permita su
difusion, y [...] un repertorio de estrategias que deben atender a una o a un conjunto de finalidades dentro de un
plan de accidon” o mejor dicho, transferir la informacidon mediante simbolos (Delgado, 2013).
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momento de ingresar a la plataforma como si se tratara de una revista. Esto da como
resultado que la gratificacion obtenida tanto para hombres como para mujeres, sea una
sensacion de cercania con los pares, sin descartar que “es otro medio de comunicacién

alterno” como bien lo sefalaron los jévenes en cuestion.

A grandes rasgos, podemos decir que la diferenciacion anterior, soportada en la
categoria de sexo, ha permeado también diferencialmente al significado que estos
usuarios dan a FB. Para los jovenes varones, por ejemplo, esta plataforma digital
constituye un espacio donde ademas de hacer lo que todos hacen (uso técnico de la
plataforma como espacio de interaccion e informacion) pueden también expresar sus
sentimientos de manera escrita, o que quizéa resulte un modo de mermar o transformar
paulatinamente el rol racionalizante vinculado socialmente a su género. En cuanto a las
mujeres, FB significa un espacio para evidenciar sus habitos cotidianos, es decir, donde
visibilizar su existencia diaria, lo que quiza responda, de modo similar con lo anterior, la
recuperacion del espacio publico historica y socialmente negado desde el ambito
privado a las mujeres, al menos en nuestra sociedad. En ambos casos, como se podra
notar, la gratificacion es de corte sociopsicolégico, pues ambos usuarios (mujeres y
hombres) obtienen la satisfaccion de una necesidad de autorrealizacion en el plano
social: los hombres visibilizdandose como mas emocionales o sentimentales y las
mujeres visibilizando su existencia cotidiana frente a una sociedad &vida de saber del

otro, ya sea por el chisme o por una preocupacion legitima.

Lo anterior, por supuesto, no implica que FB s6lo se use y se signifique para lo
gue hemos sefalado con anterioridad. El uso técnico de FB, es decir, las posibilidades
de comunicacion, interaccion y obtenciéon de informacién siempre actualizada que
ofrece esta plataforma digital es activado por todos los usuarios sin importar su sexo.
Pero uno de los hallazgos centrales de esta tesis y que fomenta la necesidad de una
investigacién mas profunda al respecto es la manera en que incide diferencialmente la
variable de sexo en el uso, gratificacion y significacion que los jévenes usuarios de FB,
entre 20y 24 afos en la CDMX.

125



A continuacion, para cerrar, a la manera de un resumen, se ofrecen los

principales resultados de nuestra investigacion.

Cuadro 12. Sintesis a travéz de las estrategias metodolégicas empleadas.

Uso

Mujeres es para hacer publico lo »
privado cotidiano: al informar lo
gue desean, los lugares a los que
concurren, con quién estan, >
entre otros.

Hombres es para informarse vy
opinar.

Es util para mantener contacto >
entre amigos y familares,
compartir y recibir informacion.

Gratificacion

FB genera una sensacién de cercania
con los pares.

Las mujeres parecen obtener una
gratificacion de su  constante
visibilidad publica, negada o sesgada
en los ambitos publicos tradicionales.
(hacen de FB un diario)

Los hombres parecen obtener una
gratificacion en dos planos: estar
informados de varios asuntos (hacen
de FB una revista) y poder expresarse
sentimentalmente.

Significado

1) Para los varones FB
significa el mundo de Ia
interconexion con eventos,
cosas y personas de su
interés.

2) para las mujeres, FB
significa el mundo de Ia
visibilizacion de su propia
vida, ademas —aunque en
menor cuantia que los
hombres- de poder
conectarse con amigos vy
cosas de su interés.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados y principales hallazgos.

Sin duda, el proceso histérico que en el ambito de la comunicacion ha significado la
revolucion digital que a través de las redes sociales digitales ha estado al alcance de la
mayoria, tal como en el caso de FB. Asi entendido, FB, por lo que se ha visto en esta
investigacién no sélo ha venido a cubrir una necesidad de conexion social que en las
sociedades contemporaneas se ha vuelto imperativa pecisamente por la velocidad con
que se vive el presente, sino que ha logrado también algunos cambios culturales en la

misma.

Los jévenes han sido quizé el grupo poblacional que mas se ha acomodado a
ellas, pero es necesario insistir en que FB es una plataforma que trasciende a los
jovenes. Las redes sociales digitales han cambiado las formas de relacionarse
socialmente, pero también las formas de acceso y obtencion de la informacion, asi
como la manera en que entendemos el conocimiento y un sinfin de consecuencias mas

de los que la literatura especializada en el tema ha hablando con exhaustividad.

Pero una consecuencia fundamental consiste en hacer evidente que también las

redes sociales han favorecido o acelerado un cambio cultural del que aun no tenemos
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claridad. Este cambio cultural, si bien lento, parece ser indetenible, como las
posibilidades mismas de actualizacion tecnolégica de las redes sociales y de FB en
particular. El hallazgo en torno al papel de la diferencia de sexo en el uso, gratificacion y

significacion de FB en este estudio asi lo revela.

Al respecto cabe decir que la importancia de esta investigacion reside justamente
ahi, y en el entendido, como sefiala Manfred (1986: en linea), que “los satisfactores
sinérgicos®” que se vincula alrededor de estos cambios culturales, sin duda alguna
pueden promover nuevas necesidades y con ello nuevas soluciones. Hay que tener en
cuenta que, tal y como lo plantea este autor, “la forma en que se satisface una
necesidad determinada, estimula y contribuye a la satisfaccién simultdnea de otras
necesidades”. Es por ello que los jovenes capitalinos usuarios de FB, ademas de
satisfacer necesidades vinculadas a la interaccion social, la informacion, el
entretenimiento, la diversion, la curiosidad, entre otros, satisfacen también sus
necesidades de autorrealizacion que es donde se ha cifrado en esta investigacion el
tipo de gratificacion. Ello nos lleva a afirmar que Facebook es un proveedor de
gratificaciones asociadas a las necesidades de autorrealizacion de los usuarios, sobre
todo en lo que respecta a las mujeres quienes han encontrado en esta red un espacio
para visiblizar lo que son en su cotidiano, ademas de proveerse de una nueva forma de

mantener relaciones sociales e intercambiar informacién en la sociedad actual.

En ese sentido, desde el campo académico de estudios sobre la comunicacion,
esta investigacion ha realizado un aporte significativo en cuanto al comportamiento de
los usuarios en las redes, lo que es de alguna manera un modo de analizarlas, mas alla

de la poblacion objetivo en que se focalizé el presente estudio.

En el plano tedrico, ello ha permitido constatar la vigencia de la teoria de los usos
y las gratificaciones para el estudio de los medios de comunicacion, pero no desde la
perspectiva de los efectos que es de por si bastante ambigua en el campo, sino mas
bien desde la perspectiva de las gratificaciones, es decir, desde la busqueda del placer

y el bienestar de los usuarios a través de ella.

¢ “Significa el comportamiento de un sistema completo, que resulta impredecible a partir del comportamiento de

cualquiera de sus partes tomadas aisladamente” (Manfred, 1986).
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Otro elemento relevante desde el punto de vista tedrico es aquel que explicita
que las précticas comunicativas de los jévenes mexicanos urbanos usuarios de FB, se
dan en constante hipermediacion, es decir, a través de la interconexion tecnoldgica
reticular que posibilita la atencion en varios focos simultaneamente, de manera que no
podemos hablar del uso de FB sin hablar del uso de otras tecnologias y plataformas

difitales, mucho menos circunscribir este uso a unos pocos elementos configuradores.

Por otra parte, desde el punto de vista metodologico, el haber realizado una
investigacion mixta, permitid aproximarnos de una mejor manera a nuestro objeto de
estudio. El disefio metodoldgico aqui empleado mostré6 su pertinencia y al mismo
tiempo a través de él se pudo encauzar de una manera mucho méas éptima la
interpretacion de los resultados que arroj6. Cabe destacar que la disparidad inicial en
las muestras de la encuesta y la etnografia virtual no represent6é un problema para dar
cauce a nuestros resultados. Al tratarse de una investigacion de tipo descriptivo esto no
se consider6 como una limitacion con respecto del resultado final obtenido como

significativo.

En conclusion, se debe mencionar que dicha investigacion es so6lo un
acercamiento a lo que podria ser un mayor objeto de estudio y con un impacto social
mucho mayor. Damos cuenta asi que la brecha de investigacion sobre el tema aqui
tratado queda abierta no sélo para los estudios sobre la comunicacién, sino también
para el area de la psicologia. La busqueda de reconocimiento o el deseo de hacerse
visible frente a los demas, sobre todo en el caso de las mujeres, ha sido uno de los
hallazgos mas importantes que invitan a seguir el camino aqui trazado en aras de

investigaciones mas profundas al respecto.

Al mismo tiempo, y derivado de otros resultados menos interesantes, pero
igualmente importantes, el tema del uso, gratificacion y significaciéon de las redes
sociales puede también ser investigado desde la politica y la economia, sobre todo a
partir de una cuestidon que hoy parece estar siendo relevante en nuestra sociedad, el
problema de la empleabilidad y la organizaciéon del mercado virtual. Desde una esfera

mas abstracta, ambos temas pueden incluso vincularse con el del desarrollo profesional
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sustentable via la red y con el de los procesos de ciudadanizacion en los espacios

virtuales.

Esperamos que los resultados obtenidos en esta investigacion sirvan como

fuente inspiradora para tamafas empresas.
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ANEXO 1. Cuestionario
1°) Cuestionario

FACEBOOK
El propoésito de dicha encuesta recae en fines académicos, la finalidad de la misma, es
saber de forma representativa ¢ Cual es el uso y la gratificacion que hacen y obtienen
los jovenes capitalinos entre 20 y 24 afios al ingresar a Facebook?
Para ello marca con una (X) la opcion que consideres que se acerca mas a tus habitos

en Facebook. Por favor, no dejes ni una opcion en blanco.

1. ¢Por qué utilizas Facebook?
« Para esta en contacto con mis pares.
Para informarme.
Por ocio.
Otros ¢ Cuales?
2. ¢Cuantas horas diarias dedicas a Facebook?
e 1 hora.
e De 2 a3 horas.
e Todo el dia.
3. ¢Cuéntas horas ala semana decidas a Facebook?
% De 1 a2 horas.
% 4 horas.
% Toda la semana.
4. ¢ Cuantas veces al dia entras a Facebook?
e 1vezaldia.
e De 2 a3veces al dia.
e Con mucha frecuencia por el dia.
e Todo el dia estoy conectado en Facebook.
5. ¢ Cuantas veces a la semana entras a Facebook?
% 1 vez por semana.
« 2 a 3 veces por semana.
% Toda la semana.
6. ¢ En qué ambitos hace uso de dichos medios?
o En el trabajo.
e Enla escuela.
e Enlacasa.
o En el café Internet.
7. ¢Por qué medios entras a Facebook?
% Teléfono inteligente.
« PC de escritorio.
< iPad.
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< Laptop.
8. ¢Con que finalidad ingresas a Facebook?
e Para conversar.
e Enterarme de lo que hacen mis amigos.
¢ Mandar informacion.
e Descargar informacion.
9. ¢Qué haces dentro de Facebook?
Subir fotos.
Postear.
Ver las publicaciones hechas por mis pares.
Compras.
Publicitar.
10. ¢ Tu entorno social influyo para que tuvieras Facebook?
e Laescuela.
e Eltrabajo.
e Los amigos.
o Lafamilia.
e Ofros ¢cudles?
11. ¢ Con Facebook has sustituido otra herramienta de comunicacion?
< El teléfono.
% Correo electrénico.
< Periddico.
12. ; Qué beneficio obtienes al utilizar Facebook?
¢ Noir areuniones de forma presencial.
¢ No viajar.
¢ No visitar con frecuencia.
e Trabajar desde casa.
13. ¢, Te conectas a Facebook?
Por la mafiana.
A medio dia.
Por la tarde.
Por la noche.
Cuando deseo.
Todo el tiempo.
14. ;Utilizas Facebook para informarte de las noticas del pais?
e Siempre.
e Regularmente.
e Raravez.
e Nunca.
15. ¢ Utilizas Facebook para interactuar con tus amigos?
% Siempre.
+ Regularmente.
+ Raravez.
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+ Nunca.
16. ¢ Utilizas Facebook para hacer nuevos amigos?

e Siempre
e Regularmente
e Raravez
e Nunca
17. ¢Utilizas Facebook para enterarte de la vida de tus amigos?
s Siempre.

7

‘0

% Regularmente.
» Rara vez.
‘0

7

+ Nunca.
18. ¢ Utilizas Facebook para evadir problemas?
e Siempre.
¢ Regularmente.
e Raravez.
e Nunca.
19. ¢Usas Facebook para entretenerte?
% Siempre.
% Regularmente.
< Raravez.
« Nunca.
20. ¢ Utilizas Facebook para divertirte?
e Siempre.
¢ Regularmente.
e Raravez.
e Nunca.

21. Si tuvieras que elegir entre apagar 2 aparatos, el televisor, laradio o desconectarte de
Facebook ¢Con cual te quedarias?
% La television.
% Laradio.
% Facebook.
22. ¢ Cuanto tiempo tienes usando Facebook?
e 1 afo.
Mas de un afio.
Mas de 2 afios.
Mas de 3 afios.
e Mas de 4 afios.
23. ¢Utilizas Facebook para saber si tus amigos son lo que dicen ser?
Siempre.
Regularmente.
Rara vez.
Nunca.
24. ¢ Utilizo Facebook para vigilar al alguien en especifico?
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

e Siempre.

¢ Regularmente.

e Raravez.

e Nunca.

¢Utilizo Facebook porque aqui convivo mas con mis amigos?
Siempre.

Regularmente.

Rara vez.

Nunca.

¢Utilizas Facebook?

e Para hacer amigos.

e Para recupera amistades del pasado.

e Para publicar.

e Para trabajo.

e Para fines académicos.

e Para estar informado.

e Por ocio.

e Oftros ¢cudles?

¢ Qué beneficio obtienes al ingresar a Facebook?
Comunicacién de forma casi inmediata.
Informacion del dia.

Ahorro de tiempo al mandar informacion.

Otros ¢, Cuales?
¢Al utilizar Facebook te sientes en compafiia?
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e Si.

e No.

¢ Qué problemas te ha creado Facebook?
% Pérdida de tiempo.

s Acoso.

% Bullying.

R/
0.0

Robo de cuenta.

Ruptura amorosa.

¢ Facebook satisface tu ocio?

e Si.

e No.

¢Facebook te es practico para comunicarte con tus pares?
% Si.

< No.

En la vida real, tengo.

e Menos amigos que en Facebook.

e Mas amigos que en Facebook.

e Casi tantos como en Facebook.

¢En Facebook te desahogas emocionalmente?

X3

%
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Siempre.
Regularmente.
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< Rara vez.
¢ Nunca.
34. ¢ En Facebook me expreso libremente?
e Siempre.
¢ Regularmente.
e Raravez.
e Nunca.

35. ¢ En Facebook me siento cerca de mis amigos?
s Siempre.
% Regularmente.

7

+ Raravez.
+ Nunca.
36. ¢Me conecto a Facebook cuando me aburro?
e Siempre.
e Regularmente.
e Raravez.
e Nunca.

37. ¢Mi circulo socia fuera de Facebook se ha ampliado gradualmente?
% Si.
« No.
38. ¢ Cual es tu ocupacion?
o Empleado.
¢ Estudiante.
¢ Aman de casa.
e Profesionista.
e Oftros.
39. ¢ Tu conexidon a Facebook a diferencia de hace un afio?
% Ha aumentado.
< Esigual.
% Ha bajado.
40. ¢, Numero de amigos que tienes en Facebook?
e Menos de 100.

7

*

e 100 a 200.
e 200 a 300.
e 300 a 500.

e Mas de 500.
41. ¢Has llegado a sentir que dependes de Facebook para estar en contacto con tus
amigos?

% Siempre.

+ Regularmente.

¢ Ocasionalmente.
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< Nunca.

. ¢Qué piensas de la plataforma Facebook?

e Esutil

e Esindtil.

e Me es indiferente

. ¢Lainformacién que se publica en Facebook la consideras atil o inatil?
% Siempre

¢ Ocasionalmente

X3

% Nunca

. ¢ Te sientes integrado en una sociedad dentro de Facebook?
e Si
e No.

. ¢ Te sientes importante al comentar en el estado de otros?
s Siempre.

7
0.0

Regularmente.
Ocasionalmente.

R/
0.0

< Nunca.
. Opino y comento sobre temas, fotografias que mis amigos publican.
e Siempre.
e Ocasionalmente.
e Raravez.
e Nunca.
. ¢, Me siento mejor hablando a través de Facebook?
% Si.
« No.
. ¢ Visito el perfil de otros para obtener informacién y conocer su medio privado?
e Siempre.
e Ocasionalmente.
e Raravez.
e Nunca.
. ¢Me comunico de forma breve con mis amigos?
% Siempre.
« Rara vez.
% Nunca.
. ¢,Convivo mas con mis amigos fuera de Facebook?
e Siempre.

e QOcasionalmente.
e Raravez.
e Nunca.
. Indica cudl es tu edad.
% 20
s 21
o 22
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52.

53.

7
0.0

23

» 24

Seflala cuadl es tu sexo.
e Masculino.

e Femenino.

*

L)

-,

Sefiala en que delacion radicas.

7
0.0

Alvaro Obregon.
Azcapotzalco.

Benito Juéarez.
Cuajimalpa de Morelos.
Coyoacén.
Cuauhtémoc.

Gustavo A. Madero.
Iztacalco.

Iztapalapa.

La Magadalena Contreras.
Miguel Hidalgo.

Milpa Alta.

Tlahuac.

Tlalpan.

Venustiano Carranza.
Xochimilco.
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Anexo 2. Pauta de observacion para etnografia virtual
2°) Etnografia virtual
Informacion

¢ Donde trabaja y su formacién académica

e Lugares en los que ha vivido

¢ Informacion bésica (fecha de nacimiento, afio de nacimiento, sexo) y de contacto
(direccion, teléfono, correo alternos, etc.).

e Familia y relaciones

o Detalles sobre el usuario (otros nombres, apodos, citas favoritas).

e Acontecimientos importantes (fecha de nacimiento personal y de sus “amigos”).

Amigos

e La cantidad de todos sus amigos.

¢ Afadidos recientemente.

e Escuela o trabajo.

e De su ciudad actual.

e Seguidos.

e Enlas que aparecen
e Sus fotos (si ha posteado o0 no)
¢ Cantidad de albumes

Preferencia

e Deporte
e Musica.
e Peliculas

e Programas de TV

e Libros (leidos)

¢ Que le gusta (en cantidad)

e Eventos (cantidad a los que est& invitado)

e Grupos (cantidad a los que esta adscrito o se unio)

e Opiniones (hacia lo que le gusta o disgusta, peliculas, marcas, etc.

¢ Notas (si ha escrito o no.
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Pinterest (que le gusta)

Muros o biografia.

Escrito,
Imagenes
Estados

video/foto

Acontecimientos importantes.
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Anexo 3. Guia de entrevista
3°) Entrevista
Topicos para guia de entrevista

El propdsito de dicha encuesta recae en fines académicos, la finalidad de la misma, es que el

joven usuario de Facebook indique un significado hacia dicha plataforma digital.

1.- Para ti ¢ Qué significa FB?

2.- Fuera de tu ambiente laboral y escolar ¢ Para qué te es util FB?

3.- ¢, De qué manera tu contexto social influy6é para que te unieras a Facebook?

4.- Ademas de los benéficos que te ofrece FB ¢Qué piensas sobre dicha plataforma como
medio de comunicacion en tu vida personal?

5.- ¢ Qué te motiva entrar a Facebook?

6.- ¢ Facebook te permite ser quien quieres ser o ser quién realmente eres?

7.- ¢ Qué motiva el querer postear lo que posteas?

8.- Si FB no existiera ¢ Tu forma de socializar seria igual?

9.- Tu consideras que Facebook ha sido benéfico o perjudicial en tu vida ¢Por qué? ¢En qué
sentido?

10.- ¢, Como podrias describir tu vida antes y después de Facebook?

11.- ¢Qué expectativas tienes hoy de FB y en un futuro?

12.- Parati FB es el chismerio, el quemadero o la representacion de los momentos felices.

13 Por ultimo, menciona 3 palabras que describan a FB.
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Anexo 4. Pagina de FB donde se aplic6 la etnografia virtual y la seleccion de

informantes para la entrevista

QT en las puiftaciones de May
S mme QST i

.Qﬁlg
| 3

W EDITAR |
May Mrqz (Grupo Etnografia
Virtual )

e ;9

Registro de activi... Actualizar infor...

N\ Tiene 21 seguidores

EDITAR DETALLES

Imagen 4. Portada de la pagina de FB.

. Q ren las publicaciones de May
m ¢Qué estas pensando?

\' Acontecimie
nto...

(7] Estado [24 Foto

[

Gabriela Vald...

® 1 publicacié... ®2 publicacio

SO
Soraya Cortes Erick Tambo

503
Anna Salinas  Eder Martinez  Rafael Mauricio
® 3 publicacio ® 1 publicacio

Imagen 5. Usuarios de FB.

Liga de la pag: https://www.facebook.com/profile.php?id=100009265242520
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Cuadro 13. Datos personales de los usuarios.

Anexo 5. Resultados generales de la etnografia virtual

(Biografia, Informacién, Amigo, Fotos, Mas, MdUsica, Peliculas, Programas de TV, etc.)

Mujeres

RESULTADOS

SINTESIS

1.- Mantienen su nombre de contacto.

2.- En FB no indican en que delacién radican.

3.- La mayoria no trabaja, ha acepcion de una (1 vez por semana).

4.- La mayoria estudian en universidades publicas, solo 1 en privada y otra, no indica si
estudia.

5.-La mayoria tiene programado un evento, 1 no muestra informacion.

6.- La mayoria indica tener una relacién, solo 2 no sefialan tener una relacién.

7.- En su mayoria la cantidad de amigos como contactos por usuarios oscila entre los 417 a
los 821, solo 1 usuario mantiene a sus amigos en privado.

8.- En su mayoria la cantidad de amigos afiadidos tan solo en 2015 va de los 3 a los 5 por
usuario, solo 2 usuarios no muestran informacién.

9.- En su mayoria la cantidad de personas que siguen va de 1 a 9, por usuario, mayormente
a hombres y paginas de trabajo, solo 1 usuarios no muestran informacion.

10.- En su mayoria la cantidad de fotos en las que aparece el usuario oscila entre las 115y
2585 imagenes por usuario.

11.- La cantidad de albumes que tienen los usuarios va de 3 a 31 por usuario.

12.- Como deporte, la mayoria muestra intereses por el Futbol, solo 2 usuarios no muestran
interés por el deporte en general.

13.- En musica, muestran mayor interés por el Pop tanto en inglés como en espafiol, otros:
banday Reggaetodn.

14.- En peliculas, muestran interés por las de accién, todas hollywoodenses. Otros:
comedia, de terror, etc. Solo 1 usuario no muestra nada.

15.- En programas de TV, les interesa Series y Reality Show americanos. Otros; caricaturas,
canales de musica cristiana. Solo 1 usuario no muestra nada.

16.- En libros, sefialan haber leido de 1 a 22 libros, mayormente novela, cuanto. Otros,
didlogos, infantiles e historietas. Solo 1 usuario no muestra nada.

17.- En su mayoria les gusta las paginas de moda, tiendas departamentales, de religion,
que van de las 120 a 1253 pdginas por usuario. Otras: belleza, chocolates, aparatos
electrénicos, vestidos de novia, etc. Solo 1 usuario no muestra nada

18.- La canida de eventos a los que quizd acuda o acudié va de 1 a 26 por usuario. Solo 1
usuario no muestra nada.

19.- Los grupos a los que esta adscrito van de 1 a 9 por usuario. Solo 1 usuario no muestra
nada.

20.- En Opiniones (que les gusta o disgusta) va de 1 a 42 por usuario, en mayoria peliculas
hollywoodenses y consejos de imagen. 2 usuarios no muestran nada.

21.- Notas escritas por los usuarios, en general, no han escrito nada, solo 1 usuario muestra
fotos de Instagram y a otro le han posteado una revelacién divina.

Las jovenes usuarias mantienen su nombre
como contacto de perfil. No indican en que
delegacién radican, la mayoria no trabajan. En
general estudian en universidades publicas, en
uso del FB, muestran su estado civil.

El promedio de amigos es de 600 por cada una
de ellas y en general sus perfiles son publicos,
ademds, en general siguen a perfiles
masculinos, paginas de trabajo y cosméticos,
religién, bodas.

Usualmente suben muchas imagenes propias
(mas que los hombres), pero no estidn
organizadas en albumes, sobre todo las que
guardan fotos con amigos. Las fotos con la
familia y con personal del trabajo o escuela si
se guardan en albumes.

En gustos (deportes, musica, peliculas,
programas de TV, libros, paginas virtuales,
eventos agregados, grupos adscritas), en
general las usuarias al igual que los hombres,
con éstos, dan cuenta de lo que son o devela
ser para con sus pares dentro de FB dia con
dia, es decir, sus vivencias, sentimientos y
emociones cotidianamente. Y cabe sefialar
que dentro de estos gustos, el deporte que en
general atrae su atencion es el futbol y lo
resalto porque a diferencia de los hombres el
gusto por este deporte pareciera haberse
invertido.

Finalmente, las mujeres en general dentro de
los usos de FB, no participan en escritos o en
sugerencias sobre temas de su agrado. Es
decir, no escriben u opinan.
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Cuadro 14. Datos personales de los usuarios.

Hombres

RESULTADOS

SINTESIS

1.- Mantienen su nombre de contacto, a acepcion de 1 usuario.

2.- La mitad de los usuarios en FB indican en que Del. Radican, la otra mitad no.

3.- La mitad de los usuarios en FB indican donde trabajan, la otra mitad no (y no
trabajan).

4.- La mayoria estudia en universidades publicas, solo dos en privada (pero 1 la
dejo).

5.- Todos muestran tener programando un evento.

6.- La mayoria no indica tener una relacion, solo dos sefialan estar casados (pero 1
no lo estd).

7.- En su mayoria la cantidad de amigos como contactos por usuarios oscila entre
273 alos 1539, solo 2 usuarios mantiene a sus amigos en privado.

8.- En su mayoria la cantidad de amigos afiadidos tan solo en 2015 va de 4 a 108
por usuario, solo 2 usuarios no muestran informacion.

9.- En su mayoria la cantidad de personas que siguen va de 5 a 19, por usuario,
mayormente a mujeres y paginas de marcas deportivas, solo 2 usuarios no
muestran informacién.

10.-En su mayoria la cantidad de fotos en las que aparece el usuario oscila entre las
83 y 466 imagenes por usuario.

11.- La cantidad de albumes que tienen los usuarios va de 8 a 38 por usuario.

12.- Como deporte, en su mayoria muestran intereses por el Futbol americano (3
usuarios) y Ciclismo (2 usuarios). Otros (skateboarding, boxeo, taekwondo).

13.- En mdsica, muestran mayor interés por el Rock, Pop y Electrénica tanto en
inglés como en espafiol. Otros: banda, Surf, Ska, Rege Metal, Hip-Hop, Rap.

14.- En peliculas, muestran interés por las de accién, suspenso todas
hollywoodenses. Otros: animacién y comedia.

15.- En programas de TV, les interesa Series y caricaturas americanas.

16.- En libros, sefialan haber leido de 1 a 23 libros, mayormente novelas y relatos.
Otros, relatos, ficcion, cuentos. 1 usuarios sefiala solo haber leido la biblia.

17.- En su mayoria les gusta las paginas de videojuegos y marcas comerciales, que
van de las 71 a 1611 paginas por usuario. Otros: banda, deportistas, actores,
Reality Show, etc.

18.- La canida de eventos a los que quizd acuda o acudié va de 1 a 101 por usuario.
19.- Los grupos a los que esta adscrito van de 3 a 20 por usuario.

20.- En Opiniones (que le gusta o disgusta) va de 2 a 264 por usuario, en mayoria:
peliculas, bares y caricaturas hollywoodenses. Otros: Lugares turisticos, deportes y
auditorios.

21. Notas escritas por los usuarios, la mitad tiene de 2 a 9 (relacionadas al amor,
vida, letras de canciones y la importancia de la existencia de otro ser humano), la
otra mitad no muestra nada.

Los jovenes usuarios en mayoria mantienen sus
nombres como contacto de perfil. Solo la mitad
sefiala en que delegacién viven e indica donde
trabajan, en general estudian en universidades
publicas. En uso del FB, no muestran su estado civil.

El promedio de amigos es de 800 (mas que las
mujeres) la mayoria los tiene visibles. Y el promedio
de amigos agregados es mayor de hombres que de
mujeres, lo que puede sugerir cierta selectividad de
las mujeres con respecto a los hombres hacia otros
usuarios en FB. En general siguen a mujeres y de
marcas deportivas.

Tienen menos fotos que las mujeres, pero las que
tienen estan organizadas mayormente en dlbumes.

De los gustos mostrados dentro del FB (Deportes,
musica, pelicula, libros, paginas virtuales, eventos
agendados y grupos adscritos) por cada usuario,
estos se imbrican y con base al andlisis hecho
semanalmente, ello denota y da cuanta en general
de las vivencias, sentimientos y emociones
experimentados dia con dia de estos jovenes. Es
decir, mediante los gustos hacia determinados
temas, los jévenes, dan cuenta de lo que son o
devela ser para con sus pares dentro del FB. Y cabe
resaltar que dentro de estos gustos, el deporte que
en general llama su atencién es el futbol americano.

Cabe resaltar que los hombres en general a
diferencia de las mujeres, dentro de los usos del FB,
muestran mayor participacion de forma escrita:
opinando sobre lo que les gusta o disgusta (peliculas,
bares, programas de TV). Asi como en las notas
escritas sobre determinados temas (de amor, la vida,
amistad, la existencia de otros ser humano, etc.). Es
decir, los jovenes dentro de FB, son mayormente
activos y participativos con opiniones, criticas y
escritos hacia determinados temas a diferencia de
las mujeres.
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Cuadro 15. Diferencias entre M y H durante aplicacion de etnografia virtual.

DIFERENCIAS.

CORTE DEL USO.

REFLEXION SOBRE FB.

2.- No dicen en que delegacidn radican.

3.- De 5 mujeres solo 1 trabaja.

5.- De 5 mujeres 1 no tiene evento agendados.

6.- De 5 mujeres 2 no muestran tener una relacién.

7.- El nimero de amigos rebasa los 400 y es menor a los 821y los tiene en
visibles, solo 1 usuaria los mantiene en privado.

8.- Los amigos agregados en lo que va del afio (Enero-Abril) es de 3 a 5 por
usuario.

9.- Las usuarias siguen de 1 a 9 paginas, en su mayoria a hombres y de
trabajo Solo una no muestra informacion.

10.- La cantidad de fotos en las que aparecen las usuarias es mayor de las
115 y menor a los 2585 imagenes.

Dan a saber lo que les gusta
(paginas, Reality shows,
cosméticos, musica, deportes,
etc.).

No revelan informacion personal.
Algunas no muestran
informacion porque quiza no lo

creen importante.

Suben fotografias en las que se

Las usuarias no han
hecho una critica
sobre FB como
plataforma digital.

Mujeres 11.- El minimo y maximo de dlbumes por usuario es de 3 a 31. les ve con amigos, familia,
12.- De 5 mujeres 3 muestran interés por el futbol y 2 no muestran nada. parejas, rara vez solas etc. Y la
15.- Programas de TV, les interesa Series y Reality Show americanos. Solo 1 cantidad de dlbumes es menor
usuario no muestra nada. que el de los hombres.
17.- Las paginas que les gusta es de moda, tiendas departamentales, religion
y van de las 120 a 1253 paginas por usuario. Solo generan opiniones ha
18.- Cantidad de eventos a los que quiza acudan o acudié va de 1 a 26 por paginas que siguen o les gusta.
usuario. Solo 1 usuario no muestra nada.
19.- Grupos a los que estd adscrito van de 1 a 9 por usuario. Solo 1 usuario No escriben (pensamientos,
no muestra nada. poesia o algun tipo de reflexion)
20.- Opiniones (sobre lo que les gusta o disgusta) va de 1 a 42 por usuario (en
mayoria peliculas hollywoodenses y consejos de imagen) 2 usuarios no
muestran nada.
21.- Notas escritas por las usuarias: no hay informacién. Solo 1 usuario
muestra foto de Instagram y a otro le han posteado una revelacién divina.

Cuadro 16. Diferencias entre M y H durante aplicacion de etnografia virtual.
DIFERENCIAS. CORTE DEL USO. REFLEXION
SOBRE FB.

2.- Solo la mitad sefiala en que delegacion viven, el resto no. Dan informacién personal (donde vive, su
3.- La mitad de los usuarios trabajan e indica donde trabajan, la otra mitad | procedencia, el lugar donde trabajan, que | Los usuarios no
no trabaja. han o estan estudiando, los compromisos | han hecho una
5.- Todos tiene un evento agendado. agendados, si tienen o no una relaciéon | critica sobre FB
6.- la mayoria no tiene una relacion, pero 2 sefialan estar casadoy 1 no lo | amorosa, tiene visibles a sus amigos, a | como
esta. lugares o eventos que han asistido) plataforma
7.- El nimero de amigos rebasa los 273 y es menor a los 1539, los tiene digital.
visibles, solo 2 usuaria los mantiene en privado. Por fotos e indicando en qué lugar se
8.- Los amigos agregados en lo que va del afio (Enero-Abril) es de 4 a 108 | encuentran dejan entrever lo que poseen
por usuario, solo 2 usuarios no muestran informacion. (vehiculos, conocimiento, ingresos
9.- Los usuarios que siguen de 5 a 19 paginas, en su mayoria mujeres y de | econdmicos, etc.).
marcas deportivas. Solo 2 usuarios no muestran informacién.

Hombres | 10.- La cantidad de fotos en las que aparecen los usuarios es mayor a las | Dan a saber lo que les gusta o siguen vy

83 y menor las 466 imagenes.

11.- El minimo y maximo de albumes por usuarios es de 8 a 38.

12.- Mas de la mitad muestran interés por el Futbol americano, solo dos
usuarios por el Ciclismo.

15.- Programas de TV, les interesa Series y caricaturas americanas.

17.- Las paginas que les gusta es de videojuegos y marcas comerciales, que
van de las 71 a 1611 paginas por usuario.

18.- Cantidad de eventos a los que quizd acuda o acudié va de 1 a 101 por
usuario.

19.- Grupos a los que estan adscritos van de 3 a 20 por usuario.

20.- Opiniones (sobre lo que le gusta o disgusta) va de 2 a 264 por usuario
(en mayoria: peliculas, bares y caricaturas hollywoodenses).

21. Notas escritas por los usuarios, la mitad tiene de 2 a 9 (relacionadas al
amor, vida, letras de canciones y la importancia de la existencia de otro
ser humano), la otra mitad no muestra nada.

estdn adscritos (paginas, Reality shows,
musica, deportes, etc.).

Suben fotografias en las que se les ve con
amigos, familia, parejas, etc. Y la cantidad
de albumes es mayor que el de las
mujeres.

Generan opiniones ha péginas que siguen,

programas que les gustan, bebidas
alcohdlicas.
Si  escriben (pensamientos sobre si

mismos, la vida, amistad y el amor, poesia
o con letras de canciones con las que se
sientan identificados).
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Cuadro 17. Etnografia virtual.

Aunado a lo anterior, se ofrece sintesis de la aplicacion de etnografia virtual.

M/H
En
general

Del analisis semanal:
Solo la mitad de los jovenes (hombres) muestra informacién personal (su lugar de origen, donde viven, trabajan,
relacion, donde y que estudian) y rara vez las mujeres.
Casi la mayoria se identifican con su nombre real, mantiene una fotos suya en el perfil, pero solo el 1% no lo hace (no
muestra nombre pero si una fotos suya de perfil.
Solo la mitad tiene visible: sus contactos, gustos, lo que siguen, compromisos agendados,
RESULTADOS | En fotografias la mayoria se muestra en fotografia con amigos y solo el 1% solos. En cuanto al nimero de album, los
hombres registran y titulan mayor cantidad que las mujeres.
En cuanto a gustos, en general les atrae algun de deporte pero este gusto torna un giro distinto: hombres, les atrae el
futbol americano y ciclismo, etc. Mujeres, les atrae el futbol.
En cuanto a critica sobre temas relevantes (noticias, ciencias, libros, revistas, prensa, etc.), los hombres registran
mayor participacion que las mujeres, solo el 1% de las mujeres lo hace esporadicamente.
Se identifican con nombre e informacién personal real.
Utilizan la plataforma para dar a saber lo que les gusta o siguen y estan adscritos (paginas, Reality shows, musica,
deportes, etc.).
En general indican el estado de animo en el que se encuentren, segun sea el caso.
uUsos Generan critica a temas de su interés y rara vez a los que no les interesa, regularme los hombres hacen éste tipo de
comentarios.
Generan opiniones a paginas que siguen o les gustan.
(Programas de Tv, bares, deporte, belleza, salud, religion, ciencia, culturales, artistas, etc.).
Los hombres muestran mayor participacion en escritos (sobre si mismos, la vida, amistad y el amor, poesia o con
letras de canciones con las que se sientan identificados), que las mujeres.
Ante la falta de opinidn o critica hacia Facebook como plataforma digital, por parte de los jovenes usuarios
analizados, puedo decir que no sienten curiosidad o preocupacién por los beneficios que esta herramienta les pueda
dar en un futuro, sino que solo la utilizan porque ésta les da un beneficio que solo cubre sus necesidades
circunstanciales y es quiza porque al igual que otras plataformas o medios de comunicacién en algin momento ésta
sea remplazada por otra(s).
Pero de alguna manera, dicha carencia sobre una critica hacia cualquier plataforma y en este caso FB, da cuenta de
REFLEXION una sociedad que no se preocupa por lo que habrd de suceder o inquietarse por la existencia o desaparicion de algo
que les da una beneficio, si no que solo utiliza ésta y otras plataformas digitales en la medida que les son utiles y no
porque realmente les sea provechoso.
Sin mas recoveco, los jévenes no han hecho una critica a la plataforma Facebook, porque no les interesa o porque
entre su curiosidad no hay lugar el cuestionarse lo que dicha plataforma les puede ofrecer mas alld de un beneficio
circunstancia, en el ideal de que dicha plataforma puede ser remplazada por alguna otra plataforma. La usan y ya.
Como un producto que se consume y no se reflexiona sobre él.

Cuadro 18. Etnografia virtual.

Asi como los resultados de la observacién semanal durante un mes por usuario

Resultados

SINTESIS

Interpretacion general.

Semana 1
Con frecuencia redactan de forma afectuosa o amorosa y lo acompafian con
algunas fotos.
Utilizan memes, para burlarse de alguien (amigos, otros usuarios, etc.).
Con frecuencia les postean (parejas, amigos, familiares) imagenes y escritos de
amor o muestras de afecto.
A menudo con videos de canciones, revelan su estado de animo (desamor y
amor).
Con frecuencia postean fotos en las que los usuarios se muestran con sus hijos,
familia, amigos y mascotas.
Con documentos confiables (revistas, periddicos), respaldan su descontento y
descontento hacia cualquier protesta (social o politica).
La mayoria de los usuarios publica en qué lugar se encuentra o con quien estan
(amigo, pareja o familia).
A la mayoria de los usuarios (con pareja) les postean canciones para decirles
cuanto les aman.

Semana 1l

Elusoqueseledaala
pagina es personal.

Semana 2
Escriben lo felices que estan por el fin de curso.

Semana 2
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Mujeres

Cono llegar al corazén de un hombre (por el estomago).

Con videos muestran la importancia de la amistad y el amor que se siente hacia
un amig@.

En general al decir cémo se sienten etiquetan a sus amigos mas cercanos

Postean lo que hacen en sus religiones y suben Selfie con sus familias.

Con sticker llorando piden que las lleven a concierto.

La mayoria al subir Selfiees lo hacen en interior (departamento, oficina,
establecimientos, etc.), acomparfiado de su familia, amigos, hijos o dar a saber
que estan dentro de una relacién y lo felices que son.

Los usuarios adscritos a paginas son etiquetados por éstas e invitados a algun
evento relacionado a tal pagina.

Toda imagen meme, tiende ir acompafiado de un sticker.

Con frecuencia les escriben en sus muros preguntando como se encuentran.

Por lo regular al postear un video musical lo acompafian con una parte de la letra
de dicha cancién.

Con frecuencia postean videos los viernes y etiquetan a sus amigos.

Con frecuencia sefialan como sentirse mediante su estado (feliz, triste, nervioso o
irritado).

Los videos que postean tienden a ser graciosos y nada ofensivos.

El uso dado es para publicar
lo que han hecho durante el
dia o lo que quieren hacer o
a los lugares que quieren ir
los fines de semana.

Semana 3
Rara vez, postean foto de sus hijo, las cuales la toman de Instagram.
Escriben sobre lo mal que se sienten y lo acompafian con videos.
Las jévenes insertas en un grupo religioso, por lo regular piden oraciones para
que todo lo que desean o lo que haran salga bien.
Cuando alguna joven le gusta algun artista ésta Comparte video donde el artista
se le ve con poca ropa y se genera un sinfin de comentarios por parte de la
usuaria y sus pares.
Se continta con las frases de amor hacia sus parejas y viceversa.
Sefiala como importante el arranque de un nuevo programa al aire.
Sus parejas les postean memes dando alusion del porque estan con ellas y lo que
les gusta de su fisico.
Hace bromas con video de “mi barrio me respalda”.
Con videos usuarias sefialan no sentirse mal hablando inglés, al ver que el
presidente habla peor que ellas.
Solo algunas usuarias al tomarse una foto para su perfil, lo hacen en primer
plano.
Las usuarias dicen que no hay muchos hombres que bailen el dia de su boda y lo
acompafian con video.
Las usuarias que son fans de algun artista, mandan un mensaje a éste cuando es
su cumpleafios.
Postean pdginas de su interés, (tatuajes, sobre lo que se hacia en el 2000).
Con memes y comentarios sefialan que el dia que un usuario muera, lo mejo es
que destruyan en celular y queme en chip.

Semana 3
Se continua dando a la
pagina un uso personal, rara
vez de caracter informativo,
se contintan con las
publicacién, subir imagines y
videos, todo ello entrevé la
importancia de tener una
pareja o no. Asi como el
machismo presente en la
sociedad capitalina, esto por
el video donde se ve como
un novio baila el dia de su
boda y las usuarias sefialan
que eso no es comuny el
querer encontrar un hombre
con ciertas cualidades.

Semana 4
Contintan indicando en donde se encuentran, lo que deja el ir a una conferencia:
una tasa café con los amigos y con quien estan.
Las parejas de las usuarias postean encontrarse con ellas en tal establecimiento y
los amigos por igual, postean encontrarse con el usuario y agregan a mas
usuarios,
Pos lo general postean el disgustd por trabajar con animales si sus carreras lo
exigen (ratones, etc.) y porque si fue el caso, dejaron la carrera que en un inicio
estudiaban.
Se continta con los escritos por parte de las parejas de las usuarias: donde
exponen agradecimiento por la existencia de sus parejas (usuarias).
Los escritos por el ultimo dia de la semana siguen, asi como el de el gusto por
pertenecer alguna religién y lo buen que su creencia les hace sentir.
Contintan redactando lo que estén haciendo (leyendo), subiendo Selfiees, viendo
y dando a conocer el estado de animo que tienen.
Solo una usuaria hace un contario sobre los 70 mese tras la desaparicion de los
43 normalistas y publica nota del Deforma.com.

Semana 4

El uso dado a la pagina es
personal y muy rara vez
informativo.

Con base a la etnografia
virtual, se saber que para
las usuarias FB es de uso
personal e interaccion
diaria.

Al ser un medio por el cual
pueden expresar de forma
publica (con sus pares) lo
que hacen, donde esta, sus
gustos, disgustos, estado
de animo, mostrar
Selfiees, lo que leen, etc.
durante el dia y que muy
esporadicamente una
publique notas
informativas o satiras
politica, es decir, no se da
una critica sobre temas
serios o sociales, solo se
dice lo que le ha pasado o
es importante dentro de
su circulo social y personal.

En suma, me atrevo decir
que FB para las jovenes
usuarias es una especie de
diario personalizado,
donde solo una parte de
su circulo social entra'y
puede ver lo que ésta
siente, piensa y desea.

145




Cuadro 19. Etnografia virtual.

Hombres

RESULTADOS

SINTESIS

Interpretacion general.

Semana 1l
Usualmente dan a saber cédmo se sienten, a través de un: “Me siento
(decepcionado, nerviosos), seguido de un sticker o foto”.
Con frecuencia recurren a los memes para mofarse de quien no tiene dinero
(para comprar ropa u articulos de marca), de la inocencia de los estudiantes al no
obedecer alguna indicacion.
Con cancines, memes y frases indican querer tomar o lo contario, no tomaran
mas.
Con frecuencia les postean memes para mostrarles la importancia de su amistad.
Si los usuarios estan patrocinados o afiliados alguna marca y el usuario ha
colaborado en algun evento, la marca publica en su muro agradeciendo su
asistencia.
Esporadicamente postean imdgenes con algiin comentario, mostrando donde se
encuentran (destino turistico) o dentro de un vehiculo.
Comparte enlace especializado en tecnologia (skateboard).
Recurren al escrito para preguntar sobre cursos o grupos para asistir o sobre
temas que ponen en peligro la vida de los usuarios cuando se porta algun tipo de
vehiculo (moto).
Con videos muestran algin tema de interés o tratan de concientizar el peligré
que corre el ser humano sobre cualquier cosa, asi como de diversidon o bromas.

Semana 1l

El uso que se le da a la
pagina es personal,
infamativo, para lanzar
preguntas ante cualquier
duda.

Semana 2
Dan a saber cdmo se sienten, a través de un: “Me siento (decepcionado,
nerviosos, aburrido), seguido de un sticker o foto”.
Los amigos les postean en sus muros que quieren verlos, argumentando ir a
practica el deporte que le gusta al usuario o sobre temas especializados.
Postean video musical y argumentan que con ese tipo de musica se sienten
motivacién y no sentirse candados jamas.
Recurren al escrito para cuestionar sobre su edad tras el gusto por ciertas cosas
(videojuegos, caricaturas, etc.) y sobre el sedeo de tener dinero, asi como de
algunos conceptos (darse por vencido y paciencia).
Suben imagenes de algunos objetos, con el propdsito de vender algun articulo,
evidenciar algliin accidente o dar a conocer lo que hacen y donde estan los
usuarios.
Con memes evidencian alguin gusto por las bebidas alcohdlicas. Se mofan de las
desgracia del otro o indica la falta de recursos econdmicos en el pais y la salida de
la poblacion mexicana de su lugar de origen, asi cono de promover el racismo con
una aparente alegria.
Los videos e imagenes de monstruos denotan un pasatiempo favorito.
Con pequeifias historietas muestran una realidad que el usuario esta viviendo.
Esporadicamente postean paginas que se mofan de personas adictas o de temas
financiados de otros paises.
Muestran gusto por algunas paginas.
Rara vez actualizan foto de perfil y solo la mitad de los usuarios no pone una foto
propia.
Con frecuencia postean paginas humoristicas, donde aluden al sarcasmo (drogas,
alcohol, bares o comentarios tontos).

Semana 2

El uso a la pagina es
personal, infamativo, para
mofarse, mostrar lo que les
gusto o disgusta y
promocionar articulos de uso
personal.

Semana 3
Se generan quejas sobre dejar BF abierto y alguien suplante su identidad por un
momento.
Postean paginas especializadas de alimento y hacen critica sobre la publicidad de
la comida "pro-salud", de el cuidado hacia los animales en extincién,
Suben imagenes para mostrar: donde estan, lo que hacen, como se ve
fisicamente, sobre temas de género (desarrollo entre H-M) o despejar dudas
sobre algun objeto, lanzar comentario sobre la ironia del pensamiento humano,
la pereza de no levantarse cuando el reloj suena, sobre la importancia del dinero,
la preocupacion de los padres hacia las relaciones amorosas de sus hijas, que les
molesta que alguien con bajos recueros le presuma tener mas, los robos politicos
dentro de su cargo.
Postean paginas sobre temas de entretenimiento: series de TV y Reality show.
Desanimo laboral. Desigualdad econdmica sobre como se concibe la vida.
Postean video musical y argumentan sentirse alegres y transcriben parte de la
cancion o reflexion sobre la metamorfosis bioldgica que atraviesa el ser humano

Semana 3

El uso a la pagina es
personal, infamativo
(tecnologia, politica, etc.),
para mofarse, mostrar lo que
les gusto o disgusta,
promocionar algunas
marcas,. Hacer criticas a

temas que dominan, escribir
reflexiones sobre el amor,
amistad, etc.

Con base a la etnografia
virtual, se saber que para
los usuarios FB a demas de
ser una plataforma de uso
personal, también es un
medio informativo. Para
exponer dudas y hacer
criticas, donde se puede
dar una interaccién con el
otro de forma activa,
donde la informacién solo
se sesga en el ideal del
mismo usuario.

Es decir, es un medio
donde los usuarios con
mayor frecuencia
muestran mayor

participacién comentando
al comentar: lo que hacen,
donde esta, sus gustos,
disgustos, estado de
animo, lo que leen, etc.
exponer criticas y dudas
sobre lo que nos les
agrada, durante el dia.

Es evidente que los
jovenes no se cohiben al
dar una critica sobre algin
tema que salta su interés o
desagrado (temas
politicos, sociales,
sexualidad, etc.). Pero que
esporadicamente
comparten alguna imagen
en la que estos se
muestren o algunas
Selfiees.

En suma, puedo decir que
para los jovenes, FB es
una especie antes de ser
una diario personal, es
mas bien un medio por el
cual no solo mantiene
contacto con sus pares, si
no que estos muestran su
gusto por informar sobre
temas que interesan a la
sociedad, aunque no estoy
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0 para concientizar de los riesgos que vive un motociclista dentro de una gran
urbe.

Postean frases de escritores famosos, de paginas humoristicas.

Se solidarizan posteando paginas sobre denunciar a agresores (bebés, nifias,
mujeres, etc.), la tauromaquia.

Recurren a los memes para reconocer el trabajo de alguien y la amistad,
Participan en los test, sobre temas de inteligencia, parentesco, futuro, etc.
Escribe sobre: no ocultar el odio hacia una pareja y no fingir, el trato que los
suegros dan a sus yernos, donde estan y con quien estan, el estado de dnimo en
el que se encuentran, su emocidon en comparacién al amor, la aceptacion de
amigo tal cual es, lo triste que se encuentra por un amor, lo que consumen
(bebidas) dependiendo el clima.

Comparten videos: sobre los efectos tecnoldgicos como separador de familias. La
prepotencia de algunos politicos y accidentes con algunos vehiculos.

Las marcas que patrocinan algunos usuarios les postean en sus muros,
agradeciendo por su asistencia algun evento.

Semana 4
Postean con frecuencia paginas especializadas, revistas o periddico, sobre temas
de discriminacién, sexualidad, la vida de un youtuber, violencia en el pais
(feminicidios), bullying, desigualdad social, celebraciones (dia internacional de la
tierra), formacién del cerebro, la importancia de la lectura en nifios, denuncia
(evidenciando a ladrones) y mostrar a qué edad es importante la cooperacion en
tareas domesticas.
Postean paginas humoristicas que denotan burla o ironia hacia cualquier tema
(politica, religion, etc.).
Rara vez sus amigos les postean imdagenes donde se muestran a personas de
bajos recursos y éstos se burla de tal condicion.
Contindan subiendo imdagenes para mostrar donde estan, lo que hacen,
promocionado algtin producto, sétira (politica y religiosa).
Postean pequefias historietas, test e imagenes donde se: boicotea a alguien o
sobre temas graciosos.
Con videos hacen referencia a cdmo podria ser su boda en un futuro, evidenciar a
que se dedican y con quien estan.
Dan a saber como se sienten, a través de un: “Me siento (tranquilo), seguido de
un escrito y video musical.
Esporadicamente comparten tréiler sobre peliculas, videojuegos, etc. de su
interés.
Esporadicamente redactan lo que hardn después de terminar sus actividades
cotidianas (estudiar, ir a patinar, tomar) o querer ver.
Dan a saber done se encuentran a través de un: “Me encuentro en”.
Esporadicamente cambian foto de perfil, mostrandose en algun vehiculo o lugar.

Semana 4

El uso de la plataforma es
mas informativo, poco
personal, se hacen criticas
sobre temas politicos, asi
como boicoteos ha personas,
se participa de forma activa
en diversas test, el gusto por
paginas humoristicas,
videojuegos e historietas y
escritos sobre la importancia
y aceptacién de los amigos.

mus segura de cuento,
porque muy posiblemente
solo se trate de usuarios
como prosumidores antes
que informadores y
criticos sobre temas con
suma relevancia.
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Anexo 6.

Frafica 4. Resultados de entrevistas aplicadas.

Mayor incidencia por pregunta entre 200 hombres y mujeres.
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p.2

Entrevistado
1.

Es una red
social donde la
gente sube

lo que quiere
publicar de su
vida.

No me es util
para otra cosa
ysillegoa
tener
conversacion
lo hago a
través de
WhataApp y
celular.

Por seguir la
corriente
social y por
cuestiones
académicas,
debia
mantener
contacto con
mis amigos.

Anexo 7. Transcripcion de entrevistas

Entrevistado

2.
Es un espacio donde
puedo conocer
virtualmente amigos
y ver que estan
haciendo, y
pensando.

Para contactarme
con amigos, saber
que hacen, piensas y
también transmitir lo
mismo.

Mis amigos, la
escuelay el mismo
contexto social crea
la necesidad de tener
FB, porque ahi todo
se comunica, todo se
dicen, todo se
platica, se contactan
por ahi, y estar fuera
de FB, me perderia
algo de ahi.

Es solo para
contactar amigos,
incluso tener amistad
con los mismo
profesores.

Por medio de amigos,
escuelay el mismo
contexto me crearon
la necesidad de tener
F.B. para contactar
amigos, inclusive
profesores, porque
ahi se monunican,
dicen y el estar fuera
de FB me perderia de
algo.

Cuadro 20. Entrevistas aplicadas.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS.

Entrevistado
3.

Una pagina de internet, un medio de
comunicacion con familiares,
compafieros de trabajo, escuela,
amigos, etc. y un desahogue personal
al expresar lo que se siente de manera
circunstancias, pero también un medio
de publicidad, porque puedo saber el
alcance de mis publicaciones a través
de Fanpage.
En suma, para mi FB es una jalada
porque se puede publicar lo que uno
quiere, se es quien quiere ser, se
puede no tener bases ni fundamentos
y sentir que se tienen y es una fuente
que desinforma y en base al criterio
que se tiene, el cual se forma con la
edad, va ser tu capacidad de publicar
cosas negativas o positivas.
Para perder el tiempo y pasar el rato,
pero también para compartir el
deporte que practico y cuestiones
artisticas que hago, dandome lugar en
lo laborara o crédito como derecho de
autor.

Fue un proceso, yo tenia HI5 entre
otras y como todos pensé que FB
desapareceria como las anteriores por
ser un auge en su momento. Todo
empezd como un ocio y al ver que
abarca tantas cosas y se pueden hacer
modificaciones se ha vuelto una
necesidad de comunicarte con el
mundo.
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Entrevistado
4,

Es una red social que
me permite expresa
mis sentimientos,
emociones,
pensamientos y tener
informacioén de los
demas.

Para esta en contacto
con amigos que no
viven en la misma
ciudad que yo y segur
en interaccion e
informarme de si vida
de manera indirecta y
no perder el contacto.

Mis amigos influyeron,
Yo no queria tener FB
pero una amiga me dijo
que no fuera aburrida y
ella abriéo mi FB y se
encargo de administrar
mi cuenta, hasta que
me intereso y empecé a
tener el control de mi
FB.

Entrevistado
5.

Cara del libro

Es util para hacer
diversas cosas
como: tareas,
citas, entrevistas
laborales,
comunicacion
con familia

Me uni por la
fama, la
publicidad que
se manejo en los
medios, por mis
amigos, en ese
tiempo tenia HI5
y lo deje por FB.

Entrevistado
6.
Red social que
tiene beneficios
y desventajas.

Para
comunicarme
con mi familia,
porque la
mayoria estd
fuera del DF.

Influyo la
escuela porque
se dejaban
tareas y eso me
orillo a unirme a
FB.



p.-4

p.5

Es buena pero
hay otras
plataformas
para
comunicarse,
ejemplo Skype,
WhatsApp y
celular.
Aunque
también

es limitado
porque
necesitas que
la otra persona
tenga una
cuenta de FB.

Para jugar los
juego que se
ofrecen en la
plataforma.

FB no ha
modificado lo
que soy, soy lo
que soy tano
dentro como
fuera de FB.

Es una buena
plataforma, nos
ayuda estar
comunicado con los
gue no vemos, con
todos o con los que
tenemos amistad,
incluso con
instituciones, vemos
lo que estan
compartiendo en un
tiempo que no es
real, porque publican
en cierto tiempo y
posteriormente
puedo consultarlo.
Yo catalogaria a FB
como una revista,
porque ahi se
anuncia e interactua
virtualmente,

Saber de las personas
y decirles que estoy
haciendo, pensando,
y el catalogar a FB
como una revista
seria una revista
donde puedo
interactuar con las
personas, porque me
permite decirle a los
demas y los demas
me dicen.

FB me permite ser
quien quiero sery
quien realmente soy,
porque a través de lo
que publicamos,
como en el caso de
las fotos, se toma con
cierta subjetividad,
porque ciertas veces
en la realidad no
somos asi. Entonces
juegan los dos, ser
quien queremos ser y
quien realmente
somos.

Desde mi
experiencia, en FB
somos lo que
quereos ser y no lo
que realmente
somos.

Cuando no tengo forma de
comunicacion por mensajes o celular,
uso FB como medio alterno, la ventaja
es que no tienes que estar conectado
para mandar y recibir cosas.

Sélo entro una vez al dia, me motiva
estar comunicado e informado, ver si
alguien mando una tarea, ver las fotos:
si son de la marcas que me patrocinan
las replico en aras de hacerle
publicidad; y compartir pensamientos.

Las dos cosas, me explayo hacia los dos
ambitos, comparto las cosas que me
gustan, lo que espero ser, pero
ultimamente no comparto lo que hago.
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Me actualiza en ver las
noticias, que pasa a mi
alrededor, colonia,
incluso en mi pais y de
esa manera, buscar
otros medios mas
neutrales que no estan
mediados por
cuestiones de poder.

Me motiva entrar
cuando estoy aburrida,
enterarme sobre lo que
estd pasando a mi
alrededor, actualizarme
sobre las tareas que en
la escuela, porque
tenemos un grupo en la
escuela, también para
enterarme si mi novio
me posteo algo o
viceversa.

En pocas palabras,
entro por la
informacion que yo
proporcione o que FB
me proporcione a mi.
Me permite ser quien
soy la mayoria del
tiempo y hay veces que
no puedo ser quien soy
por temas que quiero
tratar, que no me
gustaria publicar,
ejemplo una broma:
Burlarnos de alguien
que tengo en FB. Lo
hacemos por Inbox, ya
sea por lo que posteo y
nos reimos un rato, por
ese lado no me permite
ser quien soy.

Sélo me quita
tiempo, la idea
es ver los
mensajes
importantes y se
termina viendo
mas de lo que no
se debia.

Estar atenta a los
mensajes, ver los
like que me han
dado: recibir un
like me hace
sentir
importante,
bonita en las
fotos, que mi
video llamo la
atencion; Y los
videos que
suben.

En FB no se
plasma toda la
vida, pero con
una simple
palabra, estado,
la gente se da
cuenta que estas
mal, puede que
siinfluya o
plasmes tu vida
personal.

Es demasiado
util, me permite
sentirme
cercarme se mi
familia.

Ver noticas,
videos de las
paginas que son
de mi agrado,
solo entro para
obtener
informacion,
tanto de lo que
me gusta, como
de mi familia.

Quien
realmente soy,
no finjo en lo
que publico.



p.7

p.8

El hecho de
querer subiry
actualizar
cierta
informacion
que comparto
cada x tiempo.

Si, porque para
comunicarme
utilizo otros
medios, no
estoy
encasillado o
preocupado
por saber que
subieron,
prefiero
marcarles o
mandarles un
mensaje por
otro medio de
comunicacion
que no sea FB.

Porque quiero que
los demas vean lo
que estoy
expresando o porque
quiero que se
enteren de lo que
estoy posteando y
pienso que es
reciproco. Ese seria el
motivo principal.

No, seria como antes:
hacer citas en
parques o cierto
lugar, llamar por
teléfono y estar
pegados las hora,
nada mas por hablar
con una personay en
FB se puede
hablando y conocer a
muchas personas a la
vez en diferentes
partes del mundo.

Posteo para miy veces cosas que
espero los demas tomen como yo lo
siento (de manera positiva) y mostrar
que si uno puede hacerlo, los demas
también.

No, FB no es mi todo, si la gente me
conoce es porque ando patinado en la
calle mas que por FB, mas bien FB es
como mi tarjeta de presentacion para
que me contacten y proporciono mi
numero de teléfono por si no me
encuentran, pero primero hago una
comunicacion personal.
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Dar informacidn, sobre
temas que no
precisamente me
atafien, pero que
revistas o periddicos
estén dando y que se
estd comentando
mucho en FB y también
para que la gente sepa
lo que estoy haciendo.
No, soy de otro estado
sin FB no estaria en
contacto con mis
amistades y mi
interaccion se veria
limitada y FB viene
acortar distancias,
también me permite
que los tiempos de
viaje disminuyan y por
medio de FB no siento
tan largo dicho tiempo,
porque puedo saber
qué es lo que pasa en

mi tierra natal, como, el

clima, si alguien estd
enfermo, movimientos
sociales, saber de mis
amigos, familia, que
hay de novedoso.

Saber de mis
amigos, las
personas que
conozco.

Seria mejor
porque
socializariamos a
la antigua,
éramos mas
inocentes y con
FB se tiene
“amigos” pero
no se sabe quien
es amigo
verdadero:
porque los
amigos no se
encuentran
dentro de una
red social, solo
son compafieros,
conocidos,
familia, amigos
del novio y son
contados los
amigo
verdaderos; Y
seria mejor
comunicarse
fisicamente que
con FB.

Que son temas
interesantes y
que es algo que
los demas
deben saber.

Si, porque solo
tengo a las
personas que
conozco y me
rodean.



p.9

Ni uno ni otro,
porque no me
ha ayudado
conocer
ningun tipo de
persona mas,
prefiero
socializar con
la persona que
estar
escribiendo
mensaje, no
me ha
causado
ningun mal, asi
que no puedo
decir que es
bueno o malo.

Antes: Ha sido
diferente, la
gente deja de
hablar de
ciertas cosas y
todo es subir o
ver un video
enFBo
empiezan a
comentar
cosas que
vieron en FB.
Después: se
estda mas
informado.

e Se hablaba
de todoy
ahora solo se
trata de

subir, ver
videos y de
estar mas
informado.

Las dos. Benéfico
porque me ayuda a
contactarme con
amigos y perjudicial
porque me quieta el
tiempo, por eso lo
cerré un tiempo,
pero puede ser util o
perjudicial
dependiendo al uso
que se le quiera dar.

Antes era utilizaba
otras plataformas
(Messenger, HI5,
Metroflog) aunque
algunas no permitian
interactuar con las
personas y FB si lo
permite, vino a
innovar y ahora mi
vida con FB es checar
cada mafiana que es
lo que hay para este
dia, qué es lo que
estan pensando
amigos, y que quiero
que los demas lean y
lo posteo, y en
cualquier momento
me puedo conectar
porque FB desde
Celular es lo mejor,
porque me puedo
conectar en cualquier
momento para
contactar a cualquier
persona, porque FB
rompe tiempoy
espacio.

Benéfico porque me ayuda llegar a
mas personas y tener apoyo de los
demas aunque no los conozca
mediante un like, que tanto en FB
como en la vida real se da, en el
sentido de motivacion intrinseca () y
extrinseca (es fuerte y la tenemos
desde que nacemos y el que te digan
eso estd bien hecho, es ya una
recompensa, es lo que pasa con el like,
porque no ganas nada por el like pero
siente una motivacion que te hace
querer seguir haciéndolo y entonces se
vuele un vicio, una adiccién).

Puede ser benéfico porque puedes
comunicarte y perjudicial en tanto que
tu quieras, ejemplo subir fotos que
denoten algo que no quiero: como los
chavos que estan fumando marihuana
o las chavas que se dejan ver con
medio escote y reciben mil like,
cuando realmente no se muestra algo
interior a uno, dsea, te conviertes en
un objeto y a la gente le gustan los
objetos.

Tuve problemas con mi ex novia, parte
por FB y otra por la falta de
comunicacion, el estar suponiendo
cosas, cuando eso pasaba, decidiamos
hablarlo después, en aras de razonar lo
que se tenga que decir, porque es facil
escribir cosas, sin tener que
afrontarlas.

En suma, FB es un medio de
comunicacion que limita.

Es la misma, la Unica diferencia es que
es mas facil hacerla social, pero mi vida
personal siegue siendo personal, trato
que no se rompa la linea de privacidad,
pero con FB ya no se ve tanto, la gente
publica tanto que ya no se puede saber
y obtener algo mas de ella, porque
hasta se sabe la ropa interior que usa y
alguien asi, no es alguien que yo
buscaria como pareja,
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Es benéfico porque
acorta distancias y
perjudicial porque
ciertas publicaciones de
alguien mds o misas se
pueden mal interpretar
y dafiar las relaciones,
ente amigos, familiares,
noviazgo, etc.

Antes no estaba tanto
tiempo en la
computadora, mi
circulo de amigos era
mas reducido. Con FB
se acrecentd mi circulo
de amigos: algunas
personas me agregan
porgue nos conocimos
en una fiesta o cuestion
familiar y al ver que
posteamos cosas de
nuestro agrado,
empezamos a
interaccionar, incluso
una amistas a partir de
las publicaciones; Soy
mas extrovertida al
conocer a los demas y
dar a conocer como
soy, aparentemente.

Es benéfico y
perjudicial,
porque la
persona que no
tengo en FB es
considerado
como el aburrido
y antisocial.

Antes se hacian
cosas mas
productiva, yo
leia, me la
pasaba
estudiando,
hacia mis tareas
y ahora no, es
estar en FBy me
quita algo de
tiempo.

Benéfico porque
tira barreras con
las personas que
no tengo cerca

y estd muy lejos.
Perjudicial
porque se ha
hecho un
mundo en el
que las personas
no podrian vivir
y es perjudicial
porque si no se
recibe un like en
una foto ya no
es importante,
es decir que se
busca un estatus
social a través
de FB.

Antes no
hablaba mucho
con las personas
que tengo lejos
y después de FB,
todo cambia,
pueda hablar y
saber mas con
ellos porque es
mas facil.



p. 11

p. 12

No tengo
ninguna
expectativa, ni
espero que

FB me de algo,
dado a lo que
me dedico y
dado a lo que
soy como
persona, FB no
me

pegasi
desaparece y si
crese no me va
a pegar.

* No tengo, no
espero que FB
me de algo,

si FB
desaparece o
crese no me
afecta.

Es las tres
anteriores,
debido a que
la gente al
subir o escribir
determinadas
cosas se
quema,

pero con el
paso del
tiempo ello se
vuelve chusco.

Egocentrista
(porque solo
suben
informacion
para llamar la
atencién),
comunicacién
(se hace
contacto con
personas del
pasadoy

se acorta
distancia) y
diversificacion
(se

interactua con
otros usuarios
a nivel mundial
yel
conocimiento
se amplia).

Que FB innove otra

cosa, dando nuevas

alternativas de uso
mas (til, antes de

andar en el chisme,
como en la educacién

y medicina creada
por el propio FB.

FB es el chisme, el

quemadero porque
los usuarios se dan a

conocer por sus

bromas, bullying, etc.

pero también es la

representacion de los
momentos felices, es

el compartir los
momentos felices.
Pero generalmente
todos publican los

momentos felices o

cosas chuscas, yo
comparto cosas

chuscas, a veces algo

serio, educativo o
social.

Modernidad, Rompe
barreras (de espacio
y tiempo), tecnologia.

Es algo que estd dentro de la mente de
todos, a excepcion de quien no tiene.
Lo que yo le encuentro de valor es que
es el medio mas usado para hacer
equipos de trabajo escolar, porque
muchos lo usan y permite compartir
archivos, fotografias, no es limitante
como otras plataformas.

Que FB esta en la mente de todos, En
un futuro, una constante actualizacion
que se enfocara en continuar
acaparando el lado juvenil.

Es el chisme en general, no en alguien
en especifico, y es la representacién de
los momentos felices y tristes, porque
cuando estoy triste o feliz, trato de
compartir algo que los refleje:
mediante musica o foto del dia, mas
bien prefiero tomarle foto a los
momentos y termino compartiendo
cosas de los demas que las mias y
actualmente, me estoy enfocando en
subir informacidn de la carrera que
estoy estudiando, para que no solo se
queden con la idea de que me la paso
en fiestas, de viaje o en el deporte que
practico y asi no me liguen solo por el
nombre.

Es decir que cuando alguien se meta a
mi FB, vea que me dedico a otras cosas
y me liguen a diversas cosas y no solo a
una.

Publicidad (desde lo que se comparte y
ello se convierte en un sentimiento
propio); revista (porque te informa
que esté pasando con tus amigos y
porque me da mayor amplitud) y diario
(porque puedo volverlo a ver y saber
qué cosas decia antes); Represion
(porque las reglas sociales nos limitan
publicar algo que tu circulo social o
familia no te permite hacerlo. Y
cuando lo haces, se termina creando
un circulo social falso y eso pasa
porque no sabemos quiénes somos,
por tanto en muchas ocasiones, se
comparte cosas que no se sienten o
que no entienden, frente a eso, yo
trato de no compartir algo que no va
conmigo o que no siento.
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Que se limita lo que se
publica: tengo amigos
que publican fotos
grotescas que no son
de mi agrado y los
elimino por las
publicaciones que
hacen; Porque lo que
me motica entra a FB,
es ver lo que publicany
que me aporta la
persona que tengo en
FB. Mi expectativa es
que sea tajante en lo
que se publica, nuevas
actualizaciones de la
pagina, que cambie el
disefio y que la calidad
de la pagina sea mas
practica en los
celulares.

Es representacion de
momentos felices: no
me gusta publicar
cuando estoy triste
porque no me gusta
que me preguntes que
tengo y porque hay
dreas en mi vida que no
me gusta expresar mas
que por llamadas o
Inbox, no veo sentido
que alguien le interese
que este triste o feliz,
siento que no le aporto
nada.

Informacion,
fotografias, diversion
por los memes.

Hoy solo es
moda y cuando
se sea mas
grande o de la
tercera edad,
quizd ya no se
suban fotos o tal
vez se de baja la
pagina.

Es para publicar,
uno sabe lo que
publica, porque
se puede
abstener en
decir lo que se
hace.

Entretenimiento,
un rato,
aburrido.

Se usa para
cosas no
necesarias: el
publicar fotos y
buscar un
estatus social
que no se logra
a través de una
paginay en un
futuro, espero
que los usuarios
se den cuenta
que FB es una
pagina en la que
se comparte las
cosas que son
importantes de
tu vida y que no
pasa nada si
alguien mas
fuera de FB no
se entera.

Es el chisme
porque: se
publica cosas
intimas o una
opinidn sobre
algoy se
generan
rumores y se
afecta a un
tercero; el
quemadero
porque a través
de FB se afecta a
un tercero; Y
representacion
de momentos
felices porque
comparto algo
que me hace
reir.

Azul por que
utiliza para su
publicidad;
Social porque es
una red que de
eso se encarga;
y confianza
porque no se
puede dar
crédito a todo,
pero a la vez
porque sabes a
quien tienes
dentro de tu
cuenta de FB.



Informacion por pregunta de entrevista aplicada a 6 jovenes

Cuadro 21. Entrevistas a usuarios de FB.

SIGNIFICADO / USO

Usuar Semejan | Diferen M M M . Diferenci
: . Semejan
io zas cias 1 2 3 as
zas
Tiene
ol Re.d Un . P_égina de Refj que ver Red social Cara del Red social Re.d ca_ra de
social | espacio internet social con libro social libro
internet
p2 No me | * Para * Para Para Aunque | Para esta | Parahacer | Para Para
es util | contactar | perderel |estaren |FBno en tareas, comunicarme | estar en
(conve | me con tiempo, contacto | mees contacto | citas, y sentirme contacto
rso amigos, pasar el y tan atil, | (acorta entrevista | cerca de mi ,
por saber ratoy comparti | porque | distancias | s familia. comparti
Whats | que compartir | r tambien |, me laborales, ry
Appy | hacen, lo que informac | hay informo establecer recibir
Cel). piensasy | hago (el ion. otros de comunicac informac
transmiti | deporte medios | manera ion con mi ion.
rlo que de indirecta, | familia.
mismo. practico, comuni | no perder Para
cuestione cacién el sentirme
s alernos | contacto). cerca
artisticas a este.
que hago,
dandome
lugar en
lo
laborara o
crédito
como
derecho
de autor).
p3 | Seguir | Por Fue un Por la Sin FB Por Por la Por la escuela, | Por todo se
la amigos, proceso corriente | me amigos, famay se dejaban amigos, | comunica
corrien | escuelay | (tenia social, la | perderi | no queria | publicidad | tareasy me escuelay | n
te el mismo | otras escuela, |ade tener FB que FB orillo unirme a | corriente
social, | contexto | cuentasy | para algo perouna | manejoen | FB. social.
porla | me como mantene amiga los medios
escuel | crearon todos r dijo que de
ay la pensé contacto no fuera | comunicac
mante | necesida | que FB y porque aburriday | ién, por
ner dde desaparec | todo se se mis
contac | tener F.B. | eria). comunic encargo amigos,
tocon |yasi Empezd an ahi. de en ese
mis estaren | comoun abrirme tiempo
amigos | contacto | ocioy al una tenia HIS5 y
con ver que cuenta, lo deje
amigos, abarca de por FB.
profesor | tantas administr
es, cosas y se arlaenlo
porque pueden quevyole
ahitodo | hacer ponia
se modificaci interés y
monunic | ones, se decidi
any volvié una tener el
estar necesidad control.
fuerade |deusoy
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FB me de
perderia | comunica
de algo. rse con el
mundo.
pa Es Ver lo Alserun | Es Es Me Me quita | Me permite Siento
buena | quese medio buena, limitada | actualiza |tiempoe | sentirme Es cercania,
(noes | comparti | alterno puedo ,elotro | con incita ver | cercarme de buena, aunque
la 6enun me consultar | debe noticias mas de lo | mifamilia. me me quita
unica), | tiempo permite después | tener (de que no permite | el
pero quenoes | mandary | la FB. manera debia. estar tiempo.
es realy recibir informac circunsta informad
limitad | consultar | informaci | ién ncias a
a lo 6n sin comparti sobre lo
porqu | después. | estar da. que pasa
ela conectad ami
otra o. alrededor
person )y me
a debe motiva
tener buscar
cuenta medios
en FB. neutrales
que no
estan
mediados
por
cuestione
sde
poder.
p5 |[Jugar |Saberde | Estar Saber de | Jugar Aburrimie | Ver Ver noticas, Saber de | saber
los las comunica | mis los nto, saber | mensajes, | videosy mis sobre los
juegos | personas | do, contacto | juegos | queestda | los like obtener contacto | like que
dela y decirles | informad | s, estar dela pasando a | que me informacion de | s, estar obtengo
platafo | que oy informad | platafor | mi dany los los demas. informad | y por
rma estoy compartir | o, ma alrededor | videos osobre | aburrimie
haciendo | pensamie | escribir o , que lo que nto.
, ntos. comparti actualizar | suben. pasa a
pensand rlo que me sobre mi
o, pienso o las tareas alrededo
estoy dela r.
haciendo escuela,
para
enterarm
esimi
novio me
posteo
algoo
viceversa.
p6 FBno | FBme FB me Me Soy lo Me En FB no Quien Me Me
ha permite | permite permite | que soy | permite plasmo realmente soy, | permite | permite
modifi | ser quien | ser quien | ser quien | dentro | ser quien | toda mi no finjoen lo ser quien | ser quien
cado lo | quiero soyy quiero y fuera | soyla vida, pero | que publico. realment | soy la
que sery quiero ser | sery de FB mayoria con una esoy al mayoria
soy, quien compartie | quien del simple no fingir | del
soylo | realment | ndolo realment tiempo, a | palabra, en lo que | tiempo:
que e soy, que me e soy, veces no | estado, se publico. | no
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soy porque lo | gustan, porque puedo da a saber publico
tano que espero todo se publicar el estado algo que
dentro | publico, ser, toma determin | de dnimo. afecte a
como |setoma |aunque con adas un
fuera con ultimame | cierta cosas tercero.
de FB. | cierta nte no subjetivi (bromas o
subjetivid | comparto | dadyen burlas
ad, lo que la hacia
aunque hago. realidad alguien) y
enla no se es termino
realidad asi. diciéndol
no soy o por
asi. Inbox.
Subiry | Que los Posteo Subiry Mostrar | Dar Saber de Que son temas | Informar | Que vean
actuali | demas paramiy | actualiza | que informaci | mis interesantesy | sobre lo que
zar vean lo veces r todos on, sobre | amigos, es algo que los | algun posteo y
cierta | que cosas que | informac | somos | temas las demas deben | tema saber de
inform | estoy espero los | i6n, que | capases | que no personas | saber. novedos | mis
acion | expresan | demas espero de precisam | que o. amigos
que do, que tomen se tome | hacerlo | ente me conozco.
compa | sepanlo |comoyo | positiva | que atafien,
rto que lo siento | mente. quereos | pero que
cadax | estoy (de se esta
tiempo | posteand | manera comentan
0, pienso | positiva) y do mucho
que es mostrar enFBy
p7 reciproco | que si que la
uno gente
puede sepa lo
hacerlo, que estoy
los demas haciendo.
también.
Si, No, seria | No, FBno | No, seria | Si, No, sin FB | Seria Si, sélo tengo Si, sélo No, mi
utilizo | como es mi como utilizo mi mejor personas que | tengo a contacto
otros | antes todo, la antes otros contacto | comunicar | conozcoy me | conocido | e
medio | (citasen |genteme | (citasy medios | e se rodean. sen mi interacci
s (Cel. | parques, | conoce pasar (Cel. interaccio | fisicament paginay | o6nse
o algun porque horasen | mensaj | nseveria | e, éramos seria verian
mensaj | lugar, patinoen | el es). limitada. | mas mucho limitadas.
es), no | llamadas |lacalley | teléfono) FB acorta [ inocentes mejor FB acorta
estoy por no por FB. | . Con FB distancias |y con FB porque distancia
encasil | teléfono | FBsélo es | se puede , no se sabe se sabria | s, hace
ladoo |y estar mi tarjeta | hablar, disminuye | quien es quien es | llevadero
preocu | pegados | de conocer tiempos amigo amigo en | el tiempo
p8 pado las hora, | presentac | personas de viaje, | verdadero verdad. | de visita
por hablando | ién, de a nivel hace , porque y me
saber | conuna contacto, | mundial llevadero | no se informa
que persona). | al igual y sirve el tiempo | encuentra
subier | ConFBse | quemi# |como y me n amigos
on. puede de tarjeta puedo enuna
hablary | teléfono, |de informa red social,
conocer | pero presenta sobre lo solo
a primero cion. novedoso | compafier
distintas | hago de mi os,
personas | contacto tierra conocidos,
de una fisico. natal. familia,
diferente etc.
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s partes
del

mundo.
Ni Benéfico | Benéfico: | Benéfico | Niuna Benéfico, | Benéficoy | Benéfico, tira Benéfico | Perjudici
benéfi |y me ayuda |y de las acorta perjudicial | barreras con y al: la
coo perjudici | llegar a perjudici | dos, distancias |, porque los que tengo | perjudici | persona
perjudi | al, me mas al: socializ |y la persona | lejos. al: que no
cial, no | ayuda a personas | brinda 6de perjudicia | que no Perjudicial brinda tiene FB,
me ha | contactar |y tener comunic | manera | |porque |tengoen | porque seha comunic | son
causad | me con apoyo acion de | fisica ciertas FBes creado un acién considera
o amigos, mediante | mayor antes publicacio | considera | mundo conel |con das
proble | perome | un like, alcance, | que nes do como gue ya no se mayor aburridas
mas, quieta el | quetanto | motivaci | mandar | pueden el puede viviry si | alcancey |, anti
no tiempo. en FB 6n mensaj | afectarla | aburridoy | nosetieneun | acorta sociales,
puedo | Todo comoen | intrinsec | es. relacién y | antisocial. | like, no se es distancia | se crea
decir depende | lavida aa amistad, importante, se |s, peroa |un
que es | del uso real se da, | través de etc. busca un suvez, mundo
bueno | quesele | mediante | like, a estatus social a | genera con el
o quiera motivacié | suvés través de FB. problem | que ya no
malo. | dar. n quita el as se puede
Sélo intrinseca | tiempoy interpers | viviry se
tengo y genera onales busca
a extrinseca | problem por lo reflejar
quiene :no ganas | as publicad | un
9 |5 nada pero | interpers o. estatus
P conozc motiva onales social a
o, hacer por lo través de
prefier determin | publicad FB.
o) ada cosa; | 0. Todo
socializ Perjudicia | depende
ar que I: tuve del uso
escribi problema | que sele
r scon mi quiera
mensaj ex, parte | dar.
es. por FBy
falta de
comunica
cién al
suponer
cosas,
porque es
facil
escribir,
sin tener
que
afrontarla

S.
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Antes | Antes Esla Antes: la | Ahora: | *Antes no | Antes Antes no Antes: la | FB dio pie
se utilizaba | misma. interacci | se hace | estaba hacian hablaba con interacci | a que mi
hablab | otras Es facil 6n con el | publico | tanto cosas las personas énconel | #de
ade platafor | hacerla otroera |lo tiempo en | productiv | que tengo otroera | amigos
todo, | masque |publicay | limitada. | privado | la a (leia, lejos. limitada. | se
ahora | no a FB y se computad | estudiaba) | Después de FB | FB acrecent
solo se | permitia | diferencia | innova la | puede ora, mi . habloy se mas |innovala | arayse
trata n de otros, | comunic | decidir | circulo de | Ahora me | de ellos comunic | es mas
de interactu | trato que | acion, se | el limite | amigos la pasoen | porque es mas | acién, se | extroverti
subir, |arconel |nose puede de era FBy me facil. estd mas | do.
ver otroy FB | rompala | actualiza | dicha reducido. | quita informad
videos | lo linea de r privacid | *Con FB | tiempo. o.
y de innovo. privacida | informac | ad. se
estar Ahora, d. iony acrecenté
mas cada estar mi # de
inform | mafiana informad contactos
ado. checo o , da pie a
p10 que hay une?
para este amistas a
diay me partir de
puedo las
conectar publicacio
alahora nesy soy
que mas
quieray extroverti
desde un da,
Cel. aparente
mente.
pll | *No *Que FB | *Que FB FB estd Si FB Es una Sélo es Se usa para FB es Que
tengo, | innove estdenla |enla desapar | pagina moda. cosas no moda, se | regule lo
no con mente de | mente ece o muy Quizd ya necesarias le da mal | que se
espero | nuevas todos y de crese abierta. nose use | (publicar fotos | usosyse | publique,
que FB | alternativ | seguird todos. no me Que osedé, y busqueda de | estereoti | innove su
mede [asenla en afecta. | limiten de bajala | estatussocial). | paa disefio,
algo, si | educacié | constante Que publicacio | cuanta. Comprender quien no | sea mas
FB ny actualizac innove | nes que sélo se tiene FB. | practico
desapa | medicina | ién para enla grotescas, comparte lo en
rece o jovenes. educaci | que importantes dispositiv
crese ony cambien y que si 0s
no me medicin | el disefio alguien no moviles,
afecta. a. dela tiene FB, y no quiza con
Enuna | paginay se entera de el tiempo
constan | que sea algo, no pasa el usuario
te mas nada. de, de
actualiz | practico baja su
acion en los cuenta.
para celulares.
jévenes.
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pl2 |Esel Esel Esel Esel Al Represent | Es para El chisme: se Se Esel
chisme | chisme, chisme en | chisme, | compar | acionde | publicarlo | publican cosas | compart | chismey
, quemade | general. quemad | tiralgo | momento | que uno intimas, eloque |el
quema | roy Represent | eroy que lo s felices: | quiere. opinion sobre | hace gquemade
deroy |represen |acionde |represen | refleje: | nocreo algo, se reir, no ro: al
repres | tacién de | momento | tacion de | mediant | que generan se publicar
entaci | moment | sfelicesy | moment |e alguien le rumores; El aporta lo intimo
6nde |os tristes, al | os musica | interese si quemadero: se | algo sise |y afectar
mome | felices, al | postear, | felices, al | o foto estoy afectaa un diceque |aun
ntos darse a escribiro | hacer del dia. | triste, no tercero;Repres | se estd tercero;
felices | conocer | publicar publico aporto entacion de triste. tras
debido | con algo de lo nada con momentos publicars
aque |bromas, | manera privado ello. felices: elo que
la al circunsta | de forma comparto lo se quiere.
gente | comparti | ncial. visual, gue me hace
al r escrita o reir.
subir o | moment auditiva
escribi | os de y que
r felicidad, con el
deter | cosas paso del
minad | chuscas, tiempo
as serias, sera
cosas | sociales o chusco.
se educativa
quema | s.
, pero
con el
paso
del
tiempo
ello se
vuelve
chusco

pl3 | Egocen | Moderni | *Represié | Entre las Entre | Informaci | Entreteni | Azul (parasu Palabras | Diversion
trista dad. n (las palabras | las on, miento, publicidad). que Entreteni
(suben | Rompe reglas que diferenc | fotografia | un rato, Social (esuna | describe | miento
inform | barreras | sociales, | describe |iasy s, aburrido. | red que se naFB: Pasar el
acion (de familia, naFB, posibles | diversion encarga de social, rato
para espacioy | etc., nos | seglnla | palabra | porlos ello). comunic | Es
llamar | tiempo) | limitan perspecti | s que memes. Confianza (no | acién, divertido
la Tecnologi | publicar va de los | describi se da crédito a | diversific | por los
atenci | a. Revista | algoque | hombre, | raFB todo, pero te acion, memes y
6n); (se afecteal | son: resaltan permite elegir | rompe entretien
Comun | anuncia e | circulo Diario, : a quien barreras. | e porque
icacién | interactd | virtual.Y | Social, Revista quieres tener). | Al ser al estar
(conta |a si se Rompe e unared | dentro,
cto virtualme | haces, se | barreras, | Informa social, se | se
conel |nte), crea un Comunic | cién, genera pueden
pasado circulo acion, porque comunic | ven mas
, falsoy Diversific | FB acion cosas,
acorta ello pasa | acién. informa que no peroasu
distanc porque Porque de es vez,
ias); no FB al ser | manera limitada | quieta el
Diversi sabemos |unared [amplia al tiempo o
ficacié quiénes social, y por rompers | simpleme
n somos, se | nosolo | seccion e nte solo
(intera termina romper | es sobre barreras | es para
ccién a compartie | barreras | lavida de pasar el
nivel ndo cosas | de de mis tiempoy | ratoen
mundi que nose |tiempoy | contact espacio, | moment
alyel sienten o | espacio, | os. dando os de
conoci no ya que como ocio.
miento entienden | da paso resultad
se .Yotrato |auna ouna
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amplia

de
compartir
cosas que
van
conmigoy
que
siento.

comunic
acion
con
amplia
diversific
acion, a
demas
de una
vasta
informac
ion del
otro
sobre su
pasado,
tras ser
utilizado
como
diario
personal.

vasta
diversific
acion,
pero que
permite
elegira
quien se
quiere
tener.
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