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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado como un trabajo
recepcional para obtener el grado de licenciatura en ingenieria de sistemas de
transporte urbano, y se fundamenta en el diagndstico y el aseguramiento de la
calidad del sistema de transporte publico de pasajeros ruta 26 de la empresa
COTXSA (Corredor de transporte Xochimilco Sociedad Andnima), que pertenece
al sistema de corredores que brindan servicio en la Ciudad de México. El corredor
de transporte corresponde al ramal Tlalpan-Xochimilco con el nimero de ruta 26,
este da servicio a las alcandias Xochimilco, Tlalpan y Cuahutémoc, comenzando
operaciones el 8 de noviembre del 2007 bajo el esquema del nuevo transporte,
con un parque vehicular de 35 vehiculos, por tal motivo el analisis se fundamenta
en revisar la operacion de la empresa y disefiar un manual de calidad que les

permita desarrollar plenamente la gestion operativa y administrativa.

El Capitulo 1 contiene la parte de la historia de la ruta 26 del transporte de
pasajeros ademas del desarrollo de la parte metodolégica que desglosa las
teméaticas del trabajo de investigacibn que corresponden a los factores de
operacion que son base fundamental del desempefio de la empresa, medidas de
accidentabilidad en el transporte, a su vez los elementos que integran las técnicas
de factores de riesgos como es el BOW-TIE para andlisis de los problemas de la
ruta, y por ultimo las ISO que corresponden al manual de calidad las normas que
permitirdn desarrollar el trabajo de investigaciébn que se conocen como la ISO
9001y la ISO 13816.

El Capitulo 2 constituye las referencias estadisticas sobre los accidentes de
transporte publico, compuesta por los registros de la ciudad sobre accidentabilidad
y las causas que se tiene sobre la situacion, ademas métodos que permiten
canalizar las fallas de servicio de la empresa y mitigar los problemas de

Feog i}

accidentes con el método de gestion de riesgos “analisis del corbatin” aplicado en

el servicio que corresponde al ramal de la ruta 26.

(e
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Capitulo 3 Refiere a la descripcion operativa del servicio desde longitudes,
velocidades que alcanza, el estudio de demoras como parte de los muestreos
realizados en puntos estratégicos, la determinacion del consumo energético de las
unidades y la cantidad de emisiones que desprenden por la prestacion operativa

de las unidades.

Capitulo 4 Contiene el desarrollo del manual de capacidad bajo la Norma ISO,
desde la estructura empresarial que debe estar conformada para empresas
medianas, la descripcion de los puestos y funciones, ademas de como garantizar

el cumplimiento de las normas de gestion de la calidad.

Capitulo 5 Finaliza con las conclusiones del trabajo de investigacion, desde la
evaluacion de los parametros de operacion, tiempos de viaje bajo un enfoque de la
calidad en el servicio, agregando las mejoras que se pueden realizar para
aumentar las velocidades operativas, a su vez la recomendaciones de un
programa de servicio de las unidades bajo un intervalo de programacion adecuado

en las horas del dia.
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Justificacion

Tomando como base la ley de movilidad de la Ciudad de México promulgada en el
afio 2016, que establece como fundamentos el disefar, implementar y observar
las politicas y acciones publicas en materia de movilidad, con el fin de garantizar y
ofrecer a los diferentes grupos de usuarios opciones de servicios y modos de
transporte, estos deben proporcionar disponibilidad, agilidad, seguridad, calidad y
accesibilidad para reducir la dependencia del uso del automovil particular. Esto
mediante la sistematizacion adecuada de los servicios publicos de transporte de

pasajeros, a fin de mejorar la movilidad de los viajeros (movilidad, 2014).

De los cuales los reglamentos de la ley de movilidad que integran al transporte

concesionado mencionando los representativos:

» El Articulo 56. Clasifica al servicio de Transporte de Pasajeros Publico:
a) Masivo; b) Colectivo; c) Individual; d) Ciclo Taxis.

= Articulo 60. Menciona que el servicio de transporte en todas sus
modalidades se ajustara al Programa Integral de Movilidad de la Ciudad.

»= Articulo 74. Nos dice que el Sistema Integrado de Transporte debera
funcionar bajo el concepto de complementariedad entre los diferentes
modos de transporte, con identidad (nica, planificacion y operacion
integrada, combinando infraestructura, estaciones, terminales, vehiculos,
sistemas de control e informacion, asi como recaudacion centralizada y
camara de compensacion, que opere generalmente sobre infraestructura
exclusiva ylo preferencial, con rutas, horarios y paradas especificas,

establecidos por la Secretaria.

También la movilidad resguardada en el reglamento de transito metropolitano,
priorizando como medio principal motorizado el transporte publico a su vez la
encuesta origen destino muestra que mas del 70 % de las personas utilizan el
colectivo como medio de traslado, generando mas viajes en la ciudad por esta

situacion la investigacion se sustenta para el estudio, definida la problematica y la

(s
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importancia de esta, los beneficios que conlleva la correcta planificacion garantiza

qgue la movilidad sea eficaz en la Ciudad. (INEGI, 2018).

Entonces atendiendo los problemas de la movilidad en los sistemas de transporte
publico en la Ciudad, corresponde a las instituciones adicional a los prestadores
de servicio de pasajeros, que deben enfocar esfuerzos y como principal prioridad
satisfacer las necesidades de accesibilidad e integracién a otros modos de
transporte de uso masivo, como sistemas alimentadores caracterizandose también
por buscar la eficiencia y la optimizacion de los tiempos de viaje de los usuarios,
pero ademéas acompafiado con la seguridad de los pasajeros y la aplicacion de
reglamentos internos de las empresas que capaciten e incrementen el grado de
seguridad en el transporte, desde elementos tecnoldgicos y se dispongan los

recursos para llegar al objetivo.

Finalmente, por medio del manual de aseguramiento de la calidad se busca
gestionar medidas antes mencionadas, asentar una base que garantice que todos
estos indicadores de eficiencia de la empresa funcionen, desde la base de un
sistema, planificado que constantemente tome medidas de acuerdo a las
necesidades publicas y politicas, fundamentada con la ISO 13816 que
corresponde a una norma la cual nace con el objetivo de dar cumplimiento a las
necesidades especificas del sector de transporte de pasajeros definiendo los
criterios de calidad que deben cumplir aquellas organizaciones que quieran estar a
la cabeza en materia de Eficiencia y Calidad de Servicio con base a los puntos de:

Servicio ofertado.
Accesibilidad.
Informacion.
Tiempos.

Atencion al cliente.
Confort.
Seguridad.

© N o g b~ W hPE

Impacto Ambiental.
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La ISO 9001, sistemas de gestion de la calidad proporciona a la infraestructura,
procedimientos, procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones
a controlar y mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al

cliente y excelencia en el producto.
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Objetivo General

Realizar un manual de aseguramiento de la calidad en el sistema de transporte
publico de pasajeros ruta 26 de la Ciudad de México, con base en la revision de
las areas operativas y administrativas que afectan el buen desempefio, asi como
las variables que perjudiquen el adecuado servicio del corredor de la empresa

COTXSA, en busqueda de la calidad y la seguridad de los usuarios del transporte.

Objetivo Particular

» Analizar e integrar meétodos y lineamientos para el desarrollo del manual
de aseguramiento de la calidad en el sistema de transporte publico de
pasajeros ruta 26 de la Ciudad de México, basados en la ISO 9001 y la
Norma europea 13816, en busqueda de fallas asi como solucién de estas,
de las cuales consisten:

= Diagnosticar la operacion actual de la ruta, identificando las variables que
perjudiquen, para posibles soluciones viables.

» Determinar la demanda del corredor, en funcién de los perfiles y que
personas podrian ser beneficiadas con el servicio.

» Analizar los accidentes de transito asi como los motivos y medidas a tomar
para la disminucion de riesgos.

» Estudiar la estructura empresarial en funcién de la calidad, buscando la

solucion de los elementos que afectan al sistema.
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Metodologia

La metodologia aplicada en el trabajo de investigacion consistio en la revision de
los elementos de las Normas de calidad 1SO 9001 y 13816 de los cuales se

desprenden algunos puntos a lo largo de la investigacion tales como:
Los Factores Fisicos De La Operacién:

a) Longitud de la ruta. Por lo general se refiere a la medida del desarrollo completo
del trayecto (ida y vuelta). Se mide en metros o en kilbmetros y debe corresponder
con la suma de las distancias entre paradas su simbolo es Lr (Angel, 1997).

b) Velocidades de los vehiculos. Son dos las versiones de velocidad con mayor
importancia "en el andlisis. A la primera se le denomina velocidad de marcha o
velocidad de trayecto; su simbolo usual es “Vm”. Es aquella velocidad desarrollada
por los vehiculos de transporte, sin tomar en cuenta las demoras por las
interferencias los congestionamientos y los semaforos, ni los tiempos utilizados en
los ascensos y los descensos del pasaje. Se calcula dividiendo la longitud Lr de
trayecto, entre el tiempo neto “Tn” empleado por el vehiculo durante el recorrido.
El tiempo neto es el que se habra calculado Cuando las longitudes se dan en
kilometros y los tiempos en horas, ambas velocidades se expresan en kilometros
por hora, lo cual se indica asi “km/hr”. A veces es mas 0til manejarla en metros y
en segundos; en este caso la velocidad se expresa en metros por segundo y se

indica asi: “m/seg” (Angel, 1997).

Los Factores No Fisicos De La Operacion:

1) Causas de las demoras. EIl tiempo real del recorrido es un factor de gran
importancia en todos los programas de operacion. No obstante, el tiempo
empleado en los trayectos depende mucho de las condiciones que existan en el
transito a lo largo de la ruta. Es necesario efectuar estudios sobre las causas que

originan ciertas demoras, con el fin de tratar de reducirlas.

2|
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2) indice de siniestralidad. El indice de siniestralidad mide la incidencia de
accidentes de un recorrido. Tiene mucho que ver con el concepto de seguridad
gue se explicara mas adelante, pero también tiene que ver con los tiempos de
trayecto. Los accidentes en la ruta, aun ajenos a los vehiculos los cuales producen
disturbios y cambian las condiciones normales del transito, con un aumento
consecuente del tiempo de recorrido. El tratar de evitar los trayectos con
problemas de este tipo es el deber ser del-proyectista y como en el caso anterior;

la solucidn puede consistir simplemente en dar un cambio local al derrotero.

El Estudio De Accidentes y Sus Relaciones De Los Cuales Se Desprenden:

1-La causa aparente: este analisis corresponde a la causa real dictaminada, en un
informe que logre ubicar, la frecuencia, saldos, conductores y empresa |,
analizando debidamente la causa aparente se puede determinar la causa real, al
tener la causa se podran tomar medidas para contrarrestar (Mayor, 2007).

2-La magnitud del problema al relacionar los saldos en muertos y heridos,
proporcionalmente con la poblacién, con los vehiculos, o con el kilometraje
recorrido, se dispondra de cifras o indices que permitan hacer comparaciones

acerca del comportamiento.

Para después determinar las principales causantes de los accidentes de transito
como son:

= Factor Humano.

» Factor Vehiculo.

» Factor Ambiente.

Continuando con el analisis BOW-TIE este consiste de una manera esquematica
simple de describir y analizar las rutas de un riesgo desde las causas hasta las
consecuencias. Puede ser considerado como una combinacion de pensamiento

del arbol de fallas analizando la causa de un evento (representado por el nudo de
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una corbata de lazo) y un arbol de eventos analizando las consecuencias (ISO-
31010, 2009).

El andlisis BOW-TIE es utilizado para exponer un riesgo mostrando un rango de
posibles causas y consecuencias. Es usado cuando la situacion no amerita la
complejidad de un andlisis de arbol de fallas completo o cuando el enfoque es
mas el asegurar que existe una barrera de control para cada ruta de fallo. Es util

cuando existen rutas claras independientes que llevan a la falla.

Control de escalada

. s
Controles praventivos ‘Cantroles mitizantes y

de recuperzacion

Diagrama 1 BOW-TIE para consecuencias indeseables.
Fuente: (1SO-31010, 2009)

Se realizé los pasos del manual con base a la Calidad en el transporte con la
norma 1SO 9001 reconocida internacionalmente, desde los procedimientos,
procesos y recursos necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y
mejorar su rendimiento y conducirles hacia la eficiencia, servicio al cliente y

excelencia en el producto. (LRQA, 2018).

También la norma 13816 cuyo principal objetivo es fomentar el acercamiento de la
calidad a la gestion del transporte publico, poniendo especial interés en las

necesidades y expectativas de los clientes. Su cumplimiento permite a las
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organizaciones ofrecer unos servicios mas proximos a las expectativas de los

clientes y que sean percibidos como de mayor calidad. (LRQA, 2018).
Hipdtesis

El desempefio operativo del corredor Tlalpan en su ramal Xochimilco-lzazaga Ruta
26 no es adecuada, debido a la utilizacion inapropiada de la infraestructura vial
publica, la inadecuada capacitacion de los choferes, agregando las condiciones de
trafico que se presentan, las cuales implican un costo en tiempo para los usuarios
y una mala operacion para la empresa, estudios realizados en el transporte
demuestran que con una programacion de itinerarios, choferes capacitados y
estructura organizada disminuye los problemas generados por estas condiciones

de accesibilidad.

Imagen 1 Ubicacion de parada la Noria-Xochimilco.
Fuente: Propia.
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Capitulo 1

Transporte Publico de Pasajeros
Ruta 26.

“Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie esta mirando.”

Henry Ford
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Capitulo 1 Transporte Publico de Pasajeros Ruta 26

1.1 Historia

El sistema de transporte publico concesionado inicia a principios de los afios 1970
derivado de rutas de taxis fijas que cambiaron su servicio, para nombrarse
peseros, con cambio de vehiculos de mayores dimensiones teniendo como la
primera conocida la ruta de paseo de la reforma a la villa, de tal forma se
desarroll6 este modelo de sistema bajo un esquema de hombre camion (Universal,
2016).En que consiste este régimen de concesion del transporte, considerado en
un acto administrativo a través del cual la administracion publica (concedente)
otorga a los particulares (concesionarios), el derecho para explotar un bien
propiedad del Estado o para explotar un servicio publico, los cuales sus atributos
como servicio publico, son la transportacion en rutas fijas y horarios
predeterminados ya que pueden ser utilizados por cualquier persona a cambio del
pago de una tarifa previamente establecida. (Molinero, 1997).

El corredor de transporte Tlalpan-Xochimilco es un ramal que corresponde a la
empresa COTXSA siendo parte del estudio este ramal, descrito a continuacion:
entrando en operacion el 8 de noviembre del 2007 con un parque vehicular
renovado de 228 autobuses en sus diferentes ramales, disminuyendo los 822
microbuses que daban servicio, teniendo una estimacion no solamente de este
derrotero sino de todos los ramales que se prestan en el corredor Tlalpan teniendo
como demanda diaria de 200,000 usuarios al dia, partiendo la importancia de esta
investigacion los beneficios que se tienen por la buena operacion del servicio de
transporte en esta parte de la ciudad el cual debe permitir ordenar el recorrido y
volverlo mucho mas eficiente con una buena planeacion y rectificacion de la

operacion del mismo. (Rodea, 2017).

Los autobuses cuentan con camaras de video vigilancia, asientos exclusivos para
personas con discapacidad, asi como un sistema de cierre y apertura de puertas
gue no permite el avance del automotor si estas se encuentran abiertas. (Roa,
2017).
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El corredor Tlalpan de la Ciudad de México cuenta con los siguientes ramales
(GOB.CDMX, 2017).

© © N o g b~ WP

el o
A Wb PP O

Izazaga — Huipulco toreo — camarones.

Corregidora — Izazaga — allende.

Corregidora lzazaga — la joya.

Nezahualcoyotl — Villa Coapa.

Joya hospitales — I1zazaga.

Fuentes Brotantes — Paradero Nezahualcoyotl.
Izazaga — Xochimilco.

Santiago Epalcatlalpan — Nezahualcoyotl, Pino Suérez.
Izazaga — ESCA, Tepepan.

Deportivo Xochimilco — 1zazaga por Periférico.
Xochimilco — Izazaga por Miramontes.

Izazaga — Caseta de Cobro Autopista a Cuernavaca.
Izazaga — San Andrés Totoltepec.

Izazaga — San Andrés Tepeximilpa.

Figura 1.1 Unidades de transporte ruta 26.
Fuente: Propia.
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1.2 Caracteristicas de la ruta 26

En esta seccidn se muestra una revision de las alcaldias que se benefician de este
servicio, es decir un andlisis macroscépico muy general de las caracteristicas de

las zonas por donde circula el transporte publico ruta 26 Ciudad de México.

A partir del trabajo de investigacion se identifico la ruta, esta pertenece en su
mayor parte de extension territorial a la alcaldia de Tlalpan , y un porcentaje menor
a la alcaldia de Xochimilco, ademas de transitar por las alcaldias de Benito Juarez
y Cuahutémoc, tomando puntos concéntricos de las ciudad de México como
centros turisticos importantes en la parte sur, ademas de la zona céntrica de la
ciudad que se genera la mayor parte de las actividades econdmicas de
importancia por la gran cantidad de oficinas, también cabe mencionar que cruza
por avenidas de importancia calzada de Tlalpan, Av. Guadalupe Ramirez, San
Antonio Abad y Fray Servando, se consideran importantes accesos ya que
posibilita la conectividad con otros modos de transporte que permiten la movilidad

de esta area urbana.

Por otra parte de la informacién geogréfica y demografica que describen a estas
alcaldias son que la extension territorial es de 312 km? para la alcaldia de Tlalpan,
mientras que la alcaldia de Xochimilco 122 km?, en caso de Coyoacan 54.12 km?,
la alcaldia de Benito Juarez 26.63 km? y por Ultimo Cuahutémoc 32.44 km?
teniendo como poblacién total compartida en estas demarcaciones 2,603,260 esto
con base de los datos estadisticos de INEGI, de manera desagregada tenemos
gue Xochimilco del total representa el 15.9 % es decir el 415,007 de personas que
habitan en la demarcacion, por otra parte Tlalpan representa 25.0 % es decir el
650,567 personas, en caso de Coyoacan 23.8% con una poblacion 620,416,Benito
Juarez el 14.8 % con 385,439 y por ultimo Cuahutémoc el 20.4 % con un total de
531,831.
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Simbologia

: Delegaciones bene ficiadas

I:I delegaciones odmx Azcapotzslco Gustavo A. Madero

Tialpan

Xochimilco

Milpa Alta

Miguel Hidalgo Cusuhtémoc § Venustiano Caranza

lztacalco
Benito Juarez

lztapslsps

Alsro Obregén

Cusgjfmalpa de Morglos

Tialpan

Milpa Alta

0 3,875 7,750 15,500 23,250 31,000
I e e seesssssss MVeters

Coyoacan
Tidhusc
Xochimilco

Mapa 1.1 Ubicacidn de las alcaldias
Fuente: Elaboracidn propia con ArcGis.
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La razon principal bajo un esquema de movilidad de la Ciudad de México es la
razon de los viajes que se realizan, que motivos pondera cada individuo, bajo la

experiencia del ingeniero y las encuestas de movilidad.

El derrotero de la ruta 26 Xochimilco-lzazaga es parte de uno de los recorridos
gue prestan servicio al corredor Tlalpan, caracterizado por tener una empresa bajo
el esquema de un corredor de transporte que funcionan bajo el régimen fiscal de
asociaciones formales las cuales buscan que los servicios que se ofrecen cubran
la necesidades de movilidad de las zonas a las que se les oferta este sistema de

transporte publico.

Para describir este recorrido iniciamos en la base de origen encontrada en la
alcaldia de Xochimilco en la calle del Pino entre Av. Benito Juarez, comenzando el
recorrido en calle del Pino siguiendo de frente aproximadamente 370 metros hasta
incorporarse en la calle de Guadalupe Ramirez, continuando su recorrido 4.06
kilbmetros aproximadamente hasta incorporarse en la calle México Xochimilco,
cambiando a la calle Acueducto recorriendo 2.53 kildmetros aproximadamente,
después girar a la derecha a Calzada de Tlalpan que es la calle principal del
recorrido, por ultimo para cambiar a la calle San Antonio Abad 2.02 kilometros
aproximadamente, para después llegar su destino en Avenida 20 de Noviembre y

Fray Servando.

El recorrido de Norte a Sur, inicia en la base Origen Avenida 20 de Noviembre y
Fray Servando, comenzando el recorrido con un giro a la derecha hacia la calzada
San Antonio Abad continuando de frente aproximadamente 2 km hasta cambiar de
nombre por Calzada de Tlalpan y seguir su recorrido de 12.4 km, continuando en

Av. México Xochimilco 2.4 km.

Estas caracteristicas permiten describir las condiciones del recorrido ya que se
puede determinar la jerarquia y por consiguiendo de acuerdo al reglamento de
transito metropolitano operar a la velocidad permitida, brindando un mejor tiempo

de viaje identificando el derrotero.
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Tabla 1.1 Recorrido de inicio y jerarquia de las vialidades

Calle Direccion Jerarquia
Del pino Poniente-Oriente Local
Guadalupe Ramirez Poniente-Oriente Secundaria
Calzada México-Xochimilco Sur-Norte Secundaria
Acueducto Sur-Norte Secundaria
Calzada de Tlalpan Sur-Norte Primaria
Calzada San Antonio Abad Sur-Norte Primaria
Avenida 20 de Noviembre Sur-Norte Local

Fuente elaboracion propia.

La Tabla 1.1 muestra las calles del recorrido de inicio de la ruta 26 que parte de la

calle del Pino ubicada en la alcaldia de Xochimilco, asi también como los sentidos

y las jerarquias viales a lo largo del recorrido.

Tabla 1.2 Recorrido de inicio y jerarquia de las vias de circulacion

Calle Direccién Jerarquia
Avenida 20 de Noviembre Norte-Sur Local
Calzada San Antonio Abad Norte -sur Primaria
Calzada de Tlalpan Norte-Sur Primaria
Calzada México-Xochimilco Norte -sur Secundaria
Av. 16 de Septiembre Oriente-Poniente Secundaria
Guadalupe Ramirez Oriente-Poniente Secundaria

Fuente elaboracion propia.

La Tabla 1.2 se observa el recorrido de la ruta 26 de las calles del recorrido de

inicio que parte de la calle del Av. 20 de Noviembre en la alcaldia de Cuahutémoc,

asi también como los sentidos y las jerarquias viales a lo largo del recorrido.
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Mapa 1.2.Recorrido Xochimilco-1zazaga
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.

El Mapa 1.2 representa el recorrido de Origen de Xochimilco a su Destino I1zazaga,

referente al servicio de transporte publico de pasajeros del corredor Tlalpan.
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Mapa 1.3 Recorrido Izazaga-Xochimilco
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.
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El Mapa 1.3 muestra el recorrido de Origen de Xochimilco a su Destino Izazaga,
referente al servicio de transporte publico de pasajeros del corredor Tlalpan.

1.3 Conectividad con sistemas de uso masivo

La conectividad mostrada en el Mapa 1.3 nos ilustra el tipo de servicio que presta
el sistema de tipo corredor caracterizadndolo de tipo alimentador es un servicio el
cual tiene sus accesos principales en vias de uso primario en la mayor parte de su
derrotero como Calzada de Tlalpan donde tiene como caracteristica compartir
trayecto con el transporte eléctrico Tren ligero que parte de Taxquefa hacia
Xochimilco. Ademas de conectar al sistema de transporte colectivo metro en un
tramo importante con la linea que parte de Taxquefia a Cuatro caminos. A
continuacion se enlistan los modos de transporte con los que tiene conectividad la
Ruta 26 en su ramal de estudio, en la Tabla 1.3 se muestra las estaciones de

metro y tren ligero que conecta.

Tabla 1.3 Conectividad con los sistemas de transporte masivo

Tren Ligero Metro Linea 2

Taxquefa Taxquefa
Las Torres. General Anaya
Ciudad Jardin. Ermita
La Virgen. Portales
Xotepingo. Nativitas
Nezahulpilli. Villa de Cortez
Registro Federal. Xola
Textitlan. Viaducto
El Vergel. Chabacano
Estadio Azteca. San Antonio
Huipulco. Pino Suarez
Xomali
Periférico
Tepepan
La Noria

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Gobierno CDMX.
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Mapa 1.4 Sistemas de uso masivo
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.
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1.4 Usos de suelo predominante

La traza urbana que presenta la zona de estudio es del tipo malla o reticula en la
mayor parte de su composicion, en ella se encuentran manzanas cuadradas o
rectangulares donde el uso de suelo que mas predomina es el tipo habitacional,
comercial al por menor, de equipamientos y de servicios, y relacionado con
pequefia y media empresa en menor valor tal como lo describe la tabla 1.4 en la
cual también se anexan los equipamientos mas destacables a lo largo de los

recorridos de la ruta del sistema.

Tabla 1.4 Caracteristicas del uso de suelo.

Usos de Suelo

Vivienda unifamiliar y plurifamiliar con promedio de alturade 1a 4
niveles, en algunos predios se encuentra también un uso de suelo

habitacional comercial (HC).

Negocios Familiares y comercio informal.

zona escolar y hopsitales .

Elaboracién propia con informacién de SEDESOL.
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El Mapa 1.5 muestra el uso de suelo predominate en un rango de 500 metros,
partiendo como punto de referencia el recorrido de la ruta Xochimilco-lzazaga e

Izazaga-Xochimilco que corresponde al estudio de investigacion.

Cuauhtémoc 3

Benito Judrez

Coyoacan il

Simbologia

s X 0chimilco-lzazaga

e |zazaga-Xochimilco
- Equipamiento

I habitacional

: Delegaciones beneficiadas

—

Tislpan

Xochimilco

0 1,250 2,500

10,000
Meters

Mapa 1.5 Uso de suelo Ruta 26 Ciudad de México
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.
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El uso de suelo caracteristico de la zona es de uso mixto, tenemos el comercial,
habitacional, y de servicios a lo largo del derrotero como se muestra en el Mapa
1.5.
Hospitales.

e Hospital Médica Sur.

e Instituto de Psiquiatria.

¢ Instituto de Cancerologia.

e Instituto de enfermedades cardiacas.

e Centros de salud.

e Hospital para nifios quemados.

e Hospital HMG Coyoacan.
Esto para la zona de servicios a lo largo del derrotero de la delegacion Tlalpan y

parte del corredor en un rango de influencia de 500 metros.
Escuelas.

e UVM plantel Coyoacan.
e Primarias y secundarias de la localidad.

Museos y centros comerciales.

e Museo del automovil.

e Gran sur.

e Centro de Tlalpan.
Las zonas indicadas como hospitales, escuelas y centros de recreaciéon son las
qgue principalmente modifican el comportamiento de la poblacion es decir la
distribucion de los viajes y la concentracion de las personas en estos puntos que
deben ser atendidos tanto para la llegada como la salida de los mismos, conforme
a los estatutos de la ley de movilidad ya que indica el priorizar el uso de transporte
publico atendiendo la demanda a lo largo de la ciudad, bajo las mejores
condiciones para los usuarios ya que se requiere dejar de lado el uso del

automovil particular.
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1.5 Operacion de la ruta 26

Los parametros determinantes en la operacion de un servicio son las demoras,
tiempos de viaje y la velocidad, hablando de las condiciones del tiempo de viaje
pueda variar ya que como se sabe en los sistemas de transporte contamos a lo
largo de una jornada de servicio, horas valle estas consisten en los tiempos
muertos en que la gente estan en los centros de trabajo y escuelas que son los

principales motivos de viaje.

Tabla 1.5 Longitud de recorrido ruta 26.

Longitud de Velocidad Tiempo de Viaje en
Recorrido Recorrido (km) Promedio (km/h) Condiciones ldeales
(horas)
Xochimilco- 1zazaga 22.7 175 1.23
Izazaga- Xochimilco 21.9 18.3 1.18

Elaboracién propia con informacion Gaceta Oficial

La Tabla 1.5 muestra el tiempo de viaje que se tomd en condiciones ideales a
partir del muestreo en GPS de los recorridos respectivos para desarrollo de este
trabajo de investigacion; comparados en este caso con los datos oficiales en la
gaceta oficial de la Ciudad de México que presenta el corredor Tlalpan , en primer
caso la velocidad que es el parametro mas importante para la efectividad y
determinar el nivel de servicio para este derrotero se cuenta con una velocidad de
operacion de 14.5 km/h, siendo determinante para el tiempo ciclo que equivale al
ciclo total de 3.3 horas que corresponde a 198 minutos, esto representa en

demoras y tiempo efectivo a llegar a su destino.
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Para ilustrar las demoras se realizé un estudio representativo sobre puntos
convergentes que perjudican al derrotero siendo principalmente similares en

caracteristicas afectando el sistema de transporte ruta 26.

= Tramo 1 Calzada de Tlalpan y Division del norte; via de uso primario.
Referencia estacion de tren ligero Nezahualpilli.

= Tramo 2 Calzada de Tlalpan y Calzada del hueso; via de uso primario.
Referencia estacion de tren ligero el Vergel.

= Tramo 3 Calzada de Tlalpan y Renato Leduc; via de uso primario. Referencia

estacion de tren ligero Huipulco.

Elaboracion:
Montserrat Morales Rodriguez

Descripcidn:
Puntos de estudio de velocidad

Coordenadas UTM

1:35,841

o de f
e G,

ooy 29 ¢

Simbologia

@® Puntos de estudio

Mapa 1.6 Ubicacion de puntos de conflicto.
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.
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Tabla 1.6 Tiempos y velocidades en puntos de conflicto

Tiempo Tiempo Tiempo de Velocidad Velocidad Velocidad

de de Recorrido de de de
Concepto  Recorrido Recorrido  Tramo 3 Recorrido  Recorrido  Recorrido
Tramo1l Tramo 2 (minutos) Tramol Tramo 2 Tramo 3
(minutos) (minutos) (km/h) (Km/h) (km/h)
Recorrido 1 27 2 4 8.47 31.2 23.10
Recorrido 2 12 1 4 19.05 62.4 23.1
Recorrido 3 16 3 4 14.29 20.80 23.10
Tiempo de
Recorrido 18 2 4
Promedio
Velocidad
Recorrido 13.93 38.13 23.10
Promedio
Velocidad
Media de 20.23
Recorrido
Tiempo de
Recorrido 46
Total (min)
Velocidad 10.22
Total

Elaboracién propia con informaciéon de campo.

El procedimiento consiste:

Los tiempos de recorrido se determinaron a partir de las mediciones GPS, para
determinar los tiempos de recorrido promedio se calculé la media aritmética por

tramo.

Para la velocidad de recorrido por tramo se utilizé la longitud por tramo y se dividio
entre el tiempo de cada tramo, para después promediar la misma velocidad de los

tres recorridos hechos, se muestra en la Tabla 1.7.

Tabla 1.7 Procedimiento de céalculo de velocidad de recorrido

Longitud (km) Velocidad de Recorrido Por Tramo
1 3.81 3.81km/tiempo de recorrido tramo 1 (h)
(para recorrido 1,2,3)
2 1.04 1.04km/tiempo de recorrido tramo 2 (h)
(para recorrido 1,2,3)
3 1.54 1.54km/tiempo de recorrido tramo 3 (h)
(para recorrido 1,2,3)

Elaboracion propia con informacion de campo.
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Principales causas de las demoras:

e Congestionamiento vehicular en ciertas horas en el dia tramos de norte a
sur.

e Detencidn por ascensos y descensos de pasajero ya que comparte via con
sistemas de uso masivo como es el tren Ligero, paradas especificas
ademas de cruces importantes que conectan a Avenidas importantes como
Av. Iman, Calzada del Hueso y Av. Division del Norte.

e Cruce vehicular complicado, Ubicacion de puntos conflictivos como San

Fernando y Calzada de Tlalpan velocidades a bajo de los 10 km/h.

Tabla 1.8 Demoras por tramo y promedio

Demora Tramol Demora Tramo?2 Demora Tramo 3
Concepto (minutos) (minutos) (minutos)
Recorrido 1 27 2 4
Recorrido 2 12 1 4
Recorrido 3 16 3 4
Demora Promedio
Total 18 2 4

Elaboracién propia con informaciéon de campo.
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En la Grafica 1.1 se puede observar las velocidades que se presentan en los tres

puntos de andlisis, teniendo un incremento y descendiente conforme transitan por
la seccion.

Velocidad de recorrido

35
30
25
20
15

10

velocidad (km/hora)

15 17 19 21 23 25

Tiempo (minutos)

Grdfica 1.1 Velocidad
Fuente: Elaboracion propia con informacion de campo.

La Tabla 1.9 muestra el acumulado de los tiempos de recorrido por tramo, para
estos se tiene una velocidad operacional, diferente ya que las condiciones de las
secciones cambian.

Tabla 1.9 Velocidad por Tramo Ruta 26

Concepto Acumulado Tiempo Recorrido  Velocidad de Recorrido
(h) Km/h
Tramol 18 12.47
Tramo 2 20 31.20
Tramo 3 24 23.10

Elaboracién propia con informacién de campo
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Demora total

0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01

Tiempo h

tramol tramo2 tramo 3

Tramo de analisis

Grdfica 1.2 Demora por tramo
Fuente: Elaboracion propia con informacion de campo.

Conceptos basicos para comprender las demoras que se presentaron en el
recorrido.

» Demoras Fijas: Componente de demoras que es causado por los
dispositivos del control de transito, independientemente de los volumenes
de transito e interferencias presentes.

= Demoras de tiempo parado: Componente de la demora durante el cual el
vehiculo no esta en movimiento.

= Demoras Operacionales o Control: Componente de las demoras que es

causado por la presencia e interferencia de otros vehiculos.

Tabla 1.10 Demora total de recorrido

Demora Fija Demora Demora

Concepto (min) Detencion  Control Demora Total (min)
(min) (min)
Tramo 1 1.17 1.67 0.83 3.7
Tramo 2 1.00 0.20 0.30 1.5
Tramo 3 0.80 0.70 0.50 20

Elaboracién propia con informacién de campo
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1.6 Demanda potencial corredor Tlalpan Xochimilco-l1zazaga

Para este capitulo se realizdé un andlisis de la demanda estimada, basado en los

datos estadisticos del INEGI, con el uso de un software especializado de

posicionamiento geografico e informacion estadistica, se pudo obtener la

estimacion de las personas que pueden utilizar el servicio en un radio de influencia

de 500 metros, considerada la distancia méaxima para tomar el primer transporte

de cualquier persona y poder movilizarse a su destino.

T N - ~.\
Coctore - Jenustianp  J/
Bios “d.Camranzal

. Moy
) Hidalgo

Simbologia

s X OChimuicO-1Zazaga
—p— |z azaga-Xochimico

Buffer de 5300 metros
Alcaldias

Mapa 1.7 Buffer de 500 metros ruta 26
Fuente: Elaboracion propia con ArcGis.
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Para la demanda, se tiene un registro del afio 2010 es decir que para los afios
subsecuentes se realiza una proyeccion para el afio 2011, con base en la tasa de
crecimiento poblacional que corresponde al 1.4 %, se tomaron de esta forma ya
gue se requieren datos historicos de la poblacion, para los afios siguientes para
determinar la poblacion que se encuentra actualmente en el afio 2018, entonces

se utilizan tres modelos que son regresion Lineal, Exponencial y Logaritmico.

Tabla 1.11 Demanda potencial del corredor en un radio de 500 metros.

Concepto Total 0 a 4 afos 6allafios 15 a64afnos

Poblacion 273,477 11,584 18,027 182,937
Elaboracion propia con datos INEGI 2010

Para el afio 2011 se toma la tasa de crecimiento profesional de 1.4% en promedio.

Tabla 1.12 Demanda potencial afio 2011 en un radio de 500 metros

Concepto Total 0 a 4 afios 6 all afios 15 a 64 afios
Poblacion 277,306 11,476 18,279 185,498
Elaboracién propia con datos INEGI 2010
Para el afio actual se utiliza los métodos de regresion lineal, logaritmica y

exponencial del afio 2018.
El modelo Logaritmico:

Entonces utilizamos la comparacién de los afios 2010 y 2011, para la poblaciéon
total y por rango de edad estas se utilizan de manera individual es decir las
columnas de poblacion total, de 0 a 4 afios, 6 a 11 afios y 15 a 64 afios, mostrado
en la Tabla 1.13.

Tabla 1.13 Poblacion de los afios 2010 y 2011

Concepto Total O0a4afios 6allafos 15a64
anos

Poblacion 2010 273,477 11,584 18,027 182,937

Poblacion 2011 277,306 11,476 18,279 185,498

Elaboracién propia con datos INEGI 2010
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La Grafica 1.3 muestra el grafico que se realizé por medio de la funcién de Excel
de formato de linea de tendencia con la relacion logaritmica que ajusta para los

afios proximos.

Logaritmico poblacion total Logaritmico 0 a 4 afios
izf-zgg . 11,600
y="5524.1In{x} + 273477 e
276,500 RE=1 11,580 3
5 276,000 L P 11,560
'S 275,500 : S 11,540
£ 275,000 S 11,520
& 274,500 a
274,000 : 11,500 . _
273500 5 11 480 ¥ = -155.Elzr' |,xi + 11584 -..‘
273,000 11,460 R=1
0 05 1 15 2 25 0 05 1 15 2 25
afio 2010 a 2011 afio 2010 a 2011
Logaritmico 6 a 11 afos Logaritmico de 15 a 64 afios
18,300 3 186,000
18,250 | v=363.56In(x} + 18027 185,500 | y=3694.7in{x)+ 182937 &
pz=1 : R2=1
£ 18200 . < 185,000
- G 184,500
@ 18,150 i
3 S 184,000
a 18100 2 183,500 ;
18,050 i"' 183,000 .
18,000 182,500
0 05 1 15 2 25 0 05 1 15 2 25
2010 a 2011 afio 2010 a 2011

Grdfica 1.3 Lineas de tendencia modelo Logaritmico
Fuente: Elaboracion propia con datos INEGI 2010

Para el célculo de la poblacion total 2018 corresponde de la funcion logaritmica
obtenida:

Y=5524.1 IN (2018)+273477=307,938 usuarios
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El modelo Exponencial:

Se realiza el mismo procedimiento para los afios 2010 y 2011, para la poblacion
total y por rango de edad estas se utilizan de manera individual es decir las
columnas de poblacion total, de 0 a 4 afios, 6 a 11 afios y 15 a 64 afios la Grafica
1.4 se realiz6 por medio de la funcién de Excel del formato de linea de tendencia

con la relacidon exponencial que ajusta para los afios proximos.

Exponencial poblaciéon total Exponencial 0 a 4 afios
278,000 11,600
277,000 y=265701e75 @ 11,580 I
= ' RE=1 = 11,560
S 276,000 S 11,540
] ] '
2 275,000 3 11,520
a : a 11,500 —
274,000 S y = 1165300055
[ ] ! R2=1 »
273,000 11,460
0 05 1 15 2 25 o 05 1 15 2 25
afio 20103 2011 afio 2010 a 2011
Exponencial 6 a 11 arfios Exponecial de 15 a 64 afios
18,300 186,000
18,250 y = 1777827 185,500 y=180411e8005 o
R2=1 RE=1
< 18200 s 185,000
- ‘2 184,500
@ 18,150 &
e S 184,000
2 18100 & 153500
18,050 : 183,000 i
L
18,000 182,500
0 05 1 15 2 25 0 05 1 15 2 25
2010 a 2011 afio 2010 a 2011

Grdfica 1.4 Lineas de tendencia modelo Exponencial
Fuente: Elaboracion propia con datos INEGI 2010

Para el célculo de la poblacién total 2018 corresponde a la funcién exponencial

obtenida:

Y=5524.1 IN (9)+273477=305,641usuarios

o
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En 9 afios crecerd a esa razén que corresponde en 2018.
El Modelo Lineal:

Este consiste en la ecuacion de la recta donde:

y=mx+b

n(yxy)-x)Xy)
n(EX?)—-(XXx?)

Para calcular m=

Donde:
n=numero de afios.
x=tiempo (afios)
y=poblacion (personas)
xy=producto (poblacién X tiempo)
x?=tiempo elevado al cuadrado.

Para calcular b:

b:(Zy)(ZX )-(Ex)(Zxy)
n(Ex?)-(Xx)?

Tabla 1.14 Regresion Lineal

Numero x(afo) y(poblacion) Xy XN2
1 2010 273,477 549688770 4040100
2 2011 277,306 557662366 4044121

Elaboracion propia
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Finalmente:

Tabla 1.15 Ecuacion de la recta

Variables Valor

b -7422813
m 3829

Elaboracién propia
Para calcular el afio 2018 utilizamos la ecuacion de la recta.
Y=mx+b=(3829)(2018)+(-7422813)=304,109

La tabla 1.16 Muestra las proyecciones con los distintos modelos

Tabla 1.16 Demanda potencial afio 2018

Tipo de Poblacion
Tendencia
Lineal 304,109
Logaritmico 307,938
2018
Exponencial 305,641

Elaboracion propia con informacién de INEGI.

La que se ajusta mejor al modelo de relacion exponencial en la poblacién que
corresponde a 305,641 usuarios potenciales del corredor de la ruta 26 que

corresponde a Xochimilco-lzazaga.
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Capitulo 2

Diagndstico de la operacion Ruta
26 Ciudad de México.

“La calidad es ante todo prestar un servicio y satisfacer al cliente.
Ocupémonos mas del cliente y la calidad se ocupara de si misma”.

Brian Codling

]
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Capitulo 2 Diagnostico de la Operacion

2.1 Diagnostico de las emisiones de mondxido de carbono de las unidades de
la ruta 26

El Gobierno de la Ciudad de México desaparecio 14 ramales y sacé de circulacion
882 microbuses que seran reemplazados por 228 autobuses que utilizan gas
natural. El factor de ocupacion de las unidades a lo largo del dia en promedio del
0.95, por lo que se recomienda que para operar de manera eficiente los derroteros
requieren un total de 228 unidades en la operacion las cuales seran del tipo marca
Dina, Linner “G”, con motor Cummins de 6 cilindros a Gas Natural de rendimiento
8 km/ litro, a partir de estudios de campo por parte de consultores se determiné el
vehiculo que corresponde al derrotero (GOB.CDMX, 2017).

= El tipo de combustible es el gas natural que es una fuente no renovable
gue se encuentran en el subsuelo marino.
El objetivo es que los vehiculos de la Linner “G”, y evaluar los beneficios en el
ahorro de combustible y la reduccion de emisiones contaminantes.
Datos técnicos del vehiculo y la ruta:
» Rendimiento por vehiculo 8 Kilometros/Litro.
= Longitud del ciclo por vehiculo Xochimilco-lzazaga 24.6 kilbmetros.
El procedimiento consiste en determinar los kilometros al afio por todas las

unidades que prestan servicio de la ruta.
Kilbmetros recorridos al afio=24.6 km*35 vehiculos* 365 dias =/314,265 km
Nota: Esto es por un ciclo.

Después se determina los litros consumidos en el afio por unidad.

Litros de combustible al afio=Kilometros recorridos/rendimiento por vehiculo

Litros =314,265 km / 8 km/l =39328.125 Litros

Energia consumida de las unidades de transporte.

El tipo de combustible es gas LP, para determinar nuestros calculos se

requiere la relacién del poder calorifico inferior (PCl) que es la cantidad de

CI
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energia que puede desprender por unidad de masa.

Tabla 2.1 Poder calorifico de combustibles Gaseosos

Combustible Densidad
Kg/m3
44000 Gas Agua 0.711 14000 16000
46900 Gas ciudad 0.65 26000 28000
35250 Gas de Agua 0.776 26400 27200
506
12000 Propano ) 46350 50450
(litros)
1.85(g)
580
141853 Butano (litros) 45790 49675
2.4 (9)

Elaboracion propia con informacién de (SEDEMA, 2002).

El poder calorifico del GLP se toma con un factor de 47,063 KJ/Kg, siendo un
compuesto de gas propano y butano en la Tabla 2.1, no se encuentra este dato
por lo que se toma a partir de la investigaciéon del PCI para el Gas Licuado
(SEDEMA, 2002).

Temperatura ambiente 20 °C Densidad del estado liquido 730 kg/m3 o0 0.73 kg/L

Energia=PCl*Densidad del combustible*Litros combustible al afio.

Energia=47063 KJ/Kg*0.73 Kg/L*39328.125 L={11351156669 KJ

Se convierte a Joule.

1351156669 KJ-* (1000J/K4)=ﬁ1.3511x101130u|es\|

Tabla 2.2 Factores de emisiones CO?2

GLP 62.436

Gasolinas 68.607

I
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Diéesel 73.326

Gas Natural | 55.820
Elaboracién propia con informaciéon de (SEDEMA, 2002).

Las emisiones CO? se muestran en la tabla 2.2 los factores de emision que se
miden en unidades de (CO2/TJ).

Tabla 2.3 Fraccion de carbono oxidado.

Carbon 0.98

Petréleo y Productos | 0.99

Gas 0.995

Elaboracion propia con informacién de (SEDEMA, 2002).

Conversion de Joule a Tera Joule para tener las mismas unidades al realizar los

calculos.
Combustible Consumido=1.3511x10'*Joules*(1TJ/1*10*?Joules)=/0.135 TJ\

Emisiones de mondxido de carbono CO? aplicamos la siguiente relaciéon de la

convencion Marco del Cambio Climatico de las Naciones Unidas.

EmisCo2=%j (combustible consumido j)*(factor de emision j)*(fraccidn oxidada

‘ j)*(44/12).... (SEDEMA, 2002)

EmisC02=0.135 TJ*62.436C02/TJ*0.995*(44/12)= 8.3856 toneladas de CO?

La Tabla 2.4 muestra el resumen de resultados obtenidos, que corresponde
principalmente al nimero de emisiones contaminantes de CO? en el afio que
corresponde a 8.38 Toneladas, para los 35 vehiculos que operan actualmente en

la ruta 26.

Il
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Tabla 2.4 Resumen de resultados ruta 26

Concepto | Cantidad
Kilémetros recorridos al afio (kilémetros) 314,265
Litros consumidos al afio (Litros) 39,328
Energia consumida (Joules) 1.3511x1011
Combustible consumido (Tera Joules) 0.135
Emisiones de CO2 al afio (Toneladas) 8.38

Elaboracién propia.
2.2 Diagnostico de los accidentes de transito en el transporte

En este apartado se realizé un andlisis de las estadisticas de los ultimos 10 afios
del transporte publico, la Tabla 2.5 muestra los accidentes totales registrados del
aflo 2008 a 2017, resultando que en el afio 2008 fue el punto maximo en
accidentes generales contabilizando vehiculos particulares, transporte de carga,
vehiculos especializados y el transporte publico en sus diferentes modalidades en
Republica Mexicana de los cuales se incrementd en el afio 2018 llegando a
871,645.

Tabla 2.5 Estadisticas de accidentes totales de transporte

Fecha 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Total 699,110 | 673,590 | 716,682 | 722,070 | 729,238 | 745,975 | 737,906 | 816,945 | 820,067 | 871,645
Colisién con

Vehiculo
Automotor 510,226 | 490,652 | 532,547 | 540,810 | 554,410 | 581,232 | 580,706 | 645,924 | 645,243 | 690,164
Colisién con
Peatén

AXAge o IETnIEToleM 15,585 | 15,595 | 16,873 | 18,050 | 17,994 | 17,926 | 18,195 | 20,260 | 20,546 | 20,025
Colisién con
Animal 1,355 1,595 1,479 1,629 1,716 1,923 1,840 1,943 1,852 1,624
Colisién con
Objeto Fijo 57,927 | 57,596 | 58,487 | 55,322 | 53,116 | 51,694 | 52,476 | 60,653 | 59,134 | 60,617

Volcadura 10,588 | 10,407 | 10,200 9,750 9,435 8,793 9,799 10,751 | 10,910 | 10,083
Caida de
Pasajero 2,833 2,918 3,335 3,534 3,653 3,559 3,671 3,839 3,425 3,261
Salida del
Camino 9,738 9,023 8,933 9,112 9,775 9,027 10,126 | 11,084 | 11,462 | 13,011

Incendio 251 330 385 323 377 356 333 336 331 274
Colisién con
Ferrocarril 609 560 503 484 474 526 485 410 372 514
Colisién con
Motocicleta 71,030 | 66,887 | 65,087 | 62,973 | 58,975 | 52,302 | 43,144 | 43,369 | 47,866 | 47,188
Colisién con
Ciclista 10,204 | 10,479 | 11,565 | 12,164 | 12,362 | 12,133 | 11,488 | 11,815 | 13,443 | 13,748

Otro 8,764 7,548 7,288 7,919 6,951 6,504 5,643 6,561 5,483 | 11,376
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Elaboracién propia con informacion de INEGI 2018

La Grafica 2.1 representa la linea del tiempo estadistica de los accidentes
presentados en los ultimos diez afos, presentando una disminucion en los afios
2016 y 2017, esto se debe a las tecnologias como son los sistemas inteligentes de
transporte que permiten que los sistemas de transporte tengan un mayor indice de

seguridad para los usuarios.

Total
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Grdfica 2.1 Accidentes totales en el transporte
Fuente: (INEGI, 2018).

La Grafica 2.1 muestra las estadisticas totales por el tipo de accidente que se
presenta de los cuales la colision con vehiculo ocupa el punto mas alto en las
estadisticas en la republica Mexicana, siguiendo las colisiones con objetos fijos
como son postes de luz, casetas de teléfono etc., y los accidentes relacionado con
peatones, el afio mas representativo es el afio 2008 donde , es el punto maximo
de accidentabilidad registrado en el pais, cabe mencionar que estos accidentes
ocupan la escala mas alta al relacionarse con otro vehiculo entran dentro de la
categoria del factor humano como el causante del mismo, ya que el conductor no

posé pericia, se encuentra en estado inconveniente, 0 no toma precauciones de

]
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los peligros al acercarse a un vehiculo u objeto es el verdadero causante del

siniestro.

800,000
700,000
600,000
500,000
400,000

300,000

Cantidad de accidentes

200,000

100,000

N — — = —o--an-anan

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

ano

Grdfica 2.2 Clasificacion de accidentes
Fuente: (INEGI, 2018).
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La Gréfica 2.2 muestra la clasificacion de los accidentes para los vehiculos

particulares, de los cuales estan registrados en el afio 2008 al 2017, resultando

gue en el numero mas alto de vehiculos particulares en el afio 2008, representado

de nueva cuenta el factor humano en el rubro de la escala mas alta de accidentes

automovilisticos desde las colisiones con vehiculos, objetos y peatones.




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO UACM

Tabla 2.6 Estadisticas de accidentes para el vehiculo particular.

Fecha 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Colision con
vehiculo 431,171 | 434,419 | 458,645 | 455,300 | 459,892 | 453,427 | 473,374 | 516,058 | 507,498 | 552,559

Automotor

Colision con
Peaton
Atropellamiento

342,543 | 345,295 | 369,047 | 367,873 | 375,729 | 375,628 | 395,301 | 430,200 | 421,291 | 463,310

Colision con 9,095 9,474 10,209 | 10,907 | 10,811 | 10,623 | 11,041 | 11,897 | 12,259 | 11,801
Animal

Colisién con 773 1,042 973 1,077 1,112 1,147 1,063 1,127 1,049 968
Objeto Fijo

Volcadura 35,292 | 36,895 | 36,969 | 34,866 | 33,392 | 31,873 | 33,409 | 38,117 | 36,613 | 37,291

Caida del 5,649 5,706 5,345 5,116 5,054 4,661 5,415 5,757 5,862 5,363
Pasajero

Salida del 155 345 546 603 772 562 734 818 802 1,321
Camino

Incendio 5,887 5,472 5,415 5,582 5,851 5,248 6,075 6,574 6,734 8,464

Colision con 122 221 279 234 263 218 182 190 181 161
Ferrocarril

Colision con 155 147 132 102 115 109 90 92 78 154
Motocicleta

Colisiéon con 24,332 | 22,991 | 22,491 | 21,015 | 19,611 | 16,809 | 14,162 | 14,207 | 15,831 | 16,374
Ciclista

Otro 3,153 3,249 3,510 3,786 3,689 3,594 3,432 3,342 4,035 4,087

Elaboracién propia con informacion de INEGI 2018

La Grafica 2.3 muestra la clasificacion de los accidentes vehiculares, por
transporte privado, de las cuales se agrupan las colisiones con vehiculos,

motocicletas, ferrocarriles y descomposturas de los vehiculos.
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Accidentes de autos particulares
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Grdfica 2.3 Accidentes por vehiculo particular.
Fuente: (INEGI, 2018).

La Tabla 2.7 representa las estadisticas de transporte publico total que se
encuentra englobado para el transporte de pasajeros de los cuales se clasifican:
en camioneta, microbls, camién urbano de pasajeros, Omnibus, tren eléctrico y
trolebus, el andlisis integro todas las modalidades de transporte publico de
pasajeros de los cuales el mayor registro se encontré en el afio 2008 de estos
accidentes se encuentran las colisiones en primer lugar generando aun un
problema en el factor humano como principal causante de los accidentes de

transito en el transporte publico.
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Tabla 2.7 Estadistica para accidentes del transporte publico.

Fecha 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Total

116,741 | 104,091 | 101,469 | 102,799 | 107,583 | 116,206 | 102,486 | 120,129 | 127,299 | 129,048

Colisién con
Vehiculo
Automotor 93,922 | 82,891 | 81,241 | 82,665 | 87,393 | 96,871 | 84,697 | 99,018 | 106,040 | 107,821
Colision con
Peatdn
Atropellamiento [EPA! 2,448 2,590 2,753 2,856 2,808 2,630 3,245 3,264 3,438

Colisién con
Animal

160 186 133 175 188 238 234 243 261 174
Colision con
Objeto Fijo 9,702 | 8,784 | 7,533 | 6,798 | 6,977 | 6,689 | 6,380 | 8205 | 8105 | 8714
HalEEel 1,376 | 1,271 | 1,295 | 1,256 | 1,309 | 1,231 | 1,392 | 1,562 | 1,593 | 1,518
Caida de
Pasajero 1,618 | 1,667 | 1,862 | 2,019 | 2,002 | 1,924 | 1,775 | 1,931 | 1,694 | 1,073
Salida del
Camino 1,100 | 1,018 941 947 1,081 | 1,052 | 1,192 | 1,332 | 1,450 | 1,385
MEEE e 63 36 32 36 38 36 50 47 46 43
Colisiéon con
Ferrocarril 42 55 36 38 44 43 47 34 32 48
Colision con
Motocicleta 4,852 | 4396 | 4269 | 4,526 | 4,195 | 3,797 | 2,745 | 2,918 | 3,258 | 3,201
Colisiéon con
Ciclista 726 773 895 930 973 934 811 982 1,035 1,110

S 659 566 642 656 527 583 533 612 521 523

Elaboracién propia con informacion de INEGI 2018

La Grafica 2.4 representa los accidentes vehiculares, por transporte publico, de los
cuales se categoriza por colisiones con vehiculos, motocicletas, ferrocarriles y

descomposturas de las unidades de transporte.
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Transporte de pasajeros
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Grdfica 2.4 Accidentes por transporte publico.
Fuente: (INEGI, 2018).

Para la Ciudad de México en el afio 2018 se registraron 21,952 accidentes de los
cuales el automavil ocupa el primer lugar con 15,800; especificado los de mayor
ocurrencia los accidentes derivados de la colision con vehiculos, peatones y
objetos, de estos se desglosan también los problemas mecanicos que son los que
tienen un menor indice de ocurrencia, para el transporte publico el sistema que
mMAas presenta es la camioneta de pasajeros que se encuentran contenidas las
vagonetas con 2,227 vehiculos en un afio, entrando en la clasificacion del
transporte publico los mas seguros se encuentran el Omnibus y los transportes

eléctricos , estos resultados se presentan en la Tabla 2.8.
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Tabla 2.8 Estadistica de accidentes para el transporte Ciudad de México.

Camidn Tren
Camioneta Urbano Eléctrico Camién | Tractor
de de o Camioneta de con o sin
Clasificacion Total | Automévil | Pasajeros | Microbus | Pasajeros | Omnibus | Trolebls | de Carga | Carga | Remolque | Motocicleta | Bicicleta | Otro
Total ‘ 21,952 15,800 2,227 476 920 9 35 662 404 220 1,032 110 57
Colisién con
Vehiculo
Automotor 16,181 12,000 1,841 410 796 8 30 572 325 154 3 1 41
Colisién con
Peaton
Atropellamiento ¥y 671 14 27 34 1 3 4 6 6 56 3 2
Colisién con ‘
Animal 1 1
Colisién con
Objeto Fijo ‘ 2,781 2,178 278 12 49 52 63 55 87 2 5
Volcadura ‘ 31 18 1 1 3 8
Caida de ‘
Pasajero 30 1 6 7 15 1
Salida del ‘
Camino 7 4 1 2
Incendio ‘ 1 1
Colisién con
Motocicleta ‘ 1,756 742 66 17 21 28 8 2 869 1 2
Colisién con ‘
Ciclista 211 93 3 3 1 2 1 5 103
Otro ‘ 126 91 19 4 4 2 6

Elaboracién propia con informacién de INEGI 2018
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Porcentaje por tipo de vehiculo

B Automovil

H Camioneta de pasajeros

B Microbus

i Camion urbano de pasajeros
m Omnibus

M Tren eléctrico o trolebus

E Camioneta de carga

m Camion de carga

i Tractor con o sin remolque

Motocicleta

Grdfica 2.5 Porcentaje de accidentes por tipo de transporte.
Fuente: (INEGI, 2018,).

La Grafica 2.5 muestra los porcentajes de los indices de accidentabilidad, de los
cuales el automdvil tiene el 72 %, en segundo lugar la camioneta de pasajeros que
se encuentra el transporte publico con el 10 %, el 28% se divide a los restantes

modos de transporte.
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Capitulo 3

Construccion del modelo de la
calidad.

“Preocupate por la calidad de tus productos, mucha gente no esta preparada
para la excelencia y sorprenderas.”

Steve Jobs.
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Capitulo 3. Construccién del Modelo de Calidad

3.1 Método de analisis de riesgos

Descripcidon del riesgo. “Un evento incierto que puede tener efectos positivos o

negativos en los objetivos”, el diagrama 3.1es la descripcion de los riesgos con los

principales problemas que se integran de acuerdo a la norma ISO 13816 los

cuales son: accidentes, tiempos perdidos, el ambiente, entre otros.

l

=3 B3 E-

l

[ Accidentes de trafico ]—[ de ]—[ vehiculos

en ruta. ]

—

]—[ vehiculos ]—[

En ruta. ]

[ Tiempos perdidos ]—[ de
]—[ vehiculos ]—[

(-
Diagrama 3.1 Descripcion del riesgo.
Fuente: Elaboracion propia con informacion (1SO-31010, 2009).

[ Aumento de

contaminacion En ruta. ]

El plan de mitigacion del riesgo describe especificamente por cada riesgo las
acciones de mitigacién indicadas en el plan de tratamiento de riesgos, representa
de forma grafica la valoracion general del riesgo, contemplando sus fuentes,
controles existentes, acciones de mitigacion y efectos, conforme a toda la

informacion registrada anteriormente.
Se identifica de la siguiente manera:

a) Un riesgo particular para el andlisis y es representado como el nudo central de

la corbata.

b) Se listan las causas del evento considerando las fuentes del riesgo (o peligros

en un contexto de seguridad).

c) Se identifica el mecanismo por el cual la fuente del riesgo conduce a los

eventos criticos.

o)
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d) Se dibujan lineas entre cada causa y el evento formando el lado izquierdo de la
corbata. Los factores que pueden conducir a una escalada pueden ser

identificados e incluidos en el diagrama.

Accidentes de transito en el transporte Ruta 26

Objetivo con afectacién.  Fortalezer y garantizar la operatividad de la ruta con un enfoque

Tratamiento

Nivel. Ciudad de México  Clasificacion. ~ Social/Politico Siienon:

Asumir riesgo

*Monitoreo de las

Protocolo de accion *Perdidas Humanas

uhsanen; *Daiios a lainfraes
falta de Capacitacion *gapacitaciona en caso de un

de operadores choferes.

Accidentes de transito accidente. tructura. :
*Protocod 5 en los vehiculos del *Danos a las unida-
infraestructura e sistema de transporte Cobertura del des,

deficiente b (EZSOtdedunt . Ruta 26 CDMX seguro del vehiculo
accidente de trafivo. gVisirs:

Controles existentes o
de prevencion

Acciones de
mitigacion

Consecuencia del

Riesgo :
riesgo

I
)
E Fuentes del
! riesgo

Diagrama 3.2 Riesgos
Fuente: Elaboracion propia con informacion (ISO-31010, 2009).

El Diagrama 3.2 riesgos. Conocido cémo corbatin el cual muestra que los
accidentes que se presentan regularmente por factor humano como la falta de
capacidad de manejo o conocimientos limitados, asi también la infraestructura es
el causante de los mismos desde las deficiencias en las carpetas de rodamiento o
una sefalizacién inadecuada, las herramientas que permiten disminuir es el
monitoreo constante de las unidades para saber las rutas y las velocidades que

manejan asi como en caso de tenerlos que acciones se deben de tomar; las

57 )
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acciones que disminuyen los estragos de un accidente es determinar la gravedad
0 que acciones después de los mismos, en caso de los seguros también tienen

coberturas en caso de los percances mas graves .

Finalmente se hace la evaluacion de los riesgos, considerando que la posibilidad
se define como la situacion potencial de que algun hecho se produzca, la
asignacion de esta se determinara conforme a la siguiente escala de valor, Tabla
3.1.

Tabla 3.1 Evaluacién de riesgos

-] [s Fosibilidad De .
MUY ALTA Mas del 50% de posibilidad de ocurrencia en un afio.
ALTA Menos del 50% de posibilidad de ocurrencia en un afio.
MODERADA Menos del 25% de posibilidad de ocurrencia en un afio.

2 BAJA Menos del 15% de posibilidad de ocurrencia en un afio.

1 MUY BAJA Menos del 5% de posibilidad de ocurrencia en un afo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion (1SO-31010, 2009).

Numero de eventos ocurridos

Probabilidad=——— -
Numero de eventos posibles

Nota. La asignacion debera estar sustentada con datos historicos y/o estadisticos,
ademas de la experiencia de los duefios del proceso y con base en la siguiente

funcion.

Impacto del riesgo. Considerando que el impacto estima la magnitud de las
consecuencias del evento, la asignacion de esta se determinara conforme a la

siguiente escala de valor.
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Tabla 3.2 Impacto de riesgo

L) C10

los efectos influyen directamente en la mision y vision de la ruta.
Pueden incluir perdidas de uniades, monetarias ¥y humanas.

los efectos influyen significativa en el cumplimiento de objetivos.

Pueden incluir perdidas dafios a las unidades y lesiones a los
usuarios _

los efectos de riesgo intervienen en forma moderada en el
cumplimiento de los objetivos incluye perdidas monetarias o
danos a las unidades metigacion de danos a mediano plazo.

los efectos no intervienen no afectan los objetivos de Lla ruta,
danos materiales que se corrijen corto plazo.

MUY ALTO
ALTO
MODERADO

2 BAID

1 MUY BAJO

Los efectos del riesgo no intervienen en el cumplimiento de Los
objetivos, pequenas perdidas o danos a LErceros.

Fuente: Elaboracion propia con informacion (1SO-31010, 2009).

Gréfica de riesgos representa de forma gréfica la magnitud de los riesgos

identificados conforme hayan sido evaluados, también se muestra la informacién

mas relevante para su analisis, se muestran los impactos de accidentes de transito

gue corresponden al transporte publico, la Tabla 2.8 muestra los resultados para el

afio 2017 de las mas recurrentes incidencias, correspondiendo a la gréafica 2.8 del
capitulo 2 Diagnéstico de la operacién ruta 26 Ciudad de México.
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MUY

Inacepiable

ALTA

MODERA 3

PROBABILIDAD

Muy 1

Aceplable

1 2 3 4 5
MUY BAJD BAJO  MODERA ALTO MUY ALTO

IMPACTO

Grdfico 3.1 Riesgos impacto en accidentes del transporte.
Fuente: Elaboracion propia con informacion (1SO-31010, 2009).

3.2 Mejora continua en el proceso de la calidad

El andlisis de causa y efecto es un método estructurado para identificar las
posibles causas de un evento o problema indeseable. Este analisis organiza los
posibles factores contribuidos en categorias, de manera que se pueden considerar
todas las posibles hipétesis. No obstante, no apunta por si mismo a las causas
reales, ya que estas solo se pueden determinar por medio de evidencias reales y
de ensayos empiricos de las hipétesis. La informacion se organiza en un diagrama
de espina de pescado (también llamado diagrama de Ishikawa) o algunas veces el
diagrama del arbol.

La elaboracién de un diagrama de causa-y-efecto se puede llevar a cabo cuando
existe:

* |dentificar las causas raiz posible, las razones basicas, de un efecto, problema o
especificos.

Ol
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a un proceso particular.

« Clasificar y relacionar algunas de las interacciones entre los factores que afectan

* Analizar los problemas existentes para que se aplique la accién correctiva.

El Diagrama 3.3 del arbol representa los accidentes de transporte y tiempos de
espera, este corresponde a los malos hébitos de manejo, mala infraestructura y
una programacion inadecuada los cuales afectan el desempefio de la ruta, esto
afecta en los gastos elevados de operacion, perdidas de vehiculos, tiempos de

espera largo y falta de usuarios por ser un sistema deficiente.

/r Limitacién del '\ Remuneraciones
Mala calidad de vida desarrollo local Bajas
f } t I
postergacion de adiciin de | Mal desempefio | | parque vehicular
: < P t viejo
gastos elevados de ecursos insufiences parp gastos elevados por
operacion joar 12 infraestructura uniades
Accidentes de trénsito y tiempos de espsera de (2 unidad
malos habitos de manej Deficiencia en la mala planeacion de
. infraestructura servicio !
falta de princios de falta de uniades de capacidad limitada de
eduacion vial transporte lienas de espera
Programacion inadecuada obstaculos en el
de seméforos camino.baches etc.

Diagrama 3.3 De Arbol accidentes de transporte y tiempos de espera.
Fuente: Elaboracion propia con informacion técnica de gestion de riesgos norma 1SO 31010

Esquema de mejora continua esta se basa en optimizar los recursos internos
relacionados al transporte y brindar seguridad en el plan de servicio de transporte
para atender la demanda con menor riesgo/ indice de siniestralidad de robo

mediante los planes de accién contenidos en el protocolo de seguridad.
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Gestor de trafico

Choferes Choferes
Realizar medidas optimizar los
preveentivas y recursos internes
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los protocolos de Medicion y Analisis atendiendo las
seguridad dentro necesidades y la
del plan de sirvicio demanda/ disminui
para disminuir el indice de
riesgo Equipo Tecnologico(PC, siniestralidad

% de Tasa de Siniestralidad mediante planes de
accion gue se
encuentran en los
protocolos

Maonitores, telefonia)/Plantilla

. |
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monitoreo y
rasireo GPS para
prevencion de
riesgos de

sepesaJolul sajed se| op uglooejsies

v

Necesidades y expectativas de las partes interesadas

I

Gestion de la mejora Mejora

Diagrama 3.4 Mejora continua de la calidad
Fuente: Elaboracion propia modelo de gestion de la calidad I1SO 9004

El Diagrama 3.4 muestra la mejora continua de la calidad, integrando choferes
como un plan emergente para hacer planes contingentes en caso de accidentes,
adicionando tecnologia GPS en las unidades para prevencién de accidentes de

transporte de pasajeros.
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Capitulo 4
Aseguramiento de la Calidad.

“No podemos resolver problemas pensando de la misma manera que cuando
los creamos.”

Albert Einstein
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Capitulo 4 Aseguramiento de la Calidad

4.1 Manual de Aseguramiento de la Calidad

Sistema de Transporte Publico Ruta 26 Xochimilco-lzazaga.

Manual de aseguramiento de la calidad. mw

La norma cuyo principal objetivo es fomentar el acercamiento de la calldad ala
gestién del transporte publico, fomentando esta serie de pasos para alcanzar la
satisfaccion del cliente.

Tabla 4.1 Criterios de la calidad

Servicio ofertado Necesidades del cliente
| Accesibilidad Facilidad del uso del sistema

Informacion Provision de la informacion sobre el
sistema

Duracion del viaje, coordinacion y
cumplimiento del horario

I Atencion al cliente Comunicacion y trato personal

Comodidad, higiene y servicios
Confort complementarios

Proteccion y prevencion de agresiones
Seguridad y accidentes, gestion de las
situaciones de emergencia

Minimizacién de los impactos
Impacto ambiental producidos por el sistema de

Tiempo

HNII

transporte publico sobre las personas
y medio ambiente.
Elaboracién propia con informacion de gestion de la calidad

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez

(o0 ]
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Sistema de Transporte Publico Ruta 26 Xochimilco-lzazaga.

Manual de aseguramiento de la calidad. I Clave. | D-MAC-000 |
ZB Revision. I 0 |

- . Fecha. || JuNIO-2018
! Contenido |
Hoja. I 2/31

i

| S—

Descripcion del servicio

El sistema de transporte de pasajeros Ruta 26 presta servicios a la alcaldia de
Xochimilco que corre del centro de la demarcacion hacia la zona norte de la
ciudad en especifico el sistema de transporte masivo de la terminal de la linea 2
metros Pino Sudrez. Bajo un esquema de empresa corredor de transporte somos
conscientes de los desafios a los que se enfrenta el servicio publico, por tal motivo
se ha desarrollado un enfoque aplicado a las normas de los servicios de
transporte publico de pasajeros ya que permite ofrecer beneficios tangibles a
nuestros usuarios a través de un enfoque de gestién dirigido a conseguir la

maxima satisfaccion de los grupos de interés.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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Presentacion de la empresa

El corredor de transporte Tlalpan-entrando en operacion el 8 de noviembre del
2007 con un parque vehicular renovado de 228 autobuses en sus diferentes
ramales, disminuyendo los 822 microbuses que daban servicio, teniendo una
estimacion no solamente de este derrotero sino de todos los ramales que se
prestan en el corredor Tlalpan teniendo como demanda diria 200,000 usuarios al
dia, partiendo la importancia de esta investigacion los beneficios que se tienen por
la buena operacion del servicio de transporte en esta parte de la ciudad el cual
debe permitir ordenar el recorrido y volverlo mucho mas eficiente con una buena

planeacioén y rectificacién de la operacion del mismo.

Derivada a la empresa COTXSA Ruta 26 Corredor lzazaga-Xochimilco es una
empresa de servicio de transporte publico de pasajeros, con operacion
regulada. Fue constituida en marzo de 2015, de conformidad con las leyes
mexicanas dentro del Proyecto de Modernizacion del Servicio de Transporte
Publico de Pasajeros en el CDMX, en la modalidad de Corredor de Transporte.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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Nuestra empresa

Mision. Brindar un servicio con una alternativa de transportacion no contaminante,
segura confiable, y oportuna que satisfaga con eficiencia de manera econémica

las necesidades de traslado al publico en general.

Vision. Ser un organismo que proporcione una alternativa de transporte con altos
estandares de calidad y eficiencia, mediante la prestacion de un servicio
tecnolégicamente avanzado en sus diferentes modos de transporte y la
consolidacion de una red de corredores cero emisiones en un marco de respeto al

medio ambiente.
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1. Objetivo.

El presente documento muestra la integracion de las herramientas de la gestion de

la calidad aplicada en la empresa de transporte publico pasajeros ruta 26 CDMX,
de tal manera que permita al transporte garantizar la satisfaccién de los usuarios,

con base a los criterios de la ISO 9001 .

2. Alcance.
Los requisitos que se establecen en este documento se aplicaran en el sistema de
transporte publico de pasajeros ruta 26 CDMX, de las actividades que forman

parte del tipo de servicio.

1. Transporte colectivo urbano de pasajeros.
2. Mantenimiento de las unidades de transporte.

3. Adecuacién de elementos tecnoldgicos.

Este documento no serd obligado a su cumplimiento cuando exista un conflicto
con los requisitos del contrato. En ese caso se estableceran procedimientos al

respecto que se ajusten en la maxima extension posible.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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3. Descripcién.

3.1 Generalidades del servicio
Nuestra empresa presta el servicio de transporte publico a las principales alcaldias
Xochimilco, Tlalpan, Coyoacan y Cuahutémoc. El recorrido y paradas se muestran

a continuacion tabla 4.2.

Tabla 4.2 Paradas establecidas ruta 26 Ciudad de México

Calle Nezahualcovyotl Calzada De Tlalpan - Wergel

Manuel M. Flores X Calzada San Antonio Abad Calzada De Tlalpan -Tlalmanalco

Sn Antonio Abad - José T. Cuellar Calzada De Tlalpan, 3361

Jose Maria Roa Barcenas X Calzada San Antonio Abad Calzada De Tlalpan, 3465

Sn Antonio Abad - Torquemada Calzada De Tlalpan - Estadio Azteca

Sn Antonio Abad - Hernandez Davalos Calzada De Tlalpan, 3315

Sn Antonio Abad - Toribio Medina Calzada México - Xochimilco - Calzada De Tlalpan
Calzada De Tlalpan X Segovia Calzada Mexico-Xochimilco, 101

Calzada De Tlalpan X Segovia Calzada Mexico - Xochimilco - Escuela Enfermeria Unam
Calzada De Tlalpan - Cadiz Calzada México - Xochimilco - Forestal
Calzada De Tlalpan X Toledo Calzada México - Xochimilco - Kioto
Calzada De Tlalpan X Guipuzcoa Calzada México - Xochimilco - Santa Cruz
Calzada De Tlalpan - Clinica 10 Calzada Mexico-Xochimilco, 5155
Calzada De Tlalpan - Ramos Millan 16 De Septiembre - Paseo De La Virgen
Calzada De Tlalpan - Metro MNativitas Avenida 16 De Septiembre, 224

Calzada De Tlalpan - Cumbres De Maltrata Awvenida 16 De Septiembre, 31

Calzada De Tlalpan, 1179Proximas llegadas Avenida 16 De Septiembre, 46

Calzada De Tlalpan - Municipio Avenida 16 De Septiembre, 8

Av. Emperadores X De Tlalpan Avenida Guadalupe |. Ramirez, 5701-5702
Calzada De Tlalpan - Emiliano Zapata Avenida Guadalupe |. Ramirez, 5701

Av. Pirineos X Calzada De Tlalpan Avenida Guadalupe |. Ramirez, 687
Calzada De Tlalpan, 1721 Avenida Guadalupe |. Ramirez, 31
Calzada De Tlalpan - 20 De Agosto Avenida Guadalupe |. Ramirez, 675a
Calzada De Tlalpan - Martires Irlandeses Avenida Guadalupe |. Ramirez, 628

Calz. De Tlalpan X San Andres Avenida Guadalupe |. Ramirez, 5767
Calzada De Tlalpan - Candelaria Avenida Guadalupe |. Ramirez, 578
Calzada De Tlalpan - Avenida De Las Rosas Avenida Guadalupe |. Ramirez, 568
Calzada De Tlalpan - Jacarandas Avenida Guadalupe |. Ramirez, 506

Calz. De Tlalpan X Xotepingo Avenida Guadalupe |. Ramirez, 5918

Calz. De Tlalpan X Bugambilia Avenida Guadalupe |. Ramirez, 320
8179Proximas llegadas Avenida Guadalupe |. Ramirez, 350
Calzada De Tlalpan - Nezahualpilli Avenida Guadalupe |. Ramirez, 6253
Calzada De Tlalpan - Nezahualpill Avenida Guadalupe |. Ramirez, 284
Calzada De Tlalpan, 2792 Avenida Guadalupe |. Ramirez, 246
Calzada De Tlalpan, 2853 Avenida Guadalupe |. Ramirez, 230
Calzada De Tlalpan - Textitlan Avenida Guadalupe |. Ramirez, 176
Calzada De Tlalpan X Esfuerzo Avenida Guadalupe |. Ramirez, 162
Calzada De Tlalpan X Benito Juarez Avenida Guadalupe |. Ramirez, 14

Matamoros, 26

Fuente elaboracién propia.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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4. Matriz de FODA.

Tabla 4.3 Matriz de foda

Fortalezas Oportunidades
» Paradas establecidas a lo largo = Optimizacion del tiempo de viaje.
del derrotero menor tiempo de » Programacion adecuada a lo
viaje. largo de la jornada.
* Frecuencia de paso de 5 minutos » Renovacién del parque
en las horas de méaxima vehicular.
demanda.

= NUmero necesario de unidades
para ofertar el servicio y
satisfacer la demanda.

Debilidades Amenazas
» Malos habitos de conduccion. = Competencia con otras rutas y
= Cubrir el personal necesario en modos de transporte cémo tren
todas las areas. ligero y metro.
» Las unidades se requiera dar el * Presupuesto limitado para
mantenimiento correctivo. contratar un mayor niumero de

personas en las areas.

Elaboracion propia.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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5. Diagrama general de procesos.
El mapa de procesos constituye un marco de referencia Unico en la organizacion,

a partir del cual se estructura la documentacion del sistema (procedimientos

operativos, instrucciones de trabajo)

-
-

— i

Diagrama 4.1 Procesos generales de la ruta 26 Ciudad de México.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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6. Organigrama.

El Organigrama 4.1 muestra las areas necesarias para cubrir la buena operacion
del servicio, presenta la estructura organica del transporte de pasajeros ruta 26
integrando solo las areas especializadas, de las cuales las actividades descritas
en un procedimiento permitirdn el desarrollo del servicio para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Gerencia General

[ Gerente de transporte ] [ Gerente Jurido ]

Organigrama 4.1 Ruta 26 Ciudad de México.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Angel Molinero.

El Organigrama de la mediana empresa’.
1-A nivel General
e El mando es lineal descendente.
e La autoridad de mando es funcion directa del cargo.
e Los puestos se dan a profesionales y técnicos.
2-A nivel de operacién
e Especializacion en el trabajo.
e Cada trabajador tiene un jefe.

e Todos los trabajadores tienen los mismos derechos.

1 Visto 10 de Septiembre 2018, Libro de Operacion, planeacion y disefio de transporte, Autor. Angel
Molinero

i
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La creacion o formacion de una empresa mediana, con un radio de accién mas
amplio, tendré que enfrentar la problematica del desarrollo del transporte como se
presenta en la actualidad, por lo que cambiard la estructura organizativa de la

empresa Organigrama 4.2.

Director
General

Aspsor

. Socrataria
Juridico

Departamento Departamento Departamento de | | Deparamento
de Trafico de Finanzas Mantenimiento de Fersonal

Planeacidn

Organigrama 4.2 Recomendacion Ruta 26 Ciudad de Meéxico.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Angel Molinero.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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7. Descripcién del puesto.

7.1 Gerente o director general
Las funciones primordiales de éste seran:
» Elaborar las politicas de la empresa.
= Coordinar las actividades de los diferentes sectores de la empresa.
= Puede controlar el rendimiento del personal de nuevo ingreso.
» Influir en la prolongacion de la jornada de trabajo.
= Comprar un gran stock de repuestos.
» Impulsar la compra de nuevos autobuses.
= En fin, bajo su punto de vista y sin necesidad de intervenir directamente en
la problematica interna de los departamentos puede llevar estas dos

funciones para dirigir en pleno a la empresa.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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7.2 Departame Departamento nto de trafico

Para la realizacion de sus funciones este departamento tiene tres actividades
Ligadas unas con otras:

e Planeacion. Este tipo de empresa tiene que elaborar itinerarios y el
namero de autobuses para la realizacion de cada actividad, la
programacion de conductores necesarios para la realizacion de los
itinerarios entre otros, de acuerdo al tamafio de la empresa esta
funcién puede realizar como parte del departamento de trafico o en
el departamento de planeacion.

e Ejecucién. Esta actividad se deriva directamente de la planeacion y
es la parte central de las actividades de la empresa, sin una
ejecucion correcta y exacta basada en estudios de factibilidad,
definicién de itinerarios, distribucion, de informacion al publico o
usuarios y cumplimiento exacto de éstas, no tienen la empresa
justificacion.

e Control. Para las actividades que se realicen de acuerdo a la
programacion, hay que establecer una serie de control que tiene dos
fines:

1) velar por la ejecucion de acuerdo a los itinerarios.
2) corregir desviaciones que se puedan presentar en la
operacion como son el cambio temporal en el nimero

de pasajeros.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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7.3 Departamento de personal
Este departamento estd encargado de toda la problematica relacionada con
empleados, operadores y personal administrativo, entre sus funciones se tienen:
e Elegir personal calificado de acuerdo a las tareas a desarrollary a la
cantidad necesaria de trabajadores.
e Renovar personal segun los contratos de trabajo.
e Realizar actividades creativas con el fin de lograr un mejor ambiente
en la empresa.

e Capacitar el personal en funciones especificas.

7.4 Departamento de mantenimiento
El mantenimiento debera planificarse como mantenimiento preventivo con dos
objetos:
1. Mantener los vehiculos en un estado mecanico de seguridad para
realizar sus actividades.
2. Tener en operacion la cantidad de vehiculos necesarios, cada
vehiculo que no esta en operacién, perjudica y lleva a gastos

adicionales.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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7.5 Gerente jurIdICO

Asesorar en materia juridica y de control, las actuaciones de las distintas areas del

Servicio a fin de que se ajusten a la legalidad vigente, asi como también, asumir la

defensa en los tribunales de los intereses de Servicio, de tal manera que garantice

y asegurar la calidad y viabilidad de las actuaciones juridicas, contribuyendo a la

excelencia técnica y al cumplimiento de la misién de la Institucion.

7.5.1 Responsabilidades

Asesorar y entregar lineamientos al Servicio en materia legal.

Elaborar y/o supervisar la ejecucion de los distintos actos administrativos a
través de los cuales las autoridades del servicio ejercen sus atribuciones.
Representar judicial y extrajudicialmente al Servicio en distintas materias
cuando sea necesario.

Mantener informados a los distintos departamentos del Servicio de la
publicacion y vigencia de normas legales y reglamentarias.

Participar en la planificacion, coordinacion y seguimiento del plan
institucional a nivel nacional.

Liderar al personal bajo su dependencia, guiandolos hacia el logro de los
objetivos y el cumplimiento de las metas de la institucién en un buen clima
organizacional.

Implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que

aseguren el mejoramiento continuo de sus procesos.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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- 7.5.2 Relaciones Internas y Externas

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez |

La Direccion Nacional, con la cual existe dependencia de gestion,
administrativa y funcional.

Departamentos Operativos (Capacitacibn en Empresas, Programas
Sociales y de Empleo en lo relacionado a asesoria juridica en disefio,
implementacion y operacion de los distintos programas e instrumentos del
Servicio.

Departamento de Administraciébn y Finanzas, en aspectos legales,
presupuestarios y administrativos.

Direcciones Regionales, en la asistencia técnico juridica en los diferentes
programas.

Los principales clientes externos del Departamento Juridico son los
diferentes Servicios o Instituciones Publicas que requieren la elaboracion de
convenios, contratos, reportes o informes en derecho, respecto de las
actividades, programas o instrumentos del Servicio Nacional de

Capacitacion.
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7.5.3 Experiencia

a) Experiencia en gestion del derecho publico y/o derecho administrativo.
b) Formacién y/o experiencia en la normativa que rige la franquicia tributaria y
otros instrumentos de capacitacion y empleo, asi como contar con

formacion y/o experiencia en gestion.
7.5.4 Habilidades
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas

practicas tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover

procesos de cambio e incrementar resultados.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
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7.6 Gerentedetransporte transporte
7.6.1 Objetivo del Puesto

e Conducir y supervisar el cumplimiento de las politicas, planes, directivas en
materia de Infraestructura Vial y Transporte en el marco de la normatividad
vigente, para el desarrollo sostenido de la region a la que pertenece.

7.6.2 Responsabilidades

e Formular los planes y politicas regionales en materia de transporte en
concordancia con los planes de desarrollo de los gobiernos locales, y de
conformidad con las politicas nacionales y planes sectoriales.

e Planificar y administrar el desarrollo de la infraestructura vial regional,
debidamente priorizada dentro de los planes de desarrollo regional.

e Supervisar y fiscalizar la gestion de actividades de infraestructura de
transporte vial de alcance regional.

e Ejecutar las inversiones publicas en proyectos de infraestructura vial en el
ambito regional, con estrategias de sostenibilidad, competitividad,
oportunidades de inversion privada, dinamizar mercados y rentabilizar
actividades.

e Autorizar y controlar la prestacion de servicios de transporte interprovincial
dentro del @mbito regional en coordinacion con los gobiernos locales.

e Promover la inversion publica, privada, nacional y extranjera en proyectos
de infraestructuras de transporte.

e Regular y supervisar el proceso de otorgamiento de licencias de conducir,
de acuerdo a la normatividad vigente.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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7.6.3 Relaciones Internas y Externas
e Secretaria de Transporte y Comunicaciones.
e Gobierno de la Ciudad de México.
e Secretaria de vivienda.

e Secretaria de obras.
7.6.4 Experiencia
e Normas de Seguridad Integral, Sistemas de Control de Transporte.

e Gestion Administrativa de Transporte, Plan Vial, Gestién Publica,

Impacto Ambiental, Infraestructura Vial y Saneamiento.

7.6.5 Habilidades

e Procesador de hoja de calculo.
e Procesador de texto.

e Procesador de graficos.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8. Procedimientos.

8.1 Control de Documentos
La empresa debe establecer, documentar y mantener un sistema de calidad

(Manual de aseguramiento de calidad).

Objetivo: Contar con un procedimiento que nos ayude a controlar y contabilizar el

namero de quejas, reclamos, sugerencias, consultas o solicitudes de informacion.
Alcance: Todos los documentos que se generen del sistema SAC.

8.1.2 Definiciones

e Procedimiento: Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente
definidos, que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o
estudio correctamente.

e SAC: Sistema de administracion de calidad, es el conjunto de documentos,
que se establecen dentro de una organizacion para dirigirla y controlarla.

e Documento: Es el testimonio material de un hecho o acto realizado en el
ejercicio de sus funciones por instituciones o personas fisicas, juridicas,
publicas o privadas, registrado en una unidad de informacién en cualquier
tipo de soporte (papel, cintas, discos magnéticos, peliculas, fotografias,
entre otros) en lengua natural o convencional. Es el testimonio de una

actividad humana fijada en un soporte.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
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8.1.3 Responsabilidades

e Representante de la gerencia: Administrar el sistema SAC para el control

de documentos.
e Gerente del Area: Asegura el cumplimiento de este procedimiento.

e Director: Proveer los recursos para que se cumpla este.
8.1.4 Actividades

Los documentos que se generen en el sistema seran clasificados y deberan contar

con los siguientes datos:

a) Logotipo de la empresa.

b) Titulo del Documento.

C) Clave: Es el cédigo con el que se registrara el documento para permitir

mejor rastreabilidad del mismo.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.2 Control de registros

Objetivo: Establecer y aplicar un procedimiento adecuado control de los registros.

Alcance: Contar con los registros en todas las areas del sistema SAC, dichos

registros debe ser accesible para su consulta e interpretacion.

8.2.1 Definiciones

e SAC: Sistema de Administracion de Calidad.
e Procedimiento: Acto de ejecutar actividades previamente definidas.

e Registros: Datos cuantificados recopilados para analisis y reconocimiento.
8.2.2 Responsabilidades
Los procesos del SAC para control de registros. Dichos responsables son:

e Direccion general.
e Gerencia de comunicacién y atencidn a usuarios.

e Jefatura de unidad departamental de atencién a usuarios e informacion

publica.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.2.3 Actividades

a) Establecer las politicas, practicas y procedimientos de informacion.

b) La conformidad con los requisitos del servicio y la posibilidad de tomar
acciones preventivas.

c) Asegurar que se cumplan los procedimientos integrados al documento.

8.3 Criterios de la calidad.
Objetivo: Disefiar y llevar a la aplicacion de un procedimiento que permita llevar la

adecuada inspeccion de la calidad del servicio ruta 26.

Tabla 4.4 Criterios de la calidad ruta 26

Servicio ofertado Necesidades del cliente
Accesibilidad Facilidad del uso del sistema

Informacioén Provision de la informacion sobre el sistema

Tiempo Duracién del viaje, coordinacién y cumplimiento del horario
INCRIEGRIEINGIERICE Comunicacion y trato personal

Confort Comodidad, higiene y servicios complementarios
Proteccién y prevencion de agresiones y accidentes,
Seguridad gestion de las situaciones de emergencia

Minimizacién de los impactos producidos por el sistema de

Impacto ambiental transporte publico sobre las personas y medio ambiente.
Fuente elaboracién propia.

Alcance: Contar con registros de operacion, ingresos y desempefio en todas las

areas que constituyen a la empresa en sistema de transporte cero emisiones.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.3.1 Definiciones

i

e |Inspeccion de calidad: Es el medio por el cual se detecta y se asegura la

buena operacién y calidad de nuestro servicio.

Calidad: La calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de
Su misma especie.

8.3.2 Responsabilidades

Mantener el cumplimento de los 8 puntos de la norma.

Dar un buen uso de los elementos tecnoldgicos e infraestructura de los

prestamistas del servicio.

Resolver los problemas de las anomalias que se pudieran presentar, debido
a las malas condiciones del sistema o la mala operacién del ciclo del

servicio.

e Cubrir la demanda a partir del servicio ofertado.

e Verificar el cumplimiento de las normas y las politicas de calidad
planteadas.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.3.3 Actividades

a) Vigilar que se cumplan los intereses de los clientes, asi como mantener un
ambiente propicio para dar un buen servicio.

b) Aplicar las sanciones administrativas, en los casos de no cumplir con lo
marcado en el documento.

c) Efectuar inspecciones y controles de la calidad.

d) Todo servicio publico debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y
con consideracion a las funciones del proceso administrativo: planificacion,
coordinacion, direccion, control y evaluacion.

e) Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y
continua para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por
sobre los intereses de quienes los prestan.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.4 Revisiones generales.

Objetivo: Contar con un sistema que permita establecer los lineamientos para

llevar a cabo las Auditorias Internas que aseguren el SAC.
Alcance: Este procedimiento aplica para todas las auditorias Internas del SAC.

8.4.1 Definiciones

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

e Programa de la Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito
determinado.

e Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

e FEvidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que
son verificados.

e Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

e Conclusiones de la Auditoria: Resultado de wuna auditoria que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.

e Auditado: Organizacion que es auditada o persona que es auditada.

e Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

e [Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Elaborado por: 'Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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8.4.2 Responsabilidades

e Director: Nombrar al Gerente de Auditorias.

e Gerente: Vigilar las actividades del equipo de auditores asi como su
seleccion y capacitacion.

e Auditores: Llevar a cabo con la ayuda de la lista de verificacion tomando en
cuenta los criterios aplicables del sistema del SAC y todas las evidencias
objetivas que presenten.

8.4.3 Actividades
a) SELECCION DE AUDITORES INTERNOS

e Para la seleccion de los auditores internos se tomara en cuenta: la
experiencia en su puesto, la antigiiedad en su puesto, su desempefio, su
aptitud y disponibilidad.

e Enfatizando que no solo sea bueno en lo que hace si no que pueda evaluar
el trabajo de otros y ayudarles a mejorar sus errores.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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b) CAPACITACION

e Los prospectos se someteran a una capacitacion de conocimiento de la
norma para su posterior evaluacion.

c) NOMBRAMIENTO DE LOS AUDITORES INTERNOS

e Los prospectos con evaluacion favorable mayor o igual al 80% seran
nombrados como auditores internos. En caso de que no se logre el minimo
aprobatorio se tomara a la evaluacion mas cercana pero no inferior al 60%.
En caso de no lograrse se realizara una segunda capacitacion.

Elaborado por: Revisado y Aprobado :
Montserrat Morales Rodriguez
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9.1 Formato de estado de las unidades

9. Formatos.

Formato estado de las unidades
ubicacion : hora de inspeccion:
Responsable: Sentido:

o . . Hoja:
N econémico Unidad Registro
fecha
1
2
3
4
5
6
N
Actividad:
Firma:
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9.2 Formato estado de los accidentes

Formato estado de los accidentes
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ubicacién : hora de inspeccién:

Responsable: Sentido:

Hoja:

N econémico Unidad | Tipo accidente

fecha

6

N

Dictamen de
responsabilidades:
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| CONTROL VIGENCIA ALMACENAMIENTO
TIPO DE DOCUMENTO AREA CLAVE
INSPECCION DE CALIDAD CAL-001 ELECTRONICO 1 ANO 1 ANO
CALIDAD
AUDITORIA CALIDAD SEG002 ELECTRONICO 1 ANO 1 ANO
SEGURIDAD
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Capitulo 5

Recomendaciones para la mejora
del servicio.

“Finalmente todo se conecta: personas, ideas, objetos. La calidad de las
conexiones es la clave para la calidad en si”

Charles Eames.
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Capitulo 5 Recomendaciones Para la Mejora del Servicio.

Con base en los resultados obtenidos en el analisis de informacion de campo y los

calculos realizados A continuacion se presenta el resumen de resultados:

En Tabla 2.8 del Capitulo 2 Diagnostico de la Operacion Ruta 26 de la Ciudad de
México analiza la estadistica de los modos de transporte que hay en Ciudad de
México, de los cuales resalta los datos mas representativos, ya que es parte de la
estructura del trabajo de investigacion la reduccion de incidencias de transito en la
ruta 26, la informacién de registro de los accidentes de la ruta no fue
proporcionado ya que no cuentan con datos histéricos de los mismos o registros
de reportes, sumando que mucha de la informacién es confidencial, es dificil
obtener la informacion tan detallada.

Una de las propuestas en los capitulos anteriores bajo el método de riesgos es la
capacitacion constante de los choferes, para mejorar sus capacidades ademas de
determinar sus habilidades de manejo y actitudes, con base a esto determinar si

cumplen con los requerimientos para poder operar las unidades de transporte de

pasajeros de la ruta 26.

Tabla 5.1 Estadisticas de Accidentes del Transporte Ciudad de México.

Concepto

Automovil

Camioneta

[o[3]
Pasajeros

Microbus

Camioén
Urbano
[o [}

Omnibus

Tren
Eléctrico
o}

Camioneta
de Carga

Camioén
de

Tractor
con o sin

Colisién con
Vehiculo
Automotor

12,000

1,841

410

Pasajeros

796

Trolebls

30

572

Carga

325

Remolque

154

Colisién con
Peatén
Atropellamiento

671

14

27

34

Colisién con
Objeto Fijo

2,178

278

12

49

52

63

55

Volcadura

18

Colisioén con
Motocicleta

742

66

17

21

28

Colisién con
Ciclista

93

3

1

Otros

91

19

4

La Tabla 5.1 es

Elaboracién propia con informacion de INEGI afio 2017.

un resumen de los accidentes del afio 2017, de los cuales tiene

un mayor indice de ocurrencia las colisiones definidas y abordadas mas a detalle
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en el capitulos 2 Diagnostico de la Operacién Ruta 26 de la Ciudad de México, la
principal causa de accidentes de transito es el factor humano, en la Tabla 5.1 se
encuentran subrayados con color naranja los accidentes con la mayor jerarquia y
en rosa los accidentes de menor porcentaje de ocurrencia, sin embargo deben de
tener la misma supervisién por medio de la creacion de planes de mitigacién de

riesgos.

En la Tabla 5.2 se observan los tiempos de viaje en los puntos seleccionados para
el estudio de demoras, cabe mencionar que una velocidad cercana en el rango de
los 10 km/h se considera como una demora que se representa con el tiempo de
viaje, estas principalmente consisten en la detencibn de paradas y los

estacionamientos laterales de los vehiculos en los carriles de descensos.

Tabla 5.2 Velocidad de Recorrido Ruta 26 Ciudad de México

oncepto empo Recorridao Recorrido

Tramol 18.30 12.47
Tramo?2 20.28 31.20
Tramo 3 24.30 23.10

Elaboracién propia con informacion de campo

La medida para disminuir estos tiempos es la intervencion del gobierno en el
proceso de confinamiento de carriles, ya que la calzada de Tlalpan tiene las
especificaciones para hacerlo, ademas de que se multe a las personas que
invadan carriles.
En el capitulo 3 Construccion del Modelo de la Calidad se realizé una evaluacion
sustentable de las unidades con las nuevas tecnologias implementadas ya que es
un pargue vehicular renovado esto se representa como una disminucion del indice
de contaminantes.
Con alimentacion de Gas natural este parque vehicular anualmente registra:
EmisC02=0.135 TJ*62.436C0O2/TJ*0.995*(44/12)=8.3856 toneladas de CO?
Siendo el mas viable ya que si se cambiara a Diésel tendriamos un factor de

emision mayor que los demas combustibles con 73.23, esto se refleja en un
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aumento del 20% mas de las emisiones contaminantes es decir: 10.056 toneladas
de CO2.

Para mejorar la calidad del servicio, se tiene que atacar el problema desde las
areas que representan la mayor carga de responsabilidad en el proceso de
operacion de la ruta en el Organigrama 5.1 Se muestran en color rojo, las areas
gque se buscan mejora a través de una gestion y reordenamiento de estos

departamentos para que los niveles de calidad de la empresa mejoren.

Areas atender Director
Ganeral

Asazsor .
L Socretaria
Juridico

Depatamento
de Finanzas

Depattarmento
de Trafico

Deparamento
de Persanal

Depanamento de
_ Mantenimiento

- Planeacién
Control

Criterios para atender el problema

Organigrama 5.1 Empresarial Ruta 26 Ciudad de México.
Elaboracion propia con informacion de Molinero.

Las recomendaciones entran en las estrategias para enfrentar la problematica
del transporte urbano y poder llegar a soluciones viables, pueden ser a través
de:

e Proceso de planeacion anticipada y planeacion continta: Este se
enfoca a anticipar la problematica del transporte mediante un proceso de
planeacion anticipado y continuo, que toma en cuenta desde el disefio
ideal de la zona el cambio y adecuacion de sus caracteristicas, antes de

la aparicion de los problemas criticos.

s



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO UACM

e La identificacion y solucion sistematica: Se orienta a solucionar la
problematica existente y se basa en una metodologia de trabajo que,
parte de la identificacion de un problema o conjunto de problemas de
transporte, busca estructurar un programa de acciones tendientes a
eliminarlo, actuando de manera coordinada y tomando en consideraciéon

todos los elementos relacionados, no solo los mas evidentes.

Un diagnostico de los problemas especificos, que generalmente se dividen en tres

grandes grupos:

= Operacion de Transito

» Operacion de Transporte Publico

= Mantenimiento
Las recomendaciones también van de la mano en una correcta programacion del
servicio para 35 unidades; ya que muchas unidades hacen paradas en puntos no
establecidos generando una fila de espera larga, el parque vehicular designado
son 32 unidades en servicio y 3 en reserva que se programan por la falta de las

mismas en algun punto de origen, y se pueden programar de la siguiente manera:

En intervalo recomendado en HMD es de 5 minutos, asi que la operacion se hara
ciclica llegando las 16 unidades por cada Origen al punto de Destino y Viceversa
completando la operaciéon adecuada, en caso de la Hora Valle HV se puede
programar con intervalos de 10 a 15 minutos como maximo para la operacion, de
tal forma que se requeriran menos unidades para los horarios de servicio
utilizando ese tiempo para revision de las unidades, cambio de turno de
operadores o descanso de los mismo.

La Tabla 5.3 Muestra una hora tipica, estos ciclos se pueden repetir ya que las
unidades y el tiempo se programan para que se optimice el servicio, parte de la
hora de operacién de las 5 de la mafiana a las 6 a.m., continuando con esa
operacion hasta completar el ciclo de todas las unidades, este itinerario se seguira
hasta completar la jornada de servicio de la ruta generando una programacion que

cambiara a lo largo de las horas del dia.
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Tabla 5.3 Programacién de servicio Ruta 26 Ciudad de México Hora de Maxima
Demanda.

Econémico Hora Llegada aprox | Econdmico Hora Llegada aprox
Unidad 1 | 5:00-5:05 06:10 Unidad 17 | 5:00-5:05 06:10
Unidad 2 | 5:06-5:11 06:15 Unidad 18 | 5:06-5:11 06:15
Unidad 3 | 5:06-5:12 06:20 Unidad 19 | 5:06-5:12 06:20
Unidad4 | 5:13-5:17 06:25 Unidad 20 | 5:13-5:17 06:25
Unidad 5 | 5:18-5:23 06:30 Unidad 21 | 5:18-5:23 06:30
Unidad 6 | 5:24-5:29 06:35 Unidad 22 | 5:24-5:29 06:35
Unidad 7 | 5:30-5:35 06:40 Unidad 23 | 5:30-5:35 06:40
Unidad 8 | 5:36-5:41 06:45 Unidad 24 | 5:36-5:41 06:45
Unidad 9 | 5:42-5:47 06:50 Unidad 25 | 5:42-5:47 06:50
Unidad 10 | 5:48-5:53 06:55 Unidad 26 | 5:48-5:53 06:55
Unidad 11 | 5:54-5:59 07:00 Unidad 27 | 5:54-5:59 07:00
Unidad 12 | 6:00-6:05 07:05 Unidad 28 | 6:00-6:05 07:05
Unidad 13 | 6:06-6:11 07:10 Unidad 29 | 6:06-6:11 07:10
Unidad 14 | 6:06-6:12 07:15 Unidad 30 | 6:06-6:12 07:15
Unidad 15 | 6:13-6:17 07:20 Unidad 31 | 6:13-6:17 07:20
Unidad 16 | 6:18-6:23 07:25 Unidad 32 | 6:18-6:23 07:25

Elaboracién propia con informacién de campo
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Conclusiones.

“La calidad es nuestra mejor garantia de la fidelidad de los clientes, nuestra
mas fuerte defensa contra la competenciay el tnico camino para el
crecimiento y los beneficios.”

Jack Welch
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Conclusiones

Concluyendo finalmente la falta de reglamentos en la Ciudad de México que
garanticen la seguridad de los usuarios de transporte, es una problematica que
desde hace afios se ha intentado atender y que por diversas razones politicas
hasta ahora no se ha resuelto que consiste en la regulacion de las empresas de
transporte publico de pasajeros bajo el esquema de corredores de transporte, ya
gue existen muchas rutas de transporte de microbuses con unidades en malas
condiciones e inseguras para los usuarios. Por ejemplo, en el reglamento de
movilidad de Ciudad México, se habla de los corredores y los requisitos para
poder operar en la Ciudad, desde el cambio de unidades que se deben hacer de
manera periddica, a su vez las autoridades no han terminado de regular este
servicio, se ha quedado en un proceso lento que puede llevar algunos afios mas,
se pueden generar incidencias también por la falta de unidades seguras las cuales

no ofrecen un servicio eficiente de transporte en materia de calidad.

Otra problematica que afecta a la capacidad y el nivel de servicio es la
infraestructura, son los estacionamientos laterales en carriles principales limitan la
capacidad del sistema generando la necesidad de ascender o descender en
carriles centrales de la via principal, generando un peligro de accidentes graves
para los usuarios de transporte, todo se basa en el cumplimento de reglas, una
regulacion adecuada y que las autoridades garanticen que se cumplan las normas

a base de sanciones mas severas.

Por ultimo evaluando el objetivo general se ha desarrollado en la tesis un manual
de aseguramiento de la calidad, que se recomienda a las areas que requieren
fortalecerse en la Ruta 26, igual los procesos que se deben seguir para cumplir la
operacion, derivando los objetivos particulares desde evaluaciones constantes
con las herramientas de las normas ISO 9001 y 13816, en los sectores de
operacion y riegos, se generan este tipo de medidas que permitieron hacer
recomendaciones en el proceso de servicio a los usuarios de la ruta. La hipotesis

toca un punto primordial en cuestion de las normas de ISO en los tiempos de
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espera para la calidad del servicio, este se comprueba a partir del estudio de
velocidades en tramos de recorrido donde las velocidades son bajas, ademas de
generar una base la cual se genera una discontinuidad en el servicio de transporte

publico de pasajeros.

La parte integral del sistema de gestion de calidad busca establecer indicadores
operativos con base en las normas ISO 9001 y 13816, que determinen en su
requisito acciones para abordar riesgos y oportunidades aplicables en la
organizacién, con el uso de planes de mitigacion a través de manuales de
aseguramiento de la calidad los cuales deberian de ser implementados en los
sistemas de transporte de pasajeros lo que conllevaria a tener auditorias
frecuentes para garantizar una mejora en la operacién adquiriendo mayores

estandares de seguridad hacia los usuarios.
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