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Introduccion




El propdsito fundamental de este escrito es otorgarles a nuestros lectores la posibilidad de
acceder a un documento flexible, que exprese el planteamiento de un plan para solucionar
una problemaética tanto social como comunicativa en el seno de un contexto real, y que

ademas, aporte el disefio de estrategias que permiten intervenir y dar solucion a esta.

Dicho documento se adentra en un problema medioambiental, como lo es la
generacion de residuos solidos y el manejo inadecuado de estos. El tema cobra relevancia al
observar el gran impacto que posee en las esferas sociales y comunicativas, ya que segun
datos del INEGI (2010), en la Ciudad de México, cada individuo genera alrededor de
1kilogramo de basura al dia y es frecuente que estos residuos sean tirados por las personas,
sin hacer una valoracion completa entre lo que se pueda reutilizar o reciclar, por lo que pasan
directamente a ser desechados en el entorno, afectando el medio ambiente. Estos residuos
producen focos de infeccion, plagas, contaminacion del suelo, agua, flora y fauna, ademas
de generar gases que se asocian al efecto invernadero y no menos importante, afectan las
formas de convivencia entre los habitantes de la ciudad, en la medida que este fendbmeno

propicia un entorno insano.

En este sentido, es necesario reflexionar en las acciones que estén a nuestro alcance
para atender el problema. Es decir, se debe hacer énfasis en crear actitudes positivas y
responsables hacia el cuidado y conservacién del entorno, al fomentar una cultura ecolégica
con préacticas como el reciclaje, la segregacion de residuos, la reutilizacion, una gestion
adecuada y el consumo responsable, ya que son una contribucion significativa en su

disminucion.



Por consiguiente, el plan de comunicacion pretende revertir la problemaética, a la vez
que fomenta la conciencia de ciudadanos que sean capaces de hacer valer su derecho a tener
una mejor calidad de vida y con ello una mejora en las formas de convivencia dentro de un
medio ambiente sano. Esto estd relacionado con procesos de educacion ambiental que
apuestan al empoderamiento de los habitantes y al desarrollo de las capacidades para la
autogestion de la misma, asi como del fomento de habitos y sentidos positivos hacia el medio

ambiente.

En sintesis, se pretende planear la comunicacion como accion estratégica capaz de
producir sefiales que indiquen una intencion hacia otros individuos para lograr cambios

eficaces en ellos y se logre la cooperacion, el consenso y la transformacion deseada.

Justificacion social

El acelerado crecimiento de la poblacion, el aumento de la productividad industrial a partir
del uso desmedido de recursos naturales y el incremento en los patrones de consumo, han
contribuido de manera significativa a la generacion de residuos (basura), los cuales, implican
consecuencias como la profundizacion de la pobreza y destruccién de los ecosistemas. Un
reciente estudio del Banco Mundial (2013) titulado “What a wade” (publicado en su pagina
oficial: www.worldbanc.org/es/news/2013/12/18/basura-en-latinoamerica) menciona, que
la produccion de residuos solidos mundial pasara de los poco mas de 3,5 millones de
toneladas por dia en 2010 a mas de 6 millones de toneladas por dia cuando se cumpla el
primer cuarto de siglo, lo cual prevé una serie de implicaciones como son: La adaptacion de

espacios para su confinamiento, los cuales acaban con el habitat natural de los organismos e
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interrumpen los ciclos naturales (afectando a los integrantes de las cadenas alimenticias),
sobreexplotacion de recursos naturales, quema de basura, la cual crea emisiones de didxido
de carbono y gas metano (provocando calentamiento global y adelgazamiento en la capa de
0zono), contaminacion de suelos, contaminacion de mantos acuiferos por escurrimiento,
contaminacion de océanos, playas y mares, generacion de plagas y focos de infeccion, etc.
De igual forma, el estudio indica que los paises que méas contaminan son: Estados Unidos de
Norte América, Corea del norte, Japdn y Canada que, a pesar de ser paises desarrollados y
que cuentan con la infraestructura necesaria y las tecnologias para atender la problematica,
siguen siendo naciones punteras en la generacion de residuos, por la alta produccion

industrial de articulos que consumimos cotidianamente.

En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE), la cual tiene como objetivo promover politicas que mejoren el bienestar econémico
y social de las personas alrededor del mundo, menciona en su informe titulado “Panorama
del medio ambiente 2013: Indicadores de la OCDE”, que México se encuentra en la décima
posicién en la lista de los paises que mas genera residuos sélidos en el mundo. De igual
forma, la SEMARNAT (2013) indica que en México los residuos son la segunda fuente mas

importante de emisiones de gases de efecto invernadero.

Aunado a lo anterior, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el lapso de tiempo que comprende de 1950 a 2011, se observa un aumento
significativo en el volumen de residuos generados al dia por habitante en México, pasando

de 300 a 990 gramos en promedio, generando asi en 2011 cerca de 12, 600 toneladas de
8



residuos sélidos al dia, tan s6lo en la Ciudad de México y 94, 000 toneladas en todo México
(INEGI, 2013). Asimismo, el 70% de estos residuos tienen como destino los tiraderos a cielo
abierto, el 18% se destina en rellenos sanitarios®, los cuales no estan disefiados para
almacenar la alta cantidad de residuos producidos, y solo el 12% es reciclado o recuperado

por empresas de tratamiento (SEMARNAT, 2012).

En efecto, los residuos solidos que desechamos diariamente, no solo genera una
desagradable imagen de los campos y las ciudades, sino que contamina el suelo, el agua, el
aire y ocupa grandes espacios para su confinamiento, por lo que se convierte en un problema

social y de salud publica.

¢ Qué implicaciones tiene todo esto?

Cuando se tiene la mala costumbre de tirar los residuos solidos en cualquier sitio,
estos terminan acumuléndose, por lo cual provocan una multitud de problemas, algunos de
ellos son: a) la generacién de plagas y malos olores, ya que, al descomponerse la materia
organica, se producen gases como el metano, el cual es uno de los causantes del cambio
climatico, que ademas de producir olores que atraen a insectos (cucarachas, moscas,
mosquitos, etc.) y animales que dispersan la basura (roedores), liberan al ambiente sustancias

peligrosas y microbios que contaminan el aire que respiramos, el suelo en el que sembramos,

1 El relleno sanitario es una técnica de disposicion final de los residuos sélidos en el suelo que no causa molestia
ni peligro para la salud o la seguridad publica; tampoco perjudica el ambiente durante su operacidn ni después
de su clausura.
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el agua que bebemos y los alimentos que consumimos, y b) pueden tapar las coladeras,

drenajes y los cauces de agua provocando inundaciones.

Ante un panorama poco alentador, con situaciones tales como la escasez de agua,
pérdida de biodiversidad de bosques y selvas (por la sobreexplotacion de recursos naturales),
la contaminacion y la degradacion ambiental en general, se hace evidente la necesidad de
lograr una ciudadania que tenga las competencias para enfrentar estos retos y encontrar
soluciones. Por ello, es necesario crear estrategias que integren dimensiones tanto de
educacion, como de comunicacion, para que logremos fomentar el conocimiento, los valores,

la conciencia y las actitudes de responsabilidad para lograr el mejoramiento medio ambiental.

Justificacién comunicativa

Un plan comunicativo se define como un dispositivo para la intervencion comunitaria, el cual
integra una serie de estrategias disefiadas para ofrecer alternativas de accion. “Es un medio
para ofrecer nuevas modalidades de interaccion social; un medio para presentar distintos
conceptos, ideas y conocimientos que puedan ser (tiles en un ambito social y situacién
especificos, con el fin de que los integrantes de una comunidad puedan operar un cambio en

su entorno social inmediato y entre si” (Montafio, 2012).

Con el disefio de estrategias comunicacionales como dispositivos se trabaja la nocion
de lo original, es decir, se cuestiona la calidad de universal, pues “lo uno, el todo, lo
verdadero, el objeto, el sujeto, no son universales, sino que son procesos singulares de
unificacion, de totalizacion, de verificacion, de objetivacion, de subjetivacion, procesos
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inmanentes a un determinado dispositivo” (Deleuze, 1990: 158), ya que, en todo dispositivo
hay que distinguir “lo que somos (lo que ya no somos) y lo que estamos siendo: la parte de
la historia y la parte de lo actual”. Dicho de otro modo, la estrategia comunicacional como
dispositivo no es una formula de verdad, sino que, apunta el mismo autor, “la verdad es la
realizacion de las lineas que constituyen el dispositivo”. Es decir, un plan comunicativo no
se considera como un “plan elaborado” para ser aplicado a manera de receta de cocina, sino
un dispositivo flexible y especialmente atento a lo situacional en tanto espacio fluido y lugar
habitado en el que coexisten las alteridades socioculturales. “Es una mirada respetuosa de las
diversidades presentes en la situacion que desea transformar, que no se limita tampoco a lo

discursivo” (Massoni, 2012:17).

Dada la importancia de lo anterior, se pretende trabajar las distintas dimensiones de
la comunicacidn para lograr cambios eficaces y se logre el consenso, es decir, se procurara
trabajar ambitos como: el interpersonal, ya que implica el didlogo con las personas, con
nosotros mismos, con el espacio simbdlico, con el contexto sociocultural e histérico, y con
el mundo. El instrumental por hacer uso de medios para establecer un mensaje y desplegar
diversas estrategias para su difusion. El organizativo u organizacional, por ayudar a crear
estructuras o redes de comunicacion segun el tipo de relacion que establece entre los sujetos

y las instituciones.

Ademas, se presenta a la comunicacion como transformadora de la cultura, en tanto
se inscribe en el seno de la creacion, reproduccion o transformacion de los significados y de

las précticas sociales que se desprenden de cada uno de ellos.
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Delimitacion del problema

En el caso que planteamos reflexionar sobre la problematica y proponer un plan de
comunicacion para dar solucién, se enmarca la colonia San Andrés Tomatlan, ubicada en la
delegacion Iztapalapa, en donde hemos podido observar que muchos de los habitantes de
dicha zona manifiestan su descontento y rechazo ante la presencia de basura en sus calles.
Las maneras en como han expresado su molestias e inconformidades han sido de maneras
diversas, una de ellas ha sido mediante la redaccion de letreros en cartulina, de tono agresivo
y mediante un lenguaje intimidatorio, dirigido a toda persona que tire basura en su colonia.
Por ello, consideramos que es necesario orientar otros tipo de practicas comunicativas que
logren el consenso cooperativo entre los colonos y los transelntes eventuales a fin de que se

no se siga tirando basura en su colonia.

Por lo tanto los objetivos que presentamos durante la etapa de investigacion fueron:

e Identificar el contexto sociocultural por el que atraviesa la colonia San Andrés

Tomatlan a partir del problema de la basura en sus calles

e Constatar si la comunidad de San Andrés reconoce y considera que se encuentra

inmersa en un problema a partir de la presencia de basura en sus calles.

e Registrar cuales son las necesidades e intereses de la comunidad de San Andrés

Tomatlan para atender el problema de la basura en sus calles.
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Indagar acerca de gestion de los residuos en la comunidad de San Andrés, es decir,
cada cuando pasa el camién recolector, con qué lugares cuentan para disponer de su

basura, en donde depara la basura que producen los habitantes, etc.

Reconocer cuales son los espacios institucionales que sustentan y que forman parte
de la estructura de la colonia San Andrés Tomatlan (Escuelas, centros comunitarios,

centros de salud, centros deportivos, iglesias, mercados, etc.,)

Saber qué usos y gratificaciones obtienen los habitantes de la colonia al utilizar las

instituciones antes mencionadas.

Conocer de qué manera se organizan los habitantes de la comunidad de San Andreés

Tomatlan con respecto al tratado de sus problemas.

Identificar si los habitantes de San Andrés cuentan con la disposicion de trabajar en

equipo para dar solucion al problema.

Explorar qué leyes regulan la generacion de residuos y cudles son los principios

béasicos de esta ley.

Conocer qué instituciones gubernamentales u organismos independientes se encarga

de atender las problematicas referentes al medio ambiente.

Investigar qué tipo de campanas se han desarrollado para intervenir en los problemas

referentes hacia el medio ambiente y en especifico al tratamiento de la basura.

13



e Indagar acerca de las campafias que han intervenido en la solucion del problema de
la basura dentro de la delegacidn lztapalapa, 0 en su caso, en la colonia San Andrés

Tomatlan.

e Encontrar qué dimensiones de la comunicacion estratégica y saberes teoricos de otras

disciplinas son los mas adecuadas para proponer una solucion al problema.

Estructura del plan comunicativo

En el primer capitulo del escrito se incluyen orientaciones tedricas que enmarcan la presente
investigacion, éstas, nos ayudaran a entender el problema desde una perspectiva holistica, ya
que se hace mencidn de conceptos importantes que giran en torno al paradigma del medio
ambiente, la comunicacion y la cultura, los cuales son necesarios para delinear la
investigacion. Asimismo, se presentan los antecedentes que dan apertura del problema en
cuestion, sefialando los proyectos que se han realizado y dado a la tarea de atender la
problematica, tanto a nivel internacional como nacional, los cuales sirven de apoyo para

ampliar el panorama y contextualizar el problema.

En el segundo capitulo se encuentran las metodologias de investigacion utilizadas, asi
como el disefio y desarrollo de los instrumentos que se desprenden de cada una de ellas y que
ayudan de manera significativa a la busqueda y recopilacion de informacién. Asimismo, se
encuentra el analisis de los datos obtenidos y las conclusiones, destacando los factores mas

importantes que ayudan a la obtencion de un diagnostico preciso.
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En el tercer capitulo se presenta el plan comunicativo, es decir, se encuentra la
seleccion de tacticas a utilizar, los ambitos de la comunicacion que se impulsan para lograr

su efectividad, los resultados esperados a corto, mediano y largo plazo.

Para el cuarto capitulo, denominado “plan tactico”, se desarrollan tanto el disefio de
las tacticas elegidas, los medios involucrados, los recursos necesarios tanto tecnolégicos,
humanos, naturales etc., como el presupuesto y los recursos econdmicos. También se
desarrollan las actividades, es decir, el disefio de talleres, soluciones mediaticas, actividades

comunitarias, culturales, entre otras.

Posteriormente, se encuentra el quinto capitulo el cual aborda el desarrollo de
instrumentos para el plan de prueba, monitoreo, evaluacién y la justificacion de cada uno de

estos, asi como las apreciaciones éticas del plan comunicativo.

Por Gltimo, se encuentran las reflexiones generales que datan la experiencia en campo
y el alcance del trabajo realizado, asi como las fuentes consultadas que apoyaron la presente

investigacion.

15



CAPITULO 1

Marco conceptual
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En este apartado se incluyen orientaciones tedricas que enmarcaran la presente investigacion.
Cabe sefalar que no se pretende reflejar ni la profundidad del debate ni agotar el anélisis de
los conceptos, més bien, el sentido de este apartado es incorporar algunas ideas centrales, que
en el proceso de elaboracion de las estrategias se discutieron, ya que permiten ubicar varias

de las lineas primordiales presentes en este documento.

. COMUNICACION

El campo de esta disciplina es muy amplio, sin embargo, algunas de sus definiciones sélo
han sido centradas al &mbito mediatico, de manera prioritaria al estudio de los medios
masivos de difusion (television, radio, prensa, etc.), cuya dimension se reduce al fenémeno
comunicacional lineal, es decir, a la dimension informativa, la cual oscila sobre la emision
de los mensajes, su circulacion y su consumo. Lull (1995) menciona, que a estos procesos se
les define como “las relaciones que se establecen entre emisores, mensajes, receptores y
medios, insertas en formas sociales de dominacion, negacién y resistencia, en un contexto

concreto y en un momento historico especifico”.

Por lo tanto, los medios masivos hacen posible que las personas originen,
produzcan y distribuyan ideas mucho mas féacilmente, y con un impacto mayor,
permitiéndoles resistir a la autoridad, mejorar sus condiciones culturales, y ejercer su
potencial identitario expresivo e incluso ejercer influencia social. Sin embargo, esta
perspectiva confina a los comunicélogos a tratar principalmente en torno a las significaciones
transmitidas, que no necesariamente requieren de interaccidn para lograr crear o construir el

mundo bajo un mismo interés.
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Sin duda este panorama oscurece las principales aportaciones que otorga la disciplina
de la comunicacion, ya que, el valor intrinseco de ésta, es todo lo concerniente al dialogo, al
vinculo entre seres humanos, a la capacidad de éstos para comunicarse consigo mismos, con
los otros y con el entorno fisico y simbdlico en el que se desenvuelven, pues todo esto
instituye la realidad social, le da forma, y le otorga sentidos al mundo.

Por lo anterior, tenemos que entender que la comunicacion es puesta en comun,
espacio compartido e intersubjetividad, “por lo que la significacién se construye también
teniendo en cuenta convenciones, significados preexistentes que, a la manera de un sistema
de referencias, sirven de molde o estructura para gestar las representaciones a través de las
cuales se organiza la percepcion, el sentido y el conocimiento”? (ROMEU, 2013: 26).

De esta manera, la comunicacién debe ser entonces, un proceso enfocado a planear
las indicaciones en los actos expresivos, mismos que se hallan expuestos en su interaccion
con el sistema comunicativo (instrumentos, actores, expresiones, representaciones, etc.)
como el sistema social o contexto socio-institucional donde esta actividad tiene lugar. Por
ello, es importante orientar nuevos tipos de practicas comunicativas estratégicas que logren
el consenso cooperativo entre los individuos.
¢ Qué es la comunicacion estratégica?

Antes de comenzar con una definicidn puntual, es necesario sefialar que es a partir de

la teoria de sistemas que abre camino a la comunicacion estratégica, pues dicha teoria aporta

2 Los significados preexistentes pueden estar presentes incluso en la construccion de la significacion mas
inmediata, que es la que se construye a partir de nuestra corporalidad o sensibilidad, y se instalan como
estructuras de sentido que, como dijera Jodelet (1984), juegan un papel fundamental en la concrecion de la
accion y el pensamiento humanos porque se asientan como estructuras de sentido comun.
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un cambio en nuestra percepcion y estudio de la naturaleza, ya que anteriormente, se percibia
al mundo como caos, y ésta teoria lo comprende como organizacion. De esta manera,
podemos entender al mundo como un todo integrado, lo que complejiza nuestra vision porque
nos permite enfocar multiples perspectivas relacionadas de los fendmenos naturales y
sociales.

Tradicionalmente, se vincula a las estrategias de comunicacion con soluciones
normativas, curativas, recetas o formulas pre-hechas para ser aplicadas en diferentes
escenarios. Sin embargo, “la comunicacion es un proceso multidimensional y fluido que
requiere considerar esta complejidad a la hora de disefiar estrategias sin desentenderse de los
acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad de los sujetos” (Massoni, 2011). Es
decir, la estratégica resulta ser un dispositivo, en el que por un lado, reconoce las diversidades
culturales, reconoce al Otro en su alteridad®, al hombre con todas sus cualidades, capacidades
y limitaciones, el contexto sociocultural, histérico y simbdlico en la cual la situacion esta
organizada, y por el otro, incorpora saberes tedricos y metodoldgicos, herramientas, recursos
etc., para operar en otras dimensiones diferentes en las que la situacion esta organizada. Todo
esto con el fin de acercarse a cumplir con los objetivos de transformacién deseada.

Algo similar sucede con el concepto de comunicometodologia que ya venia
trabajando afios atras Jesus Galindo Céceres, el cual nos menciona lo siguiente:

Todo lo que aprendemos de las formas de composicion y organizacion del mundo nos

permite imaginarnos mundos alternativos, distintos, semejantes, que puedan llegar a ser

3 Cabe resaltar que la comunicacién estratégica no busca transformar al Otro sino que reconoce la forma en
que se desenvuelve cotidianamente y busca en qué punto se puede converger y lograr el consenso.
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bajo ciertas condiciones, con cierto gasto de energia y con la aplicacién de ciertos principios
constructivos eficientes. La comunicometodologia es esa perspectiva tecnoldgica de
construccion de lo posible. Por una parte aprendemos como es que ponemos en comdn lo
que nos configura como entidades socio-culturales (la Comunicologia), y por otra a partir
de ese aprendizaje podemos intervenir las formas de esa construccién y configurar otras,
alterar las que tenemos, confirmar y reforzar nuestros procesos de configuracion, (la
Comunicometodologia). (Caceres, 2005:182).

Ambos conceptos apuntan hacia un mismo objetivo, el cual es, colocar a la
comunicacion de la dimension practica, aplicada, de la ciencia tedrica, en una dimensién de
ingenieria constructiva, es decir, en su utilidad y en la apertura de posibilidades para actuar
en el mundo y transformarlo mediante estrategias comunicativas.

Por otro lado, otro concepto que tienen estrecha relacién con lo antes mencionado, y
que esta implicito dentro del campo de la comunicacién y todas sus dimensiones, es: la
cultura, ya que es la organizacién social del sentido, la realidad intersubjetiva que los
individuos crean en sociedad, que interiorizan como formas de pensar, esquemas,
representaciones y valores histéricamente transmitidos y que se objetiva en el mundo comdn.
A continuacion la definiremos mas ampliamente.

. CULTURA

Debido al caracter polisémico que posee este concepto, sera necesario precisarlo a medida
que se adapte a este escrito. Por consiguiente, aqui hablamos de cultura en su sentido holistico
(antropoldgico y socioldgico) que incluye tanto la cultura simbolica como la social y la

ambiental.
20



Comenzaremos por incluir una definicion otorgada por la Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en
inglés) la cual nos indica que:
[...] la cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un
grupo social. Ella engloba, ademés de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias y que
la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos.
A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A traves de ella el hombre
se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea
obras que lo trascienden. (UNESCO, 1982)

En este sentido, las dimensiones culturales de la vida humana son mas amplias y
esenciales, pues debe ser un elemento constitutivo del desarrollo humano.

Asimismo, como parte de la concepcion simbdlica, podemos entender que los
individuos se insertan en la cultura desde que nacen a partir de un proceso continuo de
interaccion con los deméas miembros de un grupo, en donde, sefiala Gilberto Giménez Montiel
(2005), “el individuo construye su identidad a partir del contacto con los otros y de su propio
proceso autoreflexivo™. Es decir, cada quien se ve a si mismo y necesita ser reconocido por
los demas a la vez que va perteneciendo a una serie de colectividades, pero siendo portador

de una serie de atributos Unicos y cargados de experiencia de vida singular que, como
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resultado de la interaccién, la identidad individual nunca es un proceso estatico, sino
cambiante y afectado por los procesos sociales.

De ahi que la cultura se exprese como preocupacion en la cotidianidad de la vida de
las personas y configure un estado de pensar, de ser y de actuar, ademéas “de potenciar la
participacion a través de actividades que pretenda alentar a las personas a ser protagonistas
de su historia”, expresa Ander-Egg (2000). O como decia Albert Camus (1951) “a formar
personas capaces de hacer frente a la historia y a sus acontecimientos”

Por ello, la cultura y la participacion en la vida social son aspectos que conciernen a
la propia vida, no tanto como saberes o simples relaciones sociales, sino mas bien como
formas de existir y de situarse en el mundo.

También, la cultura es un proceso integral que incluye dimensiones, éticas, politicas,
sociales, econdmicas y ambientales, con una interrelacion que es inherente al propio
fenomeno del desarrollo, lo cual requiere “de una perspectiva holistica que responde asi a las
exigencias de una realidad que no admite la fragmentacion de objetos de estudio impuesta
por las disciplinas especiales” (Pons, 2011), ya que la vida humana y los ecosistemas de los
que forma parte, incluyen mdaltiples aspectos esencialmente interrelacionados e
interdependientes. Es decir, el ser humano no puede desentenderse de todos aquellos factores
que le rodean (vivientes y no vivientes) que afectan directamente a los organismos (como
nosotros), ya que el ambiente no esté constituido sélo por factores fisico-naturales sino por
las dimensiones antes mencionadas.

El derecho de los individuos a reconocer criticamente su territorio, planificar el

manejo y administracion de su entorno y definir su propio escenario, les permitira integrarse
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como una expresion cultural especifica y distinta frente a otras, puesto que “el
reconocimiento de la pluralidad, el respeto a las cosmovisiones distintas y la recuperacién de
sistemas tradicionales de organizacion comunitaria, son elementos que permitiran a las
colectividades, la definicidn de una cultura ambiental propia” (Lauces, 2006:18) (uno de los
principales objetivos que busca concretar este plan comunicativo).

o DESARROLLO SUSTENTABLE Y SOSTENIBLE

Aunado a lo anterior, es pertinente mencionar que debemos conservar integro el ambiente
gue nos rodea y en el que nos desarrollamos, en la medida que consideremos la importancia
de mejorar la calidad de vida de todos los individuos, incluidas las de las futuras
generaciones, mediante la conciliacion del crecimiento econémico, el desarrollo social y la
proteccion del medio ambiente (Leff, 2013: 66). Pues esta perspectiva pone al individuo
como centro de las preocupaciones a través de la preservacion de su entorno, ya que, segun
De Cambra (2000) se fundamenta como “un sistema de valores que exige responsabilidad,
voluntad y compromiso, que requiere una planificacion democratica y participativa en un
marco ético de cooperacion y solidaridad, capaz de superar el individualismo insolidario y
competitivo”.

En cuanto a la sostenibilidad nos referimos a la organizacion y la autonomia. Para
lograr alcanzar el desarrollo sostenible necesitamos construir procesos que ayuden en las
tomas de decisiones a nivel local, tanto para anticipar problemas como el que se presenta en
la colonia San Andrés, como para aportar oportunidades al formular planes de respuesta por

parte de la misma comunidad.
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. EDUCACION AMBIENTAL

A mediados de los afios 70’s comienza a tomar relevancia el concepto de educacion
ambiental. Fue durante un seminario celebrado en la entonces Yugoslavia, en donde la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) adopta la Carta de Belgrado®. Esta ultima,
define los propositos principales de la educacion ambiental:

Desarrollar una poblacion mundial consciente y preocupada con el medio ambiente
y con los problemas asociados, y que tenga conocimiento, aptitud, actitud, motivacién y
compromiso para trabajar individual y colectivamente en la bldsqueda de soluciones para
los problemas actuales y en la prevencion de futuros.

Dos afios después, la Conferencia Intergubernamental de Educacion Ambiental
adopto la Declaracion de Thilisi, elaborada a partir de la Carta de Belgrado. En ella se
establecieron tres grandes objetivos® para la educacion ambiental, que han constituido la
directriz de gran parte de lo hecho en este campo desde 1978:

e Fomentar una clara conciencia y una preocupacion por la interdependencia
econdmica, social, politica y ecoldgica en areas urbanas y rurales.
e Proporcionar a cada persona las oportunidades para adquirir el conocimiento, valores,

actitudes, compromiso y habilidades para proteger y mejorar el medio ambiente.

4 La Carta de Belgrado es el documento que recoge las conclusiones del Seminario de Educacién Ambiental y
que constituye, desde entonces, el principal referente para cualquier programa de educacion ambiental.

5> La Conferencia Intergubernamental sobre Educacién Ambiental organizada por la UNESCO en cooperacion
con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) consideran que: La educacién
ambiental, debidamente entendida, deberia constituir una educacién permanente general que reaccionara a los
cambios que se producen en un mundo en rapida evolucion. Esa educacién deberia preparar al individuo
mediante la comprension de los principales problemas del mundo contemporaneo, proporcionandole
conocimientos técnicos y las cualidades necesarias para desempefiar una funcion productiva con miras a mejorar
la vida y proteger el medio ambiente, prestando la debida atencion a los valores éticos.
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e Crear nuevos patrones de comportamiento hacia el medio ambiente en individuos,
grupos y la sociedad en general.

Al ser cada vez més evidentes las interacciones entre el medio ambiente, la sociedad,
la cultura, la economia y la politica, Simonns (2009) menciona, que se ha empezado a
comprender el énfasis puesto por la educacion ambiental, en la busqueda de conservar la
integridad de los ecosistemas en un marco de equidad social, de erradicacién de la pobreza y
a todas las formas de violencia social, asi como de convivencia plena en un mundo justo que
brinde oportunidades de desarrollo.

Por lo tanto, la educacién ambiental es una herramienta poderosa para motivar nuevos
habitos, actitudes y valores en las personas, ademas de ser un detonante de corresponsabilidad
social en la busqueda de soluciones a los problemas medioambientales.

. EDUCACION ALTERNATIVA

Hoy en dia resulta primordial reforzar el conocimiento, los valores y la cultura para mejorar
la calidad de vida de las personas. Por ello, la educacion alternativa resulta una herramienta
eficaz que puede favorecer a todo esto, ya que refleja una propuesta complementaria a la que
tradicionalmente rige a proyectos educativos formales y oficiales, Maribel Ochoa (2014)
sefiala, que la metodologia de la educacion alternativa debera responder a procesos que
buscan mayor libertad, mayor participacion y mayor involucramiento por parte de los grupos
sociales de cara a sus propias encrucijadas o problematicas. Alternativa, a la vez, porque se
apropia de los mismos esfuerzos que realiza la gente para generar mas conocimiento, mas

practica y asi fortalecer la construccion de su vida.
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Este concepto sirve como apoyo en las tareas de formacién de un individuo, pues se
concibe como una alternativa para compensar ciertos obstaculos o desventajas sociales de
determinados sectores de poblacion que no han podido acceder a la educacion formal
(académica) o la han tenido que interrumpir.

¢Y para que educar?

Educar para la incertidumbre: en el mundo actual de vertiginosos cambios, la
incertidumbre es de dimensiones inimaginables. Se trata de educar para interrogar en forma
permanente la realidad; para localizar, reconocer, procesar y utilizar informacion (Wierner,
1969); para resolver problemas, para saber reconocer las propuestas méagicas de certidumbre,
para desmitificarlas y resignificarlas; y para crear, recrear y utilizar recursos tecnoldgicos de
escala humana (Castilla del Pino, 2001).

Educar para gozar de la vida: significa generar entusiasmo, donde las personas se
sientan vivos, compartan su creatividad, generan respuestas originales, se divierten, juegan y
gozan. Todo ello implica necesariamente un ambiente gozoso, tanto en los recursos
materiales como en el encuentro humano. (Gutiérrez Pérez y Prieto Castillo, 1999)

Educar para la significacion: esta propuesta busca procesos significativos que
involucren tanto a los docentes como a los alumnos. Una educacién con sentido educa
protagonistas, seres para los cuales todas y cada una de las actividades, todos y cada uno de
los conceptos, todos y cada uno de los proyectos, significan algo para su vida. (Gutiérrez et
al, 1999)

Educar para la expresion: esta propuesta pone énfasis en la capacidad expresiva, que

significa un dominio del tema y de la materia discursiva y se manifiesta a través de claridad,
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coherencia, seguridad, riqueza, belleza en el manejo de las formas de los diferentes lenguajes.
Considera al dialogo como lo fundamental para el aprendizaje (Saez, 1995).

Educar para convivir: esta linea hace hincapié en el compafierismo y colaboracion
tanto entre los alumnos como entre alumnos y docente. Existe un interaprendizaje donde
todos participan tanto en la formacion de sus compafieros como en la del docente. Para lograr
esto, se debe creer en las capacidades de los alumnos, en sus actitudes criticas, en sus
reflexiones, en sus conocimientos, en sus investigaciones, etc. Se debe respetarlos y
elogiarlos. Una forma de construir conocimientos es mediante el intercambio de experiencias
y de conocimientos, permitiendo un aprendizaje de una manera activa y motivadora. Para
lograrlo, se necesita la existencia del grupo, donde cada alumno logre apertura, comunicacion
e interaccion con el resto del grupo. (Gutiérrez et al, 1999)

Educar para apropiarse de la historia y de la cultura: en la cultura se educa por la
produccion cultural, porque todo producto cultural y su proceso son educativos. Esta
alternativa se orienta a promover y cultivar virtudes activas. (Gutiérrez et al, 1999)

¢ Cémo opera la educacion alternativa?

En realidad no existe un plan de estudios o un programa que dicte la direccién de la
educacidn alternativa, pues esta goza de cierta libertad, la cual le permite servirse de distintos
métodos, herramientas, técnicas, etc., pues debe de adaptarse a las necesidades de respuesta
que desprenda el contexto sociocultural en el que se encuentre la situacion. El siguiente

concepto enmarca aun mas esta cuestion.
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° ANIMACION SOCIOCULTURAL
La Animacion Sociocultural es un instrumento para el desarrollo de las comunidades, ya que
ofrece a cualquier individuo, la posibilidad de convertirse en agente activo de su propio
proyecto de vida y del desarrollo cualitativo de la comunidad en la que este inserto. En
opinion de Escarbajal (1992: 87), el papel de la Animacion Sociocultural, otorga la
oportunidad para buscar nuevos elementos comunitarios como son: ayudar a la gestion
politica del entorno, despertar la conciencia critica de los individuos, tratar de encontrar
alternativas estables de participacion (y no soluciones coyunturales), emancipar a los
colectivos, formar personas autonomas en todos los sentidos y fomentar la comunicacion.

Para ello, deberan tenerse en cuenta los contextos institucionales que condicionan la
forma de gestion y el posicionamiento estratégico de un proyecto cultural. Pues cuando
hablamos de contextos institucionales, no nos referimos s6lo al marco juridico concreto en
el que se desarrolla un sector cultural preciso, sino también a la estructura de valores, a los
condicionantes del mercado, a la tradicion cultural, etc. (Bonet, Castafier y Font, 2001:12).

Segun esta concepcidn, la metodologia y practica de la Animacién Sociocultural, no
pretende llevar cultura al pueblo como propdésito sustancial, sino descubrir y desarrollar las
formas précticas de facilitar a los sectores populares, la forma de apropiarse y elaborar un
saber instrumental que les permita expresar, estructurar y dinamizar sus propias experiencias.
En este sentido, Ezequiel Ander-Egg expresa lo siguiente:

Habida cuenta que la animacion sociocultural se distingue precisamente por la
manera de llevar a cabo tareas concretas, lo sustancial es encontrar formar proyectos que

realmente “animen” a los ciudadanos a participar en actividades culturales y sociales. El
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objetivo ultimo es potenciar las expresiones y actuaciones basicamente autonomas del
pueblo, no sélo en el campo de la expresion artistica, sino en lo cultural en el sentido mas
amplio del término. (Ander-Egg, 1989:22)

En un afan de querer solucionar problemas cotidianos en la compleja sociedad, en
este caso el deterioro medioambiental (caracterizado por la intensa produccion industrial, por
las costumbres consumistas, por el individualismo y el desinterés por lo colectivo), la
Animacion Sociocultural aporta una forma de lograr dinamismos sociales, o si se quiere, la
participacion de una comunidad, a fin de alcanzar objetivos en grupo, mediante la creacion
de instrumentos que permitan fortalecer los ambitos comunicativos para que las actividades

de la gente puedan desarrollarse.

1.2 CONCEPTOS EN EL MANEJO Y GESTION DE RESIDUOS
e Précticas ecoldgicas.

Primero que nada comenzaremos por definir etimolégicamente la palabra Ecologia. Segun
Edgar Gonzalez Gaudiano (2010), este concepto fue establecido por el cientifico alemén
Ernest Hackel en el siglo pasado, quien utilizé el prefijo "eco"”, cuyo origen radica en la
palabra griega oikos (y que significa casa), y la raiz “logos” (que significa estudio), por lo
tanto, la palabra Ecologia se traduce como: “el estudio de la casa”, de donde vivimos (que
puede ser el ecosistema particular que habitamos o hasta el mismo planeta tierra). En suma,
la Ecologia es una ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si y las relaciones

de los seres con su entorno fisico de materia y energia.
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De modo que, una préctica ecoldgica pretende el cambio de actitudes en el individuo
a través del aprendizaje del cuidado del medio ambiente, ya que, cualquier cambio que éste
sufra, alterara drasticamente a los demas elementos fisicos y naturales. De esta manera el
individuo haré frente a su relacién con los demas sujetos y con su entorno natural. Algunos
ejemplos de précticas ecoldgicas pueden ser el reciclaje o la reforestacion, pues estos parten
de la motivacion y del cambio de comportamientos como resultado de un proceso formativo

de bienestar social.

Por consiguiente, las practicas ecoldgicas reconocen y hace una lectura del contexto
para luego proponer, mediante la construccion participativa con el sujeto, estrategias y
acciones particulares que permitan mejorar dicho contexto en su uso, aprovechamiento y
convivencia, ya que, se espera que las propuestas conduzcan a la adopcion de una permanente
reflexion-accion sobre la construccion individual y colectiva para el mejoramiento de la

calidad en la convivencia.

e Gestion integral de residuos.
La gestion integral de residuos consiste en un conjunto de acciones, basadas en la Ley
General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR) que regula este
problema (véase el apartado siguiente: “antecedentes historicos que hacen referencia al
manejo y gestion de residuos solidos en México”), las cuales van, desde la adopcion de
normas y pautas de conducta para el manejo seguro y adecuado de los residuos (cambios de
actitud en las préacticas de produccion y de consumo, educacion en materia ambiental y de
manejo de residuos, etc.), pasando por cuestiones como la creacién de infraestructuras
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ambientalmente adecuadas de disposicién local y final, (servicios de limpia, contenedores,
transporte de residuos, tecnologias para tratarlos, etc.), hasta tener una legislacion apropiada
que contemple las necesidades y circunstancias de cada localidad o region.

Sin duda es un panorama complejo, que requiere un trabajo arduo para su gestion. Sin
embargo, los beneficios son mucho més amplios, puesto que en conjuncion con todos los
factores adecuados para la gestion de los residuos, conllevan a mejoras en la calidad de vida
de las personas, en nuestras formas de convivencia, de participacion activa de los ciudadanos
y de las instituciones, de organizacion, autonomia, conciencia y mentalidad positiva, de
educacidn, de ética, incluso de mejoras econdmicas en la medida que los residuos sélidos se
aprovechan, etc. Por lo tanto si se crean formas integras de gestion de residuos, las cuales se
tienen que acoplar a las circunstancias y al contexto, se podra dar un paso significativo en la
disminucion de los problemas que desprenden los residuos sean tanto de contaminacién como
de salud publica.

e Permacultura
Desde sus inicios, a finales de los afios 70, la Permacultura se ha definido como una respuesta
positiva a la crisis ambiental y social que se vive desde la década de su creacién hasta la
actualidad. Se trata de un término genérico para la aplicacion de principios de disefio en
planeacién, desarrollo, mantenimiento, organizacion y la preservacion de un entorno apto de
sostenerse en el futuro.

En este sentido, la Permacultura es descrita “como una disciplina dedicada al disefio

ecoldgico de areas productivas capaces de sustentar comunidades, familias e incluso regiones
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de un modo integral, reciclando nutrientes, reutilizando residuos solidos, y aprovechando la
energia de los residuos que desechamos, etc.” (Mollison: 1991)

Los ejes centrales de la Permacultura son: la produccion de alimentos en huertos
urbanos propios, mediante métodos biointensvos (composta), abasto de energia por medio de
paneles solares, el disefio de paisaje artificiales, construccion de estructuras a partir de
materiales reciclables o residuos sélidos, la organizacion de (Infra) estructuras sociales para
crear lugares de almacenamiento de residuos, por mencionar algunos ejemplos. También
integra energias renovables y la implementacion de ciclos de materiales en el sentido de un
uso sustentable de los recursos al nivel ecolégico, econdmico y social.

Ademés aprovecha estos residuos como recursos para la innovacién en la
construccion de nuevas propuestas para su reutilizacion, demostrando grandes ventajas que
benefician al medio ambiente, al bienestar de las personas, a la reduccion de materiales que
comunmente se desecharian en la calle o algun relleno sanitario, asi como las potencialidades
de reciclar un residuo para convertirlo en nuevos artefactos que cubren necesidades tan
basicas como por ejemplo la construccion de viviendas.

Ademas, tiene como principio que la enorme demanda actual de materias primas
naturales para la creacion de nuevos productos y los problemas que se desprenden al
desecharlos indiscriminadamente, deberian motivar la necesidad de las personas a recurrir a
practicas mas ecologicas que preserven el entorno a la vez que se dotan de oportunidades,

por ejemplo econdmicas, ofrecidas por las actividades del reciclado y reutilizacion.
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1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS QUE HACEN REFERENCIA AL MANEJO Y
GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN MEXICO (INSTRUMENTOS LEGALES)
Con el fin de hacer hincapié en el problema que constituye el manejo y gestion de residuos
solidos en Meéxico, en 2003 se crea, bajo la administracion del Presidente Vicente Fox
Quesada, la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR)®. Esta
ley busca evitar la generacion de residuos y cubrir distintas modalidades de manejo de estos,
entre las cuales se consideran prioritarias el reutilizar, el reciclar y aprovechar la energia que
contienen antes de ser desechados al ambiente. Asimismo, la LGPGIR se considero exclusiva
para la Politica Ambiental de México, a fin de garantizar el desarrollo sustentable, el cual,
deberia contar con una ley especifica en esta materia.

Posteriormente, esta ley se hizo publica en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 22
de abril de 2003 y entra en vigor en enero del 2004.

De esta manera, la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos
promueve un conjunto de acciones que permiten contar con:

a) Normas o pautas de conducta para el manejo seguro y ambientalmente

adecuado de los residuos.

6 Cabe sefialar que el principal antecedente para esta ley es: la “Ley General del Equilibrio Ecologico y
Proteccion al Ambiente” (LGEEyPA) publicada en 1988, en la cual se mencionan los reglamentos de orden
publico e interés social cuyo objetivo principal es el desarrollo sustentable y el establecimiento de las bases
para la Politica Ambiental Nacional y la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como a la
proteccion al ambiente, en el territorio nacional y las zonas sobre las que la nacion ejerce su soberania y
jurisdiccion. Asimismo la LGEEyYPA ha sido un elemento fundamental para establecer las bases del desarrollo
integral y sustentable en nuestro pais.
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b) Recursos humanos, materiales y financieros, asi como con técnicas y
tecnologias para brindar los servicios de manejo integral de residuos de manera
sostenida y ambientalmente adecuada.
C) Programas de educacion y capacitacion para que todos sepamos qué hacer con
los residuos y
d) Mecanismos para evaluar el éxito en la administracion de los residuos y, en su
caso, corregir los problemas que se identifiquen.

También el manejo integral comprende medidas para:

v Incentivar la reutilizacién y reciclado de los residuos en los mismos lugares
en donde se generan,

Separar

Acopiar

Almacenar

Recolectar y transportar

Transferir

Reciclar

Aprovechar la energia,

N N N S NN

Tratar y disponer de los residuos en rellenos sanitarios o en confinamientos.

También nos menciona que la combinacidn de medidas y tecnologias que se adopten,
depende de la situacion de cada localidad o region y se debe definir con base en el diagndstico
de los residuos que se generen en ellas y de la infraestructura y capacidad que ya exista para
su manejo ambientalmente adecuado.

Posteriormente, durante los primeros dias del mandato del Presidente Felipe Calder6on

Hinojosa (2006-2012) se presentd a la sociedad mexicana el programa: “100 acciones para
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los primeros 100 dias de gobierno”, el cual reunid una serie de propuestas concretas para
atender los problemas mas urgentes de la Nacion.

Con el fin de contribuir al logro de desarrollo y equidad para todos los mexicanos,
dichas acciones fueron divididas en cinco ejes, dentro de las cuales se encontraba el eje 4,
orientado a la busqueda del Desarrollo Sustentable (Elvira, 2007). En este contexto, en marzo
de 2007, la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y en
conjunto con otras dependencias de la Administracion Publica Federal como son; la
Asociacion Nacional de Autoridades Ambientales Estatales, el Instituto Nacional de
Ecologia y Cambio Climéatico (INE) y los representantes de autoridades municipales y de
los sectores académico, social y privado, crean el Programa Nacional de Gestion Integral de
Residuos (PNGIR) 2009-2012. Este programa establece los elementos para disefiar e
implementar planes de manejo de residuos en los tres niveles de gobierno: locales para los
residuos sélidos urbanos, estatales para residuos de manejo especial y federales para residuos
peligrosos. Su objetivo primordial es:

Contribuir al desarrollo sustentable en México a través de una politica ambiental de
residuos basada en la promocién contribuir al desarrollo sustentable de México a través de
una politica ambiental de residuos basada en la promocion de cambios en los modelos de
produccidn, consumo y manejo, que fomenten la prevencion y gestion integral de los residuos
solidos urbanos, de manejo especial, peligrosos y minero-metaltrgicos; a través de acciones
de prevencion y minimizacion de la generacion, separacion de residuos en la fuente,
reutilizacion y reciclado, la valoracion material y energética, hacia la disposicion final

restringida y apropiada de los residuos como ultima opcion.
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Esto deriva en acciones de responsabilidad compartida y diferenciada de los diversos
sectores de la sociedad, con practicas ambientalmente adecuadas, técnicamente factibles,
econdémicamente viables y socialmente aceptables.

Por otra parte, el 8 de septiembre de 2014, el Gobierno del Distrito Federal publico
en su Gaceta Oficial, el decreto por el cual se reforman y adicionan diversas disposiciones
de las leyes de Residuos Solidos. EI documento destaca la modificacion al Articulo 6 fraccion
VI, para quedar como sigue: "Corresponde a la Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA)
emitir los criterios, lineamientos, reglas y/o normas ambientales para el Distrito Federal, con
relacion a la operacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, reciclaje, tratamiento,
industrializacion y disposicion final de residuos sélidos”

Ademas, debe establecer las condiciones de seguridad, requisitos y limitaciones en el
manejo de los residuos solidos que presenten riesgo para el ser humano, el equilibrio
ecoldgico y el ambiente, estableciendo los criterios, lineamientos y normas ambientales para
el Distrito Federal referentes a la produccién y el consumo sustentable. Por lo tanto, de esta
manera deberia funcionar el sistema de limpia del pais, al menos desde la perspectiva del
gobierno. Sin embargo, es evidente que muchos de estos puntos a tratar, no se logran
concretar, ni en todas las delegaciones de la Ciudad de México ni en los demas estados.

1.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOCIAL: CAMPANAS REALIZADAS
POR EL GOBIERNO MEXICANO Y SUS DEPENDENCIAS.

México cuenta con experiencias y esfuerzos de comunicacion sobre el manejo de residuos,
se trata de planes que se han incorporado al Programa Nacional de Gestion Integral de

Residuos. A continuacion mencionaremos algunas iniciativas:
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Cruzada Nacional por un Mexico Limpio

La Cruzada por un México Limpio fue creada en 2004 como parte de la vinculacion del
Programa Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales (PNMARN) y otros programas
institucionales del sector privado, con el objetivo de lograr ciudades y campos libres de
basura y residuos peligrosos.

Esta cruzada, sefiala el INECC (2007), constituye un trabajo “subsidiario” por parte
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), debido a que la
prevencion y gestion integral de los residuos sélidos urbanos es atribucion y responsabilidad
de los municipios, sin embargo reconoce su obligacion de dar cumplimiento a las
atribuciones otorgadas en el articulo 7 y 8 de la LGPGIR, los cuales se encargan de crear los
criterios y la metodologias para uniformar y estandarizar los instrumentos informaticos para
la integracion de la informacion.

En consecuencia, la Cruzada da seguimiento a las siguientes lineas estratégicas
incluidas en el Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos (PNMARN):
« Reducir la disposicién inadecuada de los residuos.

« Disminuir los problemas ambientales y de salud generados por la disposicion inadecuada.
« Generar una mayor actividad econdémica en torno a los residuos.

La cruzada nacional consta de cuatro componentes principales. El primero de ellos
consiste en la difusion, comunicacion y educacion sobre el tema; el segundo comprende la
elaboracion del primer Programa Nacional para el Manejo Integral de Residuos Solidos
Municipales, Industriales y Peligrosos que permitird unir y coordinar los esfuerzos de los tres

niveles de gobierno y a todos los sectores de la sociedad.
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El tercer aspecto es el fomento y apoyo para la creacién de infraestructura y
equipamiento adecuado que permita minimizar, recolectar, transportar, tratar, reciclar y
disponer en forma segura los residuos sélidos en todo el pais y, por Gltimo, desarrollar un
marco regulatorio y de instrumentos de fomento que fortalezcan las capacidades de los tres
niveles de gobierno para propiciar la participacion activa de la sociedad y de la industria.

En materia de comunicacion y educacion se encuentra el programa “México limpio,
tarea de todos” impulsado por las instituciones antes mencionadas en colaboracion con la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), a cargo de Josefina Vazquez Mota (en ese
entonces). El programa consistio en la elaboracion de 19 manuales técnico administrativos
para distintos estados de la republica con el fin de brindar instruccién y capacitacion sobre el
uso adecuado de la basura. A continuacion se demuestra el logotipo de la camparia, el slogan
y el ejemplo de un manual. A pesar de no encontrar publicada la estrategia de medios,
pudimos encontrar algunas ejecuciones en la pagina del INECC. Asimismo del logotipo
podemos inferir que es un poco difuso, ya que sus letras y figuras negras, no permiten
distinguir sus elementos.
También, sus figuras representan
a personas colocando lo que
parece ser residuos homologos,
que no difieren entre organicos e

inorganicos, en un recipiente con

el simbolo de reciclaje, por lo Imagen recuperada de:
http://swwww.inecc.gob.mx/

tanto, indica que cualquier tipo de
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residuo puede ir ahi contenido. Por otro lado, el color original del logotipo es de color rojo
con plateado y una base blanca como fondo, los cuales no hacen alusion al medio ambiente,
es decir, no utiliza colores cuyo campo semantico le permita asociarlo con la naturaleza por
ejemplo. En cuanto al slogan, es acertado y en suma atractivo. Sin embargo su campafia no
era congruente con sus tres lineas estratégicas.

También, los manuales eran del color del gobierno en turno, el cual utilizaba una
gama de tonos morados, lilas y rosas, por lo que méas que aludir al cuidado del medio
ambiente utilizando colores azules, naranjas, verdes, blancos etc., s6lo reitera la idea de que
el gobierno en turno era el que importaba.

De igual manera, el contenido de los manuales era bastante enriquecedor, ya que
comenzaba por dar un pequefio diagnostico del problema de la basura en el pais, del problema
ecoldgico que representa y aterrizaba cada uno de los conceptos referentes al tratamiento de
basura. Por ultimo los manuales otorgaban una serie de actividades para contrarrestar la
problematica y poder mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Ahora bien, los alcances de la campafia fueron obtenidos mediante diversas fuentes
informativas, las cuales mencionan lo siguiente:

En 2004, una de las metas presidenciales fue sensibilizar al 25% de la poblacion en
el cuidado del medio ambiente, con lo que a través de las camparias de difusion y los
programas de educacion de la Cruzada se estima que se llevo a 28 millones de mexicanos el
mensaje “México Limpio, Tarea de Todos” (INE, 2013)

Ademas, para dar cumplimiento al articulo 25 de la LGPGIR, a principios de 2005 se

iniciaron esfuerzos para integrar un Sistema de Informacion a nivel municipal sobre la
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gestion de los residuos soélidos, con el objetivo de que los resultados permitan a la
SEMARNAT fundar su politica en esta materia. Se solicitd a los municipios que
proporcionaran informacion sobre la gestion e infraestructura para el manejo y disposicion
de los residuos de su competencia. Sin embargo, segun un articulo de la jornada publicado
por Ivan Restrepo el 14 de diciembre de 2005, titulado “Otro fracaso,: la cruzada por un
México limpio” sefiala que al final del sexenio, aun no se contaba con dicha informacion, ni
existia una cobertura y validacion que hiciese posible una evaluacion representativa y
confiable de la campafia, ya que hubo poca respuesta por parte de los municipios participes,
por lo que a diciembre de 2005 solamente 120 municipios habian respondido el cuestionario
de evaluacion.
Gobierno del Distrito Federal: “Plan Verde”
Esta estrategia, creada en 2007 y proyectada hasta 2022, propone mejorar la interaccion de
los capitalinos con su medio ambiente, propiciando el cuidado y el uso racional de los
recursos naturales en la medida que modifica habitos entre la poblacién. La Gaceta de la
Federacion, publicada el 1 de enero de 2007, indica que esta tactica es: “la ruta del Gobierno
del Distrito Federal a mediano plazo, que contiene las estrategias y las acciones para
encaminar a la Ciudad de México hacia la sustentabilidad de su desarrollo para que continte
siendo un espacio adecuado para sus habitantes, sin comprometer el espacio natural que le
hace viable”.

Igualmente el “Plan verde” es una iniciativa del Gobierno del DF respaldada por
distintas universidades en el pais, especialistas, empresarios, ONG’s y la ciudadania, asi

como dependencias federales, Secretarias de Medio Ambiente, Secretaria de Desarrollo
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Urbano y Vivienda, Secretaria de Transporte y Vialidad, Secretaria de Educacion Publica,
entre otras.

Ademas es un mecanismo de comunicacion para que los ciudadanos, de manera agil
y sencilla, puedan conocer la valoracion que hace su gobierno de los temas de relevancia
ambiental, es decir, qué objetivos se propone alcanzar y cuéles son las estrategias y acciones
de alto impacto para lograrlo; esto mediante los ejes tematicos que maneja, los cuales son:
suelo de conservacion, habitabilidad y espacio publico, agua, movilidad, aire, residuos
solidos, cambio climético y energia. Para ello, cuenta con una pagina en internet en el
siguiente enlace: http://www.planverde.df.gob.mx/inicio.html.

A continuacion anexamos una imagen que ilustra su contenido.

plan

cd de meéxico

:comundo

s fomentando el
trdfico fegal y acelerando su extingén. Cusndo estés de vacacones
il :

hechos, por efempio, de caparazones de tortuga marina, NSectos y
otros muchos més.

(iimas noticias B @’nu TIRES L0 QUE AUN VALE
P. sqiindo Concurso de. MILE Tl < MEJOR CAMBIALO
I Draun ¢ e

110 Festival del Bosque de
Chapuitepec 2013.

IX CONGRESO INTERNACIONAL
DETRANSPORTE SUSTENTABLE

Ciudades Conectadas

Fuente: Elaboracion propia: Captura de pantalla de la pagina:
http://www.planverde.df.gob.mx/inicio.html

Esté pagina se encarga de emitir comunicados, llamados a la ciudadania a concursar
en materia ambiental, talleres, consejos, recomendaciones para cuidar el medio ambiente,

noticias, etc.
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Sin duda esta iniciativa resultd ser muy eficaz a mediados del 2013, ya que, segln
datos de la misma péagina, el nimero de visitas superé el millon en ese mismo afio. Sin
embargo, la continuidad de la pagina no fue la misma ya que dejaron de actualizarla y no

siguieron generando contenidos ni proyectos.

Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal (SEDEMA): “ciudad verde, ciudad
viva”

En el Distrito Federal, la Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA), es responsable de
promover el desarrollo urbano sustentable hacia una eficaz gestion de recursos naturales, con
metas y acciones claras para el aprovechamiento integral de estos. Bajo el proyecto “Cuidad
verde, ciudad viva” (creado en enero de 2012) se pretende conservar, recuperar, restaurar y
mantener la sustentabilidad de la ciudad para las futuras generaciones. Por ello, “Ciudad
verde, ciudad viva” pretende trabajar los siguientes &mbitos:

e Calidad del aire y cambio climético

e Movilidad sustentable

e Suelo de conservacion y biodiversidad

e Infraestructura verde urbana

e Abastecimiento, calidad del agua, drenaje y saneamiento

e Programas ambientales: Planes de manejo de residuos e inventario de residuos solidos
en el Distrito Federal

e Comunicacion y educacion ambiental

Asimismo, estos dos Ultimos ambitos, tanto el que se refiere al manejo de residuos,

como el de educacion ambiental, se han desarrollado alguna campafias, una de ellas se llama
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la campafia “Sin mofio ni bolsita”, la cual se desarrolla Unicamente mediante la difusion de

carteles impresos. A continuacion se presentan algunos:
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Imagen recuperada de:
www.sedema.df.gob.mx/sin-mono-sin-bolsita/

Esta campafia busca promover en los ciudadanos, habitos de consumo responsables,
mediante la prevencién en la generacion de residuos innecesarios derivados de los embalajes,
envolturas, bolsas, etc.,

Sin embargo, sus carteles carecen de atractivo visual, ya que al colocar una tipografia
simple, que no logra captar la atencion de su audiencia. Ademas, su mensaje es difuso (no
refleja el objetivo de la campafa) y carece de un slogan creativo.

En cuanto a la composicion en sus colores, estos no logran adaptarse al campo
semantico de la ecologia o el medio natural, cuyos colores méas asociados a estos conceptos
son: el verde, azul, naranja, cafe, blanco, amarillo, etc. pues estos representan calidez, alegria,
energia, paz, alimentacion, relajacion, estabilidad, vida, pureza, libertad. Sin embargo,
utilizan un fondo (en su mayoria gris) el cual da una impresion de parecer un papel tapiz o

un suelo sin pavimento. Por ende los demés colores pasan a segundo plano.
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Segln la SEDEMA (2012) con esta campafia “se busca incidir en los cambios de
habitos de las nuevas generaciones para la minimizacién, rehlso y reciclaje de los residuos
solidos, asi como motivar una reflexion sobre la importancia de repensar nuestra forma de
consumo”. No obstante, y segun en el articulo del periddico “El universal” publicado el 7 de
noviembre del 2013, este proyecto no ha tenido resultados positivos y se sustenta bajo el
propio inventarios de residuos sélidos emitido por la SEDEMA.

Segun el libro titulado “primer informe 2013, Ciudad viva, ciudad verde” emitido por
la Secretaria de Medio Ambiente, para el lanzamiento de esta campafia se estimaba que los
carteles estuvieran presentes en dovelas del STC Metro, parabuses y bajo puentes y se creara
un micrositio web, capsulas informativas para transmitir en radio, video y una exposicion
coordinada por el Museo Interactivo de Economia, misma que se exhibiria en el Bosque de
Chapultepec y Bosque de San Juan de Aragdn. Al respecto, el mismo articulo antes citado
del periddico “El universal”, indica que a pesar de que parte de las metas de difusion se
pudieron concretar, esta campafa “ha pasado desapercibida por los ciudadanos”, pues el
mensaje no ha sido contundente.

“Mercado de Trueque”

Este programa itinerante también es promovido por la SEDEMA vy consiste en realizar un
mercado de intercambio de residuos cada mes, en el que algunos capitalinos se den cita en
diferentes espacios de la Ciudad de México para intercambiar residuos reciclables como PET,
tetrapack, carton, papel, botellas de vidrio y plastico, aluminio, latas de fierro y residuos
electronicos por productos agricolas cosechados en las zonas lacustres de las delegaciones

Tlahuac, Milpa Alta y Xochimilco.
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De esta manera, nos sefiala Tanya Muller Garcia, coordinadora de esta actividad, que
el mercado de trueque “fomenta el comercio justo, el consumo local asi como habitos de
separacion y reciclaje entre los habitantes de la ciudad, ya que al separar los residuos éstos
tienen valor y pueden ser reciclados para obtener materias primas para la fabricacion de otros
elementos”

Como resultado de esta actividad, durante el 2013 se realizaron 12 ediciones, con una
asistencia aproximada de 17, 638 p38.7 personas y se acopiaron 135. 857 toneladas de
residuos recuperados para su reciclaje. Asimismo los beneficios ambientales que se
estimaron fueron los siguientes: se logrd evitar la tala de 638.7 arboles, se ahorraron 976,758
litros de agua, 54, 849 litros de combustible no fueron utilizados, 113m3 de basura no fueron
enterrados, 154, 034 kilovatios ahorrados y se evitd generar 3,138 kg de fango rojo, altamente
contaminante.’

En efecto, esta actividad ha sido una propuesta innovadora y por ende atractiva para
las personas por lo cual, en ese mismo afio el “Mercado de Trueque” fue nominado a los
“C40 Siemens Awards” por los importantes logros alcanzados, como por ejemplo el acopio
de mas de 130 Toneladas de residuos asi como la asistencia de méas de 42 mil personas. Cabe
sefialar que esta actividad sigue vigente en el 2015 y mes con mes sigue rindiendo grandes

frutos.

7 Estos datos fueron proporcionados por la Direccion de Educacién Ambiental de la SEDEMA, a su vez estos
datos fueron proporcionados por las empresas: Centros de Reciclaje RECUPERA S.A. DE C.V., pro reciclaje
ambiental Jrap S.A. DE C.V. ProAmbi y Pro Show S.A. DE C.V. (los datos de 2013 son estimados)
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“Ponte Pilas con tu Ciudad”

Debido a al tipo de materias y componentes que poseen las pilas (Mercurio, Cadmio, Plomo,
Zinc) no pueden ser mezcladas con los residuos domeésticos, por su capacidad de reaccion
quimica con su consecuente generacion de gases y liquidos capaces de infiltrarse en los
suelos o liberarse en la atmosfera, causando graves problemas de contaminacion. Por ello, el
programa “Ponte pilas con tu Ciudad”, brinda una alternativa ambientalmente adecuada para
el manejo y reciclaje de pilas usadas. Los ciudadanos pueden juntar sus pilas (AA, AAA, C,
D, CR, cuadradas, de boton y de celular) y llevarlas a una de las 400 columnas disponibles
en vialidades de la ciudad para disponer de forma segura de estos residuos.

Cada una de estas columnas alberga un contenedor interno que acopia las pilas.
Actualmente, hay columnas en 13 de las 16 delegaciones de la capital.

“Reciclatron”

Con el paso del tiempo muchos aparatos eléctricos y electrénicos terminan sin utilizarse o
guardados en algun lugar de las casas porque ya no funcionan o son obsoletos. Por eso, y
para que estos elementos no terminen mezclados con la basura doméstica, cada mes se
realizan jornadas de acopio en distintas delegaciones llamadas Reciclatrén.

La realizacidn de este programa es una alternativa para no tirar a la basura los aparatos
que ya no utiliza y aprovechar estos residuos de manejo especial, fomentando de esta manera,
habitos de separacion y reciclaje con las jornadas de acopio de residuos electronicos y
eléctricos. Ademas, esta iniciativa representa importantes beneficios ambientales para la
Ciudad de México; en las jornadas de Reciclatron desarrolladas de enero a marzo de 2015

por ejemplo, se han acopiado 48 mil kg de estos residuos. En 2014 se acopiaron cerca de 147
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toneladas de este tipo de residuos y se atendieron cerca de cuatro mil personas, se dejaron de
emitir a la atmosfera més de mil 200 toneladas de CO2 equivalentes y se ahorraron en la
extraccion y fabricacion de materiales mas de cuatro mil KW/h. (SEDEMA, 2015).

Secretaria de Medio Ambiente y Recurso Naturales (SEMARNAT): “Esta en tus

manos, la basura a su lugar”
A mediados del afo 2014 la SEMARNAT y el gobierno del presidente Enrique Pefia Nieto,
lanzan una campafia mediatica que proponia, por medio de distintas plataformas mediéaticas
como; videos, fotografia publicitaria, carteles y una pagina web con el mismo nombre de la
campafa, fomentar una educacion en materia medioambiental. Sin embargo, causé una fuerte
polémica y por ende fue duramente criticada por distintos funcionarios publicos expertos en
la materia del manejo y gestion de residuos.

Un articulo del periddico “Reforma” publicado en junio de 2015, sefiala, que durante
un foro sobre la importancia del reciclaje de residuos electronicos en México, se presentd un
video por parte de Armando Quintero Mateos, coordinador general de Comunicacion Social
de la dependencia, en donde se hacia referencia al término de “basura” y no de “residuo”

La intervencién del funcionario fue interrumpida por Cristina Cortinas, presidenta de
la Red Queretana de Manejo de Residuos, quien menciond lo siguiente: "Tenemos 11 afios
de haber legislado en materia de prevencion de la generacion de residuos y de gestion integral
basada en la reduccién, reutilizacion y reciclaje de los residuos y la palabra basura no existe
ni en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ni en ningin instrumento

normativo derivado de esta Ley General.
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Asimismo, Sofia Chavez, miembro de Vias Verdes A.C. expuso que la educacion
ambiental es un proceso muy complejo que esta lejos de cumplirse a través de una campafa
como la que viene haciendo la SEMARNAT. "Hablar de educacién ambiental a través de
una campafia como esta no es viable. La educacion ambiental requiere un trabajo muy
conciso con la poblacidon y esta campafia, a mi sinceramente, me parece como tirar el dinero”

Cabe sefialar que la realizacion, tanto de los videos (véase el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=imN4-eHYKzA), como de los carteles y demas
propaganda manejaban un discurso audiovisual bastante convincente, la composicién de la
imagen resulté muy atractiva y con significado claro, ademas capturaba la atencion de la
audiencia, sin embargo, la terminologia utilizada en su discurso y en su slogan no fue la
adecuada. En consecuencia la campafia tuvo que parar indefinidamente e incluso su pagina
oficial “www.labasuraasulugar.com”, ha dejado de funcionar.

1.4.1 CASOS EJEMPLARES DE PAISES QUE HAN SABIDO SACAR PARTIDA DE
LOS RESIDUOS QUE PRODUCEN.

El caso de Alemania

Alemania es uno de los paises mas poblados de Europa con alrededor de (82 millones de
habitantes) y es también, el pais que mas genera residuos. Sin embargo se encamina a ser una
de las naciones que han sabido reducir y aprovechar esta situacion.

Sus primeras iniciativas para combatir el problema se remontan al afio 1994, con la
entrada en vigor de la Ley de Economia Circular y Residuos.

Dicha ley, promovi6 un sistema de reciclaje que exige mayor responsabilidad, no sélo

de los consumidores, sino también de los productores. EI Dual System Deutschland, o el
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Sistema Dual Aleman, afecta a todos los embalajes de plastico, aluminio o metal que se
recolectan en un bote de color amarillo. Lo importante es que, en los empaques aparezca
impreso “el punto verde”, el cual es un logotipo que consta de un circulo con dos flechas en
su interior de color verde, el cual, indica que tanto el consumidor, al comprar un producto,
como el fabricante, estan pagando una cuota para que los empaques sean recogidos en sus
hogares y posteriormente sean reciclados. "Asi los productores también se hacen
responsables de la financiacion del reciclaje™, menciona el Dr. Joachim Wauttke de la Oficina

Federal del Medio Ambiente®. A continuacion se muestra el logotipo:

g 4,
& %

© Duales System Deu

Imagen recuperada de: http://www.dw.com/es/alemania-insuperable-en-la-separacion-de-basura”

De igual manera, lo que pareciera ser una regla impositiva hacia los habitantes de

Alemania, por hacerlos pagar una cuota y responsabilizarlos directamente de la produccion

de residuos, resulto ser una medida que en la mayoria fue bien recibida, incluso agrega el Dr.

& Informacion obtenida de la pagina “http://www.dw.com/es/alemania-insuperable-en-la-separacién-de-
basura” consultada el 10 de enero de 2016.
49



Joachim “cada habitante Aleméan paga alrededor de 50 euros por afio para la recogida de
desechos, no es mucho y ademas es deducible de impuestos”.

Cabe sefialar, que Alemania también reduce la generacién de basura al otorgar
alternativas sutiles para poder regular la problematica, un par de ellas son; viajar en el metro
gratis si llevas un par de botellas de PET o depositarlas en maquinas que te ofrecen dinero en
efectivo (alrededor de 3 a 5 euros por botella) o intercambiar latas de aluminio por una
comida en un restaurante, etc. Ademas, Alemania recicla el 67% del total de los residuos que
produce y genera grandes cantidades de energia a partir de éstos.

El caso de Suecia

Desde hace mas de 40 afios Suecia adoptd reglas y regulaciones muy estrictas para tratar de
manejar los residuos producidos en los hogares, municipios y empresas, lo cual lo ha llevado
a ser el pais con la tasa més alta de reciclaje (99%), destacandose por encima de Alemania,
Paises Bajos, Suiza, Austria y Noruega, Incluso, ahora tiene que comprar basura de otros

paises debido a la gran demanda. Pero, ¢qué hizo para lograr todo esto?

Por un lado, las empresas tienen responsabilidades importantes con sus residuos, con

leyes e impuestos que las llevan a tener un papel mas activo en el cuidado del medioambiente.

Y por el otro, en los hogares suecos, sefiala Anna-Carin Gripwell® “se separan papel
de diario, plastico, metal, vidrio, aparatos eléctricos, bombillas (ampolletas), pilas y desechos

organicos para que luego sean tratados para hacer composta. La idea es hacer facil el

® Directora de comunicacién en Gestion de Residuos en entrevista para el diario chileno “El Definido”
publicado: http://www.eldefinido.cl/actualidad/mundo/3137/Suecia-recicla-el-99-de-su-basura%E2%80%A6-
y-le-compra-mas-a-otros-paises/.
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reciclaje, por eso actualmente los puntos de recoleccion no estan a menos de 30 metros de
cualquier zona residencial” y agrega “Asi, luego de haber filtrado la basura al méximo, queda
un resto "inservible" cuyo destino depara en alguna de las 32 plantas incineradoras, las cuales

convierten basura en energia.

El proceso parece simple, ya que al incinerar la basura se genera un vapor que hace
funcionar turbinas, las cuales generan electricidad. Tan solo para abastecer 1 millon de
hogares con calefaccion y otros 250 mil con electricidad, se queman alrededor de 2 millones
de toneladas de residuos al afio. Sin embargo no es suficiente, debido a que este pais genera
4 millones de toneladas al afio y la cantidad de habitantes con la necesidad de calefaccion y
electricidad superan por mucho esta cifra. Por ello, Suecia tiene que comprar mas residuos a
paises como Reino Unido e incluso a naciones del continente Americano para cumplir con la

demanda energética.

Asimismo, algunas personas consideran que la quema de basura es un tema que
genera controversia, debido a los impactos negativos que implica esto y que pueden alterar
el medio ambiente. Sin embargo, todo el proceso es sumamente riguroso, ya que estas plantas
incineradoras tratan de aislar todas las particulas desprendidas por la quema de residuos y
convertirlas en gases que no afectan el medio ambiente tan drasticamente, incluso, estan muy
por debajo de los niveles de emision maximos que las autoridades le han exigido a otras

plantas incineradoras.

Por dltimo, otra de las razones por las que Suecia se coloca como la nacion que mas

ha sabido reciclar y reducir el problema de los residuos, se debe a las maneras creativas que
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ofrece a sus habitantes para poder reciclar: Por ejemplo, si un habitante desea comer una
hamburguesa en una cadena famosa de restaurantes, lo Gnico que debe hacer es llevar un par
de botellas e intercambiarlas. Otros ejemplo se dan, en el intercambio de residuos por
medicamentos en las farmacias, en el descuento que otorgan algunas tiendas de ropa si llevas
prendas que has dejado de utilizar, en el intercambio de aluminio y plastico por 1 kilogramo
de croquetas para perro, en el depdsito de botellas de plastico en una maquina que a cambio
le ofrece al publico tocar una melodia en altavoces, o también en recibir 5 Euros por botella

de PET en maquinas expendedoras de efectivo, etc.

A manera de conclusion

Hasta ahora, los procesos de comunicacion educativa ambiental utilizados en las campafas
sociales en México (principalmente en la Ciudad de México), no han sido abordada desde
una perspectiva tedrica e integral, es decir, desde la interaccion, la formacién, educacion, lo
cultural, etc., y méas bien, se le ha dado caracter meramente instrumental, especialmente
referido al manejo de medios de difusion y divulgacion, por lo tanto, es indispensable
ahondar en este campo para enriquecer el cuerpo conceptual de la comunicacion educativa
para lograr un cambio cognoscitivo en el individuo y apostar al cambio de actitud.

En este sentido, si consideramos que los proyectos de educacion ambiental tiene como
finalidad ultima transformar una determinada situacion, es claro que para lograrlo, es
necesario trabajar en comun, es decir, informarse, formarse, comunicarse, organizarse, etc.
En este sentido la comunicacion no es s6lo una herramienta o un instrumento poderoso que

apoya a la educacion ambiental, sino que, “es un proceso multidimensional que contribuye a
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alcanzar objetivos como: movilizar, organizar, estimular la participacion de la comunidad,
lograr consensos, discutir disensos, etc. (NUfiez, 1994). De esto hablaremos en los siguientes
capitulos.

En cuanto a los ejemplos de paises europeos, cabe destacar que estos no se
convirtieron en los lideres mundiales en materia de reciclaje de la noche a la mafiana, sino
fue gracias a un proceso paulatino. El éxito no sélo depende de las leyes que se emitan para
regular el problema, ni en el presupuesto que se invierta, sino también, depende de la
disposicion ciudadana y su capacidad de organizacién. El reciclaje es una cultura y los
preocupantes indices de polucion hacen que dicha cultura sea necesaria y obligatoria. En
Mexico se producen muchas toneladas diarias de residuos sélidos, los cuales podrian ser
aprovechables si se logra cambiar nuestra mentalidad y tomar como ejemplo a estos paises,
que sefialo, no todo lo que funciona en Europa tiene que funcionar en Méxicoa, ya que esto

dependeré de las condiciones y contextos socioculturales.

1.5 ALGUNOS ASPECTOS CONTEXTUALES A TOMAR EN CUENTA DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA
Iztapalapa es un toponimo de origen ndhuatl. Deriva de las palabras iztapal-li “adoquin,
piedra labrada”, a-tl “agua”, y -pa(n) “sobre”. Por lo tanto, se traduce como “Adoquinado
sobre el agua”. Montemayor (2009) opina que el toponimo se puede traducir como “Lugar
donde las aguas se atraviesan”.

La delegacion Iztapalapa se localiza al oriente del distrito federal y colinda al norte

con lztacalco, al poniente con Benito Juarez y Coyoacan; al sur con Xochimilco y Tlahuac.
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Esta delegacion tiene una superficie aproximada a los 117,000 km?2 y ocupa el cuarto lugar
entre las mas grandes. También cuenta con 199 colonias, una de ellas es San Andrés
Tomatlan, considerada como una de las colonias originarias de esa delegacion.

Poblacion

En el afio 2013 la poblacion de la delegacion Iztapalapa fue de 1, 820,888 habitantes
(INEGI, 2013), el cual representa el 20.8795%, de la poblacion total del Distrito Federal,
siendo asi la demarcacién mas poblada tanto del D F. como de cualquier estado en todo en
todo el pais. De igual forma 935,839 personas son mujeres y 885,049 son hombres. Por lo

tanto, el 48,61% de la poblacion son hombres y el 51,39 % son mujeres.

Asimismo, los rangos de edad entre la poblacion de Iztapalapa lo muestra la siguiente
tabla:

%1159
%2306
%2345
%1050

Fuente: XI Censo de Poblacion y Vivienda, 1990 y Conteo de Poblacién y Vivienda, 2013. INEGI.
Disponible en:
http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/movil/mexicocifras/mexicoCifras.aspx?em=09007 &i=e

Desarrollo Urbano

De acuerdo con el Programa de Desarrollo Urbano del Distrito Federal (1996) las
tendencias de crecimiento y a la disponibilidad limitada de suelo urbanizable, se estimaba
que para el afio 2020, la poblacion de habitantes seria poco méas de 1,804,681. Sin embargo,

para el afio 2013 la poblacion ya habia superado estas expectativas. Esto indica que el
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acelerado crecimiento estd sobrepasando la densidad habitacional y el territorio de
asentamiento, cuyas consecuencias son el deterioro urbano y su desorganizacion
administrativa, deterioro social y un alto grado de marginacion por la falta de servicios
béasico, incluso el Consejo Nacional para la Poblacion (CONAPO, 2013) coloca a la
delegacion Iztapalapa en el quinto lugar del indice de Marginacion, el cual incluye a las 16
delegaciones del Distrito Federal.

Desarrollo urbano en materia de medio ambiente

Por otra parte el Programa de Desarrollo Urbano de Iztapalapa indica que la
delegacidn tiene problemas de contaminacion del agua, generada por los tiraderos a cielo
abierto y la deficiencia en el servicio de drenaje, 1o que provoca que en época de lluvias se
produzcan lixiviados de sustancias toxicas y micro organismos patdégenos, contaminando el
acuifero que alimenta a los pozos que abastecen a la poblacién. Asimismo, el agua
proveniente de pozos contiene minerales de aluminio lo que provoca que sea turbia. En
consecuencia, el manejo de los desechos sélidos requiere de importantes inversiones debido
a la creciente cantidad generada y a la diversidad de productos y sustancias que contiene
(SEDEMA, 2010)

Segun el inventario de residuos sélidos que ofrece la SEDEMA (2010) la delegacion
Iztapalapa es la mayor productora de basura en todo el Distrito Federal, generado cerca de
2,500 toneladas por dia. Estos residuos son recolectados y trasladados al sitio de disposicion
final de Santa Catarina, en las faldas del volcan de la Caldera, en el Estado de Mexico.

Tambien, el inventario nos indica, que existe un indice bajo de participacion por parte

de la delegacion lztapalapa, ya que no cuenta con la infraestructura necesaria para cubrir las
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exigencias de la poblacion. Un ejemplo de ello es la cantidad de rutas de recoleccion de
residuos con las que cuenta, ya que su indice es medio, al contar con 30 rutas, que a
comparacion con otras delegaciones como Alvaro Obregén o Azcapotzalco cuya extension
territorial es inferior, cuentan con alrededor de 50 a 60 rutas. Paradojicamente, lztapalapa
solo cuenta con una estacion de transferencial® la cual tiene como objetivo principal
incrementar la eficiencia del servicio de recoleccion.

Cabe  seflalar, segun el portal de medio ambiente del DF

(http://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx) que a cada delegacién le corresponde

lo siguiente:

e Formular, ejecutar, vigilar y evaluar el programa delegacional de prestacion del
servicio publico de limpia

e Prestar el servicio pablico de limpia en sus etapas de barrido de las areas comunes y
vialidades secundarias, la recolecciéon de los residuos sélidos, su transporte a las
estaciones de transferencia, plantas de tratamiento y seleccion o a sitios de disposicion
final

e Erradicar la existencia de tiraderos clandestinos de residuos solidos;

e Orientar a la poblacién sobre las practicas de separacion en la fuente vy

aprovechamiento y valorizacion de los residuos sélidos;

10 Las estaciones de transferencia son instalaciones intermedias entre las diversas fuentes generadoras de
residuos sélidos (casas, negocios, industrias), las plantas de seleccion, composta y el sitio de disposicidn final.
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Instalar el equipamiento para el depdsito separado de los residuos solidos en la via
publica y é&reas comunes y supervisar periédicamente su buen estado y
funcionamiento;

Establecer las rutas, horarios y frecuencias en que debe prestarse el servicio de
recoleccion selectiva de los residuos solidos de su competencia pudiendo, una vez
escuchados los vecinos, modificarlos de acuerdo a las necesidades de dicho servicio;
Atender oportunamente las quejas del publico sobre la prestacion del servicio publico
de limpia de su competencia y dictar las medidas necesarias para su mejor y pronta
solucioén;

Aplicar las medidas de seguridad e imponer las sanciones que correspondan por

violaciones o incumplimiento a la Ley de Residuos del DF.

Sin embargo, no encontramos informacion referente a un plan de accion que intervenga

en el manejo de residuos en la delegacion Iztapalapa. Solo encontramos en la Gaceta Oficial

del Distrito Federal un pequefio apartado con informacién relativa al medio ambiente, no

obstante, la informacién es incompleta y carece de profundidad ante el tema.

1.5.1 ASPECTOS CONTEXTUALES DE LA COLONIA SAN ANDRES

TOMATLAN.

El pueblo de San Andrés Tomatlan, es considerado como uno de los pueblos originarios de

Iztapalapa y se ubica al poniente de esta delegacion y en limite con la delegacién Coyoacan.

Se localiza entre la Colonia Fuego Nuevo, Canal Nacional y su territorio quedé dividido por
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Avenida Tlahuac; colinda con los barrios de Santa Maria Tomatlan, 12 de Diciembre, Estrella

Culhuacén y Lomas Estrella. A continuacion se muestra una imagen de su ubicacion:
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Imagen recuperada de:
http://secure.iedf.org.mx/screc2010/coloniasRecibe.php?col=SAN%20ANDRES%20TOMATLAN%20%28PB
LO%29%20]|%2007-176

La densidad poblacional de San Andrés Tomatlan es de 5,392 habitantes, de estos, el 48.50%
son hombres y el 51.50% son mujeres, asimismo, la mayoria de la poblacion es adolescente
(12 a18) y joven (18 a 30). El nivel educativo es muy bajo ya que sdlo 813 personas alcanzan
el nivel medio superior y solo 390 con nivel superior, otra parte de la poblacion, se encuentra
entre el nivel secundaria y primaria. En materia de empleo encontramos que solo el 57% de

la poblacion es economicamente activa y de esta su principal actividad es el comercio, el
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26% es inactiva, pero es estudiante, y el resto se dedica al hogar!!. El grado marginal de la
colonia es alto, por lo cual algunos habitantes carecen de servicios basicos como agua, luz,
electricidad, drenaje, pavimentacion, banquetas, alumbrado puablico, etc. A continuacién

mostramos un mapa en el que se sefialan las zonas con mayor indice de marginacion:
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Imagen recuperada de: http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/sibdsi/SIBDSI_marginacion.html

La siguiente informacion referente al contexto la obtuvimos mediante la aplicacion
de una herramienta metodoldgica como lo es, la observacion participante y un pequefio
sondeo (\Véase Anexos), los cuales nos permiten conocer las caracteristicas de la colonia, las
condiciones en las que se encuentra, el contexto y la situacion actual.

En efecto, el contexto por el que atraviesa la colonia San Andrés Tomatlan es algo

complejo, por un lado los habitantes reconocen que se encuentran inmersos en problematicas

11 Esta informacion fue recabada con base a una ficha técnica otorgada por la Jefatura del Gobierno del Distrito
Federal y la Coordinacion de Planeacion del Desarrollo Territorial de Iztapalapa (2003), pueblo de San Andrés
Tomatlan (VVéase Anexos)
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desprendidas por la cantidad de basura presente en sus calles, y por el otro, no asumen su
responsabilidad al no tratar de resolverlas, pues consideran que la solucién le corresponde a
las autoridades de la delegacion lztapalapa.

Es decir, la colonia carece de la infraestructura necesaria para poder llevar a cabo un
manejo y gestion de residuos. Al no contar con contenedores de almacenamiento, un sistema
de limpia eficiente, y rutas de recoleccion suficientes, se comienzan a desprender problemas
que empiezan a afectar a toda la comunidad.

Los principales problemas como la falta de comunicacion, la pérdida de cohesion
social y por ende la falta de organizacion, han orillado a la comunidad a cometer actos que
se cuestionan desde la ética, puesto que han afectado a toda la comunidad.

En efecto, hemos podido observar que muchos de los colonos han manifestado su
rechazo ante la presencia de basura en las calles, y la manera en cémo han expresado su
molestia e inconformidad ha sido mediante la redaccion de letreros en cartulina, de tono

agresivo y mediante un lenguaje intimidatorio. A continuacion se muestra una foto.

Imagen recuperada de:
http://socraterias.blogspot.mx/2012_10_01_archive.html
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Si bien se logré de parte de los afectados de la colonia San Andrés que la gente dejara
de tirar basura temporalmente, la sustancia expresiva Yy el instrumento utilizado, no fue el
adecuado dado que resulté amenazante y de una violencia simbdlica explicita.

Ademas de un servicio de limpia ineficiente, el cual no se logra adaptar a los horarios
de recoleccién con el que disponen lo habitantes, puesto que existe un déficit de una red de
camiones O carros para su transporte que satisfaga las necesidades de recoleccion en la
comunidad, la falta de infraestructura en la colonia para depositar los residuos que va dejando
los habitantes, han propiciado un entorno sociocultural, historico y simbdlico muy oscuro, ya
que, para ellos, el arrojar basura a la calle podria deberse, no tanto a una falta de civismo,
sino a una falta de opciones para gestionar adecuadamente su basura. También, esta respuesta
denota la carencia de organizacion grupal y colectiva, dentro de la comunidad, para poder
reclamar su derecho a gozar de un ambiente sano.

Por lo tanto, se pretende planear la comunicacion como accidn estratégica capaz de
producir sefiales que indiquen una intencion hacia otros individuos para lograr cambios
eficaces en ellos y se logre la cooperacién y el consenso. Pues ello propiciara el didlogo, la
interaccion, el vinculo y la retroalimentacion, para que la comunidad de San Andrés posea la
condicion de ser organizada, activa e independiente de reclamar sus derechos a gozar de
medio sano. Dada la importancia de lo anterior, se elaboré un planteamiento metodoldgico
para la recoleccion de informacién que nos aproxima a la solucién de esta problematica, la

cual veremos en el proximo capitulo.
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CAPITULO II

Estrategia
metodologica para
el trabajo de
campo
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2.1 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

En este apartado se presentan las metodologias que se utilizaron durante la etapa de
investigacion, asimismo, se presentan los objetivos por cada método y el desarrollo de
instrumentos para la recoleccion de datos.

Para la realizacion del plan comunicativo se utilizaron las metodologias cualitativa y
cuantitativa. Alvarez Gayou (2006) considera que las diferencias fundamentales entre la
investigacion cualitativa y la cuantitativa se sitdan en tres areas: 1) la explicacion y la
comprension como propositos vs el propdsito de indagar, 2) el papel personal vs el
impersonal que el investigador adopta, y 3) el conocimiento descubierto vs el conocimiento
construido. En la investigacion cualitativa, lo que se espera al final es una descripcion tersa,
una comprension experiencial y multiples realidades.

v En primer lugar, se utilizé el método cualitativo, ya que este “nos permite
permanecer préximos al mundo empirico” (Blimer 1996) y estan destinados a asegurar un
estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente realmente dice y hace. Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010), sefialan que el enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a
los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad.

En este sentido, Alvarez (2003, p.30) sostiene, que el investigador cualitativo obtiene
un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos, definiciones,

operaciones ni escalas clasificatorias. También, algunos autores sefialan que es recomendable
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seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no
se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico, ya que el proceso
cualitativo se inicia con la idea de investigacion.

v En segundo lugar, se utiliz6 una investigacion cuantitativa, ya que esta se
basa directamente en un paradigma explicativo, el cual, utiliza preferentemente informacion
cuantitativa o cuantificable, es decir, que para describir o tratar de explicar los fendmenos,
utiliza una aportacion fundamental que proporciona precision a la descripcién de la sociedad,
haciendo uso del campo de la estadistica'?, la cual es una caracteristica medible
numéricamente. De acuerdo con Tamayo (2007), “el método cuantitativo tiene su base en el
positivismo, pues busca las causas mediante métodos tales como el cuestionario y producen
datos susceptibles de analisis estadistico, por ello es deductivo”. Para el positivismo, la
objetividad es muy importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademéas
de que se desprende de sus propias tendencias y es que la relacidn entre éste y el fendmeno
de estudio es independiente. Asimismo, indica el mismo autor “lo que no puede medirse u
observarse con precision se descarta como objeto de estudio”. En resumen, Rodriguez (2010,
p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendémeno social,
con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.

v Por ultimo nos apoyamos de estudios producidos por otras instituciones o

grupos que se han dado a la tarea de investigar acerca de temas relacionados con nuestro

12 a teoria de la probabilidad y la estadistica han permitido al comunicélogo profesional saber que, aunque
sus decisiones comunicativas rara vez se llevan a cabo sobre unas bases de certeza total, éstas se realizan con
un grado de probabilidad mas o menos alto, que puede ser preestablecido. El método cientifico le permite
elevar el nivel de probabilidad y decidir asi el nivel de riesgo que asume en sus elecciones (Pérez, 2010)
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objeto de estudio, dentro de las cuales destacan: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Secretaria de Medio Ambiente del Distrito
Federal (SEDEMA-DF), Consejo Nacional para la Poblacion (CONAPO) Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Centro de
Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable (CECADESU), Delegacion
Iztapalapa y ONG’S.
2.2 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
Al respecto de las técnicas e instrumentos para recopilar informacién como la de campo,
Rojas Soriano (1997) sefiala lo siguiente: El volumen y el tipo de informacion cualitativa y
cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificados por
los objetivos e hipotesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar
datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema. Partiendo
de esta idea, nuestros objetivos planteados fueron los siguientes.
Para la metodologia cuantitativa se determinaron los siguientes objetivos:
v" Conocer qué tipo de medios de comunicacion utilizan para informarse los habitantes
de la colonia San Andrés Tomatlan
v"Identificar qué tipo de informacion poseen los habitantes de San Andrés Tomatlan a
cerca del cuidado del medio ambiente, el reciclado y la reutilizacion, es decir, si tienen
una idea clara o en su caso ambigua con respecto al tema en cuestion.
v"Indagar qué tipo de informacion consumen los colonos de S. A., asi como cuales son

sus intereses generales.
65



v" Explorar cuales son las actitudes de los pobladores de la colonia S. A., con respecto
al tema del reciclado y la reutilizacion.

v Reconocer los datos socioecondmicos de los sondeados de dicha colonia, que
posteriormente, se tomaran en cuenta para la estrategia del plan.

Para la metodologia cualitativa se determinaron los siguientes objetivos:

v" Identificar como los residentes de San Andrés Tomatlan se apropian de conceptos y
representaciones que tienen acerca del tema del cuidado del medio ambiente

v Conocer qué tipo de informacion han recibido con respecto al tema en cuestion, es
decir, si recuerdan camparnas, brigadas, movimientos ambientales etc.

v" Averiguar si en su colonia se han llevado a cabo algun programa referente al tema.

v' Discernir cual es la relacion (a partir de la problematica) entre los habitantes la
colonia San Andrés, asi como su relacion con los transelntes eventuales.

v" Conocer si en su colonia existen ciertas reglas o normas que regulen los residuos
solidos emitidos por los colonos.

v" Reconocer qué hacen las instituciones medioambientales para atender la problematica
del medio ambiente, de su conservacion y las posibles soluciones ante el fenémeno.

v" Ubicar si los habitantes de la colonia cuentan con espacios especificos que les ayuden
a solucionar las problematicas de su entorno.

v Constatar si la comunidad de San Andrés reconoce y considera que se encuentra
inmersa en un problema referente a la presencia de basura en sus calles.

v Reconocer las formas de organizacién de los habitantes, con miras a incidir en los

problemas que se dan en su colonia.
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v"Identificar si los habitantes de San Andrés cuentan con la disposicion de trabajar en
equipo para la solucion del problema.
2.3 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
Cualitativa.

v" Observacion participante, este recurso nos ayud6 a percibir lo que sucede en el
contexto sociocultural de los habitantes de San Andrés Tomatlan, en la medida que
utilizamos nuestros sentidos para describir sistematicamente los comportamientos, eventos,
sucesos, actividades y las formas de convivencia o relacion entre los individuos. La
observacion es una actividad natural del ser humano, pero bien aprendida y afinada es una
herramienta eficaz y sencilla para la investigacion tanto cualitativa como cuantitativa (pero
como técnica cualitativa, se preocupa mas por la descripcion y la explicacion. que por la
medicién y la cuantificacion). De esta manera, esta técnica nos ayudd a conocer el contexto
y la situacion actual de la comunidad ante la problemaética (véase anexos).

v" Entrevistas semiestructuradas, la cual proporciona un excelente instrumento
heuristico para combinar los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en
todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277). En pocas palabras, una forma especifica de
interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion, ademas de
que permiten al investigador introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y
obtener mayor informacion de los temas deseados.

En este sentido, la técnica nos ayudd a conocer cuéles son las trayectorias de los
colonos de San Andrés presentes en esa situacion y conocer cuales son las racionalidades, es

decir, a conocer las explicaciones que tienen los habitantes con respecto a su forma de actuar
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y operar. Asimismo, en el siguiente apartado (2.4 Aplicacién de instrumentos metodoldgicos)
se argumenta el por qué se escogieron a 5 personas para la aplicacion de dicho instrumento.

Asimismo, para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas se utilizo, tanto
una guia de preguntas, como una grabadora de voz digital que incluye una aplicacién, de
nombre “Keep”, capaz de capturar el audio y transcribirlo a un archivo compatible con el
programa Microsoft office Word 2010. También, se realizaran notas de campo.
Cuantitativa.

v La encuesta o sondeo. Esta técnica se realiz6é mediante la utilizacién de un
cuestionario estructurado, consta de un conjunto de preguntas, que nos permiten obtener
informacion sobre una poblacion a partir de una muestra representativa. Esta herramienta se
utilizé para conocer la opinion publica y el comportamiento de los colonos de San Andrés
referente al tema en cuestion. También para determinar sus comportamientos, actitudes,
valores, costumbres, intenciones, sentimientos, cémo son sus relaciones con otras personas,
asi como datos socioecondmicos etc.

La encuesta se aplicd a 100 personas en dos lugares de afluencia dentro de la colonia
San Andrés Tomatlan, uno de ellos fue a la salida de la estacion del metro cuyo nombre es
igual al de la comunidad, y el otro, fue en la explana da de la iglesia de San Andrés Apostol.
El tipo de muestra que se utilizo para la obtencion de informacion fue no probabilistico, ya
que no disponiamos de un marco de muestra (el censo preciso de la poblacion, direcciones

de cada hogar, lista de encuestados o informacion especifica, etc.).
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Por lo tanto, tuvimos que basarnos en hipétesis relativas al comportamiento de la
poblacion de interés. Por ello, nuestros criterios de seleccidn fueron los siguientes: Debido a
que se iban a sondear a personas de la misma comunidad y cuyos habitantes han manifestado
su descontento hacia la presencia de basura en sus calles, decidimos; 1. conocer cual era la
opinion respecto a la presencia de basura en sus calles y de las problematicas que se
desprendia de ello, 2. saber qué tipo de informacion contemplaban al respecto del reciclaje y
el manejo de residuos, 3. Conocer si en realidad reconocian que estaban pasando por una
situacion hostil a partir de que algunos individuos tiraban basura en sus calles y 4. Averiguar

si estaban dispuestos a formar parte de la solucion del problema.

No obstante, el tipo de muestreo se inclind méas hacia uno de conveniencia, es decir; la
factibilidad y viabilidad que, a pesar de tener como consecuencia la imposibilidad de hacer
afirmaciones generales con rigor estadistico, tuvimos buenas razones para pensar que la
seleccién de conveniencia no iba a introducir sesgos con respecto al total de la poblacién,
esto gracias al apoyo de instrumentos como fue el de la observacion participante. Asimismo

el sondeo fue aplicado a 100 personas (véase el apartado 2.4)

2.3.1 DESARROLLO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION: SONDEO

El proposito de esta consulta es adquirir informacion fidedigna que nos ayude a comprender
cuél es la perspectiva que se tiene acerca del tema del medio ambiente, en especifico del
reciclaje y la reutilizacion de residuos. Sus respuestas, pensadas cuidadosamente, seran
tratadas con alto grado de confidencialidad y no afectara su evaluacion. A continuacion se

muestra el instrumento.
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1.-Género

a) Femenino () b) Masculino ()
2.-Edad:

a) 15-20 b) 20-25 c) mas de 25
3.- ¢ Cual es su ocupacion?

a) Estudiante b) Trabajador c)
Estudia y trabaja d) Al hogar d)
Desempleado

4.- ¢En promedio ¢ Cuél es el ingreso
mensual total de su hogar?,
incluyendo lo que td percibes.

a) Menos de $1,000 mensuales b) De
1,000 a 2,000 c) De 2,000 a 3,000 d)
Maés de 3,000

5.- ¢ Cuéantas personas contribuyen a
generar este ingreso?

a) una persona b) dos personas c)
tres  personas d) mas de tres
personas

6.- ¢{Su casa es?
a) Propia b) Rentada c) Prestada

7.- ¢Cuantas personas conforman su
hogar?

a) Vivesolo b)2 c¢)3a5 d)Mas
de5

-USO DE MEDIOS-

8.- ¢Por qué medio de comunicacién
se informa? Puede marcar mas de
una opcion

a) TV b) Radio c) Periédicos d)
Revistas e) Internet f) Familia g)
Amigos h) Escuela

9.- ;Qué tipo de programas prefiere
ver en TV? Puede marcar mas de
una opcioén

a) Noticiarios b) Documentales c)
Peliculas d) Series e) Telenovelas f)
Caricaturas g) Programas dedicados
a la farandula h) Otros

10.- ¢(Qué tipo de informacion
consulta en Internet? Puede marcar
mas de una opcién

a) Noticias b) Deportes c)
Entretenimiento d) Eventos
culturales e) Redes sociales f)
Tareas académicas g) Otros

11.- ;Donde consulta el servicio de
Internet?

a) Casa b) Cibercafé c) Escuela d)
Trabajo e€) Sitios publicos con red
libre

12.- ¢;Pertenece a alguna una red
social en Internet? puede marcar
mas de una opcidén

a) Facebook b) Twitter
c) Instagram d) Pinterest e)Youtube
f) Flickr g) Otras

13.- ¢(Cuanto tiempo al dia se
conecta a Internet?

a) Menos de 30 min. b) de 30min. a
1 hora c) de 2 a 3 horas d) mas de 3
horas

14.- ;Mediante qué dispositivos
accede a Internet?

a) Laptop b) Smartphone c) PC
d) Tablet ) Otros

15.- ;Qué aplicaciones utiliza en sus
dispositivos para comunicarse con
otras personas? puede marcar mas
de una opcion

a) WhatsApp b) Messenger c) Line
d) Viber e) Skype f) Otras

-MEDIO AMBIENTE-

16.- ¢por cuales medios de
comunicacion ha escuchado hablar
del cuidado del medio ambiente?

a) Por Tv b) Radio C) Internet d)
prensa e) campafias sociales f) No he
escuchado hablar sobre el medio
ambiente

17.- ;De qué manera considera que
el ser humano ha contribuido a que
el medio ambiente se deteriore?

a)Por el wuso innecesario del
automovil, b) por arrojar basura en
las calles c) por la sobreexplotacion
de recursos naturales d) Uso
excesivo de productos quimicos
contaminantes €) el ser humano no
ha contribuido al deterioro del
medio ambiente
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18. - ;Considera que la adopcion de
medidas para la proteccion del
medio ambiente, tiene que ser...

a) Inmediata b) A medio plazo c) A
largo plazo d) Me es indiferente

19. ¢Ha escuchado hablar del
reciclado? Si su respuesta en NO
pase a la pregunta 22

a) Si b) No c) Me es indiferente

20. ¢Por cuadl medio se informo6
acerca del reciclado? Puede marcar
més de una opcién

a) TV b) Radio c) Periddicos d)
Revistas e) Internet f) Familia g)
Amigos h) Escuela g) otros

21. ¢Estd usted satisfecho con la
informacion recibida por los medios
de comunicacion acerca  del
reciclaje?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

22. ¢Clasifica usted los residuos
(basura) que genera en su casa?

a) Si b) No c) sdlo los separo
(orgénico e inorganico) d) Me es
indiferente

23.- ¢Por qué?

a) Es necesario b) Asi lo exige el
camidn recolector ¢) No sé cdmo
hacerlo d)No tengo tiempo e) Las
personas que la recogen hacen eso f)
Me es indiferente

24.- ; Sabia usted que cada individuo
produce alrededor de 1 kilo de
residuos (basura) al dia?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

25.- (Tiene idea de a doénde se
dirigen los residuos que tiramos dia
adia?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

26.- ;Qué siente al observar esta
imagen?

a) Coraje b) Descontento c)
impotencia d) Alegria e) Inferencia

27.- ;Sabia usted que los residuos
(basura) que tiramos dia a dia
produce focos de infeccion, plagas,
contaminacion del suelo, agua, flora
y fauna, ademés de afectar su
entorno?

a) Si b) No c) Me es indiferente

28. ¢Conoce usted la regla de las
“3R” (reciclar, reutilizar, reducir)?

a) Si b) No c) Me es indiferente

29. ¢ Considera usted que el reciclaje
y la reutilizacion de residuos
deberian ser necesarios en su rutina
diaria?

a) Si b) No c) Me es indiferente
30.- ¢Por qué?

a) Podria obtener un beneficio de
ello b) Ayudaria a mejorar el medio
ambiente  c) Es un buen hébito d)
No es necesario

31.- ¢Qué factor cree que impida
recurrir a estas practicas ecologicas
como lo son el reciclado y la
reutilizacion? a) Falta de conciencia
ambiental b) Falta de interés c)
Falta de tiempo c) falta de
informacion d)Porque no dependo
de ello e) Me es indiferente

32. ;conoce que tipo de residuos se
puede reciclar y reutilizar?

a) Si b) No c) Me es indiferente

33. ¢ Conace los beneficios que traen
consigo el reciclaje y la reutilizacién
a su medio ambiente, entorno, o a su
propio estilo de vida?

a) Si b) No c) Me es indiferente

34. ;Sabia que reutilizar materiales
potencialmente (Utiles, reduce el
consumo de nueva materia prima,
reduce el uso de energia y reduce la
contaminacion?

a) Si b) No c) Me es indiferente

35.- ;Sabia usted que un buen
manejo de los residuos (basura)
puede llegar a la economia de las
personas?

a) Si b) No c) Me es indiferente

36.- ;Alguna vez se vio afectado por
la presencia de basura en su entorno?
si su respuesta es No pase a la
pregunta 38 a) Si b) No c¢) Me es
indiferente

37.- (Enddnde? Puede marcar mas
de una opcion

a) En mi hogar b) En mi colonia c)
En mi escuela d) En mi trabajo €)
otros

38. ;De no practicar el reciclaje y la
reutilizacién, estaria usted
interesado en llevarlo a cabo?

a) Si b) No c) Me es indiferente

39.- (Por qué? Puede marcar mas
de una opci6n a) Quiero contribuir
a mejorar mi entorno b) Quiero
generar cambios positivos en mi
conducta c) Quiero sacar provecho
de los residuos que produzco d)
Quiero aprender nuevas aptitudes y
actitudes para conmigo.
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DESARROLLO DE LA TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1.- Guia de entrevista a informantes de la colonia S. A. T.
Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de Comunicacion y
Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), la presente entrevista tiene como fin
conocer qué perspectiva tienen hacia el tema del medio ambiente, asi como algunos de sus habitos y, la forma
de convivencia en su colonia a partir de la problematica. Cabe destacar que esta informacion tiene fines
académicos y cuenta con un alto grado de confidencialidad.

Datos demograficos: Edad, Estado civil, escolaridad, lugar de residencia.

Contexto: lugar y tiempo de la entrevista
Preguntas:
v" Medio ambiente

¢Qué entiende por medio ambiente?
¢Crees que es necesario ayudar a conservar el medio ambiente?
¢Conoces algunas medidas para cuidar el medio ambiente?
¢Qué es lo que normalmente haces con tu basura?
éConoce usted de algunos residuos que se puedan reciclar o reutilizar?
¢Qué entiende por reutilizar y reciclar?
éRecuerdas alguna campana referente al cuidado del medio ambiente, en especifico, al reciclaje y la
reutilizacion?
¢Qué haria usted para saber mas acerca de esto?
é¢Por qué?
v" Convivencia
¢Considera usted que la basura propicia un entorno sucio y asi dificulta la convivencia entre sus vecinos?
¢Ha tenido algln problema con sus vecinos a partir de la presencia de basura en su colonia?
v" Valores (Educacion)
éConoce usted qué son los valores?
¢Qué tipo de valores practica?
v' Compromiso
éSe considera una persona responsable?
éPor qué?
v' Habitos
¢¢éQué habitos positivos practica cotidianamente?

Agradecimientos y despedida.

72



2.- Guia de entrevista a especialista en el tema del cuidado del medio ambiente.
Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de Comunicacion y
Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la presente entrevista tiene como fin conocer
cuestiones acerca del cuidado del medio ambiente, en especifico a cuestiones del reciclado y la reutilizacién,
qué se hace en materia de lo mencionado, y las posibles tendencias a solucionar el problema. Cabe destacar que
esta informacion tiene fines académicos y cuenta con un alto grado de confidencialidad.

Datos demograficos: Edad, Estado civil, escolaridad, lugar de residencia.

Contexto: lugar y tiempo de la entrevista

Preguntas:

¢Nos podria hablar un poco de lo que es el CECADESU y qué se hace ahi?

¢ Qué se hace para conservar el medio ambiente o para evitar deteriorarlo?

¢Considera que la basura es un factor importante que contribuye al deterioro del medio ambiente?
¢Qué es la basura?

¢ A dénde va la basura que desechamos dia con dia?

¢Qué reglas se han establecido para orientar el manejo de residuos y de la basura?

¢Consideras que el reciclaje y la reutilizacion de residuos es un recurso ecoldgico para mejorar el medio
ambiente?

¢Qué se entiende por gestion integral de residuos y en qué consiste?

¢ Qué beneficios se obtienen de esto?

¢ Cree que la gente esta realmente concientizada en cuanto al tema del cuidado medioambiental?
¢Por qué cree que suceda esto?

¢ Qué le corresponde hacer al sector educativo?

¢Qué le corresponderia hacer al gobierno?

¢Cémo podemos contribuir al manejo adecuado de los residuos?

¢Qué cree que se deba de hacer para atender este fenémeno?

Agradecimientos y despedida.
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3.- Guia de entrevista a director del centro comunitario.
Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de Comunicacion y
Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la presente entrevista tiene como fin conocer
cudl es la logica del funcionamiento del Centro comunitario, que beneficios trae a la colonia y de qué forma
colabora con sus habitantes para resolver algunas de sus problematicas. Cabe destacar que esta informacion
tiene fines académicos y cuenta con un alto grado de confidencialidad.

Datos demograficos: Edad, Estado civil, escolaridad, lugar de residencia.

Contexto: lugar y tiempo de la entrevista

Preguntas:
¢Nos podria hablar un poco de lo que es el centro comunitario de la colonia S. A. T. y qué es lo que se hace
ahi?

¢Quiénes acuden a este espacio comunitario?
¢ Qué beneficios trae el centro comunitario para con los habitantes de la colonia?
¢De quién depende el centro comunitario, 0 como se sostiene?
¢Como o quién decide qué talleres se implementan y por qué?
Si se requiriera un espacio para llevar a cabo un proyecto, del cual se pueda beneficiar la colonia, ¢Se podria
contar con la disposicion del centro comunitario?
Agradecimientos y despedida.
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4.- Guia de entrevista a jefe de manzana.
Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de Comunicacion y
Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la presente entrevista tiene como fin conocer
cudl es el papel que desempefia del jefe de colonia, de qué forma colabora con sus habitantes para resolver
algunas de sus problematicas y cuales son las principales exigencias los habitantes. Cabe destacar que esta
informacion tiene fines académicos y cuenta con un alto grado de confidencialidad.
Datos demograficos: Edad, Estado civil, escolaridad, lugar de residencia.
Contexto: lugar y tiempo de la entrevista

Preguntas:

¢Qué papel juega el jefe de manzana?

¢Coémo es elegido el jefe de manzana?

¢Cuales son las principales exigencias de los habitantes de su colonia, o lo que es lo mismo, cuales son los
problemas principales de su colonia?

¢Qué ha hecho para atender las necesidades de los habitantes de la colonia S. A. T.?

¢ QUE cree necesario para que se puedan arreglar estos problemas?

¢Considera que los mismos habitantes deben de resolver sus propios problemas?

Agradecimientos y despedida.
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2.4 APLICACION DE INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Se realizé un sondeo a 100 habitantes de la colonia San Andrés Tomatlan., el cual contiene
una serie de 39 preguntas cerradas. En primer lugar, recaban datos socioeconémicos,
escolaridad, género, ocupacion, etc., asi también, por qué medios se informan y qué tipo de
informacion consumen. En segundo lugar, y no menos importante, identificamos cuestiones
de carécter psicologico, en la medida que se estructuraron preguntas tales como son: de
caracter Cognoscitivo (si tiene conocimiento del tema), Afectivo (como se siente la gente al
ser parte del problema social), Actitudinal (Si la gente formaria parte del plan comunicativo),
asi como una prueba proyectiva y frases inductivas. (\Véase anexos)

Asimismo, el procesamiento del sondeo se llevd a cabo (previa codificacion)
mediante la elaboracion de una matriz con variables realizada en el programa Excel 2010
para Windows,

De igual forma se desarrollaron cinco entrevistas semiestructuradas, que fueron
aplicadas a ciertos habitantes de la colonia San Andrés Tomatlan. Dos de estas entrevistas
fueron empleadas a personas cuyo rol dentro de su colonia implica cierta responsabilidad.
Una de ellas, es la responsable del centro comunitario de la colonia. Esta entrevista tuvo
como fin, conocer los espacios con los que cuenta la comunidad de San Andrés, asi como
saber de qué manera opera este centro y de qué manera contribuiria con nuestro plan.

La otra entrevista, se realizo al representante de la colonia, o jefe de manzana para
conocer como se organiza la comunidad para solucionar los problemas. Las otras dos
personas restantes fueron un joven y un adulto, ambos habitantes pertenecientes de esta

colonia.
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Ademas, se realizO una entrevista a un especialista en el tema, el cual, es el
Subdirector de Comunicacion Educativa en el Centro de Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la Secretaria de Medio ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT) del Gobierno Federal Mexicano, con el objetivo de adquirir una
perspectiva amplia, de como las instituciones han atendido el problema de la basura, cuél ha
sido el alcance de estas, qué le corresponde a las autoridades y qué recomendaciones de
solucién nos ofrece ante la problematica. (\VVéase anexos)

2.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Andlisis del sondeo

Los resultados del sondeo aplicado a los habitantes de la colonia San Andrés Tomatlan nos
indican que 56 de estas personas son mujeres y 44 hombres, cuyos rangos de edad oscilan,
en su mayoria, en jovenes de entre 20 a 29 afios (63%), seguidos por adultos (27%) y

adolescentes (10%).

HOMBRES/MUJERES EDADES:

20-25 mas de 25 15a20
M a) Mujeres

. L e
Hombres — =

41%

Segun la Coordinacion de Planeacion del Desarrollo Territorial 2001-2003 (Véase
anexos) en el pueblo de San Andrés Tomatlan existe una cantidad de mujeres directamente

proporcional a la cantidad de hombres que habitan en esa comunidad. Asimismo, la mayoria
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de habitantes eran de edades entre los 12 y los 15 afios (en ese entonces). Por lo tanto, se
podria deducir, que para el 2015 la mayoria de la poblacion es joven y adulta (entre 20 a 29
afios de edad).

Asimismo, el 70%, tanto hombres como mujeres, se dedican a estudiar, el 20%
trabajan y estudian, el 8% solo trabaja y el 2% se dedica al hogar. La mayoria de los
encuestados tiene una casa propia, forman parte de una familia cuyos integrantes son de mas
de 5 personas y cuentan con varios servicios entre ellos: Tv, radio, Internet, por mencionar
los més destacados.

Asi también, la mayoria de estas personas se informan; en primera instancia, por

Internet, seguidas por Tv, la escuela, amigos y radio, como se muestra a continuacion:

MEDIOS ma)T.V.73%
DE INFORMACION ab) ol

66% 73% c)Periédico 50%
= (]

56% 54% m d) Revistas 13%
33% ‘ 50% m e)Internet 96%

96% 12%

f) Familia 33%

M g) Amigos 56%

M h)Escuela 66%
Internet, por supremacia, es la fuente primordial para la busqueda de informacion
referente a noticias ya que este medio otorga una infinidad de opciones informativas
(periodicos en linea, enciclopedias, paginas de interés comdn, recursos educativos, portales

institucionales, etc.)
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Por lo anterior, se aprovechara el uso frecuente de Internet que tienen los
participantes, para usarla como un canal informativo e implementar una estrategia
comunicativa de medios sociales en linea.

Asimismo, la forma en la que acceden a internet es desde su hogar. El tipo de
informacion que consumen es referente a noticias, entretenimiento, redes sociales, servicios
de streaming (series peliculas, videos, etc.), ademas de consumir informacién para realizar

tareas académicas, entre otras. El siguiente grafico muestra los resultados.

CONSUMO DE INFORMACION

A) NOTICIAS 96% B) DEPORTES 21% C) D) EVENTOS E) REDES SOCIALES F) TAREAS G) OTROS 36%
ENTRETENIMIENTO CULTURALES 58% 96% ACADEMICAS 66%
50%

Por otra parte, la mayoria de estas personas pertenecen a una red social (0 medio
social en linea), entre las mas populares se encuentra Facebook, Instagram, Pinterest,

Twitter, entre otras.

Pertenece a una red social

lll.....n.s%

m Pertenece a una red social
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El tiempo aproximado de conexion a internet es de mas de 3 horas al dia y lo hacen
mediante el uso de un smarthphone, seguidos por medio de un PC. Entre las aplicaciones que

mas utilizan para comunicarse mencionan: WhatsApp y Messenger de Facebook.

4 o | LK)
Tiempo de conexién =2 menosde  Aplicaciones WhatsApp
Hb)
H b) de 30 min. Mejssenger
A una hora u ) Line
mcjde2a3 M d) viber
horas
M e)skype
B d) masde 3 ol

horas

Por lo anterior, utilizaremos las redes sociales como medio de contacto y creacion de
paginas referentes a nuestro que promuevan la campafia del plan comunicativo. De igual
forma, utilizaremos estos medios para mantener contacto constante e instantaneo.

En cuanto a lo cognoscitivo, encontramos que un alto porcentaje de nuestros
encuestados (90%) ha escuchado hablar del cuidado del medio ambiente por medio de la
T.V., radio e Internet. También, consideran que el hombre ha contribuido al deterioro de este

y cree que es necesario adoptar medidas inmediatas para contrarrestar este fenémeno.

Medidas para contrarrestar el problema

a) Inmediatas b) Mediano plazo c) Largo plazo
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Por lo anterior nos encontramos con cierta preocupacion por parte de la comunidad
hacia el tema del deterioro ambiental, por lo que buscaremos concientizar a la poblacion
acerca del cuidado del entorno y las medidas necesarias para conservarlo.

También, estas personas han escuchado hablar de la practica ecoldgica del reciclado
(el 81%), sin embargo, no estan satisfechas con la informacién que han recibido al respecto,
ya que la poca informacion que se tiene ha sido insuficiente y la han adquirido a través de
Internet, Tv, radio y en su escuela. Por ello, sera necesario apoyarnos de medios
audiovisuales, digitales e impresos para dotar a la comunidad de informacion clara,
especifica, adecuada y concisa, para que la comunidad tenga las herramientas necesarias y
conozca el significado de para llevar a cabo el reciclado y la reutilizacion y los beneficios
que se obtienen a partir de adquirir nuevos habitos.

Nuestros encuestados, poco méas de la mitad (60%), revelan que si clasifican los

residuos producidos en su hogar:

PERSONAS QUE CLASIFICAN SU BASURA

- _ 6%

A) Clasifican su basura 60% b) No clasifican su basura 33% ¢) indiferencia 6%

= HOMBRES/MUJERES

Aunque algunos lo consideran necesario, la otra parte lo percibe como una obligacion,
ya que el camidn recolector les exige que realicen esta catalogacion, por lo que no se percibir

un interés por la segregacion de los residuos. En consecuencia, el plan tendra que dialogar
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con la comunidad y cambiar la percepcion que se tiene con respecto a la segregacion de
residuos.

Muchas de estas personas tienen una idea ambigua de hacia donde se dirige la basura
que producen dia a dia, a pesar de estar conscientes de que estos residuos producen
contaminacion medioambiental, visual, salubre y que afecta directamente su entorno. Asi, el
plan tendra que ampliar el panorama de la comunidad a medida que se apoye del enfoque
sistémico.

De igual forma, nuestros encuestados no conocen la diferencia entre reciclar y
reutilizar, no obstante conoce la regla de las 3erres (reciclar, reutilizar, reducir) y que estas
practicas deberian formar parte de su vida cotidiana, ya que consideran que mejoraria el
medio ambiente. Ademas comparten la idea de que un factor que entorpece ejecutar estas
practicas ecoldgicas, se debe en gran parte, a la falta de conciencia hacia el medio ambiente,
o0 lo que es lo mismo, falta de interés hacia el tema, la siguiente grafica demuestra lo antes

mencionado:

FACTORES QUE IMPIDAN PRACTICAS
ECOLOGICAS.

h 3% P ——

A) Falta de b) falta de interés c) Falta de tiempo d) No dependen de e) Indiferencia 3%
conciencia 66% 21% 3% ello 3%

Por medio de talleres de concientizacion se pretende revertir esta conducta.

Asimismo, la mayoria de las personas que fueron encuestadas no conoce los beneficios que
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traen consigo llevar a cabo el reciclaje y la reutilizacion. Se sigue considerando a los residuos
como un desecho y no como un recurso potencialmente Util capaz de ahorrar energia y

recursos naturales.

CONOCE LOS BENEFICIOS DE RECICLAR Y

REUTILIZAR
c¢) Conocimiento 45% d) Desconocimiento 51% e) Indiferencia 3%

Uno de los principales apoyos para la realizacion del plan sera darle a conocer a la
comunidad los beneficios, tanto econdmicos como sociales, que les propicia el recurrir a
nuevas practicas ecologicas.

En efecto, nuestros encuestados afirman que no hay conciencia hacia el medio
ambiente y esto se debe en gran parte a que existe deficiencia educativa hacia el tema. Por
ello, el plan pretende crear talleres educativos hacia estas cuestiones.

En cuanto a lo afectivo encontramos que estas personas se han visto estrechamente
afectados por la presencia de basura en su espacio mas prontos, es decir, notan esta
problematica dentro de sus hogares, trabajos, calles etc. Denotan cierto descontento,
ansiedad, coraje e impunidad al ver que no se hacen grandes cosas para solucionar el

problema.
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AFECTADAS POR LA PRESENCIA
DE BASURA EN SU ENTORNO

m a) Afectadas
112%
mb) No
87% afectadas “ 1%

g} i} a) Coraje ¢) Impotencia d) Alegria
= ¢) Indiferencia Desconommlento

PERCEPCIONES

El plan pretendera otorgarle las herramientas necesarias, mediante un taller sobre
medio ambiente y el manejo adecuado de residuos solidos para que conozcan las normas y
pautas para la autogestion y asi reclamar a las autoridades su derecho a gozar de un entorno
saludable.

En cuanto a la parte actitudinal, la mayoria de las personas estan dispuestos a llevar a
cabo esta practica ecoldgica a su cotidianidad, ya que sopesan las posibilidades de contribuir
a mejorar su entorno, generar cambios positivos en su conducta, sacar provecho de los
residuos producidos, aprender nuevas aptitudes y actitudes para consigo mismos y de esta

manera mejorar su entorno para con la sociedad. VVéase el siguiente gréafico:

PERSONAS DISPUESTAS A PARTICIPAR EN EL PLAN

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

m HOMBRES/MUJERES

A) INTERESADAS B) C) INDIFERENTES
73%% DESINTERESADAS 4%
20%
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RAZONES M a) Mejorar mi entorno
78%

B b) Cambios positivos
en mi conducta 48%

c) Aprovechar 28%

m d) Aprender 50%

El grafico anterior nos indica que existe una actitud positiva por parte de los
encuestados, ya que estan dispuestas a colaborar con el plan por la razén de mejorar su
entorno, por lo que el plan comunicativo contemplara esto dentro de sus objetivos.

En conclusion hemos podido notar que las personas encuestadas, muestran una actitud
positiva y que estan dispuestas a colaborar con el plan comunicativo, lo cual sera de gran
ventaja para propiciar un cambio efectivo, cuya consecuencia recaeré en la cotidianidad de

estos, ya que mejorara en parte, las formas de convivencia dentro de un ambiente sano.

2.7 CONCLUSIONES DE LAS ENTREVISTAS

Las entrevistas realizadas tanto a los habitantes de la colonia, al coordinador de centro
comunitario, como al experto en el tema, nos revelaron informacion importante. Por un lado,
los habitantes destacan que se ha transgredido de manera directa el bienestar de su colonia 'y
ha recaido, parcialmente, en las formas de convivencia, esto se debe a la presencia de basura
en sus calles, asi pues, catalogan a las personas que tiran basura, como individuos con falta

de educacion y de respeto. Asimismo, segun testimonio de un habitante nos sefiala que los
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colonos viven en constante inquietud al pensar que todo individuo ajeno a la colonia es

causante de esta problematica. Aqui su testimonio:

Hace un tiempo, aproximadamente un afio, se desaté un problema muy cafion, a tal
grado que todo mundo estaba paranoico, pensaban que cualquier persona que pasaba por
la colonia o por las calles de alrededor, solo iba a tirar basura, incluso comenzaron a
colocar algunas cartulinas que decian “si tiras basura te vamos a linchar. Esta opinion fue
concedida por el habitante de San Andrés Sergio (M. Sergio, entrevista personal, marzo de
2015)

En efecto, la presencia de basura en sus calles, han impulsado a que los habitantes
adopten formas de responder que resultan ética y moralmente cuestionables ya que, la
redaccion de estos letreros comunican actos ejecutivos que imponen y que no requieren
necesariamente la cooperacion de los transelntes, ya que estos letreros apelan a la amenaza
y la intimidacion, por lo que s6lo simbolizan violencia. Estas acciones manifiestan rasgos del
entorno sociocultural, histérico y simbolico del lugar en el que trabajaremos. Por ello
debemos de orientar otros tipos de practicas comunicativas que logren el consenso
cooperativo entre los habitantes y los transelntes eventuales a fin de que no se siga tirando
basura en su colonia, pues uno de nuestros objetivos es promover una actitud participativa en
los miembros para contribuir de ese modo al desarrollo social y cultural.

También, se evidencia que las autoridades no han podido garantizarles un tipo de
solucion al problema de basura en sus calles, debido a la falta de compromiso y

responsabilidad para con sus habitantes, ya que las acciones por parte de estas, han sido
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insuficientes e inadecuadas. Ademas, los entrevistados nos indican que su colonia no cuenta
con un espacio que les ayude a solucionar sus problematicas, aunque en una entrevista con
el coordinador del centro comunitario nos indique lo siguiente:

El objetivo principal de este centro esta destinado a promover el desarrollo de la
comunidad en general, brindando oportunidades de acercamiento al conocimiento, a la
cultura, a la convivencia y al trabajo en equipo. Esta opinion fue concedida por el
coordinador del centro comunitario de San Andrés (M. Sierra, entrevista personal, octubre
de 2014)

En consecuencia, se refleja cierta incertidumbre por parte de los residentes, hacia los
recursos de apoyo con los que cuenta su colonia. Aun asi, estas personas convocan juntas
improvisadas con miras a atender la problemaética y exigir una posible solucidn, ejerciendo
asi, su derecho a impulsar una opinion publica®® con respecto al quehacer de la autoridad,
pues esta, considera que ellos mismos deben resolver sus propios problemas. En este sentido,
los habitantes expresan cierta desesperacion al no haber obtenido una respuesta efectiva.

A pesar de lo antes mencionado, los entrevistados denotan una actitud positiva hacia
el tema del cuidado del medio ambiente, pues consideran que se debe gozar de un entorno
sano en la medida que se practican acciones positivas. No obstante desconocen muchas de

estas practicas, o acciones, por lo que el plan busca atender estas cuestiones.

13 a opini6n pablica debe ser el resultado de una discusion libre y racional sostenida en el seno de una sociedad.
De acuerdo con J. Habermas (1986) la opinion piblica es: “el resultado ilustrado de la reflexion comun y publica
sobre los fundamentos del orden social”
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Por otro lado, el coordinador del centro comunitario nos indica que se puede contar
con el apoyo de su espacio, y nos menciona lo siguiente:

El centro comunitario es basicamente un espacio abierto a la comunidad en general
que promueve el desarrollo de las personas. También, es un espacio que ofrece cursos y
talleres dirigidos a nifios, jovenes y adultos para el desarrollo de habilidades, capacidades
etc. (Sierra et al., 2014)

Asi también, nos menciona que el centro esté atento a cubrir algunas de las exigencias
de la comunidad, pues este espacio, siempre estara abierto a todo publico que busque el
bienestar para la sociedad. Esto propicia un area de oportunidad, en la que posiblemente se
podrd vincular y asociar a la comunidad con este espacio y asi puedan acceder al
conocimiento, al desarrollo y al trabajo en equipo.

Por altimo, en la entrevista con el especialista, pudimos percatar de las
complicaciones a las que nos enfrentamos, pues conocimos factores muy importantes a tomar
en cuenta en el diagnostico, sobre todo, a qué nos enfrentamos actualmente al querer abordar
un tema referente al medio ambiente, ya que segin nos comenta el especialista:

Creo que falta mucho trabajo para que se alcance a obtener un grado de conciencia
en nuestro pais con respecto al medio ambiente. Debo aclarar que no lo considero imposible,
sino ya hubiéramos tirado la toalla todos los que estamos aqui, pero si lo considero un
trabajo arduo. Esta opinion fue concedida por el especialista (J. Martin del Campo, entrevista
personal, Marzo de 2015)

Segun el especialista, es consecuencia de un sistema educativo ineficiente ya que este

no ha sido eficiente porque sus prioridades son otras. Asi lo sefiala nuestro entrevistado:
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El sistema educativo esta preocupado por sus propias deficiencias, no le interesan
los nuevos métodos de ensefianza ni mucho menos le va a interesar introducir el tema de la
ecologia y el medio ambiente como ejes elementales. Por ello las personas no logran
arraigar temas tan béasicos como lo es la conservacion de los recursos y el cuidado de su
propio entorno, no se aprenden valores. (Martin del Campo et al., 2014)

Sin embargo, también nos menciona que existen alternativas muy efectivas para poder
lograr resultados, una de ellas es la educacion no formal, la cual se da en la medida que se

crean espacios de interaccion, los cuales buscan este plan comunicativo.

2.8 RESUMEN (CRUCE DE DATOS)

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico y tomando en cuenta los objetivos de
cada metodologia y los instrumentos realizados (sondeo y encuestas) se puede describir el
problema de manera méas concreta, en la medida que se vayan relacionando los datos

obtenidos tanto de nuestro sondeo como por nuestras entrevistas.

En primera instancia, el especialista en proyectos de comunicacion educativa
referentes al medio ambiente, Juan Mort, nos menciona que no existe una conciencia hacia
el cuidado del medio ambiente por parte de los ciudadanos y en consecuencia se desprenden
problemas de salud y de convivencia. Asimismo nuestro sondeo corrobora este argumento,
ya que un alto porcentaje de los que contestaron, cree que las personas tiran basura, lo hacen
porgue no saben cdmo manejarla, por falta de educacion, por falta de respeto hacia los demas
y porque no se tiene conciencia de lo que esto implica (vease grafico 31 en anexos)
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En segunda instancia, el sondeo demostrd que las autoridades correspondientes que
administran a la comunidad de San Andrés Tomatlan no han podido ofrecerles soluciones
hacia el problema de la presencia de basura en sus calles y que han hecho caso omiso a las
peticiones y reclamos. En coincidencia, el especialista menciona que las autoridades no
siempre saben resolver los problemas de esta indole, por eso van creando sectores
especializados o simplemente le seden el trabajo a otras dependencias, en consecuencia no
se concretan los resultados. (\VVéase grafico 21)

De igual forma, el especialista nos recomienda que las formas de enfrentar estos
problemas es impulsar la participacion activa de los ciudadanos, en la medida que se creen
espacios de convivencia y, de igual manera, se deben de crear planes de accién que
involucren a los gobiernos, las delegaciones, las instituciones a los actores sociales y que en
la medida que se vayan sumando los distintos sectores, se desprenderan muchas soluciones.

En este sentido la comunidad ha reflejado el desconocimiento de espacios que
favorezcan su organizacion. Por el contrario, en entrevista con el coordinador del Centro
Comunitario de San Andrés Tomatlan, Marco Sierra, nos menciona que la colonia si cuenta
con un espacio dedicado a la comunidad en general, el cual promueve el desarrollo de las
personas. También este Centro Comunitario brinda oportunidades de acercarse al
conocimiento, a la cultura, a la convivencia y al trabajo en equipo. Esto refleja la falta de
promocion por parte del centro, o en su caso, la indiferencia de participar e integrarse, por
parte de los habitantes de la colonia.

Otro aspecto en el que coinciden, tanto los sondeados como el especialista, es el

deéficit de las campafias de difusion hacia temas medioambientales, en este caso al fomento
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de una cultura del reciclado y la reutilizacion, puesto que las campafias que se han realizado
no han tenido trascendencia. El especialista Juan Mort, nos menciona que se han llevado a
cabo diversos programas medioambientales muy buenos, pero que no logran la trascendencia
debido a los cambios que sufren las secretarias de gobierno, en el cambio administrativo de
cada 3 0 6 afos, y en consecuencia los programas son inconclusos. En efecto, la mayoria de
nuestros encuestados y entrevistados demuestran que no recuerdan campafas referentes al

tema del reciclaje y reutilizacion. (Véase grafico 19 en anexos)

En consecuencia, hemos podido notar que se desprenden ciertas cuestiones que no se
contemplaron en un principio, por lo que nos parece pertinente modificar parte de nuestro
plan comunicativo, redefiniendo nuestros objetivos especificos para que ayuden de manera
méas efectiva a la concrecion del objetivo general, el cual es Promover un plan de
comunicacion integral que involucre didlogo, interaccion, formacion, informacion,
organizacion, retroalimentacion y vinculos, con el fin de que la comunidad de San Andrés

Tomatlan gestione su derecho a gozar de un ambiente sano.

2.9 CONCLUSIONES DE LOS DATOS PROPORCIONADOS POR OTRAS

INSTITUCIONES Y DETECCION DE NICHOS DE OPORTUNIDAD.

A traves de la investigacion enfocada a las instituciones y el anélisis situacional de las
mismas, nos encontramos con elementos que ofrecen aéreas de oportunidad para hacer de
nuestro plan comunicativo una opcion viable de llevarse a cabo. A continuacion las

enlistaremos:
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1.- Encontramos que la Secretaria de Medio ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) cuenta con una dependencia encargada de disefiar e instrumentar estrategias,
programas, proyectos y acciones que contribuyan al desarrollo de competencias, para
impulsar en la sociedad mexicana una cultura ambiental caracterizada por una relacion
armonica entre los actores sociales y la naturaleza. Esta dependencia es el Centro de
Educacion y Capacitacion para el Desarrollo sustentable (CECADESU).

Este centro, ademéas de lo antes mencionado, también tienen como atribucion
impulsar programas y convocatorias, dirigidos a los grupos organizados de la sociedad civil,
a través de tres lineas de trabajo: a) educacion ambiental no formal, b) capacitacion para el
desarrollo sustentable y c) gestion ambiental. Asi también, ofrece subsidios econdmicos que
van desde los $150,000.00 hasta $2,500,000.00 para elaborar este tipo proyectos4, siempre
y cuando se cumplan con los requisitos formales de un trabajo escrito. Por lo que aparenta
ser una buena opcion para aprovechar la convocatoria y los recursos, como apoyo para
sufragar nuestro plan comunicativo y de esta manera se pueda ampliar o replicar. Mas
adelante desarrollamos cada uno de los requisitos formales que se deben de cumplir para
entrar en la convocatoria (Véase mas adelante el apartado “actividades™)

2.- Descubrimos un area de oportunidad propiciada por una ONG cuyo nombre es “A
limpiar el mundo”. Esta organizacion cuenta con varias asociaciones en el Distrito Federal,
una de ellas ubicada en la delegacion Benito Juarez, bajo el nombre de “Reciclar para

ayudar”.

14 véase los lineamientos en el siguiente link:
www.semarnat.gob.mx/sites/default/.../lineamientos_subsidios_15.pdf
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Esta organizacion se encarga de recolectar envases de PET para crear una mayor
cultura del reciclaje entre los ciudadanos, al mismo tiempo genera recursos que permiten
instalar ecotecnias en comunidades marginadas de México sin ninglin costo para el
beneficiado. También, ofrece servicios integrales en el desarrollo, implementacion vy
capacitacion para que las comunidades se adentren en temas ambientales como de reciclaje
y manejo de residuos. Por lo cual, se buscara el apoyo de esta ONG para la capacitacion
adecuada en el manejo de residuos.

3.- Localizamos 2 escuelas primarias, una de ellas se encuentra en un area de
marginacion alta y la otra en una baja. Asimismo, ambas poseen caracteristicas de
infraestructura similares y gozan del mismo mapa curricular impuesto por la SEP, en donde
los alumnos de tercer grado se les imparte la materia de “Ciencias naturales” la cual tiene
dentro de sus objetivos “activar a los estudiantes para que participen en el mejoramiento de
su calidad de vida a partir de la toma de decisiones orientadas a la promocién de la salud y
el cuidado ambiental, con base en el consumo sustentable”. Asimismo, el docente tiene la
obligacién de proponer mediante proyectos didacticos constatar los avances en el desarrollo
de las competencias, ya que de esta manera, favorece la integracion y la aplicacion de
conocimientos, habilidades y actitudes, dandoles sentido social y personal.

Generalmente, los nifios que cursan el tercer grado de primaria tienen edades de 8 y
9 afios. Segun Waldrof (2010:!), en esta etapa de la vida, el menor comienza a adoptar la
capacidad de actuar por si mismo, y de entender los acontecimientos que le suceden al
respecto tanto de su cuerpo, como a las cosas que lo rodean (vida, muerte, salud, enfermedad,

naturaleza, medio ambiente, etc.). Al respecto, Jean Piaget (2010:1) menciona lo siguiente:
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El nifio que tiene edad entre 8 y 9 afos adquiere, en efecto, cierta capacidad de
cooperacién dado que ya no confunde su punto de vista propio con el de otros, sino que los
disocia para combinarlos [...] y también con lo que supone en cuanto a busqueda de
justificaciones o pruebas en apoyo de las propias afirmaciones.

Es decir, el nifio de esta edad, comienza a adquirir su capacidad de reflexion y adopta
un conocimiento individual que a la vez le permite comprender facilmente las cosas que lo
rodean y asi se forma un criterio propio. Dada la importancia de lo anterior, nos parece
fundamental crear una actividad que acomparie los procesos didacticos de aprendizaje, tanto
para el profesor, como para el estudiante, y de esta manera, construir las condiciones
necesarias que fortalezcan las actitudes y aptitudes de los nifios del tercer grado de primaria.

4.- Encontramos una escuela secundaria dentro de la misma comunidad, la cual nos
parece de gran importancia incluirla dentro de las redes interinstitucionales que pretende
crear el plan comunicativo. En esta etapa de vida, (cuyas edades entre 12 a 15 afios) los
estudiantes se asume como sujetos dignos, capaces de desarrollarse plenamente mediante el
disfrute y cuidado de su persona, de tomar decisiones responsables y autbnomas para orientar
la realizacion de su proyecto de vida y su actuacion como sujetos de derechos y deberes que
participan en el mejoramiento de la sociedad (SEP, 2011:18).

De igual forma, los estudiantes comprendan que los diferentes grupos a los que
pertenecen son iguales en dignidad, aunque diferentes en su forma de ser, actuar, pensar,
sentir, creer, vivir, convivir; como personas tienen los mismos derechos que les permiten
participar de manera conjunta en el disefio de formas de vida incluyentes, equitativas y

solidarias para asumir compromisos de proyectos comunes que mejoren el entorno natural y
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social. Por lo cual, el plan comunicativo, dentro de sus actividades, invita a los estudiantes
de secundaria a ser participes del plan comunicativo.

5.- También, encontramos que el Centro de Salud de la colonia promueve campafas
de salud integral, las cuales van desde la prevencion de enfermedades, hasta la salud fisica,
psiquica, emocional, mental y relacional, en la medida que cubre las necesidades de atencion
y garantizando el acceso a los servicios de salud. Asimismo, este centro capacita y motiva a
la poblacion a que participen activamente en las actividades que realizan para el goce pleno
de su salud. Por ello, nuestro plan de comunicacion propone incorporar una campafa de
sensibilizacion que involucre a los promotores de la salud, al centro comunitario y a la
comunidad, para que puedan otorgar los conocimientos y las herramientas para manejar
adecuadamente los residuos que producimos en casa. Esto con el fin de prevenir posibles
enfermedades que se desprenden de un mal manejo de residuos.

6.- Por ultimo, se encuentra el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)
de la delegacion lztapalapa, el cual, ofrece a los habitantes de esa demarcacion, cursos en
materia ambiental y visitas interactivas a centros de educacion ambiental. También imparten
asesorias, platicas, talleres, cursos de capacitacion principalmente en materia de flora, fauna,
técnicas de reciclaje y educacién ambiental en general, ademas de proporcionar la
infraestructura adecuada para el manejo de residuos, en la medida que instala contenedores

de reciclaje. Todo esto de manera gratuita a quienes solicitan el servicio.

En efecto, nuestro plan de comunicacién no contempla un puablico especifico de

rangos de edad para trabajar especificamente con ellos, pues al intervenir dentro de una
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comunidad, no podemos desentendernos de todos los individuos e instancias que la
constituyen. En este sentido, el plan comunicativo se encamina a tomar decisiones
estratégicas, como lo es, el impulsar el ambito de la comunicacion interinstitucional, y de
esta manera lograr que la comunidad de San Andrés y las instituciones, trabajen en sinergia

y se obtenga un resultado favorable y efectivo.

2.10 DESCRIPCION DE LOS PERFILES DEMOGRAFICOS, PSICOGRAFICOS Y
SOCIOGRAFICOS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS.

En este apartado se determinan los rasgos basicos y generales que tiene los actores

involucrados.

Demogréfica
(¢,Cbémo son?)

Psicogréfico:
¢ Qué piensan?)

Sociografico:
(¢ Qué valoran individual y
colectivamente?)

Habitantes de la colonia San
Andrés Tomatlan,

Clase social: Media

Produccidn social de
significados: forman parte de

Iztapalapa. un pueblo tradicional.
Edad: Adolescentes, jovenes | Estilo de vida: Consumistas Sentido de pertenencia:
y adultos Activa, dispuestos a

manifestar su adhesidn.

Género: Masculinoy
Femenino

Personalidad: Impulsivas

Coherencia y Cohesion en sus
lazos de grupo: Integral

Tamario de la familia: Mas
de 5 integrantes

Valores: Irresponsabilidad

Ingresos: Mas de $3000 al
mes

Gustos: Leer, ver Tv, navegar
en Internet

Profesion: Bachillerato y
Lic.

Actitudes: Positivas a la
participacion
Intereses: Educacion,

convivencia y bienestar social.
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2.11 ANALISIS FODA

Luego de haber analizado los diferentes niveles del problema, sus causas y consecuencias,

asi como los actores que intervienen en cada uno de ellos, esta etapa del trabajo buscara

ahondar en las caracteristicas de estos actores. Asimismo, permitié obtener un diagnéstico

preciso para tomar decisiones acordes con los objetivos planeados en la formulacion del plan

comunicativo, pues identificamos, los siguientes factores de los residentes de San Andrés,

por lo cual el siguiente cuadro ordenard estas cuestiones.

Fortalezas
(Aspectos
criticos positivos
con los que se
cuenta)

Oportunidades
(factores positivos que podemos
aprovechar utilizando nuestras

fortalezas)

Debilidades
(factores
criticos
negativos que
se deben
eliminar o
reducir)

Amenazas
(aspectos negativos
externos que podrian
obstaculizar el logro
de nuestros objetivos)

Participacion
Actitud positiva
Cambio de
conducta efectiva
Disposicion a
colaborar con el
plan
comunicativo
Conscientes de
las consecuencias
gue ha arrojado la
problematica.
Requieren la
transformacion de
un ambiente
insano a uno sano

La mayoria de los sondeados
cuentan con servicio de internet.
La mayoria pertenece a una red
social en internet como
Facebook, Instagram y
Pinterest.
Aprovechar la disposicion de las
instituciones y vincular al
Centro comunitario de San
Andrés, con la ONG “reciclar
para ayudar” para lograr
espacios fisicos y capacitacion
profesional.
Aprovechar el interés por parte
del CECADESU para poder
solventar el proyecto y obtener
material didactico de
informacion.
Se gestionara con el apoyo del
CECADESU y sus
convocatorias, para que el

Carencia de
informacion.
Mala
organizacion e
incertidumbre a
exigir sus
derechos.
Poca presencia
de valores
culturales en la
comunidad de
San Andrés. .
Ausencia de
medios locales
que propicien la
difusion.
Incumplimiento
por parte de las
autoridades.

Minimizacion del
problema por parte de
las autoridades.
Ineficiencia de las
autoridades.
Deficiencia del
sistema educativo
hacia la cultura del
medio ambiente
Invasion de
transelintes eventuales
que tiran basura
dentro la comunidad
de San Andrés.
Ineficiencia del
servicio de limpia de
la delegacion
Iztapalapa.

Falta de
infraestructura.
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desarrollo del proyecto se
expanda a nivel Distrito Federal.
Se estimulara a los habitantes de
la comunidad de San Andrés
hacia el aprendizaje de nuevas
habilidades que permitan el
crecimiento cultural.

A partir de los aspectos expuestos con anterioridad, en el préximo capitulo se presenta
un resumen sociocultural, sefialando los aspectos que impiden la transformacion deseada, asi

como los recursos disponibles que apoyan la realizacion y desarrollo del plan comunicativo.
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CAPITULO 11

Plan comunicativo
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Antes de comenzar con la propuesta del plan estratégico para la solucion del problema, nos
parece pertinente expresar las conclusiones del diagnéstico sociocultural arrojado por nuestra
previa investigacion. Con esto, se pretende reconocer cuales son los obstaculos que dificultan
la transformacion que el presente plan comunicativo propone lograr, y ademas, sefialamos un
pequefio inventario de los recursos disponibles, a fin de generar estrategias que afronten la
mayor cantidad de aspectos.

Dentro de la comunidad de San Andrés, la falta de comunicacion ha sido un elemento
constate, ya que existen rupturas en las interacciones a partir de la presencia de un entorno
alterado por la basura, incluso algunos individuos de la comunidad han adoptado actitudes
poco proclives a la toma de decisiones en colectividad (esto se refleja en los actos ejecutivos,
de redactar letreros en cartulina que apelan a la amenaza y a la violencia). Otro factor
relevante ha sido la falta de espacios de intercambio y de puesta en comun, pues lo Gnicos
lugares de afluencia dentro de la comunidad, son la iglesia y el mercado, sin embargo, en
este caso, estos espacios no son aptos para el dialogo y la organizacion de los individuos.

Asimismo, al notar un entorno sucio y erosionado, notamos que la falta de
informacion y educacion en materia ambiental es otro factor constante. En este sentido, el
desconocimiento de alternativas viables hacia el manejo de residuos, ha ocasionado un déficit
de sensibilizacion y concientizacion ante las consecuencias que ocasiona el arrojar residuos
en la calle, tales como: el deterioro de las condiciones del entorno, en las areas de
convivencia, de salud publica, areas verdes, el suelo, la obstruccion del alcantarillado,
produccion de plagas y roedores, etc. De igual manera, la carencia de infraestructura para el

manejo y almacenamiento de sus residuos y de un sistema de limpia efectivo, denota la falta
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de organizacion entre los habitantes para solicitar el apoyo a las autoridades correspondientes
ya que no existe gestion u organizacion por parte de la comunidad, ni de grupos activos.
Por otro lado, el inventario de los recursos disponibles es el siguiente:

La comunidad cuenta con espacios de interaccion como son: Escuelas, un Centro
comunitario, un Centro de salud, una Iglesia, dos Centros deportivos, asi como Redes
Sociales en Internet, etc. Los cuales, serdn areas propicias tanto para la difusién, como para
generar actividades de puesta en comdn. Asimismo, existe disposicion activa por parte de los
habitantes y de instituciones que desean participar en la transformacién de un entorno sano
y limpio a través de nuestro plan comunicativo.

Aunado a lo anterior, existe apoyo en platicas de salud publica por parte del promotor
del Centro Comunitario, el cual busca ampliar el panorama de la problematica de tirar
residuos solidos a la calle y las ventajas de mantener un entorno sano. También, existe apoyo
de material impreso para la difusion (folletos, manuales, tripticos, infografias, etc.) por parte
de dependencias gubernamentales como lo es el CECADESU. Otras aportaciones que forma
parte de la capacitacion en el manejo adecuado e integro de residuos sélidos y de talleres de
permacultura, proviene de la ONG llamada: “Reciclar para ayudar”. En cuanto a la creacion
de actividades ludicas y recreativas, solicitamos el aporte del taller de teatro independiente
de la UACM, el cual busca motivar la conciencia y la necesidad de crear habitos en materia
de reciclaje, reutilizacion y reduccion de residuos a traves de pequefias muestras teatrales.
También, aprovecharemos los servicios de limpia y de instalacion de contenedores para el
manejo de residuos solidos que proporciona el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

(CESAC) de la delegacion Iztapalapa a los habitantes de esa demarcacion.
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Por ultimo y no menos importante, contamos con una convocatoria abierta por parte
de instituciones gubernamentales como la SEMARNAT y el CECADESU para el posible
financiamiento del proyecto, siempre y cuando se cubran todos los requisitos de manera

puntual y correcta incluidos en la convocatoria.

3.1 PRESENTACION Y JUSTIFICACION DEL PLAN

Dada la importancia de lo anterior, la propuesta de este plan comunicativo se dirige, no sélo
hacia la creacion de espacios de interaccion que apoyen el fomento de practicas
comunicativas adecuadas y se propicie la Animacion Sociocultural, sino también, al bienestar
social y ambiental, a crear mejoras en la calidad de vida de los habitantes, a lograr la
participacién, formacion, educacion ambiental, cohesion, organizacion, sensibilizacion,
cambios positivos en la conducta, adopcién de nuevas aptitudes y actitudes, e informacién
adecuada y efectiva, cuyo resultado propiciaré oportunidades de participacion en la toma de
decisiones que afectan las propias vidas de los habitantes de San Andrés Tomatlan. y para

lograr esta transformacion deseada, los objetivos son los siguientes:

General:
e Promover un plan de comunicacién integral que involucre dialogo, interaccion,
formacion, informacion, organizacién, retroalimentacion y vinculos, con el fin de que
la comunidad de San Andrés Tomatlan gestione su derecho a gozar de un ambiente

Sano.
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Especificos:

Impulsar la vinculacién interinstitucional para que se involucre, tanto a los habitantes
y las instituciones de San Andrés Tomatldn como a organismos externos, a fin de
articular y coordinar grupos de trabajo para la realizacion de actividades colectivas
referentes a la gestion integral de residuos.

Crear campafias de difusion e informacion que promuevan las practicas ecoldgicas
como lo es el reciclaje, la reutilizacion, el consumo responsable y la gestion integral
de residuos, puesto que la comunidad requiere informarse, sensibilizarse,
concientizarse, y construir sentidos positivos hacia el tema del cuidado
medioambiental.

Ampliar la participacion de los habitantes de San Andrés Tomatlan mediante la
creacion de espacios de encuentro, convivencia y puesta en comun, que propicien
actividades ludicas, festivas, animadas y recreativas cuyo tema central sea el cuidado
medioambiental.

Incrementar el conocimiento del manejo integral de residuos, para que los habitantes
de San Andrés haga frente ante los problemas que han desprendido la presencia de

basura en sus calles.
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3.2 SELECCION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS.

En este apartado se desarrollaran las estrategias a implementar para lograr nuestro cometido,
en la medida que se pretende abordar la problematica desde los siguientes ambitos de la
comunicacion: interinstitucional, interpersonal, mediatico.

Asimismo, el eje rector que articula la estrategia se dirige hacia la creacion de
espacios de interaccion que apoyen el fomento de précticas comunicativas adecuadas y la
Animacién Sociocultural. En efecto, las lineas de accion que se desprenden de esto son:
bienestar social y ambiental, mejoras en la calidad de vida de los habitantes, participacion,
educacion ambiental, cohesion social, sensibilidad, cambios positivos en la conducta,
adopcion de nuevas aptitudes y actitudes e informacion adecuada y efectiva.

Por lo tanto, comenzaremos por justificar cada una de las estrategias elegidas:

Ambito interinstitucional, éste se tomd en cuenta, debido a que se caracteriza por
aportar relaciones de calidad entre instituciones establecidas y los publicos a los que se dirige,
en este caso con la comunidad de San Andrés, asi como facilitar espacios de esparcimiento e
integracion grupal a través de proyectos colectivos. Tiene un caracter dialdgico, porque busca
relacionarse con los miembros de la sociedad en la que esta presente, tanto individuos como
instituciones, contribuyendo al bien comun a través de sus fines especificos.

Ambito interpersonal, el cual, se construye continuamente a través de las
negociaciones de sentido (relaciones de confianza, dialogo, puesta en comun, reflexion,
convenciones, etc.) durante el encuentro cara a cara. Este &ambito permite que las personas

tengan mas recursos y elementos, como la capacidad de dialogar y negociar soluciones
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benéficas desde la igualdad, la justicia y la equidad, para afrontar conflictos y problemas,
articulando voluntades para construir una trama social que detone relaciones significativas,
duraderas y valiosas para el bien de la comunidad y no solo de la persona en lo individual.
Es decir, este tipo de relaciones amplia la brecha hacia la convivencia social, cuya base
radica en el respeto mutuo entre las personas, las cosas y el medio en el cual vivimos y
desarrollamos nuestra actividad diaria, hacia la participacion, en donde se establecen
escenarios publicos de concertacion, deliberacion y formacién, para fomentar la convivencia
y el desarrollo de la poblacion, asi como la organizacién para la construccion de acuerdos
para proponer iniciativas comunitarias que incidan, de manera directa o indirecta, en las
politicas publicas y la solucion de nuestros problemas.

Sin duda, es una practica comunicativa que sera de mucha utilidad para la comunidad
de San Andrés, ya que ésta, ha dejado de lado el intercambio, la negociacion y la construccion
de acuerdos entre los habitantes para la resolucién de sus problematicas en grupo.

Ambito Mediatico, el cual tiene la capacidad de crear, mediante productos
audiovisuales, digitales e impresos, un discurso capaz de transmitir y comunicar una idea con
una finalidad determinada. Opera en la dimension informativa, o sea, en los mensajes
(pertinentes, en este caso) y su distribucion. Cabe sefialar que este &mbito tiene la capacidad
de llegar a una gran cantidad de audiencia, de esta manera la cobertura del plan comunicativo
sera mas amplia y captaremos el interés de la audiencia.

Cabe sefialar que no existe una dimension universalmente mas efectiva que otra, Sino

que su despliegue radica a partir del analisis y reconocimiento del resultado del diagndstico
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obtenido (previa investigacion de campo). Ademas se pretende abordar estos tres &mbitos de
la comunicacion para cubrir la problematica de manera integral.
Asimismo, en el siguiente apartado se desarrollaran con mas detalle los ambitos antes

mencionados, indicando el tipo de tacticas que se despliegan para cada una de ellos.

3.2.1 OBJETIVOS TACTICOS Y METAS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

Para poder llevar a cabo nuestra estrategia y cumplir con su cometido, el cual es promover
una comunicacion integra dentro de la comunidad de San Andrés Tomatlan, sera necesario
ubicarla temporalmente y establecer las relaciones de cada estrategia con las tacticas. Cabe
sefialar, que los objetivos se desarrollan a lo largo de 3 afios, por lo que manejamos los
tiempos de la siguiente manera: Lanzamiento, Mantenimiento y Declive.

A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza las diversas actividades en los

distintos tiempos.
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3.2.1 OBJETIVOS TACTICOS Y METAS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO.

LANZAMIENTO
(Corto plazo)

Esta etapa vislumbra
un lapso de 2 mesesy ™
estara destinada, tanto

al ambito mediatico,

como al
interinstitucional.

MEDIATICA

Actividades que
favorecen la =
adquisicion de
conocimiento y el
acceso a la informacion

gu—

—

Realizacion de materiales impresos y medios digitales.

Carteles.

Infografias

Manuales y guias.

Dipticos creativos.

Perfiles en medios sociales en linea:

Facebook, Instagram y Pinterest.

Cada material impreso incluira un cédigo “QR”, el cual, ofrece la posibilidad de interactuar con la audiencia y su
dispositivo mévil de manera facil, rapida y sencilla, ya permite realizar acciones inmediatas al escanear un cédigo,
usando una aplicacion como “QRdroid”, para vincular al usuario con un URL de una pagina Web o perfil social en
linea (que en este caso serian las paginas exclusivas del plan comunicativo) y poder navegar en su contenido y sumarse

para seguir de cerca la campafia.

INTERINSTUCIONAL =

Actividades que favorecen
las relaciones publicas.

gu—

Vinculacion con las instituciones:

CECADESU.

ONG "'reciclar para ayudar™

Centro de Servicios y Atencién Ciudadana
(CESAC).

Centro de Salud.

Centro Comunitario.

Escuelas de la colonia San Andrés Tomatlan
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MANTENIMIENTO
(mediano plazo).

La fase de mantenimiento
comprende un lapso de 2
afios. Esta etapa sera la mas
amplia de plan comunicativo,
ya que buscara la capacitacién
de los habitantes de San
Andrés Tomatlan mediante la ==

implementacion de talleres,
actividades recreativas,
espacios educativos y de
puesta en comun, actividades
ludicas, formativas, campafias
de sensibilizacién, etc.

Formativas

INTERPERSONAL

Actividades que
favorecen la vida
formativa, asociativa y
la atencién a
necesidades grupales

Asociativas/
Interactivas

-

l

1

Vision sistémica del medio ambiente
Manejo integral de residuos

El qué, como, donde y para qué el manejo de
residuos.
Tienda de compras inteligentes

Permacultura

(Actividades culturales)

Mega ofrenda ecoldgica de dia de muertos
Galeria fotografica “El ayer y el ahora:
.Qué fue de mi colonia?”

Teatro ambulante de la UACM: Show con
marionetas para nifios “;Alto! Ni se te
ocurra Mr. Basura

Teatro ambulante de la UACM “primera y

Gltima llamada: si te veo te acuso”.
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e Taller Reciclarte.

¢ Mercado digital.

DECLIVE L
e Taller de animacién por stop
Esta etapa del plan Formativas metamorfosis”

entrevé un lapso de tiempo de 9

meses. Tratara de reforzar el INTERPERSONAL
conocimiento adquirido a través Actividades que
précticas, que pondran a prueba favorecen la vida -
las habilidades y la destreza que formativa, asociativa y
ha desarrollado el participante. la atencion a -
También, busca que la comunidad necesidades grupales
sea capaz de atender sus propias (Actividades culturales)

problematicas.

Asociativas/

Interactivas = Carros alegoricos decorados
nteractivas

con materiales reciclables.

e Mercado de trueque

— —

En el proximo capitulo se desarrollan detalladamente cada una de las tacticas elegidas y justificando su pertinencia para el plan

comunicativo.
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3.3 DESTINATARIOS
Los destinatarios son los actores que tienen injerencia en los distintos niveles y aspectos del

problema, el siguiente cuadro intenta ordenar esta cuestion.

./’- -\\ﬂ '/f \

\ / /
// ‘\"\  Habitantes de la delegacion \
; \ / Iztapalapa. (Familias)
i || , |

Transelntes eventuales.
Nifios, estudiantes de las escuelas Centro comunitario de la Colonia
primarias de la colonia. San Andrés Tomatlan.
Jévenes de 20 a 25 afios. Centro de salud de la colonia San

Andrés Tomatlan.

Adultos de 25 afios en adelante. .. :
Escuelas primarias y secundarias de

Ambos Generos (Habitantes de la la colonia de San Andrés Tomatlan.
coloniaS.A. T)) , . .
- . i Secretaria de Medio Ambiente y
Intereses: Educacion, convivencia, Recursos Naturales (SEMARNAT).

participacion y bienestar social. ., o
Centro de Educacion y Capacitacion

| para el Desarrollo Sustentable
)\ (CECADESU).
Delegacion lIztapalapa.

Asimismo, en el siguiente apartado nos centraremos en explicar la relacion entre cada

objetivo con las tacticas elegidas y los resultados esperados. Posteriormente, realizamos un
cuadro con 20 diferentes tacticas que hemos planeado para desarrollar el proyecto
comunicativo, indicando en cada una de ellas, sus respectivas actividades, su descripcion,

explicacion y justificacion.
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CAPITULO IV

Plan Tactico
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4.1 RELACION DE ESTRATEGIAS CON TACTICAS A IMPLEMENTAR.

\ \

\
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4.1.1 DISENO DE LAS TACTICAS Y JUSTIFICACION.

V4

tactica

7

tactica

Establecer las
relaciones publicas con
las diversas
instituciones que
forman parte de la
estrategia

Interinstitucional.

Participar en la
convocatoria
“Otorgamiento de
Subsidios para
Proyectos de Educacion
Ambiental y
Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable:
Ejercicio Fiscal 2016”
ofrecida por la
SEMARNAT.

Descripcion

Descripcion

Consiste en vincular a
las instituciones u
organizaciones con la
comunidad, en la
medida que logramos
consensos, para ambas
partes, mediante la
concordancia de sus
respectivos intereses y
nuestros objetivos.

La convocatoria busca
que los grupos
organizados
contribuyan a la
formacion de una
sociedad responsable y
participativa, con
educacion y cultura de
sustentabilidad

ambiental, mediante el

financiamiento para el
desarrollo del plan de
comunicacion.

Se pretende conocer los
objetivos,
procedimientos y
recursos de las
instituciones con las
que se pretende crear
vinculos, a fin de
generar acciones
provechosas que sirvan
a los intereses de las
mismas organizaciones,
al plan comunicativo, y
por ende, al publico
beneficiado.

Explicacion

Se busca cubrir los
lineamientos
estipulados en la
convocatoria de manera
puntual y correcta.

Explicacion

Justificacion

Justificacion

El intercambio de ideas
y habilidades con otras
instituciones, propician
el aporte del
conocimiento y
experiencias, las cuales
favorecen la
comunicacion y el
desarrollo.

la viavilidad de un
proyecto radica, tanto
en sus recursos
humanos y materiales,
como en los
econoémicos.
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V4

tactica

/7

tactica

Solicitar al Centro de
Servicios y Atencion
Ciudadana (CESAC) de
la delegacion
Iztapalapa, la
instalacion de
infraestructura en
materia de reciclaje
(contenedores de basura
de colores).

Instalacion y
adecuacion de los
espacios para realizar
talleres educativos
hacia el cuidado del
medio ambiente, dentro
del centro comunitario.

Este centro proporciona Organizarse con la
la infraestructura comunidad de San
c adecuada para el — andrés para solicitar los
\©O manejo de residuos, en O Servicios.
'O lamedida que instala 'O
Q contenedores de @
- reciclaje. =
3 o
[<B) X
(A L
Consiste en adecuar Através de la
espacios fisicos de organizacion con el
c acuerdo a las c personal del centro
‘O necesidades de cada ‘\©  comunitario y de una
) taller para que se Q logistica integra, se
= realicen a cabo las © pretende obtener los
= &)
3 diversas actividades = recursos técnicos,
N ludicas, organicas, Q. econdémicos y humanos
8 recreativas, etc., las L|>j para la realizacion de

cuales generen los talleres.
participacion, cohesion,
desarrollo cultural y

educacion.

= 7

Justificacion

ificacion

Just

Si se quiere llevar a la
practica el
conocimiento
adquirido, sera

necesario contar con las

herramientas y el
material adecuadas.

Los espacios de
escuentro, son canales
abiertos al dialogo, ya

que ayudan a reforzar la

cohesion social, a
equilibra las
desigualdades y
aumenta la

participacién ciudadana

a la vez que promueve
el desarrollo cultural.
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V4

tactica

7

tactica

Creacion de carteles,
tripticos, manuales e
infografias didacticas.

Teatro ambulante de la
UACM “primera 'y
tltima llamada: si te
veo te acuso’.

\O

cl

Q.

Descri

‘O

Descripc

Consiste en desarrollar

materiales impresos

para su difusion, cuyo
mensaje pretende captar

la atencion en las

audiencias y despertar

tanto su sensibilidad,
Ccomo Ssu curiosidad.

Consiste en presentar
pequefias obras de
teatro en diversos

puntos de afluencia
dentro de la colonia
(iglesia, mercado,
tianguis, centro de
salud, centro
comunitario, escuelas,
deportivos, etc.,)

icacion

Expl

7

icacion

Expl

A través de la creacion
de un discurso impeso
que sea capaz de
transmitir y comunicar
una idea con una
finalidad determinada,
se busca difundir
mensajes pertinentes a
los habitantes de San
Andrés Tomatlan.

Se pretende hacer un
Ilamado a la comunidad
a tomar conciencia 'y
reflexionar ante los
problemas, como la
falta de comunicacién y
cohesion entre vecinos,
que ha ocasionado el
que estos arrojen la
basura en sus calles.

c
=

Justificac

icacion

Justif

El disefio y la
composicion adecuada
de una imagen impresa,
acompariada de un buen

eslogan, se vuelven
canales atractivos para
persuadir al receptor y
hacer més efectivo un
mensaje.

El fin fudamental es
logar en el espectador,
una vision profunda de

los problemas ahi
tratados y ofrecer
formas de enfrentarlos,
mientras la comunidad
goza de la puesta en
escena.
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7

tactica

7

tactica

Teatro ambulante de la
UACM: show con
marionetas para nifios
“iAlto! Ni se te ocurra
Mr. basura”.

Galeria fotografica “El
ayer y el ahora: ¢ Qué
fue de mi colonia?”

Consiste en invitar a los
nifios de escuelas
primarias, aprender a
\©O  gozar del teatro y de
'O una historia que
fomenta el habito de
prevenir y contrarrestar
los problemas que
ocasiona el mal manejo
de residuos.

Descripc

Consta en montar una
pequefia exposicion
fotografica que refleje

\© como, con el paso del

tiempo, la imagen de su

Q. colonia ha sido afectada

por la presencia de
basura.

(La exposicion sera

permanente y se
montara en diversos

n

ci

Descri

puntos de la colonia con

gran afluencia).

icacion

Expl

Explicacion

A través de una historia
simple, que aborde el
tema del cuidado al
medio ambiente, se
busca que el nifio
reflexione, se motive y
adopte una actitud
positiva hacia los
buenos habitos.

Los habitantes de la
colonia se apoyaran de
la técnica fotogréfica,
para hacer un
comparativo de como,
con el paso del tiempo,
su colonia ha perdido la
buena imagen que
gozaba en afios
anteriores. con esta
actividad se busca
despertar la reflexion y
la sensibilizacion de las
personas.

icacion

Justif

ificacion

Just

Las artes escénicas son
un espectaculo ameno
para quien lo percibe,
pues ofrece maneras
atractivas, divertiday
estimulantes al
representar una
tematica o una historia.

La fotografia es una
forma de expresion, un
recurso capaz de
expresar un discurso o
un concepto, pues
ofrece al publico
nuevas formas de
descubirr el mundo y
apreciarlo desde
distintas perpectivas.

119



7

tactica

7

tactica

Creacion de Redes
Sociales en Internet
(paginas de Facebook,
Instagram y Pinterest).

Taller de animacion
“comunidad en
metamorfosis”.

ipcion

Descr

n

‘O

Descripc

Esta actividad consiste
en crear grupos de un
interés comun dentro de
las Redes Sociales en
Internet como
Facebook, Instagramy
pinterest

Se trata de utilizar la
técnica de animacion
por stop-motion para
que los participantes
creen historias
referentes a como
podrian contrarrestar el
problema de la basura
en su coloniay ala
convivencia dentro de
ella.

= 7

Explicacion

= 7

Explicacion

Mediante las
herramientas que ofrece
Facebook, Instagram y

pinterest se podra
compartir informacion,
fotos, videos, archivos,
etc., a la vez que se
manteniene una
constante comunicacion
con los miembros del

grupo.

La técnica se apoya de
la fotografia, se deben
crear 24 disparos de la
camara para obtener un
segundo. La animacion
ofrece la sencillez de
crear una historia
(discurso) con una
intencidn especifica,
que en este caso sera, la
concientizacion hacia el
medio ambiente.

ificacion

Just

ificacion

Just

Las medios sociales en
Internet ocupan un
lugar importante en la
vida diaria de las
personas por lo que es
pertinente hacer uso
pleno de ellas en la
medida que ayude a
facilitar la
comunicacion entre las
personas.

El desarrollo artistico
de cualquier individuo
lo adentra a conocer sus
habilidades, despierta
su interés por conocer y
estimula su creatividad
e imaginacion. De esta
manera se van
despertando la
sensibilidad de las
personas hacia temas
como puede ser el
medio ambiente.
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7

tactica

Tactica

“Mega ofrendas
ecologicas de dia de
muertos” y "Navidad

con reciclaje”

"Mercado de Trueque"

Estas actividades
pretenden involucrar a
la comunidad a
participar en comdn, a
compartir el espacio, a
interactuar entre
Vecinos, a crear
vinculos humanos y a
fortalecer lazos de
confianza.

ipcion

Descr

Se basa en el
intercambio y la
c negociacion entre
\O personas, en la medida
'O Que interactuan para
canjear su basura por
productos realizados a
partir de un manejo
integral de residuos,
esta actividad busca
aumentar el didlogo
entre los individuos de
la comunidad.

Descripc

Se invitaraa la
comunidad estudiantil
de distintos grados
escolares a desarrollar
ofendas y nacimientos
dentro de sus planteles
y en distintos puntos de
afluencia de la
comunidad para que
den acceso a todas las
personas que quieran
conocer e involocrarse
en esta actividad.

= 7

Explicacion

A partir del aprendizaje
en los talleres de
"manejo integral de
residuos" y
"permacultura” (véase
tacticas 17y 18) se
pretende aprovechar un
espacio de afluencia,
para colocar un stand,
en donde la gente
intercambie sus
residuos solidos por
productos realizado en
los talleres.

= 7

Explicacion

= 7

iIficacion

Just

ificacion

Just

La puesta en comun y
el espacio compartido
son algunas actividades,
sumamente poderosas,
para hacer de lado las
diferencias y constrir
mejores relaciones
interpersonales.

Reconocer que se puede
obtener un beneficio a
partir de un buen
manejo de residuos
mientras que los
habitantes interactuan,
es una manera de
mitigar los prejuicios
que se tienen, no solo
de la basura sino
también de sus vecinos.
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7

factica

7

tactica

"Carros alegoricos
decorados con residuos
solidos".

“El qué, como, donde y
para qué el manejo de
residuos”.

n

‘O

(&)

Descri

ipcion

Descr

Como parte de la fiesta
patronal que realiza
cada afio la comunidad
de San Andrés
Tomatlan, y donde

Q. ademas, se organiza un

carnaval, se pretende
impulsar una iniciativa
para la decoracion de

carros alegoricos con

materiales reciclables.

Esta actividad es una
propuesta para
complementar el plan
de estudios de la
materia de “Ciencias
Naturales”. Su
intencion es, que tanto
el docente como el
alumno, generen
actividades que les
permitan llevar a la
practica los
conocimientos
aprendidos en clase.

-7

Explicacion

Explicacion

Consiste en alentar a los
organizadores del
carnaval a adoptar una
tematica que sea
referente al reciclaje y a
la reutilizacion de
residuos, ya que estas
practicas contribuyen al
mejoramiento de la
calidad de viday a la
apariencia de su
colonia.

A través de juegos
didacticos, los alumnos
identificaran los
diferentes tipos de
residuos solidos que se
generan en la escuela,
asi como la
problematica que
representa cada uno. De
esta manera se brinda al
participante una
alternativa viable para
el manejo de residuos
solidos.

-7

Justificacion

ificacion

Just

La participacion
colectiva es una
actividad que involucra
tiempo, dedicacion,
entusiasmo, ademas de
habilidades. Es un
gjercicio sano, que une
a las personas a trabajar
en comun.

El desarrollo de
actitudes y aptitudes a
temprana edad,
propician la
constituccion positiva
de un sujeto, a la vez
que se va dotando de
experiencias
satisfactorias.
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/7

tactica

V4

tactica

“Tienda de compras
inteligentes”.

"Visién sistémica del
medio ambiente"

ipcion

Descr

n

‘O

Descripc

Este taller pretende
hacer que el
participante reflexione
ante los impactos del
costo ambiental que
implica adquirir un
producto que

comunmente consume.

Este taller consiste en
demostrar la
interdependencia a la
que esta sujeto el ser
humano con su medio
ambiente, asi como
sefialar que es lo que
sucede si alguno de
estos dos sufre una
afectacion o un cambio,
resaltando la
importancia de
conservarlo.

-7

Explicacion

cacion

a
>

A través de un juego
didéctico, el
participante tendréa que
investigar acerca del
tiempo de degradacion
de cada uno de los
materiales que consume
comunmente y asi
reconocer, que los
costos
medioambientales, son
mas elevados que el
precio comercial.

A través de
exposiciones y
proyecciones de video,
se pretende abrir un
debate que proponga
discutir, cuéles serian
las acciones concretas
para solucionar el
problema del deterioro
medioambiental.

ificacion

Just

icacion

Justif

Es indispensable saber
los alcances y
consecuencias que
pueden llegar a tener
nuestros actos, ya que
esto, nos da pauta a
reflexionar antes de
actuar.

Es importante discutir
la problematica de la
basura en nuestra
ciudad, ya que esta
interaccion e
intercambio de
opiniones, por parte de
la comunidad,
propiciara posibles
acciones concretas para
solucionar la
problematica.
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7

tactica

7

tactica

Taller sobre manejo de
residuos: “Manejo
integral de residuos

solidos: pautas para la

autogestion”.

“Permacultura: una
nueva forma de vida
sustentable”.

ipcion

Descr

= 7

Descripcion

Consiste en aportar el
conocimiento
especifico para que los
habitantes de la
comunidad gestién sus
propias formas de
manejar cualquier tipo
de residuos solidos que
generen.

Se trata de crear areas
productivas capaces de
sustentar a la
comunidad de un modo
integral, aprovechando
los residuos de manera
innovadora en la
construccién de nuevas
propuestas para su
reutilizacion,
apoyandose del disefio
y la creatividad de los
individuos.

= 7

Explicacion

Explicacion

Mediante la
identificacion de las
diferentes conceptos
como son: Reciclar,
Reutilizar, Reducir,
Acopiar, Almacenar,

Tratar, etc., el
participante integrara
las précticas que sean

acorde a sus
necesidades.

A traves de las técnicas
ofrecidas por la
Permacultura (reciclaje,
produccioén de
nutrientes 0 composta,
y aprovechamiento de
energia de residuos,
etc.) se desarrollaran las
habilidades de los
participantes,
impulsando su
creatividad y talento.

ificacion

Just

icacion

Justif

Si se crean formas
integras de gestion de
residuos, las cuales se

tienen que acoplar a las
circunstancias y al
contexto de cada
individuo, se podra dar
un paso significativo en
la disminucion de los
problemas que
desprenden los residuos
(tanto de
contaminacion, como
de salud publica.

El desarrollo de las
capacidades, mediante
técnicas que permiten

relacionar el
conocimiento, la
creatividad y la
imaginacion, con la
educacion, propiciara
una nueva perspectiva
hacia el concepto de la
basura por parte de los
participantes del plan
comunicativo.
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7

tactica

7

tactica

“Reciclarte”.

Mercado digital
“promueve tus
productos”.

= 7

Descripcion

Esta actividad pretende
llevar al limite la
creatividad, pues su
objetivo es que el
participante creé
artefactos con
materiales reciclables y
gue ademas su obra
aporte una vision mas
amplia de ver a la
basura mas alla de un
simple desecho
inservible.

Consiste en vender las
producciones o
artefactos que se vayan
construyendo a lo largo
del taller por medio de
Facebook e Instagram

Explicacion

icacion

Expl

Mediante la
reutilizacion de
residuos solidos como
el plastico, vidrio,
metal, cartén, aluminio,
etc., y el uso creativo de
estos, se pretende
producir obras artisticas
que reflejen la
importancia de
reutilizar los residuos
gue comunmente
producimos y
desechamaos.

Por medio de las Redes
Sociales en Internet, se
promoveran los
productos realizados
durante los talleres de
"permacultura” y
"Reciclarte”. De esta
manera se pretende
resignificar el concepto
gue comunmente
tenemos acerca de la
basura como un
desecho inservible y sin
valor.

icacion

Justif

= 7

Justificacion

"Cada arte responde a
un aspecto radical de
los mas intimo e
irreductible que
encierra en si el
hombre"

José Ortega y Gasset

La venta de artefactos
producidos, son un

detonante que motiva el

seguir construyendo

sentidos positivos hacia

la reutilizacion de
residuos solidos.y al
cuidado del medio
ambiente.
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4.1.2. RECURSOS NECESARIOS (TECNOLOGICOS, HUMANOS, ETC.).

Tactica 1: Establecer las relaciones publicas con las diversas instituciones que forman
parte de la estrategia Interinstitucional.

Tipo de actividad: dialogica y organizacional.

Objetivo: conocer los objetivos, procedimientos y recursos de las instituciones con las que

se pretende crear vinculos, a fin de generar acciones provechosas que sirvan a los intereses

de las mismas organizaciones, al plan comunicativo, y por ende, al publico beneficiado.

Duracion: se sugiere que las relaciones se establezcan en un lapso no superior a los 2 meses,
para comenzar con la implementacién del plan. Sin embargo, se pretende que el trabajo sea
constante durante el primer afio, para que el comunicélogo detecte diversas areas de
oportunidad y logre crear vinculos con otras instituciones que ofrezcan recursos econémicos,
tecnoldgicos y humanos, de esta manera, se podran proponer nuevas actividades para los

talleres.

Espacio fisico: No se requiere de un espacio fisico debido a que se tiene que acudir a las

diversas instituciones para lograr acuerdos.

Recursos humanos: 2 pasantes de la licenciatura en comunicacion o afines.
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Tactica 2: Participar en la convocatoria “Otorgamiento de Subsidios para Proyectos de
Educacion Ambiental y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable: Ejercicio Fiscal

2016” ofrecida por la SEMARNAT.
Tipo de actividad: organizacional y dialogica.

Objetivo: obtener el subsidio para poder sufragar nuestro plan comunicativo y de esta
manera lograr que los grupos organizados, dentro de la colonia San Andrés Tomatlan,
contribuyan a la formacién de una sociedad responsable y participativa, con educacion y

cultura de sustentabilidad ambiental.

Duracion: se requiere un mes para realizar un documento que cubra todos los lineamientos

sefialados en la convocatoria y posteriormente enviarlo antes del cierre.
Espacio fisico: Centro comunitario.

Recursos humanos y técnicos:

e 1 comunicélogo. e Apoyo de un especialista en materia
del cuidado medioambiental.

e 1 computadora de escritorio. e Hojas de papel.

e Impresora. e [nternet.
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Téactica 3: Solicitar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la
delegacion lztapalapa, la instalacion de infraestructura en materia de reciclaje

(contenedores de basura de colores).
Tipo de actividad: organizacional. Dialdgica.

Objetivo: proporcionar a la poblacion de San Andrés Tomatlan la infraestructura adecuada

para el manejo de residuos, en la medida que se instalan contenedores de reciclaje.

Duracién: Durante 1 semana se elaborard un escrito con argumentos sélidos que hagan

peticion al CESAC de otorgar la infraestructura adecuada para el manejo de residuos.
Espacio fisico: Centro comunitario.

Recursos técnicos y humanos:

e 1 representante de la comunidad. e 1 comunicélogo.
e 1 computadora de escritorio. e Hojas de papel.
e Impresora. e Internet.
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Téactica 4: Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar talleres educativos

hacia el cuidado del medio ambiente, dentro del centro comunitario.

Tipo de actividad: organizacional y dialogica.

Objetivo: Consiste en adecuar espacios fisicos de acuerdo a las necesidades de cada taller

para que se realicen a cabo las diversas actividades ludicas, orgéanicas, recreativas, etc., las

cuales generaran participacion, cohesion, desarrollo cultural y educacion.

Duracién: 3 semanas para su realizacion.

Espacio Fisico: Centro comunitario.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes.

e 1 pasante de la licenciatura de
artistas plasticas.

e 5 Mesas de trabajo (4m de largo por
1m de ancho).

e Pantalla Sony LED 32”.

1 pasante de la licenciatura en
comunicacion o afines.

1 Experto en manejo y gestiéon de
residuos.

4 Lamparas de led para iluminacion.

Proyector marca Epson.
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TAactica 5: creacion de medios: carteles, tripticos, manuales e infografias didacticas.

Tipo de actividad: difusiva, publicitaria, informativa y educativa

Objetivo: Mediante campafias de difusion se pretende ampliar la motivacion de recurrir a

précticas ecoldgicas, como lo es el reciclado, la reutilizacion, el consumo responsable y la

gestion integral de residuos, pues la comunidad requiere sensibilizarse, concientizarse, y asi

construir sentidos positivos hacia el tema del cuidado medioambiental.

Duracién y espacio fisico: Se prevé un lapso de 2 meses para lanzar la convocatoria, sin

embargo, la frecuencia de los mensajes mediante carteles, infografias y medios digitales se

debe de mantener en constante emision, puesto que, una de las estrategias del marketing

sugiere crear contenidos constantemente para que se mantenga una estrecha relacion con la

audiencia y esta no abandone el interés hacia la campafa.

Es espacio fisico: se ubica dentro del centro comunitario de San Andrés Tomatlan.

Recursos técnicos y humanos:

1 Disefador gréfico.
1 comunicélogo.

1 Escéner.

2 computadoras de escritorio.

100 Léapices.
100 Gomas.

1 ilustrador.

Programas para disefiar e ilustrar
(Adobe Photoshop CC 2014 vy
Adobe Indesing CC 2014, y Adobe
Illustrator CC 2014).

100 Plumas.

5 Saca puntas.
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Tactica 6: Teatro ambulante de la UACM “primera y ultima llamada: si te veo te
Acuso”

Tipo de actividad: concientizar, sensibilizar, formativa, informativa y educativa.

Objetivo: Consiste en invitar a los nifios de escuelas primarias, aprender a gozar del teatro y
de una historia que fomenta el habito de prevenir y contrarrestar los problemas que ocasiona

el mal manejo de residuos.
Duracién: 1 vez por mes durante los 3 afios que dura la campafia.

Espacio fisico: Las muestras de teatro se realizaran en lugares publicos y de gran afluencia,
por ejemplo, las escuelas primarias, centros deportivos, parques, plazas, iglesia, explanadas,

centro comunitario, mercados, centro de salud etc.

Personal necesario y recursos técnicos:

e Taller de teatro de la UACM e 15Sillas

e 2 Mesas e 1 Escenario

e Escenografia ¢ Maquillaje

e Vestuario e Residuos

e 1 Transporte e 2 Altavoces

e 1 Microfonos e 1 Altoparlante
e Utileria
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Téctica 7: Teatro ambulante de la UACM: show con marionetas para niios “;Alto! Ni

se te ocurra Mr. basura”
Tipo de actividad: concientizar, sensibilizar, formativa, informativa y educativa.

Objetivo: como parte del objetivo de sensibilizacion y formacion, se invita a los nifios de
escuelas primarias aprender a prevenir y contrarrestar los problemas que ocasiona el mal
manejo de residuos, pues el teatro ofrece recomendaciones y sugerencias de como y qué

hacer con los residuos que producen en casa, a través de una manera divertida y estimulante.
Duracioén: 1 vez por mes durante los 3 afios que dura la campafia.

Espacio fisico: Las muestras de teatro se realizaran en lugares publicos y de gran afluencia,
por ejemplo, las escuelas primarias, centros deportivos, parques, plazas, iglesia, explanadas,

centro comunitario, mercados, centro de salud etc.

Recursos humanos y técnicos:

e Taller de teatro de la UACM 5 Marionetas

(actores)
e 1 Escenario e Escenografia
e 2 Mesas e 15Sillas
e utileria e Maquillaje
e Vestuario e Residuos solidos urbanos
e 1 Transporte e 2 Altavoces
e 1 Microfonos e 1 Altoparlante
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TActica 8: Galeria fotografica “El ayer y el ahora: ;Qué fue de mi colonia?”

Tipo de actividad: concientizar, sensibilizar, formativa, informativa y educativa.

Objetivo: Tanto el autor de la obra, como la audiencia, reflexionaran acerca, de como con el

paso del tiempo, su colonia ha sido deteriorada por la presencia de basura en sus calles.

Duracion: para la realizacion de esta actividad se estiman 3 meses. El primer mes estard

destinado a abrir una convocatoria para ir recibiendo y recopilando fotografias de todos los

participantes. Los meses restantes se destinaran a la impresion de las fotografias en vinil (de

1.20 de alto por 1.80 de ancho) y al montaje y colocacién de la exposicion en diversos puntos

de afluencia de la colonia.

Espacio fisico: Las muestras de teatro se realizaran en lugares publicos y de gran afluencia,

por ejemplo, las escuelas primarias, centros deportivos, parques, plazas, iglesia, explanadas,

centro comunitario, mercados, centro de salud etc.

Recursos humanos y técnicos:

e Participantes.

e 1 computadora de escritorio.

e 20 Impresiones en vinil (1.20x1.80).

e 1000 Tornillos o pijas de ¥ para
tablaroca.

e 1000 taquetes de plastico.
e 1000 tornillos para madera.

Fotografias.

1 Programa de edicién (Photoshop
cc).

20 Hoja de triplay de 6mm para
bases de las impresiones.

1000 Rondanas.

1 Taladro black&decker.
1000 clavos.
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Téctica 9: Creacion de medios digitales
Tipo de actividad: mediatica, informativa, difusiva y concientizar.

Objetivo: Utilizar algunos medios sociales en linea como espacios que refuercen la
integracion con la comunidad, cuyo fin pretende facilitar la comunicacion, el acercamiento,
la interaccidn, la retroalimentacion y la organizacion. Por ello, se utilizaran las herramientas
que ofrecen Facebook, Instagram y Pinterest, tales como el chat en linea, el intercambio de
informacion por medio de archivos adjuntos (fotos, videos, imégenes, etc.,) compartir

intereses, opiniones, propuestas, asi como la edicion y publicacion de mensajes o contenidos.

Duracion: se requiere de dos meses para la elaboracién de las paginas. Posteriormente, se
mantendrd la constante creacion de contenidos durante la duracién del plan comunicativo (3

anos)

Espacio Fisico: Centro comunitario
Recursos Humanos y técnicos:

e 1 Comunicélo o Comunity manager e 1 computadora
(que conozca sobre comunicacién
en linea, haciendo uso de los nuevos
canales Facebook, Instagram vy
Pinterest).
e Creacion de la pagina grupal e Creacidn de cuenta en Instagram
Facebook
e Creacion de cuenta en Pinterest
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Téactica 10: Taller de animacion por la técnica stop motion “comunidad en

metamorfosis”.
Tipo de actividad: recreativa, artistica, formativa y educativa.

Objetivo: Se trata de utilizar la técnica de animacion por stop-motion para que los
participantes creen historias referentes a como podrian contrarrestar el problema de la basura

en su colonia y a la convivencia dentro de ella.
Duracion: se preven 6 meses para su realizacion.
Espacio Fisico: Centro comunitario.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes. e 1 comunicdlogo.

e 1 cémara digital (réflex o de e 1 programa para edicion (Adobe
cualquier celular). Premiere CC 2014).

e 1 computadora de escritorio. e 1 proyector marca Epson.
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Actividad 11: “Mega ofrenda ecologica de dia de muertos”

Tipo de actividad: dialogica, recreativa, interpersonal, educativa.

Obijetivo: involucrar a la comunidad a participar en comun, a compartir el espacio, a
interactuar entre vecinos, a crear vinculos humanos, a fortalecer lazos de confianza y

transmitir tradiciones dandoles un giro creativo.

Duracién: Se requiere de dos semanas antes de la celebracién del dia de muertos. Cada afio

se realizara esta actividad.

Espacio Fisico: Escuelas, espacios publicos, centro comunitario, explanada de la iglesia de

San Andrés Tomatlan, etc.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes e Residuos soélidos (Botellas de
plastico o PET, envases de vidrio,
hojas de papel, madera, carton,
aluminio, etc.).

e Papel picado. o Fruta.

e Flores de cempasuchil. e Veladoras.

e Aserrin. ¢ Pintura vegetal.
e Calaveras de dulce. e Copal.

e Pan de muerto. e Mesas.

e Fotografias.
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Téctica 12: ""Mercado de trueque™.

Tipo de actividad: dialogica, recreativa, educativa.

Objetivo: A partir del aprendizaje en los talleres de "manejo integral de residuos”,
“reciclarte” y "permacultura" se pretende aprovechar un espacio de afluencia, para colocar
un stand para que la gente pueda intercambiar sus residuos solidos por productos realizado

en los talleres.

Duracion: esta actividad se realizard cada 6 meses durante los 3 afios que dure el plan

comunicativo.
Espacio Fisico: Explanada de la Iglesia de San Andrés Tomatlan.
Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes. e Mesas.

e Sillas. e Artefactos de intercambio
producidos en los talleres.

e Residuos solidos. e Vegetales.
e Cartulina. e Plumones.
e 1 bascula. e Bolsas de plastico.
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Tactica 13: ""carros alegéricos decorados con residuos sélidos™.

Tipo de actividad: recreativa, dialdgica y educativa.

Objetivo: Como parte de la fiesta patronal que realiza cada afio la comunidad de San Andrés

Tomatlan, y donde ademas, se organiza un carnaval, se pretende impulsar una iniciativa para

la decoracion de carros alegdricos con materiales reciclables.

Duracion: esta actividad se realizara 5 meses antes de comenzar con la celebracion anual de

su carnaval.

Espacio Fisico: centro comunitario y casas de los organizadores.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes.
e Pegamento.

e 1000 Globos.
e Gasolina.

e Dulces.

e Silicon.

Residuos  sdlidos
(Botellas de plastico
0 PET, envases de
vidrio, hojas de
papel, Madera,
carton, unicel,
aluminio, etc.).

Papel crepé.

Telas (retazos).

Serpentina.
Tijeras.
Carro.

Confeti.
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Tactica 14: El qué, como, donde y para qué el manejo de residuos.

Tipo de actividad: ludica, dialégica, formativa y educativa.

Objetivo: Las actividades consisten en crear juegos didacticos en donde los alumnos
identificaran los diferentes tipos de residuos sélidos que se generan en la escuela, asi como
la problematica que representa cada uno de ellos y posteriormente brindarles alternativas
creativas y viables para el manejo de residuos solidos, ya sea reciclando, reutilizando,

acopiarlos para su venta, etc.

Duracion: se entrevé un lapso de 2 meses (al inicio de cada ciclo escolar) para su realizacion,
por ser una actividad que acompafa al plan de estudios de la materia de biologia en las

escuelas primarias, por lo que se realizard una actividad distinta para cada bloque.

Espacio fisico: Escuelas primarias (saldn de clases o sala de usos multiples).

Recursos humanos y técnicos:

e Participantes (Alumnos y maestros). e 1 experto en manejo de residuos
miembro de la ONG “reciclar para
ayudar”

e Plumones. e Contenedores de basura de distintos

colores (gris, verde, amarillo y azul).

1 juego de memoria 0 memorama. Hojas de papel.

1 juego de dados. e Fichas de colores hechos de
cartulina (rojo, amarillo y negro).
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Tactica 15: “Vision sistémica del medio ambiente”.

Tipo de actividad: dialogica, formativa y educativa.

Objetivo: A través de exposiciones y proyecciones de video que contemplen tematicas

referentes al manejo integral de residuos, se pretende abrir un debate que proponga discutir

cudles serian las acciones concretas para solucionar los problemas que han ocasionado la

presencia de basura en sus calles. Esta actividad también podria acompafiar al plan de

estudios de la materia de biologia en las escuelas primarias.

Duracion: se requiere de 1 meses para su realizacion.

Espacio Fisico: Centro comunitario, Escuelas primarias (salon de clases o sala de usos

maultiples)

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes.

e 1 experto en manejo de residuos
miembro de la ONG “reciclar para
ayudar.

e 1 Pantalla.
e 1 hojas de papel.

e Plumas.

1 comunicdlogo.

1 Proyector marca Epson.

1 computadora de escritorio.

Léapices.
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Tactica 16: “Tienda de compras inteligentes”.

Tipo de actividad: Ludica, recreativa, dialogica, educativa y formativa.

Objetivo: que el participante reflexione ante los impactos del costo ambiental que implica

adquirir un producto que cominmente consume. Esta actividad también podria acompafiar al

plan de estudios de la materia de biologia en las escuelas primarias,

Duracion: se entrevé un lapso de 1 mes para su realizacion.

Espacio Fisico: Centro comunitario, Escuelas primarias (salon de clases o sala de usos

maultiples)

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes.

e 1 experto en manejo de residuos
miembro de la ONG “reciclar para
ayudar.

e Productos naturales (fruta o
verdura).

e 2 mesas.
o Billetes de juguete.
e Calculadora.

e Lapices.

Residuos sélidos limpios (botellas
de pléastico o PET, envases de vidrio,
hojas de papel, madera, carton,
aluminio, etc.).

Cinco estantes para acomodar los
productos (guacales o cajas).

1 caja registradora (hecha de carton).
Bolsas.

Hojas de papel.
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Téactica 17: Taller sobre manejo de residuos: “Manejo integral de residuos solidos:

pautas para la autogestion”.
Tipo de actividad: formativa, educativa.

Objetivo: Mediante la incorporacion de conceptos como: el reciclaje, reutilizacion,
reduccion, acopio, almacenamiento, recoleccion, transportacion, transferencia, tratamiento,
y disposicion de los residuos. Se pretende aportar el conocimiento especifico para para que
los habitantes de la comunidad gestion sus propias formas de manejar cualquier tipo de
residuo solido que produzcan. Esta actividad también podria acompafiar al plan de estudios
de la materia de biologia en las escuelas primarias,

Duracidn: se requiere de 4 meses para su realizacion

Espacio Fisico: Centro comunitario, Escuelas primarias (salon de clases o sala de usos

multiples)
Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes. e Contenedores de tres colores (verde,

: . gris, amarillo y azul).
e 1 experto en manejo de residuos

miembro de la ONG “reciclar para

ayudar.
e Residuos solidos limpios (botellas e Tarjetas de colores (Amarilla, rojay
de plastico o PET, envases de vidrio, negra).

hojas de papel, madera, carton,
aluminio, etc.). recogidos de la calle,
de la misma escuela o de sus
hogares.
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Tactica 18: “Permacultura: una nueva forma de vida sustentable”.

Tipo de actividad: l4dica, recreativa, formativa y educativa.

Objetivo: A través de las técnicas ofrecidas por la Permacultura (reciclaje, produccion de

nutrientes o composta y aprovechamiento de la energia que tienen los residuos, etc.) se

desarrollaran las habilidades de los participantes, impulsando su creatividad y talento.

Duracidn: se requiere de 4 meses para cada una de las alternativas que ofrece esta préctica,

es decir, 4 meses para la construccion de huertos urbanos, 4 meses para composta humus, 4

meses para la construccion de artefactos para el aprovechamiento de energia, etc.

Espacio Fisico: Centro comunitario.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes.

e 1 experto en manejo de residuos
miembro de la ONG “reciclar
para ayudar.

e 2 artistas especializados en crear
obras a partir de residuos
solidos.

e Residuos solidos organicos.

(sobras de comida, fruta, pasto,

hojas, etc.)

5 mesas de madera de 4x2m

Silicon.

1 Martillo.

3 Tijeras para cortar aluminio.

Tubos de PVC (1 tramo de

9metros).

Plantas.

e 100 metros de alambre
galvanizado

Residuos  sélidos  limpios
(botellas de plastico o PET,
envases de vidrio, hojas de
papel, madera, cartén, aluminio,
llantas, etc.).

Guacales o cajas).

Tornillos.

Bolsas.

Pegamento.

100 metros de alambre recocido
. Tierra negra.

10 Macetas.
2 rollos de papel cartoncillo.
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Tactica 19: “Reciclarte”.

Tipo de actividad:

Objetivo: Esta actividad pretende llevar al limite la creatividad, pues su objetivo es que el

participante cree artefactos con materiales reciclables y que ademas su obra aporte una vision

mas amplia de ver a la basura como un desecho inservible. Mediante la reutilizacion de

residuos sélidos como el plastico, vidrio, metal, cartdn, aluminio, etc., y el uso creativo de

estos, se pretende producir obras artisticas que reflejen la importancia de reutilizar los

residuos que comunmente producimos y desechamos.

Duracién: se requiere de un proceso de elaboracion de 6 meses, sin embargo, el taller estard

constantemente innovando nuevas formas de crear productos.

Espacio Fisico: Centro comunitario
Recursos Técnicos y humanos:
e Participantes.

e 2 artistas especializados en crear
obras a partir de residuos sélidos.

e 2 mesas.
e Silicon.
e 1 Martillo.
e Lapices.

e Tijeras para cortar aluminio.
e Alambre galvanizado.
e 100 metros de lija para madera.

Residuos sélidos limpios (botellas
de plastico o PET, envases de vidrio,
hojas de papel, madera, carton,
aluminio, llantas, etc.).

Tornillos.

Bolsas.

Hojas de papel.
Pegamento.
Alambre recocido.
Papel cartoncillo.

100 metros de lija de agua.
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Tactica 20: Mercado digital “promueve tus productos".
Tipo de actividad: difusiva, formativa y econdmica.

Objetivo: La creacion de artefactos, producidos a partir del reaprovechamiento de los
residuos en el taller de “permacultura” y “reciclarte”, seran puestos a la venta en diversas
medios sociales en linea. De esta manera se pretende resignificar el concepto que
comUnmente tenemos acerca de la basura como un desecho inservible y sin valor.

Duracién: Una vez creada la pagina grupal de Facebook “San Andrés Sustentable” e
Instagram, se podrén crear vinculos con diversas paginas dedicadas a la venta o intercambio

y de esta manera se podran promocionar las obras.

Espacio Fisico: Centro comunitario para resguardar las obras para posteriormente

fotografiarlas y subirlas a los medios sociales en linea.

Recursos Técnicos y humanos:

e Participantes (artistas). e 1 computadora.

e 1 camara fotografica (puede ser una e Internet.
digital o de cualquier celular).
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4.1.3. ELABORACION DEL PRESUPUESTO (RECURSOS ECONOMICOS).

Tactica 1

Establecer las relaciones publicas con las diversas instituciones que forman parte de la
estrategia Interinstitucional

Recursos Humanos

Personal
requerido

NuUmero de
personal

Costo

Tiempo Total

estimado

Pasante de la
Licenciatura en
comunicacion.

2

$2000.00

2 meses $4000.00

Monto total= $4000.00

Recursos Materiales

Material

Cantidad

Costo por unidad

Total

Viaticos

Hojas blancas
ecoldgicas

1 caja con 5000
hojas

$506.91

$506.00

Computadora
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gb en
RAM, DD de
320, con
monitor de 17”

led).

3

$3,500.00

$10,500.00

Multifuncional
Canon PIXMA
MG7510

$2,000.00

$2,000.00

Monto Total= $17,006.00

Costo total: $17,006.00
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Tactica 2

Participar en la convocatoria “Otorgamiento de Subsidios para Proyectos de Educacion
Ambiental y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable: Ejercicio Fiscal 2016” ofrecida por
la SEMARNAT.

Recursos Humanos

Personal Numero de Costo Tiempo Monto total
requerido personal estimado
Pasante de Lic. 1 $1000.00 1 mes $1000.00
en
comunicacion
Especialista en 1 $3000.00 1 mes $3000.00
proyectos
ambientales.

Monto total= $4000.00

Recursos Materiales

Material Cantidad Costo por unidad Total
Computadora 1 $0.00 $0.00
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gben
RAM, DD de
320, con
monitor de 17
led).
Multifuncional 1 $0.00 $0.00
Canon PIXMA
MG7510
Hojas blancas 5000 $0.00 $0.00

ecoldgicas
Internet por 3 1 $389.00 $14,004.00
anos

Monto Total= $14,004.00

Costo total: $18,004.00
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Tactica 3

Solicitar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) de la delegacion Iztapalapa,
la instalacion de infraestructura en materia de reciclaje (contenedores de basura de colores).

Recursos Humanos

Personal Numero de Costo Tiempo Monto total
requerido personal estimado
Pasante de Lic. 1 $700.00 1 semana $700.00
Comunicacion
Representante 1 $0.00 1 semana $0.00
de la comunidad

Monto total= $700.00

Recursos Materiales

Material

Cantidad Costo por unidad Total

Computadora
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gb en
RAM, DD de
320, con
monitor de 17”
led).

1 $0.00 $0.00

Multifuncional
Canon PIXMA
MG7510

1 $0.00 $0.00

Hojas blancas
ecoldgicas

5000 $0.00 $0.00

Internet

1 $0.00 $0.00

Monto Total= $0.00

Costo total: $700.00
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Tactica 4

Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar talleres educativos hacia el cuidado del
medio ambiente, dentro del centro comunitario.

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado

Participantes

Pasante de la 1 $1,200.00 5 meses $6,000.00

licenciatura de
artistas plasticas
Pasante de la 1 $1,000.00 2 meses $2,000.00
licenciatura en
comunicacion o

afines.
Experto en 1 $0.00 6 meses $0.00
manejo y (otorgado por la
gestion de ONG “reciclar
residuos. para ayudar”
Experto en 1 $0.00 6 meses $0.00
educacion (otorgado por el
ambiental. CECADESU)

Monto total= 8,000.00

Recursos Materiales

Material Cantidad Costo por unidad Total
Computadora 1 $0.00 $0.00
de escritorio
Lamparas LED 4 $180.00 $720.00
Hojas blancas 5000 $0.00 $0.00
ecoldgicas
Internet 1 $0.00 $0.00
Mesas de 5 $1,200.00 $6,000.00
trabajo de
madera de
4x2m.
Proyector 1 $6,499.00 $6,499.00
marca Epson
Pantalla SONY 1 $5,299.00 $5,299.00
LED 32”
Monto Total= $18,518.00

Costo total: $26,518.00
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Téactica 5
Creacion de medios: carteles, tripticos, manuales e infografias didacticas.

Recursos Humanos

Personal Numero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Disefiador 1 $1,400.00 2 meses $2,800.00

Grafico

(pasante)
llustrador 1 $1,400.00 2 meses $2,800.00
(pasante)

Comunicologo o 1 $1,000.00 36 meses $36,000.00

Comunity

manager

(pasante)

Monto total= $41,600.00

Recursos Materiales

Material Cantidad Costo por unidad Total
Computadora de 3 $0.00 $0.00
escritorio.
Hojas blancas 1000 $0.00 $0.00
ecologicas.
Programas para 1 $400.00/mes x 3 $2,400.00/ 2 meses
disefar e ilustrar
(Adobe Photoshop CC

2014, Adobe Indesing
CC 2014, y Adobe

Illustrator CC 2014).
L&pices. 30 $49.80/ caja con 10 $1,500.20
Plumas. 30 $36.90/ caja con 10 $1,110.10
Gomas. 20 $70.00/ caja con 20 $1,400.50
Sacapuntas. 30 $15.90/ caja con 5 $480.50
Paquete de Acetatos 3 $119.00 $357.00
(100).
Impresiones de 354 $30.00 $10,620
carteles.
Impresiones de 500 $15.00 $7,500.00
manuales.
Guias

Monto Total= $25,368.30

Costo total: $66,968.30
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Tactica 6

Teatro ambulante de la UACM “primera y ultima llamada: si te veo te Acuso”.

Recursos Humanos

Personal NUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Teatro UACM 10 $0.00 3 arios $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Mesas 4 $880.00 $3,250.00
Sillas 25 $80.00 $2,000.00
Escenario 1 $1,800.00 $1,800.00
Micréfono 1 $1,090.00 $1,090.00
Altavoces 2 $2,299.00 $4,598.00
Altoparlante 1 $1,233.70 $1,233.70
Monto Total= $13,171.70
Tactica 7

Teatro ambulante de la UACM: show con marionetas para nifios “;Alto! Ni se te

Recursos Humanos

ocurra Mr. basura”.

Personal Numero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Teatro UACM $0.00 3 afios $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Sillas 15 $0.00 $0.00
Escenario 1 $0.00 $0.00
Micréfono 1 $0.00 $0.00
Altavoces 2 $0.00 $0.00
Altoparlante 1 $0.00 $0.00
KIT marionetas 1 $110.00 $110.00
mini (10)
Monto Total= $110.00

Costo total por ambas actividades: $12,281.00
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Tactica 8

Galeria fotografica “El ayer y el ahora: ;Qué fue de mi colonia?”

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 3 meses $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Computadora 2 $0.00 $0.00
de escritorio.
Multifuncional 1 $0.00 $0.00
Canon PIXMA
MG7510
Hojas blancas $0.00 $0.00
ecologicas
Programas para 1 $0.00 $0.00
disefiar (Adobe
Photoshop CC
2014)
Impresiones en 20 $150 $6,250.00
vinil
Pijas 1/4 1000 $15.00/ciento $150.00
Taquetes de 1000 $30.19/ciento $300.19
plastico 1/4
Tornillos para 1000 $69.90 $690.90
madera
Hoja de Triplay 20 $207.00 $4,140.00
MDF 6mm
Rondanas 1000 $52.36 $520.36
Taladro B&D 1 $1,089.00 $1,089.00

Monto Total= $9,889.45

Casto total: $13,139.45
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Téctica 9: Creacion de medios digitales

Recursos Humanos

Personal Numero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
1 comunicélogo 1 $0.00 36 meses $0.00
o0 Comunity
manager
(Pasante)

Recursos técnicos

Material Cantidad Costo por unidad Total
Computadora 1 $0.00 $0.00
de escritorio.

Creacion de 1 $0.00 $0.00
cuenta en

Pinterest

Creacion de 1 $0.00 $0.00
cuentaen
Instagram

Creacioén de 1 $200.00 200.00
cuenta en Para que la misma

Facebook pagina se promueva

entre los habitantes de
San Andrés.
Monto Total= $0.00

Casto total: $200.00
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Tactica 10

Taller de animacion por la técnica stop motion “comunidad en metamorfosis”.

Recursos Humanos

Personal
requerido

Ndmero de
personal

Costo por mes

Tiempo Total

estimado

Participantes

$0.00

6 meses $0.00

Comunicologo
(pasante)

1

$1000.00

6 meses $6,000.00

Recursos Materiales

Material

Cantidad

Costo por unidad

Total

Computadora
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gben
RAM, DD de
320, con
monitor de 17”
led).

1

$0.00

$0.00

Programas para
disefiar (Adobe
Photoshop CC

2014)

$0.00

$0.00

Céamara Digital
Reflex Canon
EOS Rebel T5

$9,800.00

$9,000.00

Proyector Epson

$0.00

$0.00

Monto total= $15,000.00

Costo total: $21,000.00
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Recursos Humanos

Tactica 11

“Mega ofrenda ecolégica de dia de muertos”

Personal Ndmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 3 afios $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Papel picado 300 $1.50 $450.00
Ramo flor de 100 $10.00 $1,000.00
cempasuchil
Costal de 15 $10.00 $150.00
Aserrin
Calavera de 30 $12.00 $360.00
dulce
Pan de muerto 40 $12.00 $480.00
Frutas 30kg $14.00 $420.00
Veladoras 50 $10.00 $500.00
Pintura vegetal 100 $4.00 $400.00
Copal 10 $8.00 $80.00
Mesa $0.00

Monto Total= $2,490.00

Costo total: $2,490.00
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Recursos Humanos

Tactica 12

""Mercado de trueque"'.

Personal Ndmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 3 afios $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Sillas 25 $0.00 $0.00
Mesas 5 $0.00 $0.00
Cartulina 100 $5.00 $0.00
Bascula 2 $134.00 $268.00
Paquete de 10 $75.00 $750.00
plumones
Sharpie (8 pz)

Monto Total= $1018.00

Costo total: $1,018.00
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Tactica 13

""carros alegdricos decorados con residuos solidos™.

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 $0.00

Recursos Materiales

Material Cantidad Costo por unidad Total
Resistol blanco 2 $225.00 $450.00
850 4 kg
Caja de Globos 1 $226.34 $226.34
(1000)
Dulces surtido 20 $29.00 $580.00
(kg)
Serpentina 20 $9.50 $190.00
Tijeras 10 $20.00 $200.00
Papel crepé 100 $12.00 $1,200.00
Carro 0 $0.00 $0.00
Confeti 50 $13.00 $650.00
Pintura vegetal 15 $0.00 $0.00
Silicon 15 $0.00 $0.00
Alambre 100 $0.00 $0.00

Monto Total=3,496.34

Costo total: $3,496.34
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Tactica 14

El qué, como, donde y para qué el manejo de residuos.

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 2 meses $0.00
Experto en 1 $0.00 2 meses $0.00
manejo y
gestion de
residuos
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Paquete 10 $0.00 $0.00
Plumones
Sharpie
Contenedores 4 $185.00 $740.00
de basura
Hojas de papel 1000 $0.00 $0.00
ecoldgicas
Cartulina 100 $5.00 $500.00
Juego de 5 $15.00 $75.00
memorama
Papel crepé 100 $0.00
Juego de dados 10 $12 $120.00

Monto Total= 1,435.00

Costo total: $1,435.00
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Recursos Humanos

Tactica 15

Vision sistémica del medio ambiente”.

Personal
requerido

Numero de
personal

Costo por mes

Tiempo
estimado

Total

Participantes

$0.00

1 mes

$0.00

Experto en
manejo y

gestion de
residuos

1

$0.00

1 mes

$0.00

Comunicoélogo
(pasante)

$0.00

1 mes

$0.00

Recursos Materiales

Material

Cantidad

Costo por unidad

Total

Computadora
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gben
RAM, DD de
320, con
monitor de 17”
led).

1

$0.00

$0.00

Hojas de papel
ecoldgicas

1000

$0.00

$0.00

Plumas

100

$0.00

$0.00

Lapices

100

$0.00

$0.00

Proyector Epson

$0.00

$0.00

Pantalla SONY
LED 32”

$0.0000

$0.00

Monto total= $0.00

Costo total: $0.00
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Recursos Humanos

Tactica 16

“Tienda de compras inteligentes”.

Personal Numero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 1 mes $0.00
Experto en 1 $0.00 1 mes $0.00
manejo y Propiciado por
gestion de la ONG
residuos “reciclar para
ayudar”
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Frutasy 15 $0.00 $0.00
verduras
Residuos s6lidos 100 $0.00 $0.00
Mesas 2 $0.00 $0.00
Billetes de 10 $10.00 $100.00
juguete
Calculadora 3 $45.00 $135.00
Lapices 100 $0.00 $0.00
Guacales 20 $5.00 $100.00
Hojas de papel 1000 $0.00 $0.00
ecoldgicas

Monto total= $335.00

Costo total: $335.00




Tactica 17

Taller sobre manejo de residuos: “Manejo integral de residuos sélidos: pautas para la

autogestion”.
Recursos Humanos
Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 4 meses $0.00
Experto en 1 $0.00 4 meses $0.00
manejo y
gestion de
residuos.
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Residuos solidos 100 $0.00 $0.00
Contenedores de 3 $0.00 $0.00
basura
Cartulina 100 $0.00 $0.00
Monto total= $0.00

Costo total: $0.00
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Tactica 18

“Permacultura: una nueva forma de vida sustentable”.

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 16 meses $0.00
Experto en 1 $0.00 16 meses $0.00
manejo de
residuos
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por Total
unidad
Residuos sélidos 100 $0.00 $0.00
Residuos 100 $0.00 $0.00
organicos
Mesas 2 $0.00 $0.00
Martillo 1 $0.00 $0.00
Lapices $0.00 $0.00
Tijeras 1 $0.00 $0.00
multiusos
Alambre 1 $80.00 $80.00
galvanizado
(100m)
Alambre 1 $80.00 $80.00
recocido (100m
Guacales 20 $0.00 $0.00
Tornillos 1000 $0.00 $0.00
Bolsas 100 $0.00 $0.00
Hojas de papel 1000 $0.00 $0.00
ecoldgico
Resistol 8500 5 $0.00 $0.00
Maceta 10 $19.00 $190.00
Plantas 20 $15 $300.00
Tierra negra 10 $64.99/10kg $640.00
Tubo PVC(9m 5 $92.00/6m $460.00
tramo)
Rollo de papel 3 $250.00 $750.00
cartoncillo
(30m. rollo)

Monto total= $2,500.00

Costo total: $2,500.00
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Recursos Humanos

Tactica 19

“Reciclarte”.

Personal Ndmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado
Participantes $0.00 16 meses $0.00
Recursos Materiales
Material Cantidad Costo por unidad Total
Residuos solidos 100 $0.00 $0.00
Mesas 2 $0.00 $0.00
Tornillos 1000 $0.00 $0.00
Hojas de papel 1000 $0.00 $0.00
ecoldgicas
Lapices 100 $0.00 $0.00
Resistol 8500 5 $0.00 $0.00
Martillo 5 $68.00 $340.00
Tijeras 5 $125.01 $625.01
multiusos
Alambre 10 $0.00 $0.00
galvanizado
Alambre 10 $0.00 $0.00
recocido
Serruchos 5 $350.00 $1750.00
Stanley
Lija de agua 100m $6.90/1m $690.00
Lija para 100m $3.50/1m $350.00
madera
Bolsas 100 $0.00 $0.00

Monto total= $2,005.01

Costo total: $2,005.01
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Théctica 20
Mercado digital “promueve tus productos''.

Recursos Humanos

Personal NuUmero de Costo por mes Tiempo Total
requerido personal estimado

Participantes $0.00 $0.00
(artistas)

Recursos Materiales

Material Cantidad Costo por unidad Total
Camara Digital 1 $0.00 $0.00
Reflex Canon
EOS Rebel T3i
Computadora 1 $0.00 $0.00
de escritorio
(Dell,
procesador Intel
Core DUO a
2.93 Hz, 4gb en
RAM, DD de
320, con
monitor de 17”
led).

Internet $0.00 $0.00
Monto total= $0.00

Costo total=$ 0.00

Costo total de todas las actividades
$189,006.10
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4.1.4 EJECUCION DE LAS TACTICAS.
IDENTIDAD DE LA CAMPANA

Algunas campafias mediaticas corren el riesgo de construir una identidad propia sin que esta
corresponda al interés del publico, por lo que corren el riesgo de competir sin trascendencia
con sus objetivos, los cuales definirian la base para construir el cambio en las personas. Por
lo tanto, nuestra campafia conforma un isologo ® que comunica efectivamente las

connotaciones del proyecto y el contexto en el que se expondra.

San Andrés Sustentable

En el isologo se trabaj6 la figura de la iglesia de San Andrés Apostol, la cual es el
maximo simbolo que representa a la comunidad (de ahi el nombre del pueblo: “San Andrés
Tomatlan”). Los detalles que se presentan, mantienen un patron o direccion que tienden a

agruparse juntos, como parte de un modelo (de un todo). Es decir, percibe elementos

15 En el Isotipo o isologotipo el texto y el icono se encuentran fundidos en un solo elemento. Son partes
indivisibles de un todo y sélo funcionan juntos para transmitir la idea y dejar una marca.
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continuos aunque estén interrumpidos entre si por otras figuras, a este principio se le
denomina continuidad ya que tiene elementos de cierre, porque sus particulas independientes
tratan de formar figuras, partiendo de la ley de cerramiento, de manera que el centro sea la

principal fuente de atencion.

Asimismo, El simbolo central alude al “reciclaje”, el cual esta envuelto por un
conjunto de formas geométricas, que representan de manera fiel, la estructura de la iglesia
del pueblo de San Andrés Tomatlan, creando de esta forma, un vinculo directo con la
comunidad. Asimismo, esta figura se asienta en una hoja de laurel (un arbol muy abundante
en la zona) que a su vez forma un circulo que envuelve a todos estos elementos y denota un
ciclo constante. Por Gltimo decidimos colocar una muy pequefia cruz en la cima de la
estructura de la iglesia, pero solo para reforzar la idea de que es la iglesia de San Andrés la

gue se esta simbolizando.

En el logotipo se utilizé como codigo tipografico la fuente Myriad Pro en su versién
bold Italic. Es una tipografia simple, que no intenta sobrecargar el isotipo sino acompafiarlo,

otorgandole formalidad, firmeza y pregnancia.

La paleta cromatica elegida fue de colores verdes en distintas tonalidades del mismo
color, los cuales hacen referencia a la naturaleza y al cuidado de esta, puesto que emite
sensaciones como, frescura, estabilidad, armonia, fertilidad, vida y alude también a la buena
salud. Es un color que no solo se refiere al ser humano, sino también a todo lo que crece y se
desarrolla, es incluso un estilo de vida, una ideologia basada en la conciencia medioambiental

y el amor a la naturaleza. Algunos ecologistas se les llaman “verdes”. Por ejemplo; la
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organizacion internacional “Greenpeace” quién ha elegido la palabra y el color verde para

que les represente.

Tambien, la paleta elegida fue de color amarillo, el cual expresa relajacion,
naturaleza, frescura y dinamismo, es un color que esta muy relacionado con la naturaleza, la

vida y la salud. Su tonalidad de color hace que al verlo lo asociemos con las plantas y el sol.

Cabe sefialar, que el isologo estara marcado en todos los materiales impresos, de
manera sutil, con el afan de dejar nuestra marca o identidad de la campafia y dar a conocer al
publico los objetivos, las novedades de la campafia, las actividades y atraer a nuevas
audiencias interesadas en conocer méas acerca del plan comunicativo. Asimismo, en cada
taller estara presente el isologo, ya sea de manera impresa o proyectada de manera digital,
que de igual forma servird como ayuda en la promocion de nuestra marca “San Andrés

Sustentable.
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BOCETAJE.

Procedimiento para la realizacion de la tactica: “Instalacion y adecuacion de los
espacios para realizar talleres”

Para la realizacion de esta tactica se requiere de la instalacion y adecuacion de espacios dentro
del centro comunitario, para la realizacion de talleres educativos, exposiciones,

conversatorios, proyecciones de videos, intercambio de ideas e informacion, etc.

Ilustracion 1 “Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar talleres”
Fuente: elaboracion propia.

Ademas, el espacio propiciara un canal de apertura al didlogo, de cohesion social, de
fomento a la participacion comunitaria, de refuerzo al desarrollo en colectividad que ayude
a eliminar los prejuicios, la indiferencia, la apatia, las diferencias y la desigualdad.

Asimismo el acoplamiento de este sitio, pretende otorgarles a los participantes, todas

las herramientas para la realizacion de sus intereses, por ellos se instalaran mesas de trabajo,
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iluminacién adecuada, material necesario, atencion y capacitacion. Serd el punto de

encuentro para el desarrollo y la organizacion de la comunidad de San Andrés Tomatlan.

[ustracion 2 “Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar talleres”
Fuente: elaboracion propia.

lustracion 3 “Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar talleres”
Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento para la realizacion de la Tactica: “Creacion de medios digitales”

Actualmente existe un elevado numero de personas que acceden a los medios sociales por
internet y unas de las causas a que ello suceda, se debe a que poseen cierta facilidad en su
manejo, accesibilidad, a sus herramientas de edicion y publicacion de contenido, y por si

fuera poco, se crean de manera gratuita.

(D) © Adriano [+ ]
) Reciclaje y hazlo td mismo Doiscos segutsbiers | |5¥
\d' B A W' [ Make Your Patio Pop with
S LS 4 Color! <8
= = 1 Make Your Patio Pop with Color! = 55 Must-Read Cleaning Tips
"D\F . — Tips and ldeas! and Tricks (With Pictures)
= - E 55 Must-Read Cleaning Tips &
([
S —
S, =

¢ Cémo hacer que la sefial del WIF)
sea mds fuerte?

Pallet garden bench/seat entirely
handmade by myself

Agregado desde

l 25 Ideas I hoshseoei
llustracion 1 “Creacion de medios digitales*
Fuente: elaboracion propia.

¢Cémo hacer maceteros con
bloques de hormigén? (+lista de
reproduccion)

Para ser usuario de “Pinterest” y hacer uso pleno de sus herramientas, lo Gnico que
se debe hacer es registrarse con una cuenta de correo electrénico o desde una cuenta de
Facebook, esto con el fin de formar parte de la comunidad para poder crear y compartir
contenidos. Sin embargo, no es sélo es la Gnica manera de acceder, ya que la plataforma te
permite ingresar al contenido desde una simple busqueda en Google, ASK, Yahoo, Bing, etc.,

por lo que facilita la posibilidad de navegar entre sus contenidos sin necesidad de registrarse.
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Para la realizacion de esta tactica se creara una cuenta en este medio (bajo el
procedimiento antes mencionado). Posteriormente, se crearan contenidos propios que

contengan fotos de los productos a realizar, con sus respectivas operaciones e instrucciones.

Esta aplicacion funciona como una especie de tablero o collage, en donde vas
colocando manualmente lo que te interesa 0 lo que has creado para después publicarlo y
compartirlo con la comunidad de esa aplicacién o con Facebook e Instagram, es tan simple

como crear una diapositiva en PowerPoint de Office.

Con la idea de reciclar y contribuir a conservar
nuestro planeta, estan apareciendo Gltimamente
muchos muebles realizados de carntén, hoy nos
fijamos en la estanteria modular de cartén del
disenador Dany Gilles, sir ¢ Los muebles
hechos de carntén es una tendencias adoptada
por muchos disenadores actuales con laidea de
unir el diseno de interior y la ecologia

B G f W ©

766 = 654 | 344

ABRIR

A 4

Tlustracion 2: “Creacion de medios digitales*
Fuente: elaboracion propia.
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Creacion de medios digitales: Pagina de Instagram “San Andrés Sustentable”

Al igual que Pinterest es una aplicacion movil que posee la facultad de conectarse en linea con
su publico usuario, para compartir, fotos, videos, imagenes, giffs, animaciones, etc. los cuales
ayudan a promover y demostrar las acciones, los logros y los alcances de un proyecto, una
marca, una empresa, una campafia, un negocio, etc. y mantener contacto constante con la

comunidad involucrada a través de sus publicaciones y comentarios.
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Creacion de medios digitales: Pagina de Facebook “San Andrés Sustentable”

Al igual que los medios antes mencionados, Facebook es un medio social en linea que
posibilita la comunicacion entre sus usuarios. Sin embargo, este medio en especial, posee
una serie de herramientas avanzadas que ayudan a promover cualquier tipo de pagina, sean
tanto de negocios, empresas, marcas, personajes, artistas o productos de entretenimiento,
como de asociaciones civiles (A.C.), organizaciones no gubernamentales (ONG) o campafias
sociales sin fines de lucro.

SAN ANITES SHSTANTRNW b= - ]
~

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

ESTA SEMANA
0
ICS en el Sitic
I Reciente
SanrAndres
Sustentable
San Andres sustentable Bioarafia Informacion Fotos Me qusta Mas
Q Estado || Fotolvideo 731 Evento, Hito + .
Ver noticias de paginas . ESTA SEMANA
0
Clics en el sitio

San Andrés Sustentable

- I Reciente

INFORMACION >
Agregar direccion R Guardar

Ciudad, estado, codigo postal Esta campafia pretende crear y fomentar nuevas practicas ecologicas que

ayuden a mejorar las relaciones interpersonales mediante acciones

Agregar nimero de teléfono concretas como el reciclaje de residuos, la reutilizacion, la reduccion, la
segregacion y una gestion adecuada de estos, ya que estas acciones son
hitp://SanAndressustantable. com una contribucion significativa en su disminucion.
FOTOS >
Chat (desactivado) 5

Por medio de las herramientas avanzadas, Facebook te permite segmentar el publico
al que quieres que se dirija tu campana, ya que puedes determinar un rango determinado de
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edad, un lugar especifico de ubicacién para ti puablico (En este caso la colonia San Andrés
Tomatlan o en su defecto personas de la delegacion Iztapalapa), los intereses de este publico,
los gustos, las inclinaciones, las tendencias, etc. A cambio, Facebook te pedira una pequefia
retribucion que van desde los $93.00 hasta los $1000.00, dependiendo de a cuanto publico
quieras llegar. Por ultimo Facebook te garantiza que por cada $100.00 que inviertas tu
anuncio (en este caso la pagina “San Andrés Sustentable) llegara a 5000 personas. Por ello

elegimos este medio como apoyo en la difusién y promocion del plan comunicativo.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica “taller de Permacultura: Procedimiento para crear composta humus”

1. Seleccione un area de 1x1 metros para construir el
compostero

2. Debe ser un lugar seco y que reciba varias horas el sol y
pocas de sombra

3. Separa en un depdsito, bote, caja o guacal los residuos de
jardin como pasto, hojas, restos de plantas, residuos de
fruta, comida no cocida, vegetales, semillas, cascaras de
huevo, etc. (no incluyas huesos, carne ni alimentos grasos)
evita excrementos de animales que pueden atraer moscas
y ratas.

4. En el compostero coloca una capa de residuos 5cm,
encima de ellas agrega una capa de aserrin de 5cm y repite
estos procesos hasta llenar el compostero.

5. Coloca un tubo perforado en el centro del compostero para
que sirva como respiradero.

6. Si la mezcla estd muy seca agrega un poco de agua y
revuélvela. si tiene mal olor agrega un poco de agua.

7. Repite los procedimientos anteriores hasta que la
composta obtenga una consistencia similar a la de la tierra A\
y no tenga mal olc_)r. _ , 24\ Debe contar con drenaje por debajo

8. Como producto final tenemos una sustancia café oscura - y los costados para la aireacién
llamada “humus” esta sustancia al mezclarla con el suelo
enriquece la tierra y restaura el suelo.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica “taller de Permacultura: huerto de ventana”

Materiales: 25 botellas de plastico de 1.5 litros (con tapa rosca),
tijeras o0 navaja, cuerda resistente o alambre, taladro con broca

9. Coloque la tierra y siembre sus hortalizas.
10. Por ultimo, rellene 5 botellas con agua (a las que no les

plana para madera de 75mm y 25mm, broca para madera 10mm,
y una de 5mm, esponja, tierra, 1 palo de escoba o un tubo
resistente, agua y productos de huerto (albahaca, fresa, lechuga,
col rizada, etc.).

1. Recolecte botellas de plastico y limpielas muy bien.

2.

Tome una botellay en la parte inferior haga un orificio con
la broca de pala de 25mm (ahi se introduciran los cuellos
de las botellas)

Haga un orificio a un costado de la misma botella con la
broca de 75mm. Repita el procedimiento con 15 botellas.
Con la broca de 5mm. haga cinco perforaciones en la parte
inferior de la botella para que ahi coloque la cuerda o
alambre y las pueda colgar.

Con la broca de 10mm perfore todas las fichas.

Con el silicon pegue 10 fichas amodo que te permitan unir
dos botellas por la rosca (estas serviran como
recolectores).

Coloque unos pedacitos de esponja en el cuello de la
botella y enrosque la ficha para que no se caiga.

Una las botellas y cuélguelas con un alambre tal y como lo
sugiere la imagen.

hizo orificios a los costados) y la gravedad hara el resto.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: Teatro ambulante de la UACM: “Si te
veo te acuso”

(ESCALETA)
Acto I.
Escena 1 (de preparacion)

Esta obra presenta la vida de un pueblo donde abunda la paranoia entre sus habitantes debido a la

gran cantidad de basura que algunos sujetos tiran en sus calles.
Escena 2 (de conflicto)

Memo, al darse cuenta de que su colonia se estaba convirtiendo en un basurero, decide organizar con
sus vecinos una cuadrilla de vigilancia con la que pretenden solucionar el problema. Sin embargo,

continian apareciendo bolsas de basura abandonadas en las calles.
Escena 3 (de conflicto)

Memo y su brigada comienzan a intensificar su vigilancia, a tal grado que pasan dia y noche sin poder
cerrar sus 0jos, ni descansar, por lo que poco a poco la paranoia los invade y comienzan a sospechar

de todos los vecinos, de ellos mismos, de los transeulntes eventuales y hasta de las mascotas.
Escena 4 (de conflicto)

Memo y su equipo comienzan a amenazar Yy a cuestionar a toda persona que ven caminando por las
calles, incluso colocan letreros en cartulina sefialando que aquel que sea sorprendido tirando basura

sera fuertemente castigado.
Escena 5 (de transicion)

Memo se percata de que Lalo (un integrante de la cuadrilla), actia muy sospechoso, por lo que
comienza a espiarlo y de pronto le encuentra bolsas de basura en su posesion, por lo que se vuelve el

principal sospechoso.
Escena 6 (de conflicto)

Memo y su cuadrilla deciden someter a Lalo a un arduo interrogatorio, el cual, lo obliga a confesar
que efectivamente él ha estado trayendo todas esas bolsas de basura a hurtadillas a cambio de unas
monedas. Por ello, deciden reunir a toda la comunidad para que lo juzguen.
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Acto Il

Escena 1 (de conflicto)

99 C6y

corrupto” “indecente”

29 ¢ 99 6

Una vez que todos estan reunidos comienzan a gritarle “sucio” “cochino

“inmoral” a lo que Lalo responde “por qué me insultan si ustedes mismos han sido quienes me han

pagado por tirar su basura en la calle” por lo que todos callan por unos segundos y enseguida gritan

99 ¢¢ 99 ¢

“liberen a ese hombre, es inocente” “es buena persona” “es honesto”.

R o

L -

Ilustracion 1: “taller de teatro de la UACM”
Fuente: elaboracion propia.

Escena 2 (de conflicto)
Memo interrumpe los gritos y le pregunta a toda la comunidad si lo que dice Lalo es verdad. La

comunidad, muy apenada, dice que eso que dice Lalo es cierto, pero que tienen tanta basura que ya

no saben ni qué hacer con ella.
Escena 3 (de climax y resolucion)

Finalmente, Lalo, Memo y su equipo, deciden actuar al respecto y comienzan a ensefiarle a las
personas de qué manera pueden reducir su basura, a acopiarla, separarla, reciclarla y a reutilizarla,
por lo que la comunidad comienza a practicar estas formas de tratar su basura y poco a poco van

desapareciendo los problemas que tenian a causa de la mala costumbre de tirar la basura en la calle.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: Exposicion fotografica “El ayer y el
ahora: ¢Qué fue de mi colonia?

La exposicion permanente de fotografias pretende generar conciencia y reflexion en la
comunidad de San Andreés, a través de imagenes que denoten el contraste que ha sufrido su
entorno a partir del descuido, la irresponsabilidad y la mala costumbre de arrojar basura sin

medir las consecuencias de estos actos.
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Fuente: elaboracion propia.

Para ello, se lanzara una convocatoria por medios digitales y carteles impresos, en
donde se invite a la comunidad a participar en la realizacidén de una exposicion que proyecte
sus propias fotografias. El procedimiento consistira, en que cada individuo tendra que buscar

una fotografia antigua (o no tan antigua) de un lugar especifico de su colonia que ha sido
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afectado por la basura. Posteriormente, tendra que realizar la misma fotografia (del mismo
lugar y lo mas similar que se pueda a la antigua,) para que demuestre el contraste de los
cambios que ha sufrido el espacio. Asimismo, las fotografias seran enviadas por medio del
Messenger de Facebook como archivos adjuntos, para que el equipo del plan comunicativo

determine cuales seran las indicadas para la exposicion.

Fotografia 2 “Qué fue de mi colonia”
Fuente: elaboracion propia
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: “creacion de medios impresos (taller
de permacultura)”

Para la realizacion del cartel utilizamos un programa para computadora llamado
Adobe Indesign CC 2014, el cual permite crear desde cero, cualquier tipo de maquetacion
profesional, por medio de la composicién de figuras, formas, tipografias, colores, etc., se

puede consolidar una imagen, logotipo, produccién editorial o en este caso un cartel.

Sistema de captacion para agua
pluvial con materiales reciclables.

Composta humus

Intalacién y mantenimiento de celdas solares
caseras.

El huerto de ventana con botellas recicladas
PET.

El huerto urbano.

Bisuteria creativa.

Cursos y técnicas de envejecido de
madera.

informacioén + inscripciones: R e s
0 También visita nuestras redes sociales

Lugar: Centro comunitario de sélo escanea el cédigo QR.
San andrés tomatlan.
f 2
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Asimismo, para la composicion del cartel utilizamos una tipografia Ilamada
“Helvetic” en estilo “Bold”. Se opt6 por colocar en la parte central izquierda, el titulo
“Talleres de Permacultura” debido a que el cerebro realiza un ejercicio cotidiano de lectura
de izquierda a derecha, por lo que, cuando percibe la ruptura de este sistema, el cerebro se
detiene y presta més atencion a lo que esta observando. Po ello, nos parecié una manera de

atrapar la atencion del observador.

Por otro lado, colocamos en el centro del cartel una imagen de una planta naciendo
de un tubo de pintura, a manera de hacer referencia a lo artistico y lo creativo, este Gltimo

naciendo de manera natural en cada uno de nosotros.

Los colores utilizados son:

Verde, el cual evoca la frescura, vida, naturaleza, el medio ambiente y refiere la idea

de una vida renovada.

Negro: el cual fue usado para las fechas (de los talleres) evocando a la formalidad

Blanco: por despertar la idea de pureza, muy significativa en el cuidado del medio

ambiente.

Gama de colores secundarios: los cuales remiten a la combinacién de varios

elementos para la creacion de cualquier obra de arte.

Por ultimo, en la parte inferior del cartel, colocamos los medios sociales en linea que
forman parte de la campafia, asi como un cdédigo “QR” que facilitara el vinculo y la

interaccidn para direccionar y propiciar informacion extra.
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Infografia did4ctica

RECICLAJE

RESPONSABLE &

Cata mexicano genera
1Kkilo de hasura al dia.

En
elDF.se
generan 12,600
lnelallas al

Solo se recicla el 10%
El 80% tienen como

n ' W i ' W ' W ‘ ﬁ destino alyiin tiradero a cielo
QI’W"Q'@" ahierto. el otro 10% es

- 2 & & 5 @ enterratdo
""Un'ﬁ" en rellenos sanitarios.

¢nor qué reciclar?

Algunos residuos llegan

W"\ - -, aloceanoy acahan con
“ LR VIDA SUBMARINA

%S“@ L2 CONABIO Indica que cata aio
mueren cercade 1,000,000 de criaturas.

¢Como reciclar?
Debes de saber identificar qué tino de producto debe
de ir en cada contenedor

cosylatas  Organico restode
I'GSIIIIIIIS

Papel y cartén nlas

Teinvitamos alos talleres _...c. o mestas

de reciclaje y reutilizacion """::"’“
en el Centro comunitario de escanea el codise 08,

San Andrés Tomatian. v @ U

183



Para la realizacion de la infografia didactica se requirio el uso del programa Adobe Indesign

CC 2014 debido a las caracteristicas que anteriormente menciondbamos.

En cuanto a contenido, nos apoyamos de una serie de datos que obtuvimos en la etapa
de investigacion, resaltamos la problematica de la gran generacion de basura que cada
individuo produce diariamente en su hogar y diariamente a nivel nacional. También
colocamos un par de estadisticas apoyadas de ilustraciones para reforzar la idea, de la

problematica que generan los residuos en nuestro entorno.

También, demostramos mediante cifras, una de tantas consecuencias que produce el
mal manejo de residuos y posteriormente agregamos un par de recomendaciones para saber

qué hacer y atender la problemética o por lo menos reducirla.

Por Gltimo colocamos la informacién de contacto y un codigo “QR” para que puedan

escanearlo y asi conocer un poco mas de nuestra campafa.

En cuanto a los colores utilizamos un fondo gris, en la parte donde van los datos y
cifras que remiten a las dimensiones de la problematica, este color remite a la ausencia de

energia, a la duda, incertidumbre, tristeza, etc.

Utilizamos el verde en el titulo “El reciclaje responsable” con el afan reforzar la idea
del cuidado medioambiental, renovacion, vida, frescura ya que el titulo es el slogan que mas

se graba en la mente de la audiencia.

Por altimo, utilizamos una gama de colores calidos en tonos muy chillones para captar

la atencion de la audiencia.
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“Creacion de medios impresos: Guia de manejo adecuado de residuos”

Para la creacion de la guia se utilizo la insercion de una tabla en Word 2013. Tanto para la
portada y contraportada, como para sus paginas. De esta manera, cada una de sus hojas mide
10cm de ancho por 12 de alto, todas estas estan cuentan con sus respectivos bordes, ya que

todas van cortadas y posteriormente empastadas.

La portada incluye el slogan “Sin basura es mejor” seguido por una serie de simbolos
que hacen referencia a la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos solidos. Asimismo,
la contraportada contiene la informacion de contacto, es decir, las paginas de los medios
sociales en linea, y un codigo QR, que al escanearlo, los dirigira al perfil de Facebook de la

campania.

En su contenido se incluyen un indice con temas de informacion especifica, tal como;
qué son los residuos, cémo identificar a cada uno y su nivel de contaminacion. Ademas,
ofrece un par de recomendaciones que sirven de guia para aprender a reducir la generacion
de residuos, a reutilizar (aportando imagenes con ideas creativas de como poder llevar a cabo
esta practica) y a reciclar, este Gltimo, desprende otros dos subtemas complementarios tales
como el la clasificacion de residuos y el aprovechamiento de estos para beneficio econémico,

personal y medioambiental.

Los colores verde y blanco fueron utilizados para su portada y contraportada, debido
a que ambos evocan la idea de pureza, naturaleza y evocan la idea de naturaleza o ecologia.
Para el fondo del contenido se utilizé el blanco en mayor proporcion ya que facilita la lectura.

Y por altimo se utilizaron diversos colores sélo para identificar los contenidos y temas.
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“Creacion de medios impresos: Guia de manejo adecuado de residuos”

(Portada y contraportada)

“Sin basura es mejor” CONTACTO:

Centro comunitario de San Andrés
Tomatian
Juarez no. 26

Facebook/sanandressustentable
Instagram/Sanandresreciclado

San And I‘és I_impio Pinterest/SAhazlotumismo
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BIENVENIDOS

En la campaina “Sin basura es
mejor” nos sentimos
agradecidos de que formes
parte de nuestro equipo para
lograr un San Andrés Limpio.

A partir de hoy conoceras
todas las ventajas y beneficios
de reducir, reutilizar y
reciclar.

Contenido
Il Conoce
éQué son los residuos?
Identifica qué son los residuos
sélidos.
Descubre qué tipo de residuo

contamina mas al medio ambiente.

__Reduce:
__ Reutiliza

L Recicla

Inorganicos
Su descomposicion o degradacion
natural es muy lenta.

4 - = >
¢ & Ly
H . 1 @5
Ejemplos: s R, :
latas, vidrios, o L

gomas, unicel,
envases de tetra pack
bolsas de plastico,
celofan, ropa, etc.

L g T
plasticos, ;
-

]

]

]

¢Cuales contaminan mas?

Depende del tiempo en que
tardan en degradarse.

0 |

o PusTES
O D500 D700 € NNCA

¢Qué son los residuos?

Los residuos son todos los
desechos que producimos en
nuestras actividades diarias, tales
como el comercio, la industria, el
consumo, etc. los cuales debemos
de reducir, reciclar y reutilizar,
ya sea para sacar provecho o
para mejorar nuestro medio

ambiente.

0JO

CUANDO MEZCLAMOS RESIDUOS
INORGANICOS Y ORGANICOSY,
ADEMAS LAS ARROJAMOS EN

CUALQUIER SITIO, SE GENERAN
GASES CONTAMINANTES DE
SUELO, AGUA, FLORA Y FAUNA,
ADEMAS GENERAN PLAGAS Y SON
MALAS PARA LA SALUD.

IDENTIFICA
Los residuos se catalogan de la
siguiente manera:

=

Organicos:

Se degradan
Facilmente.

Ejemplos:

los restos de comida
frutas, verduras y
cascaras, carne,
huevo, servilletas, etc.

REDUCE

1 Planea tus compras para
comprar solo lo necesario.

2. Elige productos amables con el
medio ambiente.

3. Rechaza las envolturas.
4. resultado: ahorras dinero y

contribuyes a mejorar el medio
ambiente.
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REUTILIZA

Antes de tirar cualquier objeto, seria bueno
que te preguntaras en qué puedes reutilizarlo;
muchos tienen otros usos, sobre todo, las latas
y los envases de plastico y vidrio.

~ - e A - T T

_10_
REUTILIZA

Procura utilizar el papel por los dos lados.
Recuerda: Cada tonelada de papel equivale a la
tale de 17 arboles.

11
REUTILIZA

Los materiales como el caucho, tardan muchos
anos en descomponerse y sol altamente
contaminantes si estos se desechan al
entorno.

RECICLA
Contribuye a mantener limpio ti entorno.
Mejora tu calidad de vida.

Ayuda a que los residuos no se mezcle y sea
mas facil su recuperacion.

Asume la responsabilidad como consumidor.

Clasifica

Coloca cada residuo en su contenedor
correspondiente.

@ y

Papel y carton estode

residuos

Organico

Beneficiate

Ta y tu familia pueden acopiar y clasificar los
residuos que producen o recolectan para
intercambiarlos por dinero en efectivo en
depositos receptores.

Puedes producir composta.

Podras vender o intercambiar tus artefactos
creados de la reutilizacion.
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Diptico informativo de la campafa (Portada y contraportada)

San Andres Sustentable

Campana a favor del medio ambiente.

Sen Andres.

CONTACTO

Centro comunitario de San Andrés Tomatlan

m /SAsustentable/?ref=hl

@ ISA-reutiliza—-hazlo-tu-mismo-recicla-y-mas
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Diptico informativo de la campafia (Interior)

\V

San Andrés sustentable
iHéchale una mano a la comunidad y de paso al planetal.

San Andres Sustentable
Introduccién ¢Quienes somos? ¢Quiénes participan?
El acelerado crecimiento de la poblacién, el aumento de ey "W”":b'“f:,m e iaa s e,
la productividad industrial a partir del uso desmedido de del cuidado medioambiental. ?hmmwﬂ
recursos naturales y el incremento en los patrones de
consumo, han contribuido de manera significativa a ¢Qué queremos? ¢(Cémo contribuyo?

la generacion de residuos (basura), los cuales implican
consecuencias como la profundizacion de la pobreza y W'P‘“‘“M‘“mw.
destruccion de los ecosistemas. syt orsmmmentnisiraisceys

m‘?mmmmm

;Cémo lo haremos?

Campana a favor del medio ambiente.

1
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Para la realizacion del diptico nos apoyamos de un programa para computadora Ilamado
Adobe Illustrator CC 2014, el cual ofrece la posibilidad de dibujar cualquier tipo de objeto
por medio de vectores y una infinidad de herramientas para la edicion y confeccion del

producto.

En cuanto a la portada utilizamos un slogan simple pero contundente “San Andrés
sustentable- camparia a favor del medio ambiente-" es un titulo que enseguida remite al lugar

en donde se trabajara la campafia y qué es lo que busca.

En la contraportada utilizamos la informacion de contacto y la direccion de todos los
medios sociales que forman parte de la campafa, asi como un codigo “QR” para poder
otorgar més informacion si el pablico lo requiere.

La idea del titulo se refuerza con las figuras de mariposas en distintos tonos de azul,
amarillo y verde, colores que aluden a la paz, pureza, tranquilidad, vida y energia. También
en el fondo se utilizaron los mismos colores pero invertidos para darle un gran atractivo
visual.

El contenido da una pequefia introduccion a la problematica para dirigir al lector hacia
el tema en cuestion. Posteriormente, en la pagina siguiente se presenta a la campafia, los
objetivos que busca, las personas que participan y de qué manera se puede contribuir con la

campania.
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Ejecucion de la tactica: “creacion de medios impresos (cartel que promueve
conciencia hacia el cuidado del medio ambiente)”.

Este cartel se realizo mediante el uso del programa para computadora llamado “Photoshop

CC 20147, el cual es un editor de graficos y fotografia digital.

La imagen se basa en la pelicula “el nifio y el mundo” dirigida por Alé Abreu en el

2015, con la intencidn de denotar un mensaje simple y ameno.

DONDE Ji

LOS K S“?”

I(l(C@M@EM@S
) m@‘@@ &N H/R\ MT(FN

. (3\5

NFORMACIEK: mmuumn
CONTRD COMUNITARID DE SAV MSES  STGuowos iy eactbonr bl

TOHATLAY SHLO ESCANEA TL COMIGD

En la imagen podemos observar se divide en dos portes, por un lado (izquierdo) se
observa a un nifio desconcertado por encontrarse en un entorno repleto de basura y otros
residuos, que le impiden andar libremente en bicicleta (el elemento central es el nifio, ya que

esta resaltado de una manera muy sutil para que éste robe la mayor atencion y peso del cartel).
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Arriba del nifio se encuentra un titulo que cuestiona y hace alusion a un espacio poco propicio
para divertirse.

Del lado derecho se encuentra el isologo, éste tiene la intencion de que el publico
reconozca la marca de la campafia en cada uno de los productos impresos. Posteriormente,
se encuentra las frases “Sin basura es mejor” y “cuidemos nuestro entorno” las cuales tiene
la intencién de invitar al pablico a prevenir el deterioro de sus espacios de esparcimiento,
pues se debe hacer conciencia hacia los problemas que causa a los deméas habitantes el
desechar basura en cualquier sitio

Por ultimo, el cartel tienen los datos de contacto y el c6digo QR para obtener el link
del perfil social de Facebook “San Andrés Sustentable”.

Los colores
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Procedimiento para la realizacion de la tactica “Mercado de trueque”
A partir de una convocatoria lanzada por medios digitales e impresos se pretende hacer un
Ilamado a la comunidad de San Andrés a que asista a un tianguis de intercambio, en donde
podran canjear residuos que cominmente desecharian, tales como, botellas de pléstico o PET,
papel, aluminio, carton, electrodomésticos inservibles, residuos organicos, botellas de vidrio

etc., por articulos producidos en los talleres de “permacultura” o “reciclarte”.

Ilustracion 1: “mercado de trueque”
Fuente: elaboracion propia

Consiste en otorgarle a cada participante una cantidad de billetes de juguete por cada
residuo que lleven, y de esta manera puedan comprar los articulos que se ofrecen en el
tianguis. El objetivo de esta actividad es que los participantes adopten la idea de que los

residuos que producen diariamente, no es un desecho, sino que estos siguen teniendo un
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valor. Es una manera de crear conciencia ante los beneficios que puede conllevar un buen
habito como el acopio de residuos, reciclaje, reutilizacion y la gestion adecuada de estos para
mejorar el entorno natural. Ademas, esta actividad propicia la convivencia entre la
comunidad, fomenta el negociacién de acuerdos, la organizacién, el intercambio y la

retroalimentacion.

Ilustracion 1: “mercado de trueque”
Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: “El qué, como, donde y para qué el
manejo de residuos”.

Consiste en ensefiar a los participantes a separar los residuos que producen a través de un
juego simple y divertido. Cabe sefialar, que esta actividad se realizard en las escuelas

primarias con los nifios de tercer afio y durante la clase de ciencias naturales.

En primer lugar el instructor (en este caso el profesor) tiene que explicar con
anterioridad el significado de cada una de las clasificaciones de residuos, entre organico,
inorgéanica, manejo especial y peligrosos, asi como sefalarles en que contenedores se coloca
cada uno de ellos. Ademas debe sefalar los problemas y las consecuencias que desprende el
mal manejo de residuos. Se sugiere que esta explicacion sea antes del recreo, ya que también
se les sugerira a los participantes que guarden los residuos sélidos que generen durante su

recreo.

En segundo lugar el instructor organizara equipos de cinco personas y les pedira que

hagan un listado de los residuos solidos generados durante sus actividades y especifique qué
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tipo de material corresponde a la clasificacion que anteriormente le han instruido, ademas de

explicar las razones del por que el considera que pertenece a esa clasificacion.

En tercer lugar, una vez que los participantes hayan identificado correctamente sus
residuos, se les invita a que los compriman para depositarlos en los contenedores

correspondientes.

En cuarto lugar ya con la lista que elaboraron los participantes el instructor disefiara

una grafica para que identifique qué tipo de residuos sélidos se generan en mayor cantidad.

Para el quinto paso, ya con la grafica elaborada, se les solicitara a los participantes
que mencionen algunas propuestas para disminuir la generacion de residuos sélidos y
destaquen el poder que tienen como productores y consumidores para decidir qué productos
adquirir, pero considerando sus responsabilidad en las consecuencias que implica el destino

final de los residuos.

Por Gltimo, para el sexto paso se les sugiere a los participantes que participen
diariamente en los programas de separacion de residuos, que inviten a mas personas a

sumarse a las actividades y que indiquen la importancia de mantener un entorno limpio.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: “carros Alegdricos con residuos
solidos”

Como parte de la fiesta patronal que realiza cada afio la comunidad de San Andrés Tomatlan,
y donde ademas, se organiza un carnaval, se pretende impulsar una iniciativa para la

decoracion de carros alegoricos con materiales reciclables.

Esta actividad consiste en acordar con los organizadores de las festividades patronales
de San Andrés Tomatlan una propuesta para adoptar la tematica del reciclaje y la reutilizacion
en la decoracion de sus carros alegoricos con el principal objetivo de invitar a la gente a que
revalore los desechos que produce antes de desecharlos y que tome conciencia del valor que
aun conservan los residuos para crear cosas innovadoras y nuevas. Asimismo, se le pedira a
los organizadores que promuevan el mensaje de reciclar, reducir y reutilizar, ademas de

conservar su comunidad limpia y libre de basura.
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Para esta actividad se requerira de la capacitacion de los instructores provenientes de
la ONG “reciclar para ayudar” asi como de los artistas plasticos que forman parte de los

talleres dentro del centro comunitario de San Andrés Tomatlan.

[lustracion 2: “carros alegoricos elaborados con residuos solidos”
Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento para la realizacion de la tactica: “Reciclarte”

Esta actividad propone, que a través del entretenimiento y la cultura se puede inducir a la
reflexion ante los problemas ambientales que han provocado nuestros habitos, para darnos

cuenta que con un pequerio esfuerzo podemos hacer mucho.

Tlustracidn 1: “reciclarte”
Fuente: elaboracion propia.

Esta actividad pretende llevar al limite la creatividad, pues su objetivo es que el
participante cree artefactos con materiales reciclables y que ademas su obra aporte una vision
mas amplia de ver a la basura como un desecho inservible. Mediante la reutilizaciéon de
residuos sélidos como el plastico, vidrio, metal, cartén, aluminio, etc., y el uso creativo de
estos, se pretende producir obras artisticas que reflejen la importancia de reutilizar los

residuos que comunmente producimos y desechamos.

Para esta actividad de requerira de un artista plastico que apoye en los talleres que se

realizaran en el centro comunitario de San Andrés Tomatlan.
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4.1.5 Cronograma de actividades

Actividad Comienza Concluye
Establecer las relaciones publicas con las diversas | Enero 2016 se establecen las relaciones Febrero 2016
instituciones que forman parte de la estrategia publicas
Interinstitucional.
Participar en la convocatoria “Otorgamiento de Subsidios Enero 2016 se redacta los puntos Enero 2016 se concluye la redaccion
para Proyectos de Educacion Ambiental y Capacitacion estipulados en la convocatoria del documento y se manda el trabajo
para el Desarrollo Sustentable: Ejercicio Fiscal 2016 escrito

ofrecida por la SEMARNAT.

Solicitar al Centro de Servicios y Atencion Ciudadana | Enero 2016 se redacta el escrito que haga Enero de 2016
(CESAC) de la delegacion lztapalapa, la instalacion de peticion al CESAC de otorgar la
infraestructura en materia de reciclaje (contenedores de infraestructura adecuada.

basura de colores).

Instalacion y adecuacion de los espacios para realizar Enero de 2016 Enero de 2016
talleres educativos hacia el cuidado del medio ambiente,
dentro del centro comunitario.

Creacion de medios digitales, carteles, tripticos, manuales Enero de 2016 Marzo de 2016
e infografias didacticas.

El qué, como, donde y para qué el manejo de residuos. Marzo de 2016 Mayo de 2016
Vision sistémica del medio ambiente. Marzo de 2016 Mayo de 2016
Tienda de compras inteligentes. Abril de 2016 Mayo 2016
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Manejo integral de residuos sélidos: pautas para la
autogestion.

Permacultura.

Mega ofrendas ecoldgicas de dia de muertos (una vez por
afo)

Galeria fotografica “El ayer y el ahora: ;Qué fue de mi
colonia?”

Teatro ambulante de la UACM: Show con marionetas para
nifios “jAlto! Ni se te ocurra Mr. Basura

Teatro ambulante de la UACM “primera y ultima llamada:
si te veo te acuso”.

“Reciclarte”

Mercado digital
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Taller de animacion por la técnica stop motion “comunidad
en metamorfosis”

Carros alegoricos decorados con materiales reciclables.

Mercado de trueque
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CAPITULO V

Plan de prueba,
monitoreo y
evaluacion.
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DISENO DEL PLAN DE PRUEBA, MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
COMUNICATIVO

Las actividades de monitoreo se realizan durante el periodo de ejecucién de un
proyecto y estan a cargo fundamentalmente del equipo que lo esta ejecutando, sirven sobre
todo, para averiguar si se estdn logrando los objetivos y los resultados esperados, y si es
necesario modificar o reorientar algin aspecto de la ejecucion. Al respecto, sefiala Nino-
Martinez (2013) que en nuestra sociedad “no existe una cultura de evaluacion que nos
permita aprender de las experiencias para promover un proceso de rendicion de cuentas y
tomar decisiones fundamentales” por ello, esta etapa del proyecto es también una oportunidad
para aprender de los procesos, adaptarse al cambio, desarrollar soluciones creativas y
propiciar que el mismo aprendizaje sea un resultado positivo de la intervencion, que sirva a

la organizacion, a la teoria y a la experiencia, y de forma méas importante a los beneficiarios.

De esta manera, el siguiente cuadro representa la matriz del marco logico,
originalmente desarrollado por Rachel Blackman (2006) para Tearfun U.K. y adaptada a este
proyecto con el fin de identificar debilidades en el disefio del proyecto. El cuadro esta
conformado por cuatro filas y cuatro columnas en la que se vacian todos los elementos clave
del plan comunicativo, es decir; La meta (¢Ddonde queremos estar?) el proposito (¢Donde
queremos estar?), los resultados (¢qué queremos lograr?) y las actividades (,como llegamos
alli?). Ademas, por cada uno de estos elementos se establecen los indicadores (¢,como
sabemos cuando llegamos alli?), las evidencias de los logros (¢,qué nos demuestra que
Ilegamos alli?) y los supuestos (¢,cuales son los problemas potenciales a lo largo del camino?).
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Resumen Indicadores Evidencia Supuestos
a) Meta: Aumenta la | Se concretan acuerdos | Informes del equipo
organizacion por parte de los | de participacion | de trabajo del plan
habitantes para gestionar de | adhiriéndose un 65% de | comunicativo.
forma integral los residuos que | la comunidad.
producen y en efecto se mejoran Informes del equipo
las relaciones interpersonales. Se reduce en un 60% la | de trabajo. (Guia de
presencia de basura en | observacion del
los espacios afectados. | entorno).
b) Propdsito: El 65% de la comunidad | Sondeo. La comunidad

Promover una comunicacion
integra que involucre dialogo,
interaccion, formacion,
informacién, organizacion,

retroalimentacion y vinculos, con
el fin de que la comunidad de San
Andrés Tomatlan logre gestionar
su derecho a gozar de un ambiente
sano.

construye acuerdos
positivos  hacia la
mejora de su

convivencia y bienestar.

Informe del equipo
de trabajo.

participa y asume
su responsabilidad
de organizarse y
crear acuerdos.

b) Resultados:

El 100% de los

Informes del equipo

El Centro

1. Contar con el apoyo en la | profesionales de trabajo  del | Comunitario y la
capacitacién, asi como con | involucrados estan | proyecto, del centro | asociacion “reciclar
espacios y escenarios que | dispuestos a dotar de | comunitario y de la | para ayudar”
propicien la Animacion | espacios que motivan la | ONG “reciclar para | permiten que sus
Sociocultural  dentro de la | apertura al didlogo entre | ayudar”. profesionales
comunidad de San Andrés | las personas para lograr dispongan de
Tomatlan. acuerdos y se alcance la tiempo para
cooperacion. participar en la
capacitacion.
2.  Comunidad consiente vy | ElI 60% de lacomunidad | Monitoreo en los Los mensajes son

motivada ampliamente sobre la
importancia 'y  beneficio de
conllevar practicas ecolégicas y de
conservar un entorno sano.

accede a la informacién
y actlia en concordancia
con lo sugerido en los
medios de difusion.

medios sociales en
linea.

NUmero de
participantes en los
talleres.

adecuados por lo
que la comunidad
se agregan a los
talleres y a los
medios sociales en
linea.

3. Comunidad abierta al dialogo, a
la convivencia, al intercambio, a la
participacion activa, capaz de
reconocer la importancia del
desarrollo en sociedad.

El 40% de la
comunidad participa en
actividades de puesta en
comln y mejora la
convivencia.

Namero de
participantes.
Fotografias.

Las actividades
mejoran las
relaciones entre los
participantes.

4. Comunidad organizada, con
habilidades,  actitudes y
oportunidades incrementadas para
reclamar un entorno propicio para
su desarrollo con miras a impedir
que en proximos afios se
encuentren inmersos en una crisis
que afecta sus vidas.

El 80% de los
participantes en los
talleres han aumentado
sus capacidades para
gestionar
adecuadamente
cualquier residuo que
produce.

Informe del equipo
de trabajo.

Los participantes
logran  promover
entre la comunidad
la importancia de
sumarse en los
talleres.
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Resumen
d) Actividades:
1.1 Establecer las relaciones
publicas con las diversas

instituciones que forman parte de
la estrategia Interinstitucional.

Indicadores

Se cuenta con la articulacion de las
instituciones y se crean los vinculos
correspondientes a fin de generar
acciones provechosas que sirvan a los
intereses de las mismas organizaciones, al
plan comunicativo, y por ende, al publico
beneficiado.

Evidencias

Informes de los acuerdos, redactados
por el equipo de trabajo -
comunicélogo, coordinador del centro
comunitario y de las instituciones
involucradas-.

Supuestos

Las instituciones permiten que el
personal de capacitacion disponga de
horarios flexibles o tiempos para
participar en todo el plan
comunicativo.

1.2 Participar en la convocatoria
“Otorgamiento de Subsidios para
Proyectos de Educacion
Ambiental y Capacitacién para el
Desarrollo Sustentable: Ejercicio
Fiscal 2016” ofrecida por la
SEMARNAT.

Se redactan los lineamientos que exige la
convocatoria para el otorgamiento de los
recursos econémicos.

Informe de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

La respuesta de la SEMARNAT es
satisfactoria y aprueban otorgar los
recursos para la realizacion del plan
comunicativo.

1.3 Solicitar al Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana (CESAC)
de la delegacion lztapalapa, la
instalacion de infraestructura en
materia de reciclaje (contenedores
de basura de colores).

Se instala en un 80% los contenedores en
las calles principales de la colonia San
Andrés Tomatlan.

Observacion
Informe por parte del (CESAC).

El CESAC implementa la instalacion
de  contenedores en  puntos
estratégicos de la colonia San Andrés
Tomatlan.

1.4 Instalacion y adecuacién de los
espacios para realizar talleres
educativos hacia el cuidado del
medio ambiente, dentro del centro
comunitario.

Se obtienen los espacios, recursos
técnicos, econdmicos y humanos para la
realizacion de los talleres.

Informe del coordinador del centro
comunitario.

Los talleres se realizan en espacios
adecuados que garantizan la
animacién sociocultural.

2.1 Creacién de carteles, dipticos,
manuales e infografias didacticas.

Se desarrolla el %2100 del material

impreso

Piezas de campafia, carteles,
infografias, dipticos y manuales.

Las profesionales de la comunicacion
cuentan con capacidades necesarias en
la elaboracion y disefio de productos
comunicativos.
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2.2 Teatro ambulante de la UACM
“primera y ultima llamada: si te
veo te acuso”

Se presentan las obras de teatro con una
asistencia del 40% del total de la
comunidad.

Fotografias.
Observacion.
Encuesta.

El taller de teatro de la UACM cuenta
con las capacidades para mantener la
atencion del puablico mediante un
mensaje simple y adecuado.

2.3 Teatro ambulante de la
UACM: show con marionetas para

Se presentan las obras de teatro con una
asistencia del 70% del total de la

Fotografias.
Observacion.

El taller de teatro de la UACM es
capaz de generar los mensajes

nifios “jAlto! Ni se te ocurra Mr. | comunidad estudiantil de las primarias. Encuesta. adecuados a las necesidades de
basura”. aprendizaje de los nifios de primaria.
2.4 Galeria fotografica “El ayer y | Se monta la exposicion de dipticos | Piezas de campafia, exposicion,

el ahora: ;Qué fue de mi colonia?”

impresos en vinil en los puntos de
afluencia de la colonia San Andrés
Tomatlan.

fotografias.

2.5 Creacion y desarrollo de la
pagina grupal Facebook “San
Andrés sustentable” Instagram
“San  Andrés reciclado” y
Pinterest “hazlo tu mismo”.

El %100 de los participantes se agregan a
las paginas de Facebook, Instagram y
Pinterest.

Monitoreo de la pagina de Facebook,
Instagram y Pinterest. (NUmero de
visitas, publicaciones, comentarios,
numeros de “me gusta”, publicaciones
compartidas y ndmero de “visto”).

La comunidad agregada a la pagina de
Facebook, comenta las publicaciones,
aportando sus opiniones y
sentimientos. La comunidad de
Instagram opina en las publicaciones.
La comunidad de Pinterest comparte
el contenido y agregan a favoritos las
publicaciones.

2.6 Taller de animacion por la
técnica stop motion “comunidad
en metamorfosis”.

Se desarrolla el 100% de los
cortometrajes de animacion por stop-
motion.

Cortometrajes de animacion (video)

Los participantes
herramienta  que
creatividad.

adquieren una
estimula  su

3.1 “Mega ofrenda ecoldgica de
dia de muertos” y "Navidad con
reciclaje”.

Al menos un 40% de la comunidad
participa e interactda en la elaboracion de
la mega ofrenda.

Ofrendas montadas.
Numero de asistencia.

La comunidad logra los consensos
adecuados para trabajar en equipo.
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3.2 “Mercado de trueque”

Al menos un 40% de la poblacion
participa en el intercambio o trueque de
productos.

Numero de asistencia.
Fotografias.
Encuesta.

La comunidad logra organizarse para
acordar  negociaciones en el
intercambio de sus productos.

3.3 Carros alegoricos con residuos
solidos.

Al menos el 70% de los organizadores
adopta la iniciativa para construir carros
alegoricos con residuos sélidos.

Carros alegoricos.
Fotografias.
Numero de asistencia.

Los organizadores incrementan su
creatividad a la vez que aportan un
mensaje que fomenta el reciclaje y la
reutilizacion de residuos.

. [qué?, ;como?, ;donde?
4.1 “El {qué?, ¢ ?, (donde? y
(para qué? el manejo de residuos”.

Al menos un 70% de los participantes
accede a la informacién y se forma nuevos
saberes.

Encuesta.

La ONG “reciclar para ayudar” cuenta
con el personal adecuado para la
capacitacién de los participantes en el
tema del manejo de residuos.

4.2 Taller de Sensibilizacion y
promocién del medio ambiente

Se implementan al menos 2 talleres de
sensibilizacion a modo de conversatorios,

Listas de asistencia.
Observacion del debate.

A manera reflexion los participantes
dialogan ante la proyeccion.

“Vision sistémica del medio | pldticas educativas e informativas y | Fotografias.

ambiente”. proyecciones de video.

43 “Tienda de compras | Al menos el 70% de los participantes | Lista de asistencia. Los participantes reflexionan ante los

inteligentes”. reconocen el impacto medioambiental | Encuesta. impactos del costo ambiental que
que provocan los productos que implica adquirir un producto que
consumen. comuinmente consume.

4.4 Taller sobre manejo de | El 80% de los participantes adquieren el | Encuesta. Los participantes aportan ideas

residuos: “Manejo integral de | conocimiento adecuado y las pautas | Observacion del equipo de trabajo. propias y que se adecuan a sus

residuos solidos: pautas para la
autogestion”

necesarias para la autogestion de los
residuos que producen.

necesidades para poder gestionar sus
propios residuos.

4.5 Taller sobre aprovechamiento
de residuos mediante la
“Permacultura”

Al menos el %70 de los participantes del
proyecto desarrolla sus habilidades y
destrezas al crear nuevos artefactos y
productos organicos a partir de sus
residuos.

Piezas elaboradas a partir de la
reutilizacion:  nuevos  productos
disefiados, composta, huertos urbanos.

La comunidad desarrolla  sus
capacidades y esta satisfecha con los
resultados esperados.

4.5 Reciclarte

Un 50% de los participantes desarrollan
sus habilidades y sus capacidades
creativas.

Productos.
Artesanias.

Los participantes han aportado una
vision mas amplia de ver a la basura
més alla de un simple desecho
inservible.
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1.11 Taller de Mercado digital
“promueve tu basura”

Se sube a la plataforma digital Facebook
el 100% de las fotografias de los
productos realizados

Monitoreo de la pagina Facebook e
Instagram Comentarios, namero de
visitas, numero de reproducciones y
numero de “me gusta” y nimero de

“visto”

Los participantes obtienen beneficios
al observar que sus productos
adquieren demanda en el mercado
digital.
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EVALUACION DEL MARCO LOGICO

Una vez completada la Matriz del marco l6gico se realizaran tres pasos adicionales

para evaluarla.

Primer paso: Comenzamos revisando la columna numero 1 Resumen desde abajo
hacia arriba, para asegurarnos que las afirmaciones estén I6gicamente vinculadas, para eso

utilizamos la prueba de Si...entonces.

1.Resumen 2. indicadores 3. Evidencias 4 Supuestos

a) Meta:

Aumenta la organizacion por parte de los
habitantes para gestionar de forma integral
los residuos que producen y en efecto se
mejoran las relaciones interpersonales.

b) Proposito:

Promover una comunicacion integra que
involucre dialogo, interaccién, formacion,
informacion, organizacion,
retroalimentacion y vinculos, con el fin de
que la comunidad de San Andrés Tomatlan
logre gestionar su derecho a gozar de un
ambiente sano.

¢) Resultados:

Contar con el apoyo en la capacitacion, asi
COmO con espacios Yy escenarios que
propicien la Animacién Sociocultural
dentro de la comunidad de San Andrés
Tomatlan.

d) Actividades:

1.1 Establecer las relaciones publicas con
las diversas instituciones que forman parte
de la estrategia Interinstitucional.

A continuacion demostraremos, a partir de una actividad, un ejemplo del
proceso de evaluacidén antes mencionado en tres oraciones.
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Si (actividad) establecemos las relaciones publicas con las diversas instituciones que
forman parte de la estrategia Interinstitucional, entonces (resultado) Contaremos con el
apoyo en la capacitacion, asi como con espacios y escenarios que propicien la Animacion

Sociocultural dentro de la comunidad de San Andrés Tomatlan.

Si (resultado) contamos con el apoyo en la capacitacion, asi como con espacios y
escenarios que propicien la Animacion Sociocultural dentro de la comunidad de San Andrés
Tomatlan, entonces (prop6sito) Promoveremos una comunicacion integra que involucre
didlogo, interaccién, formacién, informacion, organizacion, retroalimentacion y vinculos,
con el fin de que la comunidad de San Andrés Tomatlan logre gestionar su derecho a gozar

de un ambiente sano.

Si (proposito) Promover una comunicacion integra que involucre diélogo,
interaccién, formacién, informacion, organizacion, retroalimentacion y vinculos, con el fin
de gque la comunidad de San Andrés Tomatlan logre gestionar su derecho a gozar de un
ambiente sano, entonces (meta) Aumenta la organizacion por parte de los habitantes para
gestionar de forma integral los residuos que producen y en efecto se mejoran las relaciones

interpersonales.

Segundo paso: Posteriormente trabajamos la actividad relacionando la columna
namero 4 Supuestos, con la columna nimero 1 Resumen (resultado), comenzando también,

de abajo hacia arriba.
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1.Resumen 2. indicadores 3. Evidencias 4 Supuestos

Meta:

Si... (proposito)
¢Entonces?
Si... (resultado x)

¢Entonces? ENTONCES
Si... (actividad x) <  Y

¢Entonces? Si >

Si (actividad) establecemos las relaciones publicas con las diversas instituciones que
forman parte de la estrategia Interinstitucional, y (supuesto) las instituciones permiten que
el personal de capacitacidn disponga de horarios flexibles o tiempos para participar en todo
el plan comunicativo, entonces (resultado) contaremos con el apoyo en la capacitacion, asi
como con espacios y escenarios que propicien la Animacién Sociocultural dentro de la
comunidad de San Andrés Tomatlan.

*Si se requiere, este proceso se podré repetir con las 11 actividades propuestas en la matriz del marco légico

para su verificacion.
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5.2 DESARROLLO DE INSTRUMENTOS.
Encuesta para la obra teatro “si te veo te acuso”

1. Género: a) Femenino b) Masculino

2. (Edad?

3. ¢Que le parecio la obra?

a) Muy buena b) Buena c¢) Regular d) Mala ) Muy mala.

4. ¢Cudl fue tu experiencia?

a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala.

5. ¢Qué nuevos conocimientos adquiriste? Marca con una X los que consideres
pertinentes

a) Separar los residuos.

b) La importancia de la sana convivencia.

c) La importancia de mantener un entorno limpio.

d) La importancia de mantenerse en comunicacion.

e) Ninguno.

6. ¢Qué tan oportuno consideras el tema?

a) Muy oportuno b) Oportuno c) Regular d) Poco oportuno e) Irrelevante

7. ¢Crees que esta actividad es clave para fomentar la participacion?

a) Muy importante b) Importante ¢) Regular d) poco importante e) No importa.
8. ¢Qué te llamo la atencion? Marca con una X los que consideres pertinentes.

a) Las actuaciones

b) El escenario

c¢) El vestuario

d) El tema o argumento

e) Ninguno de los anteriores

9. (Te pareci6 adecuada la puesta en escena?

a) Sib) No

10. ¢ Estuviste comodo durante el show?

a) Muy comodo b) Comodo c) Regular d) incémodo

12. ;Como calificas el desempefio de los actores?
a) Muy buena b) Buena c) Regular d) Mala e) Muy mala.

13. ;Como te enteraste del evento?
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a) Carteles b) redes sociales ¢) volantes d) por otra persona e) iba pasando
14. ;Volverias a asistir?
a) Si b) No

Encuesta Mercado de trueque

1. Género: a) Femenino b) Masculino
2. ¢(Edad?

3. ¢Qué productos trajo para intercambiar? Marca con una X los que consideres
pertinentes.
a) Botellas de plastico b) botellas de vidrio c) Aluminio d) carton e) papel f) otros

4. ¢Encontro lo que buscaba?
a) Sib)No
5. ¢Qué logro intercambiar? R=
6. ¢Le parecio un intercambio justo?
a) Sib)No
7. ¢Qué aprendié de esta actividad? Marca con una X los que consideres pertinentes.

a) Que la basura no es un simple desecho inservible.
b) Laimportancia de separar los residuos.

c) Elahorro econémico.

d) El valor de reciclar, reutilizar y acopiar.

e) Laimportancia de mantener un entorno sano.

f) Laimportancia de la convivencia.

8. ;Qué recomendacién no haria para mejorar?
a) Introducir méas productos para intercambiar b) que se remuneren mejor los productos
¢) Mejorar la organizacion d) Mayor difusion

9. ¢Se lo recomendaria a alguien més para que asista?
a) Si b) No

10. ;Como se enterd de este evento?
a) Carteles b) redes sociales c) volantes d) por otra persona e) Casualidad

11. ¢Volveria a asistir? a) Si b) No
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Encuesta al taller: “El ;qué?, ;como?, ;donde? y ;para qué? el manejo de residuos”

.

Género: a) Femenino b) Masculino

¢Edad?

¢Que le parecio el taller?

a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo ) Muy malo
¢ Cudl fue ta experiencia?

a) Muy divertido b) Divertido c) ni divertida ni aburrida d) Aburrida e) Muy aburrida
¢ Qué nuevos conocimientos adquiriste?

a) Separar los residuos.

b) La importancia de la sana convivencia.

C) La importancia de mantener un entorno limpio.

d) La importancia de mantenerse en comunicacion.

e) Ninguno.

¢ Crees que el tema es oportuno?

a) Muy oportuno b) Oportuno c) Regular d) Poco oportuno e) Irrelevante

¢ Crees que esta actividad es clave para fomentar la participacion?
¢Qué te llamod la atencion?

Los juegos b) los materiales c) el tema del reciclaje d) los talleristas
¢Estuviste comodo trabajando en equipo?

Muy comodo b) Comodo c¢) Regular d) incomodo €) Muy incomodo

¢Se lo recomendaria a alguien mas para que asista?
Sib) No
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Encuesta al taller “tienda de compras inteligentes”

1. Género: A) Femenino b) Masculino

2. ¢Edad?

3. ¢Que le parecio el taller?

a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo ) Muy malo

4. ¢Cudl fue tu experiencia?

a) Muy divertido b) Divertido c) ni divertida ni aburrida d) Aburrida €) Muy aburrida

5. ¢Qué nuevos conocimientos adquiriste?

a) La importancia del consumo responsable b) a ahorrar dinero c) a reutilizar los
productos antes de desecharlos ¢) La importancia de reciclar d) ninguno.

6. ¢Crees que el tema es oportuno?

a) Muy oportuno b) Oportuno c) Regular d) Poco oportuno e) Irrelevante

7. ¢Crees que esta actividad es clave para fomentar la participacion?

8. ¢Qué te llamd la atencion?

a) Los juegos b) El tema del cuidado medioambiental c) La organizacion d) Los
organizadores

9. ¢ Estuviste comodo trabajando en equipo?

b) Muy comodo b) Cdmodo c) Regular d) incbmodo e) Muy incomodo
10. ¢Se lo recomendaria a alguien mas para que asista?

a) Si b) No
12. ;Como se entero de este evento?

a) Carteles b) redes sociales c) volantes d) por otra persona e) Casualidad.
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5.3 APRECIACIONES ETICAS DEL PLAN COMUNICATIVO.

Jurgen Habermas (2000) nos habla, de que “toda comunicacion aspira al acuerdo”, es
decir, al entendimiento y al convenio. Por ello, cuando hablamos con otras personas,

presuponemos que nos estan diciendo la verdad y en ello radica la ética.

Asimismo, apunta el mismo autor, “cuando exista un conflicto insuperable, los
individuos pueden comprometerse a participar en el discurso”, que seria aquella situacion en
la que el conflicto se solucionaria buscando caminos de respuesta que resulten provechosos
para el mejoramiento y la superacion de sus conflictos, excluyendo la coaccion (amenazas)

y el engafio.

Un plan de comunicacion es eso, pues construye una trama que involucra a distintos
actores sociales para crear procesos que configuran formas de entender y de entenderse, que
hacen posible acciones concretas en la practica y que dinamizan los procesos interactivos

para solucionar sus problematicas, apelando a la verdad.

Asimismo, un plan comunicativo implica diversos escenarios, los cuales orientan los
cambios de actitudes, que promueve habitos, que construyen y configuran al mundo, que
otorgan o refuerzan los buenos valores encaminados hacia una cultura de paz y entendimiento
con los otros. Por ello, es necesario denotar, desde una postura ética, los valores que

enmarcan nuestro plan comunicativo:
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Atento al contexto sociocultural y lo situacional (una mirada respetuosa a las

alteridades socioculturales)

A diferencia de algunos proyectos, campafias de desarrollo o planes comunicativos
que buscan promover cambios en la conducta de los individuos a los que se les dirige y que
en muchos ocasiones, pretenden instaurar la verdad al definir conductas que suelen ser
impositivas o fuera de contexto (tal vez por manejar estructura rigida en su metodologia), el
presente plan de comunicacion estuvo atento al contexto sociocultural del lugar en el que se
trabaj6 y considero6 esta complejidad a la hora de disefiar estrategias comunicativas que se
adaptaran a las condiciones y necesidades de los sujetos, estrategias que “no se desentienden
de los acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad de los sujetos” (Massoni, 2012).
Por lo tanto, abordamos distintas dimensiones de la comunicacién, las cuales, nos
permitieron aportar soluciones novedosas para la resolucion de los problemas. Por ello, se
propusieron estrategias que fomentaran la sana convivencia, el trabajo en equipo y las

mejoras en las relaciones interpersonales, puesto que la comunidad carece de estos aspectos.

Veracidad en la informacién:

Para la elaboracion del plan comunicativo, se utiliz informacion fidedigna tanto de
fuentes académicas e institucionales certificadas, como de diversas opiniones, puntos de vista

y testimonios.

Sujetos de derecho:

Por un lado se reconoce al individuo como sujeto de derecho al estar inserto en una

comunidad que le demanda responsabilidad de sus actos y con los demas sujetos, en pos de
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una convivencia social 6ptima y armoniosa. Y por el otro se le reconoce como sujeto que
tiene derecho a necesidades basicas como:

Derecho a la educacion:

Que sean sujetos activos en la construccion de conocimientos y en la necesidad de
promover el aprendizaje. Paulo Freire (1979) menciona que la actitud correcta se puede
alcanzar por medio de la ensefianza y el aprendizaje, y por medio de ésta “se desarrollarian
elementos para alcanzar la dignidad del hombre”

Derecho a la integracion:

Que potencie al maximo su desarrollo como personas, y les permita insertarse e influir
en la sociedad en la que estan inmersos.

Derecho a la salud:

Que promocionen su derecho a gozar de un ambiente sano y armonioso, a la vez que
generan alternativas viables que les ayuden a solucionar sus problemas.

Promueve la conciencia hacia el cuidado medioambiental:

Pues pretende provocar en las persona la necesidad de respeto hacia la vida humana
y no humana (y a cuidar de ambas).

Promueve la comunicacion:

Ya que aporta los procesos que ordenan u organizan las relaciones entre los sujetos de una
comunidad (o exteriores a esta), permitiendo de esta manera, la produccion en comdn de

sentido para el entendimiento, para el consenso y la toma de decisiones en conjunto.
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Transforma la cultura.

Aporta nuevos escenarios y procesos que permiten integrarse como una expresion
cultural especifica y distinta frente a otras, no como una superior, ni mucho menos, sino como
una cultura que reconoce la pluralidad, el respeto, la tolerancia y los valores locales

encaminados hacia la mejora de su comunidad.
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REFLEXIONES GENERALES

Es interesante ver lo complejo que se puede volver una problematica, que a simple vista
puede parecer tan sencilla de resolver, y que al tratar de comprenderla o abordarla se
desprenda un mosaico de adversidades que obstaculizan su transformacion. Es el caso de este

plan comunicativo.

A partir de la realizacion del plan, pude darme cuenta de la gran responsabilidad que
existe al querer reflexionar sobre una problemética y tratar de intervenir en su solucién,
puesto que en las maneras de abordarlas, se puede cometer el error de dejar de lado factores
tan esenciales, como lo es, entender al otro en su complejidad. Es decir; el problema de la
basura y su manejo adecuado, es uno de los grandes retos que tiene el pais, ya que se trata de
un problema ambiental, social y de salud publica cada vez mas complicado, debido al
incremento en la generacion y en el escaso tratamiento esta, y a pesar de que se han

desarrollado diversas maneras para resolverlo, no se ha llegado a concretar su solucién.

Muchos de los proyectos que se han dedicado a resolver este tipo de fendmenos, no
se han dado a la tarea de concebir al espacio de encuentro social como un mosaico de
alteridades socioculturales y han dejado de lado los modos de construir lo social sobre las
diferencias, pues las han negado al querer imponer un plan realizado desde la matriz de una

oficina sin conocer las necesidades de las personas y la complejidad estas.

En efecto, llego a sostener este argumento a partir del diagndstico que realicé de

algunas instituciones del sector medioambiental y en mi experiencia laboral dentro de ellas,
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pues estas operan en la medida que gestionan proyectos cuyos beneficiarios directos son ellos
mismos. Proyectos dirigidos a funcionarios publicos pertenecientes al mismo sector, que
siquiera tienen tiempo de conocer y compartir las experiencias con las personas, que solo se
encargan de crear proyectos a nivel nacional o distrito a manera de imposicion, cuyas normas

y pautas no se acoplan a la realidad de los individuos.

Considero que el aporte, del que me ha dotado la comunicacién y la cultura, y que se
diferencia de otras ciencias sociales, es la posibilidad de poder lograr el cambio social a través
de lo conversacional, de la puesta en comun, del espacio compartido, de la intersubjetividad,
etc. Practicas comunicativas que ponen en énfasis la interaccion, la cual, es capaz de crear
acuerdos y convenciones entre las personas, que sirven como estructura para lograr fomentar

una cultura que se transmita a manera de un sistema de valores.

Este trabajo me parecid una oportunidad para aplicar el conocimiento adquirido a lo
largo de la carrera ya que, en mi corta trayectoria como militante de la vida, he podido darme
cuenta de los grandes problemas que aquejan a nuestra sociedad y que requiere urgentemente,
el apoyo de personas que ayuden a solucionarlos, de gente solidaria y comprometida capaz

de involucrar a la demas gente y que ponga sus esperanzas en hacer un mundo mejor.
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ANEXO 1 GRAFICAS
1.-Género
a) Femenino () b) Masculino ()

HOMBRES/MUJERES

B Mujeres 59%

B Hombres 41%

Esta grafica representa la cantidad de personas encuestadas pero dividiéndolas en género femenino,
el cual consta de 56, y el género masculino que se conforma por 44. Segun la Coordinacion de
Planeacion del Desarrollo Territorial 2001-2003 (Véase anexos) en el pueblo de San Andrés Tomatlan
existe una cantidad de mujeres directamente proporcional a la cantidad de hombres que habitan en
esa comunidad. Asimismo, la mayoria de habitantes eran de edades entre los 12 y los 15 afios (en ese
entonces). Por lo tanto, se podria deducir, que en el 2015 la mayoria de la poblacion es joven y adulta
(entre 20 a 29 afios de edad)

2.-Edad:
a) De 15 a 20 afios b) de 20 a 29 afios c) mas de 29 afios
EDADES:
M a) de 15-20
afios
mb)de20a
29 afos
M c) Mas de 29

afos

Pierre Bordieu (1981) menciona que “el deseo de una transformacion social como naturalmente
ligado a una edad juvenil determinada, conducen a la legitimacién del orden social y politico
existente” ya que a cualquier edad se logran grandes proezas.



3.- ¢Cual es su ocupacion?
a) Estudiante b) Trabajador c) Estudiante y trabajador d) Al hogar d) Desempleado

Ocupacion

M a) Estudiante
M b) Trabaja
M c) Trabajay

estudia

d) Al hogar

M e) Desempleado

Otro dato relevante y que concuerda con la informacion proporcionada por la Coordinacién de
Planeacion del Desarrollo Territorial 2001-2003, es que, la mayoria de la poblacién de San Andrés
es estudiante y trabajadora.

4.- ;En promedio ¢Cual es el ingreso mensual total de su hogar?, incluyendo lo que t( percibes.
a) Menos de $1,000 mensuales b) De $1,000 a $2,000 c) De $2,000 a $3,000 d) Mas de $3,000

Ingresos

M a) Menos de
$1000

M b) De $1000 a
$2000

m c) De $2000 a
$3000

d) Mas de $3000

La mayoria de los encuestados afirma que su familia percibe un gasto superior a los $3000.00
mensuales, por lo que muchos de ellos alcanzan a cubrir sus necesidades basicas.



5.- ¢Cuantas personas contribuyen a generar este ingreso?
a) Una persona b) dos personas c) tres personas d) mas de tres personas.

Ingresos

M a) Una persona

M b) Dos personas

m d)tres personas

d) -mas de tres
personas

En este gréafico se puede interpretar que existe una gran dependencia hacia la persona que genera los
ingresos mensualmente.

6.- ¢(Su casa es?
a) Propia b) Rentada c) Prestada

éSu casa es?

M a) Propia

M b) Rentada

M c) Prestada

En este grafico se puede observar que la mayoria de los encuestados cuenta con casa propia, €so
significa una disminucion considerable en sus egresos al no estar pagando una renta fija
mensualmente. Por otro lado, las personas que rentan podrian tener dificultades econdmicas a futuro.



7.- ¢Cuantas personas conforman su hogar?
a) Vivesolo b)2 c)3a5 d)Masde5

Ingresos

M a) Vive solo

13%

12% m b) 2 personas
c)De3a5

personas

d) Mas de 5
personas

Por un lado esta gréfica nos indica que, si el nimero de integrantes en la familia es cuantioso, entonces
los gastos y necesidades basicas ascienden considerablemente. Por otro lado, nos indica que
posiblemente la familia genere bastantes residuos ya que segun estadisticas del INEGI cada ciudadano
genera alrededor de 1 kilogramo de basura al dia por lo que es importante ensefiar a gestionarla y de
esta manera puedan sacar provecho de lo que generan.

8.- ¢Por qué medio de comunicacion se informa? Puede marcar mas de una opcion
a) TV b) Radio c) Periddicos d) Revistas e) Internet f) Familia g) Amigos h) Escuela
ma)T.V.73%

MEDIOS
DE INFORMACION W b) RadigEEy

c)Periddico 50%

d) Revistas 18%
14% | 16%

8% 10% H e)Internet 96%
7% z
L u f) Familia 33%

21%

M g)Amigos 36%

M h)Escuela 66%

La mayoria de estas personas se informan; en primera instancia, por Internet, seguidas por
Tv, escuela, amigos y radio. Son medios que cominmente utilizan los jovenes y adultos.



9.- ¢Qué tipo de programas prefiere ver en TV? Puede marcar mas de una opcién
a) Noticiarios b) Peliculas c) Series d) Caricaturas e) Telenovelas f) Programas dedicados a la
farandula g) Documentales h) Otros

Consumo de informacion H a) Noticiarios

M b) Peliculas
W c) Series

d) Caricaturas
M e) Telenovelas

W f) programas
dedicados a la
farandula

Al parecer la Tv ha dejado de ser la principal fuente noticiosa primordial para los jévenes y adultos,
por lo que pasa directamente a ser un medio dedicado al ocio y al entretenimiento, ya que éstos
prefieren ver series y peliculas.

10.- ¢ Qué tipo de informacion consulta en Internet? Puede marcar més de una opcion
a) Noticias c) Entretenimiento b) Servicios de streaming (series, peliculas, etc.) ) Redes sociales d)
Eventos culturales g) Tareas académicas h) otras.

Consumo de informacion en M a) Noticiarios

internet M b) Peliculas

W c) Series
d) Caricaturas
M e) Telenovelas

m f) programas
dedicados a la
fardndula

Internet, por supremacia, es la fuente primordial para la busqueda de informacion referente a noticias
ya que este medio otorga una infinidad de opciones informativas (periodicos en linea, enciclopedias,
paginas de interés comun, recursos educativos, portales institucionales, etc.) También Internet, se ha
vuelto un espacio dedicado al ocio debido a que otorga servicios de streaing (series, peliculas, masica,
etc.) y propicia la entrada a las redes sociales en linea o social media, como son: Facebook, Instagram,
twitter, etc.
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11.- ;Ddnde consulta el servicio de Internet? Puede marcar mas de una opcion
a) Casa b) Cibercafé c) Escuela d) Trabajo e) Sitios publicos con red libre

M a) Casa

Lugar de conexidn

M b) Cibercafé

W c) escuela

d) trabajo

W Sitios publicos
con red libre

La mayoria de las y los encuestados sefialan que cuentan con el servicio de Internet en casa, por lo
que el acceso a la red puede ser constante y viable.

12.- ;Pertenece a alguna una red social en Internet? puede marcar mas de una opcion
a) Facebook b) Twitter c) Instagram d) Pinterest e)Youtube f) Flickr g) Otras

Pertenece a redes sociales m a) Facebook
M b) Intagram
M ¢) Pinterest

d) Twitter
M e) Youtube
m f) Flikr

H g) Otro

Los medios sociales como Facebook, twitter, Instagram, etc. cada vez adquieren mas usuarios, tan
solo en el 2015 Facebook alcanzo més de 1,000,000,000 (un billon) de usuarios que forman parte de
su comunidad. Por lo que se ha vuelto el principal medio social para comunicarse en linea. De ahi la
importancia de lo anterior, se podria utilizar este medio como estrategia para la vinculacion, puesto
que se requiere unir a individuos que trabajen hacia un interés comdn.
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13.- ¢Cuanto tiempo al dia se conecta a Internet?
a) Menos de 30 min. b) de 30min. a 1 hora c) de 2 a 3 horas d) mas de 3 horas

4 .. M a) menos de 30
Tiempo de conexidn min.

B b)de30min. A1
hora

c) de2 a 3 horas

d) mas de 3 horas

Es muy comun ver a personas conectadas todo el tiempo a Internet. Existen diversas causas, por las
cuales una persona se mantiene conectada a Internet todo el tiempo, una de ellas, se debe a la ventaja
de mantenerse informado ante los sucesos de interés especifico y la otra es para mantenerse en
constante contacto con amigos, familiares, conocidos, etc.

14.- ;Mediante qué dispositivos accede a Internet?
a) Laptop b) Smartphone c) PC d) Tablet e) Otros

Dispositivo de para conectarse

M a) Laptop
M b) Smartphone
c)PC

d) Tablet

He) Otro

El Smartphone o teléfono inteligente, se ha vuelto un aparato de primera necesidad, incluso por
encima de una computadora, debido a que facilita tareas como: navegar en la red, recibir y enviar
correos electronicos, realizar busqueda de informacion, intercambiar documentos, fotos, videos, te
permite interactuar en los medios sociales como Facebook, Twitter, Youtube, etc. y aplicaciones como
WhatsApp y Messenger, por mencionar algunas.
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15.- ¢Qué aplicaciones utiliza en sus dispositivos para comunicarse con otras personas? puede
marcar mas de una opcién
a) WhatsApp b) Messenger c) Line d) Viber e) Skype f) Otras

Aplicaciones que utiliza
M a) WhatsApp
M b) Messenger
M c) Line

d) Vieber

m e) Skype

u f) Otro

Al igual que Facebook, WhatsApp ha sido uno de los medios méas populares para poder comunicarse
y mantener conversaciones entre individuos, ya que facilita el intercambio de informacion a través de
documentos, fotografias, videos, mapas, audio, etc. de manera instantanea. De igual manera,
Messenger, el cual es un chat complementario de Facebook, tiene una popularidad similar a la
aplicacion antes mencionada, ya que posee herramientas muy similares y faciles de usar.

16.- ¢por cuales medios de comunicacion ha escuchado hablar del medio ambiente? Puede marcar
mas de una opcion

a) Por Tv b) Radio C) Internet d) prensa e) campafias sociales f) No he escuchado hablar sobre el
medio ambiente.

Aplicaciones que utiliza

M a)PorT.V.

H b) Radio

M c) Internet
d) Prensa

M e) Campanias
sociales

u f) No he
escuchado hablar

En este grafico se demuestra nuevamente que el Internet es y seguira siendo un medio fidedigno para
la busqueda y difusién de informacion. Por lo tanto, nuestra campafia desarrollara una estrategia
mediatica que ocupe los medios sociales en linea.




17.- ;De qué manera considera que el ser humano ha contribuido a que el medio ambiente se

deteriore?
a) Por el uso innecesario del automovil, b) por arrojar basura en las calles ¢) por la sobreexplotacion

de recursos naturales d) Uso excesivo de productos quimicos contaminantes e) el ser humano no ha
contribuido.

M a) Por el uso

cComo deteriramos el ambiente? | . .cario del
automovil

M b) por arrojar basura
en las calles

W c)porla
sobreexplotacion de
recursos naturales

d) uso excesivo de
productos quimicos

m e) El ser humano no
contribuye

Una cantidad considerable de habitantes considera que el arrojar la basura es un de las principales
causas por las cuales se deteriora el medio ambiente. Los cual es cierto, ya que en México el problema
del mal manejo de residuos es el segundo agravante hacia la problematica.

18. - Considera que la adopcién de medidas para la proteccion del medio ambiente, tiene que ser...

a) Inmediata b) A medio plazo c) A largo plazo d) Me es indiferente

La proteccion y el cuidado del
medio ambiente debe ser...

M a) De inmediato

B b) A mediano
plazo

H c) A largo plazo

d) Me es
indiferente

Las personas encuestadas reconocen que el problema del deteriore del medioambiente debe ser
atendido de manera inmediata, por lo que consideran que las acciones para revertir el problema debe

ser a corto plazo.



19. ¢Ha escuchado hablar de reciclaje, reutilizacidn y reduccion de residuos (basura)? Si su respuesta
es NO pase a la pregunta 22

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

¢Ha escuchado hablar de 3R?

ma)Si

H b) No

M c) Me es
indiferente

Al parecer el mensaje ha llegado a percibirse en la audiencia de manera positiva. Sin embargo habré
gue analizar; ¢qué se logr6 con el mensaje?

20. ¢Por cuél medio se informo acerca del reciclaje, la reutilizacion y la reduccion de residuos
(basura)? Puede marcar mas de una opcion

a) TV b) Radio c) Periddicos d) Revistas e) Internet f) Familia g) Amigos h) Escuela g) otros

éPor cual medio se informo?

ma)T.V.

M b) Radio

M c) Periddicos
d) Revistas

H e) Internet

u f) Familia

H g) Amigos

W h) Escuela

i(74| M g) Otros

Internet sigue siendo el medio predilecto para hacer llegar informacion de esta indole. Al parecer
funcionaria muy bien promover nuestra camparfia por esta via mediatica.
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21. ¢Esta usted satisfecho con la informacién recibida por los medios de comunicacién acerca del
reciclaje?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

éSitisfecho con la informacion?

MW a)Si

Hb) No

Hc) Me es
indiferente

Se pueden deducir varias hipotesis del por qué no les es suficiente la informacion recibida, una de
ellas puede que a informacién no sea clara o concisa, que el mensaje no incite a la participacién o al
cambio de actitud, que sélo haya sido unidireccional, es decir, que solo se haya emitido el mensaje y
que no se dieran datos de contacto o recomendaciones de paginas o perfiles sociales para saber mas
del tema, etc.

22. ¢ Clasifica usted los residuos (basura) que genera en su casa?
a) Si b) No c) s6lo los separo (organico e inorganico) d) Me es indiferente

¢éClasifica sus residuos?

ma)Si

mb) No

M c) Solo los separo
organico e
inorganico)

d) me es
indiferente

La mayoria de las personas no tienen el habito de clasificar sus residuos, por lo que suponemos que
no saben hacerlo o no conocen las ventajas de poder llevar a cabo una préctica ecoldgica de este tipo.
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23.- (Por qué?

a) Es necesario b) Asi lo exige el camidn recolector ¢) No sé como hacerlo d) No tengo tiempo e) Las
personas que la recogen hacen eso e) Me es indiferente

¢éClasifica sus residuos?

M a) Es necesario

M b) Asi lo exige el
camion recolector

H c) No sé como
hacerlo

d) No tengo
tiempo

A pesar de que las personas encuestadas consideran que separar los residuos es una necesidad, muchos
de ellos no saben cdmo separalos o clasificarlos.

24.- ;Sabia usted que cada individuo produce alrededor de 1 kilo de residuos (basura) al dia?
a) Si b) No c) Me es indiferente

ésabe ud. cuanta basura
produce?

Mma)Si

H b) No

B c) Me es
indiferente

La mayoria de los encuestados no tiene idea de cuanta basura o residuos pueden Ilegar a producir una
sola persona. Cabe sefialar, que para una familia con muchos integrantes, la basura puede llegar a ser
un problema relevante.
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25.- ¢ Tiene idea de a donde se dirigen los residuos que generamos dia a dia?

a) Basurero b) Relleno sanitario ¢) Tiraderos a cielo abierto d) plantas recicladoras e) la calle f) Me

es indiferente.

é¢Sabe a donde se dirige la basura
que produce? H a) Basurero

M b) Relleno
sanitario

M c) Tiraderos a
cielo abierto

d) Plantas
recicladoras

He) Lacalle,
avenidas,
parques, etc.

La mayoria de las personas creen saber a donde se dirige toda la basura que producen. Sin embargo,
no toda la basura tiene como destino un relleno sanitario o a plantas recicladoras, puesto que muchos

de los residuos son tirados a cielo abierto, en rios, lagos, mares, etc.

26.- ;Qué siente al observar esta imagen?

a) Coraje b) Descontento ¢) impotencia d) Alegria e) Inferencia
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Qué opina de esta
imagen? M a) coraje

M b) Descontento
H c) Impotencia

d) Alegria

M e) Indiferencia

Esta fotografia fue tomada en la colonia de San Andrés Tomatlan, por lo que la mayoria de los
encuestados reconocen el lugar y perciben un gran descontento al ver coémo se ha alterado su entorno
a consecuencia de la basura que muchos individuos de la misma colonia arrojan a cualquier sitio sin
preocuparse por las consecuencias.

27.- ;Sabia usted que los residuos (basura) que tiramos dia a dia produce focos de infeccién, plagas,
contaminacion del suelo, agua, flora y fauna, ademas de afectar su entorno?

a) Si b) No c) Me es indiferente

éconoce usted las
consecuencias? =asi

mb) No

W c) Me es
indiferente

La mayoria de las personas conoce las consecuencias de tirar basura en la calle o en cualquier otro
sitio. Sin embargo, no todos poseen ese grado de conciencia, por lo que tenemos que lograr ese cambio
de actitud y de vision que propicie conciencia en la mayoria de habitantes de esa demarcacion.
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28. Conoce usted ¢qué es la gestion integral de residuos?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

é¢Conoce acerca de la
gestion de residuos?

ma)Si

mb) No

W c) Me es
indiferente

Este grafico demuestra la poca contundencia que han tenido algunos planes o programas sociales de
educacion ambiental en materia de manejo de residuos y reciclaje, ya que, el desconocimiento hacia
esta préactica ha llevado a que muchos individuos no sepan qué hacer con la basura que producen, ni
mucho menos sacar ventaja de ello.

29. ¢Considera usted que el reciclaje, la reutilizacion, la segregacion de residuos, o la gestion integral
de estos, deberian ser necesarios en su rutina diaria?

a) Si b) No c) Me es indiferente

é¢Concedera necesaria la
gestion de residuos? =.)si

mb) No

) Me es
indiferente
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30.- ¢Por qué?

a) Podria obtener un beneficio de ello b) Ayudaria a mejorar el medio ambiente c) Es un buen habito
d) No es necesario e) Me es indiferente

Motivos

M a) Vive solo

M b) 2 personas

mc)De3a5s
personas

d) Mas de 5
personas

El resultado de los graficos 29 y 30 sefialan que si es necesario llevar a cabo una gestion integra de
los residuos que generan dia a dia, puesto que estas acciones tendran consecuencias positivas, tanto
para ellos mismos como para el medio ambiente. En sintesis se denota una actitud positiva.

31.- ¢Qué factor cree que impida recurrir a estas practicas ecoldgicas como lo son el reciclado y la
reutilizacion?

a) Falta de conciencia ambiental b) Falta de interés c) Falta de tiempo d) falta de informacion

e) Porque no dependo de ello e) Me es indiferente

é¢Qué impide llevar a la
practica una cultura =2 e

conciencia

ecoldgica? m b Falta de

interés
M c) Falta de
tiempo

d) Falta de
informacion

M e) No dependo
de ello

uf) Me es
indiferente

El plan comunicativo tendra que generar una cultura ecolégica o medioambiental que ayude a
fomentar nuevos habitos en los habitantes dela colonia.
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32. ¢;conoce que tipo de residuos se puede reciclar y reutilizar?

a) Si b) No c¢) Me es indiferente

é¢Concedera necesaria la

gestion de residuos?

mb) No

W c) Me es
indiferente

Existe un gran nimero de personas que desconocen qué tipo de residuos pueden reciclar o reutilizar,
por lo que el plan buscaré estrategias que proporcionen la informacion que requieran para lograr una
transformacion positiva.

33. ¢Conoce los beneficios que traen consigo el reciclaje y la reutilizacién a su medio
ambiente, entorno, o a su propio estilo de vida?

a) Si b) No c) Me es indiferente

é¢Conoce los beneficios
de gestionar los
residuos?

ma)Si

H b) No

mc) Me es
indiferente

Seréa necesario dar a conocer los beneficios que trae consigo la gestion integral de residuos,
ya que aportar la informacion necesaria podria hacer cambiarla idea de que todo residuos es
inservible y desechable.
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34. ;(Sabia que reutilizar materiales potencialmente utiles, reduce el consumo de nueva
materia prima, reduce el uso de energia y reduce la contaminacion?

a) Si b) No c) Me es indiferente

ésabia usted que
podemos reducir la
contaminacion?

ma)Si

mb) No

c) Me es
indiferente

Al parecer las personas encuestadas tienen la nocién de responsabilidad de que el consumir
productos.

35.- ¢ Sabia usted que un buen manejo de los residuos (basura) puede llegar a la economia de
las personas?

a) Si b) No c) Me es indiferente

ésabe de los beneficios
economicos de reciclar_a
o reutilizar?

) Si

Hb) No

W c) Me es
indiferente

Algunas personas consideran que sélo las grandes empresas pueden sacar ventaja de los
residuos que desechamos diariamente, sin embargo, existen muchas formas de sacar
provecho de todo esto. El plan comunicativo tendra como uno de sus objetivos, la creacion
de taller que ensefien nuevas formas de aprovechar toda la basura que se produce en el hogar.

XiX



36.- ¢Alguna vez se vio afectado por la presencia de basura en su entorno? si su respuesta
es No pase a la pregunta 38

a) Si b) No c) Me es indiferente

éalguna vez se vid
afectado porla =2°

mc) Mees
indiferente

Las personas reconocen que han tenido problemas por la presencia de basura, por lo cual
deducimos que si es un problema de alta prioridad para los habitantes de San Andrés
Tomatlan

37.- ¢En donde? Puede marcar mas de una opcion

a) En mi hogar b) En mi colonia c) En mi escuela d) En mi trabajo e) otros

¢En qué lugar?

M a) en mi hogat

B b) En mi colonia

M c) En mi escuela
d) en mi trabajo

M e) Otros

Este grafico comprueba que los habitantes han tenido muchos problemas a partir de la
presencia de basura en sus calles, incluso justifica las acciones que han llevado a cabo para
intentar solucionar el problema (redaccion de letreros con lenguaje violento y violencia
explicita)
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38. ¢De no practicar el reciclaje, la reutilizacion, la reduccion y la gestion integral de
residuos, estaria usted interesado en llevarlo a cabo?

a) Si b) No c) Me es indiferente

éEstaria dispuesto a
llevar a cabo este tipo
de practicas?

ma)Si

mb) No

W c) Me es
indiferente

39.- ¢ Por qué? Puede marcar mas de una opcion

a) Quiero contribuir a mejorar mi entorno b) Quiero generar cambios positivos en mi
conducta c¢) Quiero sacar provecho de los residuos que produzco d) Quiero aprender nuevas
aptitudes y actitudes para conmigo.

MOtivos M a) Quiero

contribuir a
mejorar mi

entorno
M b) Quiero

generar cambios
positivos en mi

conducta
W c) Quiero sacar

provecho

d) Quiero
aprender nuevas
aptitudes

Este grafico sefiala, que existe una actitud positiva hacia la adopcién de nuevos comportamientos
positivos hacia el tema del cuidado del medio ambiente. Lo cual es una oportunidad para poder lograr
la participacion y cumplir nuestros objetivos.
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ANEXO 2
GUIA DE OBERVACION

LUGAR

DATOS ESPECIFICOS

Lugar: San Andrés Tomatlan

Hora: 14:00

Fecha: Martes 24 de Marzo de 2015

Sujetos: Habitantes de la colonia y comerciantes foraneos
Ubicacion: Calle principal “Luis Francisco Berguet”
Colonia: San Andrés Tomatlan

Colonia de San Andrés

Caracteristicas de la
colonia

San Andrés Tomatlan es considerado como una de los pueblos
originarios de la del. Iztapalapa. Su ubicacién se encuentra al
poniente de esta delegacion y estd casi pegado a la delegacion
Coyoacan. Sus colonias aledafias son: San Miguel Tomatlan, San
Francisco Culhuacén y sus principales vias de comunicacion son; la
Av. Tlahuac, en donde también se encuentra la estacion del STC
metro “San Andrés Tomatlan” de la linea doce y la av. 12 de
diciembre. San Andrés es un pueblo que conserva tradiciones y
festividades que celebran cada afio, en el mes de noviembre
organiza carnavales, misas, ferias, bailes, etc.

En cuanto a la infraestructura cuentan con servicios como: drenaje,
luz, agua potable, pavimentacidn, banquetas, la mayoria de las casas
cuenta con suelo firme, tienen loza y tiene muy pocas areas verdes.
Asimismo la apariencia de la colonia luce muy sucia por la cantidad
de basura que se observa tirada en la calle, por las obras publicas de
drenaje y por el resane de algunos baches. Entrevistando a algunas
personas nos percatamos que su sistema de limpia no es muy
eficiente, pues segun los vecinos, solo barren algunas zonas y lo
hacen muy mal, tampoco cuentan con contenedores de basura,
mucho menos con un sistema de limpia eficiente.

Actividades de los
habitantes

La actividad principal de los habitantes de esta colonia es el
comercio por la gran cantidad de puestos ambulantes y locales, las
reuniones de domingo en su iglesia (San Andrés Apostol), las
actividades deportivas en su centro deportivo. Sobre la calle
principal se encuentran diversos negocios como son: papelerias,
tiendas de abarrotes, un mercado, escuelas de nivel primaria y
secundaria, una iglesia, talleres de reparacion de electrodomésticos,
funerarias, un auto lavado, un centro comunitario, un mercado
ambulante, tlapalerias, varios puestos ambulantes de comida rapida
y chatarra, peluquerias, cibercafés, un centro de salud, cuenta con
una estacion del metro con su nombre en donde se retine mucha
gente.
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Comportamientos

Hemos comenzado a notar que las personas manifiestan su
rechazo ante la presencia de basura en la medida que redactan
letreros de tono agresivo que amenazan a toda persona que
Ilegue a tirar basura en sus calles. También, notamos que
muchas de las personas que transitan por esas calles ven un
lugar sucio y arrojan ahi su basura.

Al parecer, algunos habitantes de la colonia sienten
desconfianza por la presencia de personas que no son
pertenecientes a esa colonia (pues al ser una colonia no tan
grande, muchos se conocen) y comienzan a culpar a los
visitantes de ser los que solo vienen a tirar su basura.
También hemos percibido que los espacios que ha ocupado la
basura, ha hecho que las personas no hagan uso pleno de su
entorno, pues las plagas y los malos olores que produce, hacen
imposible la convivencia cerca de ella. Areas como jardineras,
banquetas, plazas, parques, etc. se encuentran contaminadas
por la presencia de basura.

Comunicacién

Nos mencionan los colonos “Abram” y “Fernando”
(estudiantes de preparatoria) que en los Gltimos meses los
vecinos han tenido muchos problemas a partir de la presencia
de basura en sus calles incluso nos mencionan que: “los
vecinos se la pasan echandose la culpa unos a otros”. Sin
embargo, ellos afirman que los vecinos de las otras colonias
son los que tiran ahi su basura, incluso sefialan a personas que
nunca tiran su basura en el camion y espera a que caiga la
noche para tirarla a la calle sin que nadie los vea. También nos
comentan que: “no hay dia que no amanezca las calles todas
sucias y en las esquinas amanezcan bolsas con basura tiradas”
Por otro lado, “Sergio” (comerciante) menciona que en afios
anteriores esto no sucedia, pues la gente conservaba valores
como el respeto por los demas y eran mas comunicativos “si
la colonia tenia un problema, hacian juntas vecinales y todo se
solucionaba. Ahora nadie se junta porque todos estan peleados
con todos”

Eventos comprendidos
por los habitantes de la
colonia

Algunas personas que trabajan en los comercios afirman que
todo se debe a que no existen contenedores en donde ellos
puedan depositar su basura.

Otro habitante de la colonia nos menciond que la gente que
vive en esa colonia los habitantes no tiene cultura, ni valores,
ni educacion y que son los jovenes quienes contribuyen a que
la colonia esté asi de sucia.

Otro habitante menciona que son los nifios de las primarias y
secundarias quienes generan estos problemas

Otro habitante menciona que el mercado ambulante siempre
deja su basura amontonada y que el camion de basura tarda
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dias para llevarsela, por lo que a otras personas se les hace
facil aventar ahi su basura.

Otro habitante sefiala que las personas duefias de los
comercios son quienes producen mas basura y al no quererla
almacenar en sus casas, la tiran a la calle.

Situaciones

El déficit de comunicacioén, la falta de infraestructura, de
educacion en materia ambiental, la falta de habitos, ha hecho
que la colonia sufra problemas
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ANEXO 3

Entrevista 1y 2. Realizadas a habitantes de la colonia San Andrés Tomatlan.

Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de
Comunicacion y Cultura en la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, la presente entrevista
tiene como fin conocer qué perspectiva tienen hacia el tema del medio ambiente, algunos de sus
habitos y la forma de convivencia a partir de la problematica. Cabe destacar que esta informacion
tiene fines académicos y cuenta con un alto grado de confidencialidad.

Preguntas

Entrevistado 1

Datos demograficos:

Nombre: Sergio Martinez

Edad 23 afios

Estado civil soltero

Escolaridad: Estudiante de Ingenieria en
computacion en la Escuela Superior de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica (ESIME)
Culhuacéan

Lugar de residencia: San Andrés Tomatlan.
Contexto: San Andrés marzo de 2015.

Entrevistado 2

Datos demograficos:
Nombre: Gustavo Salazar
Edad 44 afios

Estado civil casado
Escolaridad: secundaria
Lugar de residencia:
Andrés Tomatlan.
Contexto: San Andrés marzo
de 2015

San

entiendes
medio

;Qué
por
ambiente?

Lo primero que me viene a la mente son las
palabras naturaleza y biologia.. Quiero
decir, que es toda la materia viva que nos
rodea, como arboles, plantas, animales, aire,
agua, energia, tierra etc. EI medio ambiente,
es nuestro espacio natural en el que puede
existir un ambiente sano 'y sin
contaminacion, el cual debemos conservar,
porque de él dependemos.

Es la naturaleza y la
contaminacion

¢(Crees que es
necesario ayudar
a conservar el
medio ambiente?

Claro, como te decia, dependemos mucho de
él. Por ejemplo, los arboles ayudan a limpiar
el aire contaminado y producen mucho
oxigeno del que nosotros respiramos. Por
eso hay que cuidarlos.

Si, para que haya menos
contaminacion

¢Conoces algunas

También, debemos de ayudar a conservarlo

No tirar el agua, no contaminar

tirar basura (td
qué haces con tu
basura?

medidas para | con acciones positivas, como no tirar basura | con el automovil verificandolo,
cuidar el medio | en la calle, no talar &rboles, no tirar agua y | cuidar las plantas y los
ambiente? no contaminar el aire con nuestros | animales.

automoviles y transportarse en bicicleta,

mantener las aéreas verdes limpias, etc.
Nos Generalmente la  deposito en  sus
mencionabas: no | contenedores, aunque s6lo separo la

orgdnica de la inorgénica, porque no
recuerdo muy bien qué se deposita en los
demas contenedores
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En tu casa ;qué

La organica la ponemos en un bote sellado y

La juntamos en un sitio hasta

haces con la | lainorganica la colocamos en bolsas que pase el camion de la
basura que basura. También separamos la
produces? organica de la inorganica

;conoces de | Sé que se reciclan las botellas de refresco, lo | Las botellas de plastico, las

algunos residuos
gue se puedan

[laman PET, pero no sé muy bien por qué le
[laman asi, el papel también lo reciclan, el

cajas de carton, los envases de
vidrio, las bolsas y el papel.

reciclar 0 | vidrio y el carton. La basura que se reutiliza
reutilizar? son las bolsas de plastico y el vidrio
también.
¢Qué entiendes | Por reciclar entiendo, como su nombre lo | Por reutilizar es volver a usar

por reutilizar vy
reciclar residuos?

dice, en volver a colocar a un material en su
ciclo. Por reutilizacion entiendo. .. utilizar al
maximo un material antes de desecharlo

las botellas de pléastico, las de
vidrios, no tirar las cajas
porque sirven para guardar
cosas y por reciclar entiendo
que se pueden fabricar otra
vez, por ejemplo, las botellas.

¢Qué harias para
saber mas acerca
de esto?

Investigar al respecto

Investigar

¢(Por qué? Son temas que no deben dejar pasar por alto, | Para saber cémo puedo
son necesarios si es que queremos contribuir | reciclar.
al cambio y méas aln cuando nos afectan
directamente
¢Recuerdas No. S6lo recuerdo que en la preparatorianos | Si. Vi un reportaje en la
alguna campafa | dieron una platica al respecto, pero nadie | television. Trataba de separar
referente al | puso atencion. la basura. También he visto
cuidado del algunos comerciales en la

medio ambiente,
en especifico, al
reciclaje 'y la
reutilizacion?

televisién, y eso es cuando veo
las caricaturas con mis hijos.

;Consideras que
la basura propicia
un entorno sucio
y asi dificulta la
convivencia entre
Sus vecinos?

Totalmente de acuerdo y te lo digo por
experiencia propia. He visto en muchos
sitios que la gente tira basura en las
banquetas, en los jardines, en fin, en la via
publica y nadie les dice nada. Incluso en mi
colonia se ven bolsas abandonadas con
basura adentro, no se sabe ni quien lo hace,
ni por qué, pero considero que son personas
que no les interesan a quien estan afectando,
que no tienen educacién y que solo lo hacen
para molestar a la demé&s personas y ademas
no tienen respeto. En realidad no me explico
por qué lo hacen, si existen camiones que
recolectan la basura o contenedores en las
calles etc.

Si. Por ejemplo en el parque
hay mucha basura por eso no
dejo que mis hijos jueguen ahi.
Prefiero llevarlos a cherokees
de lomas estrella.

Mencionas que en
td colonia se ha
llegado a

Hace un tiempo, aproximadamente un afio,
se desat6 un problema muy cafion, a tal
grado que todo mundo estaba paranoico,
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observar la
presencia de
basura, entonces,
¢Has tenido algun
problema con tus
vecinos a partir de
la presencia de
basura en su
colonia?

pensaban que cualquier persona que pasaba
por la colonia o por las calles de alrededor,
solo iba a tirar basura, incluso comenzaron a
colocar algunas cartulinas que decian “si
tiras basura te vamos a linchar” (risas).
(Hace una pregunta) ¢Recuerdas que en
Tl&huac alguna vez hicieron los mismo, pero
las cartulinas estaban dirigidas hacia los
rateros (que por cierto resultaron ser unos
policias)? pues haz de cuenta que aqui pasé
o mismo pero con las personas que tiraban
la basura.

¢Qué se hizo al

Segln me cuentan, que le exigieron a la
delegacion que les ayudara a resolver el
problema, me parece que les llevé mucho
tiempo para que les hicieran caso, pero
cuando al fin les hicieron caso, nos
mandaron a mas barrenderos y al principio
estuvieron limpias las calles —como unos 2
meses Mas 0 menos- y después no se les
volvio a ver a los barrenderos por ninguna
parte. Algunos dicen que porque la
delegacion ya no les queria pagar por sus
servicios, otros dicen que se fueron porque
les exigian dinero a las personas por recoger
su basuray estas no les daban. Recuerdo que
también vinieron a poner unos contenedores
de basura, de esos que son de color verde,
azul y gris, pero la mayoria de la gente no
supo como separarla o dividirla (no sé coémo
se diga). Aparte, los botes estaban repletos
de basura a tal grado que se desparramaba
todo, se juntaba bastante a un lado de los
botes y tenian que pasar dias para que el
camion se la llevara. A fin de cuentas, los
botes de basura ya ni estan, creo que se los
robaron, 0 no sé qué pasé y nos quedamos
igual, (risas) incluso un dia llegamos a ver
como el propio camién de la basura se ech6
de reversa, le pegé a los botes y los despegd
de su base, (risas).

respecto?

{Como
contribuirias  a
solucionar el
problema?

Siempre he sido de la idea, de que si todos
los vecinos nos ponemos de acuerdo en
resolver algo, se pode lograr la solucion. Yo
ayudaria, a convocar a la gente a una
pequefia asamblea, en donde todos
propusiéramos que se deberia de hacer al
respecto.

Poniendo el ejemplo, siempre
les he ensefiado a mis hijos a
respetar a los demas, a no
perjudicar a nadie con las
acciones que uno mismo hace,
el fin no justifica los medios.
Aungue no lo crean muchos,
considero que si una persona
actua de forma correcta,
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motiva a los demés para hacer
el bien.

¢Cuentan con un
espacio, 0 un
centro de apoyo
gue les ayude a
solucionar  sus
problemas?

No tenemos ningun tipo de apoyo, a menos
que sea el de la delegacion, pero a mi parecer
es inatil. Existe un centro comunitario, pero
ahi se hacen actividades de otro tipo.

Ninguno. Cuando realizamos
las juntas vecinales las
hacemos en la explanadita de la
iglesia 0 en alguna cancha
deportiva. La coordinacion,
tengo entendido, sirve para dar
clases de yoga, guitarra y esas
C0sas.
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Entrevista 3. Realizada a especialista en el tema del cuidado del medio ambiente.

Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de
Comunicacion y Cultura en la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, la presente entrevista
tiene como fin conocer cuestiones acerca del cuidado del medio ambiente, en especifico a cuestiones
del reciclado y la reutilizacion, qué se hace en materia de lo mencionado, y las posibles tendencias a
solucionar el problema. Cabe destacar que esta informacion tiene fines académicos y cuenta con un

alto grado de confidencialidad.

Preguntas

Entrevistado

Datos demogréaficos: Juan Mort Martin del Campo

Edad 43 afios

Estado civil Casada

Escolaridad: Maestria en ciencias sociales

Lugar de residencia: Tlalpan

Contexto: Centro de Educacién y Capacitacion para el desarrollo Sustentable
(CECADESU), Coyoacan.(Marzo 2015)

¢Nos podria
hablar un poco de
lo que es el
CECaDeSu y qué
se hace ahi?

En este centro nos encargamos de crear programas, cursos, diplomados,
talleres, conferencias, platicas y encuentros con actores que participan
activamente en la conservacion del medio ambiente.

¢Qué se hace para
conservar el
medio ambiente o
para evitar
deteriorarlo?

Empezaré por mencionarte qué se hace en el CECADESU. Tenemos una gran
cantidad de programas que se encargan de atender los problemas
medioambientales, por ejemplo tenemos la “Cruzada Nacional de Bosques y
Aguas” que aporta soluciones para conservar y recuperar los bosques, el agua
y los suelos de México, la “Cruzada Nacional por un México Limpio” la cual
ofrece a las personas, mediante la educacion, a manejar integramente sus
residuos. Otro programa seria “Rompe con el Cambio Climatico” del que soy
participe. En este programa nos encargamos de fomentar la cultura de la
conservacion de recursos naturales. Nuestras actividades son talleres de
educacion, visitas guiadas a nuestro vivero, cursos de video experimental con
tematicas medioambientales para joévenes, brigadas de plantio de arboles en
los bosques de pinos, entro muchas otras cosas mas. También tenemos otro
programa, cuyo nombre esta muy largo y no lo recuerdo muy bien, pero seguro
ti lo conoces porque ahi hiciste t servicio...

“Conservacion 'y
aprovechamiento
de sustentable de
los humedales en
México”

Ese mero. Qué te puedo decir... como veras se hace mucho en cuestion de la
conservacion y el cuidado del medio ambiente.

¢Qué alcances ha
tenido esto?

Te voy a contar una pequefia anécdota... En mis primeros dias de que llegué
aqui, hace diez afios, pensaba que el CECADESU no tenia los suficientes
argumentos como para que se pudiera sostener por si s6lo, y lo digo porque
estabamos (y estamos) trabajando en oficinas y no nos acercabamos al campo
de accidn. Nos la pasabamos creando cursos en linea en los que participaba
muy poca gente, todos ellos servidores publicos de la SEMARNAT. Pero poco
tiempo después, cuando nos tocaba viajar a otros estados para encontrarnos
con centros de investigacion, universidades etc., nos empezabamos a dar
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cuenta que nuestro trabajo rendia frutos. Las personas nos decia “justed es
Juan Mort de CECADESU?, queremos decirle que lo que se hace ahi esta muy
padre, hemos aprovechado sus cursos, nos han servido de manera positiva,
incluso, hasta la fecha seguimos trabajando en esas cuestiones”. Fue ahi en
donde nos dimos cuenta que nuestro trabajo tenia alcances muy efectivos.

Entrevistador:
Existen muchos
elementos  que
atribuyen a qué el
medio ambiente
se perjudique vy
gue se sufran
consecuencias
negativas para las
personas. Mi
pregunta es la
siguiente.

¢Considera que la
basura es un
factor importante
gue contribuye al
deterioro del
medio ambiente?

Sin duda alguna mi estimado Adrian, desde hace poco méas de 20 afios, el
problema de la basura ha sido uno de los grandes asuntos que nos toca atender.
Es una de las principales causas de contaminacion, debido a los gases que
produce la basura, las plagas, la contaminacion del suelo, de los mantos
acuiferos, de la flora y fauna etc., Lo peor es que no sélo es un problema en
el &rea metropolitana, sino que ha afectado en distintos estados y hasta estos
dias no han tenido las herramientas necesarias para atender el fenémeno.

Seré sincero contigo, aqui en CECADESU esta el departamento de “Gestion
integral de Residuos”, yo trabajé ahi por un afio, ayudé con la investigacion y
todas esas cosas, y llegué a la conclusion de que se hace muy poco, casi nada,
pero no porque no se quiera hacer algo al respecto para atender este fenémeno,
sino porgue el problema lo han minimizado, lo han dejado de lado, incluso el
departamento esta a punto de colapsar debido a que no ha alcanzado a
argumentar el por qué deberia de estar dentro de la ndmina. Unas de mis
posibles hipotesis es, que la gente considera a la basura como un desecho
inservible, en primer lugar. En segundo existe mucha, mucha corrupcién en
esa materia, lo digo porque los tiraderos a cielo abierto, clandestinos o no,
violan completamente con las leyes de conservacién de un ambiente sano. Se
considera que la basura que se genera en la casa, por el simple hecho de
desaparecer de nuestra vista, se ha solucionado el problema. Sin embargo, la
disposicion final es, a mi parecer, un problema que se debe atender.

(Qué es la
basura?

El mito de la basura... La basura es generada estd formada por los productos
gue consumimos diariamente. Son, envases, embalajes, restos de alimento, de
jardineria, materiales de construccion, etc. A la basura se le considera como
un desecho, pero jamas se le considera como materiales que pudieran
convertirse en energia eléctrica o calor, que pueden ser mejoradores de suelos,
nutrientes o alimento animal, por mencionar algunos.

(A donde va la

A nadie le gusta convivir con la basura. En el Distrito federal existe un sistema

basura gue | de limpieza, en el cual un camién recolector se encarga de llevarlo a una planta

desechamos dia | de seleccion y clasificacion para saber cudles residuos sélidos se pueden

con dia? aprovechar y el resto se envia al relleno sanitario. Se estima que un %75 de
estos residuos se aprovechan mientras que el otro %30 queda disperso, lo
encuentras en las calles tapando las coladeras, en una esquina generando
plagas, malos olores y mala apariencia y contaminando el suelo, el aire, el
agua y los alimentos que comemos.

¢Qué reglas se | Enenero del 2004 entré en vigor la “Ley General para la Prevencion y Gestion

han establecido | Integral de los Residuos. ¢Has escuchado hablar de ella?

para orientar el

manejo de

residuos y de la
basura?

No

jExacto! No es una ley valorada.
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¢Consideras que
el reciclaje y la
reutilizacion  de
residuos es un
recurso ecolégico
para mejorar el
medio ambiente?

Asi es, este... Adrian. Uno de tantos, pero sin duda, efectivo y necesario.
Aunque la gente, a estas alturas del partido, no lo practica y ni siquiera conoce
la manera en como llevar a cabo estas practicas.

¢Qué se entiende

por gestion
integral de
residuos y en qué
consiste?

Es un concepto muy sencillo de entender. Se trata de un conjunto de acciones,
normas y pautas para un manejo seguro y adecuado de los residuos
producidos, esto conlleva un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros, también conlleva cierta capacitacion, educacion para
saber como manejar todo lo antes mencionado. Te voy a ofrecer un par de
materiales que te especifican un buen manejo de residuos.

;Cuales son los
beneficios de
esto?

Son muchisimos, de diverso indole, todos con miras al mejoramiento del
medio ambiente. Por ejemplo, ahorrar energia, agua, combustibles fosiles,
ahorro de materias primas o recursos naturales etc.

¢Cree que la gente
esta  realmente
concientizada en
cuanto al tema del
cuidado
medioambiental?

A mis afos de experiencia creo gue no. Creo que falta mucho trabajo para que
se alcance a obtener un grado de conciencia en nuestro pais con respecto al
medio ambiente. Debo aclarar que no lo considero imposible, sino ya
hubiéramos tirado la toalla todos los que estamos aqui, pero si lo considero un
trabajo arduo.

¢Por qué cree que
suceda esto?

Recuerdas una platica que habiamos tenido anteriormente. TG mismo conoces
la respuesta. Se debe a la forma en como se minimiza y se deja de lado al
medio ambiente. Estas cuestiones tienen que ver con cuestiones de consumo,
no solo de articulos, sino de estilos y ritmos de vida muy a la idea capitalista.
No entraremos mas en esa conversacion, creo que tu y yo ya habiamos sacado
nuestras propias conclusiones.

;Qué le
corresponde
hacer al sector
educativo?

Todo, (risas). El sistema educativo aln sufre de grandes rezagos, sobre todo a
la demanda de infraestructura y calidad. No enfrentamos a un sistema
ineficiente con reformas nefastas, con educadores poco preparados,
corrupcion, etc. El sistema esta preocupado por sus propias deficiencias, no le
interesan los nuevos métodos de ensefianza ni mucho menos le va a interesar
introducir el tema de la ecologia y el medio ambiente como ejes elementales.
Por ello las personas no logran arraigar temas tan basicos como lo es la
conservacion de los recursos y el cuidado de su propio entorno, no aprenden
valores. Sin embargo, la escuela no es la Unica que educa.

Existe educacion no formal, la no académica, la que se da en el hogar, en el
vecindario, en el trabajo, en los espacios culturales, en los talleres, en los
centros de desarrollo social, aqui en CECADESU. Incluso se puede encontrar
en el radio, la television, las revistas cientificas, etc. Todas estas transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no
formal es un elemento fuertisimo para contrarrestar los problemas por los que
atraviesa nuestro sistema educativo y el medio ambiente. Si se educara en esta
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cuestion y los alumnos arraigaran estas ideas, los resultados serian muy
fructuosos.

;Qué le
corresponderia
hacer al
gobierno?

Qué te puedo decir... soy un servidor publico...

Entrevistado: (Hace una pregunta al entrevistador) (;esto no saldra a la luz
publica o si? ;{No me compromete en nada o si)

iPor supuesto que

nol Como o
mencionaba
antes, esta

entrevista sera de
carécter privado y

Ok. Mira mi estimado Adrian, al gobierno no le interesa mantener centros que
capaciten a las personas, las prefieren inactivas, indoctos. No les conviene
tener a personas criticas, interesadas, educadas, etc. Estos centros son, como
vulgar mente se diria, para taparle el ojo al macho. Son necesariamente
forzosas, pero no elementalmente imprescindibles.

tiene fines

académicos.

¢Coémo podemos | Participando, no hay de otra. Se debe de buscar la participacion activa de las
contribuir a | personas, sélo asi se lograra un cambio de actitudes.

mejorar el medio

ambiente?

¢;De qué manera
se puede lograr
gue la gente
participe en el
manejo adecuado
de los residuos?

Se debe de crear conciencia, se debe informar, participar, fomentar una cultura
medioambiental en la casa, en las escuelas, en los vecindarios, etc.

¢QUué cree que se
deba de hacer
para atender este
fenémeno?

Deben de existir planes que involucren a gobierno, escuela, actores sociales,
delegaciones, alcaldesas etc. La forma en cémo se vayan sumando los
distintos sectores, arrojaran las respuestas. Por lo anterior, te extiendo una
cordial invitacion a que participes en nuestros proyectos, a que motives a otros
a participar, a que le hagas promocién al CECADESU y que acudas a nosotros
para poder contribuir con tu investigacién, brindarte los materiales que
requieras y ofrecerte algunas asesorias. Espero que tu proyecto rinda frutos.
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Entrevista 4. Realizada al coordinador del centro comunitario.

Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de
Comunicacion y Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la presente entrevista
tiene como fin conocer cuél es la l6gica del funcionamiento del Centro comunitario, que beneficios
trae a la colonia y de qué forma colabora con sus habitantes para resolver algunas de sus
problematicas. Cabe destacar que esta informacion tiene fines académicos y cuenta con un alto grado
de confidencialidad.

hablar un poco de
lo que es el centro
comunitario de la
coloniaS.A. T.y
gué es lo que se
hace ahi?

Preguntas Entrevistado
Datos demogréaficos: Marco Antonio Sierra Edad 41 afios
Estado civil Casado.
Escolaridad Licenciatura en Trabajo Social en la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS-UNAM)
Lugar de residencia: Col. Lomas estrella, Iztapalapa.
Contexto: Coordinacion de la colonia San Andrés Tomatlan, Iztapalapa -
Octubre 2014-
¢Nos podria | El centro comunitario es basicamente un espacio abierto a la comunidad en

general que promueve el desarrollo de las personas. También, es un espacio
que ofrece cursos y talleres dirigidos a nifios, jovenes y adultos para el
desarrollo de habilidades, capacidades etc. El centro ofrece espacios
educativos y recreativos como: talleres de  artes plasticas, danza
contemporéanea, yoga, baile regional, zumba, guitarra acustica, teclado
eléctrico y computacion. También cuenta con servicios de salud dental y
psicologia.

¢Quiénes acuden
a este espacio
comunitario?

Esta abierto a todo publico, de todas las edades, estrato social, condicion fisica,
etc., Por lo general asisten habitantes de la colonia, como un requisito
fundamental, sin embarco, se han dado excepciones en el que aceptemos a
gente de otras localidades. Esto lo hacemos con el fin de que el centro se
mantenga dindmico y concurrido.

¢Qué beneficios
trae el centro
comunitario para
los habitantes de
la colonia?

El objetivo principal de este centro esta destinado a promover el desarrollo de
la comunidad en general, brindando oportunidades de acercamiento al
conocimiento, a la cultura, a la convivencia y al trabajo en equipo.

¢De quién
depende el centro
comunitario, 0
sea, CcComo se
sostiene?

Dependemos directamente de la delegacion y ain mas especificos, del
Gobierno del Distrito Federal y su dependencia la SEDESOL. Ellos se
encargan de crear centros como este en distintas colonias de todas las
delegaciones.

¢Quién  decide
qué talleres se

Pues mira, la persona que coordina, o sea Yo, es la encargada de decidir que
taller, curso, clase o practica es pertinente para que se lleve a cabo dentro de
este espacio. Aunque por lo general, nos imponen una lista de talleres que
debemos cubrir, y t0 servidor en persona, se encarga de conseguir a los
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implementan 'y
por que?

talleristas, maestros o educadores para realizar las actividades. Se supondria
gue los cursos se van generando dependiendo de la exigencia de la comunidad.
Cuando yo llegué aqui, uno de mis principales expectativas era crear un taller
de oficios y ofrecerles el conocimiento bésico y las herramientas a las personas
para, de alguna forma ayudarlas, pero a fin de cuentas me ocupé mas de la
organizacion y la difusidn, aparte de que los tramites tardan mucho tiempo
para que autoricen la creacion de un nuevo espacio, por lo mismo que te decia,
necesito conseguir a la persona indicada y posteriormente hacer un
presupuesto. Si, son muchos tramites.

Si se requiriera el
uso de su espacio
para llevar a cabo
un proyecto, del

cual se pueda
beneficiar la
colonia, iSe
podria contar con
el apoyo del
centro

comunitario?

Por supuesto que si, siempre y cuando se cumpla con todos los requisitos que
ya te habia mencionado y con los requisitos burocraticos que nos exige la
delegacion. Este siempre va ser un espacio abierto a todo publico que busque
el bien para la sociedad.
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Entrevista 5. Realizada al jefe de manzana.

Presentacion: Buen dia, mi nombre es Saul Adrian Castillo S. soy estudiante de la Carrera de
Comunicacion y Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, la presente entrevista
tiene como fin conocer cual es la légica del funcionamiento de la coordinacion, que beneficios trae a
la colonia y de qué forma colabora con sus habitantes para resolver algunas de sus problematicas.
Cabe destacar que esta informacién tiene fines académicos y cuenta con un alto grado de

confidencialidad.

Preguntas

Entrevistado

Datos demogréficos: Luis Baeza

Edad 46 afios

Estado civil Casado

Escolaridad: Secundaria Técnica

Lugar de residencia: San Andrés T.

Contexto: Fuera de la residencia de Luis Baeza, marzo 2015.

¢ Qué papel juega el jefe de
manzana?

Encargarse de atender las necesidades de... este... la colonia

¢Coémo es elegido el jefe de
manzana?

Se hace una junta y ahi se vota por la persona.

¢Cuéles son las principales
exigencias de los habitantes
de su colonia, o lo que es lo
mismo, cuales son los
problemas principales de su
colonia?

Alumbrado, pavimento... Fachadas... Areas verdes... Contenedores
de basura... Seguridad... Canchas de futbol, basquet...

¢(Cuél cree que sea el
principal  problema a
atender?

Alumbrado... porgue ha habido varios robos a transeuntes.

¢Qué ha hecho usted para
atender las necesidades de
los habitantes de la colonia
SSAT?

Pues hacemos una lista de pendientes, la llevamos al coordinador de
la delegacion y el decide que se atiende primero.

¢Qué se ha logrado?

Hace como 4 meses se pintaron las fachadas de las casas, no todas,
pero si la mayoria. Es que... tardan mucho los tramites y luego
cambian a cada rato a las personas encargadas y se hacen bolas.

¢Qué cree necesario para
gue se puedan arreglar
estos problemas?

Dinero.

¢Considera que los mismos
habitantes  deben  de
resolver ~ sus  propios
problemas?

iSil
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