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INTRODUCCION

Si bien, el pensar o realizar acciones con nuestro cuerpo, es un proceso demasiado facil o por
lo menos eso parece, esto es algo por lo que los individuos pasan durante el transcurso de su
vida, aprendiendo o manejando diferentes herramientas, en los diferentes nucleos sociales en
los que se desarrollan, hoy en dia, una de las herramientas mas indispensables es la utilizacién
de teléfonos moviles o teléfonos inteligentes, los cuales cuentan con diferentes aplicaciones
que facilitan acciones de los diferentes individuos, pero también, problemas de salud mental a

partir de un uso desmedido.

Hay que decir que el cerebro puede desarrollar habilidades o habitos a favor o en contra de los
seres humanos, fomentados por el uso de las nuevas tecnologias; celulares, computadoras,
smart TV, tabletas, etc., pues se ha visto que sobre todo los jovenes en el ambito escolar
lograron comunicarse en circunstancias de aislamiento y desarrollar sus actividades
académicas, pero también permanentemente preocupados y atentos a los aparatos, con ansiedad
y angustia cuando no se tiene acceso a ellos y con alivio cuando tenian el aparato de vuelta, lo
que nos lleva a revisar mas alla del consumo de contenidos sociodigitales, la necesidad del
dispositivo mismo. Este tipo de conductas llegan a manifestarse con una gran necesidad de no
poder estar conectado, mostrando dificultad para controlar el uso de estos aparatos y podria

usarse la analogia del &mbito médico sobre adicciones.

Lo anterior da pie a problemas sociales en relaciones interpersonales, desviandose de sus
principales tareas como escolar o laboral, concretando dafios a su salud, tanto fisicos como
mentales, sobre todo, con las posibilidades de consumo de contenidos en redes y plataformas
sociodigitales. Esto puede producir cambios en sus habitos que retribuyen un placer instantaneo
y se ve reflejado directamente en su salud, es lo que Ilamamos intoxicacion. Esos habitos se
van creando por el uso constante de estas herramientas que encuentran en internet, su relevancia
ha tocado diferentes disciplinas, marcandose como un problema de adiccion y de salud publica
(De Corral, 2010).

Sin adoptar una postura contra la tecnologia o tecno fébica, esta investigacion ha profundizado

en la expresiéon de conductas problematicas que también son parte del consumo tecnoldgico



incentivado por la pandemia y que prevalecen en el contexto de pos pandemia sobretodo en

jovenes, de modo que se propongan soluciones o estrategias de intervencion.

Ello para encontrar diferentes aspectos que rodean por ejemplo en un aspecto concreto como
el aumento en dispositivos moviles! qué se presenta en diferentes sectores de la sociedad. Uno
de los espacios donde se observa ese fendmeno son las aulas y particularmente en estudiantes
que se adaptaron a la utilizacion de estas herramientas que proporciona el Internet, sobretodo
porque sus vidas fueron reacondicionadas por la llegada de la pandemia, causada por un nuevo
coronavirus llamado SARS-Cov-2 y por la enfermedad que causa (COVID-19); esto llevd a
que la vida cotidiana “normal” acabara y comenzara un confinamiento que duraria mas de dos
afios, lo cual supuso importantes transformaciones en la vida social durante la pandemia y

después de ella.

Las actividades tanto académicas como laborales encontraron un espacio en las diferentes
plataformas qué ofrece internet, lo que repercutié en muchos casos en un aumento en el uso de
las nuevas herramientas electronicas y alteraciones en las relaciones interpersonales sobre todo
en jovenes. Es innegable que la tecnologia de informacion y comunicacién ofrece grandes
posibilidades de conocimiento, desarrollo, aprendizaje en niveles inéditos, y de formacién de
comunidades a distancia, también lo es que puede ocasionar la disminucion de procesos

sociales de interaccion si no hay un uso consciente y limitado de los dispositivos.

Por tal situacion, el Plan de Comunicacion que se presenta tiene como objetivo general
informar sobre los efectos relacionados con el uso de teléfonos inteligentes, en particular a las

y los estudiantes de la preparatoria IEMS Il GAM, se procede abordar este proceso.

El trabajo se enfoca justo en ese grupo de edad mediante una investigacion con estrategias de
intervencion y utilizando aproximaciones metodoldgicas cualitativas y cuantitativas para la
obtencion de informacion con estudiantes, de entre 15 y 19 afios de edad que cursan el nivel
Medio superior y que mostraron un uso importante de las diversas tecnologias asociadas al

teléfono celular con conexion de internet, en particular después de la pandemia de Covid 19.

El trabajo se ubic6 asimismo, en el Instituto de Educacién Media Superior (IEMS) Salvador
Allende, dentro de la demarcacion de la Ciudad de México que se localiza en la alcaldia

Gustavo A. Madero, zona norte de la ciudad. Se realizé un analisis amplio de los diferentes

1 Figura 1. Usuarios de teléfonos celular segin equipo 2015-2020, Vea pagina 8.



ambitos a los que nos lleva la investigacion, y asumiendo la responsabilidad que la
investigacion merece, se dio pie a generar estrategias con talleres qué contienen diferentes
técnicas qué ayuden a un proceso de lo que aqui se denomina, un uso moderado de teléfonos
smartphone, entendiéndose como un distanciamiento paulatino, racional y limitado de dicho

dispositivo, proceso que algunos han Ilamado de desintoxicacion, la digital.

a) Planteamiento del Plan de Comunicacién: Informacion relevante acerca del Plan

En consideracién de la importancia de lo anterior, se optd por desarrollar un Plan de
Comunicacién con el fin de intervenir proponiendo diversas estrategias sobre dicha
problematica derivada de la pandemia y que sigue siendo un problema importante.

Un Plan de Comunicacion implica un esquema donde plasmamos de forma clara los objetivos
a los que se aspiran llegar dentro de un proceso de comunicacion planificada para conocer el
entorno que se quiere atender. Se promueve el seguimiento y valoracion de los procesos
comunicativos, todo esto basandose en un entorno de comunicacion organizacional, donde
encontramos el trabajo de Maria Martin (2007) en el que cité a Anni Bartoli (1992) que justifica
el empleo de la comunicacion para el buen funcionamiento de la organizacion y lograr

resultados.

El plan de comunicacion, se va estructurando de una manera en que la situacion o crisis lo va
exigiendo, detonando un analisis amplio dentro y fuera del entorno al que se esta enfocando.
El plan desarrolla objetivos tacticos con las metas de corto, mediano y largo plazo, donde se
va justificando las diferentes acciones en las que se desenvuelve el proceso (Lopez Norefia,
2010).

Se toman como referencia a los actores y los lugares en los cuales se lleva a cabo dicha
problematica que se quiere atender, con lo que se hace un exhaustivo monitoreo y anélisis de
los datos obtenidos, otorgando una reflexion de los datos para proporcionar un plan estratégico
de comunicacién, visualizando diversos conceptos, los cuales acompafian para poder llevar una
linea de investigacion mas clara y amplia (Gémez Torres, J. H., 2004).

Estanyol (2017) plantea que "El plan ayuda a estructurar una organizacion para poder llegar en
conjunto a objetivos en general, y poder mejorar aspectos que se encuentran dentro de
diferentes organizaciones, es una estrategia de organizacion la cual, su principal caracteristica

es poder reorganizar y mejorar crisis y que hacen que el rendimiento en las estructuras mejore™.



Podemos encontrar que el plan de comunicacidén es una herramienta de organizacién que
mejora diferentes aspectos comunicativos, y alcanzando los objetivos planteados con

anterioridad, para su desarrollo dentro de los diferentes ndcleos donde se implemente.

b) Tema y justificacion

El objeto de estudio es el aumento del uso de teléfonos Smartphone en los jovenes,
enfocandonos en las y los estudiantes de la preparatoria IEMS 11 y a partir de ello, desarrollar
las estrategias de intervencion que se orientan a la blsqueda de la moderacion en el uso de

teléfonos inteligentes.

Justificacion Social

En México las cifras de lineas de telefdnicas fijas de 2004 a 2009 iban en declive acelerado,
debido a la migracién a la telefonia movil, en algunos casos las personas cancelaron la linea
fija y en otros optaron por contratar la telefonia moévil, y se observa que a partir del afio 2000,
hubo un crecimiento lento debido, a la migracion de telefonia movil, pero también como
consecuencia de la cancelacién de las lineas fijas, para sustituir por la contratacion de servicios
de banda ancha que permite realizar llamadas telefonicas por Internet como fue informado por
Cofetel (2010).

Esta migracion tuvo un punto clave asociado a la nueva enfermedad COVID-19, la cual vino a
imponer nuevas reglas en los diferentes aspectos sociales, tanto econdémicos, politicos y
sociales. Asimismo, hubo un registro en los diferentes niveles educativos, ya que, para el ciclo
escolar 2020-2021 se inscribieron 32.9 millones (60.6% de la poblacion de 3 a 29 afios). Por
motivos asociados a la COVID-19 o por falta de dinero o recursos no se inscribieron 5.2
millones de personas (9.6% del total 3 a 29 afos) al ciclo escolar 2020-2021 (INEGI, 2020).

Con estos datos podemos observar que el nimero de estudiantes en México es bastante grande,
los cuales comenzaron con uso que va en aumento de herramientas electrénicas, aun asi, este
caso lo podemaos ver replicarse en diferentes partes del mundo dentro del marco de la pandemia,
ya que en una publicacion de finales de diciembre 2020 en JAMA Network Open, se determind
que mas de 2.000 menores de Canada, tienen el mayor uso de television o medios digitales,

videojuegos, aprendizaje electrénico y tiempo de videochat, y que ello se asociaba con



sintomas de depresion, ansiedad, problemas de conducta, irritabilidad, hiperactividad y falta de
atencion durante la covid-19 (Shulman, R., 2020).

Como se mencion0 anteriormente, para el ciclo escolar 2020-2021 en México, se inscribieron
32.9 millones (60.6% de la poblacion de 3 a 29 afios, como lo inform¢é Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI), el nimero de estudiantes que pasaron de clases presenciales a
clases en linea, o actividades laborales fue importante, el sistema ha cambiado y los individuos

debieron adaptarse a su entorno.

Cabe apuntar que en México, hay 35.3 millones de jovenes entre 12 y 29 afios que utilizan
Internet, segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la
informacidn en los hogares (ENDUTIH, 2021) y en México 9 de cada 10 jovenes tiene acceso
a un teléfono celular. ;Qué capacidades se detonaron dentro de este nuevo rol, y que nuevas
formas de interaccion tienen o nacieron dentro estos nuevos cambios? Esto es un hecho que
cambié debido a la pandemia, la utilizacion de los teléfonos mdviles aumenté de forma

importante y con ello muchos aspectos de salud y socializacién.

Se tiene un registro que el primer teléfono mavil, se puso en venta por el afio de 1973y con
esto hubo un cambio gradual y de adaptacion, donde los individuos comenzaron con el manejo
de dichos aparatos, pero hoy en nuestros dias, la pandemia trajo consigo un proceso de
adaptacion inmediata, que fue global en las distintas sociedades, es un cambio tanto
internacional como nacional, ya que el manejo de un dispositivo movil y la utilizacion de

internet sigue en aumento dentro del pais, como lo podemos ver en las siguientes figuras:

Figura 1. Usuarios de teléfonos celulares segin equipo 2015-2020

Grafica 14

Usuarios de teléfono celular segiin equipo, 2015-2020

1.2 . . . A 0.2 Ambos
8.1

u Celular comn

m Celular inteligente
(Smartphone)

Porcentaje de usuarios

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nota: La figura muestra las cifras de usuarios de teléfonos celulares en México en los afios de 2015 a 2020
Fuente: Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) (2020)
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Figura 2. Distribucion de los usuarios de Internet por grupos de edad 2020

Grafica 3
Distribucion de los usuarios de internet por grupos de edad, 2020
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI (20202)

Cabe resaltar que el uso excesivo puede conllevar a padecer diferentes problematicas, desde el
mismo aislamiento, sedentarismo, inseguridad entre otros factores, y hasta las de tipo fisico
como problemas de la columna, que se desarrollan por el uso constante de este tipo de
herramientas electrénicas o mejor Ilamados, teléfonos inteligentes. Asi se nos menciona por el
estudio de Common Sense Media (2019) que muestra que los adolescentes de entre 13 a 17
afos pasan aproximadamente hasta nueve horas en linea cada dia, y se observa también un uso

constante entre los jovenes que cursan el nivel medio superior.

Por otro lado, la investigacion realizada por Pew Research Center (2018) nos menciona que el
60% de los adolescentes entre 13 y 17 afios reconocen qué un tiempo de pantalla es excesivo y
que puede causar un problema, aun asi, la investigacion detalla qué debido a los cambios
neurologicos y hormonales en su cerebro, los adolescentes sienten la necesidad de pertenecer,

ser respetado y admirados dentro de estas plataformas que se encuentran en internet.

Actualmente se sabe que hubo un incremento en el uso del internet en México de 15.7% con
respecto a 2017, lo que equivale a casi 7.2 millones de hogares INEGI (2022). Por su parte, la
Asociacion de Internet MX, presento el Estudio Sobre los Habitos de Personas Usuarias de
Internet en México (2022) y menciona que, en el afio 2021, se registraron 88.6 millones de

hogares con acceso a internet (75.6 %) del total nacional, esto representa el 75.6% de la

2.La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2020, tiene como finalidad obtener informacion sobre la disponibilidad y el uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones en los hogares y su utilizacion por los individuos de seis afios 0 mas en México,
para generar informacién estadistica en el tema.
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poblacion de 6 afos y mas, resaltando qué la pandemia incentivo un uso de herramientas
digitales, en escuelas y trabajos, siendo qué los usuarios tengan que hacer un gasto en promedio

de $401.7 pesos al mes.

Justificacion académica desde la comunicacion y la cultura

Lo anteriormente mencionado implica la existencia de procesos de interaccion comunicativa
que son fundamentales en una sociedad. En el caso de los jovenes, es crucial para efectos de su
socializacion relacionada a su identidad, autoestima, autopercepcion y el desarrollo sano de sus
habilidades sociales mismas que pueden debilitarse ante el uso excesivo de los teléfonos
celulares. Si bien es cierto que la tecnologia ofrece grandes posibilidades de conocimiento,
desarrollo y aprendizaje, lo es que puede ocasionar la disminucién de procesos sociales de

interaccion.

Por ende, en este trabajo se parte de la importancia del estudio de las interacciones, pues nos
permite también ver los gustos, actitudes, que son el reflejo de los grupos sociales en los que
los sujetos se desenvuelven como tal. Las interacciones también son formadas mediante los
medios de comunicacion que imponen los sistemas en los que las personas se desarrollan;
podemos ver que se modifica la manera de como se apropian de la informacién, y a su vez
podemos ver las nuevas relaciones en las cuales, las sociedades se estan agrupando por la

utilizacion de dispositivos maviles.

Tenemos que mencionar, que la interaccion es fundamental, para la conformacion de actitudes,
gustos o poder comprender las diferentes normas de comportamiento en los diferentes lugares,
esto se forja mediante la interaccién que tienen las personas en los diferentes nucleos en los
que se desenvuelve. Asi, hay que decir que Interaccionismo simbdlico se basa en la

comprension de la sociedad a través de la comunicacion (Blumer, 1969).

Basado en lo que se ha estado mencionando y desde el punto de vista académico, podemos ver
que un enfoque interaccionista y en especifico sistémicos, es elemental para el estudio de este
fendmeno, ya que nos podra ayudar a entender como la estructura de los sistemas cambia, pero
que, a su vez, hay nuevos sistemas que estan naciendo, al ver que los mensajes otorgados,
comienzan a interpretarse por los individuos, para que tenga una nueva convivencia dentro de

los formatos que cambiaron, mas el sistema solo se modifico.
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Al ver gue la pandemia nos puso en un aislamiento, hubo un proceso de exploracion dentro de
lo colectivo a lo personal, que es de gran aporte, ya que se podra estudiar estos acontecimientos,

en los cuales estamos inmiscuidos hoy en dia.

Recordemos que el enfoque sistémico identifica una cohesion entre los diferentes participantes
de dicha sociedad, es decir, "El modo de como abordar a los objetos y fenémenos que pueden
ser aislados, si no que verse como parte de un todo, no es la suma de elementos, sino un
conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, un sistema es un conjunto que tiene

elementos que se relacionan con un fin en objetivo". (Bertalanffy, 1996)

Al darnos cuenta, vemos que la participacion o el rol que tiene cada individuo, dentro de este
todo o mejor dicho, esta nueva realidad. El enfoque sistémico pone especial interés en los
procesos de comunicacion interpersonal y grupal, y la comunicacion entre ellos es vista como

un conjunto interrelacionado.

JUSTIFICACION PERSONAL

Para poder determinar cual fue uno de los aspectos, que me llevaron a la investigacién de este
tema, fue el observar que durante la pandemia y hoy en dia, el tiempo que se emplea en los
teléfonos inteligentes es enorme, las interacciones humanas tomaron un camino diferente, al
optar por tener un nuevo canal de comunicacion, dejando atras la interaccion en un lugar fisico
y trasladarse a un lugar virtual, donde dan la oportunidad a los usuarios de mantener una

distancia con las personas con las que interactua.

Ya que he tomado clases en linea y trabajado desde casa, tengo que mencionar que me parece
que las generaciones de jovenes, adoptaron esta manera de interactuar quiza mediante un
dispositivo movil, dejando atras elementos de comunicacion interpersonal de manera

presencial, fisica.

Es decir, al estar presente en este problema, he tenido que recurrir a nuevas herramientas que
proporciona por internet para poder facilitar tanto el aprendizaje como la situacion laboral u
otras actividades, por el COVID 19 e incluso anteriormente, ya era participe de esta interaccion,

pero con la pandemia se aumentd de una manera alarmante.
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c) Delimitacion del problema o nicho de oportunidad (tiempo, espacio, publicos, etc.).

Hoy en dia, una de las herramientas que se usan para el proceso de la comunicacién son las
herramientas que proporciona el internet, y que pueden ser consultados por dispositivos como
teléfonos inteligentes, tabletas y laptops, entre otros, y es aqui donde la construccién de la
nueva comunicacion va cambiando, por este caso tomamos en cuenta estos habitos por parte

de los usuarios.

Para la realizacion del plan comunicacional, es importante mencionar que a partir de un estudio
exploratorio en 2021, pudimos establecer que los actores involucrados se encuentran envueltos
en un aumento en el uso de teléfonos inteligentes o Smartphone.

Los criterios de integracion de la muestra fueron la consideracion de un rango de edad
especifico: 1) dentro de los 15 a 19 afios de edad, 2) siendo los participantes estudiantes que
cursan el nivel medio superior, 3) en la preparatoria Salvador Allende IEMS Instituto de
Educacion Media Superior, dentro de la demarcacion de la Ciudad de México que se ubica en
la alcaldia Gustavo A. Madero de la zona norte de la ciudad con direccion Av. Ferrocarril
Hidalgo 1129 Col. Constitucion de la Republica, C.P. 07469.

La seleccidn de esa muestra se hizo por conveniencia ya que este investigador cursé ahi el nivel
medio superior y con ello habia un conocimiento previo del lugar, lo que contribuyé al
desarrollo del trabajo.

Esta muestra tomd en cuenta los dos turnos que se encuentran dentro del plantel tanto (matutino
como vespertino), se especifica que, aunque ellos no son toda la comunidad de este plantel, ya
que se dejo a un lado tanto al personal docente como a las personas que laboran dentro de las
instalaciones, se buscé principalmente el uso en aumento de un teléfono inteligente dentro de
los mismos estudiantes. Se considero que los jovenes contaran con una baraja amplia sobre el
uso de dichas herramientas para poder crear canales de comunicacién y entablar comunicacion
mas eficaz, sobre todo cara a cara, en el lugar en el que se encuentre.

Con ello identificamos esta problematica para establecer las razones de su importancia como
estudio, y el nicho de oportunidad que se abre a partir de que los jovenes estudiantes estaban y
estan envueltos en esa dindmica de consumo excesivo, ya que las y los estudiantes de esta
institucién en ese momento no tenian y a la fecha no hay, campafias amplias y directas que

busquen concientizar y limitar el uso de esos dispositivos.
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d) Objetivos del plan de comunicacion.

El objetivo general de este trabajo, es informar y concientizar sobre los efectos relacionados
con el uso excesivo de teléfonos inteligentes o smartphone a las y los estudiantes de la
preparatoria IEMS 1l GAM

Obijetivos de la investigacion
Diagnostico

-Medir el nivel de uso de teléfonos smartphone entre las y los estudiantes del IEMS Salvador
Allende.

-ldentificar posibles habilidades comunicativas afectadas por el empleo de herramientas
electrdnicas (teléfonos inteligentes) en las y los estudiantes.

-Conocer los signos compartidos que poseen las y los estudiantes a traves de su interaccion con

telefonos smartphone.

- Identificar los pros y contras que conocen los estudiantes de la utilizacién de teléfonos

smartphone.

Objetivos del plan

-Dar a conocer a partir del disefio de un plan estratégico, las afectaciones que hay por el uso

excesivo de teléfonos smartphone, tanto fisica como emocionalmente.

-Fomentar un uso adecuado/limitado de dispositivos moviles entre las y los estudiantes del
IEMS Salvador Allende.

-Fomentar actitudes de confianza y seguridad entre las y los estudiantes, sin la aplicacion de

dispositivos maviles.

- Incentivar la necesidad de diversificar el tiempo de uso que hay en los dispositivos moviles

por parte de las y los estudiantes.

-ldentificar herramientas de apoyo para la interaccion entre las y los estudiantes, sin el uso de
teléfonos smartphone.
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e) Breve descripcion del contenido del plan de comunicacion elaborado.

Es importante destacar que encontraremos, una parte mas sintetizada de como se esta formando
este documento, dentro de un proceso de organizacion, el cual nos dard la oportunidad de
desarrollar estrategias y tacticas de comunicacion, y se pondran poner en marcha para poder
dar una solucion, a problemas o dar mejoras en aspecto de comunicacion dentro de un contexto
real, dando entendimiento del fenédmeno al que nos enfrentamos y poder llevar a buen puerto,

con soluciones més amplias; para esto el documento estara formado por:

Una introduccidn, la cual nos dara un panorama méas amplio del fendmeno al que nos estamos
enfocando, dando aspectos relevantes del plan de comunicacion que se quiere aplicar, a lo que
se ha identificado como nicho de oportunidad, mostrando la justificacion y la importancia de
porque nuestros 0jos se enfocan a este objeto de estudio u oportunidad de intervencion, dando
un proceso de limitacion del fendbmeno y determinar los factores y los actores, quienes estan
envueltos en la problematica, en la que se encuentran, esto nos ayudara a poder establecer
objetivos principales y secundarios, donde nos ayudaran, como una linea de investigacion,

dentro de la misma intervencion que se planea hacer.

Como tal, durante el proceso de lectura del trabajo se descubrird un planteamiento del
problema, donde nos desenvolvemos y dando una descripcion profunda y amplia sobre el
objeto de estudio, y encontraremos las limitantes desde lo macrosocial y lo microsocial, nos
respaldamos en los aspectos de comunicacion y cultura, donde estan envuelto el nicho de
oportunidad, delimitando el tema tanto en tiempo y espacio, para poder estar en un mismo
canal, formular un diagnostico, el cual nos ayudara a tener, un eje en nuestra exploracion, ya

que se buscaron antecedentes y contexto a partir de los cuales se respalda.

De ese modo se tiene una idea mas amplia de la intervencion a la que se quiere llegar. Para
esto, se describe también el disefio del proceso metodoldgico, esto nos ayudd a delimitar a los
actores, el tiempo y espacio donde se desarrolla nuestro objeto de estudio, asi como el método,
las técnicas y los instrumentos para recabar informacion y asimismo poder hacer un analisis de
la situacion a la que nos enfrentamos. Por Gltimo, se encontrardn las notas, reflexiones y el

aparato bibliogréafico en el cual se sostiene este trabajo
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PLAN DE COMUNICACION

Si bien, durante el transcurso de los afios, la comunicacion y las nuevas interacciones entre los
humanos, siempre han dado pie a nuevas revoluciones tecnoldgicas, en los diferentes campos
en los que se emplea, ha sido, sin duda una constante en la evolucién humana, la cual le ha
traido consigo diferentes aspectos para la vida de los seres humanos. Hoy en dia podemos decir
que vivimos en uno de los cambios mas relevantes que se tiene registrados en la historia de la
humanidad, la revolucion digital, la cual ha llegado a dar un hincapié a nuevas formas de unir
a diferentes culturas, desde diferentes puntos del mundo y haciéndolos participes a todos en un

mismo espacio, “El ciberespacio”.

La revolucion digital, es un sistema que ha ido cambiando las estructuras sociales, desde los
afios 50, esto gracias a la aparicién de nuevas tecnologias, las cuales han facilitado estos
aspectos de interaccién, donde su implementacion social, ha empezado a cubrir diferentes
aspectos sociales; donde los ordenadores y como también, todo lo relacionado con
componentes tecnoldgicos, provocaron que a finales de 1950 se comienza a incorporar
herramientas digitales en procesos industriales (Carr, 2014).

Gomez-Romero (2017) plantea que todo esto impulso al nacimiento de teléfonos inteligentes
0 smartphones, asi como por el uso de la computacion y la tecnologia, sin olvidar que los
primeros origenes de estas nuevas tecnologias, viene del afio de 1947 aproximadamente a la
mitad del siglo XX, tanto los fisicos John Bardeen, Walter Houser Brattain y William Bradford
Shockley, inventaron el transistor provocando que los equipos digitales de esta época, tuvieran

una revolucion en su sistemas y ayudando a potencializar sus uso.

En 1960, el mundo viviria nuevamente un cambio, donde los diferentes usuarios que iban
incorporandose y familiarizandose, con los términos que posteriormente conformaran lo que
hoy en dia, conocemos como el internet, incorporando ya para los noventa un concepto, como
el de World Wide Web, el cual es un sistema interconectado de paginas que permite navegar
con mayor facilidad con una gran cantidad de informacion, web. El WWW fue iniciado en el
CERN por Tim Berners-Lee en 1993 (Berners-Lee, Caillau, Groff y Pollerman, 1992) con el
objeto de integrar informacion accesible a través de una Unica red de ordenadores (Adell, A.S.,

1995). Dando gran paso a lo que hoy conocemos como Internet.
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Lopez Norefia (2010) menciona que recordemos que para que la comunicacion, tuviera una
mayor velocidad, se necesitaba de un aparato, el cual fingiera como un receptor, es decir un
teléfono celular”, Hoy, tenemos diferentes modelos, los cuales son compactos y féaciles de
llevar. Hay que resaltar que el primer modelo que fue denominado Motorola Dynatac 8000x,
el creador fue Martin Cooper, dandose conocer el 3 de abril de 1973, como socio del directivo
de Motorola. Aun asi, el primer teléfono al que se le puede incorporar diferentes modalidades
que se asimilaba a una computadora, salio hace dos décadas, el primer celular con internet era
el Nokia 9000.

Fue presentado el 31 de agosto de 1996, desde ese momento la evolucion del celular fue
creciendo durante los afios posteriores, donde fue desarrollando nuevos conceptos tecnoldgicos
(Ibarra, 2004). Debemos tener presente que un teléfono basico, es un teléfono que tiene menos
funciones, disefiado, unicamente para hablar. Y un teléfono movil actual, por lo general,

incluye una camara, un receptor de radio y un navegador web.

También puede contar con un sistema operativo, que permite instalar y usar aplicaciones, y por
otro lado, tenemos un smartphone, es un teléfono maévil o celular que funciona con un sistema
operativo movil (OS) y funciona como una mini computadora. Los smartphones también
funcionan como reproductores multimedia portatiles, camaras digitales, videocamaras y

dispositivos de navegacién GPS.

Esta evolucion tecnoldgica, ha permitido que las sociedades, puedan estar conectadas en
diferentes puntos y que todos puedan estar conviviendo en un mismo lugar virtual. Hay que
tener presente que a finales del afio 2019 comenzé una de las mayores pandemias que se tiene
registrada en los Gltimos 50 afios. Tenemos que poner en contexto, que es un caso a nivel
mundial, y visualizar la realidad que se vivio en el mundo por un nuevo coronavirus llamado
SARS-Cov-2 y la enfermedad que causa es la COVID-19.

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa, causada por un coronavirus que se ha descubierto
recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca, eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. La enfermedad
COVID-19 provocé una pandemia que afectdé a muchos paises de todo el mundo en los ultimos
afios. Pero la llegada de la COVID-19 y sus sucesivos confinamientos, asi como el aprendizaje
online y la necesidad de distanciamiento social, propiciaron una creciente dependencia del uso

de tecnologias de informacién y comunicacion nunca antes visto.
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Una investigacion publicada en JAMA Pediatrics, muestra como la media del uso diario, entre
mas de 5.000 adolescentes encuestados en los primeros meses del SARS-CoV-2 fue de 7,7
horas al dia, una cantidad superior a las estimaciones pre coronavirus 3,8 horas al dia (Cortez
Reyes, 2020).

Al sumergirnos en el problema vemos que hubo grandes factores que alteraron la interaccion
social que fue una de las mas castigadas, ya que se tuvo que requerir de un confinamiento, esto
como una medida, para que la propagacion del virus no fuera mayor EI confinamiento alterd
la estructura del sistema en el que se organiza la sociedad, como tal que Bertalanffy (1996)
menciona que es un conjunto de elementos que interactian entre ellos, tanto a nivel de

maquinas como en términos sociales.

Como tal, el primer caso que se tiene registrado en nuestro pais fue el 26 de febrero del afio
2020, asi mismo el sistema comenz6 a cambiar siendo que el individuo esta comprometido sin
su consentimiento y que se acopla al orden social, ya impuesto, las limitaciones que la situacion
de ellos debe imponera su propia conducta. En este momento, los diferentes niveles
académicos experimentaron diferentes maneras de aprendizaje, mediante las herramientas
electrénicas en diferentes casos con un teléfono inteligente, lo que llevo a la reduccién de

lugares concurridos tales como escuelas.

Hoy en dia, esta manera de interaccion esta tomando mayor auge, sobre los diferentes niveles
sociales, en los cuales ya se implementa herramientas electrdnicas, ya que tanto las escuelas y
los ndcleos sociales, se han transportado, a las redes sociales o plataformas que ofrece internet,
lo cual fue obligado por la pandemia, sin olvidar, que antes de que la pandemia un gran nimero
de personas, ya contaban con una interaccion mas frecuente a Internet mediante un teléfono
movil.

Es decir, su interaccion se basaba en redes sociales y diferentes plataformas donde encuentran
intereses en comun, desde juegos y lugares de compras, dejando a un lado la interaccién que
podria tener con los demas sujetos. Para poder entender el enfoque del fendmeno al que nos

estamos sumergiendo, pusimos atencion a la comunicacion interpersonal.

Para esto nos respaldamos en un enfoque mas amplio, recordemos que segin Astudillo
Calderon (2012), la comunicacion interpersonal es la relacion entre emisor y receptor que se
da en un mismo espacio y en situaciones en las que los interactuantes estan fisicamente
proximos, que trata de una relacion de intercambio por medio de dos o mas personas que

comparten su percepcion de la realidad con la finalidad de influir en el estado de las cosas.
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Aungue no siempre es un proceso consciente, no olvidemos que la comunicacion interpersonal,
vive en un proceso de segmentos, estos segmentos son un proceso de intercambio de
informacion de dos o més personas, las cuales se identifican y comparten los significados en
los que se desarrollan en la cultura, segin Casmir, F. L. (1993) la cultura es el conjunto de

conocimientos, objetos, materias y comportamientos aprendidos y socialmente compartidos.

Esto lo podemos resaltar, por el nimero de personas que se encuentran conectados. Hoy en dia,
la venta de teléfonos maviles ha ido en aumento con el transcurso de los afios, ya que la oferta
de plataformas para diferentes servicios, se ha ido expandiendo a este nuevo sistema, por asi
decirlo, a esta interaccion virtual, nos menciona Wolf (2016: 34) "El debilitamiento de los
vinculos tradicionales de familia, de comunidad, de asociaciones profesionales, de religion, etc.
contribuye, por su parte, a debilitar el tejido conectivo de la sociedad y a preparar las

condiciones para el aislamiento y la alienacion de las masas"”.

Al ver que las nuevas formas de interaccion se han modificado, podemos observar que las
personas, estan tomando el teléfono movil como una herramienta de necesidad prioritaria,
dandole una gran importancia a este tipo de aparatos, sin olvidar que la utilizacion de teléfonos
inteligentes, han derivado a un sin fin de diversos accidentes, como en auto, en la casa, incluso

se ven afectadas tanto fisica como emocionalmente.

Las interacciones en los grupos sociales han venido a menos, por la utilizacion de teléfonos
moviles, siendo este el canal principal de interaccion entre los individuos. Hay que recordar
que los simbolos estan dentro de la sociedad y estan en todos lados, y que sobre todo que estan

construidos por las interacciones entre las personas y se vuelven simbolicas.
Para esto podemos ver, las tres tesis aportadas por Blumer (1982), las cuales son:

1. Laprimera es que las personas acttan con relacién a las cosas a partir del significado.

2. Lasegunda dice que el significado de las cosas se define a partir de la interaccién social.

3. La tercera implica que el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso
de traduccion y evaluacion, que el individuo usa cuando trabaja las cosas con las que

Se encuentra.

Entendemos, la complejidad en la que nos encontramos dentro de este marco del
interaccionismo, para poder desarrollar, el plan de comunicacion y poder realizar una propuesta

de intervencion social, y abordarlo desde este campo y con esto poder concientizar a los
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usuarios, de las reacciones que hay por el uso en aumento en este tipo de herramientas

electronicas si no hay un proceso de uso consiente y moderado.

Como se ha mencionado la utilizacion de este tipo de teléfonos ha ido en aumento y la identidad
de las personas, entra en un proceso nuevo de adaptacion, pues como lo menciona Giménez
(2009) la identidad contiene elementos de lo socialmente compartido, resultante de la

pertenencia a grupos y otros colectivos y de lo individual.

Pero la pandemia fue el punto de inicio, donde la mayoria de las sociedades se vieron obligadas
a entrar en este nuevo tipo de sistema de interaccion, reforzando lo que ya se venia haciendo

en afios anteriores, con la utilizacion de teléfonos Smartphone en crecimiento.

1.1Presentacion del problema social que abordara el Plan de comunicacion.

El presente plan comunicativo aborda aspectos comunicativos en relacién con las nuevas
interacciones que nacieron mediante la utilizacion de teléfonos smartphone a partir de la
pandemia por COVID-19, y determinar como durante los Gltimos afios las sociedades, han
tenido que irse acoplandose a las nuevas reglas de convivencia que van surgiendo, sobre todo

los jovenes.

Esto ha sido parte, desde la aparicion del primer telefono mdvil en el afio de 1973, de una
revolucién a las telecomunicaciones, donde el objetivo principal ha sido una comunicacion con

mayor rapidez y alcance, y en cualquier lugar donde los individuos se encuentren.

Desde tal punto la interaccion de los nacleos sociales, ha venido experimentado un cambio
radical, ya que se deja un espacio en fisico y se transporta a un nuevo lugar, la interaccion que
existe entre los participantes de dicho lugar, y dejando a un lado las reglas primordiales de la

interaccion y el intercambio de signos compartidos, dentro de un lugar en fisico.

La comunicacion y el aspecto cultural se han enfrentado a una nueva estructura y un nuevo
sistema de intercambio de signos, los cuales se van conformando mediante la utilizacion de
herramientas electronicas, dandole una gran importancia al internet, como un canal principal

gue hace posible que esto suceda.

La utilizacion de un teléfono mévil, ha ido entrando en todas las clases sociales, posicionandose
dentro de todos los nucleos sociales. Las sociedades estan compuestas por diferentes aspectos

culturales que comparten dentro de una misma estructura, tiene sistemas complejos que definen
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las acciones y comportamientos, Donde son compartidos, se fortalece por la interaccion de los
individuos, asi cada individuo encontrara objetivos personales y también en comdn con su

mismo ndcleo.

Estos sistemas de convivencia dotan al individuo de una informacion previa a su
comportamiento, para esto consideramos un aspecto que se ha definido como clave en este plan
comunicacional, la Comunicacion Interpersonal, concepto que nos brindard una mirada méas
amplia y nos ayudara a poder encaminarnos y comprender los aspectos que enmarca nuestro
problema en relacion a la cultura, la cual menciona Casmir, F. L. (1993) es el conjunto de

conocimientos, objetos, materias y comportamientos aprendidos y socialmente compartidos.

1.2 Exposicion de la problemética con relacion a la Comunicacion y/o la Cultura

Por estas razones, nos respaldamos en el Interaccionismo Simbolico de Herbert Blimer (1982),
recordemos que se trata de una corriente tedrica que nos permite ver a la sociedad desde un
marco tedrico-metodoldgico, donde el individuo toma una actitud de adaptacion a su entorno
dentro de los diferentes nlcleos sociales a los que se enfrenta, hay que recordar que se toma
un gran énfasis al significado y la interpretacion, que existen dentro de los nucleos sociales,
en los cuales los individuos se entrelazan en su vida diaria a partir del estudio de la vida de los

sujetos in situ.

Si bien, esta perspectiva nos muestra un campo mas amplio, sobre la conducta que cada
individuo debe tener dentro del orden establecido, y que sobre todo, tiene que tener en cuenta
y comprenderlo como una verdad Unica, tenemos que ver, que lo que se estudia son las
interacciones donde hay una regulacion a la conducta, no solo de los individuos sino también

de las mismas sociedades.

Se menciona que a la sociedad se le ve como un ente pensante, pero que a Su vez este proceso
de pensamiento también tiene que estar moldeado por la interaccion social, es decir que en todo
momento desde que nacemos tenemos Yy estamos en este proceso de moldear nuestro
pensamiento dentro del entorno en el que cada individuo se desarrolla a partir de las

interacciones.

Pero esto, no deja atrds que los mismos individuos compartan acciones o0 pensamientos en

comun, los cuales son formados y obtiene una fuerza de representacion entre ellos, ya que son
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ellos los que los contribuyen, dotandolos de un significado y en los cuales ellos los decodifican

y son aceptados.

Hay que recordar que los simbolos estan dentro de la sociedad y en todos lados y que sobre
todo, que estan construidos por las interacciones simbolicas, para esto mencionamos

nuevamente las tres tesis aportadas por Blumer (1982):

La primeraes que las personas actiian en relacion a las cosas a partir del significado; la segunda
dice que el contenido de las cosas se define a partir de la interaccion social y la tercera implica
que el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccién y evaluacion,
de modo que podemos inferir que el individuo da significado a lo que usa cuando interactla
con las cosas con las que se encuentra, en este caso el teléfono movil, el cual tiene maltiples
significados y estos han cambiado convirtiéndolo en algo demasiado importante para los

jovenes.

1.3 Planteamiento tedrico o técnico-conceptual del problema comunicativo que atenderé el
plan de comunicacion.

La sociedad estd compuesta por diferentes sistemas dentro de una misma estructura, la sociedad
comienza a cambiar, y tenemos que mencionar que esta sociedad y cualquier sociedad estan
compuesta por sistemas complejos que determina las acciones y comportamientos en los cuales
los individuos se desarrollan, encontrando objetivos personales y también en comun con su

mismo nucleo.

Estos sistemas de convivencia dotan al individuo de una informacion previa a su
comportamiento, para esto tomaremos un aspecto que se ha tomado en cuenta en este proyecto,
es el aspecto del enfoque sistémico, el cual nos orient para entender como cambian y se
comportan estos sistemas ya establecidos en la realidad y normalidad derivada de la pandemia,
y a si mismo, que los medios de comunicacion de masas han sido elementales para esta nueva
interaccion, donde los diferentes sistemas que hay dentro de las sociedades los incorporan y el
individuo es obligado a cambiar aspectos de comportamientos y acciones que desempefiaba en

su dia cotidiano, antes del confinamiento.

Por tal motivo, partimos de algunas teorias tomadas de un enfoque sistémico para la
comprension de los fendmenos presentado anteriormente, dando una pauta a entender y

encaminarnos a comprender, como los individuos conviven entre si, recordemos que el enfoque
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sistémico menciona que los objetos o fendbmenos no estan aislados sino que tiene que verse
como un todo, no es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que estan en

interaccion de forma integral, que produce nuevas cualidades (Bertalanffy, 1996).

Como esté formado por un todo, todos los elementos, son elementales que sirven para poder
llegar a un fin comun, estos sistemas estan en constante uso dentro de nuestra sociedad, los
cuales, no los vemos, pero formamos parte de un todo, como tal, tendremos que utilizar algunas

teorias que se presentan a continuacion.

1.4. Marco conceptual que sostiene el problema comunicativo y que orienta la investigacion

Teoria general

Hay que sefialar que nos respaldamos con la teoria de La investigacion de la comunicacion de
masas de Wolf (2016) ya que nos dard un campo mas amplio sobre el sistema mediatico.
Partiendo de ello, diremos que un sistema que se va incorporando por diferentes elementos, ya
sea desde lo social o lo econémico, donde da gran auge a la television, ya que nos muestra que
la complejidad del sistema, esta basado en los anuncios o publicidad que inunda este sistema,
pero no solo es este sistema, porque esta compuesto por las tendencias que son impuestas, se
nos reitera, que una parte es por el gusto del receptor y otra por la parte de los que proporcionan

el dinero.

En este sistema, se busca que sea todo sea funcional, ya que se muestra como un conjunto que
se alimenta a si mismo, por todas las partes que lo componen; ya sea el canal que lo transmite,
la audiencia y la aportacién econdmica, en esta parte, se menciona que se va determinando el
orden social que existe hoy en nuestros dias, se habla del contenido que se maneja en la
television, si es decir; desde lo sexual , la violencia 0 musica que hoy en dia es transmitida,
dejando a un lado, contenidos, que no son tan rentables para la television. Tenemos que
recordar lo que se menciona en Wolf (2016: 34): “El debilitamiento de los vinculos
tradicionales de familia, de comunidad, de asociaciones profesionales, de religion, etc.
contribuye, por su parte, a debilitar el tejido conectivo de la sociedad y a preparar las

condiciones para el aislamiento y la alienacion de las masas”.

Hay que recordar, que se nos indica, que los gobiernos utilizan estos medios de masas, para
poder controlar el flujo de la informacion y especialmente buscar modelar la opinién publica,
o simplemente para hacer representaciones de lo colectivo, dejando en una linea que quieren

gue sigamos Y que es ensefiada por estos medios de masa.
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Esto nos ayudo a entender la complejidad del sistema y como es adoptado por las personas,
para poder tener un desarrollo amplio, sobre los aspectos que surjan en su vida cotidiana. Es
importante tener presente que el individuo esta envuelto en un sistema, donde tiene un rol
principal, siendo que tiene y debe cumplir con el rol, sea cual sea el rol, en los diferentes
sistemas en los que se desenvuelve, para esto consideramos lo que se dice en la Teoria General
de Sistemas, sobre que un organismo es un sistema abierto y que estan en constante intercambio
con su entorno, un sistema es un conjunto que tiene elementos que se relacionan con un

objetivo en comun (Bertalanffy, 1996).

Aunque este objetivo, sea el mismo, podemos ver que el capital simbolico, es diferente ya que
la obtencion de este capital es sélo una muestra del capital que se puede adquirir, por cada
individuo, dependiendo el estatus o el rol que tenga dentro del mismo sistema, en el que se

desenvuelven.

Es elemental que, para poder tener una visibn mas amplia del sistema, tenemos que
visualizarnos, como parte del sistema en el que todos nos encontramos, por lo tanto, es algo
que no lo podemos ver, pero en conjunto somos participantes de este gran sistema, que por
supuesto, tiene reglas y condiciones las cuales, les puede otorgar a los individuos diferentes

aspectos, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Estos sistemas de reglas son adquiridos de manera facil, las personas lo aceptaron, siendo
impuesto desde que uno nace, y recordemos, que se nos educa de una manera en la cual

podamos entender las diferentes dinamicas que el sistema nos proporciona.

Por lo tanto, nos desarrollamos dentro de los diferentes ndcleos que existen, dentro de este
sistema tan complejo, que, a su vez, tiene sistemas dentro del mismo sistema, que buscan o
tienen uno o mas objetivos en comun, los cuales los potencializa, el sistema en busqueda de lo

que se quiere obtener

Tenemos que mencionar gque estos sistemas estan compuestos, por los diferentes individuos,
los cuales son previamente educados para que puedan entrar en estos sistemas y poder obtener
sus beneficios propios, no olvidemos que todos los sistemas tienen su funcion principal, la
interaccion que tiene los individuos entre si, esto hace que se identifique y que pueda buscar

los diferentes objetivos deseados

Ahora bien, podemos ver que los sistemas estan compuestos de medios de comunicacion de

masa, los cuales no solo comunican o entretenimiento, sino que también, se encuentran en un
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proceso de condicionamientos para la misma masa. Los medios de comunicacion de masas,
son muy importantes en estos dias para las grandes sociedades, ya que, ellas son las encargadas

de determinar algunos aspectos que pueden replicarse dentro de las sociedades.

Como tal, los medios de masas juegan un papel muy importante en nuestro dia a dia y més con
los acontecimientos que se estan viviendo, ya que los objetos, se convierten en referentes de
busquedas de informacion por parte de las personas, los cuales ya incluyen una parte de
credibilidad por parte de los individuos. Como tal ellos se encargaran de cierta manera de tener
un control de la situacién, ya que condiciona el actuar de las personas, por tal motivo
buscaremos respaldarnos en otra teoria para poder entender el fenGmeno que se esté viviendo

y las reacciones que se tiene por parte de las sociedades de masas.

Teorias y conceptos particulares

En este apartado se describen los conceptos especificos que tienen que ver con las posibles
consecuencias de un uso desmedido o no limitado de los Smartphone en el contexto de pos
pandemia entre jovenes, y que de acuerdo a los autores pueden usarse para describir ese uso en
semejanza con una adiccion incluso de psicotrépicos, pues puede compartir caracteristicas
como posibles consecuencias como la dependencia y los efectos psicoldgicos que se presentan,

particularmente la adicciones conductuales.

Las adicciones

Las diferentes drogas que hay en el mercado son variadas y como tal se convierten en un
problema social y de salud, ya que no sélo dafian a los consumidores si no al tejido social. Los
solventes inhalables propician una alta dependencia, pero también tenemos otro tipo de drogas
como farmacodependencia convirtiéndose en un vicio. El abuso o uso indebido de estas
sustancias a los individuos, les ha hecho perder su sentido comun, se dice que los adictos son
aquellas personas que dependen de sustancias psicoactivas como el alcohol, la mariguana, la

cocaina o los solvente, inhalables, entre otros.

El abuso constante de diferentes sustancias que son ajenas al cuerpo, produce una dependencia,
en los diferentes usuarios, aunque la sustancia cambie, el proceso del uso va en aumento, hasta
llegar a un punto donde las personas son dependientes, y aplican mas de una sustancias, no

olvidemos que, las adicciones se caracterizan por una modificacion del comportamiento y otras
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reacciones que siempre obedecen a un impulso irreprimible por consumir el farmaco en forma

continua o periodica (Takahashi, 1999).

Los individuos comienzan a experimentar cambios en su comportamiento, en sus nucleos
sociales, esto es relevante, ya que el individuo esta centrado en su objetivo que es encontrar y
saciar su necesidad, ya formado por un farmaco o sustancia, donde hay una necesidad de cubrir
el vacio que es producido por su codependencia, aun asi, en 1965. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) adopt6 la palabra farmacodependencia, para delimitar el campo de estudio
del fenémeno.

Recordemos, que las diferentes adicciones que se encuentran sumergidas dentro de la sociedad
no necesariamente tienen una sustancia o farmaco, ya que podemos encontrar diferentes
adicciones como la ninfomania, ortorexia, cleptomania, la ludopatia o vigorexia, sin olvidar
que las adicciones se dividen, entre apartados como la adiccion de conducta: al juego, sexo,
trabajo, Internet, etc. Adicciones de ingestion (quimica): alcohol, nicotina, cocaina, marihuana,
etc., adicciones de ingestién (comida) anorexia, bulimia, comedor compulsivo (Rodriguez,
2019).

Ahora bien, este proceso en el que se encuentra la investigacion, tenemos que reflejar el
desarrollo de adicciones que manejan los usuarios a estas herramientas electronicas, las
adicciones que presentan van de la mano, como si consumieran algo, para esto nos respaldamos
del Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) (2014). Si bien nos
menciona que las categorias de abuso de sustancias y dependencia de sustancias se han
eliminado y se han sustituido por una categoria global nueva, de trastornos por consumo de

sustancias.

Teniendo una reaccién amplia sobre su cuerpo en cada sustancia que cada individuo consume
sea cual sea la sustancia, esto conlleva a un camino de adicciones y dependencias por diferentes
habitos o sustancias que se estén usando, se nos ensefia un proceso de diagnostico, el cual va
dependiendo las diferentes acciones a las que se esté enfrentando cada medico para el
diagnostico exacto, se nos menciona en el estudio; que las definiciones de los trastornos que
constituyen el nicleo operativo, de los criterios para diagnosticos, son la base del DSM-5 a
efectos clinicos y de investigacion, pasando por un proceso de evaluacion para delimitar qué

trastornos se estan enfrentando.
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Sin dejar atras, estos aspectos, tenemos que mencionar que se prioriza, que los aspectos que los
individuos emplean, son importantes para determinar qué trastorno son los que manejan, ya
que estos comportamientos que estan asociados a la interaccion que tienen los individuos con
los nucleos sociales a los que estén expuestos, por tal motivo se tiene que ver, como un punto
de partida, el cual determina el camino a seguir, para entender y comprender el surgimiento de

los trastornos que maneja,

Por tal motivo se nos recalca que la evaluacion diagndstica debe, por tanto, considerar si las
experiencias, los sintomas y los comportamientos del individuo, difieren de las normas
socioculturales. Aun asi, el uso de Internet puede suponer una gran adiccidn en estos tiempos,
ha invadido diferentes aspectos tanto técnicos, como sociales de nuestra vida, por tal, el uso de
dichas herramientas electronicas nos lleva a crear un habito del cual podemos estar estancados,

nos lleve a diferentes problemas tanto fisicos, como mentales.

Justamente en esta adiccion colocamos el problema que identificamos, para entender cuél es la
relacion que forma con el teléfono celular y ver los cambios de nuevas conductas. Cifras
recientes indican que hubo un incremento en el uso del internet en México de 15.7% con
respecto a 2017, lo que equivale a casi 7.2 millones de hogares INEGI (2022). Por su parte, la
Asociacion de Internet MX, present6 el Estudio Sobre los Habitos de Personas Usuarias de
Internet en México (2022) y menciona que, en el afio 2021, se registraron 88.6 millones de

hogares con acceso a internet (75.6 %) del total nacional.

Esto representa el 75.6% de la poblacién de 6 afios y mas, resaltando qué la pandemia incentivo
un uso de herramientas digitales, en escuelas y trabajos, siendo qué los usuarios tengan que
hacer un gasto en promedio de $401.7 pesos al mes. Cabe resaltar que el estudio menciona, que
la herramienta de mayor uso en México es el Smartphone, se ha convertido en el principal
punto de acceso a internet desplazando a las; computadoras, Smart Tv, tabletas y consolas de
videojuegos, esta conexion, se reporta qué el 25.2% mencionan que se conecta a internet todo
el dia.

La pandemia estimul6 las diferentes actividades que hay en linea, cumpliendo necesidades de
educacion, trabajo y entretenimiento, ya que los usuarios se respaldaron en estas herramientas
durante la pandemia. Hoy en dia, la utilizacion de dispositivos, que cuenten con una conexion
a internet es muy comun, la utilizacion de estos aparatos ha dado una puerta de comodidad
entre los diferentes usuarios, y no solo en temas de trabajo o de escuela, ya que este sistema,
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se amplia en los diferentes ambitos, donde los individuos estan inmersos, otorgando diversion,
compras, entregas... etc. Los usuarios desde temprana edad, tienen una inmersion a este
mundo digital aprenden y se adaptan a diferentes estructuras de comunicacion, comportamiento

e incluso de enamoramiento.

El estudio antes mencionado nos abre un camino de entendimiento sobre la actitud y las
acciones que las personas comienzan a tomar de estas herramientas, y el uso que va creciendo,
y como tal, se ha normalizado el uso de dichos aparatos, otorgandole un espacio en nuestro dia,
formando habitos y actitudes que se desarrollan por el uso constante. Aun asi, tenemos que ver

los diferentes enfoques que determinan dicho concepto.

Por su parte, la investigacion Habitos de Personas Usuarias de Internet en México (2022) nos
muestra un amplio panorama sobre el aumento de la utilizacién de dispositivos mdviles,
entendiendo el contexto en el que se encuentra, puesto que en el estudio se encontrd, que a
mediados de la pandemia, aumento la utilizacion de herramientas electrénicas, moldeando y
aplicando una convivencia diferente, totalmente aplicada a la utilizacién de Apps por Internet,
separando la convivencia cara a cara, Yy sin olvidar el contexto social que se vivia, una
pandemia que obligé a utilizar estos dispositivos, convirtiéendose en una alternativa de

interaccion entre los diferentes sectores sociales.

Pero para entender y tener un panorama mas amplio, sobre el uso de dispositivos moviles,
debemos tener presente que es un fendmeno social, donde se involucra cualquier individuo de
cualquier clase social. El estudio sobre Habitos de Personas Usuarias de Internet en México
(2022) sefiala que las plataformas de peliculas y mausica por internet, muestran mayor
crecimiento ante mayor inversion en oferta de contenidos, por otro lado, las redes sociales

mostraron una adopcion casi total entre los internautas mexicanos.

Donde la mensajeria instantanea en linea, representa la mayor frecuencia con un promedio de
6.7 veces a la semana, y las redes sociales con mayor frecuencia, de un promedio de 6.5 veces
a la semana, cabe distinguir, las personas usuarias muestran mayor prediccion por los
dispositivos inteligentes, para poder acceder a redes sociales, el smartphone tiene un uso del

93.1% en lineas moviles.
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De acuerdo con el mismo estudio, mas de la mitad de los internautas en el pais, cuenta con al
menos una plataforma de red social o de mensajeria instantanea por linea, WhatsApp es la
plataforma méas conocida mientras Facebook, cuenta con un mayor reconocimiento como
primera opcion, y WhatsApp, Facebook y YouTube son las de mayor uso, aunque Facebook y
Tik Tok, muestran el mayor crecimiento durante el afio, acercando contenido multiplataforma
para los diferentes usuarios, dando una gran baraja de opciones a los diferentes gusto de cada
internauta, y posicionandose como una mejor opcién en diferentes ambitos, siendo una opcion

de facil acceso y uso.

Dependencias

En esta parte de la investigacion, tenemos que tener en cuenta, que las dependencias que
manejan los diferentes sectores sociedades, va creciendo en diferentes aspectos, es decir que
las dependencias viven en cada individuo en diferentes &mbitos, tenemos que tener en cuenta,
que esta es una ruta para poder comprender y poder desarrollarnos dentro de las diferentes

dependencias y adicciones en las que los diferentes grupos sociales se envuelven.

Justamente podemos ver que lo anterior es el camino ideal para visualizar, en donde nos
encontramos, es decir, a partir de esta definicion que normalmente se usa para las adicciones a
sustancias toxicas, encontramos de utilidad estas nociones para definir la relacién de los
jévenes con el teléfono celular. La dependencia fisica viene, por diferentes deseos por la ingesta
de diferentes sustancias, y se muestra por la aparicion de sindromes acompafiada de sintomas

de malestar intenso y signos de alteracion,

Esto provocado por la ingesta minima o abstinencia, sobre alguna sustancia que se va
consumido con regularidad, para entender esto, podemos recordar la Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (2016) sefiala que el 47.9% de los encuestados tiene
una dependencia psicol6gica moderada. Tomemos en consideracion que las caracteristicas del
sindrome de abstinencia, surgen por dejar de consumir una sustancia toxica, mostrando
acciones diferentes, queé implica un estado en el que, a pesar de las consecuencias negativas,

no se puede dejar de consumir,

Mientras que la primera fase de abstinencia, implica tanto fisica o psicoldgica, qué puede ir

acompariada con un mayor nivel de grado, convirtiéndose en una adiccion.
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Las adicciones conductuales

A las diferentes adicciones a las que nos enfrentamos, valoremos el campo en el que nos
sumergimos, ya que la crisis de las adicciones, entre en cada escalon de la sociedad es diferente,
ya sea por sustancias, comportamientos o acciones convulsivas, las cuales nos entregan un
momento de satisfaccion, que es registrado en nuestro cerebro, transformando esto, en un

habito, que adoptamos para saciar nuestra necesidad.

Entender el tipo de adicciones que estudiamos, es primordial para comprender que una de las
ramas de las adicciones a la que nos enfocamos, lleva por nombre, Adicciones Conductuales y
son aquellas que no estan relacionadas con la ingesta de sustancias aunque tiene los mismos
sintomas y consecuencias parecidas; son caracterizadas por un intenso deseo y una necesidad
irresistible de realizar determinadas actividades acompafiado por la incapacidad de los sujetos
para autorregularse, entre ellas se encuentra este tipo de adicciones que va muy de la mano a
la pérdida de control, referente a una accion y la cual va encaminada a una pronta adiccion, el

proceso de adiccion conlleva una alta vulnerabilidad psicoldgica, Anguiano, (2022).

Quie tipo de adicciones conductuales existen
* -Videojuegos

-Internet

-Teléfono Movil

-Compras

-Juego de Azar

L S D

-Sexo

La Nomofobia

En este camino de las diferentes adicciones a las que nos encontramos, algo que nos parece
sumamente importante, para poder entender diferentes actitudes que toman las personas que
usan o tiene un contexto mas amplio, sobre la utilizacién de nuevas tecnologias, es el concepto
de la Nomofobia; se plantea como un miedo a no estar conectado o no tener un dispositivo
celular cerca, Este miedo puede manifestarse como ansiedad, agitacion o incluso ataques de
panico y esto se relaciona con el aumento en el uso de los teléfonos celulares, ya que
predispone a un comportamiento no verbal por parte de los individuos, limitando la interaccion

cara a cara con la otra personay no tener contacto con el entorno que lo rodea.
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Por ello, las personas que utilizan smartphones y presentan adiccion se han relacionado con
algunas patologias como: depresion, ansiedad, falta de atencion y comportamiento agresivo.
(Matoza-Béez, 2016). Tenemos que entender, que es un comportamiento que representa el
miedo irracional al no estar conectado y estar sin un teléfono inteligente, los usuarios crean
actitudes y habitos que comienzan a determinar, por el uso constante que le dan, a estas

herramientas electrénicas.

Desintoxicacion
Ahora bien, en este apartado revisamos el proceso en el cual las personas jovenes pueden estar

envueltas en caso de una adiccion y requieren de una intervencion, la Desintoxicacion.

El término se ha usado normalmente en el ambito médico, y consiste en dejar a un lado el
consumo excesivo de alguna sustancia, en la cual se encuentran envueltos los diferentes
usuarios, la desintoxicacion suele ser habitualmente un paso necesario, en el tratamiento del
alcoholismo, sobre todo en programas que persiguen la abstinencia. Como tal se atiende la
supresion controlada y brusca del consumo de alcohol, y con el apoyo de determinadas
sustancias que facilitan la misma, evitando las sensaciones y sintomas de malestar que pudieran

aparecer (Ochoa Mangado, 2009).

Se encuentran grandes beneficios que ayudan a los individuos y al mismo cuerpo, comienzan
a expulsar grasas y toxinas que el mismo cuerpo no necesita, ademas que comienza a
equilibrarse el sistema del cuerpo, trabajando de una manera dptima, pero también recordemos
que existen diferentes aspectos de desintoxicacion, dependiendo el consumo que se tenga de
las diferentes sustancias. Se realiza un proceso de desintoxicacion para los pacientes que sean

determinados o que necesiten esta rehabilitacion (Alonso Fernandez, F., 2003).

Méndez (2017) sefiala que el ser humano se encuentra en diferentes ndcleos para poder convivir
dentro de la misma sociedad, como tal, esta expuesta a diferentes sustancias, las cuales pueden
llegar a convertirse en un problema de salud, ya que los individuos se confrontan a convertir
una adiccion moderada a fuerte, a diferentes sustancias 0 comportamientos, y al mismo tiempo

encontramos que en esta etapa, el ser humano se encuentra dentro de una adiccion,

En el afio de 1965, la Organizacién Mundial de Salud (OMS) (1965) indic6 que las adicciones
son enfermedades cerebrales que son parecidas a trastornos neurologicos o psiquiatricos,

reconocidas como la enfermedad de Alzheimer o la esquizofrenia, ademas la OMS, las equipara
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a otras enfermedades cronicas, como la diabetes, la hipertension arterial, el asma o el cancer,
aun asi se nos menciona gue la adicciones son una enfermedad en la que buscamos el bienestar
mediante estimulos externos, como lo pueden ser algunas conductas o0 sustancias, esta
patologia afecta al individuo de manera que modifica su conducta y sufre del sindrome de

abstinencia cuando no consigue el estimulo.

En ese panorama, podemos ver que uno de los problemas que ataca a las sociedades, es el uso
en aumento de las nuevas tecnologias, este tipo de herramientas puede afectar diferentes
actividades tanto laborales, escolares como sociales. En este punto, podemos encontrar los

argumentos para definir la necesidad de un proceso de desintoxicacion digital.

Desintoxicacion Digital

El término desintoxicacion digital se ha popularizado con el transcurso de los ultimos afios,
mediante una organizacion llama Digital Detox, tal movimiento empez6 en Estados Unidos en
los afios 2012, y uno de sus principales actores, es Levi Felix, término que refiere a una
desconexién tanto de redes sociales como herramientas digitales, que se han adaptado a la vida
cotidiana de las personas. Almazan (2019: 34) sefiala que "es una adiccion tan invisible que
cuesta trabajo reconocerla y aceptarla. Se llega a una dependencia de dichas herramientas
digitales, y los individuos ignoran las diferentes secuelas que pueden llegar a experimentar,
como el sobrepeso, secuelas emocionales, como ansiedad depresion aislamiento social, y esto
lleva por estar ausente en un espacio fisico, lo cual se trasladé de un lugar fisico a un lugar

virtual".

Es de resaltar que la mayor afectacion es la que lleva el cerebro, lo cual provoca que las
conexiones cerebrales no trabajen de una manera correcta. Segun Almazan (2019: 35) "Las
adicciones a las tecnologias de informacion y comunicacion favorecen la pérdida de memoria
a largo y corto plazo, y el aprendizaje es cada vez mas superficial pues Unicamente recordamos
encabezados y estamos perdiendo profundidad y capacidad de critica, s6lo reproducimos lo

gue otros publican sin generar nada nuevo".

No obstante, este proceso es demasiado dificil para los diferentes usuarios, ya que sus habitos
se ven comprometidos, y sus actitudes se veran reguladas, por el uso de las nuevas tecnologias
a las que esta expuestos, esto acompariado por el sin fin de informacion, que es recibido por el

usuario, es decir la infoxicacion, es esta fase, en el exceso de informacién que recibimos a
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diario, desde el Internet, por medio de los dispositivos mdviles, aplicando su energia y tiempo

en esta actividad.

Las diferentes redes sociales cuentan con un gran nimero de visitas, durante el dia y la noche,
donde los usuarios aplican horas de navegacion en este tipo de herramientas, por ello en el
transcurso de la investigacion, hemos tomado una camino mas amplio, sobre el uso en aumento
de las herramientas electronicas, que han provocado que los individuos, dejen de tener
interaccion directa con sus nucleos mas cercanos, ya que estas herramientas, han generado un
proceso de interfase de informacion mas rapida, la cual comunica a mayor nimero de personas,
en menor tiempo, pero ha provocado el distanciamiento social, aun asi, esto ha podido aportar

grandes avances en diferentes sectores sociales.

El Internet y los diferentes dispositivos que permiten una conexion a estos sitios, ha dado una
apertura a la informacién mas amplia a diferentes &mbitos, siendo libre y de acceso a todas las
personas que poseen una herramienta electronica. EIl uso desmedido, puede provocar diferentes
lesiones entre los internautas, para Manuel Castells (2011) el concepto de sociedad red, es un
ambito en constante transformacion, que incide a la vez que se retroalimenta, de cambios en

percepciones, actitudes y comportamientos cotidianos, convirtiendo a los individuos.

Esto se tiene que reiterar de manera positiva, ya que la informacién esta dentro de las mismas
sociedades, tiene una serie de intercambio de informacidn, que es mas rapido y de acceso a
todos. Esta nueva informacién puede dar nuevos pensamientos, en estas nuevas redes, que
desencadena cambios en los modelos de organizacion, y se va interiorizando dentro de los

nucleos sociales, dando un cambio en la estructura de la informacion.

1.5. Delimitacion de la problematica en relacion con el tiempo-espacio-sujetos.

Durante el transcurso de los afios, las instituciones académicas han sido un espacio de
pensamiento y discusion de ideas, como tal, las escuelas han albergado a un sin fin de
estudiantes, donde las puertas se encuentran abiertas a todos, sin olvidar que es uno de nuestros
primeros nucleos sociales en los que interactuamos, donde se comienza a incorporar aspectos
que solo la interaccién nos da, pero hoy en dia, la utilizacion de un celular ha comenzado a

convertirse en algo habitual.

En México hay 35.3 millones de jovenes entre 12 y 29 afios que utilizan Internet, segn datos

de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la Informacion en los
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Hogares (ENDUTIH, 2021) y en México 9 de cada 10 jovenes tiene acceso a un teléfono

celular.

* Macrosocial: Internacional, nacional, regional o local.
-El nimero de suscriptores de teléfonos inteligentes a nivel mundial supera a los 7.700 millones

en 2023 y se prevé que siga creciendo de forma paulatina durante los préximos afios en China,
India y Estados Unidos son los tres paises con mayor cifra de usuarios de smartphone del

planeta, superando todos ellos la barrera de los 100 millones (Fernandez, 2024).

* Microsocial: Local, delegacion, barrio, colonia.
-Una encuesta realizada, entre el 15 y el 30 de junio del afio 2022, la encuesta ha sido creada

por Hellesafe, https://hellosafe.com.mx/telecom/telefonia-movil/estudio-addicion-celular, En
la que participaron 520 personas en México, y cuyo objetivo fue cuestionar la relacion con el
teléfono mavil, muestra que el 26.9% de los encuestados, reconocen una adiccion al celular,
mientras que 24.2% dicen pasar mas de 5 horas al dia frente a €l, a su vez, el 27% de los sujetos
de 16 a 25 afios dice no poder vivir sin su teléfono celular.

Esto lo podemos ver con claridad en el ciclo escolar que comprende 2021-2022, aun asi el
acceso de las nuevas tecnologias ha cobrado gran relevancia en los hogares. La demanda crecid
debido a las condiciones de la pandemia y los requerimientos de educacion a distancia. Del
total de la poblacién de 3 a 29 afios inscrita en el ciclo escolar 2021-2022, 95.6% conto en su
vivienda con celular inteligente; 77.5 %, con television digital; 50.9 %, con computadora y
22.7 %, con tableta. (INEGI, 2022).

-En 28.6% de las viviendas con poblacion de 3 a 29 afios inscrita, se hizo un gasto adicional
para comprar teléfonos inteligentes, en 26.4% para contratar servicio de internet fijo y en 20.9%

para adquirir mobiliario como sillas, mesas, escritorios o adecuar espacio para el estudio®.

3 INEGI presenta resultados de la Encuesta para la Medicion del Impacto Covid 19 en la Educacion (ECOVID-
ED, 2020)
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1.6. Preguntas de investigacion desde el problema comunicativo.

¢Cuéles son los nuevos procesos de comunicacion, que desarrollan las y los estudiantes del

IEMS Salvador Allende en el contexto de pos pandemia?

¢ Existen procesos de adiccion en el uso de los smartphones entre las y los estudiantes del IEMS

Salvador Allende en el contexto de pos pandemia?

¢Es necesario un proceso de desintoxicacion digital entre las y los estudiantes del IEMS
Salvador Allende en el contexto de Post Pandemia por el uso de los smartphones?

Y

¢ Qué estrategias de comunicacion pueden ser Gtiles para contribuir a la desintoxicacién de
jévenes de 15 a 19 afios con este tipo de conductas en el IEMS Salvador Allende de la Ciudad

de México?

1.7. Sustento teérico desde la comunicacion.

Tenemos que mencionar, que la interaccion es fundamental, para la conformacion de actitudes,
gustos o poder comprender las diferentes normas de comportamiento, en los diferentes lugares
que nos desarrollamos, esto se forja mediante la interaccion que tienen las personas en los
diferentes nucleos en los que se desenvuelve, los gustos y actitudes son el reflejo de los nucleos
en los que se desenvuelve cada individuo, como tal, también son formados mediante los grupos
sociales, que se desarrolla cada persona, las diferentes culturas en las se desarrollan los

individuos,

Podemos ver, que se modifica la manera de como se apropian de la informacion, y también ver
las nuevas relaciones en las cuales, las diferentes sociedades se estan agrupando, para esto,
tendremos que retomar a uno de los autores, que nos han ayudado a llevar un hilo conductor,
por el fondo de esta investigacion, los simbolos estan dentro de la sociedad y estan en todos
lados y sobre todo que estan construidos por las interacciones simbdlicas, de las que Blumer
(1982) plantea que las personas actuan en relacion a las cosas a partir del significado, en nuestro

caso, la importancia y el significado, que el uso del teléfono tiene para los jovenes.

El significado de las cosas se define a partir de la interaccion social, que puede relacionarse
con ver que sus similares lo usan también, con mucha frecuencia y se convierte en algo

necesario; y el contenido es trabajado y modificado a través de un proceso de traduccién y
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evaluacion, gque el individuo usa, cuando trabaja las cosas con las que se encuentra, que podria
aplicarse a como el significado de interactuar entre los propios jovenes, ahora se ha modificado

la interaccidn, pasando del contexto presencial al virtual, limitandose a los demas.

Al darnos cuenta, vemos que la participacion o el rol que tiene cada individuo, por el poder
interactuar con alguien, que no cuente con aspectos con los que él cuenta. También la
comunicacion interpersonal, pone especial interés en los procesos de comunicacion entre
personas Yy al interior de los grupos, y la comunicacién entre ellos, es vista como un conjunto

de dialogos en busqueda de una comunicacion mas eficaz.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes y contexto comunicativo del problema o nicho de oportunidad identificado

Pandemias en el mundo y medios de comunicacion

En la vida diaria, los humanos estamos acostumbrados a poder interactuar de diferentes formas,
pero esto gracias a los diferentes medios de comunicacion que facilitan la comunicacion y hace
maés accesible la comunicacion para los diferentes sectores sociales, como la television, el cual
hoy en dia es un medio, el cual tiene una gran aceptacion por parte de las audiencias pueden
también provocar el sedentarismo que se asocia con multiples enfermedades por la falta de

actividad fisica.

Encinas F. J. (2010) menciona que la television es la tecnologia que genera mayor percepcion
de problema en los menores en cuanto a posibles sintomas de adicciones, se constato que,
genera conductas similares a las consideradas caracteristicas en las adicciones y genera
problemas de movilidad de agilidad y fragilidad en las personas, con esto las diferentes
sociedades se han enfrentado a diferentes circunstancias durante el transcurso de los afios y
han tenido que implementar diferentes acciones para los retos nuevos que les pone la vida, si

bien, las enfermedades nos acomparian en nuestro dia,

Algunas mas fuertes que otras, esto ha hecho que la medicina tenga diferentes alternativas para
poder controlar o erradicar enfermedades. Asi mismo se tiene acciones ante diferentes
circunstancias, como tal, la pandemia nos muestra que el confinamiento, es algo que conoce el
humano y que es utilizado para la contencidén y evitar mayor contagio entre los demas
ciudadanos. Hoy en dia en nuestro pais podemos ver la gran relevancia, en la cual nos vemos
envueltos, ya que en la pandemia, podemos ver diferentes aspectos donde la comunidad

universitaria y el mundo han tenido que incorporarse gracias a un conocimiento previo.

Este tipo de pandemias cambia radicalmente las actividades cotidianas que podemos encontrar
en cualquier sociedad, como tal podemos ver la alteracion en las actividades de nuestros
tiempos, ya que hoy en dia tenemos una pandemia, por un nuevo coronavirus llamado, SARS-
Cov-2 y la enfermedad que causa es COVID-19, para esto, las sociedades tuvimos que tomar

la cautela del confinamiento, pero, ¢qué pasa con las actividades como las escolares?

Cambiaron las rutinas de clases presenciales a clases en linea, como lo observamos en el

campus Cuautepec de la UACM y no solo en este plantel, sino a nivel mundial, donde se optd
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por esta modalidad que las herramientas otorgan, donde se basaron es una aplicacion “APP”
otorgada por Google, llamada Classroom, y se generaron caminos de ensefianza, mas versatiles,
tanto a los maestros como a los estudiantes y que han sido de gran ayuda, aunque se tiene
diferentes opiniones por la manera de la ensefianza, como tal las clases también se toman por
ZOOM o MEET aplicaciones gue nos dan la oportunidad de integrarnos en grupos y poder

tomar clases.

Si bien, las pandemias han tenido diferentes impactos en las sociedades que experimentan estas
enfermedades, como tal hay que recordar que las epidemias mas fuertes, como la peste negra
que azotd a Europa, entre los afios de 1346 y 1347, donde no se tiene un dato cierto del niamero
de muertos que recogio esta pandemia (Cabrillana, 1968). Por otra parte, hay que recordar que
la pandemia de la viruela, también ya habia llegado a nuestro pais, en el tiempo de los aztecas
donde casi la mitad de la poblacion la padece, en el afio 1519 esta pandemia hizo que colapsara
el imperio azteca, esto se dio posteriormente de la entrada de los espafioles al continente

latinoamericano (Coto, 2002).

Otro claro ejemplo que se puede exponer, es la pandemia del célera, es una enfermedad que es
conocida como enfermedad infecto contagiosa, es un cuadro de diarrea causadas por algunas
enzimas de la bacteria vibrio cholerae, la cual exploté en los afios 1820 en los paises de Asia
como Tailandia, Indonesia y Filipinas, en la cual se tiene un registro de muertes de 100,000
muertos debido a esa bacteria, se dice que la pandemia comenzd, con personas que bebieron

agua de los lagos contaminados con esta bacteria (Cerda J. Valdivia, G., 2007).

Ahora cdmo podemos ver, las diferentes contingencias que han azotado al mundo, se ha tenido
que incorporar diferentes estrategias para la continuidad de la vida, otorgando diferentes
modelos educativos, los cuales se han implementado alrededor del mundo. Hoy en dia, la
caracteristica de estas clases, son de tipo videollamadas, donde todos los integrantes se
conectan a una sala virtual, en la cual su micréfono y su camara son herramientas que les dan
la oportunidad de interactuar con los diferentes participantes, tomando en cuenta que los
diferentes participantes o alumnos se encuentran en diferentes ubicaciones, dentro y fuera de

las ciudades.

Por otra parte, para poder dar un contexto mas actual, podemos ver el PROYECTO “COVID-
2019 Efectos del confinamiento por la pandemia COVID-2020 sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los niveles basico y medio en el Estado de Puebla (Solovieva y Quintanar,
2020). En el cual los cambios inesperados y drasticos que se viven actualmente en el mundo,
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en relacion con la pandemia COVID-2019, que afectaron de manera particular al sistema
educativo en todos sus niveles, no hay que olvidar que 2021 la Secretaria de Educacion Publica
dio a conocer en su portal web que el nimero de estudiantes que cursan la primaria en nuestro

pais es de 13, 920,602 estudiantes, los cuales se tiene registrados en el afio en curso,

Posteriormente el nimero de estudiantes, que se tiene registro para la educacion secundaria es
de 6, 439, 072, también del afio en curso. En este sentido el desarrollo de las nuevas tecnologias
ha revelado, la utilizacion de dichos instrumentos dentro de internet, como anteriormente se ha
mencionado, las conexiones a internet ha tenido un aumento exponencial en diferentes sectores
de la sociedad, para entender este fendmeno, tenemos que relacionarnos con los estilos de
habitos que los individuos, maneja mediante su tiempo de conexion, cuales son limitantes y

cuéles son los temas que ven y cuales les proporcionan mayor tiempo de visualizacion.

Actualmente, el acceso a internet ha tenido una evolucién muy importante dentro de las
diferentes actividades, para esto, tenemos que ver el Estudio sobre los Habitos de Personas
Usuarias de Internet en México del 2022, el cual nos encasilla las diferentes plataformas a las
que los individuos tiene acceso y cual otras dejan de entrar en el desagrado de los internautas,
podemos destacar que en el afio 2021 se cuenta con 88.6 millones de internautas en México,
esto nos muestra una representacion 75.6% de la poblacion de 6 afios 0 mas que son usuarios

constantes.

En relacién con los primeros datos, son la muestra de las personas que cuentan con una
conexion estable, lo que los lleva a tener un gasto aproximado de 410 pesos mensuales, se tiene
que resaltar que la conexidn es mayor mente por dispositivos méviles que por computadoras,
como lo establece el estudio del 2022, Sobre los Habitos de Personas Usuarias de Internet en
Mexico del 2022, como tal los habitos de los usuarios varian, ya que se muestra que no se tiene

un dia en especifico.

Aunque el propio estudio nos refleja una 58.8% se conectan, en mayor medida los fines de
semana y un rango mas bajo se conecta entre semana, 41.2% cuenta con mayor conexion entre
semana, siendo lunes el dia mas importante (13.8%), esto relevante a los dias tanto laborales
como la apertura de las clases, mostrando un mayor uso este dia, y las diferentes actividades
que realizan los usuarios varian. No obstante, el medio de conexién y el uso es intermitente
por los usuarios, ya que se menciona una gran gama de actividades, donde el entretenimiento
y las compras en linea son las de mayor uso, poniendo en estas aplicaciones como las mas

usadas, dando una nueva de alternativa para los usuarios.
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Siendo méas cdémodo, he incluso mas seguro, estas herramientas brindan una nueva forma
segura y de libre acceso a cualquier persona que cuente con un dispositivo movil. Algunos
estudios ponen en tela de juicio, si los nuevos medios de comunicacién pueden y tienen que

llegar a tener un uso beneficioso para los usuarios.

La Asociacion Psiquiatrica Americana (APA), la mas grande del mundo con 37 400 meédicas y
médicos, miembros que se especializan en el diagndstico, el tratamiento, la prevencion y la
investigacion de las enfermedades mentales; nos muestra que el uso del teléfono inteligente se
puede equiparar a una adiccion y que estd en detrimento de las relaciones interpersonales,
donde la copresencialidad de los individuos, nos permite comprender el significado exacto del
concepto de comunicacion. Aun asi, se maneja como un trastorno o como una adiccion que va

creciendo en diferentes niveles de la sociedad,

Por lo tanto hay una participacion mas activa por parte de los usuarios, a este tipo de
herramientas, donde se proporcionan diferentes aspectos para la interaccion con las personas,
dando un sentido atractivo a nuevos usuarios a incorporarse dentro de este nuevo nucleo digital,
tomando en cuenta que la participacion cada vez es de mas jovenes e incluso nifios, que ya
cuentan y entienden las reglas que se emplea para la navegacion, dentro de estos sitios virtuales,
creando un hébito a estas herramientas desde temprana edad, y esto no es regulado por los
padres o los tutores de los nifios que se incorporan poco a poco a este nueva manera de

interactuar,

Sin reforzar la interaccion fisica a la que se tendria que estar exponiendo, ya que se opta por
que los menores tengan una interaccion mas facil y segura por parte de los tutores de los

menores.

2.1.2 Estado de la Cuestion

En el siguiente apartado, alcanzaremos una mirada mas amplia sobre la situacion a la que nos
enfrentamos, entenderemos diversos enfoques, desde diferentes situaciones sociales, gracias a
la ayuda de maultiples investigaciones, tomando como partida el uso constante de teléfonos
smartphone, las siguientes publicaciones que se consultaron, se podran encontrar un fragmento
sobre el contenido de cada investigacion, seguido de su afio de publicacion y también la

Universidad o revisa que publica.

Esto pudo extender la perspectiva de la investigacion y encaminarla a buenos puertos, tenemos

que resaltar que cada investigacion consultada, se enfoca en el espacio temporal qué cada
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sociedad esta viviendo y entender las carencias o virtudes, qué poseen las y los diferentes
usuarios, qué se encuentran sumergidos en el uso, qué va en un aumento exponencial, en el

consumo de nuevas tecnologias de comunicacion.

En esta parte de la busqueda, la informacion radica, principalmente en la biblioteca que se
encuentra en la UACM Cuautepec, aun asi, se tomd otras herramientas de busqueda y en otros
sitios, tanto fisica como digitales. Se visitaron diferentes sitios como la Biblioteca VVasconcelos,
en donde nos proporciona diversas fuentes que fueron de suma importancia en nuestra
busqueda, pero también se visito lugares virtuales como paginas de internet, revistas o paginas
especializadas en comunicacién, donde dimos grandes saltos a diferentes universidades,
gracias a la conexion de internet y de las diferentes universidades en las que se indaga por su

base de datos.

La busqueda se plante6 en un aproximado de 3 a 6 meses, donde el mes de noviembre del 2022
fue el inicio de la busqueda y mayo del 2023 quedd como la recta final de la basqueda en el
que se encontrd una diversidad de informacién muy importante, de esta manera podremos ver
diferentes aportes de diferentes autores en diferentes contextos sociales. Asi encontramos a el
Autor: Nobles, D., Londofio, L., Martinez, S., Ramos, A., Santa, G., & Cotes, A. Afio: 2016.
Universidad Cooperativa de Colombia, Sede Monteria Titulo: Tecnologias de la

Comunicacién y Relaciones Interpersonales en jévenes universitarios.

El autor estudia el impacto de las Tecnologias de la Comunicacion (TICS) en las relaciones
interpersonales de estudiantes de dos universidades en la ciudad de Monteria, Colombia. La
muestra fue conformada por 130 universitarios. En su concrecion, se utilizd el enfoque
cuantitativo de investigacién con disefio descriptivo, y la encuesta como técnica de recogida
de datos. El estudio mostré que el 98,5 % de los universitarios poseen teléfono movil y acceso
a la Internet, como tecnologias de comunicacion predominante; asimismo, los jovenes
afirmaron que sus relaciones sociales cambiaron a causa de las redes sociales y una minoria
prefiere la comunicacion cara a cara. También se observa la relacién entre tecnologia y la
presencia de sintomas de malestar psicolégico como ansiedad, irritabilidad, desesperacion y

estrés.

Ahora podemos ver un diferente enfoque donde se relaciona al internet con la comunicacién
social, asi como nos menciona el Autor: Moral, F. Afio: 2009, Revista Cientifica de
Comunicacién y Educacion  Titulo: “Internet como marco de comunicacion e interaccion

social.” En este trabajo el autor se enfoca en las interacciones sociales en Internet, a partir de
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las respuestas de un cuestionario on-line. Se analizan las caracteristicas sociodemograficas, los
habitos y las relaciones de estos usuarios en la Red. Internet se manifiesta como un espacio de

interaccion social.

En el que las relaciones personales han tenido lugar en una gran mayoria de usuarios. Estas
relaciones se muestran, en algunos aspectos, de forma diferente a las que tienen lugar cara a
cara. Asimismo la motivacion y las consecuencias de mantener relaciones personales, reflejan
resultados diferentes con relacion al sexo y al estado civil de los internautas, tomando como
referencia pudimos encontrar un estudio donde se enfatiza la atribucion del teléfono celular
dentro de nucleo en la ciudad de México, es como nos menciona el Autor: Almanza Beltran
Veronica y Rodriguez Ramirez Ignacio Afio: 2011, Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM)Titulo: “Uso, consumo y apropiacion del teléfono celular en un contexto

urbano (Distrito Federal)”.

En este estudio los autores presentan, parte de los resultados de un estudio exploratorio
transversal, realizado con la técnica de encuesta durante el mes de mayo de 2011, sobre el uso,
consumo Yy apropiacion del teléfono celular. Los resultados expresan el acercamiento a una
realidad tecnoldgica, social y cultural, pero también provocan una reflexion sobre el estado que
guarda la telefonia celular en México. Frente a la busqueda de informacion, encontramos una

perspectiva que va enfocada con las y los jovenes.

Donde encontramos grandes aportes que nos ayudaron como linea de investigacion, que
aplicamos a nuestra investigacion la Autora: Ruelas Ana Luz Afio: 2014, de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, México con el Titulo: “El teléfono celular y los jovenes sinaloenses.
Adopcion, usos y adaptaciones” En este articulo la autora nos menciona que se discuten los
usos y adopciones del teléfono celular por los jovenes de Culiacan, Sinaloa, a partir de los
resultados de una encuesta aplicada en mayo de 2009, que permite afirmar, la existencia de
formas diferenciadas de adopcion, que dependen no solo de la brecha generacional, sino

fundamentalmente de la brecha econdmica.

Para que nosotros tuviéramos una perspectiva mas amplia sobre el campo en el que nos
envolvemos, visitamos una investigacion donde la autora: Yarto Wong Maria del Consuelo.
Afo: 2011. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey Campus Monterrey
con el Titulo: "Nuevas funciones y usos simbdlicos del teléfono celular entre los jovenes”. Al
margen de los usos instrumentales para comunicarse con otros y obtener informacion que

facilite la realizacion de actividades cotidianas, el teléfono celular aparece fuertemente
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asociado a nuevas funciones y sentidos relacionados con aspectos de seguridad, vigilancia,

autonomia y estatus.

A partir de 160 entrevistas, en una encuesta y seis grupos de discusion entre hombres y mujeres
jovenes, se exploran los usos simbolicos del aparato y la manera como éste promueve nuevas
formas de interaccion y de construccion de la identidad personal. Los hallazgos sugieren,
diferencias fundamentales a partir del nivel socioecondmico de los usuarios. También nuestras
miradas estuvieron enfocadas en la investigacion de la autora: Winocur Rosalia. Afio: 2009,
de la Universidad Autonoma Metropolitana-Cuajimalpa con el Titulo: “Robinson Crusoe ya

tiene celular”

Este es un libro que trata acerca de la relacion de la gente comun y corriente con la
computadora, Internet y el teléfono celular en la vida cotidiana, para lo cual asume que dichas
tecnologias estan presentes en el imaginario de todos los grupos sociales —independientemente-
de que tengan acceso a ellas o no, y al margen de que hagan un uso elemental o sofisticado de
las mismas. Simplemente porque ven television o escuchan la radio, pagan sus cuentas en un
banco o hacen tramites en las oficinas pablicas, tienen un hijo en la escuela o un pariente

viviendo del otro lado de la frontera o del océano.

En esta seccion encontramos, una investigacion donde se enfatiza la utilizacion de las nuevas
tecnologias como; el teléfono smartphone, la autora: Yarto Wong Consuelo, donde la
investigacion salié en el Afo: 2010, de la Universidad: DECS Universidad de Guadalajara con
el Titulo: "Limitaciones y alcances del enfoque de domesticacién de la tecnologia en el estudio

del teléfono celular".

El trabajo se propone, examinar la utilidad del enfoque de domesticacion aplicado al estudio
de las tecnologias mdviles de comunicacion, en general, el teléfono celular, en particular. Con
base en la revisién de la literatura, se presentan los antecedentes tedricos, se definen los
conceptos relacionados con el proceso de domesticacion, y se profundiza en algunos supuestos
basicos del mismo. Se discuten las posibilidades y limitaciones del enfoque en el estudio del
celular, y se sefiala la necesidad de “purificar” el concepto de domesticacion para ampliar la

perspectiva de analisis e incluir los procesos de uso y apropiacion fuera del ambito doméstico.

Aqui podremos ver una perspectiva diferente en la utilizacion de teléfonos inteligentes, dentro
de los diferentes nucleos sociales, y es abordado por la Autora: Magda Jurankova del Afo:
2009, de la Universidad de Carlos en Praga con el titulo: El perfil comunicativo de los huicholes

que viven en la ciudad, En este articulo, el autor analiza el perfil comunicativo de los huicholes
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que viven en la ciudad, poniendo énfasis, en el uso que le dan a los celulares. La manera en
que usan los celulares es moderada por razones economicas y culturales. Les sirve para ser
ubicables, para poder comunicarse con sus familiares en la sierra y, a su vez, porque el mundo

occidental en el que se mueven (estudios, trabajo), lo exige.

Los huicholes se sienten satisfechos con las funciones béasicas que tienen sus celulares. No
investigan todas las posibilidades de este medio, ni se interesan por las innovaciones, pero no
estan dispuestos a comunicarse a cada paso que tienen. Les gusta la convergencia de las

tecnologias en el celular, pero ellos mismos dicen que no hay que exagerar.

Recordemos que también la dindmica con la utilizacion de teléfonos celulares pide que cambien
aspectos dentro de los nucleos sociales, como es abordado por la Autora: Mondragon Garcia
Veronica Afio: 2011, de la Universidad Nacional Autonoma de México con el Titulo: Dinamica
comunicativa familiar hic et nunc: las revelaciones familiares urbanas a través del teléfono
celular. Un estudio exploratorio sobre tres casos en la ciudad de México. La autora nos
menciona, que la era de los medios de comunicacion colectiva (Mass Media) ha transitado a la
de redes sociales a través de la tecnologia aplicada a la comunicacion personalizada (Self
Media).

La principal inquietud al respecto, como estudiosos del proceso comunicativo fue
preguntarnos: ¢qué implicaciones de fondo tiene este cambio radical en la forma de entender
no sélo el medio de comunicacion —de colectivo a personal—, sino los principales
participantes del proceso comunicativo, sobre todo en su dinamica de relacion o vinculo de
forma integral, sistémica y holistica, para entender la situacion en la que nos estamos

envolviendo.

Nos respaldamos en esta investigacion realizada por la autora: Gaspar Herrero, Sandra en el
Afo: 2011, de la Universidad Complutense de Madrid con el Titulo: Bases psicosociales del
uso del smartphone en jovenes: un analisis motivacional y cross-cultural la autora, nos
menciona que el Smartphone se ha convertido en una de las tecnologias mas empleadas por los

jovenes, segun los datos del informe La Sociedad de la Informacion en Esparia en 2014.

Espafia es el pais con mayor penetracion de uso de smartphone en Europa, el objetivo principal
de este trabajo de investigacion fue establecer los patrones y motivos de uso del Smartphone
en relacion con los rasgos de personalidad de los usuarios jovenes de estos dispositivos, con el
objetivo de comprender adecuadamente las bases psicosociales de esta conducta adictiva. Para
ello se intentaron establecer diversas tipologias de adiccidn y uso para poder desarrollar en un
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futuro un cuestionario tipo screening que pudiera ser repartido en los centros de salud de

atencion primaria entre los adolescentes.

De esta forma, se analizé en primera instancia qué son las adicciones de forma genérica, se
estudian los sintomas y criterios diagnosticos de las mismas recogidos en el Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM). Teniendo una perspectiva una
poco mas amplia, se visualizaron las gratificaciones que tiene los individuos por el uso de
teléfonos maoviles, como tal retomamos la investigacion de la Autora: Gutiérrez Renteria Maria
Elena Santana Villegas Josefina C. y Pérez Ayala Martha en el Afio: 2017, de la Universidad

Panamericana Titulo: “Usos y gratificaciones de los jovenes en México en 2015".

Esta investigacion forma parte de un estudio realizado entre Chile, los Estados Unidos y
México, para identificar los usos que los jovenes hispanos les dan a sus teléfonos inteligentes
conocidos como “Smartphones". El objetivo del estudio es identificar los habitos de consumo,
las preferencias de este medio respecto de otros, asi como las principales actividades que
realizan los jovenes mexicanos a través de su teléfono celular. EI método de investigacion que
guia el estudio es mixto, dado que se utilizan técnicas para obtener los resultados de forma

cualitativa.

A través de encuestas focales, cuantitativas, y a través de encuestas en linea, los jovenes de
entre 18 y 25 afios que estudian en una Universidad privada, en el area metropolitana de
Guadalajara, mostraron que con las encuestas focales participaron 27 alumnos y se aplicaron
707 encuestas en linea, los resultados muestran, que el Smartphone ha puesto al alcance
aplicaciones que satisfacen diversas necesidades de comunicacion de forma instantanea; los
jévenes utilizan este dispositivo mas de cinco horas diarias, siendo WhatsApp la red social mas

importante para comunicarse con su familia y amigos.

En este fragmento, podemos encontrar una linea de investigacion sobre aspectos relacionados
con la dependencia a los teléfonos smartphone, los autores: Rojas Solis José Luis, Alvidrez
Salvador en el Afio: 2016. Universidad de Monterrey y Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla con el Titulo: "Los amantes en la época del smartphone: aspectos comunicativos y
psicoldgicos relativos al inicio y mantenimiento de la relacién romantica” Para los autores, los
teléfonos celulares inteligentes constituyen una parte importante, a veces indispensable, en

multiples dimensiones de la vida contemporanea de las personas.

Este trabajo tuvo como propésito fundamental analizar el uso de estos dispositivos, en el

ambito de las relaciones roménticas. A partir de un enfoque sociodeterminista de las
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tecnologias de la comunicacion, se hace una revision tedrica de las motivaciones comunicativas
y psicologicas, asociadas a los distintos patrones de uso del smartphone en las fases previa (por
ejemplo, busqueda de pareja a traves de aplicaciones de micro-citas) y posterior al inicio de la

relacion.

Ahora podremos ver, la investigacion que se relaciona con un antes y después en la utilizacion
de teléfonos smartphone por los autores: Islas Octavio y Amaia Arribas en el Afio: 2013. de la
Universidad: UAM Cuajimalpa y Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla con el Titulo:
"Generacion Einstein” Los primeros 25 afios de vida, de la Revista Mexicana de
Comunicacién, fundada en septiembre de 1988, fueron el marco idéneo para emprender el
analisis de los 25 afios de existencia de la llamada Generacion Einstein. La formidable

expansion de Internet en el mundo contemporaneo.

Particularmente el crecimiento observado en los afios recientes a través de dispositivos moviles
—tabletas y teléfonos inteligentes—, sin duda permite afirmar que Internet, el “medio de
comunicacion inteligente”, constituye un parteaguas historico, debido a que establece un antes
y un después en el desarrollo de la comunicacién humana. Continuando con la investigacion y
la recoleccion de informacion encontramos a la Autora: Casas Pérez Maria de la Luz, afio:
2013. Universidad: Tecnoldgico de Monterrey Campus Monterrey con el Titulo: "Ciudades

inteligentes y ambientes de comunicacion digital”

La autora nos menciona, que se viene trabajando desde hace, ya un par de décadas, pero
unicamente desde el punto de vista tecnologico. Se considera “ciudad inteligente” a aquella
ciudad que utiliza tecnologias de informacién y comunicacién, no solamente para la
transmision de informacion que resulta consustancial para el funcionamiento de la ciudad y la
convivencia armonica, sino también para el aprovechamiento de los recursos, fisicos,
materiales, humanos que permitan su auto sustentabilidad, pero sobre todo, que generen

conocimiento.

Las ciudades digitales son, por tanto, ambientes en los que la inteligencia artificial predomina,
el comportamiento y las necesidades, pero sobre todo en donde las précticas sociales se
transforman. Pudimos encontrar diferentes aspectos sobre el entorno en el que nos sumergimos
con la autora: Mariscal Judith, Bonina Carla Marisa en el Afio: 2018, de la Universidad: Centro
de Investigacion y Docencia Econdmica (CIDE) con el Titulo: "Mobile Communication in

Mexico: Policy and Popular Dimensions".
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El autor recalca que ha experimentado un crecimiento inesperadamente rapido, y el acceso a
los moviles estd superando al acceso fijo. A mediados de la década de 1980, los moviles se
consideraban un dispositivo de persona rica, pero hoy en dia, los teléfonos moviles se estan
multiplicando entre los pobres, a menudo brindandoles su Unica fuente de acceso a las
telecomunicaciones. Este capitulo examina los principales entornos de la situacion de los
teléfonos moviles en México, e informa sobre una encuesta instantanea, sobre el uso de

dispositivos moviles realizada por jovenes especificamente.

Para poder tener un campo mas viable, nos respaldamos en la investigacion de los autores:
Garcia Hernandez Caridad, Pérez y Pérez Rafael Afio: 2009. AMIC/ Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn/ Facultad de Ciencias de la Comunicacion con el titulo: "'Sistemas interactivos
inteligentes en las ciencias sociales y de la comunicacion™ En el texto el autor sitla como eje
de analisis a la categoria de "prosumidor", acufiada por Derrick De Kerkhove, para explorar la
nueva gama de posibilidades y cambios que las tecnologias digitales han traido a la humanidad,
en este caso, se explora la vision de creacion conjunta en contextos multimediaticos e

interactivos.

Basado en lo que se ha venido investigando, también el aspecto académico es muy importante
en un panorama como el que se indaga, por la autora: Avila Mufioz Patricia Afio: 2001 en la
Revista Cientifica de Comunicacion y Educacién con el titulo: "Educacion y nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién en América Latina". Los apartados que se
exponen en este articulo son: las nuevas tecnologias en el contexto educativo latinoamericano:

(sistemas digitales, sistemas televisivos, sistemas informaticos, sistemas multimedia)

(En cada subapartado se presentan los proyectos educativos existentes de cada sistema) y
nuevas tecnologias y aprendizajes, como se ha menciond que un aspecto académico es de suma
importancia en nuestra investigacion ya que se retoma el impacto que tiene las y los estudiantes.
En tanto, la autora: Baptista Lucio Pilar en el Afo: 2001, de la Universidad Anahuac con el
Titulo: "Adopcidn de nuevas tecnologias: ¢ por qué las escuelas adoptantes tardias?". ¢Por qué
en el ambito escolar mundial, las nuevas tecnologias han enfrentado una resistencia excesiva?

Es la pregunta que anima a este texto.

La autora enumera varios errores que han existido en el proceso de comunicacion, de esta
innovacion como, por ejemplo: la imposicion de las nuevas tecnologias a los docentes, los

beneficios no comunicados, la falta de monitoreo de estos procesos, y otros. En relacion,
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podremos ver una investigacion donde se retoma aspectos con dependencias que sufren las

sociedades.

Como lo menciona el autor: Ross Pablo, en el afio 2008 y en la Universidad Madrid Espafia
con el titulo: Las drogas y los adolescentes: Lo que los padres deben saber sobre las
adicciones. El autor nos menciona que la droga es un problema de todos; de quien consume y
de las familias de los adictos, si bien se puede empezar a consumir droga durante la
adolescencia que las personas son mas vulnerables a este tipo de vicios. Tenemos que
mencionar que los apartados de las adicciones que fueron buscadas enriquecen nuestra

busqueda de informacion dando en unos de los objetivos de la investigacion asi

A continuacion, se describe el trabajo de los autores: Calderon Vallejo Gustavo Adolfo y
Posada Vélez Sandra Maria en el afio 2011, de la Universidad: Fundacion Universitaria Luis
Amigo, con el titulo: Adicciones conductuales género y drogas. Los autores nos mencionan
que las adicciones conductuales parecen suceder algo similar en cuanto a las diferencias de
género, en este caso podemos observar como algunas adicciones son bien vistas para las
mujeres e inaceptables para los hombres, llevandolos a vivir situaciones que agudizan, el
problema al no poder aceptarlo en pablico, al no poder abordarlo por temor a ser rechazado y

excluido.

Tomamos en cuenta aspectos que ya se tenian identificados con las circunstancias en las que
envuelven a las y los estudiantes de nuestra investigacion por tal motivo nos basamos en los
autores Pérez Cabrejos, R. G., Rodriguez Galan, D. B., Colquepisco Padcar, N. T., Enriquez
Ludefia, R. L., en el afio 2021, de la Universidad César Vallejo, Perd. En el trabajo con el titulo:
Consecuencias de la nomofobia en adolescentes: una revision sistematica, los autores recalcan
que los resultados nos muestran que los adolescentes estdn presentando problemas
conductuales, pasan muchas horas en el celular y esto estd perjudicando el rendimiento
académico de los estudiantes; la depresion, ansiedad y la mala alimentacion se ven relacionadas

con la nomofobia.

Recordemos que uno de nuestros objetivos es desarrollar estrategias para la disminucion del
uso de teléfonos inteligentes, por tal motivo visitamos una investigacion por el autor: Stauber,
Juan Carlos Valdés del afio 2023, en la Revista versién online con el Titulo: Estrategias en el
tratamiento de desintoxicacion alcoholica. El autor nos menciona que el alcoholismo es uno

de los problemas mas graves con los que se enfrentan los sistemas de salud, tanto por el alto
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grado de morbilidad, como por el indice de discapacidad y por las complicaciones médicas y

psicosociales.

La fase de desintoxicacion supone la piedra angular en el tratamiento del paciente alcohdlico.
Métodos: Partimos de una revision bibliografica critica del TDA y de una discusion teorica de
las dimensiones que ha de atender un tratamiento eficaz. Resultados: Se propone una secuencia
de fases con caracteristicas propias.

Tenemos que comprender como los individuos forman una dependencia por las nuevas
tecnologias como lo menciona el autor Almazan Rodrigo Sandoval en el afio 2019. De la
Facultad De Ciencias Politicas y Sociales de la UAEM, con el Titulo: Soy adicto al celular y
como superarlo. El autor nos menciona que la adiccién a las tecnologias de informacién y
comunicacion favorece la perdida de memoria a largo y corto plazo, el aprendizaje es cada vez
mas superficial, pues nicamente recordamos encabezados y estamos perdiendo profundidad y
capacidad de critica, s6lo reproducimos lo que otros publican sin generar nada nuevo.

Mediante la busqueda de informacion encontramos estrategias para diferentes adicciones como
lo muestran los autores: Ochoa Mangado, E., Madoz-Gurpide, A., & Vicente Muelas, N. en el
afio 2009, del Hospital Universitario Ramén y Cajal. Madrid. Espafia con el titulo: Diagndstico
y tratamiento de la dependencia del alcohol. Medicina y seguridad del trabajo. Los autores
nos mencionan los aspectos fundamentales del diagndstico de la dependencia del alcohol y de
los tratamientos para su dependencia. Se analizan los pasos para un diagnostico sistematizado
(criterios DSM-IV y CIE 10), cuestionarios diagnosticos de dependencia de alcohol y
marcadores biologicos) y el tratamiento realizado para la deshabituacion, como se menciona,
es una dependencia que no aplica con una sustancia si no con un objeto asi como lo mencionan
los autores Matoza-Baez, C. M., & Carballo-Ramirez, M. S. en el afio 2016, en la Revista
Ciencia E investigacion Medico Estudiantil Latinoamericana con el Titulo: Nivel de

nomofobia en estudiantes de medicina de Paraguay, afio 2015.

Los autores nos mencionan que la Nomofobia proviene de la abreviatura nomo-bile phone
phobia hace referencia al miedo o incertidumbre que se manifiesta al no tener a mano o
funcionando el teléfono movil, y poder determinar el nivel de nomofobia en estudiantes de

medicina del Paraguay teniendo en cuenta el sexo y el grupo etario y el rendimiento académico.
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Reflexiones y hallazgos sobre el estado de la cuestion

En esta parte es importante resaltar, que la busqueda de informacion fue més complicada de lo
que se pronosticaba, ya que tuvimos que establecer los pardmetros de las lineas de
investigacion, por la cual ibamos a dirigir nuestras miradas, aun asi, la primera busqueda que
se dio, sobre los diferentes temas, fueron sumamente importantes, ya que nos dio una claridad
y un objetivo mas amplio, sobre el entorno al que nos enfrentamos, tomando en cuenta los
diferentes ejes a los que encaramos. Tuvimos que indagar en diferentes publicaciones,
otorgando un sin fin de informacién a la que nos expusimos, por tal motivo tuvimos que

empezar a poner filtros a la informacion obtenida,

Esto nos ayudé mucho, ya que la delimitacion de la informacidn, nos dio un camino méas amplio
a nuestro tema principal, y nos contribuyo a poder conocer diferentes autores relacionados con
el tema, pero con diferentes enfoques, relacionado a nuestra idea principal, pero, se tiene que
resaltar, que la busqueda fue incesante, otorgandonos el poder comprender, el entramado y
ampliar nuestro propios horizontes, la busqueda fue tanto en bibliotecas publicas, como en la
que se encuentra dentro de la misma universidad, aun asi, la indagacion continuo en diferentes
sitios web oficiales, abri6 un panorama muy importante y que la indagacion fue muy

enriquecedora en todos los aspectos.

Al comienzo de la basqueda, se tenia una vision no muy clara, pero con el transcurso de los
meses se pudo vincular un camino que encamind esta investigacién, no solo complementando
el trabajo si no alimentando y proporcionando datos que no teniamos contemplados, esto fue
un ejercicio muy productivo, ya que enriquece a la misma investigacion y a nuestra perspectiva,

sobre los temas tocados en este trabajo.
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2.2 Estrategia metodologica para la busqueda de informacion.

FASE 1. DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA, INVESTIGACION DOCUMENTAL

Para poder realizar este fragmento dentro de esta investigacion, tenemos que poner por alto el
proceso de diagndstico que desarrollamos y poder determinar la estrategia metodoldgica,
donde nos respaldamos, tanto en metodologia cuantitativa como metodologia cualitativa ya que
estos dos caminos podrian tomar un curso mas amplio y nos ayudo a consultar a todos los
convocados, para la realizacion de este proyecto, ya que pusimos en juego cualquier aspecto

que tuviera una pizca de informacion, dentro de este ambito.

El periodo de investigacion enriquecié el trabajo, tanto dentro como fuera del nucleo
observado, ubiquemos que la temporalidad de la investigacion, fue entre los meses de
septiembre a noviembre del 2023 esto para poder determinar y disefiar la estrategia que se
plantea, y aplicar dentro del nucleo, esto pudo proporcionar caminos, que no consideramos,

pero que fueron de gran ayuda a la comprension del fendmeno en cuestion.

FASE 2. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION
En lo que respecta a nuestro trabajo, optamos en la fase de diagnostico por la utilizacion de una

metodologia cuantitativa y cualitativa, ambas nos permitieron conocer de mejor manera, cual
es la relevancia que hay, sobre las nuevas comunicaciones, entre las personas con las nuevas
tecnologias que estd surgiendo, recalquemos que este proceso metodoldgico cuantitativo,
muestra unas caracteristicas Unicas ya que nos podemos integrar de cierta manera al fendmeno

al que estudiamos.

Estrategia Cuantitativa. Nos da una mirada mas amplia y méas cerca a los actores que se
estudian, es un apego al problema ya que nos integramos dentro del mismo problema,
obteniendo datos duros los cuales vinculo el camino de la investigacion y nos arrojara, un
numero exacto sobre el problema al que encaramos. Recordar que Olabuénaga (2012) indica
gue una investigacion en contexto, de descubrimiento, sirve de puente para la verdadera

investigacion en contextos de comprobacion rigurosa y precisa.

Una encuesta ofrece resultados mas claros, lo cual para nosotros, es de suma importancia, ya
que queremos reflejar el porcentaje de personas que han entrado a esta nueva realidad, donde
el estudio lo aplicaremos a 30 participantes en un rango de edad de los 15 a los 19 afios de
edad, aclararemos que los participantes seran, seleccionados del plantel IEMS SALVADOR
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ALLENDE I, se reitera que no importa el semestre que esté cursando, ya que se quiere conocer

los diferentes aspectos en su experiencia, mediante la utilizacion de teléfonos Smartphone.

Estrategia Cualitativa: También se tomd la opcion de utilizar otra herramienta, la cual nos
ayudd a desenterrar habitos personales sobre el uso que tienen los participantes y tener un
acercamiento a las diferentes herramientas electronicas, el proceso metodoldgico cualitativo
nos ensefiara una manera mas personas y mas intima, ya que se planted hacer 4 entrevistas a
profundidad donde el tiempo de respuesta no es importante si no que se busca que las personas
sean mas sinceras, y nos cuenten, si han creado algin lazo con sus aparatos electrénicos o en
este caso teléfonos Smartphone, cabe resaltar que los 4 participantes fueron tomados al azar de

los primeros 30 participantes en la encuesta.

Este trabajo de campo que se realizd con la ayuda de los estudiantes, se llevd a cabo

considerando tres aspectos.

El primero se relaciona con una interaccion social no ofensiva: lograr que los informantes se
sientan comodos y ganar su aceptacion, el segundo sobre los modos de obtener datos,
estrategias y tacticas de campo y el tercer aspecto es, involucrar el registro de los datos en

forma de notas de campo escritas (Taylor 1987).

Como se puede observar, tanto el proceso cualitativo como cuantitativo, son acciones que se
pusieron en marcha para la obtencion de la informacion, para obtener datos duros y también
aspectos de una interaccion, donde los entrevistados puedan agregar informacion que no estaba

contemplada.
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2.3Seleccion y justificacion de los métodos de investigacion

La primera herramienta o técnica empleada para el diagnostico del problema fue, de caracter
cuantitativo, con la técnica de la encuesta; La cual es una técnica de recogida de datos, mediante
la aplicacion de un cuestionario o una muestra de individuos. A través de las encuestas se puede
conocer las opiniones, actitudes y los comportamientos de los ciudadanos (Reyes, 2015) Se
llevé a cabo la seleccion de la muestra, ya seleccionada con anterioridad, encontraremos que
delimitamos, que solo los estudiantes que cuenten con un Smartphone o algan otro dispositivo

que tenga conexidn a Internet.

Y verificando que tengan un manejo de los aparatos electronicos, y que entre en un rango no
menor, de menos de una hora de utilizacion de estas herramientas electronicas, donde
valoraremos el nivel de uso dentro y la importancia dentro de los mismos estudiantes.
Asimismo, se incluyeron en esta fase del estudio a jovenes de edad entre los 15 a los 19 afios
que fueran estudiantes regulares del IEMS Salvador Allende. La informacidn se pudo vincular

para poder graficar y ver mas a detalle los niveles a los que nos enfrentamos.

Dandonos un camino mas amplio, sobre el campo al que nos hemos sumergido, estas gréaficas
nos llevaron, con mayor firmeza, a encontrar el nivel, en el que se encuentran, el ndcleo que

estudiamos.

2.3.1 Seleccion y justificacion de las técnicas e instrumentos para recabar informacion

Para el Diagnostico inicial. la muestra que se, tomo en cuenta un nimero de 30 encuestas,
otorgando una muestra, por cuota con 15 mujeres y 15 hombres, con la utilizacion de teléfonos
Smartphone, siendo estudiantes de la preparatoria Salvador Allende Il IEMS, es un nimero
gue nos da una muestra mas amplia, sobre la situacién que viven los estudiantes. Esta muestra
fue analizada previamente, para poder encontrar el nimero exacto de entrevistados, dando
prioridad al perfil que se buscaba, y que nos diera una respuesta a los problemas en los cuales

estamos abordando.

Posteriormente se tuvo una seccion, de entrevista a profundidad, con la ayuda de 4 participantes
de los anteriores 30, la forma en la que se dividieron, estos 4 candidatos, fue de 2 mujeres 'y 2
hombres, los cuales se seleccionaron de manera aleatoria, aunque si, cabe mencionar que se
mantuvo el criterio, de que todos los participantes tenian que ser estudiantes de la preparatoria
IEMS.
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2.3.2 Seleccidn, justificacion y descripcion del universo o fuente

Si bien, en esta parte podemos ver, que la Encuesta es una herramienta que viene en diferentes
formatos, y que es muy eficiente para la recoleccion de informacion®, el proceso en el que se
desarrolla es dependiendo de la metodologia a utilizar para Richard L. Sandhusen (2002) las
encuestas obtienen informacion sistematicamente de los encuestados, a traves de preguntas, las
cuales fueron previamente estructuradas para un publico especifico. Por tal motivo creemos
que es una herramienta de gran ayuda para poder obtener informacion y poder abordar la crisis

a la que queremos mirar; el proceso de la investigacion.

Nos lleva a optar por estos instrumentos, haciendo que nuestra busqueda fuera mas factible y
podamos entender a los actores que estan involucrados, de igual forma en el que nos vamos a
incluir para la obtencién de informacion, para esto utilizamos un medio cuantitativo; este
procedimiento nos ayudo a cuantificar los datos obtenidos y aplicar algunas formas estadisticas,
las cuales nos proporciond un nimero. Hay que recordar que este procedimiento fue aplicado

directamente con los integrantes de la Preparatoria Salvador Allende Il IEMS,

Si bien, pedimos su participacion para poder realizar una encuesta, con opcién de respuesta
maltiple y algunas preguntas abiertas, las cuales ayudaron a hallar aspectos no contemplados,
tanto la encuesta y el instrumento que fue el cuestionario, estan disefiados para vincular y
encontrar, las causas principales del uso de teléfonos Smartphone en detrimento de las

interacciones interpersonales.

2.4. Seleccidn y justificacion de las técnicas de investigacion. Encuesta y Entrevista en
profundidad

Para esto, tuvimos diferentes opciones para poder sumergirnos en este proceso, y hemos
escogido la herramienta de la encuesta; Recordemos que la encuesta, es una herramienta de
recopilacién e investigacion de datos cuantitativos, creemos que es un buen recurso, ya que el
costo y la aplicacion de dicho estudio, no es elevado, dando una facilidad al sujeto en campo

que participe en la encuesta.

En una encuesta, el encuestador es el responsable de recopilar la informacién de forma veraz,
es centrar su responsabilidad de un buen desempefio y cooperacion, en cuanto se lleve el trabajo

en campo, la encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercado,

4_La entrevista telefonica es un método muy utilizado para recopilar algunos tipos de datos. Una encuesta cara a
cara, ya sea a domicilio o en la oficina del encuestado es mucho més costosa que una encuesta telefonica.
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porque permite obtener informacion real, directamente de los consumidores, esto se utiliza, ya
que no siempre se dispone de una segunda oportunidad, para poder profundizar o aclarar la
informacion obtenida, durante el primer encuentro. Segin Malhotra (2004) la encuesta implica
entrevista con un gran nimero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario esté disefiado para obtener informacion especifica.

Hay que recordar que la encuesta es estructurada, en la que el entrevistador, hace una
indagacion exhaustiva, para lograr que un entrevistado hable libremente y exprese de forma
detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema. Aungue Se nos menciona,
que las preguntas estructuradas de los cuestionarios, se realizan para conocer los motivos

generalmente, pocas veces proporcionan respuestas correctas. (Navarrete, 2003).
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Analisis de resultados
FODA

Debilidades Amenazas

-Poca ayuda de la preparatoria IEMS
-Condicionado, al tiempo de sus horarios
de las y los estudiantes

-Inasistencia de los participantes
-Poco interés de los participantes

-Recursos limitados -No concluir con las encuestas
-Limitacion en la participacion, por los -Mala disposicion de responder, de las y los
horarios de las y los estudiantes. estudiantes
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2.5 Disefio de instrumentos metodoldgicos

TECNICA 1: ENCUESTA
INSTRUMENTO. CUESTIONARIO

Hola como estan, espero nos pueda contestar una pequefia entrevista, tenga por seguro, que
toda la informacidn que nos proporcione sera utilizada con confidencialidad y no haremos
mal uso de los datos que nos proporcione.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Sexo: (F) (M)

Edad:
Turno:

1- ¢Sin importar la conexién maévil que puedas tener desde cualquier dispositivo movil, en
este hogar cuentan con internet?

A) Sl B) NO

2-¢En tu casa o t0 cuentas con una Computadora Tableta o Teléfono Smartphone?

A) Si, Cuales: B) NO

3-¢Aproximadamente cuénto tiempo le inviertas a tu celular al dia?

A) 15 a 45 minutos B)la2horas C)3ab5horas D) masdeb5 horas

4. ¢ Tu familia te apoy0 para comprar tu teléfono movil?

A) Si me ayudan B) No me ayudan

5. ¢ Crees poder padecer una enfermedad a futuro, por el uso constante de teléfonos
inteligentes?

A) Si B) No
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6. ¢ Crees que has tenido algun dolor muscular, como dolor de cabeza, por el uso excesivo del
celular o alguna herramienta electronica?
A) Sl B) NO

7. ¢Usted tuvo un teléfono Smartphone, computadora o tableta, al inicio de la pandemia?

A) Si. B) No

8-Durante el proceso de la pandemia, ¢Como fue tu experiencia con plataformas o redes
sociales?

9 (Como fue para ti la adaptacion y la utilizacion de herramientas electronicas durante la

pandemia?

10- (Como fue la utilizacion de dispositivos electronicos, en tu comunicacién con tus

comparieros durante la pandemia?

11 ¢ Para ti, fue mas facil la apropiacion de informacion mediante este tipo de herramientas o
qué dificultad tuviste?

A)SI,  B)NO,
PORQUE:
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12 Cuentanos, ¢si un dia llegaras a perder tu teléfono celular, te afectaria en algin aspecto?
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TECNICA 2. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON CATEGORIAS TEORICAS
Instrumento de entrevista. Guia de Topicos

Sexo: (F) (M)
Edad:
Turno:
Fecha:

CATEGORIAS

PREGUNTAS

USO Y CONSUMO DEL SMARTPHONE

1- ¢ Qué uso le das a tu teléfono
Smartphone? ¢ Por qué? ¢ Como es eso?

¢, Cuéntanos, cémo fue parartila
adaptacion y la utilizacion de
herramientas electronicas durante la
pandemia? ¢,Por qué? ¢ Como es eso?

¢, Para ti, fue mas facil la apropiacion de
informacion, mediante este tipo de
herramientas o qué dificultad tuviste?

¢, Por qué? ¢ Como es eso?

INTERACCION SIMBOLICA

Durante el proceso de la pandemia,

¢ Notaste si tu consumo fue mayor con
algunas de las herramientas electronicas,
como plataformas o redes sociales y
como fue tu experiencia?

¢, Para ti, fue mas facil la apropiacion de
informacion mediante este tipo de
herramientas o qué dificultad tuviste

¢, Sabias que el uso excesivo de un
teléfono celular puede cambiar tu postura
y el cual provocara enfermedades a largo
plazo

¢, Crees que tu estado de animo se puede
ver afectado, si un dia pierdes tu celular

¢, Puedes comentarnos qué relacion
tienes con tu Smartphone, es decir le
tienes algun aprecio? ¢Por qué? ¢(Como
es eso?
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¢, Podrias decirnos con qué relacionas a
tu Smartphone, es decir con algo
sentimental? ¢Por qué? ¢ Como es eso?

¢, Cuéntanos qué sentimientos tendrias si
llegaras a perder tu teléfono? ¢Por qué?
¢, COmMo es eso?

COMUNICACION NO VERBAL

SAproximadamente cuanto tiempo le
inviertas a tu celular al dia?

¢,Crees que has tenido algun dolor
muscular, como dolor de cabeza, por el
uso del celular o alguna herramienta
electronica?

¢, Has tenido algun dolor muscular, como
dolor de cabeza, de espalda o en tus
dedos, por el uso del celular o alguna
herramienta electrénica? ¢ Por qué?

¢, COmo es eso?

¢, Cuando te encuentras solo en algun
lugar, usas tu teléfono Smartphone y por
gué lo usas? ¢ Por qué? ¢ Como es eso?

SISTEMA

¢, Tu familia te apoya a comprar tu
teléfono maovil

¢, Sin contar tu celular, cuantos celulares
hay en tu casa?

¢, Tu familia y t0 usan constantemente
alguna herramienta electronica y para
qué es su uso? ¢ Por qué? ¢ Cémo es
eso?

¢, En tu casa o td, cuentas con una
Computadora Tableta o Teléfono
Smartphone?

¢, Usted tuvo un teléfono Smartphone,
computadora o tableta, al inicio de la
pandemia

64




COMUNICACION

¢, En tu experiencia, cuéntanos ¢,conoces
alguna enfermedad que se dé por el uso
excesivo de los teléfonos inteligentes?

¢ En tu experiencia, cuéntanos ¢ crees
tener algun problema por el uso de
herramientas electrénicas? ¢ Por qué?
¢, COomo es eso?

Durante el proceso de la pandemia,

¢ Notaste si tu consumo fue mayor con
algunas de las herramientas electronicas,
como plataformas o redes sociales y
como fue tu experiencia? ¢ Por qué?

¢, Como es eso?

¢ Crees que te afectd la utilizacion de
dispositivos electronicos, en tu
comunicacion con tus compafieros
durante la pandemia?
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TECNICA 2. ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
INSTRUMENTO: GUIA DE TOPICOS

iHola! ;Coémo estas?, espero nos puedas contestar una pequefia entrevista, ten por seguro que
toda la informacion que nos proporciones, seré utilizada con confidencialidad y no haremos
mal uso de los datos que nos proporciones.

En este sentido, siéntete libre de compartir tus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Sexo: (F) (M)

Edad:
Turno:

1-¢Qué utilizacién le das a tu teléfono Smartphone? ;Por qué? ;Coémo es eso?

2-¢Puedes comentarnos qué relacion tienes con tu Smartphone, es decir le tienes algln
aprecio? ¢Por qué? ;Coémo es eso?

3-¢Podrias decirnos con qué relacionas a tu Smartphone, es decir con algo sentimental? ¢ Por
quée? ¢Cémo es eso?

4. ¢ Tu familia y tu usan constantemente alguna herramienta electrénica y para qué es su uso?
¢Por que? ;Como es eso?
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5. ¢-En tu experiencia, cuéntanos ¢crees tener algun problema por el uso de herramientas
electronicas? ¢Por qué? ;Como es eso?

6. ¢ Cuéntanos qué sentimientos tendrias si llegaras a perder tu teléfono? ¢Por qué? ;Coémo es
es0?

7. ¢Has tenido algin dolor muscular, como dolor de cabeza, de espalda o en tus dedos, por el
uso excesivo del celular o alguna herramienta electrénica? ¢Por qué? ; Como es?

8. ;Cuéndo te encuentras solo en algun lugar, usas tu teléfono Smartphone y por qué lo usas?
¢Por qué? ;Como es eso?

9. Durante el proceso de la pandemia, ¢ Notaste si tu consumo fue mayor con algunas de las
herramientas electrdnicas, como plataformas o redes sociales y cémo fue tu experiencia?
¢Por qué? ;Como es?
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10. ¢ Cuéntanos, ¢,como fue para ti la adaptacion y la utilizacién de herramientas electrénicas
durante la pandemia? ;Por qué? ;Como fue?

11. ;Crees que te afectd la utilizacion de dispositivos electronicos, en tu comunicacion con tus

comparieros durante la pandemia?
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2.6 Andlisis de los resultados

En este apartado podremos visualizar las diferentes respuestas que fueron recolectadas durante
la realizacion y aplicacion de las estrategias escogidas con los sujetos de investigacion, cada
pregunta se encuentra descrita mediante un andlisis qué se efectlia a cada pregunta esto para
dar mayor, énfasis a la informacion, y da aportes significativos a la investigacion, qué se
encuentra en curso, las y los estudiantes participantes dan sus opiniones libremente y esto es

aprovechado para la realizacion de acciones que contengan esta situacion.

Aun asi, el resultado del andlisis aplicado a las estrategias de investigacion, nos arrojo aspecto,
los cuales no se contemplaron desde un principio, pero no fue un impedimento para la
realizacion y continuidad de esta investigacion, nos ayudé a encaminar el proyecto que se
plantea, mediante una estrategia de comunicacion y disefiada mediante la informacién que se
obtuvo, por la aplicacion de dichos estudios, encontrado diferentes niveles de comunicacion

gue manejan las y los diferentes participantes.

Cabe mencionar que el analisis de cada pregunta, se toma en cuenta las aportaciones de los
participantes en conjunto y no se divide en ningin rango como; social econdémico o de género,
esto para no perder ningun aporte y aprovechar las conexiones qué maneja los mismos
participantes, y comprender los procesos comunicativos qué se utilizan y que son adaptados
para ;la interaccion dentro de estas salas virtuales qué son proporcionadas, por las nuevas

tecnologias a las que estan expuestos los usuarios.

El involucramiento que se tuvo en la recoleccion de los estudios metodoldgicos, fue con una
amplia neutralidad, para lograr que las y los participantes, se sientan confiados y nos arrojen
con claridad sus sentimientos y el conocimiento que tiene cada alumno de estas nuevas
tecnologias, que son aplicadas en su entorno académico, para tener una idea mas amplia de
coémo se fue desarrollando, no olvidemos que se utilizaron dos tipos de herramientas para la

obtencion de informacion, donde nos arrojo nimeros mas cercanos a la realidad.

Y también conocer mas a detalle las situacion que hay emocional y fisica con dichos aparatos,
encontrando conceptos nuevos, sobre el uso y el tiempo asignado por los usuarios, nuevos
tiempos de uso que superan las 5 horas al dia y determinando actividad destinadas que

involucran actividades sociales y académicas, base los numeros que se obtuvieron y lo
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comentado por cada alumno que fue entrevistado pudimos, encontrar gran similitud con dicha
situacion, todos los datos que se encontraron fueron comparados con el otro medio, que se
obtuvo la informacion, encarando los datos y mostrandonos un camino a un area de
oportunidad, en la que las y los estudiantes estdn inmersos, es decir que el nimero de utilizacion
no solo académico sino social va en aumento siendo una opcién para interactuar entre ellos,
mediante transcurrian las entrevista, el mismo nimero de personas tenia gran similitud con sus

compafieros en portar o utilizar un teléfono inteligente.

teniendo en cuenta que ellos se adaptaron al entorno en el que se encontraban, ya que la
pandemia los obligo a llevar un aumento en el uso de teléfonos inteligentes, adoptando nuevas
estrategias de aprendizaje y conocer nuevas herramientas que fueron proporcionadas por
aplicaciones dentro de internet, esto se menciona ya que comentan “Todo en la pandemia lo
hacia en internet” adentrandose no solo socialmente y sino también académicamente, a una

nueva interaccion donde tenian que comprender las maneras de comunicarse.

Dejando a un lado la interaccidn cara a cara, sin dejar atrds que los nimeros y lo mencionado
por los participantes nos arroja gran similitud con los datos obtenidos, mostrando una empatia,
a sus teléfonos inteligentes, aunque por las misma circunstancias, como: informacion del
usuario, contactos personales, uso académico, ademas que se utiliza para el entretenimiento

personal del usuario.

Resultados Cuantitativos

1-En la pregunta numero uno, lo relacionamos directamente a preguntas socio demograficas
las cuales ponen un filtro, ya que nos indica que tantas posibilidades tiene las personas de poder
seguir conectados, esto nos permitio observar el nimero aproximado de personas conectadas y
lo que nos mostré fue, que encontramos que la mayoria de las personas encuestadas, si tiene
una conexion continua a Internet, de las 30 personas encuestadas encontramos que, el 28 de
ellas tiene conexion continua y que por otro lado, solo dos personas no cuentan con una

conexion a internet.

2- Se detectd que la mayoria de los entrevistados cuenta principalmente con teléfonos
inteligentes, es decir, celulares los cuales pueden instalar diferentes aplicaciones y solo un 50%
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de los entrevistados cuentan con computadora propia, lo cual, es un gran problema para las

personas que no cuentan con tal herramienta, para su formacién académica.

3-Se nota un desaliento por parte de los entrevistados, donde se observé que la mitad de ellos,
es decir el 15 de 30 personas encuestadas, se inclinaria a un uso mas prolongado que va de 5
horas en adelante por el uso del celular, la otra mitad se esparcio en las diferentes casillas, y
encontramos a dos personas Yy la opciéon “A” solo se encontré a 8 personas y la opcién “C”

mostro que s6lo 5 personas se encuentran en este rango de tiempo de uso.

4-En esta pregunta el nUmero de encuestados, se inclind a la respuesta “A” y donde se menciona
que de 30 personas encuestadas, 25 de ellas si reciben alguna ayuda para la compra de estos
aparatos electrénicos, y sélo 5 personas declararon que, no reciben ayuda para la compra de
dichos teléfonos.

5-Se notan optimistas, ya que menciona; ya que la mitad de ellos, si reconocen alguna
enfermedad por el uso constante, y nos mencionaron que la pérdida de vision, suena como
principal enfermedad, ain 10 personas mostraron desconocer una enfermedad y sélo el 5 por

ciento, se vio negativo, ha alguna enfermedad relacionada al uso del celular.

6-En esta pregunta nos enfocamos a s6lo encontrar, si las personas en sus hogares cuentan con
maés de un celular, y al ver los nameros podemos ver, que 15 encuestados, tiene entre 3y 4
celulares en su hogar y so6lo el 5 por ciento tiene mas de 5 celulares y los otros 10 encuestados,

reflejo que sélo tiene de uno a dos teléfonos.

7-En esta pregunta encontramos que solo, el 6 por ciento de las personas, admiten haber tenido
algin dolor, mientras las otras 24 personas mostraron que no han tenido ningun dolor por el

uso constante.

8-En esta pregunta, nos resaltd que el 19 de 30 personas encuestadas, demostraron que si
contaban con alguna herramienta electronica y las otras 11 personas encuestadas, no contaban

con ninguna herramienta electronica.

9-En esta pregunta, su formato, tiene una estructura de pregunta abierta, ya que queriamos que
nos contestara con mayor fluidez, pero al hacer el conteo de las encuestas encontramos que 100
por ciento, tuvieron un alza en la utilizacién de estas herramientas para sus diferentes

actividades.
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10-En esta pregunta pudimos ver un reflejo con tendencia buena, ya que la adaptacion no fue
complicada para este sector, mientras que el 7 por ciento s6lo mostré que no fue ni buena ni
mala y solo 3 por ciento de las personas, si mostré problemas con la adaptacion a las nuevas

aplicaciones, que tendrian que usar.

11-Solo el 4 por ciento mostraron que si ha cambiado radicalmente su comunicacion, tanto en
la escuela, como en diferentes actividades extracurriculares, y el otro 26 por ciento mostro que

no habia cambiado.

12-Para esta parte, todos Ilegaron a una sola respuesta, no fue nada facil, se comenta que en
todas las sesiones, no se aclaraban las preguntas y que surgian muchas mas, lo Unico que

encontraron facil, fue algunos trabajos, los cuales no eran muy largos.

13-En esta parte, varios mostraron que si conocen este tipo de dafios que se presentan, y el otro
segmento se dividié entre personas, que negaban la enfermedad, y sélo el 7 por ciento se

encontrd que no sabia nada.

14-En esta pregunta nos interesaba saber si su estado de animo cambiaria, si llegaran a perder
su portatil y nos arrojé, que “Si” que de 27 personas cambiarian su estado de &nimo, y podria
estar condicionado a este aparato, y s6lo una persona dicen que no y las otras dos personas no

sabian cémo actuarian.
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2.7 Descripcion de los resultados
Figura 1. ¢ Sin importar la conexion mévil que puedas tener desde cualquier dispositivo movil

en este hogar cuentan con internet?

Points scored

B(NO
6,7%
A( S
93,3%
N=30

Nota: La grafica muestra cifras con el tipo de conexiones que tiene los estudiantes, lo
relacionamos directamente a preguntas sociodemograficas, las cuales ponen un filtro, ya que
nos indica que tantas posibilidades tiene las personas de poder seguir conectados, esto nos
permitio observar el nimero aproximado de personas conectadas, poder ver los resultados, los

cuales teniamos previstos.
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Figura 2 ¢En tu casa o tu cuentas con una Computadora Tableta o Teléfono Smartphone?

Points scored

N=30

Nota: En esta figura podemos ver las cifras de personas que tiene aparato digital, Se detecto
que todos los entrevistados cuentan principalmente con teléfonos inteligentes, es decir,

celulares, esto nos da un gran hincapié, ha poder determinar los aspectos de la estructura del

plan.
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Figura 3- ¢ Aproximadamente cuanto tiempo le inviertas a tu celular al dia?

Points scored

A)15 a 45 minutos
6,7%

B) 1 a 2 horas
26,7%

D)mas de 5 horas
50,0%

C)3 a5 horas
16,7%

N=30

Nota: En esta figura podemos ver el tiempo que las personas invierten, Se nota un desaliento
por parte de los entrevistados, pues se observo que la mitad de ellos se inclinaria a un uso mas
prolongado que va de 5 horas en adelante, por el uso del celular, la otra mitad se esparcié en
las diferentes casillas, esto nos dan un camino mas claro, sobre la crisis a la que nos estamos

enfrentando.
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Figura 4- ¢ Tu familia te apoya a comprar tu teléfono movil?

Points scored

B)NO ME AYUDAN
16,7%

A)SI ME AYUDAN
83,3%

N=30

Nota: Vemos las cifras del apoyo que reciben los estudiantes, es decir en esta pregunta el
numero de encuestados se inclind a la respuesta A y donde se menciona que, de 30 personas
encuestadas 25 de ellas si reciben alguna ayuda, podemos determinar cuales son las causas que

tendremos que atender para la elaboracion del plan.
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Figura 5- ¢En tu experiencia, cuéntanos ¢conoces alguna enfermedad que se dé por el uso

excesivo de teléfonos inteligentes

Points scored

C) NO SE
16,7%
A) SI
50,0%
B) NO
33,3%
N=30

Nota: Queremos saber el conocimiento de los estudiantes sobre algunas enfermedades, se notan
optimistas, ya que la mitad de ellos si reconocen alguna enfermedad por el uso excesivos, nos
sorprende, ya que los estudiantes saben las consecuencias y no hay un cuidado sobre el uso,
podemos ver que la falta de consciencia, sobre este problema, nos abre un camino para atacar

dicha situacion.
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Figura 6- ¢Crees que has tenido algun dolor muscular, como dolor de cabeza, por el uso

excesivo del celular o alguna herramienta electronica?

Points scored

A) SI
20,0%

B) NO
80,0%

N=30

Nota=En esta pregunta encontramos que el 20 por ciento de las personas entrevistadas, admiten
haber tenido algln dolor, mientras las otras mostraron que no han tenido ningan dolor por el
uso de las herramientas electrdnicas, esto nos abre un camino para poder determinar las

acciones de concientizar que se estaran implementando, en el plan comunicativo.
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Figura 7- ¢Usted tuvo un teléfono smartphone, computadora o tableta, al inicio de la

pandemia?

Points scored

A) Si.
34,5%

B) NO
65,5%

N=30

Nota=En esta pregunta nos resalto que el 19 de 30 personas entrevistadas demostraron que si
contaban con alguna herramienta electrénica y las otras personas, no contaban con ninguna
herramienta electronica. Se tiene que replantear nuevamente la estrategia, ya que los nimeros

no son los que esperabamos.
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Figura 8- Durante el proceso de la pandemia, ¢Notaste si tu consumo fue mayor o menor con
algunas de las herramientas electronicas, como plataformas o redes sociales?

Points scored

MENOR CONSUMO
6,7%

MAYOR CONSUMO
93,3%

N=30

Nota. El formato de esta pregunta, fue de pregunta abierta, ya que queriamos que nos contestara
con mayor fluidez, pero al hacer el conteo de las entrevistas encontramos que 100 por ciento

tuvieron un alza en la utilizacion de estas herramientas para sus diferentes actividades.
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Figura 9- ¢ Como fue parati la adaptaciony la utilizacion de herramientas electronicas durante

la pandemia?

Points scored

C) MALA
10,0%

B) NI BUENA NI MALA
23,3%

A)BUENA
66,7%

N=30

Nota=Ver un reflejo con tendencia buena, ya que la adaptacion no fue complicada para este
sector, mientras que el 23 por ciento, slo mostré que no fue ni buena ni mala y sélo 10 por
ciento de las personas, si mostré problemas con la adaptacién, esto nos da un hincapié desde
cuando las personas tiene interaccion con herramientas electronicas, y nos pone a pensar y

replantear nuevas estrategias que se ejecutaran en el plan.
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Figura 10- ¢ Crees que te afectd la utilizacion de dispositivos electronicos, en tu

comunicacion con tus compafieros durante la pandemia?

Points scored

A) SI, PORQUE
14,3%

C) NO
85,7%

N=30

Nota=Solo el 14 por ciento mostraron que si, ha cambiado radicalmente su comunicacion, tanto
en la escuela como en diferentes actividades, desde el comienzo temiamos, ya que los

estudiantes, no han notado los cambios que hay en su estructura de comunicacion.
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Figura 11 ¢ Para ti, fue més facil la apropiacion de informacion mediante este tipo de

herramientas o no fue nada facil?

Points scored

N=30

Nota=Todos llegaron a una sola respuesta, no fue nada facil, se comenta que en todas las
sesiones no se aclaraban las preguntas y surgen muchas mas, lo Unico que encontraron féacil,
fue algunos trabajos, los cuales no eran muy largos. Es relevante mencionar que los problemas
de comunicacidn, confirmaron nuestras sospechas, sobre la apropiacién de informacién, el cual

pudo verse reflejado en estrés por parte de los estudiantes.
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Figura 12- ¢Sabias que el uso excesivo de un teléfono celular puede cambiar tu postura y el

cual provocara enfermedades a largo plazo?

Points scored

A) Sl
23,3%
B) NO
10,0%
C) NO SE
66,7%
N=30

Nota: Como podemos ver en las cifras, nos muestra un gran desconocimiento sobre los efectos
de utilizar algan dispositivo. En esta parte varios mostraron gue si conocen este tipo de dafios,
y que se presentan en el otro segmento dividio, entre personas que negaban la enfermedad y el
67 por ciento, se encontrd; que no sabia nada, esto produce que tendremos que replantear la

estrategia de intervencion, y poner dentro de la logistica del mismo plan.
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Figura 13- ¢ Crees que tu estado de animo se puede ver afectado, si un dia pierdes tu celular?

Points scored

C) NO
33,3%
A)SI
B) NOSE 64,3%
2,4%
N=30

Nota: se observa una dependencia emocional por parte de los estudiantes, nos arrojé que si
64% cambiaran su estado de 4nimo, y esto podria estar condicionado a su celular y 33% dice
que no y dos personas de cada 10 no sabian como actuarian, esto es un factor que teniamos
contemplado, ya que serd unos de los vinculos que se pretende eliminar y trabajar, dentro del

plan comunicativo.
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Resultados cualitativos

Ahora bien, en este apartado podemos enfocarnos en la profundidad del problema en el que
nos estamos envolviendo. Por lo tanto, tuvimos un segundo momento, donde se pudo realizar
una jornada de entrevistas a profundidad, a las y los estudiantes, que decidieron participar en
dicha jornada, que se aplicé en el plantel salvador Allende del IEMS, donde los entrevistados
tuvieron la oportunidad de profundizar con mayor detalle, sobre sus sentimiento y aspectos que
pudieron resaltar, tanto aspectos fisicos y mentales, con la relacion que tiene con sus

dispositivos moviles.

Durante el transcurso de las entrevistas, observamos que se tiene al margen, el uso de los
dispositivos para aspectos de comunicacion que incluyen llamadas y mensajes tradicionales,
como también la utilizacion de diferentes redes sociales y aplicaciones, que son utilizadas para
la comunicacion entre familiares y amigos, el empleo de estas nuevas tecnologias, no ha
llevado a que algunos estudiantes creen una relacion de sentimientos, entre los dispositivos y

el usuario, como se nos fue mencionado en algunas entrevistas.

Pero hubo varios entrevistados, qué tiene un sentimiento a su dispositivo movil, bajo estas
definiciones, en las diferentes intervenciones, podemos encontrar que una de sus mayores
utilidades, se ha transformado, como un centro de entretenimiento personal, los usuarios
determinan qué es lo que ellos quieren ver. Sin embargo, se nos recalco, que dentro de los
diferentes nucleos familiares, que nos fueron mencionados, hallamos que la mayoria de los
integrantes tiene y participan en las diferentes funciones tanto laborales como escolares, donde

se les puede proporcionar.

Los dispositivos moviles, estan cumpliendo la funcién de comunicacion y entretenimiento
dentro diferentes aplicaciones, donde participan los integrantes de los ndcleos familiares, cada
integrante cuenta o poseen un dispositivo mévil personal que le otorga la posibilidad de
interactuar en estos nucleos digitales. Por lo tanto, hemos encontrado que los entrevistados no
muestran un carifio inmediato, pero propusimos un escenario, donde se pierde su dispositivo
movil, mostrandonos qué el dispositivo, si tiene una representacion de afecto, ya que se ha

mencionado en diferentes ocasiones, qué contiene informacion personal, juegos o aplicacion
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qué se utilizan para la distribucion de deberes y actividades de entretenimiento, dando gran

hincapié a su informacién personal.

Durante este periodo, se ha encontrado que los usuarios, utilizan sus dispositivos moviles para
poder evadir circunstancias sociales, como momentos incomodos o soledad e incluso la evasion
de la atencién de algunas personas, donde no se requiere su atencion, utilizado como una
herramienta para poder salir de un lugar sin tener que moverse del mismo lugar. En altimo
lugar, tenemos que mencionar que las aplicaciones de estos dispositivos moviles, no son tan

alejados de los participantes, ya que se tenia un uso constante previo,

Se menciona esto porque, la adaptacion qué sufrieron los estudiantes mediante el
confinamiento provocado por la pandemia del COVID 19, donde las normas de interaccion se
tuvieron que transformar, y la adaptacion de la vida cotidiana como empleos o aspectos
académicos de cualquier nivel, se sostuvieron con herramientas digitales, proporcionadas por

el internet, ya que la interaccion mayor fue mediante correo, redes sociales y aplicaciones.

La adaptacion a estas nuevas aplicaciones dentro de un ambiente académico, nos mostraron
que la aplicacion dentro de estas plataformas, no fue tan dificil incluso, en algunos casos, estas
modalidades ayudo a que los estudiantes pudieran, interactuar mas sin la presion que se ejerce
en un ambiente presencial, como nos es mencionado por los estudiantes, recordemos que esta
adaptacion fueron empleados por los estudiantes, el trabajar con dichas aplicaciones fue mas
sencillo, aungue no olvidemos, que solo se analiza la adaptacion dentro de los dispositivos

moviles y no el aprovechamiento de éstas aplicaciones.

2.8. Conclusiones. Replanteamiento o confirmacion del problema o nicho de oportunidad y
descripcion general de sus posibles soluciones.

Durante este periodo, hemos podido encontrar, caminos que nos llevan a comprender y
acercanos mas, sobre el campo donde nos ubicamos, evaluando aspectos que fueron resaltando
durante la interaccion con las y los estudiantes, y asegurandonos que las propuestas cumplan
su objetivo general, en este aspectos pudimos encontrar cosas que desconociamos y cosas que

se pudieron reafirmar con el planteamiento con el que se inici6 esta investigacion, utilizando
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las bases con las que se planted esta indagacion, reafirmamos aspectos o patrones que los

usuarios repetian.

Tomando en cuenta, que la interaccion que se desarrolla entre estos dispositivos; ya esta
interiorizado, y los usuarios se adaptaban a este nuevo dialogo, dentro de los diferentes nicleos
sociales en los que se encuentran, pasando a un estado digital, que es permitido por sus
dispositivos que cuentan con una conexion a internet, trasladando actividades dentro de las
plataformas que te permite los sitios web; con lo que muchos estudiantes coincidian es una
manera mas facil y practica de realizar diferentes actividades, reafirmando esta idea de la

comodidad de los usuarios.

Planteando la posibilidad de realizar muchas mas actividades, desde un solo lugar, ganado un
“ahorro de tiempo”. Adicionalmente; visualizamos los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos de obtencion de informacion, encontrando que los usuarios utilizaban su
teléfono como una agenda personal, incluyendo informacion personal de los usuarios, y
resaltaba la preocupacion por la pérdida de su dispositivo, reafirmando la base de la
investigacion y con los aspectos que se plantearon desde un principio, esto nos dio la pauta

para la aplicacién de las activadas.

En cuanto a la estructura de los talleres que se plantean, para este nicho de oportunidad, se
formulan aspectos; que fueron resaltando, las y los estudiantes, algunos coincidian con la idea
general que se tenia. Pero adicional a eso, pudimos recabar informacion que iba alimentando
la estructura de los talleres y reforzando aspectos, donde los usuarios se sientan identificados
y es mas facil la interaccion y el desenvolvimiento dentro de las actividades planteadas. En esta

direccion podemos ver la estructura de los talleres, para la aplicacidn con los participantes.

Esto apoya para la aplicacion de los talleres, mediante un hilo conductor que se mantenga con
los usuarios y se identifiquen, y que la participacion sea agradable, mediante los talleres se
busca moderar el uso de sus teléfonos smartphone, aplicando actividades que desarrollen sin la
utilizacion de sus dispositivos, mostrandole a los participantes el desarrollo de diferentes
actividades, también se buscan la interaccion que tengan los participantes entre ellos, mediante
los talleres se explorar que entre ellos se ayuden, en las actividades designadas, dejandolos con

una opciodn de interactuar con los demés, confirmando un nicho de oportunidad.
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CAPITULO 3. PLAN ESTRATEGICO

3.1 Descripcion y justificacion de la estrategia seleccionada
En términos generales, la estrategia que se plantea, para poder mejor la problematica que se
estd presentando en la Preparatoria Salvador Allende, en los turnos matutino y vespertino, se

implementaran dos estrategias

1. Mediética: Uso de los medios de comunicacion tradicional y de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

2. Interpersonal: Impulso de las relaciones interpersonales aprovechando las ventajas de la

comunicacion cara a cara.

Dicha estrategia lleva por nombre jA 3 pasos de tu cerebro!, equivalente a diferentes talleres
y actividades en tres fases, pues con esto se pretende, que los estudiantes tengo una disminucién
del uso de herramientas electrénicas, se pretende profundizar para poder encontrar las causas
y situaciones que conlleva esto, y poder lograr entender y comprender las acciones que tiene,
las y los usuarios en el desarrollo de hébitos, los cuales causan diferentes problemas tanto

fisicos como mentales.

Los objetivos principales que se buscan con la realizacion del plan comunicacional, estan

conformados por:

1. Concientizar a las y los estudiantes de las diferentes afectaciones que hay, por el

aumento en el uso de teléfonos smartphone, tanto fisica como emocionalmente.

2. Fomentar actitudes de confianza y seguridad entre las y los estudiantes, sin la aplicacién

de dispositivos moviles.

3. Concientizar sobre la necesidad de limitar el tiempo de uso, que hay, en los dispositivos

moviles por parte de las y los estudiantes.

4. Mejorar y fortalecer la estructura de sus habitos desarrollados durante el uso de estas

herramientas electrénicas.

5. Regenerar el aprendizaje del proceso cognitivo, en el cual se someten las y los

estudiantes.
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Por estas razones, la aplicacion de una estrategia es elemental para poder atender directamente
a los usuarios y poder lograr los objetivos mostrados anteriormente, ya que tiene el propdésito
de brindar un ejercicio, donde los usuarios comienzan gradualmente a moderar la utilizacion
de las diferentes herramientas que usan, se busca que directamente se tome una decision clara
y concisa, sobre la utilizacién de Smartphone, los usuarios podran utilizar diferentes opciones
para poder distribuir el tiempo de uso. Recordemos que se pretende llevar estrategias, donde la

colaboracion con los diferentes estudiantes y profesores es primordial

Se busca que se refuercen aspectos basicos de comunicacion, sin la utilizacion de teléfonos
Smartphone y que esta interaccion busque entablar lazos, los cuales puedan ser aprovechados
por las y los estudiantes, mediante la interaccion que tienen tanto dentro como fuera de la
escuela, priorizando los tiempos que los estudiantes opten por una comunicacion cara a cara.
Ya que previamente, la obtencion de datos mediante instrumentos aplicados: cuestionarios o
entrevistas a los usuarios, esto nos muestra un camino para poder elaborar tacticas, y dar a

conocer los diferentes aspectos negativos que tiene el uso de estas herramientas.

Por otra parte, podemos ver que los resultados que tuvimos, nos muestran, habitos que
incluyen; los sentimientos y apegos a los teléfonos moviles y esto va creciendo entre los
usuarios, el sedentarismo o la inclusién de sus nucleos sociales va en decadencia, el método
seleccionado, tendra que fortalecer estructuras de comunicacién. El usuario tendra un
acercamiento de las situaciones mentales en las que se exponen, cabe mencionar, que las

estrategias se dirigen a que los usuarios conozcan la importancia del proceso cognitivo.

Una de las estrategias principales de este plan, es la realizacion de un concepto de aprendizaje
interno, es decir, que las personas se involucren en dichos talleres, podran tener la posibilidad
de aprender y conocer el proceso de su cerebro, la estrategia se enfoca, en que el proceso
cognitivo, puede hacer o deshacer habitos de conducta, sobre los cuales esta involucrado los
estudiantes, visualizar el aprendizaje en relacion de algunos significados que son aprendidos

mediante la interaccion que se genera en las diferentes plataformas.
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3.2 Objetivos tacticos y metas a corto mediano y largo plazo

Divulgar a las y los estudiantes de la preparatoria Salvador Allende, las diferentes
causas y habitos que se generan mediante la utilizacion de teléfonos moviles y poder
cambiar y modificar acciones y comportamientos, que van de la mano, llevando

padecimientos y el sedentarismo o exclusién de los usuarios.

Con la finalidad de contener los objetivos planteados e implementar una estrategia, se ha

determinado que el plan tactico seré el siguiente:

Estrategia 1: Aplicacion comunicativa

Tacticas Actividades Metas a corto | Metas a Metas a largo
plazo mediano plazo | plazo
A 3 pasos de tu (Taller de Se pretende Se pretende Se pretende
cerebro concientizacion que los que el que el
) participantes participante participante
Dirigidoalasy tengan tenga maneje
los estudiantes | conocimientoy | herramientas aspectos de
para poder que para poder percepcion
determinar los | identifiquen el empezar a atencion
tiempos de uso, proceso analizar los memoria
mediante el cognitivo diferentes lenguaje y
conocimiento habitos, que ha | pensamiento,
del proceso fomentado y mediante el
cognitivo y gue comienza aprendizaje
poder activar una toma de obtenido por
esta decisiones medio del
herramienta entendimiento
cognitivas para del
su vida pensamiento
cotidiana cognitivo
El cerebroy la Triptico Se les Se busca, que Se busca que
memoria Visualizar y distribuirda | la informacién este sea un
dar a conocer lasy los comience a medio de
diferentes participantes y tener un atraccion para
conceptos e a las personas | impacto sobre lasy los
invitar alos | que conforman los usuarios estudiantes y
diferentes la plantilla de | que obtuvieron | concientizar
estudiantes. la institucion, el triptico para poder
se entregara en acceder a las
la entrada de la diferentes

escuela como
en jornadas
dentro de las
clases,
invitando a

estrategias que
se les ofrecen
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participar en

los talleres
Rotulos de Carteles Se daréa Se pretende Mediante la
percepcion difusion desde que el difusion se
los primeros participante pretende que
dias, dentro de comience a esto pueda
la preparatoria | identificarlos y anexar
y redes sociales | relacionar con diferentes
de la el objeto participantes a
institucion. general los diferentes
talleres e
informacion
complementari
a
Spot 7 Podcast que | Se busca que el Se busca Se pretende
sera difundido participante retener al que los
en los sea atraido por publico ya participantes
diferentes parte de los establecido. puedan aplicar
canales de diferentes las habilidades
comunicacion capitulos. adquiridas.
Haciendo un

analisis sobre

los diferentes
aspectos sobre

adicciones

conductuales,
el cual incluye
una temporada
de 7 capitulos.

93



Estrategia 2

Aplicacion comunicativa: desarrollo de habilidades y de nuevos habitos
comunicativos, se podra desarrollar confianza entre los diferentes usuarios

Tacticas Actividades Metas a corto | Metas a Metas a largo
plazo mediano plazo | plazo
Identificar (Talleres Apropiacion de | Establecimient | Andlisis critico
identidades cognitivo) la informacion | o de estrategias sobre la
elaboracion de de la informacion
una estructura informacion obtenida
de
comunicacion
mediante una
apropiacion de
la informacion
Visualizacion | (Carteles) Detectar Observar Saber
de larealidad | sobre lo que aspectos que aspectos que no | segmentar la
vemos en comparten los | se apegueala [informacion
internet usuarios realidad dentro | recibida dentro
mediante la de las de este modelo
interaccion diferentes de
virtual aplicacion comunicacion
donde
interactuan los
participantes
Cinemania (Video club) Visualizacion | Anélisis mas Un andlisis
Con peliculas | de peliculas profundo sobre | critico sobre
que arrojen un | primeros las actividades | las
debate sobre la | hallazgos vistas en los coincidencias
utilizacion de filmes gue hay, con la
herramientas vida cotidiana
electronicas de los
participantes
De la mano del (Taller de Observar las | Checar las Poder
otro concientizacion) | ventajas de funciones que | conformar
crear lazos, los | poder puedes equipos que
cuales puedan | hertenecer a un | desarrollar en | puedan buscar
ayudarlosa | o,4inq dicho equipo | un fin tnico,
form_e}r resaltando el
comuniony
saber participar ap_orte de cada
en equipo miembro.

determinando su
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lugar y su
importacion
dentro del grupo

3.3 Beneficiarios del Plan de comunicacién directos e indirectos.

El plan de comunicacion, que se presenta pretende promover es un proceso de desintoxicacion
de los usuarios, que tiene un manejo amplio y continuo de las diferentes herramientas
electronicas, podemos encontrar hoy en dia, este plan pretende cubrir a diferentes participantes,
estoy incluidos estudiante de la Preparatoria Salvador Allende IEMS, que se encuentra ubicada
en la alcaldia de la Gustavo A Madero de la ciudad de MEXICO, los participantes podréan ser
incluidos, tanto del turno vespertino como matutino, los participantes entraran en un rango de

edad que va entre los 15 a los 19 afios.

El plan sera estructurado entre mujeres y hombres, los cuales sean nativos digitales (Prensky,
2013) sobre el uso de herramientas electronicas y esta vinculacién con las diferentes
plataformas que ofrece el Internet, sin mencionar que la colaboracion de los maestro es
elemental para la estructura de este plan, ya que ellos, ya cuentan con lazos de comunicacion
que pueden ser de vital importancia para el reforzamiento de la comunicacion con los
estudiantes, aun asi podremos gran énfasis, en conocer las diferentes herramientas electrénicas

a las que los estudiantes tienen acceso.

Este plan esta plantado a estudiantes de la Preparatoria Salvador Allende IEMS, que se
encuentra ubicada en la alcaldia de la Gustavo A Madero de la ciudad de MEXICO, pero con
ello lleva la participacion indirecta de los padres de familia, tutores o personal académico
dentro del plan, se busca fomentar la moderacion de el uso de los teléfonos smartphone, los
participantes podran platicar su experiencia con los deméas comparfieros y poder compartir su

vivencia y comentar los objetivo de los talleres, en los cuales estuvieron envueltos.

En relacion con los padres de familia y el sector académico, tendran conocimientos de la
jornada de los talleres, esto para incentivar la idea de la moderacion en el uso de sus dispositivos
y que sea compartida con las y los estudiantes, y que ellos mismo adopten también, con la idea

de la reduccidn de dispositivos mdviles, y fomentar una interaccion cara cara.

95



3.4 Descripcion de los perfiles sociodemograficos, socioeconémico y psicograficos de

los beneficiarios y/o publico

Los datos recabados nos dan un camino mas amplio, para esto la encuesta que se implementd

a las y los estudiantes de la Preparatoria Salvador Allende IEMS que se encuentra ubicada en

el norte de la ciudad de México, en la alcaldia Gustavo A. Madero, los participantes son

Mujeres y Hombres de ambos turnos.

Sociodemograficos

1
2
3.
4

La Ciudad de México ocupa el lugar nimero 1 en poblacion a nivel nacional

La demarcacion territorial de la Gustavo A. Madero es 1 millon 173 mil 351 habitantes
La alcaldia Gustavo A. Madero, cuenta con 108 planteles de nivel Medio Superior

El Plantel Salvador Allende IEMS es el segundo Plantel del sistema, Instituto de
Educacion Media Superior de la Ciudad de México, que se abri6 en la demarcacion de
la Gustavo A Madero.

El grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y méas edad es de 11.5 lo
que equivale a poco més de segln afio de BACHILLERATO.

La Ciudad de México cuenta con una matricula de alumnos que estudian, el Medio

superior que equivale en mujeres a 232,052 y hombres 228,091

Socioecondmicos

La Gustavo A. Madero cuenta con industrias manufactureras con 36.5% de la
produccion bruta

La Ciudad de México ocup0 el primer lugar en la produccion brutal total y la alcaldia
Gustavo A. Madero se localiza en la décima posicién con una participacion del 2.1 por
ciento

Las industrias manufactureras generan el 20% del empleo para los hombres residentes
de la demarcacion

Poco més de 180 mil residentes de la alcaldia son menores de 15 afios

La colonia donde se encuentra la preparatoria es Constitucion de la Republica y habitan
alrededor de 11,622 personas con una edad promedio de 34 afos y una escolaridad
promedio de 10 afios cursados.

Grado de marginacion medio
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Psicograficas

1. Gustos e intereses en comun entre los estudiantes en relacion con redes sociales y
aplicaciones de internet

2. Desconocimiento de prevencion de malos habitos por uso de herramientas electronicas
Comportamientos adquiridos por el uso de teléfonos moviles.

4. Una gran parte de los estudiantes tiene un uso prolongado de herramientas electrénicas.
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3.5. Descripcidn de los participantes. Actores involucrados: instituciones, grupos,

asociaciones, etc.

Actores sociales involucrados en la crisis

Actores Sociales Involucrados en la Crisis

Caracteristicas que se buscan en los participantes de los talleres

Estudiantes de ambos turnos.

Estudiantes de ambos turnos.

Estudiantes de ambos turnos.

Estudiantes de ambos turnos.

Estudiantes de ambos turnos.

-Participantes, inscritos en el semestre en
curso.

-Que los participantes cuenten con manejo
de un ano, al menos de teléfonos
smartphone.

-Que cuenten con un propio teléfono
smartphone.

-Que la edad concuerde con el plan
definido.

-No hay limitacion por el género.
-Que tengan manejo de redes sociales.

-Que sus horarios no choquen con sus
horarios de clase.

-Por lo menos que tengan un uso de mas de
una hora en redes sociales u otras
aplicaciones.

-Rendimiento escolar, tanto bajo como
alto, por parte de los estudiantes.

-interés propio de los estudiantes.
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3.6 Desarrollo de la estrategia a partir de un programa tactico (marco l6gico). Programa
Tactico

Si bien el taller muestra una fuerte intencion, en producir sensacion de poder comprender y
analizar los medios en los que se encuentran envueltos los individuos, el taller esta relacionado
al tipo de comunicacion interpersonal, para buscar un camino donde se tenga el concepto de la
actividad por la que pasa el cerebro, visualizando las funciones qué maneja la mente humana,
la explicacion y el entendimiento de uno de los procesos méas complicados que tiene el cuerpo
humano, tomando aspectos de la neurociencia y el funcionamiento cerebral, dentro de la
concepcion de la mente humana, al poder ver estos beneficios reflejados, en la abstraccion de
la informacion de su entorno, en el cual podran entender, méas a detalle como tiene una gran

facilidad, por el manejo de nuevas tecnologias.

Esto indica, que puedan aplicarlo, no solo en el manejo de aparatos eléctricos, si no en cualquier
aspecto de su vida cotidiana, aportando herramientas a las y los individuo basara una manera
mas facil de poder entender y comprender nuevas ideas o mejor dicho, que ellos provoquen
nuevas conexiones neuronales, todo esto para poder tener un mejor manejo mental mas amplio
y recalcar los limitantes que tendran, esto es mencionado; para que utilicen el entramado

neuronal qué posee cada individuo, pero no muchos lo conocen.

Esto se vera reflejado en diferentes aspectos ya sean: en leer, el recordar una direccién o
recordar informacion importante, el bailar, o el simple hecho de poder entender con mayor
facilidad las cosas, se busca que el individuo, cree vinculos propios, los cuéles seran sus
herramientas para la comprension de la nueva informacion, que recibe todos los dias y que a si

mismo la decodifique, la estructuren y que la hagan propia.

3.7 Descripcion de la estrategia con relacion a las tacticas que se sugieren para llevarse a
cabo.

Si bien el medio en el que se aplique dicho trabajo, sera la modalidad de un taller donde
podremos ver las diferentes reacciones que tengan los participantes, es elemental, ya que
podremos ver si el taller esta cumpliendo con el objetivo deseado. Uno de los entornos que se
busca es que, en las escuelas de nivel medio superior, los participantes tendran un
sumergimiento a los componentes que hacen posible que ellos manipulen con gran facilidad
las nuevas herramientas tecnoldgicas, hay un proceso de apropiacion de dicha informacion y

sobre todo de decodificacion de la informacion.
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El proceso del taller estd compuesto por tres fases; pero encaminadas a que su conocimiento
sea de manera en la que ellos puedan ir construyendo, ya sea con los ejemplos, la exposicion o
los juegos en los cuales podremos entender como podemos dirigir un mensaje de manera tan
rapida, y que tengamos una manera de reaccion inmediata a las acciones dadas. Mediante -El
cerebro-. Creemos que una de las maneras mas amplias y sobre todo, divertidas, es la misma
interaccion con personas, las cuales atribuyen conocimiento uno del otro, creando vinculos de

informacidn y sobre todo, decodificando de mejor manera la informacion.

Sin duda, un taller con estas caracteristicas podria ser facil de trasladar de escuela a escuela, y
sobre todo, es muy digerible para los estudiantes de la preparatoria IEMS Salvador Allende
que se encuentra en la alcaldia Gustavo A. Madero, haciendo posible que aprendan de una
manera mas amplia la organizacién, en la que ellos procesan su entorno, se reitera que no
necesitamos ser maestros en la materia para poder entender el proceso del pensamiento

humano.

La accesibilidad del taller da un hincapié para cualquier escuela que quiera implementarlo y no
solo eso, en este taller podemos encontrar que se puede extender en diferentes temas referentes
al cerebro, qué podra ayudar al proceso de aprendizaje, no solo en preparatoria si no, en

cualquier nivel e incluso aplicarlo en escuelas de aprendizaje especial.
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Recursos necesarios

ESTRATEGIA 1

Aplicacion comunicativa: Divulgar a las y los estudiantes de la preparatoria Salvador
Allende, las diferentes causas y habitos que se generan mediante la utilizacion de
telefonos moviles y poder cambiar y modificar acciones y comportamientos, que van
de la mano, llevando enfermedades y el sedentarismo o exclusion de los usuarios.

Técnicas | Recursos | Inicio Final Tiempo | Recursos | Materiale | Aplicacio
Humanos de Econdmi | s nde
Aplicaci | cos Técnica
on
Técnica | Capacitad | Agosto | Diciembr seis Capacita | -aula A 3 pasos
1 or e meses | dor -sillas de tu
21,000 -equipo | cerebro
toda la de
campafa | computo
-pizarrén
-Gises
-equipo
didactico
Técnica | Disefiador | Septiem | Noviemb Tres $1000 -Papel - | El
2 es de bre re meses | por el equipo cerebroy
tripticos disefiado | de la
r computo | memoria
Impresor
a
Técnica | Disefiador | Agosto | Febrero 8 meses | $1650 |-Papel- | Ro6tulos
3 Porel [equipo de
disefiado | de percepci
re computo | 6n
impresio | -
n Impresor
a
Técnica | Editores | Agosto | Febrero 8 meses | $700 por _ Spot 7
4 de audio capitulo | -Cabina
Edicion Micréfono
Toda la S
temporad | -Equipo de
a 4,900 computo
-Papel
Pesos -AudhEonos

Total: 28,550 pesos mexicanos, se necesitan para la realizacion de la estrategia 1.
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Estrategia 2

Aplicacion Comunicativa: desarrollo de habilidades y de Nuevos Habitos
Comunicativos; se podra desarrollar confianza entre los diferentes usuarios.

Técnica | Recurso | Inicio Final Tiempo | Recurso | Material | Aplicaci
S S de S es on de
Human Aplicaci | Econém Técnica
0S on icos
Técnica | capacita | Agosto | Diciemb | Seis Capacita | -aula Identifi
1 dor re meses dor -sillas car
21,000 | -equipo | identida
todala |de des
campafi | computo
a -
pizarron
-Gises
Equipo
didactic
0
Técnica | Disefiad | Octubre | Diciemb | Tres $1000 | -Papel - | Visualiz
2 or re meses por el equipo | acién
disefiad | de de la
or computo | realida
- d
Impreso
ra
Técnica | Persona | Septiem | Noviem | Tres Proyect | -Equipo | Cinema
3 | de bre bre meses or de nia
monitor $598.78 | computo
eo Conexio | -
nauna | Conexid
red de na
internet | internet
$389.50 | -
Personal | Proyect
de or
monitor
eo $350
Técnica | Capacit | Agosto | Enero Seis Capacita | -aula De la
4 ador meses dor -sillas mano
33,000 |-equipo | delotro
todala |de
campafn | computo
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a -
pizarron
-Gises
Equipo
didactic
0

Total: 23,338.28 pesos mexicanos, se necesitan para la realizacion de la estrategia 2.

3.8 Ejecucion de las tacticas

Propuesta de Destreza

Con este tipo de ejercicios se busca fortalecer y mejorar las habilidades visuales, como el

enfoque, la velocidad de procesamiento visual, la convergencia, el seguimiento ocular y la

coordinacion mano-0jo, esto busca que se aplique en las diferentes circunstancias en la que las

y los estudiantes tengan enfrente, y poder lograr tener actividades fuera del uso de teléfonos

inteligentes.
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Find the pictures (on the right) hidden in the coral reef. %
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Escaleta: Promo, Reduccion del uso de nuevas tecnologias

Martes 04 de abril 2023

Programacién
Proyecto radio MX

Horario de transmision
De 09:00 am a 11:00 pm

Tema:

Reduccion del uso de nuevas tecnologias

Posicién Operador Locutor 1 Locutor 2 Tiempo
1 Entra rabrica, 00:00:15
cancion dura 15
segundos Gms
- juice,
desciende a
fondo
2 entra locutora 1 00:00:04
Mama: joye!, ya
deja eso, que
vamos a comer
3 Entra efectos locutor 2 00:00:03
de teléfono Hijo: jAy mama!
celular se ya voy, a demas
mantiene por 3 ni hambre tengo
segundos
4 Entra efecto de | locutora 1 00:00:02
golpe en mesa, | Mama: que te
por 2 segundos | sientes a comer
y deja el celular
gue tengo que
decirte algo
5 Entra efectos locutor 2 00:00:04
de teléfono Hijo: si mama
celular se dime, jajaja mira
mantiene por 3 mama este tik
segundos tok jajaja
6 Entra efecto locutora 1 00:00:06
agua hirviendo | Mama voy a ir
se mantiene por | con tu tia al
5 segundos y mercado, te voy
pasa a segundo | a dejar la olla
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plano expreés, la
apagas ala
media hora,
ideja el celular
y ponme
atencién
7 Entra efectos Locutor 2 00:00:5
de teléfono Hijo: jay! mama
celular se si ya te oi,
mantiene por 3 acuérdate que
segundos aungue esté
viendo mi
celular también
te pongo
atencién
8 Entra efectos Locutor 2 00:00:05
de silla muy bien, te
arrastrandose encargo, ya
por 1 segundo | deja el celular
gue ni has
comido, y se te
va enfriar la
comida
9 Entra efecto de 00:00:04
pasos, por 4
segundos y se
desbanece
10 Entra efecto de locutor 2 00:00:05
olla expres y hijo: jajajaja
agua hirviendo este tik tok esta
se mantiene el bien chido jajaja
efecto
11 Entra efecto de 00:00:03
reloj Tic tac por
3 segundos
12 Entra efecto de locutor 2
explocion por 4 Hijo: jahaha!
segundos pero que paso,
es la olla, pues
cuanto tiempo
paso
13 Entra efecto de 00:00:03

reloj Tic tac por
3 segundos
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14 Locutor 2 00:00:03
Hijo: jQue! ya
paso mas de
una hora, con
razon exploto,
jajaja, pero mi
mama me va
matar.
15 Entra efecto de | Locutor 1 00:00:06
gente corriendo | Mama: jqué
por 4 segundo | pasd!, te
exploto la olla,
que no lo
apagaste
cuando te dije,
todo por estar
viendo el celular
16 Entra rubrica, 00:00:10
cancion dura 10
segundos Gms
- juice.
17 Fin Fin Fin Fin
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5 passs de fu Cerebro




Cartelera de Cinemania

Cartelera de Cinemania

Video club
Titulo Duracion Canal de transmision Ano
La inteligencia del 2017
poder de la mente
Pon en forma tu 2016
mente
El cerebro no busca 2011
la verdad sino
sobrevivir
El cerebro 2014
inconsciente el
cerebro humano
El poder del cerebro 2020
humano
Conciencia, el poder 2017
de la mente
The Truman show 1998
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3.9 Cronograma

Mes

sates [ (R | (R B R | X
a
1

Tecnica | N | R | DN | DO |
1

Técnica X X X

2

Técnica | [ | R | DX | O | I | I |
3

Técnica X X X X X X X
4

Estrategi | [ NS | DK | DG D D | D |
a
2

Técnica |G | E E T
1

Técnica 0 0 0

2

Técnica 0 0 0
3

Técnica | IS | I | I | G | D |

4

Nota: La intervencion comienza del 21 de agosto del 2026 y finaliza el 15 de febrero del

2027, los cambios en algunas fechas se debe, porque se acopla al calendario escolar por

parte de la Institucion Académica.
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3.10 Diagrama del plan tactico

Observacion de la Problematica
Plan
Prevencion de uso de Teléfonos Smartphone en Estudiantes de la Preparatoria Salvador
Allende IEMS I

Proceso Metodoldgico

Investigacion y recoleccion de informacion
con Técnicas metodologicas cuantitativas y
cualitativas

Para poder realizar un plan que nos ayude a
efectuar un diagnostico, estas herramientas
son esenciales para la captacion de la
informacion de la crisis a la que se pretende
atacar.

Plan Tactico
Desarrollo de tacticas y estrategias
el plan se encuentra estructurado por:

Estrategia 1

Tactica 1-(Taller de concientizacion)
Tactica 2-(Triptico

Visualizar y dar a conocer diferentes
conceptos)

Tactica 3-(Carteles)

Tactica 4-(Podcast que sera difundido en
los diferentes canales de comunicacién)

Estrategia 2

Tactica 1-(Talleres cognitivo elaboracion de
una estructura de comunicacion)

Tactica 2-(Carteles sobre lo que vemos en
internet)

Tactica3 -(Video club

Con peliculas que arrojen un debate)
Tactica 4-(Taller de concientizacion, crear
lazos, los cuales puedan ayudarlos a formar
comunion)

Actores Sociales Involucrados en la Crisis
-Estudiantes de ambos turnos.
-Personal Académico Maestros.

-Padres o Tutores de los Estudiantes.
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Programacion e Implementacion del Plan Tactico
Estrategia 1

Tactica 1-(A 3 pasos de tu cerebro) indica el 21 de agosto 2023, finaliza el 15 de diciembre
2023

Tactica 2-(El cerebro y la memoria) inicia el 4 de septiembre 2023, finaliza 25 de
noviembre 2023

Tactica 3-(Rétulos de percepcidn) inicia el 21 de agosto 2023 finaliza el 15 de febrero 2024
Tactica 4-(Spot 7) Inicia 28 de agosto 2023 finaliza 12 de febrero 2024

Estrategia 2

Tactica 1-(Identificar identidades) inicia 28 de agosto 2023 finaliza el 15 de diciembre
2023

Tactica 2-(Visualizacién de la realidad) inicia 10 de octubre 2023 finaliza el 15 de
diciembre 2023

Tactica 3-(Cinemania) inicia 4 de septiembre 2023 finaliza 23 de noviembre 2023
Tactica 4-(De la mano del otro) inicia 28 de agosto 2023 finaliza 22 de enero 2024
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y
TACTICO.

Evaluacion del plan comunicativo

-Esta evaluacion se realizara el 15 de febrero de 2025.
-Se pretende contar con todos los participantes, como también con maestros y padres o
tutores de familia.

4.1. Seleccién y justificacion de técnicas e instrumentos de evaluacion.

* Prueba (antes de ejecucion).

Hola como estan, espero nos pueda contestar una pequefia encuesta, tenga por seguro que
toda la informacion que nos proporcione seré utilizada con confidencialidad y no haremos
mal uso de los datos que nos proporcione

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Sexo: (F) (M)

Edad:
Turno:

1- ¢ Crees que participar en talleres de prevencion en uso de teléfonos smartphone tuvieron un
impacto, con el uso de herramientas electrénicas

A) Sl B) NO
2- ¢ Crees tener habitos que estén relacionados con los teléfonos smartphone?

B) Si,
Cudles:

C) B)NO
3- ¢Sabes cuanto tiempo inviertes en tu celular al dia?
A) SI
TIEMPO
B) NO
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4. ¢ Adicionalmente a tu celular manejas herramientas electrdnicas en tu dia a dia?
A) SI
B) NO

5. ¢En tu experiencia, conoces algun padecimiento por el uso de herramientas electronicas?
A) Si

Cuales:

B) NO

6- ¢ Te gustaria participar en activades, donde tendras que hacer equipo con otra persona?

A) Sl
B) NO

7- ¢Crees que es mejor tu comunicacion con tus compafieros, por alguna red social?
A) SI
B) NO

8. ¢Qué piensas cuando te dicen, en moderacion de tiempo en tu dispositivo movil?

9-¢Que esperas de los talleres y su tema prevencion del uso de teléfonos smartphone?

10 ¢ Consideras importante que se haga una jornada de prevencion sobre el uso de herramientas
electronicas?

A) Sl
B) NO
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» Monitoreo (durante la ejecucion)

Hola como estan, espero nos pueda contestar una pequefia encuesta, tenga por seguro que
toda la informacidn que nos proporcione sera utilizada con confidencialidad y no haremos
mal uso de los datos que nos proporcione

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinion sincera.
Sexo: (F) (M)

Edad:
Turno:

1- ¢Cdémo nos diriamos que te has sentido en este momento en las actividades de los talleres
A) BIEN
B) MAL

2- ¢ Te ha llamado la atencion algun tema, hablado en los talleres?
D) Si,

B) NO

3- ¢Has tenido interaccién con los demas participantes del taller?
B) SI
C) NO

4. ;Hasta el momento que pelicula te ha gustado mas y por qué?

5. ¢En las actividades de destreza tu comunicacion con tus compafieras ha sido buena o mal?
A) Buen
B) MALA
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6- ¢El monitor que imparte el taller, es claro con los temas y comprendes la informacion que
te ofrece?

A) ES CLARO
B) NO LE ENTIENDO

7- ¢ Coméntanos como es tu experiencia cuando te surge una duda, se te resuelve en ese
momento?

8. ¢ El material que se te proporciona durante el taller, es adecuado para la actividad?
A) Sl
B) NO

9 ¢El tiempo que se invierte en el taller, crees que sea el adecuado?

A) ES ADECUADO
B) NO ES ADECUADO

10 ¢Con el tiempo que llevas en el taller, este te invita a concluir con la temporada del taller?

B) SI
B) NO
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+ Evaluacion (al término de la ejecucion)

Hola como estan, espero nos pueda contestar una pequefia encuesta, tenga por seguro que
toda la informacidn que nos proporcione sera utilizada con confidencialidad y no haremos
mal uso de los datos que nos proporcione

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas o incorrectas, lo que importa es justamente su opinién sincera.
Sexo: (F) (M)

Edad:
Turno:

1- ¢Crees que los talleres tuvieron un impacto en tu mirada a las nuevas herramientas
electronicas?

A) Sl B) NO

2- ¢ Al participar en estos talleres, pudiste detectar habitos que tengas relacionados con los
telefonos smartphone?

E) Si,
Cuéles:

F) B)NO

3- ¢Pudiste detectar cuanto tiempo inviertes en tu celular al dia ?

D) SI  B)NO

4. ; Crees que estos talleres te hayan creado una concientizacion sobre tu uso de las nuevas
tecnologias de tu dia a dia?

A) Si me ayudan B) No me ayudan
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5-¢En tu experiencia, consideras que los talles fueron adecuados o te ayudaron para crear
conciencia sobre el uso de herramientas electronicas?

A) Si

Cuales:

B) NO

6- ¢El grupo de peliculas que se te mostraron tuvo un impacto en tu vida cotidiana?
A) SI

Porque

B) NO

7-Al ver los carteles que se pusieron dentro del plantel, ¢ Te motivaron a poder tomar el
taller?

A) Sl B) NO

8. ¢Recuerdas algunos de los temas que se vieron dentro de los talleres o peliculas?

A) Si.  ¢Cuales?

B) No

9-Durante el proceso de los talleres, ¢te diste cuenta de que hubo una reflexion interna, sobre

la prevencidn del uso de teléfonos smartphone?

A) Sl B) NO

10 ¢(Como fue para ti la adaptacion y la utilizacion de herramientas electronicas, después de

tomar los talleres?
A) Buena B) Nibuenani mala C) Mala
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Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

-Materia prima -Fomentar una prevencion en usos de
herramientas electronicas

-Participantes -Fomentar nuevos habitos

-Poder gestionar las emociones -Controlar los niveles de ansiedad de los
estudiantes

-Materiales baratos -Aprender a controlar emociones

Debilidades Amenazas

-Poco interés de los participantes

-Fechas que se pueden suspender por el
calendario escolar

-Inasistencia de los participantes
-Poca ayuda de la preparatoria IEMS

-Recursos limitados -Abandono de los talleres, sin concluirlos

-Mala cobertura de los anuncios
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4.2 Alcances y limites del Plan de Comunicacién presentado.

Es importante destacar que se encontré con oportunidades y desventajas desde el principio,
pero no limito la realizacion de este plan comunicacional, para poder estructurar los objetivos
alcanzables y poder determinar, como son recibidos los mensajes dentro y fuera de los talleres;
en el interior de la comunidad estudiantil, entendiendo que se puede expandir el taller a méas
participantes, incluyendo los dos turnos que maneja la preparatoria Salvador Allende IEMS.

Por lo tanto, se ha encontrado que la difusion en diferentes canales de comunicacion podria
ser una buena opcion para la distribucién y promocion de la jornada de talleres, que se llevara
acabo, en espacios libres que determine la misma institucion y sin interrumpir la jornada de la
comunidad estudiantil, otorgando horarios flexibles, para que los estudiantes no pierdan clases,
y que esto incentive a la participacion colectiva de los demas estudiantes, provocando interés

y obteniendo mayor asistencia.

De esta forma también podemos encontrarnos con problemas de logistica dentro del plantel,
recordemos que, los talleres requieren un lugar donde los estudiantes puedan estar comodos y
tener atencion a los temas que se estan abordando, y por tal motivo se requiere un aula, esto
podria ser un limitante dentro de la jornada de talleres y propicie que se tenga que suspender la

actividad, por no tener un espacio apropiado para la realizacion de las actividades.

Frente a esta situacion la asignacion de espacios siempre estara determinada por las autoridades
del plantel, limitando un recurso que es fundamental para la parte de “Cinemania” donde se
requiere de diferente material, para la reproduccién de las peliculas que se pretenden exhibir,
ya que esto es un factor externo no podemos controlarlo. De igual forma se ha planteado que
la sobre explotacion de los mensajes en los diferentes medios de comunicacion, puede a llegar

a generar un desinterés por parte de los estudiantes.
Confrontar a que el mensaje, sea aburrido y repetitivo, que no genere el interés deseado,

provocando una fatigan a los estudiantes, por parte del mensaje enviado, ocasionar que

comiencen a abandonar o ni siquiera participar en los talleres, y no generar el impacto deseado.
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4.2.1 Consideraciones éticas del Plan tactico

Caracteristicas éticas de los talleres

Responsabilidad

Tener una linea de informacion amplia,
concreta y simple de entender con
nuestro publico meta, relacionado con
la prevencion del uso de herramientas
electronicas.

Autenticidad

Se informara a tiempo y ampliamente,
sobre los efectos tanto positivos como
negativos, sobre el uso de dispositivos
que cuenten con una conexion de
internet, basado en textos e
investigaciones cientificas.

Tolerancia

El contenido de los diferentes talleres
como anuncios o spots de radio, se
tendra un respeto a los diferentes
participantes, haciendo una gran
invitacion a todo el publico, donde no se

contara con ningln aspecto de
discriminacion de ninguna indole,
poniendo como base principal la
tolerancia.

Claridad

Los talleres, tomaran un hilo de respeto
y se proporcionara una integridad en
cada paso de los talleres, tomando como
cuenta la rectitud y el compromiso de
informacion verdadera, y otorgando
datos comprobables.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis presentado, tenemos que recordar que el contexto social en el que se
encontraban los individuos, mostro un precedente para las sociedades, reacondiciono algunos
aspectos de comunicacion y movilidad por parte de los individuos, con la llegada del SARS-
Cov-2 y la enfermedad que causa COVID-19, los diferentes nucleos sociales tuvieron que
tomar medidas para continuar con la vida cotidiana, tomando como herramienta, las nuevas

tecnologias, los seres humanos tuvieron un proceso de adaptacion a estas nuevas herramientas.

Gracias a esta adaptacion, los trabajos y las escuelas tuvieron una opcion que les otorgaba poder
continuar con sus actividades. Mediante el proceso de la investigacion y la informacion
recolectada, encontramos un aumento en los diferentes dispositivos, los cuales se vieron
reflejados en el confinamiento por el SARS-Cov-2, pero este aumento continuo, cuando las
nuevas reglas de convivencia surgieron, ya que las actividades que se llevaban via internet,
facilitaban el acceso a diferentes plataformas, donde los estudiantes tuvieron una adaptacion y

una nueva forma de estudiar, asi como de relacionarse a través de las redes socio digitales.

En fin, retomando lo expuesto podemos ver las dimensiones, en las que se enfrentan las y los
estudiantes con el uso que hay por parte de las nuevas tecnologias, comprendiendo la estructura
de la informacion que se maneja de manera mas rapida, procesando informacién, pero en
algunos casos no se retiene tal informacién, ya que se perdian aspectos basicos de la
comunicacion, esto fue retomando de gran parte, por parte de los estudiantes, cuando se les
entrevistd para la obtencion de informacion, mostrando, una relevancia, en el uso de su teléfono

celular para las diferentes actividades, que ellos realizan, tanto dentro, como fuera de la escuela.

Durante el proceso de las entrevistas, muchos estudiantes resaltaron tener, un aspecto de
relacion afectiva con sus teléfonos, un sentimiento que fue expresado cuando a los estudiantes
se les cuestionaba, esto fue algo que no contemplabamos y que abrié un nuevo camino, para
entender el uso constante que reflejaban los estudiantes después del confinamiento, esta
adaptacion que los estudiantes estuvieron expuestos, no fue nada desconocida, ya que el 100

por ciento ya tenia, un uso o un acercamiento a estas herramientas.

Desde adentro de sus hogares, por tanto, los estudiantes manejan un nuevo modelo de

comunicacion, que se respalda dentro de las aplicaciones que se encuentran en internet, dejando
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a un lado la interaccion cara a cara. Estos nuevos modelos de comunicacion, que no son sélo
entre los estudiantes, si no cualquier usuario de internet, se esta adaptando para poder integrarse
a estos nuevos nucleos sociales, captando e integrando la informacion adquirida para su manejo

en estos nuevos lugares, para su interaccion con méas usuarios.

Con relacion a lo antes expuesto, podemos ver los caminos, en los cuales nos desarrollamos,
tomando en cuenta que este no es un caso aislado, de esta preparatoria, si no que todos los
humanos entramos a este nuevo modelo de interaccién social, donde la demanda es masiva y
que contiene aspecto como diversion, compra, entretenimiento, afianzando en diferentes
sectores sociales, que por otra parte también ha facilitado las diferentes actividades de los
usuarios hacen, reduciendo tiempos en sus tareas cotidianas, lo cual a los diferente usuarios les

gusta aunque no a todos,

La evidencia presentada, nos muestra que los diferentes individuos mostraban un aspecto de
recompensa por la utilizacion de diferentes herramientas que se encuentran en estos sitios
virtuales, tomado en cuenta, la gran oferta que los usuarios encuentran. Aun asi, los estudiantes
mostraron gran aceptacion por la reincorporacion a sus clases presenciales, sin dudar que
también se utilice las herramientas, las cuales ya manejan y ya se adaptaron. Para esto
encontramos un nicho de oportunidad, para el desarrollo de diferentes actividades dentro, de
los diferentes nucleos sociales haciendo hincapié a la comunicacion personal y una interaccion

Cara a Cara.

En resumen, los datos obtenidos por la informacion y los estudios que fueron aplicados, a las
y los estudiantes para la obtencion de datos, nos revelan que los jovenes estudiantes, no estan
inconformes con las nuevas herramientas y aunque ellos mencionan, que el usos ha ido en
aumento no les molesta, ya que es algo con lo que han manejado durante la mayor parte de sus
vidas, este acondicionamiento a expuesto no solo en esta generacion, sino, también en las
nuevas generacion que estara obligadas a adaptarse a esto medios de comunicacion e
interaccion con los demas, obteniendo un acceso a la informacién libre, que aunque esto sea
asi, no condiciona a los individuos a extraer esto, sesgando en los interés personales de cada

persona.

En conclusion, todo estamos expuesto a estas herramientas electronicas, no podemos alejarnos

de estas herramientas, las cuales, no solo facilitaron aspectos sociales; para esto se busca que
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el uso de estas herramientas electronicas se mantenga en un tiempo determinado, que el usuario
determine, esto proporciona una organizacion personal en su demas tareas, sin olvidar, que esta
comunicacion digital, proporciona una libertad a los usuarios, que hoy en dia, hay una

construccion colectiva de nuevos aspectos, donde los usuarios se sienten identificados.

Donde existe un caracter de identidad colectiva, aun asi se busca que la comunicacion cara a
cara siempre sea primordial y no una opcién para los usuarios, la investigacion nos arrojo
aspectos que estan en crecimiento, como aplicacion que te pueden resolver aspectos
académicos, sin que los individuos intervengan en algun trabajo académico, es importante
regular aspectos de la utilizacion de herramientas dentro y fuera de las aulas, no solo lleva una

responsabilidad colectiva, sino, también de las instituciones académicas.
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Transcripcion de la entrevista a profundidad No. 1
Nombre: Melani Hernandez
Edad: 17 afios

1-Lo utilizo para redes sociales, hacer videos, hacer videollamadas, hacer Tiktok, editar fotos
y videos de YouTube, es por la comodidad que me da, ya que con un celular es mas facil poder
hablar con otras personas, y es mas -practico- no como una computado, ademas la computadora
es muy pesada, y es mas dificil de transportar, porque es muy incomoda traerla, o es mas facil
que te la roben o te la quiten, a lo que el celular no, es méas pequefio y lo puedo guardar con
mayor facilidad.

2- iSi! le tengo aprecio, es como otro miembro de la familia, porque sin él te siente como
incompleto, porque siento que si no lo tengo, creo que me faltan varias cosas, como mis
contactos o todo lo que tengo ahi, mis fotografias, mis videos, mi mdsica, es como mi segundo
cerebro; porque en él tengo varias cosas que me sirven, ya que en él puedo guardar contactos
y fechas importantes y él me recuerda cada fecha importante, como los cumpleafios de mis
amigos o familiares.

3- iSi! puedo relacionarlo con varios sentimientos; como el amor, el coraje y la apreciacion de
que quiero mi celular, no lo sé, mi celular, le tengo un buen sentimiento, porque me aguanta
muchas cosas, que muchas personas no me aguantan, aunque sé que no es, un Sser vivo, pero se
le estima, por ejemplo cuando me enojo lo puedo aventar, jy no s como una persona!, que se
pueda enojar y puedo ir por él y lo puedo tener en mis manos nuevamente, sin ningin problema.

4-iSi! las utilizo y para la distraccion familiar, si se puede decir, para poder “desestresarme”
del dia laboral y escolar, con el puedo poner una pelicula, y me ayuda a que podamos hablar
mas y platicar del contenido que estamos viendo, la comodidad para ciertas cosas, como el
trabajo, la prepa, agendar archivos y con un solo dispositivo electrénico, puedo tener mas, y si
lo guardo en la nube, puedo tener mi informacion en cualquier dispositivo que yo quiera.

5-No tengo problemas, jno creo! yo siempre he pensado que los utilizo por necesidad, y no
creo que tenga algun problema, como ser adicto a mi teléfono celular, -0 esas cosas-, no tengo
ningun problema.
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6- Creo que tendria diferentes sentimientos encontrados, ya que mi teléfono cuenta con mucha
informacion que es vital para mi, como mis contactos y algunas aplicaciones que uso para mi,
sobre todo, no podria saber qué esta pasando y eso me tendria intranquila.

7-iPues no creo!, pero luego la cabeza me duele, no sé si sea por el uso del celular, pero si me
duele la cabeza, de ahi en fuera no me duele alguna otra cosa, pero no creo que sea por el uso
del teléfono celular, creo que por usar el celular, no tendria por qué dolerme alguna parte de mi
cuerpo.

8- Yo siempre que estoy solo o0 que no conozca a alguien, siempre saco mi teléfono para pasar
el tiempo y que no se haga un silencio incomodo, creo que me ayuda a pasar el tiempo, aunque
este solo, es como si estuviera con otra persona, por eso siempre saco mi teléfono, cada vez
que me encuentro solo o estoy con alguien que no me cae bien.

9- jPues yo creo que si!, ya que las clases fueron directamente por el internet y me comunicaba,
con mis amigos y mis maestros por las redes sociales, o el correo que nos proporciono la
preparatoria, pero, yo ya usaba, todas esas herramientas, pero en la pandemia si tuve que
utilizar las plataformas con mayor frecuencia.

10-Pues la verdad, fue muy facil adaptarme, ya que todas las aplicaciones, ya las usaba antes
de la pandemia, tanto redes sociales, como la app de Classroom, incluso me gusto mas asi la

prepa.

11- jPues no! al contrario hasta me ayudo, por las redes sociales, si contesto mas facil, se me
hace mas sencillo contestarles o hablar con alguien por las redes sociales, creo que no me
afecto, ya tenia un manejo mas amplio de estas plataformas.
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Transcripcion de la entrevista en profundidad No. 2
Nombre: José Guillermo
Edad: 19 afios

1- Es més para entretenimiento, comunicarme con mis amigas y poder conocer mas personas,
aunque también, lo utilizé para la escuela, para buscar alguna fecha o ver un tutorial para
diferentes cosas

2-iSi, claro que si!, ya que es mi centro de entretenimiento, como te dije con él puedo
comunicarme con mis amigas u otras personas, si le tengo un carifio especial, ya que me ha
ayudado en varias ocasiones.

3-Pues lo relaciono, como si fuera parte de mi familia, como si fuera un hermano, lo que pasa,
que cada vez que estoy solo, puedo estar entretenido con mi celular, y por eso se le tiene un
aprecio muy chido, por eso quiero mi celular.

4-iSi todos!, en mi casa tenemos celulares, ya que con eso nos comunicamos, ya que nosotros
no tenemos teléfono en casa, y casi todos siempre estan fuera de la casa, por eso tenemos
celulares jY bueno!, pues por lo regular, aparte de comunicarnos, es para distraernos, cada uno
tiene contenido que le gusta, en su propio celular.

5-No creo tener ningln tipo de problema con el celular, ya que solo lo utilizo para comunicarme
y obviamente para divertirme.

6-Sentiria muy feo, ya que tengo todos mis juegos y mis contactos, y por el momento no tendria
dinero para poderme comprar otro teléfono tan rapido, ojala nunca me pase, no sé qué haria.

7-Pues no sé si cuente, ya que luego si me duelen los dedos, pero yo se lo atribuye a que he
pasado algun rato jugando, con mi celular, pero si he tenido dolores, solo en los dedos pero de
ahi en fuera, no tengo dolores en otras partes del cuerpo.
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8--Lo uso para no sentirme solo-, aunque luego esté con otras personas, prefiero usarlo, ya que
no me gusta platicar, con algunas personas que no conozco, o0 que no son de mi agrado, pero -
mi teléfono siempre me da diversion-, y me distraigo de cualquier cosa.

9-jAh si!, pues todas las tareas, las teniamos que entregar por internet, ya sea por correo
electrénico o por Classroom, ademas, todas las clases fueron por Meet 0 Zoom, y todo lo que
pedian, tenia que usar el internet, para poder realizar las tareas que me dejaban, pero si, si,
aumento mucho mi uso, ya que después de usar el internet con las clases, también utilizaba mi
consola que también se conecta a internet.

10- Pues fue buena, ya que todas las herramientas, ya las habia utilizado antes, incluso se me
hizo algo sencillo tomar clases asi, ya que no me costaba nada de trabajo utilizar las
aplicaciones.

11-jPues no creo!, ya que siempre me he comunicado con mis amigos y mis familiares, casi
siempre, por redes sociales o por llamada, sigue igual la comunicacion con cualquier persona.
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Transcripcion de la entrevista en profundidad No. 3
Nombre: Miguel Torres
Edad: 18 afios

1-jAh pues!, para comunicarme con mi mama, mi papa, 0 mis hermanos, también lo utilizo
para poder distraerme, lo utilizo, més para visitar mis redes sociales, ya que por ahi puedo
compartir diferentes cosas que me gustan, y mis redes sociales, para divertirme y distraerme.

2-iPues no! No le tengo aprecio o algun carifio, la verdad me da igual, pues no lo quiero, pero
si me divierte, jpero no!, no le tengo ningun carifio.

3-iNo!, como te comento, no le tengo algun carifio, aunque siempre me ayuda para muchas
cosas, y cuando me quedo solo, me ayuda a pasar el rato, ya que puedes encontrar diferentes
cosas para poder distraerte, y pues se le aprecia, aungue no sea una persona.

4-iSi! Todos tenemos teléfono y siempre lo estamos usando, bueno, cuando cenamos todos
tenemos nuestro teléfono, aunque mi mama luego no quiere que comamos con el teléfono, pero
por lo regular, siempre lo usamos para comunicarnos 0 mandarnos unos memes, algunas fotos
o direcciones de donde nos encontramos.

5- Pues no creo tener ningun problema, al contrario me han ayudado en varias cosas, pero
nunca he tenido un problema, por usar las herramientas electronicas o -que yo crea-.

6-Pues me pondria, jmmm!, creo que triste, si llegara a perder mi celular, con el mato el tiempo,
ademas, con ese mi mama me localiza, espero nunca se me pierda.

7- Bueno, luego he tenido dolores de cabeza, pero creo que es normal, bueno, no creo que tenga
algun dolor, por el uso de mi teléfono celular, ademas siempre lo ocupo, y si tuviera un dolor,
yo creo, que ya lo hubiera detectado.
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8-iPues si!, porque luego no conozco a nadie, entonces si utilizo mi celular, para pasar el tiempo
y no sentirme mal, ya que no le hablo a nadie, ademas si no conozco a nadie, me pongo a jugar
en mi celulares, y es mas facil estar en un lugar asi, -sobre todo solo-.

9- jSi!, la verdad, fue muy excesiva, ya que para todo, tenia que estar conectado, sobre todo
para las clases, las diferentes plataformas que usamos, unas fueron nuevas, pero otras, sobre
todo las redes sociales, son las més usadas, tanto para comunicarme con mis amigos y maestros,
incluso con mi familia, aunque estemos en la misma casa.

10-Pues la verdad, fue muy facil, no eran muy complicadas de usar, pero siento que fue porque
Y0, Yya usaba algunas herramientas, en las que se parecian en su funcién, como el Classroom,
ya que era lo mismo como mandar un correo electrénico.

11-iNo para nada!, aunque es mas comodo comunicarme con ellos, méas fécil y mas rapido,
pero no me afectd en nada, al contrario, platico mas, asi por este medio.
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Transcripcion de la entrevista en profundidad No. 4
Nombre: Dalia Valenzuela
Edad: 19 afios

1-Mi celular, solo lo utilizo para comunicarme con mis papas 0 mi hermano, también algunos
juegos y usé algunas redes sociales, en algunas ocasiones también, para tomar foto o video de
algunas cosas.

2-No creo tener ningun aprecio a mi teléfono, es solo un teléfono, creo que no tendria que tener
algin sentimiento a mi teléfono celular.

3- Pues como te platico, no le tengo ningln sentimiento y sobre todo no lo trato de relacionar
con algo o algun sentimiento, creo que no es normal que tengas algun sentimiento por un
teléfono.

4-Mis padres, si usan y jMucho!, pero mi abuelita no usa y ni tiene, de ahi en fuera todos
tenemos y lo usamos para comunicarnos o para distraernos, siempre lo usamos para distraernos
o perder el tiempo, ya que podemos ver series 0 podemos estar jugando.

5-No creo tener ningun problema, pues solo lo uso para poderme comunicar con mis padres 0
para jugar, por eso no creo tener ningun problema por el uso de mi celular.

6-jHay sil, me sentiria triste, -ya que toda mi vida- esta ahi, tengo mis contactos, mi musica,
mis aplicaciones, incluso la app del banco, si, me pondria muy triste, no por el aparato si no
por lo que contiene.

7-iNo como crees!, nunca he tenido un dolor por usar mi teléfono o mi computadora, si me
duele la cabeza, pero yo no se lo atribuyo a eso, aparte tiene mucho que ya no me duele la
cabeza.
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8-iPues obvio! Lo utilizo para no sentirme sola, también lo uso, por que no le quiero hablar a
las personas, o0 algunas cuantas, y mi teléfono me da la oportunidad de salir de un momento
incomodo, sin irme del lugar.

9-La verdad si, en la pandemia fue jmuy excesivo!, todo fue por las redes sociales y el internet,
la tarea o la escuela, siempre fue por internet y con todos mis amigos, solo me comunicaba por
internet, tanto con mis amigos los profesores o algunos familiares, en verdad que si use mucho
las aplicaciones, y no fue muy dificil, ya que anteriormente ya usaba estas aplicaciones.

10-Pues como ya te lo comentaba, la verdad fue muy facil, ya que siempre usaba las redes
sociales, para diferentes actividades y cuando fue la pandemia, solo fue acoplarme a las clases
dentro de estas aplicaciones, la verdad fue algo muy sencillo.

11- La verdad, no se me complic6 nada, al contrario, creo que me ayudd a poder hablar con
otras personas, -que de frente no podia hablar con ellos- pero gracias a las redes sociales, fue
maés sencillo, fue como si me acercara una oportunidad para poder hablar con ellos.
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7 documentales imprescindibles sobre
neurociencias y neuropsicologia

& 5 minutos

-La Asociacién Psiquiatrica Americana (APA), que fue la primera institucién en
establecer que el uso del teléfono inteligente

-El sistema educativo, como producto de un sistema social, se afecta por los cambios sociales
provocados por factores externos, que necesariamente se reflejan en los factores internos del
proceso educativo. Esto significa que, desde la comunicacion, podemos analizar dichos

factores internos.

-. Esos habitos se van creando por el uso constante de estas herramientas que encuentran en
internet, su relevancia ha tocado diferentes disciplinas, marcandose como un problema de

adiccion y de salud publica. http:/www.scielo.org.mx » scielo
Manual Diagnostico y estadistico de los trastornos mentales (DMS-5) 2013,

https://www.federaciocatalanatdah.org/wp-content/uploads/2018/12/dsm5-
manualdiagnsticoyestadisticodelostrastornosmentales-161006005112.pdf.
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