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Introduccion

En la era de la hiperconectividad, la integracion de dispositivos electronicos en la practica
cotidiana ha dejado de ser una opcidon y ha pasado a convertirse en un pilar del habitus
contemporaneo. Este fenomeno, cimentado desde la génesis de internet y la evolucion de las
interfaces graficas, ha provocado una simbiosis indisoluble entre la estructura social y las
aplicaciones tecnoldgicas. Bajo ese contexto, el surgimiento y la masificacion de la inteligencia

artificial (IA) representan un cambio de paradigma humano-tecnologia-sociedad.

A pesar del avance en la capacidad computacional de los grandes modelos de lenguaje
(LLM, por sus siglas en inglés), existe un vacio en el estudio de la IA desde la optica de las
ciencias de la comunicacién. La mayoria de los abordajes actuales se concentran en la
eficiencia algoritmica o en la ética del uso, omitiendo el andlisis de la IA como un actor
comunicativo dentro de un proceso de significacion. La presente investigacion parte de la idea
de que la IA es un fendmeno comunicativo, tanto en su estructura interna como en su estructura
externa; es por ello que el problema central del documento radica en el estudio de dichos

Pprocesos.

Asi mismo, la investigacion se estructura en cuatro bloques: en el primero se desarrolla
una explicacién ontoldgica, epistemoldgica y técnica del funcionamiento de una IA; en el
segundo se desarrolla el marco tedrico que sustenta la comunicacidon como un proceso de
intercambio de mensajes entre entidades biologicas y artificiales, y se explica el fenomeno
desde una Optica semidtica; en el tercero se presentan y analizan los resultados obtenidos
mediante una encuesta a usuarios de [A; por ultimo, se presentan las conclusiones, en las cuales

se recuperan las preguntas de investigacion y se reflexiona en torno a ellas.

Planteamiento del problema

Antes de hablar sobre IA y comunicacidn, es necesario tener en consideracion que en las
estructuras sociales contemporaneas los dispositivos electronicos forman parte del dia a dia de

casi todas las practicas humanas, funcionando como un pilar de la economia, la educacion, la



salud, etcétera. Esta union es, en buena parte, indisoluble, puesto que un error en el conjunto

de los artefactos mencionados supone un problema para el desarrollo de la sociedad.

Para que se dieran dichas condiciones, fue determinante que se desarrollaran una serie
de innovaciones tecnologicas que coadyuvaron a construir el habitus contemporaneo. A
continuacion, se presenta una breve revision de esos acontecimientos. El primer hito se ubica
a finales de 1960 y refiere a la creacion de internet, término que a grandes rasgos define a una
red global de dispositivos electronicos conectados entre si. El uso masivo de internet se dio
gracias a dos grandes fenomenos: la popularizacion de las computadoras personales, entre los
afios 1970y 1980, y al desarrollo de 1a web: un software que indexa los datos que se transmiten
entre los dispositivos interconectados y que permite su visualizacion en interfaces graficas

accesibles a la cognicion humana (Pérez, 2011).

Desde su inicio, la web tuvo varias versiones; sin embargo, en 1994 —especificamente
en la web 2.0—, se logré consolidar un protocolo para introducir contenidos multimedia en las
paginas de internet. Este hecho supuso la creacion de un nuevo espacio de accion para las
personas (Tabares, 2014). En el nuevo espacio —llamado espacio digital— aparecieron
plataformas como eBay, Blogger, portales de noticias, etc., lo cual permitié a los usuarios
realizar diversas actividades como consultar informacion o interactuar con otro ser humano,

con el fin de comprar bienes, formar vinculos, entretenerse, etc.

Del afio 2000 al 2010, el acceso a internet se diversific aun mas, debido principalmente
a dos factores: primero, a una reduccion en el costo de las computadoras y de los servicios de
internet; segundo, a que la industria cred dispositivos moéviles capaces de conectarse a la red.
Informes estadisticos concluyen que hacia el final de la primera década del siglo XXI habia un
total de aproximadamente 1,966,514,816 usuarios conectados (Islas, 2011). El internet se
configuré como un espacio donde miles de actividades pueden pasar de manera simultanea;
este hecho se volvio evidente entre los afios 2010 y 2020, puesto que fue en esta década donde
las conversaciones por medio de aplicaciones web, negocios digitales, redes sociodigitales,

etc., se volvieron universales en casi todas las sociedades occidentales y occidentalizadas.

A partir del 2020 empezaron a volverse populares paginas web en las que, por medio
de un chat de texto o voz, se pueden tener conversaciones con softwares que simulan los

procesos de la mente humana por medio de algoritmos complejos. Estas nuevas plataformas



fueron nombradas como chatbots y su funcionamiento se relaciond con el término de
inteligencia artificial, puesto que funcionaban gracias a esta tecnologia. Pese a esto, los
términos se refieren a dos cosas distintas: un chatbot es un software centrado en simular
conversaciones, mientras que una inteligencia artificial es un campo mas amplio, desde el cual
se busca crear maquinas (compuestas de software y hardware) que simulen los procesos en los

que interviene el intelecto humano.

A pesar de sus diferencias, la IA es utilizada cominmente para generar algoritmos que
permiten la recepcion, codificacion, decodificacion, andlisis y emision de informacion para que
los chatbots puedan funcionar. La idea de que exista una entidad digital, es decir, una IA que
de alguna manera «piense», es un fendmeno interesante porque pone en tela de juicio el
establecimiento de la tradicion epistemologica que determina a los seres humanos como los

unicos seres que tienen la capacidad de formular pensamientos cargados de sentido.

Las IA pueden ser de utilidad en diversos campos, por ejemplo, en la medicina, donde
funcionan, entre otras cosas, para estudiar millones de mastografias y asi establecer patrones
que permiten prevenir el cancer de mama; o en el campo de la publicidad, donde por medio de
un chat, el usuario tiene la posibilidad de ordenar a la IA que realice toda una campafia de
marketing, incluyendo los elementos de identidad de la empresa y también los productos
graficos; otro ejemplo se encuentra en el terreno educativo, en donde destaca el aumento en el
uso de este tipo de herramientas para personalizar el aprendizaje, adaptar los métodos de
ensenanza y brindar retroalimentacion inmediata a los estudiantes (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2022).

Por las capacidades que los humanos les otorgan, las IA han modificado como se
percibe el futuro de muchos profesionistas, puesto que, si una maquina es capaz de realizar
toda una campana de marketing con el simple hecho de indicarselo, ;donde queda el valor
laboral del experto en publicidad?, y de igual manera con otras profesiones como docentes,
psicologos, economistas, etc. Un hecho que ilustra la dimension del fenomeno es el acelerado
crecimiento de empresas emergentes (startups) que desarrollan las IA, como la organizacion
estadounidense OpenlA, la cual tiene un aproximado de 350 millones de usuarios utilizando
su Chat GPT cada mes. Tal evento ha colocado a la operacion de OpenAl en la lista de las
empresas tecnoldgicas mas valiosas del mundo, compartiendo podio con gigantes como

SpaceX, TikTok, Discord, entre otras (Isaac y Griffith, 2024).



Bajo ese contexto, es importante entender las consecuencias que el uso de estas
tecnologias provoca dentro de las practicas culturales de los sujetos sociales. En el caso preciso
de esta investigacion, el andlisis se enfocara en la construccién de una propuesta que
primeramente describa la naturaleza de los procesos comunicativos entre los humanos y las IA,
para posteriormente enfocarse en las implicaciones que surgen a partir de dichos procesos. Para
poder lograr tal encomienda, los estudios de la comunicacion y la semidtica unidos a principios

de otras disciplinas como la Ingenieria de software y la cibernética, seran fundamentales.

Construccion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el andlisis de los procesos de comunicacion que
los usuarios mantienen con las IA que operan mediante codigos de lenguaje natural. Este
campo de conocimiento es fundamentalmente interdisciplinario, ya que abarca multiples
formas de comunicacion, incluyendo la lengua oral y escrita, asi como otros lenguajes
paraverbales, silenciosos, pictéricos, musicales, etc.; ademas, se tendran en cuenta

conocimientos producidos en otras disciplinas como la ingenieria de software y la cibernética.

Para analizar la interaccion entre humanos e IA es necesario enfocarse en los procesos
de produccion de sentido, tanto de las personas como de las IA (si es que estas pueden producir
alguna clase de sentido), lo cual se abordara desde la semidtica. La razén por la cual elegir la
semiodtica tiene que ver con que, como ciencia que estudia los signos y los significados (Eco,
2006), proporcionara herramientas analiticas para desentrafiar como los individuos traducen e
interpretan el contenido de los mensajes emitidos y recibidos en las interacciones que

mantienen con las maquinas.

Preguntas de investigacion (en general para toda la tesis)

General:



e ;Como son las interacciones comunicativas que se dan entre usuarios e inteligencias
artificiales que operan mediante los codigos del lenguaje natural (Chat GPT, Gemini,
Copilot)?

e Particulares:

e ;La interaccion humano-méquina estd transformando las practicas culturales y

comunicativas de las personas que utilizan las inteligencias artificiales?

e ,La inteligencia artificial es capaz de entender el sentido de las conversaciones que

construye con las personas?

Preguntas de investigacion (por capitulo)

Capitulo IT

Fundamentos de la IA: Del concepto a la estructura comunicativa

Generales:

e QuéeslalA?

e ;Cuadles son los origenes de la IA?

Particulares:

e ;Cémo funciona internamente una [A?

e (Qué tipos de IA existen?

e (CoOmo se relacionan la comunicacion humana y no humana con estas tecnologias?

Capitulo 1T

La relacion comunicativa con las IA: procesos, dinamicas y significados



General:

e ;Cudles son las caracteristicas particulares de los procesos comunicativos entre

humanos e [A?

Particulares:

o (Las IA reconocen, identifican, entienden o interpretan el significado de las palabras y

mediante que procesos lo hacen?

e ;Coémo las dimensiones subjetivas de la cultura intervienen en los resultados que

produce la IA?

e (Como las condiciones subjetivas de la cultura modifican la comunicacion que las

personas establecen con la TA?

Capitulo 111

Percepciones y actitudes de los usuarios frente a la comunicacion con inteligencias
artificiales

General:

e ;Cuadles son las percepciones que tienen los usuarios con respecto a los mensajes que

intercambian con la TA?

Objetivos de la investigacion (en general para toda la tesis)

General:

e Indagar sobre la naturaleza de las interacciones comunicativas que se dan entre los
usuarios y las inteligencias artificiales que operan mediante los codigos del lenguaje

natural (Chat GPT, Gemini, Copilot).



Particulares:

e Descubrir si la interaccion humano-méquina esta transformando las practicas culturales
y comunicativas de los usuarios que utilizan las inteligencias artificiales para resolver

las problematicas que surjan en su cotidianeidad.

e Establecer si la inteligencia artificial es capaz de entender el sentido de las

conversaciones que construye con las personas.

Objetivos de la investigacion (por capitulo)

Capitulo I

Fundamentos de la IA: Del concepto a la estructura comunicativa

Generales:

e Definir qué es la IA.

e Identificar cudles son los origenes de la IA.

Particulares:

e Describir como funciona internamente una [A.

e Clasificar qué tipos de 1A existen.

e Analizar como se relacionan la comunicacion humana y no humana con estas

tecnologias.



Capitulo 11

La relacion comunicativa con las IA: procesos, dinamicas y significados

General:

e [Establecer cuales son las caracteristicas particulares de los procesos comunicativos

entre humanos e [A.

Particulares:

e Explicar si las A reconocen, identifican, entienden o interpretan el significado de las

palabras y mediante qué procesos lo hacen.

e Examinar como las dimensiones subjetivas de la cultura intervienen en los resultados

que produce la IA.

e Determinar como las condiciones subjetivas de la cultura modifican la comunicacion

que las personas establecen con la IA.

Capitulo 111
Percepciones y actitudes de los usuarios frente a la comunicacion con inteligencias

artificiales

General:

e Evaluar cudles son las percepciones que tienen los usuarios con respecto a los mensajes

que intercambian con la [A.



Justificacion

Ahora bien, ;por qué es pertinente realizar esta tesis? Uno de los campos de acciéon que han
cobrado mas importancia dentro de los estudios de la comunicacién en los ultimos afios son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El terreno de las TIC abarca todos los
dispositivos que son capaces de transmitir informacion por medio de internet; por ende, el uso

de la IA también es parte de estas tecnologias.

Ante tal situacion, los especialistas en comunicacion deben enfrentarse a un doble
enfoque con respecto a los softwares que utilizan TA. Primeramente, en un nivel tedrico, en el
cual se pueda entender como funcionan, para de esta manera identificar las habilidades
necesarias que favorezcan una interaccion eficaz entre los usuarios y las IA. Una vez puesto el
firme tedrico, lo que se requiere es dominar los programas con los cuales la IA se vuelve
practica; tal hecho es importante porque las dindmicas sociales actuales exigen a las

poblaciones dominar este tipo de softwares.

Todo lo anterior abre las puertas a los trabajos que decidan investigar estos hechos, dado
que solo asi se podran construir los canales necesarios para entender las implicaciones que trae
consigo la existencia de la IA. Asi mismo, los trabajos sobre dicha tecnologia tienen otro
argumento desde el cual validarse y es que en Latinoamérica existen pocos investigadores que
se interesen por este tema desde la vision de la comunicacion; consecuentemente, el desarrollo

de estudios que tengan que ver con esa aplicacion tecnoldgica resulta de suma importancia.

Estado del arte

El siguiente estado del arte se enfoca en el analisis de la literatura existente sobre la [A
y su relacion con las dindmicas sociales, los procesos comunicativos y la semidtica. Y tiene
como objetivo delimitar el campo de estudio, identificar las principales corrientes tedricas-

metodoldgicas y revelar las falencias de conocimiento que justifican este trabajo.



Seccion 1: Inteligencia artificial y comunicacion

Inteligencia Artificial Un Enfoque Moderno

Autora: Migdalia Pineda de Alcazar (2018)

Objetivo: El texto tiene como objetivo analizar las interacciones entre personas y
maquinas inteligentes y como estas pueden afectar la naturaleza de la comunicacion humana.
Especificamente, se hacen interrogantes sobre como los procesos de mediacion comunicativa
del ser humano se ven modificados al interactuar con entidades digitales inteligentes que

buscan simular los procesos de cognicion humana.

Marco teodrico: Se utilizan varias teorias de la comunicaciéon incluyendo el modelo
circular de emisor y receptor, el cual implica un proceso en el que dos sujetos en contacto
directo intercambian mensajes de interpretacion de significados; el de Shannon y Weber, en el
cual se describe un proceso de comunicacion lineal entre maquinas que se envian mensajes
desde un canal univoco; y el de la comunicacién masiva, en el que se emiten multiples mensajes

a un publico disperso a través de medios de difusion masivos.

Metodologia: La autora utiliza una metodologia cualitativa desde la que se busca
estudiar la relacion que se da entre la IA y el lenguaje humano para después comparar los

resultados con los modelos de comunicacion tradicionales.

Resultados: Citando a la autora:

La TA es entendida como un éarea multidisciplinaria en la cual se estudia el
funcionamiento del cerebro humano con el fin de producir prototipos no humanos de
inteligencia capaces de realizar operaciones y acciones propias de los seres humanos;
todo ello tiene la finalidad de desarrollar softwares que puedan formar relaciones mas
estrechas con sus interlocutores. Asi mismo, los desarrolladores de la IA tienen que
tener en cuenta que uno de los problemas mas considerables de este tipo de aplicaciones
tecnoldgicas es que, en su proceso de comunicacion con el usuario, las maquinas no

pueden percibir la ambigiliedad del lenguaje, donde a partir de un contexto [...] se

10



produce un proceso de interpretacion que es subjetivo y polisémico (Pineda, 2018, p.

398).

Del lado de la comunicacion la autora utiliza el modelo circular de emisor y receptor,
el modelo de la informacioén de Shannon y Weber, el modelo de la comunicacion masiva, y por
ultimo, el de la comunicacion mediada por computador, los cuales entremezcla para formar
arquetipos hibridos donde los seres humanos forman vinculos comunicativos con maquinas
que, a priori, reciben y procesan la informacion de forma lineal, tal como lo proponen Shannon
y Weber, pero que en un segundo sentido tienen la capacidad para entender mensajes

construidos desde la subjetividad del usuario.

Esta situacion también involucra una modificacion en el proceso en el cual la persona
que trata de establecer vinculos comunicativos con una IA, dado que los mensajes que cada
individuo construye tienen que ser codificados de forma muy precisa para que la IA pueda
entenderlos de manera correcta. Por tal razon, se arroja la siguiente pregunta: ;Acaso nos
volveremos mas lo6gicos formales en el habla aun cuando hablemos entre humanos o acaso se
volveran las maquinas mas intuitivas y cognitivas y, por ende, mas humanizadas? (Pineda,

2018, p. 401).

Técnicas de procesamiento de lenguaje natural en la inteligencia artificial conversacional

textual

Autores: Ricardo Javier Celi Parraga, Eleonor Alexandra Varela Tapia, Ivan Leonel

Acosta Guzman y Néstor Rafael Montafio Pulzara (2021)

Objetivo: Los autores definen que el objetivo de su investigacion es analizar una gran
cantidad de trabajos académicos relacionados con las diferentes técnicas de programacion de
IA basadas en el procesamiento de lenguaje natural (PLN) aplicadas a chatbots para formular

interacciones entre los humanos y las maquinas (Celi et al., 2021).

Marco tedrico: El trabajo se cimienta en las aportaciones tedricas de diversos autores
como Villalonga, Estrada, Boden y Munaka, quienes estudian a los softwares con IA desde su

definicién semantica hasta su aplicacion en sistemas de didlogo que simulan conversaciones

11



humanas. A los referentes teoricos se suman los referentes historicos como Aristoteles y Alan
Turing, para asi poder establecer las bases para entender como los chatbots procesan lenguaje

natural y aprenden de las interacciones con los seres humanos.

Metodologia: La investigacion empled una metodologia cualitativa, la cual consta de
una revision exhaustiva de articulos especializados relacionados con la IA, especificamente

con las estrategias que utiliza para procesar texto.

Resultados: Se identificaron seis tipos distintos de formas en las que la IA recolecta y

procesa los textos que le proporciona su interlocutor:

e Preprocesamiento de datos: El cual se basa en la relacion entre el texto que escribe el
usuario y el contenido de ficheros (una coleccion ordenada de datos) para de esta

manera determinar los patrones a utilizarse para la formulacién de una respuesta.

e Andlisis sintactico superficial: Lo que se busca es agrupar las palabras individuales
(tokens) en grupos mas grandes que dan sentido a las palabras individuales (chunks).
Estos grupos representan partes de la oraciéon con una funcién gramatical especifica,

como el sujeto, el verbo o un adjetivo.

e Andlisis de dependencia: Se establecen las relaciones de dependencias entre las
estructuras gramaticales de los textos que proporciona el interlocutor; estas conexiones
son simbolizadas en un arbol de dependencias, el cual ayuda a la construccion de las

frases-enlace a utilizar en el etiquetado de esas relaciones.

e Recuperacion de informacion: Se basa en un detallado anélisis del texto ingresado por
los usuarios, considerando su nivel sintdctico y su nivel semantico. A través de este
analisis, es posible obtener informacion mas precisa, lo cual permite establecer una

interaccion mas efectiva con los usuarios.
e Labusqueda semantica de la informacion: En este modo de recopilar y analizar datos,

el software busca anticiparse a las necesidades de los usuarios al interpretar el

significado detras de sus consultas. Este método busca analizar el contexto y la

12



intencion de busqueda, ajustando los resultados de manera que ofrezca una respuesta

valida para el usuario.

o Las técnicas basadas en el analisis del deletreo y la distancia: Se cimentan en el calculo
de las diferencias existentes entre las secuencias de letras que componen las cadenas de
los textos que la IA guarda en su base de datos. De tal forma, el algoritmo evalua la
cantidad de caracteres que deben modificarse para de esta forma determinar el nivel de
semejanza o diferencia en dos o mas cadenas de caracteres y asi, finalmente, entender

la peticion del interlocutor.

Comunicacion e inteligencia artificial. Propuesta del modelo de comunicacion BS

Autora: Maria Rosa Pinto Lobo (2018)

Objetivo: El objetivo de la investigacion es proponer un modelo de comunicacién
titulado comunicacién BS o Butterflies Soul, el cual obedece a la necesidad de proponer una
representacion grafica de las relaciones del proceso comunicativo entre inteligencia artificial e

inteligencia natural.

Marco tedrico: Para dar sustento teérico a su investigacion, la autora utiliza el modelo
de la informacion de Shannon y Weaver, el modelo de la tuba de Schramm y el modelo
transaccional que agrega la variable de la retroalimentacion al modelo tradicional de la
comunicacion. En suma, el modelo BS es una combinacién de estos tres modelos porque los
NERES (emisores-receptores) pueden poseer tanto inteligencia natural como inteligencia
artificial. Seran las conexiones que se establezcan entre ellos las que perfilen el modelo hibrido

(Pinto, 2018, p. 87). Asi mismo, se utiliza la teoria sinéptica surgida desde la neurociencia.

Metodologia: En palabras de la autora:

Se ha optado por una metodologia hermenéutica porque se quiere resaltar la verdad
comunicativa como subjetiva y creada por los agentes que intervienen en el proceso de
la comunicacion. Quien les propone el modelo también participa desde su acercamiento

subjetivo, considerando la importancia de los valores del sujeto que es componente del

13



modelo, en el que también pueden intervenir agentes con inteligencias artificiales

(Pinto, 2018, p. 96).

Resultados: El modelo propuesto por la autora es presentado en la siguiente imagen:

(Pinto, 2018, p. 98)

En la propuesta, «NER» significa emisores y receptores de mensajes, es decir, los NER
son las personas y las IA traslapadas en un proceso comunicativo. Por su parte, la letra «S»
significa la sinapsis, que es entendida como una conexion entre elementos separados; en otras
palabras, son los vinculos comunicativos entre NERES —naturales y artificiales—. Por tltimo,
la letra «R» representa la recepcion de la informacion que da forma a los NERES; dicho de
otra forma, los emisores y receptores estan formados por el cimulo de la informaciéon que

reciben.

La interaccion comunicativa de NERES se da en maltiples formas, segun el contexto;
por ende, el contenido de los mensajes puede ser codificado de forma textual, visual, auditiva,
etc. Asi mismo, existen momentos en que las redes de NERES estan formadas por la interaccion
entre un humano y una maquina o por una interaccion entre una maquina y otra maquina; en

consecuencia, la naturaleza del proceso comunicativo cambia.
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Lo anterior sirve como pauta para identificar varios fendmenos interesantes, uno de
ellos es que el potencial de aplicacion de la IA depende de la forma en la que se comunican; es
decir, funciones basicas de la IA como el machine learning seran efectivas si hay un proceso
de comunicacién correcto entre las redes que se forman entre los emisores y receptores de

mensajes, ya sean naturales o artificiales.

Otro de los hechos relevantes de este modelo es que, debido a la capacidad que las
maquinas tienen para recibir, procesar, almacenar y enviar informacion, es facil que los seres
humanos paulatinamente comiencen a depender de los aparatos electronicos para realizar sus
propios procesos vitales, lo cual es un punto a tener en cuenta. A pesar de los resultados, la
autora confiesa que el modelo aun no estd terminado, puesto que hace falta incluir «los
referentes fisicalistas, los conceptos fenoménicos y esenciales que conforman el ambito

semantico y sumar los autologismos y dialogismos» (Pinto, 2018, p. 101).

Artificial intelligence in communication impacts language and social relationships (La

inteligencia artificial en la comunicacion impacta el lenguaje y las relaciones sociales)

Autores: Jess Hohenstein, René F. Kizilcec ,Dominic DiFranzo, Zhila Aghajari,

Hannah Mieczkowski, Karen Levy, Mor Naaman, Jeffrey Hancock y Malte F. Jung (2023)

Objetivo: El objetivo principal del estudio es evaluar como las respuestas algoritmicas
—Ias cuales funcionan mediante una IA— que se sugieren en aplicaciones de mensajeria
instantanea, afectan la dinamica de las conversaciones en linea. Los autores buscan entender si
estas herramientas alteran la velocidad de la comunicacion, el tono emocional de los mensajes

y las percepciones interpersonales de los participantes.

Marco tedrico: Como tal, no se menciona ninguna teoria de la comunicacién; aun asi,
durante el texto se puede apreciar una tendencia a utilizar teorias funcionalistas de la

comunicacion como la de Lasswell.

Metodologia: Para lograr los objetivos, los investigadores disefiaron una aplicacion de
mensajeria que permitia manipular la disponibilidad y el contenido de las respuestas sugeridas

por la IA. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a diferentes condiciones en las
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que se variaba la presencia o ausencia de respuestas algoritmicas, asi como la valencia
emocional de dichas respuestas. Después de probar con distintas conversaciones en distintos
contextos, se aplicd una encuesta en donde se reconocia la frecuencia de topicos como la

cooperacion, la afiliacion y el dominio en la relacion, etc.

Resultados: Hohenstein et al. (2023) sostienen que la IA generativa puede tener un
impacto significativo en la forma en que las personas se comunican, con consecuencias tanto
positivas como negativas. Es destacable que el hecho de que las personas elijan usar la IA en
sus conversaciones aumenta la velocidad de la comunicacion y conduce a un lenguaje
emocionalmente mas positivo. No obstante, también se develé que cuando los participantes
tienen la idea de que su interlocutor utiliza las respuestas algoritmicas, lo perciben como menos
cooperativo, menos afiliativo y mas dominante. Con respecto a lo anterior, los autores dicen
que el hallazgo podria estar relacionado con prejuicios sobre las implicaciones negativas de la

1A en las interacciones sociales.

Por ultimo, la preferencia de las personas por reducir la incertidumbre en las
interacciones puede generar percepciones negativas de la IA en los procesos comunicativos.
Tales impresiones dan a entender que las personas creen que las respuestas inteligentes a
menudo no captan lo que quieren decir por lo que se puede alterar la forma en que se comunican

con los demas.

El problema comunicativo de la inteligencia artificial explicable en un modelo

conversacional

Autor: Alberto Garcia Hernandez (2022)

Objetivo: La investigacion tiene como objetivo verificar si existe un modelo que pueda
ayudar a entender el problema comunicativo de las inteligencias artificiales explicables (XAI,
por sus siglas en ingles). Este tipo de A se distinguen de otras debido a el proceso mediante el
cual toman decisiones para responder al usuario debe de ser explicable mediante sus mismos

pardmetros de operacion.
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Marco tedrico: El autor utiliza un modelo comunicativo propuesto por Denis Hilton,
en el cual se incluyen los elementos para que exista una comunicacion efectiva entre dos o mas

interlocutores. Estos elementos son:

1. La explicacion proporcionard toda la informacidon que sea necesaria y suficiente

para responder a la pregunta (maxima de cantidad).

2. Laexplicacion estard genuinamente relacionada con la pregunta de su interrogador

(méxima de relacion).

3. Laexplicacion serd breve, ordenada y consciente de aquellos términos y conceptos

que el interlocutor maneja y de aquellos que ignora (maxima de manera).

4. La explicacion no incluird informacion falsa (maxima de calidad) (Garcia, 2022, p.

29).

Metodologia: El autor define su trabajo como una propuesta teorica, la cual surge a

partir de una revision de la literatura existente.

Resultados: Garcia (2022) concluye que los sistemas de inteligencia artificial
explicable deben adoptar un enfoque multifacético en la generacion de explicaciones, puesto
que la heterogeneidad de los usuarios a los que se dirigen estos sistemas exige una multiplicidad
de explicaciones, cada una adaptada a las necesidades y niveles de comprension especificos de
cada sujeto. Ademas, se destaca la importancia de reconocer el intercambio de explicaciones
como un acto comunicativo en si mismo, donde la claridad, la concision y la pertinencia son

cruciales para garantizar la efectividad de la explicacion.

Asi mismo, para que las XAl funcionen, es fundamental considerar el contexto en el
que se produce el intercambio explicativo. Esto implica que los desarrolladores deben disefiar
sistemas que sean capaces de adaptar sus respuestas a las caracteristicas y condiciones del
interlocutor. Ademas, se hace hincapié en la necesidad de que el software comprenda que las
explicaciones se generan en respuesta a preguntas especificas, lo que requiere la
implementacion de mecanismos que permitan al sistema identificar y comprender las

intenciones del usuario.
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La inteligencia artificial y su impacto en la Comunicacion: recorrido y perspectiva

Autores: Jessica Herrera Ortiz, Maria Herrera Valdivieso, Douglas Moreno Moran y

Jessica Pefia Avilés (2024)

Objetivo: El objetivo de la investigacion es interpretar el impacto de la IA en la

comunicacion, su recorrido y cudl es su situacion actual.

Marco tedrico: Debido a que es una revision documental, los autores utilizan teorias

que sustentan la metodologia hermenéutica.

Metodologia: Los autores proponen una investigacion tedrica descriptiva llevada a
cabo mediante un analisis hermenéutico de las investigaciones relacionadas con la IA y la

comunicacion.

Resultados: Herrera et al. (2024) destacan que la comunicacion es una de las areas con
mayor impacto en el campo de la IA, ya que las empresas encargadas de desarrollar estos
softwares han hecho grandes inversiones en mejorar los procesos comunicativos de sus

sistemas.

Asi mismo, Herrera et al. (2024) identifican que, a pesar de que las maquinas sean
capaces de imitar el pensamiento humano, en realidad no son capaces de reflexionar acerca de
su propia existencia y sus limitaciones; esto ocurre porque trabajan a partir de algoritmos que
se limitan a procesar y resolver conflictos especificos. Tal hecho afecta directamente a las
interacciones que tienen las personas con las maquinas, puesto que, la comunicacion humana
no es solamente ldgica, sino que tiene elementos psicoldgicos y orgdnicos que aun no pueden
ser imitados por ninguna [A. Otra limitacion de las IA es que no pueden plantearse ningun tipo
de accion interpretativa puesto que estan disefiadas para funcionar por una relacion de causa y

efecto.

Por otro lado, los autores reconocen que uno de los grandes campos de aplicacion de la

IA es la automatizacion de los procesos realizados de manera presencial o a través de
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comunicacion directa con las personas; entre estas herramientas que modifican los procesos de
interaccion entre personas se destacan los chatbots. Sin embargo, este tipo de software siguen

careciendo de algunas caracteristicas humanas que son fundamentales a la hora de interactuar.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la comunicacion interna de las empresas

y su impacto en la cultura organizacional, periodo 2022

Autor: Alex Jacobo Pérez Urquizo (2024)

Objetivos: El autor propone que el objetivo principal de trabajo es estudiar el impacto
que tiene la implementacion de A en la comunicacion interna de las empresas y su impacto en

la cultura organizacional.

Marco tedrico: Se propone un marco tedrico compuesto por varias teorias
comunicativas, tales como la teoria estructuralista de la comunicacion, la teoria de la cultura

organizacional, la teoria del flujo de la informacion, etc.

Metodologia: Pérez (2024) emple6 un enfoque cualitativo-descriptivo para examinar
la influencia de la IA en la comunicacion interna y la cultura organizacional de empresas
ecuatorianas. Mediante entrevistas en profundidad a expertos, se propone una matriz de anélisis
para establecer conexiones significativas entre la aplicacion de la IA en el contexto ecuatoriano

y los postulados tedricos de la comunicacion organizacional.

Resultados: Pérez (2024) indica que la implementacion de softwares con IA en la
comunicacion interna de una empresa es un fendmeno multidimensional que genera
transformaciones tecnoldgicas, relacionales y culturales. Asi mismo. Se trata de un fendmeno

cargado de sentido para los sujetos que participan en las dindmicas.

Por otro lado, el autor apunta lo siguiente:

La evidencia sugiere que, si bien la IA puede contribuir a ganancias de eficiencia y
personalizacion, su adopcion no estd exenta de complejidades humanas. Factores como

la edad, las competencias digitales previas y los significados asociados al cambio
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tecnoldgico moldean fuertemente las actitudes y conductas de los colaboradores. Esto
resalta la importancia de estrategias de gestion del cambio centradas en las personas,
que aborden brechas generacionales y brinden capacitacion y acompaiiamiento

continuo (Pérez, 2024, p. 40).

Por ultimo, el autor identifico reconfiguraciones culturales asociadas a la IA. Por
ejemplo, algunos de los participantes reportaron un reforzamiento de valores; sin embargo,
otros advirtieron tensiones con elementos tradicionales como la calidez en el trato o la
comunicacion informal. Ademads, hubo mayores oportunidades de colaboracion transversal,

pero también riesgos en las dinamicas organizacionales si se depende en exceso de la [A.

Seccion 2: Inteligencia artificial y semiotica

El impacto de la inteligencia artificial en la semiosis humana desde la teoria de Peirce

Autora: Maria Clara Lucifora (2024)

Objetivos: Reflexionar en torno a la idea de que los sistemas de IA, especialmente los
de machine learning, en cierto modo, aprenden. Por ende, se puede afirmar que las IA crean
informacion nueva que afecta a fenomenos humanos, contribuyendo a que las personas

construyan conocimiento y den sentido a lo que experimentan en su practica vital.

Metodologia: Se propone un andlisis semiodtico desde la teoria faneroscopica de

Charles Peirce.

Resultados: El modelo de la semiosis en el proceso mediante el cual los chatbots
generan respuestas. Se dice que el objeto es el elemento de la realidad que la IA representa con
el codigo binario, el cual a su vez es el lenguaje con el cual la IA da significado al objeto real,
es decir, es el representamen y por ultimo el interpretante es el producto generado por la
inteligencia artificial, por ejemplo, un texto o una imagen. Por lo tanto, la IA puede producir

conocimiento nuevo, dado que mediante el codigo binario la méquina representa un objeto de
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la realidad tangible y por medio del proceso de transformacion de texto generativo

preentrenado o GPT, crea un elemento nuevo con caracteristicas propias.

Asimismo, se propone que los procesos de induccion y abduccion afectan a la TA desde
el proceso de creacion de un software; por ende, esta tecnologia esta plagada de las formaciones
ideologicas de sus creadores y del cumulo de informacién existente en la nube (que, como es
de produccion humana, también estd cargada de ideologias). Por lo que el proceso de semiosis

magquinica depende de factores subjetivos tanto como el de los seres humanos.

Pero el texto también plantea que la A esta limitada, dado que los datos que obtiene
tienen que poder ser codificados en codigo binario, lo cual causa que no puedan obtener
informacion de aspectos subjetivos, como las emociones, los estatus sociales, las implicaciones

no obvias del contexto temporal de cada situacion, etc.

Otro efecto que se remarca es que, debido a la complejidad funcional de la IA (su
inmediatez, la cantidad de datos que analiza y su forma de construir argumentos), es comin
que las respuestas que produce sean tomadas por los usuarios como verdades completamente
absolutas —aunque los mismos chatbots advierten que se debe confirmar la veracidad de las
respuestas otorgadas—. Esta situacion llama la atencion de la doctora Lucifora debido a que
las respuestas de la IA pueden afectar profundamente las condiciones materiales de los usuarios

(Lucifora, 2024).

Por ultimo, el representamen o signo que se le atribuye a un objeto puede ser
considerado como una verdad cuando las figuras de poder en una sociedad lleguen a un acuerdo
general en el proceso de interpretamen. Tal situacion resulta relevante debido a que, en
ocasiones, los softwares que utilizan inteligencia artificial son considerados expertos —debido
a su alto grado de especializacion—, por lo cual estas tecnologias podrian llegar a ocupar un
lugar dentro de esta esfera de poder peirceana. Por ende, los interpretantes generados por la IA
tienden a considerarse como finales o verdaderos, lo cual puede llegar a ser tan intenso que la
semiosis maquinica ird moldeando nuestras vidas casi sin darnos cuenta, dado que, como
afirma la méxima pragmatista de Peirce las certezas que tenemos determinan nuestros habitos

de conducta (Lucifora, 2024, p. 38).
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La semidtica y la inteligencia artificial (IA): un analisis de la comunicacion simbdlica en

la era de la tecnologia

Autores: José Luis Cendejas Valdez y Juan Carlos Gonzalez Vidal (2023)

Objetivo: Formular un anélisis de la interrelacion entre los simbolos y la IA, un campo
de amplias transformaciones donde se entremezclan el lenguaje, la representacion simbdlica y

el procesamiento de datos por parte de una computadora.

Marco tedrico: Se presentan varias teorias semidticas que incluyen las definiciones de
simbolos y de semantica. Asi mismo, se aplica un modelo pragmatismo peirceano al modo en

el que la IA funciona.

Metodologia: Consta de un analisis semiodtico desde el cual se proponen varios modelos

que explican el funcionamiento de las TA.

Resultados: Después de revisar varias terminologias, los autores inician con su
propuesta, en la cual construyen una vision de los modos en que los sistemas con [A interactiian
con las personas para modificar su practica cotidiana. Tal vision es mostrada en el siguiente

esquema:

1. Elementos de entrada 2. Transformacion 3. Elementos de salida
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+ \ e |
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Figura 8. Vision de los sistemas de 1A

(Cendejas y Gonzalez, 2023, p. 75)
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La imagen se tiene que leer de izquierda a derecha y de arriba a abajo. De tal manera,
la primera seccion, es decir, los «Elementos de entrada» es el procedimiento mediante el cual
la IA recibe e identifica la informacion de fuentes diversas, tales como sitios web, bases de
datos, libros, etc. La segunda seccion se compone de los procesos de «Transformacion» donde
se desarrollan los algoritmos con los que la IA recopila, analiza y relaciona la informacion
obtenida en el paso anterior; por ltimo, los «Elementos de salida» es en este momento donde
se presenta una «fase generativa», dado que es en este punto donde la IA integra las
conclusiones del paso dos en una respuesta viable. Para dicho fin, la IA tendra que desarrollar
distintos tipos de habilidades (l6gicas, matematicas, lingliisticas, intrapersonales, musicales,
visuales, naturalistas y corporales). Siguiendo las ideas de los autores, todo lo anterior permitira
que la TA genere autoconciencia, autorregulacion, motivacion y empatia; en suma, habilidades

sociales.

Machine learning y logicas semioticas: el caso de la publicidad digital

Autor: Mariano Zelcer (2022)

Objetivos: El articulo plantea una revision de los procesos de aprendizaje automatico
o machine learning, que son utilizados por las plataformas publicitarias para hacer llegar

diversos anuncios a los usuarios de internet.

Marco tedrico: Para tal efecto, el autor propone un analisis semidtico utilizando el

modelo triddico de la abduccion, induccion, deduccion propuesto por Charles Peirce.

Metodologia: Ahora bien, como método se propone un analisis semiodtico que se lleva
a cabo mediante un caso muestra basado en un evento real —aunque se advierte que los
nombres reales de los involucrados fueron cambiados por fines de privacidad— en el cual una
agencia de publicidad busca promocionar campafas para invitar a los usuarios de un banco a
descargar una aplicacion desde la cual podran administrar sus cuentas. Una de las estrategias
propuestas por la agencia es la de contratar alguna plataforma publicitaria como Google ADS

o Meta for Business, para que, mediante un proceso automatizado, la plataforma (mediante [A)
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aprenda patrones de los usuarios y asi haga llegar la publicidad correcta segn las propias

conclusiones del software.

Resultados: Es justo en el proceso mediante el cual la plataforma obtiene un resultado
donde se aplica el modelo de Peirce. Asi, el punto clave de la propuesta emerge cuando se pone
énfasis en la abduccion, ya que este concepto es planteado como un modo de generar
conocimiento que podria explicar el funcionamiento del machine learning. A priori, esta
afirmacion puede resultar confusa dado que la abduccion supone proponer una conclusién con
base en algiin nivel de suposicion; dicho de otra manera, es un instinto que poseen los seres
humanos para tratar de adivinar el funcionamiento del mundo. Sin embargo, la abduccion no
es mero producto de la fortuna o el azar, dado que el mismo Peirce argumenta que existen una
serie de pautas que permiten que dicho instinto funcione. Este marco interpretativo se sostiene
de las conexiones que se forman a partir de las semejanzas entre varias eventualidades (Zelcer,
2022). Entonces, los procesos abductivos presentan un resultado que puede ser visto como una

hipotesis, la cual es puesta a prueba mediante la induccion.

A partir de esa idea, Zelcer afirma que la capacidad de encontrar similitudes también
estd presente en la [A de las plataformas publicitarias, ya que estas, mediante machine learning,
identifican patrones de comportamiento de los usuarios y los relacionan entre si para formar
un resultado que dictamina a qué personas y en qué momento serdn presentadas las propuestas

publicitarias. Trasladando esta afirmacion al ejemplo del banco, el proceso seria asi:

[...] si hay cuatro personas que abrieron su cuenta en el Banco Solis, que son varones,
que tienen menos de 45 afios y que poseen interés en tecnologia, es probable que otros
varones de 45 afios 0 menos con interés en tecnologia también abran su cuenta. Esta
hipotesis se pone entonces a prueba con una reorientacion de los anuncios: el algoritmo
prueba qué ocurre cuando expone a otras personas de esas caracteristicas a la campana

del banco (Zelcer, 2022, p. 26).

Presentado de tal forma, se puede observar como el algoritmo de la IA no solo propone
una hipoétesis, sino que también la pone a prueba mediante un razonamiento inductivo. Sin
embargo, existen diferencias muy marcadas entre la forma de valorar las conclusiones
obtenidas, ya que los seres humanos dan valor a las abducciones determinando su nivel de

veracidad, mientras las maquinas inteligentes valoran sus resultados mediante pardmetros
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meramente estadisticos, de este modo el resultado —en este caso la implementacion de
anuncios— unicamente servira para establecer un parametro de posibilidad sobre los
potenciales usuarios que van a descargar la aplicacion; por ende, nunca se podra tener certeza

de cudles de los clientes a los que se presente la publicidad van a descargar la aplicacion.

Gracias a todo lo anterior, el autor concluye que sus observaciones trascienden el
espacio de la publicidad digital debido a que la gran mayoria de sistemas informaticos y
plataformas digitales funcionan gracias a que los algoritmos que conforman la IA gestionan la
cantidad masiva de datos guardados en la nube. Por lo que invitan a los investigadores a indagar

acerca de estos nuevos fendmenos culturales relacionados con la digitalizacion.

Hacia el reconocimiento de la subjetividad en los agentes artificiales. Una delimitacion

del sujeto artificial en la semiotica

Autor: Antonio Rico Sulayes (2019)

Objetivos: El objetivo principal del trabajo es definir si las entidades artificiales (IA)
poseen o no la cualidad de sujeto. Por ende, se busca comprender como estos agentes, con sus
capacidades cognitivas y de interaccion, pueden ser considerados sujetos desde una perspectiva
semidtica. Un ltimo objetivo de este trabajo es realizar una comparacion entre la subjetividad

humana y la subjetividad de los agentes digitales.

Marco tedrico: En el marco tedrico hay tres grandes lineas; por parte de la semidtica
se presenta la vision didactica del signo lingiiistico (significado y significante) propuesta por
Ferdinand de Saussure. Por otro lado, se exponen dos teorias filosoficas, una del historiador
Yuval Harari, quien argumenta a favor del sentido que se genera en la interaccion entre las IA
y los humanos. Al final se utiliza la teoria de la cognicion corporizada (Embodied Cognition)
de Michel Sellers, la cual apunta algunas estrategias para alcanzar una mayor naturalidad en la

comunicacion humano/maquina.

Metodologia: El estudio se realiz6 desde una metodologia semidtica donde se detallan

casos concretos, como los experimentos de Alan Turing, el desarrollo de agentes digitales
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como ELIZA, Deep Blue y Watson, y los robots de compafiia como Zoomer y Cozmo. Para

identificar los patrones de la subjetividad en entidades artificiales.

Resultados: Desde la vision saussureana, Rico (2019) argumenta que los agentes
artificiales tienen la capacidad de aprender nuevos significados y, con esos datos, formar
asociaciones entre palabras y conceptos para dar una respuesta concreta a su interlocutor. Esta
capacidad también ayuda a entender cémo la IA evoluciona por si misma y con ayuda de los

humanos.

Otra de las propuestas mas interesantes es que las maquinas generan textos que
construyen narrativas que comparten los codigos culturales de los humanos; por ende, estos
ultimos pueden dar sentido a las respuestas del software, haciendo que las interacciones tengan
cierto nivel de efectividad. Ademas, se plantea que, si las IA desarrollan, o se les otorga, un
proceso de aprehension mas sofisticado, accederan a un entendimiento mas avanzado de los
fendomenos y, desde ese conocimiento, podran formular mejores interacciones con los seres

humanos.

Rico (2019) apunta —desde la teoria de Sellers— que es fundamental que los agentes
artificiales logren procesar y entender las emociones para que los procesos de comunicacion
con los seres humanos sean mas naturales y efectivos. Asi mismo, se utilizan sus ideas para
remarcar la importancia de la representacion corporal de los softwares, ya que, si la
representacion digital esta mas cercana a un cuerpo humano, el interlocutor se sentira mas

cémodo al comunicarse con el agente digital.

Por otro lado, se llega a la conclusion de que los agentes digitales reflejan los objetivos
y problematicas de la agenda social que los crea. Sumando todo lo anterior, el autor entiende
que los agentes digitales si poseen un nivel de sujeto, ya que son capaces de entender y formular
textos con un nivel de subjetividad. No obstante, la subjetividad de estas nuevas formas de ser

no es igual a la de los seres humanos.

The main tasks of a semiotics of artificial intelligence (Las principales tareas de una

semiotica de la inteligencia artificial)
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Autor: Maximo Leone (2023)

Objetivo: El principal objetivo de esta investigacion es dilucidar cuéles son los puntos
que la semidtica debe tener en cuenta para poder estudiar los fenémenos relacionados con la

IA.

Marco tedrico: El autor ofrece una amplia gama de sustentos tedricos de distintos
semiologos, entre los que se incluyen el principio de los signos como una forma de mentir
de Umberto Eco, la teoria de abduccion, deduccion e induccion de Peirce y el cuadro semiotico

de Greimas y Jean-Marie Floch.

Metodologia: La metodologia usada por el investigador es un andlisis semiotico del
robot androide Gaze, el cual se hace a partir del cuadrado de Greimas. Ademas, se ofrecen
conclusiones al respecto de la relacion entre la verosimilitud de los procesos comunicativos

entre los seres humanos y las entidades digitales.

Resultados: Leone (2023) indica que las investigaciones semidticas que se interesen
en la IA deben enfocarse en estudiar los signos que se utilizan para simular la inteligencia
humana, no solo en el nivel semantico y sintactico de las palabras, sino también en el nivel
expresivo. Por ello, se destaca la importancia de elementos no verbales en los procesos de
comunicacion entre A y personas, tanto en su nivel pragmatico —el uso que dan los usuarios
a los procesos interactivos que tienen con la [A—, como en su nivel estético—como la IA trata
de imitar las dimensiones fisicas con las cuales los seres humanos se comunican—. En suma,

la credibilidad de la TA depende de la apariencia y el comportamiento que simulan.

El autor identifica que, en el futuro, la simulacién de un rostro inteligente sera una
caracteristica central de la IA. Sin embargo, antes de que eso suceda, tendra que resolverse la
dimension ética de estas tecnologias, puesto que mientras haya este tipo de incertidumbres, la
ingenieria genética no podra desarrollar mas herramientas para imitar de mejor manera el nivel

estético de los seres humanos.

Otro de los resultados interesantes de la investigacion es que el significado que produce
la TA es conductista, es decir, los humanos se dan cuenta de que las maquinas son inteligentes

porque producen comportamientos que son calificados de inteligentes (por ejemplo, resolver
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una gran ecuacion matematica). No obstante, si la IA solo presenta un resultado matematico,
los seres humanos no tomarian esta tecnologia como inteligente (véase el caso de las
calculadoras); por ello el autor nos invita a pensar que un comportamiento inteligente debe ir
mas alla del célculo sus resultados también deben de ser sintéticos. En términos de Peirce, para
que una maquina pueda ser considerada inteligente, debe poder realizar procesos de abduccion,
induccion y deduccion; en general, la credibilidad de los sistemas que utilizan IA serd dada por

su nivel de reproduccion estética.

La semidtica orientada a entender las implicaciones de una comunicacion digital tendra
que estudiar las formas con las cuales las tecnologias producen significados sin dejar de lado
el marco histérico, todo con el fin de develar las ideologias que subyacen a los dispositivos y

procesos de significacion.

A partir del analisis de un modelo de IA llamado redes generativas antagdénicas (GAN,
por sus siglas en inglés), el cual funciona mediante dos instancias de procesamiento de
informacion: una que genera un texto que podria proceder de la misma configuracion de datos
que analiza y otra que examina el texto producido por el primer modelo y evalta si procede de
la configuracién de datos iniciales (o si es verosimil). Desde una perspectiva semidtica, el autor
propone entender cada una de estas instancias —usando las categorias de Greimas— como dos
actantes diferentes, la primera como el generador, que dice la verdad, y la segunda como el
discriminador, que miente. Para que de esta manera el resultado del proceso entre la verdad y
la mentira, es decir, de la respuesta que otorgue la [A, sea mas verosimil para el usuario. Todo

el proceso anterior es presentado en la siguiente figura:
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Construction of the

Actant Generator Make something appear

fake as lie
as true
Actant Discriminator Make something appear Deconstruction of
as fake lie as fake

(Leone, 2023, p. 9)

Sin embargo, no hay solo dos actantes en el proceso comunicativo entre la IA y las
personas; hay dos actantes mas. Uno de ellos es el programador, el cual, a partir de sus propias
concepciones ideologicas, ya condiciona el proceso del generador y el discriminador; el otro
es el observador o la persona que interactiia con la IA, el cual, a decir verdad, decodifica la

respuesta que entregue la [A y le otorga un valor en tanto le sea util.

No hay que perder de vista que, si el desarrollo del modelo GAN sigue
complejizandose, sera realmente dificil saber si la respuesta de la IA es verdad o mentira, ya
que en el proceso el creador y el discriminador van aprendiendo a hacer mejor su trabajo,
produciendo una respuesta tan compleja que la persona que interactie con el modelo no tendra
la capacidad de reconocer si el contenido del mensaje que recibe es verdadero o falso. De tal
forma, en los procesos de semiotizacion, las entidades digitales pueden establecer una relacion
de semejanza con el mundo real, la cual puede ser reproducida de forma idéntica, incluso
cuando el objeto original ya no existe. Esta capacidad es tnica de lo digital y no se encuentra
en las formas de significacion humana, ya que esta ultima nunca reproducira fielmente ningtin

signo.

CeMHO3HC HCKYCCTBEHHOI0 HHTE/LUIEKTa M COLHAJbHOe pa3BuTHe (Semiosis de

Inteligencia Artificial y Desarrollo Social)
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Autor: Alexey Yu Kolianov (2022)

Objetivo: El articulo analiza los aspectos semidticos de la representacion de la [A en
el espacio sociocultural y su influencia en la naturaleza del desarrollo social. Asi mismo, busca
responder qué implicaciones tiene la difusion y penetracion de tecnologias en los procesos

sociales y politicos que utilizan este tipo de tecnologias.

Marco tedrico: Se presentan teorias semioticas clasicas como las de Charles Peirce y

William Morris, asi como obras de semio6tica politica de Fomin, Ilyin, entre otros.

Metodologia: El andlisis semiotico se llevo a cabo mediante el estudio de diversos
articulos y textos académicos de documentos de la comunidad cientifica Royal Society de
Londres, UNESCO, la Universidad de Stanford, la Comisién Europea, la Universidad de

Stanford, documentos legales de Rusia, y encuestas de opinidon publica del mismo pais.

Resultados: La introduccion de la IA en la sociedad ha suscitado un intenso debate
sobre su regulacion ética. Organismos internacionales como la UNESCO han desarrollado
marcos normativos que buscan garantizar un desarrollo responsable de esta tecnologia,
poniendo especial énfasis en su impacto social. Sin embargo, la percepcion publica de la 1A, a
menudo moldeada por discursos medidticos y ficciones, suele exagerar tanto sus capacidades
como sus riesgos, generando una brecha entre la realidad tecnologica y la imagineria social. A
nivel discursivo, se observa una tendencia a personificar a la A, atribuyéndole intencionalidad

y agencia, lo que dificulta un andlisis objetivo de sus implicaciones.

A partir de lo anterior, el autor dice que, a nivel sintactico, todavia estamos observando
procesos de racionalizacion del discurso relacionado con la IA en el espacio sociopolitico. Es
decir que en la actualidad las personas tratan de atribuir a la A al discurso social, estableciendo

conexiones y correlaciones con diversas esferas de la cultura.

Ahora bien, Yu Kolianov (2022) plantea que una encuesta realizada por el Centro de
Investigacion de la Opinidén Publica de Rusia (VCIOM, por sus siglas en ruso) y Prioridades
Nacionales en 2021 revel6 un alto nivel de familiaridad entre los residentes rusos con el
concepto de IA, con un 81% reportando conocer el término. No obstante, solo el 32% demostrd

una comprension profunda de su significado. Las percepciones de la IA entre los encuestados
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fueron variadas. La mayoria asocid la IA con la imitacion de funciones mentales humanas
(30%), seguida de maquinas o programas inteligentes (27%) y algoritmos de autoaprendizaje
(26%). En cuanto a la confianza, los resultados fueron divididos: un 48% expreso confianza en

las tecnologias de IA, mientras que un 42% se mostr6 desconfiado.

Respecto a las aplicaciones de la IA, los encuestados la identificaron principalmente
como sistemas de videovigilancia (65%), robotica (57%) y armas/equipo militar (49%). Asi
mismo, menos de la mitad reconocié el uso de IA en taxis, edicion de imagenes y comercio
electronico. La encuesta también reveld un amplio apoyo a la promocion estatal del desarrollo
de la TIA (79% a favor). Ademas, una significativa mayoria (44%) cree que la IA puede

contribuir a una toma de decisiones mas justa en el gobierno.

Por otro lado, un estudio llevado a cabo por Rambler y Co. a principios de 2022, con
una muestra de dos millones de individuos, reveld una relacion inversamente proporcional
entre la edad y la confianza en la inteligencia artificial. Los resultados indicaron que los jévenes
de entre 18 y 30 afios manifestaron el mayor grado de confianza (58%), mientras que este
sentimiento disminuy¢ significativamente en los grupos de edad de 31 a 45 anos (31%) y
mayores de 45 anos (25%). No obstante, a pesar de estas diferencias generacionales, un
consenso emergio en torno a la aceptacion de la IA en el ambito de la salud, donde la mayoria

de los encuestados expreso confianza en sus aplicaciones (Kolianov, 2022).

Con respecto al nivel semantico y pragmatico, el autor reconoce que el discurso
sociopolitico en torno a la IA se encuentra polarizado por una dicotomia fundamental: donde
se entiende a esta tecnologia bien como una herramienta de control o como un catalizador de
desarrollo. Esta disyuntiva ha generado una profunda divisién en la sociedad rusa. Para
comprender mejor esta polarizacion, resulta util hacer un andlisis comparativo de las
tradiciones culturales, historicas y los modelos de gestion social de aquellos estados que han
integrado la IA en sus procesos sociales. Por lo anterior, la tarea primordial de los divulgadores
consiste en construir una narrativa positiva en torno a la inteligencia artificial, dotandola de un

caracter ético que la posicione como un instrumento al servicio del bienestar humano.

Toward Semiotic Artificial Intelligence (Hacia la inteligencia artificial semiotica)
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Autor: Valerio Targon (2018)

Objetivo: El articulo busca proponer un modelo de inteligencia artificial que no
dependa del anélisis de una gran cantidad de bases de datos, sino del reconocimiento estadistico

de patrones significativos en los textos que proporcionan las personas que utilizan la IA.

Marco tedrico: Se propone un modelo de IA semidtica. Aunque, no se menciona
ningun autor o teoria especifica, se puede reconocer una fuerte tendencia hacia la teoria

pragmatica de Peirce.

Metodologia: El texto se basa en un analisis descriptivo de cada una de las instancias

que una [A debe pasar para lograr que su funcionamiento sea semiopragmatico.

Resultados: Targon (2018) dice que la diferencia entre los modelos tradicionales de
procesamiento del lenguaje natural y el automata cognitivo semidtico es que el primero
depende de grandes bases de datos y recursos lingiiisticos, mientras que el segundo es capaz
de extraer significado directamente del texto a través de la identificacion de patrones
estadisticos. Esta capacidad representa un avance significativo en el campo de la IA, ya que
sugiere que las maquinas pueden aprender a comprender el lenguaje de manera mas intuitiva y

similar a los humanos.

Hablando de manera mas especifica, el automata es capaz de identificar y categorizar
palabras y frases en funcion de su uso en el texto. Tales paradigmas y sintagmas permiten al
sistema construir una representacion interna del significado de las palabras y sus relaciones.
Por ejemplo, el automata puede identificar que las palabras «decir», «hablar» y «expresar»
pertenecen a un mismo paradigma, lo que indica que comparten una funcién semantica similar.
Otra de las caracteristicas fundamentales de este modelo de IA es su capacidad para reflexionar
sobre su propio funcionamiento y modificar sus reglas de inferencia —una especie de
metarazonamiento—. Esto permite al sistema aprender de manera adaptativa y mejorar su

comprension del lenguaje a medida que procesa mas datos.

Seccion 3: Inteligencia artificial, sociedad y cultura
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Reflexiones sobre posibles conflictos entre la inteligencia artificial y el futuro de la

sociedad

Autores: Patricio Brito, Carmita Villavicencio y Pamela Sénchez (2019)

Objetivo: El objetivo de la investigacion es reflexionar en torno a las problematicas
surgidas a partir de la interaccion entre las IA y los seres humanos y como estas van a afectar
el futuro de la sociedad. Para tales fines, se abordan tres dimensiones: la primera tiene que ver
con los alcances y posibles significados que el fendémeno de la IA genera; la segunda esta
relacionada con la llegada de la IA en el marco del siglo XXI y, por tltimo, se aborda de manera

profunda la relacion entre la IA y las distintas dimensiones de la sociedad humana.

Marco tedrico: Se remarca que el texto pretende aislar las opiniones propias de las
subjetividades de cada autor, lo cual hace recordar una visién deleuziana posestructuralista.
Ademas, desde la hermenéutica se propone construir una intertextualidad multidisciplinaria
donde se entienda la IA desde el marco contextual en el que se desarrolla. Por otro lado, los
autores plantean que, aparte del analisis textual, el trabajo busca formar una vision de las
consecuencias del uso de la IA, para ello utilizan la prospectiva, una teoria que busca predecir

el futuro desde un andlisis cualitativo y cuantitativo.

Metodologia: Para alcanzar los propdsitos, los autores proponen un analisis
hermenéutico desde el cual se analiza una diversa cantidad de textos, entre los que se incluyen

articulos cientificos relacionados con la tecnologia y diversos filmes relacionados con la TA.

Resultados: Lo primero que destaca en los resultados es que el uso de IA supone
transformaciones en las practicas culturales de la sociedad, del ser social y del ser individual.
Tales cambios no son ni positivos ni negativos per se, porque, asi como la IA se puede aplicar
a la mejora de los procesos de salud, también se puede aplicar a la ingenieria robotica militar.
Por lo anterior se menciona que la IA también puede traer consecuencias catastroéficas como el
sometimiento humano a formas evolucionadas de 1A, y «un serio riesgo en ciernes para la

sobrevivencia de la propia especie humanay (Brito et al., 2019, p. 21).

Los autores entienden la IA como un campo interdisciplinario que fusiona informatica,

matematicas, psicologia y otras areas del conocimiento, en el cual se busca desarrollar
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maquinas capaces de simular la capacidad intelectual del ser humano. Asi mismo, se hace saber
que la IA plantea desafios significativos, dado que la automatizacion de tareas y los resultados
extremadamente precisos son a priori algunos de los beneficios de estas tecnologias. No
obstante, tal hecho también supone un peligro para los trabajadores que sean reemplazados por
estas tecnologias. Los cambios que traera la IA a la practica vital del ser humano no solo seran
en el sentido béasico de la sustitucion laboral, ya que este hecho conlleva profundas
modificaciones en los procesos de produccion, acumulacion y ventas de mercancias, por lo que

el sistema capitalista se vera transformado desde su estructura.

En este sentido, Brito et al. (2019) pronostican que en un futuro no muy lejano las IA
reemplazaran el 100% de las actividades humanas. Ademas, deducen que existe un 50% de
probabilidad de que la IA supere las capacidades de la cognicion humana. Ese hecho se
encuentra relacionado con la significacion que producen materiales de la industria cultural
como la pelicula Yo, robot, puesto que el advenimiento de la [A estara siempre sujetado por el

sentido que se produzca alrededor del fendmeno de este tipo de aplicaciones tecnologicas.

Por otro lado, se destaca la importancia de considerar las consecuencias sociales y
ambientales del uso de la TA, por lo que es crucial incorporar principios éticos en su disefio y
programacion. Por ello, se menciona el concepto de roboética, la cual —idealmente— sera
parte inherente de las IA y se enfocard en tomar mejores decisiones en las interacciones entre
humanos y maquinas inteligentes. Se plantea la posibilidad de que las maquinas puedan

desarrollar una especie de moralidad y tomar decisiones éticas.

Pero, teniendo en cuenta si la IA logra desarrollar un nivel de conciencia moral similar
a la de los humanos, ;deberia tener los mismos derechos? Esta pregunta refleja la complejidad
de la situacion actual, porque se tendria que definir qué constituye una persona y a partir de ahi
establecer limites a los derechos de las entidades no bioldgicas. Si la IA logra superar nuestras
capacidades cognitivas, jseguiremos siendo la especie dominante? ;Qué significa ser humano
en un mundo donde coexistimos con inteligencias artificiales? Estas preguntas desafian
nuestras concepciones filosoficas mas profundas y nos obligan a repensar nuestro lugar en el

universo.

Estudio Cualitativo sobre la Interaccion de la Inteligencia Artificial con el Desarrollo de

las Habilidades Cruciales del Capital Humano
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Autores: Maria Brenda Gonzalez Herrera, Eliu Jahaziel Reyes Reyes y Francisco

Gonzalez Santillan Acosta

Objetivo: El principal objetivo de esta investigacion es comprender como la IA se
encuentra transformando el mundo laboral y cudles son las habilidades que los trabajadores
necesitan aprender para adaptarse a estos cambios. Ademas, el estudio busca identificar las
problematicas que presentan a partir de que la IA sea introducida en las estructuras laborales,
asi como las medidas que se deben tomar para garantizar una transicion adecuada del trabajo

andlogo y el trabajo digitalizado.

Marco teodrico: A pesar de que no se menciona un marco teorico en especifico, los
investigadores se apoyan en distintas teorias a lo largo de su argumentacion. Entre las
propuestas tedricas mas destacadas se encuentran la teoria del capital humano, la cual identifica
las habilidades y conocimientos de los trabajadores como una forma de capital que puede ser
invertido y desarrollado, y las teorias propias del drea organizacional de las empresas, como la
teoria de la contingencia y la teoria de los recursos basados en conocimientos; ambas buscan

establecer las vias necesarias para hacer mas eficientes los procesos de funcionamiento de un

grupo.

Metodologia: Las metodologias presentadas en el trabajo fueron una investigacion
documental y un andlisis de contenido, los cuales fueron realizados con el software Atlas.ti.
(Un software disefiado para el andlisis de informacion no estructurada o numerizada). Las
conclusiones del software fueron presentadas en forma de gréficas, las cuales fueron

interpretadas una a una.

Resultados: La primera grafica presenta una serie de relaciones entre diferentes

topicos:
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Grifica 1: Asociaciones en la interaccion de habilidades

\\ A en la educacién
-
X Historia de la |IA
Desarrollo de habilidades /
'/ Futuro con IA
Adaptacién al cambio \

Automatizacion de tareas I

Etica y responsabilidad socia

(Gonzalez et al., 2023, p. 2288)

A partir de lo anterior, los autores concluyen que la automatizaciéon impulsada por la
IA transformard el mercado laboral, por lo que es crucial desarrollar habilidades que
complementen las capacidades de las maquinas. Por lo anterior, se puede ver que existe una
estrecha relacion entre el «Desarrollo de habilidadesy, la «IA» y la educacion. Por lo tanto, se
entiende la educacion como estrategia fundamental para adquirir las habilidades que ayuden a

los trabajadores a enfrentar un futuro cada vez mas tecnoldgico.

En esa misma gréfica se observa una relacion entre los topicos «Adaptacion al cambioy,
«Futuro con IA» e «IA en la educaciony», lo cual sugiere que la capacidad de adaptarse al
cambio serd una habilidad y actitud que los trabajadores tendran que adoptar si es que quieren
seguir siendo laboralmente competentes. Asi mismo, la relacion entre la « Automatizacion de

tareas» y el «Futuro con [A», indica una tendencia que marcara el futuro del campo laboral.

A partir de la siguiente grafica:

36



Grifica 1: Asociaciones en la interaccion de habilidades

Automatizacion de tareas

IA en la educacién

Desarrolio de habilidades Historia de la IA

Futuro con IA

Adaptacién al cambio

Etica y responsabilidad social

(Gonzalez et al., 2023, p. 2289)

Se demuestra que la relacion entre los topicos «Etica y responsabilidad socialy,
«Adaptacion al cambio» y «Desarrollo de habilidades» indica que el futuro de la TA sera
determinado por la capacidad de las personas para adaptarse al cambio y desarrollar habilidades
necesarias para trabajar con este tipo de tecnologias. Asi mismo, la relaciéon entre «Etica y
responsabilidad social» sugiere que la IA debe ser desarrollada y utilizada con base en una

ética bien definida.

Grafica 3. Interaccion del Desarrollo de habilidades con IA.

Automatizacion de tareas
Etica y responsabilidad social

Futuro con |A

Historia de la IA
Desarrollo de habilidades

IA en la educacion

Adaptacion al cambio

(Gonzalez et al., 2023, p. 2289)

La interconexion entre los topicos «Desarrollo de habilidades», «IA en la educacion» y
«Futuro con IA» [...] podria sugerir que el desarrollo de habilidades en tecnologias como TA

supone una necesidad en los programas educativos de las universidades, asi como la
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responsabilidad ética adquirida para el buen desempefio laboral (Gonzalez et al., 2023, p.

2290).

La Inteligencia Artificial en la sociedad: Explorando su Impacto Actual y los Desafios

Futuros

Autor: Jarod David Pedraza Caro

Objetivo: En palabras del autor, su trabajo tiene como fin:

investigar y analizar de forma exhaustiva la actualidad de la Inteligencia Artificial y
su comportamiento hacia los proximos afios, comprendiendo qué sectores y
actividades laborales se veran afectadas o llegaran a desaparecer, qué representa para
los seres humanos su implementacion y qué riesgos, desafios y oportunidades surgen

en lo que a la limitacion de la capacidad humana refiere (Pedraza, 2023, p. 1).

Marco teodrico: Se utiliza el concepto de IA propuesto por Ayoub, quien define a este
tipo de tecnologias «como cualquier tipo de sistema artificial que realiza tareas en
circunstancias variables e impredecibles, sin la necesidad de una supervision humana
significativa, o que puede aprender de su experiencia y mejorar su rendimiento» (Pedraza,

2023, p. 4).

Metodologia: Se propone un andlisis de contenido cualitativo mediante el cual se
analiza la definicion y evolucion histdrica de la IA, los tipos de IA, sus usos y aplicaciones, y

el marco normativo que las regula en Espafia.

Resultados: Pedraza (2023) concluye que la IA presenta riesgos significativos que
afectan los valores, conocimientos y formas de vida de la sociedad, ya que influyen en nuestros
pensamientos y decisiones. Un ejemplo de lo anterior se puede encontrar en los sistemas de
recomendacion presentes en todas las redes sociales. Estos sistemas analizan el
comportamiento de los usuarios y, con ayuda de la IA colocan en el feed anuncios

personalizados.
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La investigacion también detecta que, a nivel global, existe un aumento de acciones
predictivas discriminatorias impulsadas por la IA, como la automatizacion en los procesos de
contratacion laboral. Asi mismo, los riesgos asociados dependen del uso que la sociedad haga
de esta tecnologia. Aunque la TA supera capacidades humanas, carece de conciencia. Esta
carencia plantea desafios éticos sobre su impacto en la equidad y la justicia social. Se requiere

una reflexion profunda para guiar su desarrollo y aplicacion responsable (Pedraza, 2023).

Otro de los puntos mas importantes de los hallazgos de Pedraza (2023), es que, en la
actualidad, la existencia de diversas IA genera mds preguntas que respuestas en torno a sus
capacidades. Por lo anterior, aunque la IA promete revolucionar sectores clave como la
educacion, el trabajo y la medicina, ofreciendo mejoras significativas en la calidad de vida, su
futuro depende de la capacidad que las personas tengan para tomar decisiones éticas y

responsables.

Por ultimo, el autor afirma que la IA transforma las dindmicas sociales, ya que permite
la creacion de dispositivos innovadores, optimiza procesos y ayuda a mejorar sistemas ya
establecidos. Gracias a ello, la humanidad avanza en la comprension del futuro y fortalece su
capacidad para enfrentar desafios globales. Y es relativamente sencillo predecir que la
importancia de la [A seguira al alza, consoliddndose como una herramienta indispensable para

el futuro.

Diferencias y similitudes del estado del arte

Varias de las investigaciones presentadas en el corpus convergen en ver a la comunicacion
como eje central para analizar a la IA, explorando sus implicaciones y como estas inducen
cambios en los procesos de interaccion, tanto a nivel individual como social. Asi mismo, la
semidtica se presenta como un marco tedrico viable para desentraiiar los procesos de
significacion subyacentes a la interaccion entre los humanos y las maquinas. De igual manera,
los autores manifiestan una profunda preocupacion por las implicaciones sociales y éticas
inherentes a este desarrollo de este tipo de tecnologias, destacando la necesidad de abordar

topicos como la privacidad, la equidad y la manipulacion.
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No obstante, las investigaciones también presentaron algunas diferencias. Mientras
algunas se adentran en el andlisis técnico de los algoritmos de aprendizaje automatico, otras
adoptan una perspectiva mas filosofica, reflexionando sobre la naturaleza de la IA y su
similitud con la naturaleza humana. Lo anterior se demuestra en varias de las concepciones, las
cuales oscilan entre una perspectiva funcionalista, que enfatiza las capacidades que tiene este
tipo de tecnologia para realizar tareas especificas, y entre una vision mas antropomorfica, que
busca definir ontologicamente a la IA desde la identificacion de las cualidades tipicamente

humanas como la conciencia y la creatividad que tiene.

El hecho de que las investigaciones varien el enfoque desde el cual se abordan invita a
pensar que la IA debe ser entendida y estudiada como un area transdisciplinaria. Asi mismo,
se observa con claridad que hasta ahora no existe una investigacion como tal que aborde el
fendémeno comunicativo que se da al momento de que un ser humano interactiie con una
inteligencia artificial. Por lo anterior, esta investigacion busca definir el fenomeno de la IA
desde una perspectiva comunicativa, para ello, se desarrolla una explicacion técnica del
software; una interpretacion del fendémeno desde varias teorias comunicativas, una explicacion
de las condiciones signicas de las interacciones entre los humanos y las IA y una mediante la

aplicacion de una encuesta que permita conocer la perspectiva de los propios usuarios.
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Capitulo 1

Fundamentos de la IA: Del concepto a la estructura comunicativa

Este capitulo establece las bases teodricas y conceptuales para comprender la naturaleza,
evolucion y funcion de la inteligencia artificial, constituyendo un marco de referencia para el
andlisis posterior. Para tales propositos, es necesario definir a la 1A, establecer su desarrollo
historico, revisar sus tipologias y explicar sus estructuras de funcionamiento. La exploracion
se realizard mediante una vision interdisciplinaria que integra la ingenieria de software, la
cibernética y, de manera central, la comunicacion, disciplina que se fija como un componente
indispensable para la interaccion entre los usuarios y la IA, ademds de configurarse como un

factor clave en el desarrollo, implementacion y funcion social de este tipo de tecnologias.

El capitulo se estructura en varias secciones: Primeramente, se propone una definicion
de IA, seguida de una revision historica que sitiia su emergencia en un contexto tecnolégico y
social; a continuacion, se clasifican las tipologias de IA existentes y se profundiza en las
estructuras internas y externas que rigen su funcionamiento. Posterior a ello, se explorara la
relacién entre informacion, comunicacion e IA. Acorde con el objeto de estudio de esta
investigacion: el analisis de los procesos de comunicacion que los estudiantes mantienen con
las TA que operan mediante chatbots. Surgieron las siguientes interrogantes que guian este
capitulo: ;Qué es la IA?, ;cudles son sus origenes?, ;como funciona internamente?, ;qué tipos
de TA existen?, y ;,cOmo se relaciona la comunicacion humana y no humana con estas

tecnologias?

1.1. ;Qué es una inteligencia artificial?

El término IA se compone por dos palabras: inteligencia y artificial. La primera proviene del

latin y se compone del prefijo inter (entre), del verbo legere (escoger), y los sufijos nt (que
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indica: agente), e ia (que indica: cualidad); por lo tanto, la palabra inteligencia define la
cualidad de quién sabe elegir la mejor opcion entre una variedad de posibilidades. La segunda
viene del latin artificialis y esta formada por el prefijo art, que hace referencia a una obra o
trabajo; del verbo facere (hacer), y por el sufijo alis (perteneciente a). Entonces, la palabra
artificial se refiere a una obra que pertenece a un humano. El término también puede entenderse

como una obra que fue creada por un humano (Corominas, 1987).

Siguiendo la linea etimologica, la inteligencia artificial es aquella creacion humana que
se encuentra capacitada para elegir la mejor opcion entre una multitud de posibilidades. 4
priori, esto proporciona una buena aproximacion para entender los fundamentos de esta
tecnologia. A pesar de ello, es pertinente revisar la literatura especializada en el tema para tener
un panorama mas claro. Segiin Rouhiainen (2018), «la IA es la capacidad de las méaquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano» (p. 17). En busca de una nocién mas especifica, Sidorov (2011)
propone que una inteligencia artificial surge a partir de los modelos que tratan de explicar el

funcionamiento de la mente humana. Ademas, entiende la IA como una ciencia y dice que:

[...] como cualquier ciencia ella tiene su objeto de estudio: la inteligencia humana; pero
a diferencia con el punto de vista tradicional, los modelos que construye la inteligencia
artificial de su objeto deben ser exactos en el sentido que fuesen “entendibles” para las

computadoras (Sidorov, 2011, p. 21).

Esto significa que, a diferencia de las explicaciones filosoficas, neuroldgicas y
psicologicas, los procesos de funcionamiento de la mente en el campo de la IA deben ser
codificados en un lenguaje legible para las computadoras, de modo que el modelo pueda ser
replicado en un software util para lograr un fin. Por ejemplo, un chatbot que funcione como
asistente personal. En suma, la IA puede entenderse como una aplicacion tecnoldgica que, a
través de la replicacion de modelos de la mente y el andlisis de datos, genera respuestas

orientadas a resolver indicaciones planteadas por los usuarios.

Cuando se reflexiona en torno a que la maxima de toda inteligencia artificial es
proponer resoluciones, el panorama se amplia considerablemente, pues las circunstancias en
las que una IA puede resultar ttil son muy diversas. Basta con observar la gran cantidad de

aplicaciones existentes: DaVinci Al y Dall-E para generar imagenes; Harper IA y Pika para la
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creacion de videos; OVAGEN para el disefio de planos arquitectonicos; Vertex IA y Julius para
analizar grandes volimenes de datos, entre muchas otras que podrian extenderse casi hasta el

infinito.

A pesar de que un software de TA puede resolver de forma efectiva un problema
relacionado con el area para la que esta especificamente configurado, este quedard inutil
cuando se le presenten problematicas de naturaleza distinta. Tal evento provoca que la IA se
separe de la inteligencia humana, ya que el intelecto de una persona no se limita a resolver
problemas unidimensionales. Sin embargo, existen IA multimodales como Copilot, Gemini y
ChatGPT que recopilan varias caracteristicas de otras IA y las condensan en una sola

aplicacion.

Si existen [A que pueden resolver problemas de naturaleza distinta tal como lo hacen
los seres humanos, ¢se puede afirmar que la inteligencia artificial es realmente inteligente?
Para responder la pregunta, es fundamental revisar los aportes tedrico-metodoldgicos que se
proponen en las disciplinas que se especializan en el estudio de la mente y la inteligencia.
Basandose en la informacion que recopilan Gonzalez y Parra (2024), la inteligencia desde la
neurociencia es entendida como una construccion dindmica en la que un ser humano manifiesta
la capacidad de resolver problemas, adaptarse a nuevas problematicas y regular su
comportamiento; tales habilidades encuentran su lugar de existencia material en los procesos

de conexidn entre neuronas.

La IA cumple con la habilidad de resolver problemas. Sin embargo, la capacidad que
muestran las personas para adaptarse a nuevas problematicas no es equiparable a la de la IA.
Y no por su capacidad de procesamiento de datos, sino porque, a diferencia de los seres
humanos, las IA no cuentan con una corporalidad sensitiva que les permita acceder a
experiencias que las obliguen a adaptar su proceso de funcionamiento interno. Las [A no tienen

un intelecto autdbnomo, sino que dependen de un ser humano que las programe para funcionar.

Por lo tanto, es apropiado afirmar que la capacidad que demuestra una IA para resolver
una problematica depende, primeramente, de su configuracion de software y hardware, para
después depender del intelecto propio del usuario que interactia con ella. Entonces, en la
respuesta que proporciona una A subyace un fendmeno de co-inteligencia: la inteligencia

propia de la IA para resolver el problema y la inteligencia del usuario que tiene que formular
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correctamente la peticion que se le hace al software para que este pueda ser realmente

inteligente.

1.2 Origen y desarrollo de la inteligencia artificial

Aunque algunos textos identifican el origen de la IA en tiempos remotos —como con los
«robots autdmatas» renacentistas—, en realidad, estas tecnologias surgieron en 1943 cuando
Warren McCullough y Walter Pitts publicaron un articulo titulado 4 Logical Calculus of Ideas
Immanent in Nervous Activity, 1o que en espafiol equivale a Un cdlculo logico de ideas
inmanentes a la actividad nerviosa. En ese trabajo, los matematicos estadounidenses
propusieron un primer modelo computacional que permitia la replicacion de una red neuronal
mediante una unidad de célculo binaria que se activaba o no segin la suma de las sefales que

recibe (McCullough y Pitts, 1990).

En 1950, el estudiante de Harvard, Marvin Minsky cre6 una computadora neuronal
basandose en los descubrimientos de McCullough y Pitts. El aparato fue bautizado como
SNARC (Stochastic Neural Analog Reinforcement Calculator, por sus siglas en inglés que en
espafiol se traducen como: Calculador Analdgico Neuronal Estocéastico de Refuerzo). Y para
esa época tenia una capacidad de célculo impresionante, ya que, mediante el procesamiento de
sefiales eléctricas, era capaz de decidir la mejor manera de resolver un problema (Fajardo,
2021). La diferencia principal entre el SNARC y una computadora tradicional —de la época—
— era que la primera podia resolver problemas de forma auténoma, mientras que la segunda

necesitaba de un operador humano permanente para poder funcionar.

En ese mismo afo, fue publicado el test de Turing, el cual fue pensado como un criterio
operacional para delimitar la posibilidad de que una méaquina pueda generar pensamientos o
no. El test consiste en que una persona (el interrogador) mantenga conversaciones escritas con
dos interlocutores: una maquina y un ser humano. Si el interrogador no puede identificar con
certeza cudl de ellos es la maquina, se considera que esta ha superado la prueba (Turing, 1950).

La prueba de Turing establecid un primer parametro, tanto ontolégico como empirico, para
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distinguir las similitudes y diferencias de las capacidades intelectuales humanas y las de un

objeto tecnoldgico.

En 1955, otros intelectuales como John McCarthy del Dartmouth College, Nathaniel
Rochester de International Business Machines Corporation (IBM) y Claude Shannon de Bell
Telephone Laboratories también se interesaron por las maquinas que imitaban las capacidades
humanas. Por ello, en conjunto con Minsky, organizaron una conferencia en la que se
definieron las tareas para construir un estudio formal de dichas tecnologias. El evento fue
denominado: Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence y, en ese

momento, se acuid el término inteligencia artificial (McCarthy et al., 1955).

Todos los puntos importantes de la conferencia de Dartmouth pueden resumirse en los
siguientes apartados: aleatoriedad y creatividad de las maquinas, capacidad de abstraccion de
sistemas inteligentes, superacion de las capacidades humanas, la teoria del tamafio de un
calculo, las redes neuronales, las computadoras automaticas y, por ultimo, se tratd de responder
a la pregunta: ;Coémo puede una computadora ser programada para usar un idioma? (McCarthy

et al., 1955).

En esa misma época, Arthur Lee Samuel —otro trabajador de IBM— desarroll6 el
machine learning o aprendizaje de maquinas como concepto y como operacion computacional.
La idea de Lee (1959) se formul6 a partir de una serie de pruebas en un juego de damas chinas
y se basaba en un procedimiento innovador: primero, la IA aprendia a identificar los patrones
asociados con mayores probabilidades de obtener la victoria; posteriormente, el software
memorizaba dichos patrones de movimientos ganadores y los reproducia en situaciones con

caracteristicas similares.

Hasta ese momento, las aplicaciones de la [A eran experimentos que demostraban solo
una parte del potencial de este tipo de tecnologias. Por ejemplo, en 1966, Joseph Weizenbaum
presentd a Eliza, un programa de computadora que simulaba conversaciones mediante el
reconocimiento de patrones en los mensajes que el usuario le proporcionaba. El
funcionamiento del programa se basaba en reconocer el conjunto de signos dados por las
personas y transformarlos en preguntas que incitaban a los interlocutores a seguir conversando

con la maquina (Jiménez y Sanchez, 2015).
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Durante las siguientes tres décadas, el desarrollo de la IA se fue atenuando, evento
conocido como el invierno de la IA. Sin embargo, durante ese tiempo se desarrollo el internet,
una tecnologia que contribuy¢ al desarrollo de la IA y que actualmente es indispensable para
la implementacion de casi todos los modelos de IA. Para comprender la estrecha relacion entre

la IA y el internet, es necesario realizar una revision histdrica de este tltimo.

La red de telecomunicaciones que sostiene los procesos internos de la sociedad actual
nacié6 como una medida de seguridad para las comunicaciones estadounidenses durante la
Guerra fria. El argumento principal tras la creacion de la red ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network) era que, en dado caso de que la Union de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) lanzara un ataque nuclear, la defensa de Estados Unidos podria comunicarse

de forma segura para organizar un contraataque (Lopez, 2002).

Pronto, los desarrolladores de ARPANET —y otros interesados en tecnologia— vieron
el potencial de la red de comunicaciones creada, por lo que comenzaron a darle nuevas
aplicaciones, especialmente en institutos de educacion superior como Berkeley y Stanford. Sin
embargo, hasta ese momento, la red de comunicaciones era local; no fue sino hasta 1973
cuando el University College of London y la Royal Radar se unieron a la red, convirtiéndola

en un sistema de interconexion mundial (Canedo, 2004).

A pesar de las ventajas de la red, habia un problema: la conexién entre distintos
dispositivos era diferente; por ejemplo, la red formada en Estados Unidos se configuraba de
una manera, mientras que la que se tejia en el continente europeo se configuraba de otra forma.
Por ello, se realizO un consenso global para definir al protocolo de control de
transmision/protocolo de internet (TCP/IP, por sus siglas en inglés), como forma estandar para
que cualquier dispositivo con las capacidades de hardware necesarias pudiera conectarse.
Segun sus autores originales —y explicado de forma concisa—, el TCP asegura que el
contenido de la informacion que se envia esté completo y en orden; mientras, la IP se encarga
de establecer una direccion electronica a la cual llega la informacion enviada (Cerf y Kahn,

1971).

La implementacion del protocolo no solo facilitd el intercambio de informacion,
también despejo el campo para que la red de interconexiones se expandiera mas alla de los

institutos académicos y las facciones militares. De hecho, a partir de finales de 1970,
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compafiias de tecnologia empezaron a desarrollar dispositivos de venta individual capaces de
conectarse a la red. Este hecho también representa la conjuncion indisoluble de las estructuras

del capitalismo con el advenimiento de internet!.

El hecho de que la red se ampliara al publico supuso nuevos desafios para las
instituciones y empresas encargadas de gestionar la transmision de informacion, ya que la
cantidad de datos se volvid masiva. Asi mismo, la presentacion visual del contenido de los
mensajes resultaba poco accesible para los usuarios; por ello, Tim Berners-Lee (1989)
desarroll6 el world wide web (Wwww), una interfaz grafica que permite visualizar el contenido

de manera mucho mas amigable para la vista.

La web (como se abrevio a la world wide web) fue desarrollandose para que cada vez
fuera mas facil de operar por los usuarios. Actualmente, el internet se rige bajo las normas de
la web 3.0, donde se puede —entre otras cosas— tener una comunicacion multimedia en
tiempo real con otras personas (Salazar, 2011). En la web existe la oportunidad de actuar de
diversas maneras, desde formar movimientos politicos en foros o blogs hasta acceder a paginas
multiplataforma, donde el usuario tiene la oportunidad de ver videos, comprar mercancia,
compartir su dimension personal, encontrar pareja y demas actividades relacionadas con las

interacciones socioculturales.

Pero no solo el internet influyo en la constitucion de las IA, también otras tecnologias
como los smartphones coadyuvaron al fendmeno masivo que representa actualmente la IA. Los
teléfonos inteligentes se volvieron productos de uso masivo durante las primeras dos décadas
del siglo XXI, y su principal novedad era que funcionaban como un dispositivo que condensaba
varios aparatos en uno solo: grabadora de voz, reproductor de musica, calculadora, agenda,

teléfono, etc. Ademas, estos teléfonos tienen la capacidad de conectarse a internet.

La naturaleza multimodal de los teléfonos inteligentes abri6 las puertas al desarrollo de
aplicaciones novedosas, entre ellas, los softwares de reconocimiento de voz. Herramientas que,
hasta principios de 2010, eran exclusivas de programas computacionales especializados; por

ende, su distribucion era limitada. Sin embargo, los smartphones rompieron esa brecha,

! La palabra internet surgié como tal a partir de la abreviatura del término internetwork (el cual apareci6 por
primera vez en el texto 4 Protocol for Packet Network Intercommunication de los mismos Cerf'y Kahn).
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incitando a los desarrolladores de aplicaciones a experimentar con esas capacidades de

hardware.

La relacion entre los smartphones y las 1A se hizo perceptible en el afio 2011, cuando
Apple, una de las empresas tecnologicas mdas innovadoras, combind las funciones
multimodales de un teléfono inteligente con un software de IA y cred SIRI, un asistente virtual
con el cual los usuarios del iPhone 4s podian intercambiar mensajes de texto o voz para
asignarle tareas como mandar un correo electronico, hacer una biisqueda en internet, programar
un evento en el calendario del teléfono o simplemente «conversar» con el software. Por la
popularidad de Apple y el iPhone, el mundo se dio cuenta del verdadero potencial que tenian
estos asistentes virtuales —que basan su funcionamiento en modelos de IA—, ya que a partir
de ese momento ya no eran solo softwares que replicaban, de forma genérica, alguna habilidad
mental del ser humano, sino que realmente podian ser vistas como una entidad, con alglin rastro

de identidad propia (Michan, 2011).

Durante la pandemia por Coronavirus, entre los afios 2020 y 2023 las capacidades de
los ahora llamados chatbots (programas que simulan conversaciones humanas a través de texto
o voz) fueron creciendo de forma vertiginosa. Lo cual se refleja en los siguientes cuatro afos,
surgiendo modelos de A conversacionales como Gemini, Copilot, ChatGPT, DeepSeek, entre

otros.

En la actualidad, la TA cuenta con amplia variedad de diversos campos. Por ejemplo,
en medicina, se emplea para la deteccion del cancer de mama (Lagos, 2024); en educacion, se
aplica en escuelas primarias en China (Agencia EFE, 2024); en biologia, se desarrollan
sistemas de A que modifican proteinas a nivel molecular para la creacion de medicamentos

(Balasubramanian, 2024) y su influencia se extiende a casi todas las areas sociales.

1.3 Tipologia y estructuras de funcionamiento de la inteligencia artificial

Ahora bien, ;como funciona una inteligencia artificial?, ;cuéles son sus mecanismos internos?,

(como forman interacciones con las personas? Lo primero que debe considerarse es que
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actualmente las IA multimodales son las més utilizadas por los usuarios (Liu, Wang y Zhenwei,
2024). Una IA multimodal es aquel software que recopila distintos modelos de IA y, por tanto,
diversas técnicas de reconocimiento de informacidon para poder crear el contenido que el
usuario le proporciona en el prompt (Gemini team, 2025). Las A multimodales no se limitan

a analizar y crear textos, sino que pueden crear imagenes, videos, audio, etc.

Para acceder a una IA es indispensable una computadora con navegador web o una
aplicacion de teléfono y, por supuesto —en la mayoria de los casos—, una conexion a internet.
Una vez dentro de la plataforma, lo primero que saltara a la vista es que las indicaciones que
el usuario debe proporcionar al software tienen que ser escritas en un cuadro de texto que se
encuentra en la parte inferior de la interfaz. Posterior a que se haya escrito la instruccion, la IA

comenzard a analizar las palabras y a formular una respuesta.

El requisito de escribir el prompt en lenguaje natural da el nombre a los chatbots, ya
que «chat» se refiere a un intercambio de mensajes a través de un canal digital. En este caso,
el intercambio ocurre entre una persona y una IA y la informacion de esos mensajes se
transmite mediante la conexion web. Mantener un chat o, mas precisamente; un proceso de
comunicacion, con un emisor no humano que posee una capacidad intelectual comparable a la
humana constituye un evento comunicativo novedoso. Este tipo de interaccién involucra
aspectos de la comunicacidn interpersonal; aunque por limitaciones fisicas se excluyen otros,
como la incapacidad de la IA para mostrar expresiones faciales (Leone, 2023), y otras

dimensiones no verbales de la comunicacion.

Volviendo al funcionamiento de la IA, es momento de averiguar como es que, mediante
procesos computacionales, estos softwares logran establecer un sistema de analisis equiparable
al del ser humano, asi como entablar procesos de interaccion efectivos con las personas que
utilizan este tipo de herramientas. El principio de funcionamiento de la mayoria de los modelos
de TA actuales se basa en un gran modelo de lenguaje (LLM por sus siglas en inglés). Estos
modelos se forman a partir de redes neuronales artificiales (RNA), concepto que hace
referencia a la replicacion computacional de los procesos mentales propios de los seres

humanos (Basualdo y Ruiz, 2001).

Las RNA intentan imitar los principios de funcionamiento de las redes neuronales; en

este sentido surge la interrogante: ;qué es una neurona? Segin Gonzalez, las neuronas son:
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[...] las células del sistema nervioso encargadas de la transmision de los mensajes entre
el cerebro y el resto de los 6rganos que componen al cuerpo; tienen como funcion la
regulacion de los sistemas homeostaticos, es decir, su intervencion es basica para el
equilibrio de las funciones corporales como la regulacion de la temperatura, la
irrigacion sanguinea, la produccion de hormonas y su envio al resto del cuerpo, las

sensaciones, las ideas... en suma, la organizacion de la vida (Gonzalez, 2008, p. 18).

En consecuencia, una neurona es un agente biologico que tiene como funcidén
cohesionar la informacién electroquimica producida en los cuerpos de seres vivos como el
humano y el animal, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento. Las neuronas estan
formadas por tres grandes regiones: el soma o cuerpo celular, donde se producen todos los
procesos electroquimicos de la sinapsis; las dendritas, que son arborizaciones de la célula, cuya
funcion es recibir sefiales y transmitirlas al soma y, por ultimo, el axon, que es una prolongacion

de forma tubular y se encarga de unir una célula con otra (Ferreres, 2020).

Figura 2
Morfologia de la neurona.

Vaina de
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(Fuente: Ferreres, 2020, p. 5)

Las neuronas tienen mas regiones que forman su estructura; sin embargo, hasta el
momento, las Neuronas Artificiales (NA) que forman las RNA de los chatbots més populares
toman como pauta de replicacion al soma, al axon y a las dendritas. Considerando lo anterior,

(como se replican computacionalmente las partes de una neurona? Tal y como lo proponen
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Basualdo y Ruiz (2001) en la ingenieria de software, una neurona es entendida como una
unidad de pensamiento que intercambia datos, los cuales, a su vez, funcionan para reconocer
patrones en texto, imagenes, audios, secuencias de tiempo, etc. Ademds, se toma en
consideracion que las neuronas tienen la capacidad de aprender y de mejorar su

funcionamiento.

Las neuronas artificiales no necesitan cumplir con todas las caracteristicas de una
neurona natural (NN), dado que, ambas tienen grandes diferencias tanto en su aplicacion como
en la sustancia material que las compone. Mientras que una NN se encarga de tareas tan
variadas como la formacion de pensamientos o el correcto funcionamiento de un érgano como
el riiion (Ferreres, 2020), las NA cumplen un papel mas simple: calcular informaciéon y
relacionarla con los patrones que tienen preestablecidos (Galvan e Isasi, 2004). De igual
manera, los compuestos materiales que forman a las NN y a las NA son distintos; mientras que
las NN estan formadas por compuestos organicos, las NA son un calculo matematico que activa

los circuitos de una computadora.

A continuacion, se presenta el esquema de una neurona artificial:

11y
Funcidn Funcién Funcidn
de de de out;
entrada actvacidn salida
W
g

Neuvrona N;

(Fuente: Basualdo y Ruiz, 2001, p. 5)
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La nomenclatura utilizada debe leerse de la siguiente manera: Ni = Neurona; inil =
entrada numero 1; wil = peso correspondiente a inil; ini2 = entrada niimero 2; wi2 = peso
correspondiente a ini2; y outi = salida de la neurona. Basualdo y Ruiz (2001) proponen que las

neuronas artificiales funcionan gracias a tres principios basicos:

e Funcion de entrada: Proceso en el cual, la neurona recibe la informacion del exterior
o de otras neuronas, ponderando? cada entrada segin su importancia a través de pesos

sinapticos.

e Funcion de activacion: En este momento, la neurona procesa la suma ponderada de las

entradas, aplicando una funcién no lineal para determinar si la neurona se activa o no.

e Funcion de salida: Una vez realizados los dos pasos anteriores, la neurona artificial
transmite el resultado de la activacion a otras neuronas o al exterior; este momento

representa la respuesta de la neurona artificial.

Como se puede observar, las NA guardan ciertas similitudes morfologicas con las NN;
en este caso, la funcion de entrada, la funcidén de activacion y la funcién de salida hacen
referencia al soma, los pesos sinapticos se inspiran de la funcidon que cumplen las dendritas,

por ultimo, la salida de la neurona cumple la misma funcién que el axon.

Una IA no funciona solamente con una neurona; mas bien, lo hace con una cantidad
inmensa de ellas organizadas en red. Por ello es comun escuchar que una IA funciona gracias
a una red neuronal artificial (RNA), pero ;qué son las RNA? y ;como es posible que mediante
la RNA una IA pueda decodificar, codificar y darle sentido al lenguaje natural? Lo primero a
tomar en cuenta es que, desde los términos técnicos, una RNA es un «un grafo cuyos nodos
estan constituidos por unidades de proceso idénticas, y que propagan informacion a través de
los arcos. En este grafo se distinguen tres tipos de nodos: los de entrada, los de salida y los

intermedios» (Galvan e Isasi, 2004, p. 8).

2 Una suma ponderada es un método estadistico en el cual se condensan varios valores en uno solo, tomando en
cuenta la importancia de cada uno de ellos.
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En el siguiente esquema, se observa un grafico de una RNA de tres capas; cada uno de
los circulos representa una NA y las lineas que los conectan hacen referencia a la transmision

de la suma ponderada de la funcion de entrada.

Patrones de Salida

Representacion
Interna de las
Unidades

Patrones de Entrada

(Galvéan e Isasi, 2004, p. 7)

Las NA se organizan en capas; esta formacion geométrica define la arquitectura de la
red. Generalmente, una RNA se compone de una capa de entrada, responsable de recibir los
datos iniciales que alimentan la red; una o varias capas internas u ocultas, donde se realiza la
mayor parte del procesamiento y la extraccion de caracteristicas relevantes; y una capa de
salida, que entrega el resultado final de la red (Basualdo y Ruiz, 2001). Las conexiones entre
las neuronas de diferentes capas son unidireccionales; es decir, Unicamente transmiten la

informacion desde la capa de entrada hacia la capa de salida.

El funcionamiento de una RNA inicia con la presentacion de un vector a la capa de
entrada. A cada componente de este vector se le asigna una neurona de la capa de entrada. A
partir de ahi, cada neurona de una capa recibe las salidas de todas las neuronas de la capa
anterior, ponderadas por los pesos de las conexiones. Este proceso se repite a través de las
capas ocultas hasta alcanzar la capa de salida. Los valores de las neuronas de la capa de salida

constituyen la respuesta de la red a la entrada original (Galvan e Isasi, 2004).
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Un aspecto critico en el funcionamiento de las RNA es el papel de los pesos sinéapticos.
Estos valores, asociados a cada conexion entre neuronas, determinan el potencial de influencia
que una neurona tiene sobre otra. Los pesos sindpticos se definen durante la fase de
entrenamiento de la red y se ajustan repetidamente mediante algoritmos de aprendizaje, todo
con el objetivo de minimizar el error entre la salida predicha por la RNA y la salida deseada.
Este proceso de ajuste permite a la red aprender patrones y relaciones complejas presentes en

los datos de entrenamiento (Toral, 2019).

Para que una IA funcione de forma eficiente, es necesario que esta sea entrenada, pero,
(como se dan estos procesos de entrenamiento? Galvan e Isasi (2004) reconocen que la parte
mas importante de una red neuronal es la fase de aprendizaje, ya que, es en este momento
cuando se definira el tipo de problemas que la red sera capaz de resolver. Los mismos autores
proponen que un buen proceso de aprendizaje debe ser significativo, es decir, debe de contener
un numero suficiente de ejemplos que permitan una adaptacion adecuada de los pesos de la
red; y representativo, esto es, que durante el proceso de aprendizaje se ensefie a la RNA la

diversidad de aristas inherentes al problema que tiene que resolver.

El procedimiento general de entrenamiento implica que el programador presente una
gran cantidad de ejemplos al conjunto de aprendizaje de la red. Segun la respuesta que otorgue,
los pesos sinapticos seran modificados con el fin de cumplir un esquema de aprendizaje, el
cual, tiene como objetivo que la red neuronal proponga respuestas correctas. Este proceso se
repite hasta que se cumple un criterio de convergencia predefinido. El criterio de convergencia
senala la finalizacion del periodo de aprendizaje (Galvan e Isasi, 2004). El conjunto de procesos

mediante los cuales una IA puede ser entrenada es conocido como machine learning.

Los tres tipos de aprendizaje mas comunes utilizados para entrenar a las RNA son los

siguientes:

e El aprendizaje supervisado: Se caracteriza por el uso de conjuntos de
aprendizaje que contienen tanto los datos de entrada como la informacion sobre
la solucidon correcta o la salida deseada para cada ejemplo. Durante el
entrenamiento, la salida producida por la red se compara con la salida objetivo

proporcionada. La diferencia —o error— entre ambas se utiliza para ajustar los
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pesos de las conexiones, de manera que la red aprenda a producir salidas mas

cercanas a las deseadas.

El aprendizaje no supervisado: Se basa en conjuntos de aprendizaje que solo
contienen los datos de entrada, sin informacion sobre las salidas deseadas. En
este escenario, la red aprende a partir de la estructura inherente de los datos,
buscando patrones, regularidades o redundancias. Estos modelos, también
conocidos como sistemas autoorganizados, ajustan sus pesos basandose

unicamente en la informacion que reciben como entrada, sin guia externa.

El aprendizaje por refuerzo: Representa una variante del aprendizaje
supervisado. Aunque se dispone de informacién sobre si la salida producida por
la red para un ejemplo es adecuada o no, no se proporciona una indicacion del
error cometido. En lugar de ello, la red recibe una sefial de refuerzo (positiva o
negativa) que indica la calidad de su respuesta. El objetivo es que la red aprenda
a tomar decisiones que maximicen el acierto o minimicen el error a lo largo del

proceso de entrenamiento (Galvan e Isasi, 2004).

Existen diversas técnicas que permiten a una IA pueda comprender el significado de

las palabras utilizadas en los procesos comunicativos con las personas, estos métodos se

conocen como técnicas de procesamiento de lenguaje natural (PNL, por sus siglas en inglés)

(Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], s.f.) Las cuatro técnicas mas comunes

en los modelos de A actuales son:

Tokenizacién: Es el proceso de segmentar el texto de entrada en unidades mas
pequenas llamadas «fokens». Estos fokens suelen ser palabras, nimeros o signos de
puntuacion (Estapé & Garcia, 2020). Por ejemplo, si el usuario escribe al chatbot:
«Puedes ayudarme a definir el concepto de amor». La IA tokenizard la oracion y la
segmentara en los siguientes tokens: |Puedes| |ayudarme| |a| |definir| |el| |concepto]

|de| |amor]|.

e Lematizacion: Esta técnica se encarga de reducir una palabra a su forma base, conocida

como «lemay. Lo hace utilizando un diccionario lingiiistico y analisis morfologico de

las palabras. El objetivo de esta técnica es reducir el nimero de variaciones que existan
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en los datos que proporciona el usuario (Kavlakoglu & Murel, 2025). Entonces, si una
persona realiza la siguiente indicacién a una IA: «Puedes ayudarme a definir el
concepto de amor» Esta tltima empezard a lematizar las palabras que conforman la

oracion; por ejemplo, el lema de la palabra «ayudarme» es «ayuday.

o Etiquetadores de partes de la oracion (POS Tagging): Este proceso asigna a cada
token su categoria gramatical correspondiente; es decir, se define si la palabra es un

sustantivo, verbo, adjetivo, adverbio, pronombre, interjeccion, etc. (UNAM, s.f.).

o Embeddings: Segun Dascalescu & Hasan (2023), esta técnica se realiza mediante
representacion vectorial® de los fokens en un espacio multidimensional. Estos vectores
numéricos capturan el significado semantico y las relaciones contextuales de las
palabras, para que, de esa manera, la IA pueda entender el sentido de la conversacion
que forma con el usuario. La siguiente imagen representa los embeddings de la palabra

«ayuday y la palabra «amor»:

(Dascalescu & Hasan, 2023), modificado para fines propios.

3 Un vector es un término matematico que representa un segmento de linea recta que se encuentra dentro de un
plano. El vector se compone de una direccion, una magnitud y un sentido especifico. Para mayor detalle revisar
el siguiente documento: https://www.uajms.edu.bo/ddf/wp-content/uploads/sites/17/2016/03/TEORIA-
VECTORES-2016.pdf
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Dentro del proceso de embedding, las palabras «ayuda» y «amor» estan rodeadas por
tokens relacionados con la unidad de significado principal de las palabras iniciales. Esta
relacion es calculada por la A y, gracias a ese calculo, el software puede identificar la intencion
que subyace al prompt que plantea el usuario. Es importante tener en cuenta que, segin Chollet,
(2018), el embedding se realiza en la capa de entrada de la red; en otras palabras, el embedding

es el primer proceso de reconocimiento de lenguaje natural que una IA realiza.

Una vez analizado todo el contenido sintictico y semantico de la informacion
proporcionada por el usuario, la IA hace otro calculo para determinar cudl es la respuesta mas
adecuada. Este procedimiento se realiza con una funcién llamada softmax. La funcion softmax
«es una funcion matematica que transforma un vector de salidas brutas del modelo, conocidas
como /ogits, en una distribucion de probabilidad. En términos mas sencillos, toma un conjunto
de niimeros y los convierte en probabilidades que suman 1» (Kumar, 2025). La funcién softmax
transforma las posibles respuestas que la IA puede dar en una lista jerdrquica donde algunas
palabras tienen mayor probabilidad de éxito que otras. Evidentemente, el software elegira las
palabras que tengan mayor probabilidad de éxito y las proporcionara en forma de respuesta al

usuario.

La integracion simultdnea y masiva de las técnicas explicadas anteriormente da lugar a
los LLM. Sin embargo, es necesario considerar que la explicacion fue reducida a sus
componentes minimos, puesto que, en la préctica, la cantidad de datos que existen dentro de
todos los procesos de una IA es vasta. Ademas, es fundamental aclarar que existe una gran
variedad de protocolos para hacer funcionar una IA, abarcando varios métodos de
entrenamiento de RNA y de técnicas de procesamiento de lenguaje natural, tantos como para

hacer una enciclopedia.

Hasta ahora se ha respondido, como funciona una inteligencia artificial y cuales son sus
mecanismos internos. Es momento de averiguar como las IA logran formar interacciones con
las personas. Para hacerlo, se propone un ejemplo de una interaccion simple entre una persona
y una JA:

—Humano: Hola.

—IA: Hola, ;en qué puedo ayudarte el dia de hoy?
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Si se analiza este simple intercambio de mensajes a partir de las categorias y conceptos
presentados anteriormente, se puede afirmar que, para que la IA logre decodificar y entender
la palabra «holay, es necesario que en las capas de entrada de su red neuronal artificial reciban

una representacion numérica del fonema o del grafema que la compone.

Posteriormente, en las capas ocultas, la informacién sobre «hola» se procesa y
transforma progresivamente. Dentro de la red, diferentes capas se encargan de tokenizar,
lematizar, etiquetar las partes de la oracion y de hacer el embedding. Finalmente, después de
la funcion softmax, la actividad de las neuronas de la capa de salida genera una respuesta

apropiada a la entrada «holay.

Esta respuesta podria ser otro saludo, una pregunta, o incluso una reaccion,
dependiendo del contexto inferido. La salida de esta capa es resultado del proceso mediante el
cual la TA da sentido a la palabra. Ese proceso de significacion no se basa en reglas
predefinidas, sino en patrones aprendidos a partir de la relacion entre la informacion
almacenada en la base de datos y la informacion otorgada por el usuario en la entrada de texto
de la interfaz web de la IA. El hecho en si, proporciona la nociéon de que la IA es un sistema
semidtico, capaz de entender la expresion y el contenido de las palabras y, de esa manera,

generar una interaccion comunicativa con un ser humano.

1.4. La comunicacion, informacion y su relacion con la inteligencia artificial

En el siguiente apartado, se analiza la relacién entre la comunicaciéon y el desarrollo y
funcionamiento interno de los sistemas de IA. Con este propdsito, se definen los mecanismos
fundamentales de la cibernética, disciplina que estudia como los sistemas vivos y no vivos, se
regulan mediante un proceso de intercambio de informacion —dicho de otra manera, por medio
de un proceso comunicativo—. Posteriormente, se examina la relacion entre la cibernética y la
comunicacion, destacando cémo el flujo de informacion y la retroalimentacion son elementos
centrales en los sistemas de control. Finalmente, se realiza una comparacion entre sistemas

vivos y sistemas artificiales desde los principios cibernéticos.
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En el prologo del libro Cibernética y sociedad, Norbert Wiener (1988) plantea como
las ideas de Newton hicieron que la fisica se convirtiera en una ciencia determinista, paradigma
que busca establecer leyes generales que explicaran todos los fendmenos de la naturaleza. A
partir del siglo XIX, el paradigma determinista de la fisica fue sustituido por la idea de un
universo contingente, a partir de la cual, ya no se trataba de determinar la realidad por medio
de leyes estrictas, sino mas bien, se entendia el universo y sus dindmicas como una serie de
situaciones posibles, que serian mas o menos probables dependiendo de las peculiaridades de

cada fenomeno.

Una de las caracteristicas de un universo contingente es que siempre existira algin nivel
de desorden dentro del conjunto de elementos que forman ese universo (Rojas, 2020). Ese
desorden es conocido como entropia. Dentro del caos que existe en el universo, hay elementos
que se organizan para lograr un fin determinado; estos elementos organizados son conocidos
como sistemas. En ese contexto, la cibernética se centra en la identificacion y el analisis de los
mecanismos de un sistema y de como este se adapta y se regula a un entorno para lograr
objetivos especificos. En palabras mas simples, la cibernética explica como un sistema trata de

regular el desorden del universo en donde se desarrolla.

La regulacion de los mecanismos de un sistema inicia con el intercambio de
informacion entre el sistema y el mundo externo; segun Wiener (1988), este «proceso de recibir
y utilizar informaciones consiste en ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de vivir
de manera efectiva dentro de él» (p. 17). Cuando se afirma que un sistema recibe y utiliza
informacion del entorno para funcionar de forma efectiva, también se esta haciendo referencia
a un proceso comunicativo, en el cual, el emisor es el universo exterior al sistema; el receptor
es el sistema; el contenido, la informacion; el canal, el medio por el cual se transmiten los

mensajes; y el efecto esperable es la reduccion del caos dentro del sistema.

Para Wiener (1988), los sistemas vivos y los sistemas artificiales comparten
caracteristicas que reducen su entropia de forma similar. Incluso, en multiples ocasiones el
autor propone ideas como: «Afirmé que el funcionamiento en lo fisico del ser vivo y el de
algunas de las mas nuevas maquinas electronicas son exactamente paralelos en sus tentativas
andlogas de regular la entropia mediante la retroalimentacion» (p. 25). O «Hemos hablado ya
de la computadora y, en consecuencia, del cerebro en tanto que maquina légica» (p. 168). Por

lo anterior, es viable pensar que, para el matematico estadounidense, la existencia de una
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maquina que lograra adaptarse y regularse para cumplir objetivos especificos, al mismo nivel

de complejidad que un ser vivo, era un hecho concebible.

En la época en la que Wiener escribié sus propuestas, la tecnologia no era capaz de
crear un sistema artificial que pudiera acercarse a regular su funcionamiento al nivel de un
sistema bioldgico. Sin embargo, en la actualidad, la cantidad de recursos que se utilizan para
desarrollar sistemas de IA, es la prueba de que existe una tendencia que busca hacer

equiparables las capacidades de las computadoras con las de la mente.

La principal via por la cual los sistemas se regulan es la retroalimentacion; este término
expone que, si se requiere que un sistema sometido a un ambiente variable funcione
adecuadamente, es necesario administrarle informacion que dé cuenta de «los resultados de sus
propias acciones como parte de los datos de acuerdo con los cuales debe actuar» (Wiener, 1988,
p. 23). Por lo tanto, el correcto funcionamiento de un sistema depende de la cantidad de

informacion que este pueda recibir, almacenar y utilizar.

Cuando relacionamos el término retroalimentacion con el desarrollo de los sistemas de
IA, nos percatamos de que, para que un sistema de IA funcione correctamente, es necesario
que el programador administre una gran cantidad de informacién a la RNA. Ese hecho empata
con las ideas de los ingenieros Galvan e Isasi (2004), quienes afirmaban que una de las partes
mas importantes en el desarrollo de una IA es la fase de aprendizaje, ya que, es en ese momento
cuando se definiran los problemas que el software sera capaz de resolver. No obstante, la
informacion que recibe el sistema no proviene solamente de los programadores, sino que
también es proporcionada por el usuario. Entonces, se comprueba que, como se planted
anteriormente, el prompt (entendido como una fuente de informacidén) también condiciona

fuertemente la tasa de éxito de la IA.

En el capitulo cinco del libro Cibernética o el control y comunicacion en animales y
mdquinas, Wiener (1985), propone una comparaciéon entre el funcionamiento de las
computadoras y el sistema nervioso —entendiendo a una computadora como un sistema
artificial y al sistema nervioso como un sistema biolégico—, y se centra en describir como los
procesos de funcionamiento interno de las computadoras ideales deben ser disefiados a partir
de los procesos neuroldgicos de los humanos. Es por ello que, al principio del texto, el autor

hace referencia al calculus ratiocinator de Leibniz; esta idea fue concebida como un sistema
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matematico-filosofico, que buscaba la manera de mecanizar el razonamiento deductivo. El
calculus ratiocinator se compone de dos fases: en la primera, se establecia un lenguaje
simbdlico (characteristica universalis) que fuera capaz de representar todos los conceptos y
proposiciones que se quisieran analizar; en la segunda, mediante un método algoritmico
(calculus), se reconocia el contenido del sistema simbolico, para de esta manera, determinar la
verdad o falsedad de la informacion y derivar nuevas verdades a partir de las existentes

(Leibniz, 1666/1992).

En la seccidn anterior de este capitulo, se explicod por qué la informaciéon que una IA
analiza —por medio de calculos como, sumas ponderadas y funciones lineales—, tiene que ser
codificada en un lenguaje simbdlico que las computadoras puedan interpretar. El hecho resulta
interesante, porque el mismo Wiener (1985) dice que, una maquina que posea capacidad logica
(como una [A) «no es mas que el calculus ratiocinator de Leibniz con un motor interno; y del
mismo modo que la l6gica matemdtica moderna se inicia con ese célculo, es inevitable que el

actual progreso en ingenieria arroje una nueva luz sobre la logica» (p. 167).

Para el estadounidense:

[...] la computadora ideal debe tener introducidos todos los datos al principio y estar lo
mas desvinculada posible de la intervencion humana hasta el final también todas las
reglas combinatorias en forma de instrucciones que cubran cualquier situaciéon que
pueda producirse durante el proceso de computacion. Por lo tanto, la computadora debe
ser una maquina légica y a la vez aritmética que combine las contingencias con arreglo

a un algoritmo sistematico (Wiener, 1985, p. 161-162).

La idea de una méquina que simule los procesos logicos humanos, era algo que los
ingenieros de la primera mitad del siglo XX, ya habian pensado. Este hecho no era desconocido
para Wiener, puesto que, en su trabajo, menciona las pruebas de Turing, destacando ese hecho
como un ejemplo de su teoria de control en maquinas y animales. Wiener también conocia el

trabajo de otros pioneros de la IA como Walter Pitts y Warren McCulloch.

A pesar de defender su perspectiva, Wiener también admite que existen diferencias

entre la mente y la computadora:
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[...] una diferencia importante entre el modo en que utilizamos el cerebro y la maquina,
es que ésta estd proyectada para muchos procesos consecutivos, aunque no estén
relacionados entre si, o tengan una relacion minima limitada, y que de un proceso a otro
puede borrarse, mientras que el cerebro nunca borra durante la vida ni siquiera
aproximadamente los registros pasados. Por lo tanto, el cerebro, en condiciones
normales, no es un equivalente exacto de la computadora, sino mas bien el equivalente

de un programa de dicha maquina (Wiener, 1985, p. 165).

A pesar de reconocer las diferencias y similitudes, la perspectiva de Wiener presagiaba
la necesidad de una codificacion simbodlica y la importancia de algoritmos sistematicos como
principio operativo de los sistemas computacionales. Ademas, al momento de comparar el
sistema de una computadora con el sistema de la mente, y verificar las similitudes, Wiener
liber6 la teoria a una aplicacion practica, colocando asi a la cibernética como una disciplina
que funciona como base para la creacion de cualquier proceso de la ingenieria en software,

incluido el desarrollo de las TA.

Al principio se planted que la cibernética era una disciplina que explicaba los procesos
de regulacion de los sistemas mediante la recepcion y uso de la informacion del entorno; esta
perspectiva es operativa para los propdsitos del apartado. Sin embargo, también es necesario

senalar como es que Wiener comprende su propia creacion:

Al dar la definicion de cibernética en la primera edicion, puse en la misma categoria las
comunicaciones y el gobierno de las maquinas. ;Por qué lo hice? Cuando me pongo en
contacto con otra persona, le doy un mensaje; cuando responde, me da algo en relacion
con lo que dije y que contiene informes accesibles a ¢l primordialmente y no a mi.
Cuando regulo los actos de otra persona, le comunicd un mensaje; aunque esté en modo
imperativo, la técnica de la comunicacidon no difiere de la del que enuncia hechos.
Ademas, si mi regulacion ha de ser efectiva, debo tomar conocimiento de cualquier
mensaje de ¢l que indique haber comprendido y obedecido la orden. [...] Cuando doy
una orden a una maquina, la situacion no difiere esencialmente de la que se produce
cuando mando algo a una persona. En otras palabras, en lo que respecta a mi conciencia,
percibo la emision de la orden y los signos de asentimiento que vuelven. Para mi,
personalmente, que la sefial, en sus etapas intermediarias, haya pasado por una maquina

0 por una persona carece de importancia y de ninguna manera cambia esencialmente

62



mi relacion con la sefial. Asi la teoria de la regulacion en ingenieria, sea humana, animal

0 mecanica, es un capitulo de la teoria de los mensajes (Wiener, 1998, p. 16).

Hay dos aspectos que llaman la atencidon de la cita anterior. El primero es que el
gobierno de las personas y de las maquinas se realiza mediante un proceso comunicativo. Esto
ocurre porque las acciones transmiten informacion que es recibida por un receptor, y este, al
responder, también proporciona informacién que da continuidad al mensaje inicial. Por lo
tanto, cualquier fenomeno relacionado con el control de una maquina debe estudiarse a partir

de los principios de la comunicacion.

La segunda es que para Wiener no habia una diferencia significativa si la informacion
en un proceso comunicativo era transmitida por una maquina o una persona. Sin embargo, un
acto de comunicacion —sobre todo si un ser humano estd presente—, es algo mas complejo
que la simple transmision de informacioén. Basta con revisar la literatura existente sobre
comunicacion interpersonal para percatarse de como las caracteristicas subjetivas y culturales

de cada individuo influyen de forma importante en cualquier proceso comunicativo.

Cuando un usuario utiliza una IA, lo hace mediante un proceso comunicativo con la
maquina. El proceso dependerd de la informacioén disponible en el software como de la
proporcionada por el usuario. Lo interesante es que las IA tienen como objetivo formular
respuestas que aparenten ser emitidas por un humano, de modo que el usuario pueda manejar
mas facilmente los datos subyacentes a la respuesta del software. Sin embargo, existen
diferencias en la informacion intercambiada: mientras que, la informacion del ser humano esta
cargada de sus aspectos subjetivos y culturales, la respuesta de la 1A, a priori, no es mas que

un calculo inherente.

Reflexiones finales

Aunque la IA pueda percibirse como una innovacion, en realidad, su desarrollo se remonta a

hace mas de medio siglo. La diferencia radica en que, en la actualidad, el ecosistema
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tecnoldgico que la complementa ha alcanzado un grado de madurez que permite a la IA
funcionar de forma tal que puede inmiscuirse en las actividades cotidianas y especializadas de

los seres humanos.

Histéricamente, la IA habia sido estudiada Unicamente desde las disciplinas que se
especializan en su implementacion y desarrollo; sin embargo, en los tltimos cinco afios, los
fendémenos que surgen a partir de su uso, comenzaron a ser estudiados desde otras
especialidades. Lo primero que los investigadores —ajenos al area de ingenieria— notaron de
la TA fueron sus potenciales usos positivos y negativos, y a partir de esa base, se han enfocado

en construir mecanismos para ensefiar a los usuarios a usar éticamente estas tecnologias.

El trabajo de las personas que se dedican a establecer los limites éticos del uso de IA
es indispensable para el presente y para el futuro. Sin embargo, también es menester estudiar a
estas tecnologias desde otras perspectivas que permitan entender sus principios de
funcionamiento y como inciden en las dimensiones individuales y sociales; todo con el fin de

entender la complejidad del fendomeno de la IA.

Es natural que al utilizar la comunicacion como punto de analisis de la IA surjan varias
problemaéticas que tienen que ver con posturas ontoldgicas y epistemoldgicas desde las cuales
se debaten las capacidades de esta tecnologia. Por ejemplo, podria debatirse si estos softwares
tienen algin rastro de identidad; si pueden entender las palabras; si tienen la capacidad de
comprender los sentimientos de una persona, etc. Sea cual sea el caso, es correcto afirmar que
la TA funciona mediante un proceso esencialmente comunicativo. Y, frente a la duda, la
experiencia de interactuar con un chatbot revela que no se trata inicamente de un intercambio
técnico de informacion, sino de una practica simbolica en la que intervienen codigos,
significados y contextos. Desde esta perspectiva, la interaccion con sistemas de IA puede
comprenderse como un acto de comunicacion, que replantea las fronteras entre el lenguaje

humano y las representaciones algoritmicas del lenguaje.
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Capitulo 11

La relacion comunicativa con las IA: procesos, dinamicas y significados

En virtud de que se ha propuesto que la [A es un sistema semidtico, capaz de identificar el nivel
de la expresion y el contenido de las palabras, para generar una interaccidn comunicativa con
un ser humano, este capitulo presenta la complejidad que existe entre la comunicacion, la IA y
las personas. Para abordar de manera integral la problematica, se presentan tres objetivos. En
primer lugar, describir a detalle algunas de las caracteristicas de la comunicacion humano-IA.
Identificar y analizar los factores socioculturales que inciden en la relacion humano-IA,
proporcionando un marco contextual que explica las variaciones en la percepcion y la adopcion
de estas tecnologias en diferentes entornos culturales y los sesgos culturales presentes en la
creacion de sistemas de IA. Finalmente, analizar y evaluar los elementos lingiiisticos,

semiodticos y algoritmicos que median la comunicacion humano-IA.

Las preguntas que guian este capitulo son: ;Cuales son las caracteristicas particulares
de los procesos comunicativos entre humanos e IA? ;Las [A reconocen, identifican, entienden
o interpretan el significado de las palabras y mediante qué procesos lo hacen? Por tultimo,
(como las dimensiones subjetivas de la cultura intervienen en los resultados que produce de la

IA y como esas condiciones modifican la comunicacion que las personas establecen con la IA?

2.1. Definicion de los procesos comunicativos Humano-1A

Antes de plantear una explicacion de las caracteristicas de la comunicacion humano-IA, es
necesario hacer una distincion entre el significado de las palabras: reconocer, identificar,
entender e interpretar, para que, de esa forma, se pueda tener una pauta de las capacidades
comprensivas de la A y a partir de ahi, descubrir qué se puede esperar de las aptitudes de

comunicacion de estos softwares.
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A continuacion, se presenta una definicion de la palabra y la relacion que tiene con la

TA:

Definicion:

Relacion con la TA:

Reconocer: Examinar algo o a alguien para

conocer su identidad, naturaleza y

circunstancias (Real Academia Espafiola, s.

£).

La IA no necesariamente examina un algo o
a alguien, mas bien, lo que hace es
correlacionar la representacion algoritmica

de ese algo o alguien.

Identificar: Reconocer si una persona o cosa
es la misma que se supone o se busca (Real

Academia Espafiola, s. f.).

La IA si tiene la capacidad de identificar,
puesto que reconoce si una cosa es la misma
que se supone. Y lo hace mediante el
funcionamiento de la RNA se activa a partir
de la relacion entre la informacién
almacenada en la base de datos y la
informacion otorgada por el usuario en la
entrada de texto de la interfaz web de la IA,
esta operacion de reconocimiento opera por

medio de la correlacion de datos.

Entender: Tener idea clara de las cosas (Real

Academia Espafiola, s. f.).

Establecer si la IA entiende o no es un debate
interesante, puesto que la definicion que
proporciona la Real Academia Espafiola
incluye la palabra «idea», la cual segun la
misma Real Academia Espafiola (s. f.) hace
referencia a tres cosas: al primero y mas
obvio de los actos del entendimiento, que se
limita al simple conocimiento de algo; al
conocimiento puro, racional, debido a las
naturales condiciones del entendimiento

humano; y, por ultimo, a una imagen o
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representacion del objeto percibido que

queda en la mente.

Si la referencia es la ultima definicion, es
correcto afirmar que la IA entiende el
contenido de los mensajes, puesto que dentro
de la RNA existen varias NA que poseen
informacion del objeto que el wusuario
percibe, la unica diferencia es que la
«percepcion» del objeto no queda en una
sino  en sistema  de

mente, un

almacenamiento artificial.

Interpretar: Explicar o declarar el sentido de
algo, y principalmente el de un texto (Real

Academia Espafiola, s. f.).

Ahora bien, una IA es capaz de explicar o
declarar el sentido de algo, puesto que,

durante la fase de entrenamiento de la red, los

ingenieros procuran que el software posea la
mayor cantidad de informacion con un
significado ya validado por los seres

humanos.

Es evidente que las cualidades de reconocer, identificar, entender e interpretar son
elementos esenciales en los procesos de comprension de los seres humanos; sin embargo, en el
terreno de la TA, los limites alin no estan bien establecidos. Las definiciones de las palabras
entender e interpretar, se ajustan adecuadamente a las capacidades técnicas de la IA; sin
embargo, la cuestion no es facil de resolver, puesto que, establecer cudles son las capacidades

de entendimiento de un sistema tan complejo requiere un extenso trabajo interdisciplinario.

Los limites también tendran que ver con las perspectivas, convicciones y posturas
tedricas y metodoldgicas propias de quien decida ahondar en el mundo de la IA. En el caso de
este trabajo, se toma como un hecho veridico que la IA tiene la capacidad de identificar,
entender e interpretar la informacion contenida en los signos que construyen los mensajes que

intercambian con los usuarios —Es preciso aclarar que las capacidades que tiene la IA para
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identificar, entender e interpretar se reconocen como simulaciones funcionales y no

necesariamente como procesos bioldgicos conscientes.—.

A continuacion, se definiran las caracteristicas generales de los procesos comunicativos
para después precisar algunas cualidades tnicas de los procesos comunicativos humano-IA.
Uno de los modelos de comunicacion mds nombrados en la literatura especializada es el
modelo de Harold Lasswell (1985) La propuesta contenida en la introduccion del libro
Estructura y funcion de la comunicacion en la sociedad, dice que: «Una forma conveniente de
describir un acto de comunicacion es responder a las siguientes preguntas: ;quién dice qué, en
qué canal, a quién y con qué efecto?» (p. 1). Esta perspectiva plantea que un acto de
comunicacion o un proceso comunicativo consta de cinco elementos: Quién, entendido como
el emisor del mensaje; dice qué, refiriéndose a la informacion contenida en los elementos que
forman el mensaje; en qué canal, refiriéndose al medio por el cual se transmite el mensaje; a
quién, que hace referencia al receptor del mensaje; y, con qué efecto, refiriéndose a la reaccion

que tiene el receptor tras recibir e interpretar el mensaje.

La teoria buscaba establecer un modelo que describiera el proceso de la comunicacion
de masas, especificamente para entender como funcionaba y cudles eran los efectos de la
propaganda de la época. Y guarda varias relaciones con el modelo mateméatico de la
comunicacion propuesto por Shannon y Weaver (1964). El problema con el modelo, es que
describe a la comunicacion como un proceso unidireccional, donde el receptor no cuenta con

la posibilidad de responder al emisor.

Uno de los principales criticos de Lasswell fue Wilbur Schramm quien observaba que la

propuesta funcionalista reducia la complejidad del proceso comunicativo:

[...] it is misleanding to think of the communication process as starting somewhere and
ending somewhere. It is really endless. We are little switchboard centers handling and

rerouting the great endless current of communication (Schramm, 1960. p. 8).

Schramm dice que es engafioso pensar a la comunicacidn como un proceso que
comienza en algiin lugar y termina en otro; mas bien, el intercambio de mensajes es un proceso
interminable, en el cual, el receptor tiene la posibilidad de responder al emisor y viceversa,

estableciendo una dindmica comunicativa ciclica. A partir de esa idea se desarroll6 el término
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feedback o retroalimentacion, el cual, puede ser entendido como el conjunto de reacciones que

el receptor de un mensaje transmite de vuelta al emisor.

Ambas teorias se enfocaron en explicar el fendmeno de la comunicacion masiva; sin
embargo, también sentaron las bases para analizar procesos de comunicacion de naturaleza
distinta, como los interpersonales. Dado que, el principio de un emisor y un receptor que
intercambian mensajes por medio de un canal y con un efecto, también funciona para describir

un acto de comunicacion mas universal.

Resumiendo, un proceso comunicativo es un intercambio de informacion reciproco
entre un emisor y un receptor, los cuales, constantemente estan intercambiando de funcion, es
decir, el emisor se convierte en receptor y el receptor en emisor. La peculiaridad de los procesos
comunicativos humano-IA es la existencia de un emisor/receptor humano y un emisor/receptor
no humano. Dicho de otro modo, se encuentran en un proceso de producciéon de sentido un

cuerpo-mente con una interface-IA.

Por lo anterior, es necesario precisar algunas caracteristicas de la comunicacién entre
personas. Mark Knapp (1980) plantea que los elementos més importantes a tomar en cuenta en
un intercambio de mensajes entre personas son los movimientos del cuerpo o comunicacion
corporal —que puede ser consciente o inconsciente—, o la kinésica, que abarca una gran
variedad de comportamientos no verbales, entre los que se incluyen gestos, movimientos de
las extremidades y posturas; el paralenguaje, que se enfoca en los aspectos vocales del habla
que no son palabras, como el tono, el volumen, el ritmo y las pausas; los objetos, que refieren
a los elementos que las personas utilizan o llevan consigo, como la vestimenta, las joyas o los
accesorios; los factores fisicos, que se refieren a la apariencia personal, como la altura, el peso,

la complexion, etc.; y, por tltimo, la proxémica, o el uso del espacio para la comunicacion.

No todas las categorias que propone Knapp son viables para estudiar un proceso de
comunicacion entre un humano y una IA, esto es asi debido a que los modelos mas usados en
la actualidad no tienen la capacidad de reconocer la informacién que pueda proporcionarle la
comunicacion corporal, el paralenguaje, el uso del espacio, los gestos, etc. Aun con ello, existe
la posibilidad de lograr que la IA reconozca, por ejemplo, un estado de &nimo. Lo unico que se

tiene que hacer es proporcionar la informacion en el prompt: «Hola, me siento triste hoy,
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(podrias contarme un chiste que me haga sentir mejor?» Con esa informacion, la IA reconocera

y tendra en cuenta el estado de animo del usuario.

En todo caso, la incorporacion de los elementos de la comunicacion interpersonal en
una explicacion de la comunicacion humano-IA no es un factor determinante. Incluir estos
aspectos como categorias de analisis en una metodologia que observe directamente un proceso
de comunicacion entre una A y una persona, si serd de utilidad para el investigador, ya que asi
sera posible identificar cuanta informacion y de qué tipo se pierde en el intercambio de

mensajes.

Las caracteristicas culturales del emisor y del receptor también influyen de forma
directa en las dindmicas de un proceso de comunicacion. Este descubrimiento fue planteado
por Stuart Hall (2004) en su texto Codificacion y descodificacion en el discurso televisivo.
Segun Hall, la codificacion, entendida como el mecanismo mediante el cual el emisor organiza
la informacion para producir un mensaje, es un proceso artificial, disefiado con una forma y
finalidad especifica. Por su parte, la decodificacion, entendida como el proceso mediante el
cual el receptor descifra y comprende el contenido de dicho mensaje, es un proceso no lineal,
que depende de una variabilidad de factores que cambian dependiendo de cada persona. «Por
supuesto que el proceso de produccion esta enmarcado por todo tipo de significados e ideas: el
conocimiento operativo de las rutinas de produccion, habilidades técnicas, ideologias
profesionales, conocimiento institucional, definiciones y prejuicios, ideas preconcebidas sobre

la audiencia, etc.» (Hall, 2004, p. 219).

Es evidente que el enfoque de Hall buscd describir los procesos de produccion y
recepcion de mensajes en los medios de comunicacion masivos. No obstante, sus observaciones
también son utiles para comprender los intercambios de mensajes entre las personas y las IA.
Toémese como ejemplo el estudio Cultural bias and cultural alignment of large language model
(Tao et al., 2024), el cual, busc6 demostrar la existencia de un sesgo cultural en las respuestas

de cinco versiones del modelo Chat GPT de la empresa OpenlA.

Para realizar el estudio, los investigadores indicaron a los modelos de IA que emulasen
a un «ser humano promedio»; posterior a ello, escribieron varias preguntas de la Encuesta
Mundial de Valores; finalmente, especificaron el formato de respuesta requerido. Los hallazgos

revelaron que, ante la ausencia de una referencia cultural explicita en el prompt, las respuestas

70



de los modelos se alinearon con los valores culturales de las naciones pertenecientes a la

Anglosfera y Europa (Tao et al., 2024).

Este descubrimiento y otros como los de Bolukbasi et al. (2016) y UNESCO, IRCAI
(2024) sugieren que los chatbots validan mas una ideologia que otra. Lo cual, a su vez,
demuestra que las respuestas de la IA estan cargadas de caracteristicas subjetivas propias de
los programadores que la entrenan y de las perspectivas culturales que subyacen a la
informacion que la IA analiza de la web tal, y como lo habia teorizado Lucifora (2021). Todo
lo anterior demuestra que, los mensajes que la IA proporciona si son mas que un célculo

inherente.

Al igual que la codificacion, la descodificacion esta influenciada por las caracteristicas
culturales de cada receptor; por ende, el «uso» que les den a estos mensajes, también dependera
de dichas caracteristicas. Por ejemplo, en la investigacion Model Misalignment and Language
Change: Traces of Al-Associated Language in Unscripted Spoken English (Anderson et al.,
2024) se busco averiguar si el lenguaje hablado de los usuarios tiene una tendencia a ser cada

vez mas parecido a los patrones lingiiisticos caracteristicos de los modelos de IA.

Los investigadores seleccionaron 34 lemas que son utilizados frecuentemente por la IA
durante el proceso de codificacion de sus respuestas. Posteriormente, seleccionaron 17
podcasts dedicados a presentar informacion sobre ciencia y tecnologia. Para después establecer
un analisis de la misma cantidad de capitulos antes y después del 2022 (afio de lanzamiento de
ChatGPT). Una vez seleccionados los episodios, los investigadores se encargaron de identificar
las ocurrencias por millon (OPM) en los dos periodos, y de esa manera, establecer la frecuencia

de los lemas.

A palabras de los autores: «We observe an overall moderate uptick, with most Al-
associated words increasing in usage. This suggests that human word choices have, moderately
and selectively, converged with those of Large Language Models.» (Anderson et al., 2024, p.
5). Aunque el aumento es moderado, es evidente que la interaccion con IA influye en el modo
en el que los usuarios utilizan el lenguaje y, en consecuencia, en como llevan a cabo sus

practicas culturales.
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Ademas, se hace mencidn de una convergencia moderada y selectiva, es decir, no todas
las palabras tipicas de la IA fueron adoptadas por los usuarios, lo cual, demuestra que las
personas no son pasivas en los procesos de comunicacién que mantienen con las IA. Estas,
ademas de intercambiar mensajes, pueden tener una lectura dominante, negociada u

oposicional (Hall, 2004) de la informacioén que construye el mensaje que la IA proporciona.

Es por ello que, las percepciones de la IA varian segun el area en la que se enfoquen.
Por ejemplo, el estudio sobre la percepcion de las aplicaciones de la IA en radiologia realizada
por Caparrds y Sendra (2022), demuestra como los usuarios aplican los tres modos de lectura
propuestos por Hall: la lectura dominante, se observd al preguntar por la deteccion
automatizada de patologias, ya que 83% de los encuestados aceptaron a la IA como una
herramienta de alta eficiencia y soporte técnico. No obstante, esta percepcion se vuelve una
lectura negociada a medida que la IA asume roles mas determinantes como el diagnostico
automatizado con 58,4% de aceptacion y la indicacion automatizada de pruebas con 55,7% de
aceptacion. El resto, cercano al 45%, sugiere un tipo de lectura oposicional, ya que, esa parte

de la audiencia rechaza la automatizacion de las funciones clinicas esenciales (Hall, 2004).

Es valido dudar sobre la relacion entre los procesos comunicativos humano-IA y las
percepciones de los especialistas en radiologia; sin embargo, los diagndsticos, el soporte
técnico y los roles que la IA pueda tomar son posibles gracias a que se inicid un proceso
comunicativo con ella. Es decir, los resultados que cualquier IA conversacional pueda
proporcionar seran siempre precedidos por un acto comunicativo. Partiendo de la idea de que
la TA tiene la capacidad de identificar, entender e interpretar los mensajes que los usuarios le
proporcionan, se puede afirmar que hacer uso de un software de IA es equivalente a formar un
proceso comunicativo con un emisor/receptor que no es humano, pero que comparte algunas

de sus caracteristicas subjetivas.

El proceso comunicativo humano-IA se puede definir como un intercambio circular de
mensajes entre un ser humano que proporciona las preguntas o indicaciones en forma de texto
y una aplicacion tecnologica que, a través de la replicacion de modelos de la mente y el andlisis
de datos, genera respuestas orientadas a tales indicaciones. Dicho intercambio, es un fendmeno
comunicativo novedoso porque, entre otras especificidades, el software no puede recuperar
toda la informacion que el usuario le pueda proporcionar (principalmente la informacion no

verbal). Aun asi, los andlisis sugieren que la interaccion es efectiva.
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En el proceso comunicativo humano-IA, los actores del intercambio de mensajes
influyen activamente en el comportamiento de su interlocutor: la IA funciona gracias a la
accion comunicativa que inicia el usuario, y, el usuario puede modificar su percepcion y
comportamiento a partir del mensaje con el que la IA responde. Lo anterior también demuestra
que las personas que interactian con la IA no son agentes pasivos. Estos, ademas de
intercambiar mensajes, pueden aceptar, negociar o rechazar la informacion que contiene el

mensaje que la A le proporciona.

2.2. Procesos comunicativos y semioticos en la TA

Como se demostro, las A funcionan gracias a que existe un proceso comunicativo interno
(dentro del propio software) y externo (en el intercambio de informacion que establecen con
los usuarios); esa condicion otorga la posibilidad de que estas tecnologias puedan ser
analizadas desde los principios tedricos de la semidtica, puesto que, existe una estrecha relacion
entre esas dos ciencias. Tal y como lo sefiala Umberto Eco, quien define a la semidtica como
la disciplina que «estudia todos los procesos culturales como PROCESOS DE
COMUNICACION. Y, sin embargo, cada uno de esos procesos parece subsistir solo porque
debajo de ellos se establece un SISTEMA DE SIGNIFICACION» (2006, p. 24).

Segun el Tratado de semiotica general, un proceso de comunicacion es «el paso de una
Sefial (lo que no necesariamente significa un signo) desde una Fuente, mediante un Transmisor
a lo largo de un Canal, hasta un Destinatario» (Eco, 2006, p. 24), —perspectiva que sigue los
principios de Shannon, Weaver y Laswell—. Mientras, un sistema de significacion hace
referencia a una serie de elementos que, mediante reglas establecidas, reune entidades ausentes
con entidades presentes. Por ejemplo, al escribir el signo «perro», estamos hablando de un
animal que no se encuentra presente materialmente, pero que, al momento de escuchar, leer o

escribir la palabra, podemos formarnos una imagen mental del animal en si.

Las reglas internas de un sistema de significacion son nombradas por Eco (2006) como

codigos. Los codigos abarcan 4 fendmenos distintos:
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1) Una serie de sefiales reguladas por leyes combinatorias internas: En este fendmeno se
le da una forma definida al signo, es decir, se construye su dimension sintactica. Por
ejemplo, la palabra «perro» tiene que escribirse especificamente con la combinacion de
letras: P/E/R/R/O, fonéticamente se escribe /P/E/R/R/O/ puesto que si algo en su
estructura interna cambiara, como cuando es escrita con una sola r, el significado del
signo también cambiaria, ya que ahora la palabra seria P/E/R/O; por ende, ya no
estariamos escribiendo o hablando para hacer referencia al animal, sino a la palabra:
pero, que segun la Real Academia Espaiola (2025), se entiende como la palabra que

sirve para contraponer o ampliar una preposicion.

2) Una serie de nociones sobre lo que el signo representa: Este hecho es el complemento
del anterior, puesto que, es en este momento cuando el signo que se escribe o dice
funciona para construir una representacion de ese algo que esta ausente. Volvamos al
ejemplo de la palabra «perro», cuando decodificamos el signo, la imagen mental
(Saussure, 1945) que se forma es la de un animal cuadripedo de tamaios y pelajes
variados conocido por su lealtad y servicio a los humanos. Esta nocion que subyace al

signo «perro» representa el nivel semantico del signo.

3) Una serie de posibles respuestas de comportamiento por parte del destinatario: Como
todo sistema de significacion estd relacionado con un proceso comunicativo, se espera
que, al momento de decodificar el contenido, el receptor responda al mensaje actuando
de una u otra manera dependiendo de los conocimientos previos que este posea. Por
ejemplo, mencionar la palabra «perro» a una persona que haya sido atacada por un
perro, no provocara el mismo efecto en una persona que haya compartido buenos
momentos de su vida con otro animal de la misma especie. Esta dimension es conocida

como la dimension pragmatica de la semiotica (Morris, 1985).

4) Una regla que asocia algunos elementos de distintos sistemas: Un cddigo es una regla
una vez que se establece que la relacion entre las unidades del sistema semantico y las
unidades del sistema sintdctico, corresponde a una respuesta especifica. La
determinacion de la respuesta, es un acuerdo cultural y es un proceso que depende de
las peculiaridades histéricas y sociales del momento en el que se haga uso del signo

(Eco, 2006, pp. 63-65).
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Es importante recalcar que el nivel sintactico es la forma que tienen los signos que
construyen los mensajes dentro de un proceso comunicativo. Mientras, el nivel semantico es el
contenido de los signos que forman los mensajes. Otro punto imprescindible a tener en cuenta
es que un signo no es una unidad de significado estatica, sino mas bien un continuum, es decir,
un proceso dindmico que depende de los sujetos que construyen los sistemas de significacion.
Ahora bien, si una [A es un sistema semidtico, /,cOmo opera en una situacion concreta? En el
Tratado de Semiotica General, Eco (2006) propone el ejemplo de un sistema hidraulico, el
cual, segiin una serie de combinaciones, determina los estados del agua dentro de un tanque.
Siguiendo ese ejemplo, y reformulando con la seccion 1.3 de este documento, propongo un

modelo que explica el comportamiento semio6tico de una IA

75



"(9007) 099 9p 1ned e onrensn un £ [ BUN 13U UQIOBIIUNWOD AP A SOUIIUI S0S3201d sO] 9p ojudrwreuorouny (9 opuensoly erdoid ugroeioqery :9juan,g

eanejaadidur
ejsandsay

1
_

EMITHULS uppTMEGE0)

iAoy ap e1p |2 arepnie
opand anb ugy? ‘ejoy

ENURRDS Boreaniyuo )

e)sondsay

©

xeunjog
uonunj ) Jod BPENIEY
012198 3 IqEqol,
p PEPIIEOIG — Suppoquig
SOd £ UQRTZPEW] IP 0533014
- h
o e /e )
" o X Vs "y s uprIn ;]
: .‘. Y.’ ., Ny .. 001101103V V1 v 9p odoad PRI PR
¥ X ( Y07, SprAN AP WA 00110110 71 otpoa nd
val ... a¥ . \,‘s . .‘ T w000 T eanenmassamy weronpray, T BIOH Hnduj
v AN Y )
2Koq 9p wp P aswpnie 75X ,‘ R .‘\‘.”C,.« .. OratesH wapuTmas BgRENTH0)
opand yab uwy? “ejoy aN /g 7N 2RV
[eanjeu fensua] v ‘
v1 ©f ap ordoad oSipod seymoo sede?) UODEBZIUNO |,
9P BINOTWASIANUT UOIIMPEI], ﬁ
se)sandsaa safqisog epenuod ap ede)

@

UQIBIJIUSIS AP BWII)SIS OWO0D Y

76



La imagen reproduce el ejemplo de una interaccioén simple entre una persona y una IA.
En el ejercicio, un usuario saluda a la IA con la palabra «Hola», Este input posee una
codificacién semantica (el significado del saludo) y sintactica (la estructura H/O/L/A) ya
definida por el lenguaje del usuario. Para que la IA pueda procesarlo, el signo debe ser sometido
a una tokenizacion; este proceso es una traduccidn intersemidtica de lenguaje natural a una
representacion numérica legible por la maquina. Esto es asi porque una traduccion
intersemidtica puede ser entendida como la reformulacion de un texto a través de codigos
diferentes y transmitido por distintos canales (Torop, 2002). En este caso, el texto que se
ingresa en forma de prompt se construye mediante un codigo de lenguaje (el idioma en el que

escribe el usuario) y se reconstruye en otro (el lenguaje numérico de la TA).

Una vez tokenizado o traducido, el input activa la capa de entrada de la RNA. Es en
este momento cuando la RNA, mediante un embedding identifica el significado semantico y
las relaciones contextuales de las palabras que se asocian con el token inicial. Posteriormente,
en las capas ocultas, el software realiza el resto de los procesos de reconocimiento de lenguaje
natural: con el POS tagging, clasifica el token en categorias gramaticales y con la lematizacion,
identifica los lemas del conjunto de signos del token (estos procesos de reconocimiento de
lenguaje natural no son progresivos, ni son los tnicos que realiza un modelo de IA actual; sin
embargo, sirven para ejemplificar coémo es que el sistema correlaciona la forma y el significado

de las palabras).

Cuando la IA haya realizado todo el proceso de identificacion del nivel de la expresion
y el contenido, comenzara a desarrollar una respuesta en su propio lenguaje; la respuesta
volvera a ser traducida al cédigo lenguaje del usuario, procurando que la configuracion
semantica y sintactica sea similar. De tal manera, la IA entrega el mensaje: «Hola, jen qué

puedo ayudarte?», completando el ciclo semidtico.

Como se puede observar, la traduccion intersemidtica aparece en momentos clave del
proceso de la A como un sistema de significacion; esto se puede explicar porque en «el proceso
de intersemiosis, [...] los textos que se encuentran en diferentes sistemas signicos coexisten
como textos diferentes, y al mismo tiempo, representan un texto particular en cuyo marco son
interpretados cambios y digresiones tanto en el plano del contenido como de la expresiony.
(Torop, 2002, p. 4). En consecuencia, es viable deducir que la RNA se configura como un

espacio intersemiodtico en donde coexisten textos con codificaciones distintas y significados
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variados (textos, imagenes, nimeros, etc.), los cuales, el software interrelaciona entre si para
crear nuevos textos. Los procesos que realiza la IA para poder traducir el contenido del prompt
se basan en el reconstructo (momento en el que el software analiza la estructura del texto y la
intencion del usuario) y del constructo, (fase en la que la IA determina como va a construir y
presentar la respuesta para que esta sea comprensible y 1til segun los objetivos del usuario).

(Torop, 2022).

El proceso de funcionamiento de una IA abarca todos los fendémenos que componen un
sistema de significacion (Eco, 2006). En la primera fase, es decir, en la fase del input,
especificamente en la tokenizacion, subyace una serie de sefiales reguladas por leyes
combinatorias internas; las sefiales son la estructura del foken, y las leyes que lo combinan son,
primeramente, las del lenguaje natural y, posteriormente, las que se configuran en el lenguaje

propio de la RNA.

En la fase de embedding, POS tagging y lematizacion, es donde la IA construye o una
serie de nociones sobre lo que los signos representan. Estos procesos permiten al software crear
una representacion de ese algo que esta ausente pero que los signos hacen presente (Eco, 2006).
En la etapa final del proceso, la IA entrega una respuesta al usuario; esta respuesta tiene la

facultad de provocar comportamientos determinados en las personas.

En el esquema se indica que la respuesta es interpretativa; esto es asi debido a que cada
usuario tiene la posibilidad de realizar distintas traducciones del resultado que la TA les
proporciona. Dichas traducciones dependeran de caracteristicas culturales e individuales
propias de la persona y del medio por el cual se retransmita el mensaje (Torop, 2002). Es en
este momento cuando el sistema de la IA propicia una serie de posibles respuestas de

comportamiento por parte del destinatario (Eco, 2006).

Cuando el usuario lee la respuesta, la IA también se convierte en un sistema capaz de
intervenir en el proceso de significacion del usuario (entendido como un proceso dindmico con
el cual un individuo le da sentido al mundo que se experimenta). Este hecho incentiva el
proceso de semiosis (Peirce, 1931) puesto que el producto que la IA entrega (Signo-Objeto)
haré que un usuario tenga una reaccion (interpretante), que a su vez produce otro Signo-Objeto
que tendra una reaccion y asi consecutivamente. Un ejemplo, es la historia de Chris Smith, un

hombre de Estados Unidos que desarrolld una relaciéon sentimental con un chatbot de
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inteligencia artificial, llegando a proponerle que se casaran, hecho que genero6 tensiones serias
en su matrimonio real (Clarin, 2025). En ese caso, la [A genero respuestas que produjeron un
efecto en Chris Smith y este tuvo una reaccidon en consecuencia, completando el tridngulo
signo-objeto-interpretante. Lucifora (2022) llama a la relacion entre los procesos de

significacion de la IA y del usuario como semiosis hibrida.

Segun Torop (2002), la cultura se puede entender como un proceso de traduccion
infinita; esta aseveracion, conduce a relacionar el proceso de traduccidon con el proceso de
semiosis, dado que, la traduccidon es necesaria para la semiosis, es decir, cuando un signo-
objeto se presenta como fendmeno, el interpretante tiene que hacer una traduccion para poder
utilizar la informacién que el signo contiene en si mismo. Las traducciones que hace una [A —
—tanto en sus mecanismos de funcionamiento interno, como en el proceso comunicativo que
forma con el usuario— inciden en la cultura. Este hecho es un factor determinante para
entender el potencial que tienen estas tecnologias como sistemas capaces de influir en los

procesos de significacion, y, en consecuencia, transformar la vida de los sujetos sociales.

Es necesario aclarar que los mecanismos semi6ticos de la IA no son equivalentes a los
de los seres humanos, puesto que los softwares no son individuos con capacidad de decidir
sobre sus propias acciones y funcionar de forma auténoma; sin embargo, para poder establecer
un proceso comunicativo, es indispensable que tanto el emisor como el receptor compartan

cierto nivel de comprension de los signos que se utilizan para construir el mensaje (Eco, 1987).

Si se presta atencion, en el modelo unicamente existen tres capas intermedias en la
RNA; esto es asi debido a que, inicamente se limita a construir una representacion reducida de
lo que realmente sucede dentro de una RNA. De hecho, los modelos de IA actuales tienen redes
neuronales tan extensas que resulta casi imposible visualizar con precision todas las fases del
proceso (Kosinski, 2024). Sin embargo, tener una aproximacion grafica, apoyada por la teoria
de los signos, es un aporte que permite comprender lo que sucede dentro de estas tecnologias

al momento de comunicarse con ellas.
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Reflexiones finales

La IA es un fenomeno que puede ser estudiado desde muchas perspectivas, puesto que su
naturaleza abarca una gran variedad de campos del conocimiento, desde los tipos practicos y
sistematicos como la ingenieria hasta conocimientos que dependen mas de la subjetividad,
como las disciplinas que se enfocan en la salud mental y las emociones. Dentro de la gama de
posibles andlisis que se pueden realizar de la [A, la comunicaciéon como proceso técnico de
intercambio de informaciéon y como fendmeno social, tiene el potencial de explicar la

configuracion interna y las consecuencias externas de la TA.

En términos comunicativos, el funcionamiento interno de una IA es un intercambio
constante de informacién entre, la base de datos, la RNA, la interfaz y el usuario, mientras que
el funcionamiento externo, es un intercambio de mensajes entre un ser humano que posee
caracteristicas intelectuales, identitarias, corporales, culturales y emocionales, y un software
que también posee cierto nivel de caracteristicas intelectuales y culturales. La codificacion de
la informacion en el proceso comunicativo humano-IA varia dependiendo del momento en el
que se enfoque: en el intercambio interno de la IA, la informacidn se codifica en codigo binario,

mientras que en su fase externa la informacion se codifica en lenguaje natural.

Esta perspectiva pone sobre la mesa la nocion de un nuevo fendmeno comunicativo, en
donde se entremezclan especificidades de la comunicacion matemadtica y la comunicacion
interpersonal. Hasta ahora, autores como Carlos Scolari o Pierre Lévy han estudiado las
interacciones que se dan entre los usuarios y las interfaces; sin embargo, la comunicacion
humano-IA va mas alla de la interaccion con una interfaz. En ella, ademas de interactuar con
la interfaz, el usuario esta en un constante intercambio de mensajes textuales con un software
con capacidades intelectuales y cierto nivel de caracteristicas subjetivas, lo cual, provoca la

necesidad de desarrollar una explicacion de los eventos comunicativos de esa naturaleza.

En ese contexto, la semiotica ayuda a entender la relacion entre el calculo del software
y la accion del humano. Ademas, aporta argumentos para explicar como es posible que la TA
entienda el significado de los mensajes, y, de esa forma, pueda establecer un proceso

comunicativo con las personas. Estos aportes se presentan como el punto de inicio para una
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explicacion bien estructurada de la comunicacion humano-IA, por lo que debe ser considerada

como el punto de partida de una nueva teoria de la comunicacion.

Capitulo 111

Percepciones y actitudes de los usuarios frente a la comunicacion con inteligencias

artificiales

Este capitulo tiene como objetivo identificar y evaluar las percepciones y actitudes que tienen
los usuarios que utilizan frecuentemente [A conversacionales como Gemini, Copilot,
Perxpexitly, Chat GPT, etc. Esto con el fin de establecer los pardmetros bajo los cuales los
propios usuarios se comunican con las IA y como estos decodifican el contenido de los
mensajes que el software les proporciona. Por otro lado, también busca identificar posibles
pardmetros a tomar en cuenta para que los usuarios tengan un proceso comunicativo mas

consciente con el software.

Las preguntas que guian este capitulo son: ;Cuales son las percepciones que tienen los
usuarios con respecto a los mensajes que intercambian con la [A?, ;qué actitudes tienen las
personas que utilizan la IA con respecto al contenido que esta les proporciona? Y, ;cuéles son
las posibles vias para concienciar a los usuarios sobre la influencia que estos softwares tienen

sobre ellos?

3.1. Encuesta sobre las percepciones, actitudes y posturas de los usuarios con respecto a

los mensajes que intercambian con la IA
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Con el fin de conocer las perspectivas de los usuarios, se propone una encuesta dirigida a
personas que utilicen una IA mas de una vez por semana, sin limite de edad o sexo. La encuesta
estara estructurada en 10 items que tomardn en cuenta categorias de cantidad y calidad de la
informacion en la interaccion, la convergencia semantica y sintactica de los mensajes que
conforman el proceso comunicativo, el nivel de coherencia del intercambio, la perspectiva que
tiene el usuario sobre la informacion que la IA le proporciona y, a partir de ello, medir los

procesos comunicativos entre humanos e IA.

Para poder cuantificar las respuestas, se utilizara la escala de Likert de 5 puntos, donde
el nimero 1 seria «totalmente en desacuerdo» y el nimero 5 seria «totalmente de acuerdo». La
escala de Likert permite acceder a las actitudes, percepciones y opiniones subjetivas que no
son directamente observables. El tamafio de la muestra es de 110 personas. Este nimero se
fundamenta en los criterios de Herndndez et al. (2014), quienes sugieren que, en estudios de
corte transversal descriptivo, una muestra que supere las 100 unidades permite realizar
interpretaciones con un nivel de confianza aceptable. La recoleccion de la informacion se llevo
a cabo mediante el uso de la plataforma Google Forms, empleando un muestreo no

probabilistico por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017) para la difusion del instrumento.

La recoleccion de datos se realizo en entornos de la Ciudad de México, especificamente
en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) —planteles Centro Histdrico y
Cuautepec—, y en la plaza comercial Encuentro Oceania. Los participantes fueron
seleccionados bajo el criterio de ser usuarios recurrentes de herramientas de inteligencia
artificial (mas de una vez por semana) y se seleccionaron 55 personas en la universidad y 55
personas en la plaza. Los motivos principales para elegir estos dos espacios fueron otorgar
diversidad sociodemografica a la muestra y asegurar que los datos no se limiten por un sesgo

institucional y demuestren con mayor generalidad la realidad del fendémeno.

Las afirmaciones que conforman la encuesta son:

Edad:

Ocupacion:
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1.- Las respuestas que la IA me da son claras, directas y evitan ambigiiedades

Innecesarias.

2.- La cantidad de informacion que la IA me proporciona fue exacta: ni muy breve como

para ser incompleta, ni tan extensa que resultara abrumadora.

3.- La IA adapta su tono y vocabulario a mi nivel de conocimiento sobre el tema que

trato con ella.

4.- La IA es capaz de mantener el contexto de mis preguntas anteriores sin que yo tenga

que repetir informacion.

5.- LalA reconoce la intencion implicita de mis preguntas y no solo el significado literal

de las palabras.

6.- Las respuestas de la IA me generan confianza y credibilidad sobre la informacion

presentada.

7.- La informacién que me proporciona la IA cambia mi perspectiva con respecto a la

tematica que trato con ella.

8.- Cuando interactiio con una IA, siento la necesidad de verificar la informacion que

me proporciona.

9.- La TA me puede hacer sentir frustrado porque no entrega los resultados que yo

espero.

10.- Al terminar de usar una IA, siento que mi objetivo comunicativo (resolver una

duda, crear algo, aprender, etc.) fue completamente satisfecho.
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3.2. Resultados e interpretaciones

Edad
110 respuestas

15

122 (1 ?.9%)
10 (9.1%)
10 9 (8.2%) .
8 (7.38)(7.3%)
7 (6.4%)
5 (4.5%)
5 41(3.6%)
3(2.7%3)(2.7%) 3 (BI(:3(2:7%)
21(1.8%) 2 (1.8%) | [ 2 (2{(1:8%) | 2 (2%(1-8%)

1 ((140:9%) (G191 (0.0:991)(C1 (G {(0:9%1)(0.9A (G (1 (T4 4(0:9%) 1 ((140:9"

15 20 arios 25 28 arfos 36 44 54
18 afos 22 afos 27 33 39 47

El estudio muestra que el uso de la [A estd concentrado en los participantes mas jovenes, siendo
los 19 afios la edad mas comtn. Aunque la mayoria de los usuarios son jovenes, el promedio
es de 28.18 afios, debido a que también hay personas de mayor edad (hasta los 54 afios) que

participaron en el estudio.

Ocupacién
110 respuestas

@ Empleado
@ Estudiante
@ Otro

Los resultados de la ocupacion confirman el perfil de los usuarios, ya que la mayoria del 70%
son estudiantes, lo cual coincide con la concentracion de edades entre los 19 y 22 afos. Por
otro lado, el 21.8% de los encuestados son empleados y un pequefio 8.2% pertenecen a otras
categorias, lo que sugiere que, si bien la IA tiene presencia en el &mbito laboral, su uso actual

estéd liderado predominantemente por el sector estudiantil.

84



1.- Las respuestas que la IA me da son claras, directas y evitan ambigiiedades innecesarias.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

\4

La primera afirmacion se realiz6 con la intencién de medir la maxima de modalidad de Grice

(1991), la cual determina que, para que un proceso comunicativo sea efectivo, los mensajes
que se intercambian entre los interlocutores deben de ser construidos de forma clara y evitar
ambigiiedades que puedan condicionar la comprension mutua. Con base en ello, se puede
concluir que la IA atin no es cien por ciento clara al momento de proporcionarle respuestas al
usuario, ya que tan solo 4 personas (3.6%) estuvieron muy de acuerdo con la afirmacion y 33
personas (30%) estuvieron de acuerdo; si sumamos ambas cantidades, no llega a la mitad del
rango de aprobacion. Por su parte, 54 personas (49.1%) no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo cual, refleja que han tenido experiencias variadas con respecto a la forma en la
que la TA construye los mensajes. Asi mismo, la desaprobacion tuvo un porcentaje llamativo
con 14 encuestados (12.7%) que estuvieron en desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo

(4.5%).

2.- La cantidad de informacién que la IA me proporciona fue exacta: ni muy breve como para ser

incompleta, ni tan extensa que resultara abrumadora.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo
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La segunda afirmacion mide la maxima de cantidad del mismo Grice (1991), segun la
cual, el mensaje que se proporciona al interlocutor debe tener la cantidad de informacion
necesaria para que sea comprendido, es decir, el mensaje no debe carecer ni exagerar de
informacion en su contenido. En este caso, los sujetos encuestados mostraron mayor
aprobacion, puesto que, el porcentaje de respuestas positivas fue mas cercano al 50%, con 10
participantes (9.1%) que estuvieron totalmente de acuerdo y 44 (40%) personas que estuvieron
de acuerdo. Por ende, el porcentaje de incertidumbre también se redujo con 36 personas
(32.7%) que indicaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Misma tendencia que sigui6 la
desaprobacion, con 12 encuestados (10.9%) que estuvieron en desacuerdo y 8 personas (7.3%)

que eligieron la opcion de estar totalmente en desacuerdo.

3.- La |A adapta su tono y vocabulario a mi nivel de conocimiento sobre el tema que trato con ella.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
@® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

La teoria de la acomodacion de la comunicacion (TAC) de Giles (2016), afirma que,
para que un proceso comunicativo sea efectivo, el lenguaje de los interlocutores debe de sufrir
procesos de adaptacion que abarcan cuatro grandes pardmetros a modificar: la aproximacion,
que implica que el contenido de los mensajes debe de ser ajustado para que sea relevante para
el interlocutor; la interpretabilidad, que es una estrategia mental en la que los interlocutores
expanden las posibles formas en las que pueden interpretar el mensaje para lograr aprehender
el contenido del mismo; la gestion del discurso, que hace referencia al modo (tono, tipo de
palabras, oraciones, formalidades o coloquiales, etc.) en el que el mensaje es presentado al
interlocutor; y, por ultimo, el control interpersonal, que abarca las estrategias con las que los
interlocutores toman un rol en la conversacion y distribuyen las relaciones de poder. (Giles,
2016). La afirmacién nimero 3 busco medir los parametros de la TAC; los resultados sugieren

que la IA es mas eficaz ajustando las caracteristicas sociales de su lenguaje, puesto que 16
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personas (14.5%) indicaron estar totalmente de acuerdo y 50 personas (45.5%) estuvieron de

acuerdo, sumando méas de 50% de aceptacion.

4.- La|A es capaz de mantener el contexto de mis preguntas anteriores sin que yo tenga que repetir

informacién.
@ 1 = Totalmente en desacuerdo
38.2% @ 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
10.9% @ 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

110 respuestas

El cuarto item se basoé en la teoria de la competencia comunicativa de Hymes y Bernal,

(1995). especificamente, buscé medir la pertinencia, es decir, en qué medida un acto
comunicativo es apropiado, coherente y efectivo bajo un contexto especifico (en este caso, el
contexto es una conversacion donde se intercambian varios mensajes con una [A). Segln los
resultados, se observa que la capacidad que tiene la [A para mantener el contexto es
significativamente buena, pero no absoluta. Esto se comprueba al notar que un 49.1% de los
participantes (correspondiente a 54 personas, sumando los niveles de acuerdo y totalmente de
acuerdo) se mostro a favor de esta capacidad. Sin embargo, no se debe dejar de lado las 9
personas (8.2%) que estuvieron totalmente en desacuerdo y a las 21 personas (19.1%) que
indicaron estar en desacuerdo; si sumamos ambos porcentajes, el resultado indica que casi una
tercera parte de los usuarios de la muestra consideran que la IA no retiene la totalidad de los
datos, lo cual, sugiere que la comunicacién humano-IA tiene probabilidades de convertirse en

un proceso antinatura, y, por lo tanto, ser poco efectivo.
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5.- La IA reconoce la intencién implicita de mis preguntas y no solo el significado literal de las

palabras.
@ 1 = Totalmente en desacuerdo
26.4% @ 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
‘ @ 5 = Totalmente de acuerdo

110 respuestas

4

La quinta afirmacion se realizé con el fin de medir las capacidades que tiene la IA para

reconocer la informaciéon implicita contenida en los mensajes que intercambian con los
usuarios. Si sumamos las percepciones positivas, podemos observar que 36 participantes (32.8
%) estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con que la IA tiene la capacidad de reconocer la
informacion que no es evidente solo comprendiendo la configuracidn sintactica y semantica
(formal) de las palabras. El dato contrasta con las 44 personas (40%), que adoptaron una
postura neutral, y los 30 (27.3%) que respondieron estar totalmente en desacuerdo o en
desacuerdo con la afirmacion. Estos datos sugieren que la capacidad que tiene la IA para inferir
el sentido no explicito de los mensajes del usuario aun es limitada; en consecuencia, los
procesos comunicativos que forman con las personas no alcanzan el nivel de certidumbre
suficiente para ser considerados procesos de comunicacion igual de efectivos que los procesos

de comunicacion interpersonales.
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6.- Las respuestas de la IA me generan confianza y credibilidad sobre la informacion presentada.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

Cuando se pregunt6 a acerca de la confiabilidad que genera el contenido proporcionado
por la IA, los resultados reflejan una postura mesurada por parte de los usuarios. Aunque se
mantiene una tendencia hacia la aceptacion, solo 3 personas (2.7%) respondieron estar
totalmente de acuerdo con que la informacion es confiable; al sumar ese resultado a las 31
personas (28.2%) que indicaron estar de acuerdo, se obtiene un porcentaje de aprobacion
acumulada del 30.9%. En contraste, el sector de desaprobacion —que integra a quienes estan

totalmente en desacuerdo y en desacuerdo— suma un 28.2% (correspondiente a 31 personas).

7.- La informacion que me proporciona la IA cambia mi perspectiva con respecto a la tematica que

trato con ella.
@ 1 = Totalmente en desacuerdo
@ 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
‘ @ 5 = Totaimente de acuerdo

110 respuestas

! 11.8%

La afirmacion numero siete se disend con el fin de averiguar en qué medida los usuarios

consideran a la TA como un ente que transforma el significado previo que tienen de las
tematicas que tratan con ella. Segun los resultados, se puede ver una tendencia alta hacia la

neutralidad, con el 41.1% de participantes que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo. Sin

89



embargo, fuera de esa area, la tendencia se curva hacia la aprobacion, ya que, si sumamos a los
participantes que estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo, resulta en un 33.7%; mientras
que el porcentaje de los participantes que desaprobaron la afirmacion fue de 27.3%. El
porcentaje de aprobacion alto sefiala que hay algunos perfiles de personalidad que son mas
susceptibles a cambiar el significado previamente adquirido. Por otro lado, el porcentaje de
desaprobacion refleja la existencia de una barrera en la percepcion de algunos usuarios; si se
correlaciona con los hallazgos de los items 1 y 5, resulta que las barreras del usuario pueden
surgir a partir de la incapacidad que tiene la IA para cumplir con la méxima de claridad y de
que no tiene la capacidad para reconocer la informacion implicita en los mensajes de sus

interlocutores.

8.- Cuando interactud con una IA siento la necesidad de verificar la informacién que me

proporciona.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
@® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

Segun los resultados, un 63% (sumando los porcentajes de las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo) indicaron estar a favor de verificar la informacién que la 1A les
proporciona. Estos datos son positivos, puesto que, tal y como se explicod en el apartado 2.1,
las respuestas de la IA estdn condicionadas por posibles errores en el proceso de
funcionamiento de la RNA, ademads de estar repletas de sesgos ideologicos propios de las
culturas occidentales hegemonicas. Aunque los resultados sean primordialmente positivos, no
se debe dejar de lado el porcentaje de desaprobacion, puesto que el 19.1% de los participantes,
no muestra una actitud critica al interactuar con una IA, por lo que, la influencia ideologica

tiene mayor probabilidad de arraigarse en su percepcion.
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9.- La IA me puede hacer sentir frustrado porque no entrega los resultados que yo espero.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
@ 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

B
4

Una falla en un proceso comunicativo puede surgir desde multiples puntos: un bajo
nivel de competencia comunicativa (Hymes & Bernal, 1995); la incapacidad de «acomodar»
la comunicacion para el beneficio de ambos interlocutores (Giles, 2016); ruido durante alguna
parte del proceso (Shannon y Weaver, 1964); una interpretacion aberrante (Eco, 1987), etc. Las
consecuencias de un error en un proceso comunicativo son variadas; pueden solo generar
confusion o incluso provocar un problema entre ambos interlocutores. La afirmacion nueve, se
disefi6 con el fin de averiguar en qué medida un error en la comunicacién entre los humanos y
las TA puede hacer sentir frustrado al usuario. Se observa que la mayoria de los usuarios se
sitia en un estado de neutralidad ante este fendmeno, con un 49.1% (54 personas) que no se
identifica plenamente con la frustracion ni con la satisfaccion total; por otro lado, un 21.8%
(24 personas) de la muestra manifest6 niveles de acuerdo con el sentimiento de frustracion, lo
que valida la existencia de barreras en la acomodacion comunicativa o la presencia de ruido.
No obstante, el hecho de que un 29.1% (32 personas) se encuentre en desacuerdo con la
afirmacion sugiere que un sector considerable de la poblacion ha ajustado sus expectativas o

posee una mayor competencia para solventar las limitaciones del software.
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10.- Al terminar de usar una IA, siento que mi objetivo comunicativo (resolver una duda, crear algo,

aprender, etc.) fue completamente satisfecho.
110 respuestas

@ 1 = Totalmente en desacuerdo
® 2 = En desacuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® 4 = De acuerdo
@ 5 = Totalmente de acuerdo

En esta investigacion se ha hecho hincapié en que, desde una Optica especifica, el
funcionamiento de una IA es posible gracias a una variedad de procesos comunicativos, tanto
internos: dentro del propio software y hardware; como externos: cuando interactiian con los
usuarios. Es evidente que la IA es una tecnologia de la informacion y la comunicacion, pero
mas alla de eso, es una herramienta, y como tal, es utilizada para lograr un fin en especifico;
por ende, el proceso comunicativo humano-IA siempre tendra como finalidad lograr el objetivo
del usuario. Esa condicion provoca que la efectividad de este tipo de comunicacion tenga la
posibilidad de ser medida. El item niimero diez se diseid con el fin especifico de obtener una
muestra de qué tan efectivos son los procesos comunicativos humano-IA desde el juicio de los
usuarios. Segun los resultados, las interacciones con la [A resultan mayoritariamente positivas,
puesto que, el 52.7% de los encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo; por
otro lado, el 14.6% se mostr6 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y el 32.7% restante
indico obtener resultados positivos y negativos. Por lo anterior, es viable pensar que, a pesar
de que la IA tenga algunas deficiencias cognoscitivas para decodificar y codificar los mensajes
que intercambia con el usuario, sigue siendo una herramienta que, mediante un proceso

comunicativo, logra cumplir con su proposito.
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Reflexiones finales

Segun lo anterior, se puede concluir que los procesos de comunicacién humano-IA ain no
logran un nivel de certidumbre necesario para ser cien por ciento efectivos, puesto que, el
software atin no posee una capacidad comunicativa equiparable a la de un ser humano. Hay
tres motivos principales que causan las falencias en la competencia comunicativa de la IA: que
no tiene la capacidad de reconocer la totalidad de informacion que esta presente en los mensajes
que el usuario escribe; que no es consistente con la manera en la que retiene la informacion
que recibe de sus interlocutores; y que tampoco es totalmente efectiva al momento de construir
el mensaje que le envia al usuario. Estos datos sirven para visualizar la linea que divide las
capacidades cognoscitivas-comunicativas de las IA y de los seres humanos. Sin embargo, hay
que tener en cuenta que todo proceso comunicativo es multidireccional, es decir, ambos
interlocutores son parte activa del proceso, y, por ende, las posibles fallas en la comunicacion

humano-IA pueden ser causadas por los propios usuarios.

Como se explico en el apartado 1.1, la IA se encuentra cada vez mas presente en las
actividades humanas; bajo ese contexto, la encuesta también revela un fendmeno trascendental
para el presente y futuro de la relacion entre la sociedad y este tipo de softwares: la postura que
toma el usuario con respecto a la informacion que recibe. Idealmente, todos los usuarios que
utilicen A deben adoptar una postura critica y verificar que los datos que esta decodifica sean
correctos; sin embargo, la realidad, es que ain una parte significativa de los usuarios confia
ciegamente en la IA, por lo cual, una preocupacion para la agenda gubernamental y educativa
es impulsar estrategias que incentiven a los usuarios a adoptar una postura critica con respecto

a la informacion que reciben de la IA.

Por tltimo, la encuesta reveld que la IA no es propiamente un medio de comunicacion,
pero varios de los fenomenos que de ella surgen pueden ser explicados con teorias de
comunicacion masivas, interpersonales, matematicas, etc. Este hecho debe de incentivar a los
especialistas en comunicacion a estudiar esta tecnologia desde los multiples enfoques tedricos
y metodologicos propios de los estudios comunicativos. Solo mediante este abordaje sera
posible trascender la vision técnica del software y de esa forma terminar de comprender las

implicaciones que tiene en el espacio social.
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Conclusiones

Las TA se basan en la imitacion de la mente humana —de su percepcion, comprension y
accion—, motivo por el cual las interacciones humano-IA guardan similitudes con los procesos
de comunicacion interpersonales. Sin embargo, hasta la fecha, ninglin software es capaz de
replicar a la perfeccion la totalidad de los procesos cognitivos que subyacen a un intercambio
de mensajes; la diferencia fundamental radica en la corporalidad sensitiva y en la capacidad de
inferir la subjetividad inherente a los mensajes creados por humanos. Al carecer de oidos, boca,
0jos o un cuerpo fisico, la comprension de la informacién por parte de una IA se ve limitada.
Asi mismo, la comunicacion humana se distancia de la de las maquinas en la interpretacion del
sentido: mientras los individuos gozan de «libertad» para modificar sus percepciones por
conviccidn propia, la TA es configurada desde la dptica subjetiva de sus programadores y esta
perspectiva predeterminada dicta como el software procesard la informacion y cémo la

presentard al usuario.

Cualquier IA conversacional funciona gracias a dos procesos comunicativos primero,
el externo, que inicia cuando el usuario escribe en la caja de texto de la interfaz; y continua
cuando la IA responde al mensaje; el segundo es el interno, que ocurre dentro propio software,
este proceso se da mediante técnicas que se basan en el intercambio de informacion en lenguaje
natural y no natural. La convergencia de ambos procesos permite explicar el fendmeno de la
IA desde la optica de la comunicacion, una vision que se distingue de los enfoques éticos y
técnicos predominantes en afios recientes. Esto no invalida dichas perspectivas, sino que
subraya la necesidad de integrar la comunicacion a los estudios de IA, idealmente, bajo un

esquema interdisciplinario.

En la comunicacion Humano-IA, el usuario desempefia un papel trascendental, ya que
la forma en la que se dirija al software determinard la efectividad del proceso; de ahi que el
prompt sea uno de los elementos que requiere mayor atencion al emplear estas herramientas.
Del mismo modo, el usuario adquiere la responsabilidad de verificar los resultados, puesto que
inexorablemente el software tendra sesgos cognitivos y culturales. A pesar de lo que se puede
pensar, el intercambio de mensajes no es unicamente darle instrucciones a una maquina,

realmente, es un proceso donde intervienen factores subjetivos y materiales, tanto de parte del
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software como del usuario. A pesar de ello, estas interacciones ain no alcanzan el nivel de
certidumbre de un didlogo entre personas. No obstante, tienen un porcentaje de efectividad
suficiente como para que en buena parte de los casos sea una comunicacioén efectiva, —

entendida como un intercambio de mensajes que resulta satisfactorio para los interlocutores—

Como se detalld en el apartado 2.1, la IA tiene la capacidad de identificar e interpretar
los signos que constituyen los mensajes. A partir de esto, es razonable afirmar que el software
comprende el sentido de las conversaciones mediante un proceso técnico de analisis y
correlacion de significados establecidos previamente por humanos. En otras palabras, la 1A
posee una competencia semidtica necesaria para el didlogo; sin embargo, su interpretacion es
un sistema cerrado que depende de su configuracion inicial y de los datos a los que tiene acceso.
Por el contrario, las personas mantienen la capacidad de reformular sus propios mecanismos

de aprehension del sentido y, en consecuencia, transformar sus perspectivas.

Por otro lado, se concluye que la interaccion humano-IA estd transformando las
practicas culturales y comunicativas. No obstante, el grado de influencia de la IA en la
percepcion del usuario es variable y parece depender de rasgos identitarios, psicologicos y
culturales. Aunque los alcances de esta investigacion no permiten determinar con exactitud por
qué ciertos usuarios son mas influenciables que otros. Con lo anterior también queda claro que
las personas no son receptoras pasivas: tienen la capacidad de negociar, rechazar o aceptar el

contenido de los mensajes que reciben de la [A.

Los resultados de esta investigacion permiten visibilizar una nociéon de una teoria
comunicativa de la inteligencia artificial, no obstante, hay limites que deben de ser resueltos
desde un enfoque interdisciplinario. Del lado del software, es menester actualizar el analisis de
las nuevas técnicas de IA que vayan surgiendo, puesto que al ser una tecnologia emergente y
de alto valor aplicativo, es normal que los desarrolladores contintien innovando en las técnicas
de analisis de datos y en eficientizar los resultados del software; asi mismo, es necesario
extender el analisis semidtico a las TA multimodales, es decir las que analizan, iméagenes,
videos, audio, etc. Por parte del usuario, es necesario identificar los motivos por los cuales los
resultados de la IA afectan mas a unos que a otros y bajo que circunstancias lo hacen; asi
mismo, se debe plantear los mecanismos para que los usuarios aprenden estrategias para que

utilicen a la IA de forma ética y critica.
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