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INTRODUCCION

Las tecnologias estan transformando a la sociedad, pues la mayor parte de los entornos
tanto personales como profesionales se han visto involucrados por el acelerado
acercamiento a nuevas herramientas que han facilitado multiples procesos, en los que se

ha mejorado la forma en la que se trabaja, comunica, relaciona y aprende.

Ademas, la mayor parte de la poblacion ya tiene acceso a un dispositivo mavil con
conectividad a internet, el acceso a estos dispositivos es cada vez mas comun en todos
los grupos de edad, se observa y afirma por parte del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2024), que en promedio se tiene acceso a un dispositivo movil desde las
infancias, especificamente a los 6 afios ya se tiene un acercamiento a estas tecnologias;
mientras que, el grupo de edad de 12 a 17 afos presenta un alto porcentaje sobre el uso
de estas herramientas, especificamente el 92.4% de personas encuestadas son usuarias
de internet, lo cual refleja la creciente incorporacion de la tecnologia en la vida diaria de

los adolescentes tanto para el entretenimiento como para la educacion.

Es de hacerse mencion que en la adolescencia se presentan diversos cambios,
tanto fisicos, emocionales y sociales, en los cuales se incluye la busqueda de la identidad.
Hoy en dia, estos adolescentes no solo se relacionan cara a cara en sus hogares,
escuelas o actividades extracurriculares, sino también establecen conexiones mediante
plataformas digitales, como redes sociales, videojuegos online o algun otro foro de
interés. Uno de los beneficios de estas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), es conectarse con personas de diferentes regiones, compartir experiencias o
simplemente tener acceso a diversa informacion; sin embargo, la mala interaccién con

estos espacios también puede generar conflictos o problemas en la salud.

Es por ello que el presente trabajo lleva como tema “Impacto de las relaciones

sociales de las y los adolescentes derivados de la influencia por la tecnologia digital”,

1
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siendo una investigacion que pretende analizar el proceso de salud determinado por las
tecnologias digitales en las relaciones sociales de la poblacién entrevistada. Para ello, se
ubicé la poblacién de estudio en una escuela secundaria, ya que en este entorno
educativo se presenta el rango de edad necesario para cubrir los criterios de inclusion en
la investigacion, de este modo se llegd a un acuerdo con las autoridades educativas
correspondientes y, se decidid que para no interferir con las actividades educativas se
desarrollaran grupos focales con seis participantes por cada sesién, que como

instrumento aplicado fueron entrevistas semiestructuradas.

En este sentido, se desarrollaron seis capitulos, en los dos primeros se menciona
el planteamiento del problema especificando la pregunta de investigacion y los objetivos
de estudio; en el segundo capitulo se establecio la metodologia, la cual se estructuré de
forma cualitativa para conocer las experiencias de los adolescentes en relacion al tema
de investigacion. Los siguientes tres capitulos abordan las principales variables de
estudio, inicialmente se describieron los diferentes paradigmas de la salud, con la
finalidad de analizar e identificar el enfoque adecuado para abordar la salud de los
adolescentes en un entorno digitalizado; en el mismo apartado se introduce la Promocién
de la Salud, esto con el propésito de vincular las estrategias y herramientas que ofrece
la variable de estudio, las cuales sean incluidas como acciones para atender las
problematicas; en la dltima variable, se describen los desafios emergentes de la era
digital. Por ultimo, se dejo6 el apartado de analisis de resultados, en el que se sefialan los
resultados obtenidos mediante las entrevistas semiestructuradas y el proceso de analisis

por categorizacion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Justificacion

La evolucion de la era digital tiene la caracteristica Unica de llegar a millones de personas
de manera rapida y eficiente, en distintos contextos sociales, culturales y geograficos. El
avance de la tecnologia ha sido muy apresurado, ya que en los ultimos afios se han
transformado procesos, servicios y actividades en diversos ambitos de la sociedad,

dando como resultado nuevas comunidades digitales.

Dentro de los avances tecnolégicos se han observado grandes innovaciones en
los medios de transporte, dispositivos electronicos, atencion medica, entre otras areas,
asi como los medios de comunicacion son otro ejemplo de los cambios que ha dejado la
tecnologia, ya que se han modernizado los medios digitales permitiendo tener una mayor
comunicacion y acercamiento a todo tipo de informacion que esté compartida en una
base de datos con servicio a internet. Para la contingencia sanitaria del SARS-CQOV 2, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decret6 el confinamiento total de la poblacion a
nivel global; dejando como resultado el desarrollo de nuevas habilidades para manejar
diversos medios digitales, los cuales permitieron mantener una comunicacion a la

distancia como lo fueron las clases virtuales, formas de trabajo, entre otras.

Estos avances tecnoldgicos, siguen facilitando la comunicacion con todas las
personas, pues en relacion con un estudio aplicado en 2022 por parte del INEGI, se
describe que “el teléfono celular fue una de las tecnologias con mayor uso entre la
poblacion. La encuesta estimd que en ese mismo afio habia 93.8 millones de personas
usuarias de esta tecnologia, 8.3 millones mas que en 2019” (INEGI, 2023). Siendo un
medio digital del cual todas las personas tienen servicio a internet, asi como acceso a

redes sociales, videojuegos, contenido audiovisual o de lectura, entre otras funciones.
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Por otro lado, Rizo, M., (2013) define que “la comunicacion es un proceso
fundamental y determinante de toda relacion social, ya que es el mecanismo que hace
posible la interaccion entre personas. Y con ella, la existencia de las redes de relaciones
sociales que conforman la sociedad” (p. 53), haciendo referencia a las interacciones que
existen en las familias, amistades, compafieros de trabajo y vinculos romanticos. Sin
embargo, en la actualidad estas formas de relacionarse se han ido modificando con el
paso de los afios, pues la tecnologia digital ha transformado los medios por los cuales

las personas se comunican.

Por otro lado, los determinantes sociales, juegan un papel fundamental en la
Promocién de la Salud, pues se tiene un panorama diferente al clinico para entender a la
salud; ya que para esta area la salud es entendida como un proceso dinamico e historico
en el que la salud de las personas esta condicionada por diversos determinantes como
los sociales, econdémicos, politicos, culturales, asi como la vivienda, el transporte, el
acceso a los alimentos y servicios de atencion en salud. Ahora bien, la tecnologia ha
dejado grandes avances en el area de la salud, asi como cambios en los en estilos de

vida y otros problemas en salud que se expondran més adelante.

Asi mismo, se puede asimilar que la determinacién y las relaciones sociales estan
estrechamente relacionadas, ya que ambos conceptos engloban la salud de las personas
y la forma en la que se desarrollan, interactian y se comportan dentro de una sociedad,;
donde, ademas estas relaciones pueden influir directamente en la salud fisica y mental

de los individuos.

Para este contexto, las relaciones sociales se ven reflejadas en toda la sociedad;
y para fines de este estudio, se estara delimitando a la poblacién en la etapa de la
adolescencia. Pues se tienen registros que este grupo de edad ya hace uso de
dispositivos conectados a internet. Considerando que Vygotsky, decia que la
adolescencia es una etapa de cambios y desarrollos fisicos, psicolégicos y sociales,
donde él y la adolescente construyen su aprendizaje en relacion con sus experiencias;
ademas, se encuentran en una etapa de la vida en la que la influencia de los medios

digitales posiblemente esté determinando la salud de las y los jévenes. (Cano, A., 2007).

4
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Dicho lo anterior, con el progreso y las ventajas que deja la era digital, llegan
consigo nuevos y diversos problemas en la sociedad que afectan la salud de las
personas. La dependencia a la tecnologia y el tiempo prolongado frente a las pantallas
ocasiona que las personas inviertan mas tiempo en el mundo virtual que en el mundo
real, promoviendo el sedentarismo y, la adopcién de malos habitos en las posturas
corporales; a su vez, la interrupcién del suefio también se ve afectada por el uso excesivo
de dispositivos electrénicos, ya que la luz que emiten las pantallas altera el ciclo del

suefio.

Mientras que en el caso de las redes sociales se tiene un posible problema que
afecta la salud mental, ya que existe una constante comparacion con los demas o en su
caso, el deseo de asimilarse al otro. Ademas, el acoso en linea se ha convertido en un
problema grave, especialmente entre los jovenes, pues el ciberacoso puede ocurrir en
redes sociales, foros y aplicaciones de mensajeria; del mismo modo, el acceso no
autorizado a datos personales, el robo de identidad y el uso indebido de la informacion
pueden ser escenarios muy perjudiciales para la salud mental y emocional de las
victimas. Agregando a lo anterior, las interacciones cara a cara se ven sustituidas por
relaciones virtuales, donde el uso excesivo de dispositivos electronicos genera un
aislamiento social, sentimiento de soledad y la dificultad para el desarrollo de habilidades

sociales.

Sobre las habilidades sociales, el Instituto Mexicano de la Juventud (IMJUVE) en
2018 dio a entender que son competencias importantes para interactuar en la sociedad,
teniendo un vinculo de comunicacién de manera efectiva y satisfactoria. Es por ello que
estas habilidades son importantes durante la adolescencia, ya que en esta etapa se
contindan desarrollando diversos aspectos de su personalidad, en este proceso las y los
jovenes pueden fortalecer sus capacidades personales y sociales en los distintos

entornos en los que participan.

Hasta el momento y a pesar de que ya existen otros estudios relacionados en
materia de tecnologia y salud, este estudio llena una brecha de conocimiento al analizar

la experiencia vivida (fenomenologia) por las y los adolescentes en un contexto

5
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especifico, utilizando explicitamente el enfoque de Promocion de la Salud y los
Determinantes Digitales para informar propuestas de accion. Por lo tanto, en este estudio
se conocera como influyen los dispositivos maoviles en las relaciones interpersonales de
los adolescentes, considerando que las habilidades sociales para la vida son

herramientas clave para promover una vida social saludable.

1.2 Pregunta de investigacion

Conforme a lo anteriormente expuesto, se hace la siguiente interrogante: ¢ De qué forma
la tecnologia digital esta influyendo la salud mental y las relaciones sociales de las y los

alumnos de la secundaria José Antonio Alzate Ramirez 2267

1.3 Objetivos de estudio

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se plantean lo siguiente:

1.3.1 Objetivo general

Analizar el proceso de salud influenciado por las tecnologias digitales en las
relaciones sociales de las y los alumnos de la secundaria José Antonio Alzate

Ramirez 226.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar la percepcion de las y los alumnos que hacen uso sobre de las
tecnologias digitales
e Conocer la forma en la que las y los alumnos promueven las relaciones

sociales
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e Identificar si estos medios digitales utilizados por las y los alumnos influyen
en su salud mental

e Determinar si las o los alumnos de la secundaria José Antonio Alzate
Ramirez 226 perciben exclusion social por la influencia de la tecnologia

digital
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Estudio cualitativo

Desde la Promocién de la Salud es esencial conocer las perspectivas de los individuos
de una comunidad en relacion a los problemas que estan presentes dentro de su entorno,
pues se busca analizar los determinantes sociales que afectan la salud de la poblacion.
Para ello, la presente investigacion se esta contemplando con una metodologia
cualitativa, la cual permita explorar los fendbmenos sociales o culturales a mayor
profundidad, permitiendo tener una comprensibn mas contextualizada sobre la

problematica a estudiar.

Sampieri, R., y Mendoza, C., (2018), dice que la finalidad de estudiar la
problematica desde un enfoque cualitativo se basa en comprender la forma en la que los
individuos experimentan y perciben su entorno, en el cual se detalla con mayor claridad
sus puntos de vista. Al ser una investigacion social, se toma un enfoque que busca
comprender de forma profunda y contextualizada sobre las probleméticas estudiadas,
dando mayor relevancia a las interpretaciones de los sujetos, asi como las experiencias

vividas.

Asi mismo, este tipo de estudio posibilita el andlisis en relacion a la influencia de
las tecnologias digitales en las y los adolescentes, asi como el impacto que ha dejado en
las relaciones sociales. Dicho lo anterior, se reconoce que la metodologia cualitativa es
un enfoque completo y detallado que ya se conoce y se ha trabajado el cual permite
analizar e identificar los determinantes que influyen en la poblacién de estudio
conociendo el problema de estudio desde los significados, percepciones y experiencias

personales.
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Esta comprension profunda no solo se centra en captar el significado en su
contexto, sino que también establece las bases necesarias para el disefio de futuras
estrategias de Promocién de la Salud. El desarrollo de estas estrategias debe de
ajustarse a las necesidades socioemocionales de los grupos a los que van dirigidas, de
esta forma, las intervenciones no solo buscan promover comportamientos saludables,
sino también proporcionar las herramientas necesarias para que los adolescentes

puedan enfrentar los desafios de su entorno mediante la reflexion y la critica.

2.2 Alcance

Arias, F., (2012), entiende al alcance como al grado de profundidad en el que se va a
realizar el estudio, es decir, que los limites del estudio seran vistos desde el enfoque que
se le desee dar a la investigacion, aclarando en todo momento las variables a investigar,
por ello se estara delimitando tanto la poblacion como el espacio a aplicar los
instrumentos de investigacion. A su vez Sampieri, R., et al., (2006), reconoce que dentro
de los alcances para una investigacién se pueden encontrar cuatro tipos, tal como el

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

Por lo tanto, Sampieri, R., y Mendoza, C., (2018), consideran que este tipo de
alcance descriptivo busca la observacion, la descripcién y la fundamentacion en relacion
a los aspectos del fenbmeno de estudio; entendiéndose que se busca detallar las
caracteristicas de una problemética o fendmeno de estudio. Siendo que para este estudio
el avance descriptivo cumple con los objetivos de investigacion, ya que permitira aplicar
métodos para la observacion, asi como la aplicacion de entrevistas para su descripcion

del problema.

2.3 Disefio

Con relacién al disefio de estudio, se ha considerado que sea una investigacion tipo

transversal, donde la observacién es una de las herramientas que permite analizar datos
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de variables recopiladas en un tiempo determinado, sobre una poblacibn muestra

especifica.

2.4 Universo de estudio

Por cuestiones metodolégicas y de tiempo, el universo de estudio para esta investigacion
sera con adolescentes en un rango de edad de 12 a 14 afios; delimitando a la poblacion
de estudio con el alumnado que se encuentra cursando el tercer nivel de educacion
basica, es decir el primer grado de secundaria dentro una institucion educativa del

conjunto habitacional Villas de San Matrtin.

2.5 Muestra de tamafio

A partir del desarrollo para el proyecto “Impacto en las relaciones sociales de las y los
adolescentes derivado de la influencia por la tecnologia digital”, y en relacién con el
enfoque cualitativo se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia. Ozten, T.
y Manterola, C., (2017), plantean que, para seleccionar a la poblacién de estudio es
necesario elegir a aquellos participantes que estén facilmente disponibles, pertenezcan

a un mismo entorno y acepten participar en la investigacion.

Operacionalmente, la aplicaciéon de este método de muestreo es directamente
determinada por las condiciones de accesibilidad y la gestion institucional, donde la
autoridad educativa de la secundaria es quien actuara como facilitador clave, asignando
especificamente el grupo de estudiantes con el que se trabajara. Por lo tanto, el grupo
muestral no serd elegido por el investigador en funcién de los criterios teoricos
predefinidos del fendmeno, lo cual, esto se ajustara estrictamente a la definiciéon de

muestreo por conveniencia.
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2.5.1 Criterio de inclusioén

Para llevar a cabo la presente investigacion, se consideran como criterios de
inclusién: el cursar el primer grado a nivel secundaria, tener acceso a dispositivos
digitales en el Ultimo mes, asi como la autorizacion de las madres, padres y/o

tutores sobre el alumnado en relacién al consentimiento informado del proyecto.

2.5.2 Criterios de exclusion

Por el contrario, se estara excluyendo al alumnado que no tenga la autorizacion
del consentimiento informado, asi como no estar inscrito al primer grado de

secundaria dentro de la institucién educativa José Antonio Alzate Ramirez 226.

2.6 Delimitaciéon de tiempo y espacio
2.6.1 Espacio

Con relacion al area geogréfica, se estara desarrollando la investigacion en una
institucién educativa, dentro del conjunto habitacional Villas de San Martin,
ubicado en el municipio de Chalco del Estado de México. Donde dicha institucion
se encuentra como Escuela Secundaria José Antonio Alzate Ramirez 226, con
Clave de Centro de Trabajo (CCT) 15DES0344M.

2.6.2 Tiempo

Asi mismo, el tiempo establecido para la realizacion de la investigacion dentro de
la institucion educativa, cubrira los dias habiles que corren desde el mes de febrero
hasta julio del 2025. Haciendo mencion que la aplicacion de instrumentos para la

recoleccion de datos cubra el mes de marzo; mientras que, para abril y mayo se

11
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pueda aplicar la técnica de andlisis; permitiendo en el mes de junio la presentacién

de resultados obtenidos y el cierre formal dentro de la escuela secundaria.

2.7 Método fenomenologico

Si bien, la investigacion se estara desarrollando desde un método cualitativo, en el cual
se busque conocer la percepcién de las y los adolescentes sobre las interacciones e
influencia que han tenido con las tecnologias digitales, asi como los posibles problemas
en salud que se han reflejado en sus vidas. Expresado lo anterior, conforme a la poblacion
de estudio y los criterios de investigacion del enfoque cualitativo, se estara utilizando el

método fenomenoldgico hermenéutico.

Fuster, D., (2019) propone el método fenomenologico hermenéutico para las
investigaciones cualitativas, en donde este término lo divide en dos partes para mayor
entendimiento; la primera de ellas es la fenomenologia, que es interpretada como la forma
en que las personas perciben su vida en base a las experiencias vividas, al igual que

darle mayor relevancia a los significados que rodean a la persona.

Mientras que, para la hermenéutica, la misma Fuster, D., (2019), resume a Vélez
y Galeano, de los cuales hace mencion de su enfoque, en el que busca explicar el
comportamiento, asi como también en el discurso verbal, la cultura y cualquier otro tipo
de acciones o actitudes durante el estudio, en otras palabras, se busca comprender al
otro mediante la observacion y el didlogo. Mencionando que ambos métodos estan
presentes en todo momento, pues la hermenéutica es el enfoque basado en la
observacion del todo, mientras que la fenomenologia presta atencion al discurso de las

personas basado en la propia experiencia.

12
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2.7.1 Proceso de recoleccion de datos

Como principal herramienta para el proceso de recoleccion de datos desde el
enfoque cualitativo, se considera la entrevista semiestructurada donde las
respuestas del alumnado permiten profundizar en las experiencias de la poblacion
de estudio. Para ello, se tendra el protocolo de preguntas semiestructuradas, las
cuales cumplen con el objetivo de investigacion, (véase en el anexo 1). La idea es
identificar la percepcion del alumnado en relacion a las tecnologias digitales,
donde conforme al tema podran surgir nuevas preguntas; la seccién para los
grupos focales busca la participacién de seis estudiantes por grupo, con una

duracion no mayor a 40 minutos.

2.8 Técnica de andlisis

Respecto a la técnica de estudio sobre los datos obtenidos en los grupos focales, se
estara aplicando el andlisis por categorias a priori; donde Rueda, M., et al., (2023) plantea
gue este tipo de andlisis debe de componerse de tres fases interrelacionadas, que son
los siguientes: la primera fase es la reduccion de datos la cual consta de verificar los
temas, es decir, la planificacion de cada una de las preguntas para la entrevista
semiestructurada que se estaran clasificando por caracteristicas Unicas de cada
interrogante; esto a su vez, permitira la creacion de diversas tablas para su estudio. De
esta manera se dara continuidad con la segunda fase de la técnica de estudio, siendo el
andlisis descriptivo, que consta de identificar todos los datos para deducir las ideas
principales y caracteristicas de los grupos focales, donde se pueda rescatar los sentires,
frases textuales y la propia experiencia de cada participante. Esto a su vez, permitira y
facilitara la identificacion de cada una de las categorias y subcategorias para su
interpretacion, siendo esta la ultima fase de la técnica de andlisis, entendida como la
seccion que, desde el area de estudio y los resultados obtenidos, se revisaran y

analizaran las teorias seleccionadas. Para ello, el analisis y la planificacion por
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categorizacion serd mediante el programa de Excel, ya que es uno de los programas que

cuenta con las herramientas necesarias para su disefio.

Diaz, L., (2011), menciona a la observacién como técnica de investigacion, se
justifica como una técnica de analisis que permite al investigador acceder a un contexto
donde ocurren interacciones no verbales, que otras técnicas no registran, pues al

integrarse a el entorno se obtiene informacién directa para su posterior analisis.

2.9 Consentimiento informado

Con fundamento en los principios de Confidencialidad y Consentimiento establecidos en
el articulo 9 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (2018), los cuidadores primarios o responsables
legales otorgan su consentimiento para recolectar y manipular los datos de la
investigacion, donde se establece que en relacion a la confidencialidad y el resguardo de
los datos personales, toda la informacién recabada es Unicamente para fines académicos
en relacion a la investigacion por parte del egresado de la Licenciatura en Promocion de
la Salud en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México; los Datos Personales
proporcionados no seran tratados para ningun otro fin distinto a los establecidos al
protocolo de investigacion académica, garantizando el pleno derecho que tiene el

entrevistado a la proteccion de sus datos personales recabados en el Anexo 2.
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CAPITULO lil. APROXIMACION A LA SALUD

3.1 Paradigmas de la salud

La salud es un concepto complejo de describir, que no solamente engloba la ausencia de
enfermedad, sino que abarca otras areas de estudio que con el tiempo se ha ido
modificando; a su vez, los problemas en salud se ven influidos en los contextos sociales
de cada poblacion, pues las comunidades se ven marcadas por normas culturales,
estructuras econOmicas y sistemas politicos. Es por ello, que la salud no tiene una propia
definiciéon, por lo contrario, diversos investigadores han compartido un enfoque
relacionado a su campo de estudio, de tal forma que la salud es vista como un derecho,
asi como ser analizada desde los determinantes sociales, curso de vida, salutogénesis,

interculturalidad, preventivista, ecologica, biomédica, espiritual, entre otros paradigmas.

En las ultimas décadas, el concepto de salud ha tenido diversas propuestas que
ha generado un debate en las ciencias de la salud, pues diversas areas han tomado su
propio paradigma que facilita su comprension, esta acciébn da como resultado a los
cambios en los patrones de enfermedad y los multiples factores que influyen en contexto
social, econémico y ambiental. Dicho lo anterior, y contemplando los diversos enfoques
gue se le ha asignado al propio concepto, es necesario hacer una revision que permita
comprender la evolucién de cédmo la sociedad ha entendido y se ha aproximado a la
salud, pues en diversos momentos se ha visto influenciado el término de salud por

aspectos culturales, politicos y sociales.

3.1.1 Modelo magico - religioso

Uno de los principales paradigmas que se ha enfocado en analizar la salud es el

modelo magico-religioso, el cual, tiene su origen en las civilizaciones de la edad
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antigua. Actualmente es un modelo poco usual, sin embargo, aun ha tenido

repercusiones en la salud de algunas comunidades.

En la antigledad, la concepcion de la salud era totalmente diferente a lo
gue se comprende hoy en dia; pues el pensamiento que predominé en aquellos
afos se baso en su totalidad por la presencia cultural de cada civilizacién, donde
se consideraba que la salud y la enfermedad estan relacionadas por fuerzas
espirituales, es decir, la forma en la que se veia la salud y la enfermedad estaba
influida por la presencia cultural basada en los conocimientos en herbolaria,
rituales, minerales, y la armonia espiritual. Por lo contrario, la causa de la
enfermedad era desarrollada por algun desequilibrio entre el cuerpo, la mente y el
alma; ademas de la intervencién de dioses y espiritus malignos como resultado de

una accion equivocada, en pocas palabras, el castigo divino.

Dicho lo anterior y para Arredondo, A., (1992), estas fuerzas espirituales
constituian a las sociedades como una forma de obediencia a las normas. De igual
forma, el propio Arredondo al ser investigador de dicho modelo identifica que,
dentro de estas sociedades antiguas hasta ciertas comunidades de la actualidad,
se siguen fomentando los conocimientos de chamanes, curanderos, sacerdotes y

espiritistas.

3.1.2 Teoriade los humores

Uno de los estudios que surge en la edad antigua y toma mayor relevancia en la
edad media es el trabajo del fildsofo y médico Galeno de Pérgamo, quien fue
considerado uno de los investigadores mas completos en su época, dejando la
teoria de los cuatro humores, dentro de este paradigma se propone una mirada a
la atencion en salud. Para ello y con relacion a los médicos Valera, K., et al.,
(2024), describen que la teoria de los cuatro humores de Galeno fue desarrollada
principalmente por la observacion meticulosa, y con su pensamiento filosoéfico llegd
a la conclusién que la salud sea entendida como un equilibrio de los humores o

fluidos corporales, tal como la sangre, la flema, la bilis amarilla y la bilis negra, de
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los cuales depende el correcto funcionamiento del cuerpo y la prevencion de las

enfermedades.

3.1.3 Modelo sanitarista

Arredondo, A., (1992), analiza diversos modelos tedricos que tratan de explicar el
proceso salud-enfermedad, uno de los modelos que describe es el salubrista, al
cual se le refiere a los resultados insalubres que afectan la salud del individuo, en
especifico el agua, los alimentos y el aire contaminado, dejando de lado todas las

condiciones sociales, politicas y econémicas.

3.1.4 Modelo multicausal

Mientras que para el modelo multicausal Arredondo A., (1992), lo interpreta que el
modelo multicausal deja de lado a la salud para centrarse en la aparicion y
propagacion de la enfermedad, es aqui donde aparece la triada ecoldgica y sus
efectos que con las interacciones entre los tres factores causales que influyen en

la salud de una poblacion, que son huésped, agente y medio ambiente.

3.1.5 Modelo biomédico

Otro de los enfoques mas tradicionales, estudiados y aun utilizados en el area
meédica, es el Modelo Biomédico de la Salud que explica las enfermedades del
cuerpo humano desde un enfoque que se centra en las causas bioldgicas. Tal
como lo menciona el Dr. Calvo, E., (2023), este paradigma se ha reestructurado
en diversas épocas de la historia, y para algunos de los pensadores renacentistas
la naturaleza del cuerpo como su salud debe de basarse en una estructura de
medicion, centrandose en todo lo material que es tangible y esta presente en el
tiempo y espacio, en otras palabras, el cuerpo es asimilado a una maquina. Este

modelo ha fragmentado cada parte del cuerpo para su respectivo estudio,
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centrdndose en lo fisico, quimico y biol6gico del organismo, donde ademas se han
generado parametros de medicién y normalidad que indican si una persona esta
sana o enferma; para el segundo de los casos, la problematica tiende a tratarse
cuando la enfermedad fisica ya esta presente, siendo un problema unicausal, que

ademas ha ignorado otros factores importantes como psicoldgico y lo social.

3.1.6 Modelo biopsicosocial

Siguiendo con Calvo, E. (2023), hace mencidon a George Engel, quien es el que
propone un esquema conceptual alterno al biomédico, argumentando que la
medicina estaba pasando por una crisis al tratar de comprender la salud y la
enfermedad, pues este paradigma incluye otros factores que difieren en la
atencion de la propia salud. Es por ello que el modelo biopsicosocial definido por
el mismo psiquiatra comprende una perspectiva mas integral, es decir, que la salud
no depende Unicamente de factores bioldgicos causales, sino también, de factores
como lo psicologico y lo social. Dentro de este modelo, se considera una vision
mas holistica en la atencién a la salud, pues estos tres factores se entrelazan y
afectan mutuamente a una misma persona, por un lado, el componente biologico
incluye a los procesos fisiol6gicos, quimicos e inmunolégicos; a su vez, el
componente psicoldgico, el cual tiende a ver los procesos mentales y emocionales;
y, por ultimo, el componente social, que simplemente se basa en abordar el

entorno.

Uno de los discursos mas mencionados en el area de la salud, es el
concepto que propone la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el cual ha sido
aceptado desde 1948, y desde ese afio hasta la actualidad ha sido un término que
no se ha modificado, dejando varias interrogantes en el concepto, tal como lo es
el “estado de completo bienestar”, pues no todas las personas experimentan esta
totalidad de un bienestar, ya que también existen otros problemas que afectan su
calidad de vida, como aspectos sociales o0 mentales. Del mismo modo, fomenta la

exclusion, ya que deja fuera a muchas personas con problemas crénicos, pues da
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como entendido que el individuo se encuentra totalmente enfermo o, por lo
contrario, totalmente sano. Por lo tanto, diversas criticas de diversos
investigadores de la salud, coinciden al argumentar que la falta de claridad en la
definiciéon de la OMS es muy limitada; permitiendo que otros paradigmas puedan

interpretar, sustituir o proponer otra forma de conceptualizar a la salud.

3.1.7 Modelo social

Se debe de agregar que, otra de las teorias mas recientes que han tratado
entender a la salud, es el Modelo Social de la Salud, con su enfoque dindmico que
interpreta la salud colectiva que va mas alla de lo bioldgico, es decir, se incorporan
aspectos sociales, econémicos, culturales y politicos. A diferencia del modelo
biomédico, que se centra en el tratamiento de las enfermedades; el modelo social
se aproxima en un contexto mas amplio a las condiciones que afectan la salud de

las comunidades.

Aun teniendo propuestas como la Dra. Laurell, A. (1982), quien considera
gue la salud esta acompariada por la enfermedad, desde un proceso que se da en
colectividad entre los individuos, planteando que el problema esta siendo
determinado por procesos sociales y que no solamente los problemas en salud
recaen en lo biolégico, sino que, también se busca analizar y comprender los
factores sociales que afectan la salud, asi como la influencia de la enfermedad que
impacta en el bienestar de las personas. Por su parte, el Dr. Breilh, J., (2013),
retoma y habla sobre la determinacion social de la salud, la cual trata sobre la
construccion estructural basada en el aspecto economico, asi como la
configuracion politica, cultural y social, los cuales determinan los modos de
organizacion, asi como la forma de vivir, trabajar, construir una identidad y sumar

otros aspectos.

Arredondo, A., (1992), subraya cinco contextos histdricos esenciales para
el andlisis del proceso salud-enfermedad; la primera de ellas es la dimensién

histérica, entendida como un proceso que va condicionado a una generacion,
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teniendo en cuenta su pasado y que influye en su contexto actual. Segunda, son
las clases sociales que posicionan al individuo en una jerarquia social que
depende totalmente de sus ingresos econémicos, los cuales influyen en su tipo de
empleo, sus estilos de vida, el acceso a la educacion y la capacidad de recibir
atencién médica. Tercera, el desgaste laboral tiene un impacto en la salud de los
trabajadores, que va desde el agotamiento fisico y mental, pues las condiciones
laborales, el tipo de trabajo, los horarios de jornada, la remuneracién econémica y
la estabilidad laboral. Cuarta, la reproduccion de la fuerza de trabajo la cual
asegura la continuidad de la capacidad laboral en una sociedad, que abarca desde
la formacion educativa que prepara al sujeto para ingresar al campo laboral, asi
como los sistemas de apoyo y cuidado que aseguran a los trabajadores seguir
desempeiiando su labor. La quinta dimension se trata sobre la produccion del
individuo, en el que se refiere al posicionamiento social que configura a la persona
como trabajador, consumidor y perteneciente a una comunidad, de la cual no solo
se determina por la biologia de las personas, sino también por las condiciones

sociales, culturales y econdmicas con las que se vive.

3.2 Determinantes y determinacion social de la salud

Como ya se ha dicho con anterioridad, la salud de una comunidad no depende solamente
de los factores biolégicos del individuo, ni del acceso a los servicios de atencion médica,
pues tratar de entender a la salud va mas alla de ciertos factores. En este caso los
determinantes y la determinacién social de la salud, son dos paradigmas diferentes que
analizan el proceso salud-enfermedad de las personas. A continuacion, se presenta una
tabla comparativa entre las principales caracteristicas de los determinantes vy

determinacion social.
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Tabla 1.
Diferencias entre Determinantes y Determinacion Social de la Salud

Aspecto Determinantes Sociales Determinacion Social

Definicién

“Circunstancias en la que las personas
nacen, crecen, trabajan,
envejecen, incluido el conjunto mas amplio
de fuerzas y sistemas que influyen sobre
las condiciones de la vida cotidiana (OMS,
2008).

viven vy

Se propone desde un enfoque de la
medicina social latinoamericana.

Fenomeno socialmente determinado, en
el cual las desigualdades sociales y las
injusticias estructurales juegan un rol
fundamental en las relaciones de poder,
el acceso a los recursos y las
condiciones de vida (Breilh, 2004).

Enfoque
temporal

e Se centra en el presente y en los

factores que afectan al individuo y

su desarrollo en la sociedad

Nota: Elaboracion propia (2025).
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Hablar de Determinantes Sociales de la Salud (DSS), comunmente se hace
mencion al concepto que propone la Organizacibn Panamericana de la Salud
generalizando como “las circunstancias en la que las personas nacen, crecen, trabajan,
viven y envejecen” OMS, 2008; esto se va relacionado a lo largo del contexto de vida de
cada persona. Siguiendo con lo anterior, la OPS distingue entre dos determinantes que
se relacionan uno con el otro, si bien, se da a entender que los determinantes
estructurales son efecto de los determinantes intermedios. Los determinantes sociales
estructurales son quienes se contextualizan dentro del aspecto socioeconémico y politico.
Por otro lado, para los determinantes intermedios, se hace referencia a las condiciones

de vivienda, transporte, empleo y condiciones psicosociales.

A diferencia de la postura del Dr. Breilh, J., sobre la Determinacion Social de la
Salud, se promueve un pensamiento mas critico latinoamericano que ha tenido debates
frente a diversos modelos que han tratado de entender a la salud, si bien, esta postura
critica el enfoque tradicional y limitado sobre los determinantes sociales de la salud,
mientras que, para él, la determinacién es un pensamiento mas profundo, estructural y

dindamico.

3.3 Los Determinantes digitales de la salud como eje de inequidad

En la actualidad, la sociedad se ha visto influenciada por el mundo digital, donde los
avances tecnologicos han transformado profundamente todos los aspectos de la vida, y
el ambito de la salud no es la excepcion. La tecnologia juega un papel fundamental en la
configuracion y transformacion de diversos factores sociales, tanto de manera positiva
como negativa. Hablando de educacion se ha facilitado el acceso a la informacion
mediante plataformas en linea, cursos digitales, bibliotecas virtuales, aplicaciones
educativas, entre otras. De igual forma las condiciones laborales se han adaptado a
reuniones virtuales, automatizacion y digitalizacion de empleos; a diferencia del sector
salud, la tecnologia ha permitido gestionar la atencién médica, el acceso a la telemedicina
y el monitoreo remoto. Sin embargo, esto también ha evidenciado la brecha digital, donde

no todos tienen acceso a internet o dispositivos tecnoldgicos, o en su caso se han visto
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sustituidos por maquinarias, desaparicion de empleos, acceso limitado a servicios

meédicos avanzados, entre otras desigualdades.

Hablar sobre la relacién entre los determinantes sociales y la tecnologia, es
esencial para comprender cdmo es que se reestructuran en la sociedad. Se conoce que
los determinantes sociales son factores educativos, sociales, laborales, econdmicos y de
salud que influyen en el bienestar de las personas (OMS, 2008). Para Castiel, D., y Sanz,
J., (2010), el paradigma tecnoldgico ha estado transformando diversos aspectos de la
sociedad, uno de estos cambios es la redefinicion de lo que se entiende por comunidad,
pues tradicionalmente se interpreta como un grupo de personas que comparte un mismo
espacio geografico, esta liberaciéon de los limites geograficos ha generado cambios en la
forma en la que se relaciona y comunica la sociedad. A su vez, ellos consideran que la
tecnologia tiene las herramientas necesarias para influir en factores fundamentales que
afectan la salud y el bienestar fisico, mental y social de las personas, ademas, estos
factores tienen un importante impacto sobre los grupos excluidos que no tienen acceso a

la informacién y plataformas digitales que fomenten su salud.

Chidambaram, S., et al., (2024), describen a la salud digital como el uso que se le
da alatecnologia para mejorar y brindar servicios de atencion médica. Es de reconocerse
gue la tecnologia se ha incorporado en diversos entornos de la vida, a tal grado que la
propia OMS prioriza en 2019 una estrategia mundial sobre la salud digital. Reconocen
gue los Determinantes Digitales de la Salud son parte de un concepto relevante que debe
ser estudiado en futuras investigaciones, expone un escenario sobre la exclusion digital
y su implicacién econémica, pues en un estudio que se aplicé en un pais de Europa, se
identificé que la carencia de habilidades digitales basicas limit6 que personas hicieran
uso de esta herramienta para participar en una encuesta de economia digital, e incluso
su equipo de trabajo considera que los Determinantes Digitales son “factores intrinsecos
a la tecnologia que impactan en las desigualdades sociodemograficas, inequidades de
salud, desafios de accesibilidad, y calidad de la atencién”. Ahora bien, la postura del

equipo de Chidambaram se relaciona a los determinantes digitales con una atencién
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médica mas innovadora, donde la tecnologia facilite la gestion de la salud desde el

diagnéstico, tratamiento y nuevas investigaciones.

Sin embargo, la tecnologia no debe verse Unicamente como un conjunto de
herramientas exclusivamente clinicas o de atencibn médica, ya que desde esta
perspectiva se limita a abordar los problemas sociales que impactan la salud de la
comunidad. Por el contrario, la tecnologia debe entenderse como otro determinante
social, ya que también ha generado nuevas formas de desigualdad, las brechas en el
acceso, el uso y la alfabetizacion digital afectan profundamente las oportunidades de las
personas para poder acceder a la educacion, el empleo, la informacion y los servicios

bésicos.

3.4 Introduccion de la promociéon de la salud

La Promocion de la Salud ha tenido diversos enfoques que han cambiado con el paso de
los afios, pues se ha adaptado a cambios sociales, econémicos, politicos y educativos
de cada época. En los primeros afios se le conocia como la nueva salud publica, pues
sus acciones se centraban principalmente en medidas sanitarias basicas, como la
prevencion de enfermedades infecciosas, control de epidemias y mejora de acceso a la
atencién médica; pocos afios después, se fue reconociendo que la salud no solo depende
de la atencién médica, sino que también esta influenciada por diversos factores que
rodean a la persona. Para 1986, la Organizacion Mundial de la Salud aclara este
panorama con la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud, pues en este documento
se define como la accién de “proporcionar a los pueblos los medios necesarios para
mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la misma”, desde esta concepcion se
generalizan las estrategias propuestas por la OMS, donde se busca empoderar a las
personas mediante la educacion en salud para que puedan tener un mayor control sobre
Su propio bienestar, a su vez, se deben de garantizar entornos que favorezcan los estilos
de vida y reduzcan las desigualdades en salud. Y para garantizar estas acciones se debe

involucrar a los individuos, a las comunidades, a los gobiernos y otras organizaciones.
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Desde la experiencia de la Dra. Restrepo, H., (2001), mantiene un enfoque integral
y multidisciplinario, pues considera que la Promocion de la Salud no se limita a la
prevencion de enfermedades, por lo contrario, abarca una perspectiva mas integral
basado en el empoderamiento de las comunidades, la participacion activa, y la
intersectorialidad. Mientras que la Dra. Chapela, C., (2017), describe que para promover
la salud es necesario favorecer el desarrollo de las capacidades humanas, las cuales,
concibe como el pensamiento (sapiens), deseos (erética), imaginario (ludens),
administracion (econémica), toma de decisiones (politica) y trabajo (faber). Estas
capacidades son las que Chapela menciona para su desarrollo, en las cuales se ven
influidas desde lo individual hasta lo colectivo, mediante espacios de reflexion o de
investigacion donde se fomenta el dialogo para una buena planificacién y practica sobre
los problemas que rodean a las comunidades. Se puede decir que es un pensamiento
utdpico, el cual promueve una accién de emancipacion que busca desarrollar aptitudes

personales en beneficio de la salud comunitaria.

En la sociedad actual, se tienen la costumbre de pensar en salud de manera
fragmentada, a pesar de ello, se debe de considerar que la Promocion de la Salud es una
ciencia transdisciplinaria que involucra la participacion e intercambio de conocimientos
entre diferentes disciplinas, las cuales, comparten el objetivo de analizar, comprender y
abordar los procesos de salud-enfermedad que rodean a las personas. Se reconoce que
los problemas de salud estan influenciados por las condiciones sociales, econémicas,
culturales y ambientales, las cuales estan presentes en el individuo, asi como en su
entorno familiar, grupal, comunitario e institucional. Desde esta perspectiva, la Promocion
de la Salud no solo busca fomentar habitos y estilos de vida saludables; pues no solo se
busca la prevencién, sino también el desarrollo de capacidades, habilidades y estrategias

orientadas a crear entornos y condiciones que favorezcan la salud de las personas.

3.4.1 Principios de la promocion de la salud

Asi mismo, la Promocion de la Salud toma un impulso en la Conferencia

Internacional de Ottawa de 1986, donde diversas naciones suman a aportes para
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el cumplimiento del objetivo “Salud para todos en el afio 2000”, con ello, se
describen las primeras cinco estrategias en dicha conferencia, que son: la
elaboracion de politicas publicas saludables, la creacion de ambientes favorables,
la participacibn comunitaria, el desarrollo de aptitudes personales y la

reorientacion de los servicios de salud.

Ademéas de la carta de Ottawa, afios después se celebraron otras
conferencias Internacionales para la Promocién de la Salud, con la finalidad de
proponer nuevas planificaciones que atiendan las problematicas en salud en todas
las sociedades a nivel global. Para el afio de 1988, se comparte la Declaracién de
Adelaida que tuvo por objetivo reafirmar las propuestas de 1986, y el compromiso

con diversos paises en relacién con la Promocion de la Salud.

La tercera Conferencia Internacional en relacion a Promocion de la Salud
se celebro en 1991 en la ciudad de Sundsvall, donde uno de los argumentos
principales se basaron en las decisiones politicas y el desarrollo industrial, en
especifico todos los problemas que ha dejado el mundo globalizado y sus
intereses econdmicos estan por encima de la salud y el medio ambiente, como
propuesta desde la Promocion de la Salud se busca elaborar nuevos mecanismos
de responsabilidad sanitaria, asi como fomentar el derecho a la educacion es
esencial para fomentar cambios en la salud de las sociedades, desde lo politico,
econdémico y social. Para 1997, la declaracién de Yakarta ya se hablaba sobre la
intersectorialidad y el trabajo en conjunto con diversas instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, en las cuales, se puedan desarrollar
nuevas formas de accién, por ello, dentro de los objetivos se busca fomentar
actividades en colaboracién con otras instituciones, promover los determinantes

sociales para el aprendizaje compartido y practicas adecuadas.

A inicios del siglo XXI, se celebro la Declaracién Ministerial de México para
la Promocion de la Salud, siendo sede la capital del pais con el objetivo de
reconocer la urgencia de abordar los determinantes sociales, asi como el

desarrollo fundamental de politica y programas de salud. Cinco afios después la
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Carta de Bangkok afirma que las politicas en salud deberian ser primordiales para

el desarrollo mundial y mejora de la salud.

La llamada a la accion en la Declaracion de Nairobi en 2009 identifica
estrategias y compromisos clave para mejorar la salud, el bienestar y el
cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio, con objetivos como seguir
fomentando la intersectorialidad, el empoderamiento comunitario y alfabetizacion
en salud; para este Ultimo objetivo, se propone adoptar las tecnologias de
informacion y comunicacion como una herramienta con la que se pueda mejorar

de forma equitativa el cuidado en salud.

En 2013, para la Declaracion de Helsinki, se reconoce que los gobiernos
participantes se comprometen a priorizar las politicas en salud, fortalecer la
capacidad de los servicios de salud, a la vez de incluir a las comunidades en el
desarrollo de politicas, ya que la salud de las personas involucra aspectos politicos
gue garantizan promover y proteger las necesidades de la salud. A diferencia de
la Novena Conferencia Mundial de Promocion de la Salud, celebrada en Shanghai,
ya se incluia la Agenda 2030 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, donde se retoma la Carta de Ottawa para reestructurar los objetivos
de 1986 y adecuarlos a la Declaracion de 2016, en donde se reconoce que la salud
y el bienestar son fundamentales para la toma de decisiones en las politicas, la

buena gobernanza y el empoderamiento de las comunidades.

Auln con la contingencia sanitaria del SARS-CoV-2 se celebré en 2021 la
décima Conferencia Mundial de Promocion de la Salud, mejor conocida como la
Carta de Ginebra para el Bienestar, donde en esta Ultima reunién se propuso
abordar los efectos de la transformacién digital, asi como la alfabetizacién sobre
la salud, con la finalidad de disminuir los problemas que estan dejando los medios

digitales.
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3.4.2 Estrategias de promocion de la salud

Confor

me a lo que se ha dicho, es necesario reiterar las estrategias que han

tomado mayor relevancia en los ultimos afos y, sobre todo, los lineamientos que

se relacionan con la presente investigacién. La Carta de Ottawa durante los

ultimos afios ha tomado relevancia con sus estrategias para la salud, que son:

1.

Se busca influir en las politicas publicas para favorecer y considerar las
necesidades en salud de las comunidades

La creacion de entornos que faciliten y favorezcan la salud y el bienestar de
las personas

Se debe considerar la participacion activa de las comunidades en el
proceso de toma de decisiones sobre la salud

El desarrollo de aptitudes personales se basa en promover el aprendizaje y
la toma de decisiones informadas para adoptar estilos de vida saludables
La reorientacion de los servicios de salud debe incluir un enfoque preventivo

y orientado a la promocién de la salud

De igual forma, la Carta de Ginebra para el Bienestar menciona otras

estrategias para lograr una salud equitativa y crear sociedades que promueven un

bienestar,

1.

Para el bienestar de generaciones actuales y futuras se debe de tener un
planeta saludable que valore, respete y nutra al planeta tierra y sus
ecosistemas

Disefiar una economia equitativa que sirva al desarrollo humano dentro de
los limites ecoldgicos locales y planetarios

Dentro de las diversas sociedades se deben de gestionar los recursos del
planeta en las que se elaboren politicas publicas de salud propicias para el
bien comun

Para lograr la cobertura universal de salud es esencial para la proteccion
social de todas las sociedades donde se garantice una distribucién

equitativa a la atencién en salud
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5. La transformacion digital debe de crear espacios y oportunidades para la

conexion, la alfabetizacion digital sobre la salud

Las estrategias de Promocion de la Salud, son fundamentales para
promover el bienestar de las comunidades y la propia salud colectiva. Su
importancia se basa no solo en tratar los determinantes sociales, sino también,
promover la salud a través de la educacion, la sensibilizacion y la creacion de
entornos saludables. Estas estrategias son esenciales para abordar las
problematicas derivadas por la brecha digital, la cuestion se basa en adaptar estas
propuestas al entorno digital, por ejemplo, se ofrezca informacién sobre el uso de
plataformas digitales en salud, asi como mejorar la alfabetizacion digital y las

intervenciones que garanticen espacios seguros y de paz en el entorno virtual.

3.4.3 Tipos de promocion de la salud

La Promocidn de la Salud es un concepto muy amplio, cuyo objetivo es mejorar el
bienestar de las personas y comunidades. Con el tiempo, se ha dado lugar a
diversas estrategias y enfoques que se han adaptado a contextos y necesidades
especificas, pues se ha reconocido que no solo las intervenciones médicas, sino
también las acciones sociales, politicas y educativas juegan un papel fundamental
en la salud publica. Retomando a Chapela, C., (2008), hace una critica a las
diversas acciones que buscan implementar la salud, desde los sistemas de
atencion sanitaria, asi como de las politicas publicas, ella explica las distintas
promociones de la salud, en un diagrama de dispersion clasifica en el eje horizontal
el poder, a diferencia del eje vertical se especifican los equivalentes a las personas

(Diagrama 1).

El eje horizontal se refiere a las dinamicas de poder, en el punto mas central
se habla sobre un poder hegemaénico que esta controlado por un grupo o institucién
dominante, los cuales imponen una vision centralizada como un bien social y no
como un derecho, priorizando los intereses econdémicos o politicos por encima de

las necesidades de las comunidades; mientras se desplaza en el mismo eje, se
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llega a hablar de un poder ciudadano, al cual se hace alusion a la participacion
activa de las personas y comunidades para influir en diversas decisiones

relacionadas a la salud.

Diagrama 1. Jerarquizacion de Promocion de la Salud

Sujeto * PS Ciudadana
* PS Emancipadora

Derechohabiente

* PS Empoderante
Usuario
PS Popular

Poblacién
* PS Oficial
* PS Mercado
Cliente

Poder Poder
hegemaénico ciudadano

>
L4

Nota. Diversas promociones de la salud de acuerdo con distintas concepciones de
personas y formas de ejercer el poder. Tomada de Aspectos de las politicas y
practicas publicas de salud en México [Diagrama], por Chapela, C., 2008.

Para describir el eje vertical, se debe aclarar que los términos que refieren
a las personas tienen ciertas particularidades, que se identifican con las relaciones
del sistema y el poder. Si bien, el cliente estd mas cerca al eje del poder, este se
interpreta con el ambito mercantil, donde existe un vendedor (quien tiene poder) y
un consumidor (quien esta influenciado por el poder). La poblacion se refiere al

conjunto de personas que comparten ciertas caracteristicas como lo es la edad,
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género, situacion social, entre otras. Hablando desde el sistema de salud, se
refiere al usuario a quien utiliza un servicio para recibir atencion. Para los
derechohabientes se implica una cuestion juridica basada en un sistema de
derechos, los cuales han contribuido al sistema, por el cual tiene derecho legal a
acceder a un servicio. En el ultimo tramo de expansion del eje, se menciona al
sujeto, referido desde una postura politica y de derecho, el cual tiene capacidad

para decidir, participar, exigir y transformar.

Sobre el contenido del diagrama, se representan seis perspectivas Unicas
gue jerarquizan la Promocion de la Salud (PS). Chapela posiciona las préacticas de
PS basadas en los ejes de poder y de las personas, es decir, describe diferentes
acciones que buscan implementar la salud de las personas, de las cuales se ven

influidas por su entorno.

Una de las primeras interpretaciones de la Dra. Chapela sobre la Promocion
de la Salud, es la PS de Mercado. Donde la participacion de diversos actores
econdémicos, que van desde pequefias empresas hasta grandes corporativos, ha
convertido a la salud en un producto que se puede ofertar en la industria comercial
con el objetivo de obtener nuevas ganancias. Bajo esta perspectiva, la salud no es
considerada como un derecho, sino como una oportunidad de negocio. Las
estrategias de mercadotecnia de diversas compariias, estan disefladas para
captar la atencion de los consumidores que buscan mejorar su bienestar. En la
actualidad, las tecnologias digitales, acceso masivo internet, los medios de
difusion y la influencia de figuras publicas (influencers), son parte de estudios
sobre el comportamiento del consumidor que, a su vez, estan conectados con las
tendencias de consumo, el estilo de vida y el deseo de alcanzar un ideal corporal

de bienestar impuesto por el mercado.

En segundo lugar, se habla sobre una PS Oficial la cual su responsabilidad
recae totalmente en el Estado, pues es el gobierno quien asume la planificacion,
organizacion y ejecucion de programas preventivos dirigidos a la poblacion. Estos

programas, generalmente estructurados desde una perspectiva técnica y
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normativa, son establecidos como metas concretas que deben cumplirse dentro
de determinados plazos y marcos administrativos. En este proceso, la formacién
de las personas encargadas de desarrollar estos lineamientos son meédicos
institucionalizados con principios cientificos. Debido a su naturaleza, los materiales
gue comunmente se planifican son sesiones educativas, asi como materiales
informativos y audiovisuales, estos recursos estan basados en el paradigma de

estilos de vida saludable.

A diferencia de la perspectiva anterior, la PS Popular reconoce y valora los
saberes ancestrales, populares y experiencias compartidas, dejando de lado
cualquier practica médica hegemonica para dar lugar a la medicina tradicional. La
salud no se produce sélo en hospitales ni en centros de salud, sino que se produce
en el territorio, en los encuentros colectivos y, sobre todo, en la comunidad. Dentro
de sus practicas de salud, se incluye el uso de plantas medicinales, practicas de
sanacion espiritual, parteria, curanderos, cuidado mutuo y solidaridad. Un aspecto
fundamental de esta perspectiva, es la capacidad de los pueblos para decidir sobre
sus formas de cuidarse, sanarse y vivir bien, esto como respuesta a la exclusion

de sistemas oficiales.

De igual forma, la PS Empoderante impulsa la reflexion y la participacion
activa por parte de las personas en relacion con su salud. Esta perspectiva se
encuentra estrechamente relacionada con las estrategias y propuestas que se han
mencionado en las diversas Declaraciones Internacionales de Promocion de la
Salud compartidas por la OMS. Este enfoque ve a los sujetos como agentes
activos de su propio bienestar, pues las personas se vuelven responsables de su
propia vida, de cuidar su cuerpo y mente, sobre todo, tomar decisiones que se
acergquen cada dia a un estado de bienestar pleno. Es por ello que se reconoce la
importancia de la educacion y la informacion como herramienta clave para el
empoderamiento; sin embargo, las reproducciones de estas practicas saludables

no se ven aplicadas a largo plazo.
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En cuanto a la PS Emancipadora, la produccién de la salud debe ser
entendida como un proceso de transformacion en el que las personas y las
comunidades se liberan de las estructuras que fomentan las desigualdades
sociales. Ademas, este enfoque tiene una tarea politica que busca desmedicalizar
las acciones en salud, es decir, garantizar la salud como derecho en el que permita
a las personas recuperar su autonomia y poder sobre sus cuerpos, es aqui donde
la salud se construye cuando las comunidades se reconocen como sujetos éticos

y de derechos.
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CAPITULO IV. RELACIONES SOCIALES ENTRE ADOLESCENTES

4.1 Adolescencia

La adolescencia es una fase importante en la vida de todo ser humano, donde el cuerpo
estd en constante cambios fisicos, asi como las intensificaciones emocionales, las

relaciones sociales y la toma de decisiones de su propio rumbo.

Para la OMS (2018), la adolescencia es una etapa del desarrollo humano que esta
presente entre los 10 hasta los 19 afos, donde los sujetos pasan de la nifiez a la edad
adulta; dentro de este periodo de edad, se experimentan cambios muy repentinos sobre
el crecimiento fisico, cognitivo y psicosocial. Para dicha organizacién, es importante
desarrollar actitudes que promuevan un estilo de vida saludable, ya que es una etapa en
la que influyen los pensamientos, la toma de decisiones, la interaccion con el entorno y

la expresion de sus sentimientos.

Es de reconocer, que dentro de la etapa de la adolescencia se presentan diversos
aprendizajes y cambios biologicos, fisicos y psicologicos, que a su vez se suman
aspectos sociales y culturales dentro de la transicion de nifio a adulto joven. Como afirma
el equipo médico de Jiménez, P., et al., (2024), dentro de la adolescencia se aprenden
nuevas capacidades que desarrollan la identidad y la autonomia del sujeto. Siguiendo
con los autores, ellos proponen tres clasificaciones que caracterizan cada etapa de la
adolescencia con ciertos rasgos que se experimentan en esa edad, que son los

siguientes.

4.1.1 Adolescencia temprana

Con el inicio de la pubertad (11 a 13 afios chicas, 13 a 15 afios en chicos), cada
persona experimenta esta etapa de manera Unica, en las que se notan

repentinamente diversos cambios fisicos, psicoldgicos y sociales. Estos cambios
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a menudo generan sentimientos que causan inseguridad y confusion en si
mismos, pues se puede asimilar que las alteraciones en el suefio, el estado de
animo y la pérdida de energia se deben al desequilibrio hormonal. Cuando el
adolescente manifiesta actitudes de separacion hacia sus padres, se le reconoce
como signos de autonomia, y este distanciamiento es mas psicolégico que fisico,
ademas esta actitud les ayuda a construir su identidad y encaminarse a la vida
adulta (Jiménez, P., et al., 2024).

4.1.2 Adolescencia media

Mientras que para la adolescencia media (13 a 16 afios en chicas, 15 a 18 afios
en chicos), es un momento importante de la vida ya que define su propia
personalidad. Ademas, tiende a aislarse de los adultos y se dedica mayor tiempo
a socializar con personas del mismo rango de edad. Ya que, surgen pensamientos
intrusivos como efecto a los constantes cambios fisicos que se tiene en su propio
cuerpo, asi como conductas contradictorias, inseguridades, rebeldias,
aislamientos, entre otras. Jiménez, P., et al., (2024), menciona que al darle mayor
importancia a escenarios de los cuales no tiene una cercania o nula experiencia,
se vera presionado socialmente por el entorno al que esta expuesto, asi como,

promover comportamientos que reflejan su deseo de pertenencia.

4.1.3 Adolescencia tardia

También conocida como madurez juvenil (16 a 19 afios en chicas, 18 a 21 afios
en chicos), es la ultima etapa de transicion para introducirse a la adultez joven,
donde se asumen mas responsabilidades y la toma de decisiones en su vida es
mas individualista, es decir, la busqueda del equilibrio entre la independencia y el
apego a sus padres; sin embargo, algunos jévenes tienden a cortar lazos con su

familia y asumir responsabilidades, mientras que otros prolongan su dependencia
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emocional y econdémica. El camino hacia la madurez no siempre es lineal, ya que

los cambios sociales y culturales son diversos en cada individuo.

Tabla 2.

Modificaciones que ocurren durante la adolescencia en las diferentes areas

Rasgos Adolescencia inicial Adolescencia media | Adolescencia tardia

Desarrollo Crecimiento en altura, aumento de peso, aparicién del vello, crecimiento de diversas
fisico partes del cuerpo, desarrollo genital, incremento de fuerzas y cambio de voz
- Menor interés por los - Conflictos con personas - Receptacion de los
padres de autoridad consejos de los padres
Autonomia - Vacio emocional con - Integracion con - Aumento de seguridad
personal alteracion del humor amistades y sus valores  en si mismo
- Interés y amistades del - Peligro de conductas de - Tendencia social a la
mismo sexo riesgo emancipacion
- Preocupacion por su cuerpo - Autoafirmacion a través - Aceptacion de los
Imagen y los cambios de dos vias; el contacto cambios y constancias
corporal - Inseguridad social de la propia
Mayor necesidad de - Interés por hacerlo mas individualidad
privacidad atractivo
- Descubrimiento de los - Establecimiento de - Interiorizacion y
Conciencia Vvalores unos principios éticos asuncién de las normas
moral - Preocupacion por los
asuntos sociales,
politicos y morales
- Mejoran las capacidades - Aumenta la capacidad - Pensamiento abstracto
cognitivas (pensamiento intelectual establecido
concreto e inicio del - Omnipotencia, - Objetivos vacaciones
pensamiento abstracto) inmortalidad: conduce a  practicos y realistas
- Autointerés, fantasias comportamientos de alto - Delimitacién de valores
- Objetivos vacacionales riesgo religiosas, morales y
. idealistas e irreales sexuales
Identidad

- Mayor necesidad de
intimidad

- Emergen los sentimientos
sexuales

- Falta de control de impulso
conducta arriesgada
peligrosa

- Capacidad para
establecer limites y
comprometerse

Nota. Esta tabla muestra puntos clave sobre lo que ocurre durante la adolescencia.
(Jiménez, P., et al., 2024).
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4.2 Etapas del desarrollo

Ya se conoce que la adolescencia se extiende desde el final de la nifiez hasta la llegada
de la vida adulta convirtiéendose en una fase significativa del desarrollo humano, pues
abarca una serie de cambios psicolégicos, fisicos y sociales que se ven influidas en el
comportamiento de los adolescentes. El desarrollo adolescente se divide en varias etapas
gue se caracterizan por distintos desafios, y aunque se siguen interrelacionando se va

determinando la madurez de la adolescencia y su integracion en la sociedad.

4.2.1 Cambios del desarrollo fisico

Los cambios presentes en el desarrollo fisico en la adolescencia son los mas
notables en esta etapa de la vida, ya que cuando se atraviesa este periodo, el
cuerpo humano experimenta diversos cambios corporales que marcan el final de
la nifiez, y los prepara para la adultez. Estos cambios pueden variar de un
adolescente a otro, los mas visibles son el aumento de estatura, el desarrollo de
caracteristicas sexuales como lo es el cambio de voz, el crecimiento corporal y el
aumento de vello corporal; mientras que los cambios internos como la maduracién

de organos sexuales y la composicion corporal.

La transicion que se experimenta en la adolescencia es Unica y diferente
entre varones y mujeres. A medida que la pubertad progresa los cambios
corporales se vuelven mas notorios, en el caso de las mujeres el vello corporal
aparece en axilas y el area pubica. Sobre las hormonas sexuales, juegan un papel
crucial, ya que el crecimiento de los senos y su desarrollo del tejido mamario se
debe al aumento de los estrogenos, ademas, otras areas del cuerpo que aumentan
su volumen son los muslos y las caderas. Otra de las caracteristicas sexuales
secundarias que se asocia a la hormona dominante (estrogeno) es el inicio de la
menstruacion, donde esta hormona cumple la funcion de regulacion a los ciclos

menstruales y prepara al cuerpo para la fertilidad.
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En el caso de los varones, los cambios méas notables es el engrosamiento
de la voz, asi como su estructura corporal se hace mas robusta e incrementa su
estatura. Debido a la pubertad, la testosterona es la hormona principal de los
varones, la cual incrementa la masa muscular y la densidad 6sea. La cantidad y
densidad del vello llega a variar entre cuerpos, pues no en todos se desarrolla la
barba o bigote, lo mismo en con el vello corporal, ya que en algunos es mas
prominente en axilas, pecho y abdomen. Sobre la capacidad reproductiva los

testiculos aumentan su tamafio y comienzan a producir esperma.

4.2.2 Cambios del desarrollo psicolégico

El desarrollo psicolégico de los adolescentes abarca diversos cambios complejos
y significativos, ya que al estar transitando entre la nifiez y la adultez se
experimentan alteraciones emocionales, sociales, cognitivas y fisicas; donde estos
cambios influyen en como se relacionan con la sociedad, asi como su comprensién

de si mismos y su manera de percibir el mundo.

Para el equipo médico de Jiménez, P., et al., (2024), hacen referencia al
desarrollo psicoldgico a los cambios presentes en la estructura del cerebro, al igual
gue las funciones que este controla, como las habilidades cognitivas, el

comportamiento de su entorno, y la expresion de sus emociones.

4.2.3 Cambios del desarrollo social

Dentro de los cambios presentes en el desarrollo social, los adolescentes reflejan
comportamientos de rechazo a actitudes de la infancia, con la finalidad de buscar
la aceptacion y sentido de pertenencia en un grupo de amistad, donde estas
relaciones empiezan a influir en su comportamiento. Al adquirir otras actitudes y
darles mas importancia a las amistades que a sus tutores, es el momento donde

empiezan los conflictos familiares, ya que los adolescentes buscan establecer su
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propia identidad y autonomia; sin embargo, el nucleo familiar puede ser su centro

de apoyo emocional.

Jiménez, P., et al.,, (2024), reconoce que en la adolescencia se viven
grandes preocupaciones por los cambios fisicos que se presentan en el cuerpo,
asi como las criticas de otras personas que tienen hacia el sujeto, esto se debe a
que en esta etapa son muy sensibles a los comentarios y suelen repetir
comportamientos publicitarios y tendencias sociales. Ademas, estos desafios
sociales se interrelacionan con la presencia de nuevas emociones, el desarrollo
del cerebro y el entorno social, es por ello que se considera que, en este lapso de
la vida, se deben de desarrollar las habilidades sociales mas comunes, como lo es
la empatia, la comunicacién y la resolucion de conflictos, preparando al

adolescente a la vida adulta.

4.3 Relaciones sociales en el desarrollo de los adolescentes

Las relaciones sociales son un factor esencial en el desarrollo de los adolescentes, ya
gue tiene una influencia considerable en su crecimiento emocional y social. Es de reiterar
gue diversos autores consideran que dentro de esta etapa las y los jovenes pasan por
una transicion importante de la nifiez a la adultez, lo que implica una serie de cambios en
sus valores, intereses, habilidades de comunicacién y la forma en la que se relacionan

con sus amistades, familiares, comparfieros de escuela, entre otros entornos.

Estévez, E., et al., (2009), afirma que las relaciones sociales en la adolescencia
tienden a tener menos participacion y supervision de los cuidadores primarios, ya que por
decision de ellos mantienen su distancia sobre las figuras parentales. Siguiendo con lo
anterior, se habla sobre las relaciones familiares, las cuales tienden a tener un mayor
impacto en su desarrollo, ya que durante el proceso de independencia o separacion del
medio en el que fue criado se fomenta su identidad y se comienzan a adquirir otras
actitudes, esto en relacion a los nuevos entornos en los que convive, ademas de que se

tiende a desarrollar nuevas habilidades sociales.
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Ahora bien, los mismos autores (Estévez, E., et al., 2009), mencionan que el
circulo de amistades se forma en un primer momento en el que varias personas coinciden
al expresar un interés en comun, coincidir en actitudes, fomentar ciertas aspiraciones,
comportamientos habituales o alglin estatus social; en un segundo momento se
menciona la influencia mutua, que es entendida cuando un grupo de varias personas
refuerzan aspectos comunes. En este sentido, las dinamicas dentro de un grupo de
amistades, puede generar tanto consecuencias beneficiosas como perjudiciales, en este
sentido se depende de cdémo se desarrollen ciertas interacciones con las y los
adolescentes; dentro de estos escenarios las amistades promueven un bienestar
emocional, asi como pueden ser perjudiciales si es que se fomentan conductas de riesgo

gue afecten a los miembros del grupo.

Sobre las relaciones sociales en el entorno escolar, se mencionan dos tipos en
especifico, por un lado se presentan las agrupaciones que se originan dentro del aula por
la imposicién de la institucion escolar, en el sentido de una norma que organiza con fines
educativos la distribucion de los grupos por rango de edad y asignaturas en comun; por
parte de Estévez, E., et al., 2009, se afirma que esta estructura oficial permite que los
estudiantes formen conexiones sociales al momento de realizar trabajos en equipo u
otros proyectos escolares. Por otro lado, las agrupaciones informales surgen de manera
espontanea y son reguladas por el propio grupo de amistades, es decir, no estan
impuestas de manera oficial por la institucion, sino que estan influidas por intereses en
comun, personalidades encontradas u alguna otra dinamica interna en el grupo.
Siguiendo con los mismos autores, consideran que el acceso a internet y el uso frecuente
de redes sociales se ha convertido en un espacio importante para los adolescentes ya
gue para este grupo de edad ademas de ser un recurso de entretenimiento, también son
utilizadas para la creacidon y seguimiento de las amistades; sin embargo, se afirma que
las relaciones que se establecen mediante alguna plataforma social tienden fomentar

interacciones superficiales y limitadas.

Aguilar, 1., y Catalan, A. (2005), afirman que la escuela es otro espacio

fundamental en el que se promueve la socializacion en las y los adolescentes, ya que la

40



Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Universidad Auténoma U A( M

de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

influencia de las normas y estructuras internas del plantel influyen en su desarrollo,
disciplina, convivencia y resolucion de conflictos. A la par de esto, se hace referencia al
contexto econdémico, el cual juega un papel fundamental en el desarrollo de las y los
adolescentes, pues impacta en su bienestar al momento de desenvolverse en un entorno
socioecondmicamente bajo da como resultado condiciones de vida dificiles, trabajo

infantil y descuido de sus necesidades educativas y emocionales.

4.3.1 Factores protectores y de riesgo

Cabe mencionar que, las relaciones sociales y los factores protectores
desempefian un papel fundamental en el desarrollo de habilidades sociales, asi

como la capacidad para afrontar situaciones de riesgo.

Desde la postura anterior, es necesario mencionar que existen diversos
factores que rodean a las personas los cuales favorecen y ayudan a conservar
tanto el bienestar como la salud frente a diversas dificultades; por parte de
Martinez, 1., et. al., (2023), describen que los factores protectores son contextos
gue contribuyen a promover el desarrollo saludable de los individuos, es decir que
actian como entornos que fortalecen la capacidad de afrontar situaciones
adversas y ayudan a reducir el impacto de algunos riesgos. Estos factores se
segmentan en dos tipos, el primero de ellos son factores externos considerando a
la familia, el apoyo de un adulto y la integracién del entorno social, o en su caso lo
laboral; mientras que los factores internos son aspectos que pertenecen
Unicamente a la persona e integra la autoestima, la seguridad, comunicacion,

empatia y la confianza en si mismo.

A diferencia de lo anterior, se menciona que los factores de riesgo tienden
a aumentar la presencia de dificultades emocionales o conductas que vulneren la
salud, ya que son acciones que involucran a algun tipo de peligro para el bienestar
de la persona. Argaez, S., et. al., (2018), consideran que en el caso de los
adolescentes y sus principales factores de riesgo se inclinan hacia bullying,

autolesiones, trastornos alimenticios, adicciones o algun otro escenario negativo
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para la salud. Como ya se ha dicho, los adolescentes estdn cada vez mas
expuestos a factores de riesgo digitales debido al uso constante de internet, redes

sociales, videojuegos y otras plataformas digitales.

Retomando sobre los factores protectores, la comunicacién abierta entre
cuidadores primarios y adolescentes permite identificar los riesgos en los que se
envuelve este grupo de edad, tales como la adiccion a las pantallas, ciberacoso,
exposicién a contenido inapropiado entre otros riesgos. Cabe mencionar que
cuando los miembros de la familia se sienten escuchados o entendidos, los
adolescentes tienden a expresar con mayor facilidad las dificultades que enfrentan
al estar en linea. El apoyo proporcionado por docentes puede actuar como un
factor protector, ya que, si se tienen las habilidades para detectar cambios de
comportamiento, es posible intervenir de manera temprana, ademas de dar
seguimiento a la problemética se puede fomentar un entorno de confianza,
respeto, y que oriente sobre estrategias al desarrollo emocional, resolucion de

conflictos o alguna otra habilidad social.

4.4 Situaciones de vida

Durante la adolescencia se empiezan a tomar decisiones mas autbnomas en torno a su
propia salud, lo que incluye la adopcion de ciertos patrones de vida. Estos estilos de vida
influyen en el desarrollo de los adolescentes y tienden a tener un impacto significativo en
el futuro de las personas. La OMS (1986), describe a los estilos de vida como una “forma
general de vida basada en la interaccion entre las condiciones de vida en un sentido
amplio y patrones individuales de conducta determinados por factores socioculturales y
caracteristicas personales”; para esta perspectiva, la salud es completamente opuesta a
la enfermedad, donde el individuo es totalmente saludable o presenta diversos problemas

en salud, ya que la responsabilidad recae totalmente en el propio cuidado de la persona.

Los estilos de vida en la adolescencia engloban diversos comportamientos que
repercuten en la salud del individuo, esta toma de decisiones va desde los productos que

consume para su alimentacion, la practica de actividades fisicas, el manejo de tiempo
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libre, los grupos sociales con los que se relaciona, entre otras dinamicas. Ademas, se
reconoce que, en esta etapa de la adolescencia, la autonomia conlleva al descubrimiento
de su identidad, y establece habitos de comportamiento que determinan su bienestar.
Para Leon, K., et al., (2021), es significativo que en esta etapa de la vida se hable sobre
la importancia de los estilos de vida, ya que estos habitos en algin momento de la vida

se veran reflejados en la salud de la persona. Véase en la tabla 3.

Tabla 3.
Comparacién de los estilos de vida que influyen en la adolescencia

Saludables No Saludables

Nota: En la adolescencia se consolidan habitos, valores y comportamientos que impactan

en la salud fisica, mental y social. Elaboracion propia (2025).
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Las rutinas diarias tienen un impacto directo en el bienestar de las personas, las
cuales se pueden ver reflejadas a un corto, mediano y largo plazo. Los habitos adoptan
un papel fundamental en la construccién y el mantenimiento de la salud, desde la
alimentacion, el suefio, la actividad fisica, la gestion del tiempo de ocio, la higiene
personal, entre otras rutinas. Pues en un mundo donde las exigencias diarias son
constantes, se vuelve de suma importancia establecer habitos saludables, pues entre el
trabajo, los estudios, las responsabilidades familiares y las presiones sociales, es facil
caer en rutinas que descuidan la salud fisica y mental. Mantener habitos saludables
fomenta el equilibrio en la vida de las personas, asi como tener una mayor energia,
promover el bienestar y mejorar la calidad de vida; mientras que los habitos no saludables
pueden ser placenteros a corto plazo, sin embargo, estos tienen efectos negativos a largo

plazo.

La actividad fisica es importante en cualquier etapa de la vida, muchas veces se
relaciona con algun deporte, hacer ejercicio o mantener el cuerpo en constante
movimiento; estos habitos, sean saludables o no, tienen un impacto en la salud de las
personas. Practicar alguna actividad fisica en la etapa de la adolescencia mejora el
sistema cardiovascular, mantiene un peso saludable, promueve el crecimiento 6seo y
desarrolla la fuerza muscular. Cuando se involucra en algun deporte que implica la
interaccién con otras personas se crea un sentido de convivencia y cooperacion, a su
vez, desarrolla habilidades de comunicacion y socializacion, al mismo tiempo dirige el

tiempo libre hacia actividades positivas, evitando conductas que podrian ser perjudiciales.

Sobre los hébitos alimenticios, son un conjunto de préacticas relacionadas a la
selecciodn, preparacién y consumo de los alimentos, la nutricion adecuada es fundamental
para el desarrollo del cuerpo. Mientras se adoptan habitos saludables, el adolescente se
vuelve mas responsable sobre su bienestar fisico, ademas de tomar decisiones
informadas sobre su futuro. Un habito alimenticio equilibrado es fundamental para
mantener una buena salud, mientras que los poco saludables pueden desarrollar

enfermedades crénicas.
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Los h&bitos de suefio, son pilares fundamentales para el bienestar fisico y mental
de los adolescentes. En esta etapa se presentan dificultades para mantener buenos
habitos, debido a la presiones escolares, sociales y tecnoldgicas. Durante el suefio, el
cerebro organiza y procesa lo aprendido, esto mejora la concentracion, la resolucién de

problemas y la capacidad de tomar decisiones del siguiente dia.

A diferencia de otras formas de aprovechar el tiempo libre, las actividades que
realizamos durante estos momentos no solo brindan la oportunidad de descansar o
relajarse, sino que también pueden tener distintos niveles de intensidad, segun la
eleccion de cada persona. Por un lado, existen actividades pasivas, que requieren un
bajo nivel de esfuerzo fisico y permite principalmente la relajacion o el entretenimiento,
como ver television, navegar por internet, escuchar masica o jugar videojuegos, aungue
su practica prolongada puede llevar a la falta de actividad fisica y al sedentarismo. Por
otro lado, estan las actividades activas, que implica movimiento, esfuerzo, y en algunos
casos interaccion social; habitualmente se practican deportes, salidas al aire libre o
participar en dinamicas recreativas, a su vez, esto fortalece las habilidades sociales,

coordinacién y bienestar emocional.
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CAPITULO V. DESAFIOS EMERGENTES EN LA ERA DIGITAL

5.1 Transformacion global

La era digital, es una época marcada por su acelerado desarrollo tecnolégico, donde el
constante avance de la innovacion ha facilitado la comunicacién y el acceso a la
informacion; como resultado se han redefinido las estructuras de poder, las relaciones
internacionales, asi como las dinamicas socioeconémicas. Pues en conjunto con la
globalizacion se han transformado diversos aspectos de la sociedad incluyendo el medio
ambiente, la economia, la cultura, la politica, la educacion y otros entornos. Este acceso
a la tecnologia ha fomentado la interaccion constante entre el contexto fisico y digital,
creando un entorno mas digitalizado en el que ambos contextos se entrelazan de manera
mas fluida, donde, ademas, las sociedades deben adaptarse a un nuevo entorno en el
gue se presentan nuevos desafios como la falta de habilidades digitales, seguridad de

los datos personales, efectos sobre los empleos y otros aspectos de la brecha digital.

De Leon, D., (2023), describe que la digitalizacién, es un proceso en el que se
integran herramientas digitales que permiten optimizar, automatizar y mejorar actividades
en diversas areas de la vida; en el caso de la comunicacion, la digitalizacion facilita
compartir informacion de manera instantanea, esto mediante correos electrénicos,

aplicaciones de mensajeria y redes sociales.

5.1.1 De larevolucion industrial a la cuarta revolucién

A lo largo de la historia la Revolucion Industrial (Rl) ha presentado diversos
cambios en la sociedad, principalmente tecnoldgicos, econémicos y sociales, los
cuales desde el siglo XVIII hasta la actualidad han impulsado cambios
significativos en las sociedades. Para este contexto, Sanchez, 1., (2019) identifica

principalmente cuatro momentos, que son los siguientes:
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La primera RI, se remonta a mediados del siglo XVIII en Reino Unido, y
afos después se extendié por toda Europa hasta llegar a otras partes del mundo.
Pues la mayoria de las personas vivian en areas rurales, donde la produccion
estaba limitada a la mano de obra, ya que su economia principalmente se basaba
en cultivar la tierra y criar animales, mientras que los talleres locales se dedicaban
a la fabricacién de telas, calzado y herramientas. Con la llegada de la maquinaria
de aquella época pues los procesos que antes tomaban semanas pasaron a
realizarse en cuestidon de dias. Las ciudades comenzaron a urbanizarse, ya que
los campesinos al buscar mejores oportunidades abandonaron el campo para
sumarse a los empleos dentro de las fabricas, como resultado de estas
innovaciones se dio origen a condiciones laborales precarias, explotacion infantil,

irregularidades sanitarias y grandes desigualdades sociales.

Anos después se identifica el segundo periodo conocido como RI
electronica, se caracterizd por la introduccién de la bombilla eléctrica, el uso del
petréleo y sector automovilistico, ademas otra de las industrias que se introdujo al
mercado fue la armamentistica y los inicios de los aeroplanos, mientras que el
medio de transporte que tomoé relevancia fue el ferrocarril. Otras de las
transformaciones en la sociedad fue la consolidacion del capitalismo, el desarrollo

de nuevas potencias y un importante crecimiento demografico.

A diferencia de la revolucion informatica, surge después de la Segunda
Guerra Mundial, y esta etapa estuvo impulsada por el desarrollo de la informatica,
las telecomunicaciones y la introduccion a la automatizacion de las computadoras,
donde ademés la economia, la industria y las sociedades se adaptaron a estas
nuevas tecnologias de la informacion, a la rapidez de las comunicaciones y los

nuevos empleos.

La ultima etapa en la que se tiene registro es en la actualidad, ya que la RI
ha tomado un mayor impulso con el acelerado crecimiento de la tecnologia, es por
ello que a esta etapa se le conoce como la industria 4.0. Esta revoluciéon es

caracterizada por la inteligencia artificial (Al por sus siglas en inglés), la Big Data,
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automatizacion, ciberseguridad y la robética avanzada. Dentro de los impactos de
la Cuarta RI, los empleos han cambiado para dar lugar al Home Office, a su vez,
se ha desarrollado una mayor interaccién con maquinas inteligentes, mientras que,

para la economia, surgen corporativos que estdn dominando el mercado digital.

5.2 Problemas derivados por la brecha digital

Las herramientas tecnolbgicas han transformado a la sociedad cambiando de manera
fundamental la forma en que se vive, trabaja y se relaciona con el entorno, en el caso de
los adolescentes, su salud es influenciada por los problemas de la era digital, ya que el
uso excesivo de pantallas, videojuegos y redes sociales pueden generar problemas en la

salud fisica y mental, ademas de estar expuestos y vulnerables a contenido dafiino.

Mencionar la huella digital es relevante para describir los problemas derivados del
internet. Desde el punto de vista José Manuel Huidobro (2020), refiere la huella digital
como el rastro que deja cada usuario al navegar en internet, donde cada busqueda,
notificacién en redes sociales, participacién en videojuegos, entre otras interacciones
repercuten en la privacidad y seguridad de los usuarios. Dentro de los problemas mas
evidentes estan la pérdida de control sobre la informacién personal, invasion a su
privacidad y vulnerabilidad frente a estafas en linea, pues la mayoria de los usuarios
desconoce que la informacion esté siendo monitoreada por algoritmos para personalizar

anuncios y predecir decisiones sobre su consumo en el mundo virtual.

5.2.1 Problemas de salud mental

La tecnologia se ha convertido en una parte fundamental en la vida diaria de las
personas, en patrticular, las aplicaciones digitales como las redes sociales y los
videojuegos, ocupan un papel importante en el tiempo libre de las personas; sin
embargo, el uso constante de estas tecnologias lleva ciertos riesgos que afectan

el bienestar mental. Las interacciones sociales cara a cara también se han visto
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modificadas por la influencia de la tecnologia, pues esta convivencia ya no se limita

al entorno fisico, sino también se trasladan a las redes sociales.

En un mundo altamente digitalizado, las redes sociales son parte
fundamental de las personas, ya que para muchos son la primera informacién que
reciben al despertarse, y la ultima antes de irse a dormir. Las aplicaciones digitales
se han convertido en herramientas principales de comunicacién y entretenimiento,
pues su inmediatez ha permitido que todos los usuarios estén informados y en
contacto con su entorno. Pues aplicaciones como WhatsApp permite mantener
una comunicacion por mensajeria en tiempo real; a diferencia de Facebook e
Instagram que permiten compartir textos, fotos, videos, enlaces entre otras
funciones, la cual pone en riesgo la informacidén que se comparte por estos medios.
Durante la pandemia, Tik tok gand popularidad y se volvié una de las plataformas
mas influyentes a nivel mundial, convirtiéendose en una aplicacion de
entretenimiento cuyo algoritmo esta programado para mostrar contenido acorde a
los intereses de cada usuario; esto se debe a que las tendencias y retos virales se
difunden rapidamente, la facilidad de reaccionar y comentar fomenta la
participacion y sensacion de pertenencia, mientras que la musica y los efectos

visuales mantienen la atencion.

En cuestiones de salud Lépez, M., et al, (2023), menciona que el uso
excesivo de las redes sociales puede llevar a las personas a experimentar
sentimientos de soledad, presentar situaciones de aislamiento y crear barreras
entre las relaciones fisicas y virtuales. Ademas, algunas aplicaciones sociales
fomentan la constante comparacion, lo que puede generar una presion social al
cumplir ciertos estandares perfectos que se muestran en fotografias publicadas en
redes sociales, pues la percepcion que las personas tienen de si misma afecta lo
gue respecta a su imagen corporal, ya que puede resultar un aumento de la
ansiedad y una disminucion de la autoestima. A su vez, presentar sentimientos de

ansiedad al perderse experiencias emocionantes u otras actividades de
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entretenimiento en el mundo virtual se le conoce como FOMO (por sus siglas en

inglés, “Fear Of Missing Out”) y tiende a generar un uso mayor de redes sociales.

De acuerdo con la nota informativa del Sistema Nacional de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), se menciona que en 2019
las y los adolescentes dedicaban un promedio de 7 horas con 49 minutos al dia
navegando por internet, lo que demostré una preferencia por las plataformas
digitales. Ese tiempo frente a pantallas incluye el uso de redes sociales hasta
servicios de streaming, lo cual esta provocando una transformacion sobre los
hébitos de consumo de los adolescentes. Siguiendo con los articulos del SIPINNA
para 2024, public6 e interpret6 la encuesta del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, donde se afirma que el 68% de las y los adolescentes
encuestados consume contenido audiovisual a través de internet. En este sentido,
dentro de las aplicaciones digitales que mas destacan es YouTube siendo la
plataforma més utilizada con un 78% de preferencia, seguido por TikTok con un
47% de usuarios. Sobre los videojuegos se evidencia la popularidad para estas
plataformas, ya que el 54% de las y los adolescentes accede a diversos juegos a
través de internet, y ademas se conoce que el celular es el dispositivo mas utilizado
para jugar. Estos datos reflejan como es que la tecnologia y las plataformas
digitales son parte de la vida cotidiana de las nifias, nifios y adolescentes, quienes
se conectan a este mundo virtual como forma de entretenimiento y socializacion,
en cuanto al uso de internet el 83% de los jévenes utiliza internet, mientras que el

68% esta registrado a alguna red social.

Otro de los aspectos que toma relevancia en las y los adolescentes es el
tiempo que dedican a internet, por parte el INEGI (2025) se comprarte una tabla
gue describe por grupo de edad el porcentaje de personas usuarias internet (véase
en tabla 4), pues dentro de su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), se menciona que en
2024 el 97.0% de los adultos jovenes de 18 a 24 afios utiliz6 con mayor frecuencia

el internet.
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Tabla 4. Indicadores segun el INEGI de personas usuarias de internet y horas

promedio de uso, aplicado desde el 2021 al 2024.

Porcentaje de personas usuarias de internet y horas promedio de uso, segun
grupos de internet

2021 - 2024
Grupos de Porcentaje de personas usuarias de internet Horas
edad promedio
2024
2021 2022 2023 2024
Total 75.6 78.6 81.2 83.1 4.4
6 a 11 afios 74.9 72.1 71.4 79.7 2.6
12 a 17 afos 90.0 4.5
18 a 24 afios 5.7
25 a 34 afios 5.6
35 a 44 afios 4.7
45 a 54 afios 71.7 77.9 82.3 83.8 3.9
55 a 64 afios 56.6 62.3 69.2 71.0 3.2
65 afios y mas 28.6 33.2 39.2 42.1 3.0
~90.1 60.1 - 90.0 30.1 - 60.0 <30

1/ Incluye a las personas que no especificaron su edad.

Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH), 2021 a 2024.

Nota: Los datos relevantes para la investigacion se centran en el grupo de edad
de 12 a 17 afos. INEGI 2024

Sin embargo, para fines de la investigacion se estara enfocando en el grupo
de edad de 12 a 17 afios, donde se puede observar el aumento del porcentaje de
personas usuarias de internet, pues en 2021 se tenia registro de un 90.0% una
cifra demasiada alta para aquel afio; sin embargo, se puede interpretar y recordar
gue desde el 2020 el confinamiento de la pandemia del Sars-CoV2 transformé

diversos entornos, y muchas personas retomaron sus actividades en el mundo
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virtual. Dentro de las tareas de este grupo de edad, la ensefianza se basaba en
clases en linea, donde diversas plataformas con servicios de videoconferencia,
audio y chat en vivo ayudaron a seguir con sus dindmicas escolares. Con el paso
del tiempo, se puede observar que los porcentajes no disminuyeron, al contrario,
la poblacién se adaptd a este acceso a internet, el cual incrementd un 5.1% para
2024. Dentro del promedio de horas que dedican las y los adolescentes al navegar
en internet es de 4.5 horas diarias, siendo una practica en la que se ha normalizado

y forma parte de su dia a dia.

En el caso de los videojuegos, especialmente los de tipo online (al espafiol,
en linea), son servidores que han ganado popularidad en los ultimos afos, pues
ademas de entretener a sus usuarios genera nuevas oportunidades para
establecer relaciones y conexiones sociales con otros jugadores de diversas
regiones; sin embargo, dentro de los riesgos asociados con su constante uso, es
la adiccién, ya que puede generar una sensacion de gratificacion constante lo que
lleva a los jugadores a buscar nuevos desafios y recompensas. Ademas, la
exposicidn constante a estos juegos, puede desencadenar efectos negativos en el
bienestar fisico y emocional de los jugadores, como la falta de suefio,
sedentarismo y la pérdida de interacciones sociales fuera del entorno virtual, entre

otros problemas.

En cambio, con la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
(2025), afirma que las nifias, nifios y adolescentes tienen acceso a un dispositivo
movil con servicio de internet desde los ocho afios. En este grupo de poblacién, el
69% ya es usuaria de diversas plataformas en linea, lo que demuestra como el
acceso a internet se ha intensificado en la vida de las personas en los ultimos
afos. Entre las aplicaciones con mayor presencia en los adolescentes estan
Facebook, YouTube, WhatsApp y TikTok, las cuales son utilizadas mayormente

como medios de comunicacion.

En esta era digital, la forma en que las personas construyen y expresan su

identidad ha cambiado totalmente, para Martinez, V., y Rincén, E., (2021),
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generalizan que la identidad son rasgos caracteristicos de una persona, que
influyen aspectos fisicos, emocionales, sociales y culturales. En este sentido y en
un mundo mas globalizado, los conceptos se empiezan a adaptar a una nueva
época, pues para la etapa de la informética la Unica identidad virtual conocida era
el correo electronico. Para la era digital, la identidad volvio a tomar otro sentido, ya
gue la persona es vista como un usuario de internet, donde su presencia virtual es
reflejada en el uso constante del internet, redes sociales y dispositivos méviles. La
participacion activa en el mundo virtual a través de cuentas de aplicaciones,
comentarios, fotos, textos, videos y otros contenidos, permite que el usuario
construya una identidad digital de si mismo, la cual refleja sus intereses, valores y
experiencias. A medida que las personas comparten aspectos de su vida en linea
e interaccionan con las publicaciones de otros usuarios, se crea una
representacion virtual de si mismas, donde este perfil digital no siempre refleja su
verdeara identidad, pero se llega a construir una parte importante de como se

perciben y se muestran ante los demas.

El acoso es un comportamiento agresivo y no deseado que causa dafio a
otra persona en el mundo fisico; a diferencia del ciberacoso, que se realiza a través
de medios digitales o electronicos. La Secretaria de Gobernacion de México (sf),
comparte que el ciberacoso es una practica de violencia que se da a través de
medios digitales, en el que un usuario de redes sociales o0 videojuegos, es
molestado, hostigado, amenazado o humillado. Dentro del ciberacoso, existe otra
vertiente conocida como Sextorsion, la cual es caracterizada por la intimidacion
digital y la manipulacién de contenido intimo, es decir, mediante una red social se
genera una presion sobre una victima mediante el chantaje, con la amenaza de
difundir imagenes, videos 0 mensajes de caracter sexual a menos que se cumplan
ciertas exigencias. A diferencia de otras formas de acoso digital, el grooming se
identifica por la manipulacion y engafio de un adulto hacia un menor de edad, esta
practica inicia al generar confianza y establecer un vinculo emocional, esto
mediante redes sociales o aplicaciones de mensajeria, con la finalidad de obtener

contenido sexual de la victima.
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Ortega, J., y Gonzélez, D., (2016), reafirman que las tecnologias y sus
medios de comunicacién son medios en los que se puede presentar diversas
agresiones, para ellos el ciberacoso es catalogado como una conducta repetitiva
e intencionada que genera un dafo a los usuarios, si bien, ciertas aplicaciones o
videojuegos cuentan con acceso a mensajes de texto o incluyen canales de voz y
video, las cuales tienden a estar siempre abiertos donde la agresion puede

suceder en cualquier medio.

5.2.2 Problemas de salud fisica

Los problemas de salud fisica incluyen diversas condiciones que afectan el
funcionamiento del cuerpo y el bienestar general de las personas. Dentro de las
afectaciones pueden originarse por diversos factores como malos habitos
alimenticios, sedentarismo, suefio insuficiente, estrés constante, entre otros. Los
problemas de salud fisica no solo deterioran el cuerpo, sino que también influyen
en la calidad de vida, limitando la capacidad para realizar actividades cotidianas,

afectando el rendimiento académico.

La falta de actividad fisica y los largos periodos de tiempo al permanecer
sentados, se han convertido en habitos poco saludables que tienden a
relacionarse con diversas enfermedades. Si bien, el sedentarismo en adolescentes
es un problema creciente en la era digital, ya que la sociedad se ve influenciada
por diversos factores como el acceso constante a dispositivos electronicos. Por su
parte Amagua, l., (2023), afirma que el sedentarismo se relaciona a actividades
con poco gasto energético, donde la persona pasa la mayor parte de su tiempo
sentado y realiza muy poca actividad fisica, estos habitos se incluyen permanecer
frente a pantallas, conducir, u otras actividades que implican un movimiento
corporal practicamente nulo, el cual se relaciona a un problema de salud que

tiende a favorecer el desarrollo de otras enfermedades.

Juliana Montoya Giraldo et al., (2023), consideran que la etapa de la

infancia es fundamental en el desarrollo fisico y musculo esquelético, ya que en
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este periodo se establecen las bases de muchos habitos y comportamientos
posturales que influyen en el bienestar de las personas. Ellos aseguran que para
tener una postura corporal favorable deben de estar alineados los principales
segmentos del cuerpo como la cabeza, los hombros y las caderas, mientras que
la columna vertebral debe de mantener su postura natural con sus respectivas
curvas fisiolégicas, esto se debe a que la postura corporal requiere una carga
minima sobre los huesos y un esfuerzo muscular minimo. Por el contrario, cuando
el cuerpo presenta poca actividad fisica genera un contrapeso en el que se adapta
a los malos habitos posturales.

Las alteraciones del suefio son otro problema que afecta la salud mental de
las personas pues la calidad, la duracion y el habito de descanso nocturno son
fundamentales para el bienestar emocional y cognitivo. Celis, J., et al., (2021),
relacionan esta problematica con el tiempo de exposicion frente a pantallas. Se
reconoce que el suefio es una necesidad bioldgica fundamental para el cuerpo,
pues durante el descanso el organismo se recupera fisicamente, ademas de
experimentar procesos de regeneracion celular, consolidacion de la memoria y
restauracion de los niveles energéticos; sin embargo, los investigadores
mencionan que para tener una buena calidad del suefio depende de estimulantes
externos, como el consumo de medicamentos, bebidas energéticas o cafeina, y
para el caso de los adolescentes, su calidad de suefio se ve afectada por el uso
constante con las tecnologias y su exposicion a pantallas en horas de suefio.
Ademas de generar otros problemas como la ausencia escolar, distraccion en
horas de clase, dependencia a los equipos electronicos, irritabilidad o ansiedad.
Siguiendo con lo anterior, Celis, J., et al., (2021), cita al equipo de Hysing M.,
guienes afirman que el uso de las tecnologias y su exposicién constante al brillo
de las pantallas altera el ciclo circadiano, es por ello que el tiempo dedicado a
estos dispositivos puede afectar negativamente la calidad y duracion del suefio,
esto, no solo implica el descanso, sino que también influye en la concentracion, el

rendimiento escolar y el bienestar emocional.
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5.2.3 Desafios en las relaciones sociales

Con los avances de la tecnologia, la comunicacién se ha sumado a los espacios
virtuales, donde plataformas digitales han facilitado la interaccién larga distancia,
sin embargo, junto con estos beneficios también se suman diversos desafios,
como la busqueda constante de la validacion digital, la formacion de vinculos mas

superficiales, el aumento del aislamiento social, y la dependencia a la tecnologia.

Rubio, F., etal., (2024), explican que las tendencias sociales son pasajeras,
a su vez tienden a reflejar aspiraciones y dinamicas de convivencia, ademas, cada
tendencia no solo se relaciona a una moda, sino también a un indicador sobre los
intereses sociales. Cabe mencionar que las tendencias surgen cuando ciertos
comportamientos, ideas, estilos o practicas adquieren popularidad y se replican
dentro de una comunidad, dentro de estos grupos intervienen factores como el
sentido de pertenencia, la influencia de opiniones y figuras que actuan como
referentes, es decir, celebridades o influencers digitales. Con la influencia de la
tecnologia en los adolescentes, se hace mas evidente los problemas que los
afectan, ya que al dedicar gran parte de su tiempo a las pantallas se fomenta el
aislamiento social y se sustituyen las interacciones humanas, lo que limita el
desarrollo de habilidades sociales para la convivencia y el bienestar en distintos

entornos.

Dentro del mismo texto, se citan a otros investigadores quienes también se
han dedicado a conocer los problemas de la era digital. Pues para Ruiz, et al.,
(2015), el uso de dispositivos mdviles en los adolescentes se presenta dentro de
las instituciones educativas para fines de investigacién, a diferencia de conectarte
al internet desde el hogar, al cual se les dedica mayor tiempo a aplicaciones de
entretenimiento y videojuegos en linea. Seguido de estos investigaciones, Gairin,
J., y Mercader, C., (2018), aplicaron una encuesta con el objetivo de conocer
quiénes tienen un dispositivo con servicio a internet a la par de identificar cuantos
adolescentes estan siendo supervisados, es aqui donde los investigadores

concluyeron que las personas que hacen uso de la tecnologia y estan en un rango
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de edad de 12 a 14 afios no tienen supervision sobre el contenido que frecuentan

al navegar, ni mucho menos con qué personas establecen una conversacion.

5.2.4 Desafios en la seguridad

La ciberseguridad es un pilar fundamental que busca proteger la informacion y la
privacidad de los usuarios, pues con el paso de los afios la influencia digital se ha
sumado todos los entornos de la sociedad, en el que cada dia dependen mas de
la tecnologia y su conectividad a nivel mundial, y con ello también se presentan

nuevos desafios.

Por parte de la Secretaria de Gobernacion de México (sf), se menciona a la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), en el
gue se describe el derecho al acceso universal a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién, asi como su uso seguro de internet. A su vez, se comparten
sugerencias como la adopcion de habilidades en las que se identifiquen los
diversos riesgos que se presentan con las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién. Del mismo modo, la Secretaria de Infraestructura, Comunicacion y
Transporte (sf), describe que para disminuir los problemas de la brecha digital se
deberia de promover el civismo digital, pues se entiende que cada persona que
hace uso de las tecnologias digitales debe de conocer y ejercer sus derechos y

responsabilidades, al igual que utilizar un lenguaje a base de valores.

Mientras que diversos investigadores de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) (sf), refieren que la ciberseguridad esta en constante riesgos,
ya que dentro de los principales problemas de seguridad en el mundo digital se
encuentra la mercadotecnia ya que sus estrategias y campafias publicitarias no
solo promueven productos, sino también moldean conductas, estilos de vida y
patrones de consumo. Como segunda probleméatica, se menciona la falta de
alfabetizacion digital y con ello, el conjunto de habilidades necesarias para
comprender, identificar y utilizar herramientas digitales, que impactan

directamente en el bienestar de las personas. Es por ello, que los investigadores
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consideran relevante promover acciones de autocuidado, que en el caso de los
usuarios mas jovenes identifiquen los riesgos a los que estan expuestos en el
mundo digital, asi como saber qué acciones tomar cuando se sientan vulnerados,

0 en su caso, identificar los protocolos para reportar cualquier acto de agresion.
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

El proposito de la observacion, es otra técnica en la cual se pueden obtener datos sin
depender de ciertas interacciones sobre los participantes; por ello, se busca describir
comportamientos y regularidades sobre el entorno observado en el que se aplica la
entrevista, al igual que analizar los fenédmenos que los alumnos no mencionan o incluso

desconocen, sin embargo, son habitos que se desarrollan dentro del entorno.

En este sentido, las sesiones de las entrevistas se aplicaron en un salén
Unicamente asignado para la recopilacion de datos, dicho salén contaba con el espacio
necesario para la distribucion de asientos conforme a las necesidades de cada grupo
focal, el mismo, estaba ubicado fuera de los edificios de clase, alejando cualquier ruido
gue pueda interferir en la entrevista. Es necesario mencionar que la asistencia total de
las y los entrevistados fue de 36 alumnos, los cuales fueron distribuidos seis participantes
en cada grupo focal, obteniendo un total de seis sesiones con una duracion promedio de

14 minutos.

6.1 Analisis por observacién

Es necesario mencionar que durante la visita programada con las autoridades de la
Escuela Secundaria José Antonio Alzate Ramirez 226, se observo que, en el pasillo
principal del plantel, se visualizaban carteles de difusién con temas relacionados al
ciberacoso y el ciberbullying, donde estos posters informativos invitaban a reportar
cualquier acto de hostigamiento, asi como espacios de ayuda. Es de reconocer que estas
actividades ayudan a los estudiantes a fomentar la prevencion, asi como promover una

cultura de respeto.
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Durante todo el proceso de recoleccion de datos mediante entrevistas y
transcripcion de las sesiones grabadas, se registraron un total de 36 asistencias, de los
cuales, es necesario resaltar que no todos expresaron sus opiniones durante las
entrevistas, pues la participacion verbal de los alumnos fue diversa y limitada en cada
pregunta, donde en algunos grupos focales se registraron cero respuestas para algunas
de las interrogantes (Anexo 3). La poca participacion no necesariamente refleja un
rechazo a la investigacion, sino mas bien una manifestacion de barreras sociales, es
decir, el desconocimiento sobre el tema, experiencias vividas o simplemente el rechazo
ala sesion, para este escenario se respet6 el principio de voluntariedad y confidencialidad

en cada participacion.

6.2 Analisis de resultados cualitativos por categorizacion

En relacion al analisis de datos cualitativos por categorizacion, es un procedimiento
gue tiene por objetivo organizar y analizar datos recuperados en cada entrevista,
dividiéndolos en grupos con caracteristicas similares. Para la sustentacion de lo anterior,
se desarrollaron 11 tablas que facilitaron el analisis de informacion recuperada, y en
relacion al enfoque cualitativo por categorizacion se describi6 cada una de las
respuestas, permitiendo tener una mayor claridad sobre la problemética. Cada tabla esta

asignada por cada una de las preguntas expuestas a los estudiantes, las cuales son:
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Pregunta 1. ¢ Cudl es el principal motivo por el que tienes acceso a un dispositivo digital?

Categorias Subcategorias

Actividades escolares
e Parala busqueda de informacion sobre tareas que piden en las
asignaturas escolares

Herramientas

digitales para la

Comunicacion
e Mediante los grupos de WhatsApp se mantienen acuerdos para
la elaboracion de proyectos grupales

educacion

Autorizacion de WA RTINS

e La comunicacién con el padre/madre o tutor es esencial para
saber la ubicacion y casos de emergencia del estudiante

digitales para la e | ostiempos familiares y las condiciones laborales de cada tutor

fomentan los acuerdos para estar al pendiente de los menores

dispositivos

comunicacion

Acceso de Entretenimiento

e Dentro de los tiempos libres de los estudiantes, mayormente lo
utilizan para estar navegando en las redes sociales

digitales para la e A su vez, otro de los distractores en jovenes son los

videojuegos

dispositivos

distraccion

Observacion

La mayoria de los entrevistados responde que el principal motivo por el cual tienen acceso a
un dispositivo digital es por la necesidad de tener un medio comunicacion con su respectiva
familia, ya que las condiciones laborales del padre/madre/tutor se ven limitadas para acudir

constantemente a la institucion educativa.

De igual forma, a los estudiantes les permiten comunicarse con sus compaferos de clase para

la elaboracion de actividades escolares que van desde trabajos en equipo hasta la busqueda
de informacion en sitios web.

Ademas de hacer uso de la tecnologia para la comunicacion e investigacion, también se tiene
el acceso a redes sociales, juegos virtuales y otras aplicaciones donde los estudiantes pasan

cierto tiempo de su dia frente a una pantalla.
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Pregunta 2. ¢ Como describirias tus relaciones con tus amigos o compafieros de clase?
¢Hay diferencia en cOmo interactian en persona y en linea? ¢Prefieres una

comunicacion virtual o presencial?

Categorias Subcategorias

Comunicacién presencial
e Para el alumnado, es preferible tener una comunicacion cara a
cara entre dos 0 mas personas

Preferencia en

sobre los medios
Comunicacion virtual
e La mayoria de las redes sociales cuentan con espacios de
chats, y algunos alumnos prefieren una comunicacién por
plataforma

de comunicacion

Tipos de Convivencia a base de valores éticos

. . e Las amistades de los entrevistados dicen basarse en respeto
convivencia con
comparieros de Convivencia que fomenta las agresiones

e | os compafieros de clase suelen ser conflictivos, llegando a los
insultos y golpes

clase

Observacion

Al responder dicha pregunta, se pudo detectar que existid una confusion en el planteamiento
de la pregunta, obteniendo argumentos muy simples.

Referente a la comunicacion y los datos recuperados, se puede decir que son mas utilizado las
aplicaciones por mensajeria instantanea para mantener una comunicacion entre compafieros,

donde se utilizadas aplicaciones como WhatsApp e Instagram. Ahora, sobre el tipo de

convivencia que esta presente entre compafieros de clase, se comenta que las agresiones

pueden llegar de insultos a peleas.
Dicho lo anterior, se identifico que las y los alumnos diferencian su grupo de amistades con los
compafieros de clase; pues dentro de los argumentos se decia que los compafieros pueden

ser molestos, mientras que el entorno de amigos es mas sano y respetuoso.
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Pregunta 3. ¢ Qué importancia le das al hacer uso de los dispositivos méviles en tu vida

cotidiana? ¢ Y como afectan tus relaciones con los demas?

Categorias Subcategorias

Problemas de salud fisica
e Elsedentarismo es uno de los principales problemas que afecta

Problemas de la salud fisica
salud al hacer uso e El uso excesivo del celular puede causar problemas visuales

de dispositivos
moviles

Problemas de salud mental
e A su vez, se dice que el uso constante del celular puede ser
adictivo y originar otros problemas mentales
Falta de relaciones sociales
Problemas sociales e Se prefiere hacer uso de los celulares a pasar tiempo con la

por la influencia de familia
los dispositivos e Las infancias han sustituido las actividades al aire libre

moviles . L
Medios de comunicacion

e Lainseguridad que existe en el mundo virtual

Observacion

Sobre la importancia que se tiene hacia los dispositivos moviles se resume en el discurso de
facilitar la comunicacién, volviéndose un objeto necesario en la vida diaria. Por otro lado, no se
especificé el por qué estos equipos pueden llegar a ser inseguros en el mundo virtual.
Refiriéndose a los problemas de salud, se mencionaron las afectaciones fisicas y mentales.
Por un lado, los problemas fisicos mencionados se relacionan al cansancio, ya que por preferir

los dispositivos digitales se evita la actividad fisica; a su vez que la vista es afectada por la luz

que emiten las pantallas. Sumando ambas acciones, el ciclo circadiano se ve alterado al

momento de conciliar el suefio. Siguiendo con el aspecto mental y los datos recuperados, se
han relacionado con el uso constante de estos equipos se vuelve un problema adictivo.

A su vez, preferir estar aislado frente a una pantalla limita el contacto con el entorno y el
desarrollo de las relaciones sociales, donde los dispositivos digitales se convierten en un

principal distractor, que a su vez se vuelven preferentes al consumidor.
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Pregunta 4. ¢ Alguna vez has sentido que pasas demasiado tiempo en linea? ¢ Cuantas

horas al dia? ¢ Como sientes que esto impacta en tu salud?

Categorias Subcategorias

0 a 59 minutos
e Son muy pocos los alumnos que pasan menos de una hora en

linea

Tiempo estimado al

estar en linea 1a4 horas

e En promedio, son los horarios establecidos para estar en linea

Mas de 4 horas
e Se vuelve alarmante el tiempo que se pasa frente a pantallas

Observacion
Del total de entrevistados, la minoria (0 a 59 min), prefiere hacer sus actividades escolares que
dedicandole mas tiempo al mundo virtual. A diferencia de los estudiantes que dedican la mayor

parte del dia al estar en linea lo que se convierte en un contexto alarmante.

Aunque se aplicaron un par de preguntas para justificar el tiempo promedio en linea, solo se

respondio el tiempo aproximado.
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Pregunta 5. ¢ Cudles son los principales retos que has experimentado al estar en linea

durante tus actividades diarias (ya sea para la escuela, en redes sociales o videojuegos)?

Problemas
identificados al

[ ]
[ ]
- [ ]
estar en linea

Observacion

Categorias Subcategorias

Problemas sociales

Recibir mensajes y llamadas muy insistentes
Tener acceso a contenido inapropiado
Notificaciones en redes sociales de gente adulta
Amenazas para fomentar la violencia fisica

Problemas de salud

Pasar mucho tiempo en linea genera problemas visuales

Referente a las vivencias de los estudiantes, el mundo virtual es inseguro para este grupo de

edad, ya que la mayoria ha recibido mensajes que solicitan datos personales o en su caso

llamadas constantes con la misma intencion; en el caso de las redes sociales, se manifiesta

que han recibido notificaciones e invitaciones de amistad de gente adulta que no conocen en

Sus grupos sociales.

De igual forma, se identific6 que dentro de los mismos grupos de WhatsApp se fomenta la

violencia mediante amenazas y provocaciones para incitar peleas fuera del plantel. Sobre el

contenido sexualmente explicito para este grupo de edad, no solo depende del acceso a sitios

web, sino también los mensajes inapropiados que reciben en sus redes sociales.
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Pregunta 6. ¢ De qué manera intentas equilibrar el tiempo frente a la pantalla con otras

actividades al hacer ejercicio, leer o pasar tiempo con otras personas?

Categorias Subcategorias

Deporte en equipo
e La mayoria de los entrevistados prefieren jugar futbol

Actividades e En menor grado, se juega el voleibol

deportivas para
sustituir el tiempo
frente a pantallas

Deporte acuatico
e Ocasionalmente se practica la natacion

Artes marciales
e Por gusto se practica el karate

Arte digital
e Distracciones en aparatos digitales para dibujar
Preferencias del
uso de la
tecnologia

Videojuegos
e La mayor parte del tiempo se conecta a un juego virtual

Redes sociales

e Pasar tiempo en el celular para estar en diversas aplicaciones
Supervision
Acuerdos familiares e Los controles parentales son una herramienta para proteger a
los menores de contenido dafiino

para evitar
problemas de salud
por el tiempo frente
a pantalla

Limites
e Horarios establecidos para pasar tiempo con el celular,
después de hacer los pendientes
Actividad artistica
e Uno de los principales motivos para apartarse del teléfono es
practicar con el violin; ademas de participar en el coro y la

Actividades orquesta de la escuela

recreativas para
sustituir el tiempo
en linea

Actividades creativas
e Una actividad para distraerse es dibujar
e Manualidades

Actividades al aire libre
e Salir a caminar con las mascotas
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Observacion

Dentro de las actividades que promueven el deporte para sustituir el tiempo entre la pantalla,
se detectod que se practica mayormente el futbol, fomentando esta practica dentro y fuera de la
escuela. A su vez, existen otras disciplinas en las cuales se realizan por gusto tal como lo es
el karate y la natacion.

Otra de las actividades por las cuales se sustituye el uso de la tecnologia es para dedicar cierto
tiempo en actividades artisticas como la practica de algun instrumento musical o la creatividad
en el desarrollo de ilustraciones; permitiendo a los estudiantes a estimular la creatividad y su

expresion personal.

A diferencia de los estudiantes que prefieren el uso de la tecnologia son muy pocos quienes

utilizan esta herramienta para un uso recreativo, pues son muy contados los que desarrollan
habilidades para la ilustracién digital. Dentro de la misma categoria el resto de los participantes
hacen uso para conectarse a las redes sociales y ciertos juegos virtuales. Dentro de algunos
datos recuperados, se identifico la presencia de la supervision por parte de la madre, padre o
tutor de familia, dénde llevan un seguimiento por parte de los controles parentales que ofrecen
algunas aplicaciones; o en su caso, la presencia sobre limites y horarios establecidos por los

respectivos tutores.
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Pregunta 7. ¢ Como ha influido el tiempo que pasas en internet, tanto de manera positiva

como negativa?

Categorias Subcategorias

Violencia verbal
e En ocasiones se publican insultos y comentarios negativos
Problemas al e La presencia de amenazas

navegar por

internet Problemas en salud

e |os problemas visuales y vista cansada se ven afectada por la
luz de las pantallas

e Fomentar el sedentarismo y no practicar ejercicio se ve influida
la salud fisica

Problemas Problemas en el desarrollo emocional
mentales por la e El aspecto mental es uno de los principales problemas que
influencia del impactan la salud

internet
Observacion

Los problemas que se identificaron al tener acceso al mundo virtual son los comentarios
negativos, asi como los insultos que se mencionan dentro de las redes sociales.

Hablando sobre los problemas de salud mencionados por los estudiantes, ellos reconocen que
las principales afectaciones en la salud, son los problemas visuales, asi como el sedentarismo.
Si bien, se tiene nocién sobre las posibles consecuencias, no todos promueven habitos que
favorezcan su salud.

Hablando sobre los problemas mentales por la influencia del internet, se identificé que la

mayoria de las respuestas registradas generalizan estos problemas, sin mencionar a detalle

qué se esta entendiendo por problemas de salud mental.
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Pregunta 8. ¢Qué tan facil o dificil te resulta desconectarte de internet cuando sientes

gue ya has pasado mucho tiempo en linea?

Categorias Subcategorias

Facil
e Se dice que es facil alejarse del celular

Capacidad de
decidir al
desconectarse de
internet

Dificil
e En ocasiones se vuelve complicado desconectarse de internet,
y mas al estar entretenido en el celular
e Eltiempo maximo al desconectarse de internet es por dos horas

Limites

Acuerdos para e Por las actividades escolares es que se establecen horarios
para no hacer uso constante del celular

e Los horarios establecidos por el padre / madre ayudan a

supervisar gestionar el tiempo de los menores frente a pantallas

desconectarse de
internet

Observacion

Para los estudiantes, la accion de pausar sus actividades en el celular se ha vuelto una tarea
dificil, ya que ellos prefieren pasar mayor tiempo navegando por internet, presentando esta
necesidad de sentirse conectados para no quedar fuera de conversacion, tendencias o grupos
que crean una dependencia emaocional real.

En algunos registros, se reconocié por parte de los chicos los limites y horarios que son

establecidos por los tutores de familia, ya que los acuerdos internos de ciertas familias indican

como prioridad la elaboraciéon de tus tareas escolares, asi como los pendientes del hogar,

regulando el tiempo frente a pantalla de cada menor.

69



Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

et UACM

de la Ciudad de México
NADA HUMANO ME ES AJENO

Pregunta 9. ¢ Consideras haber tenido algun problema relacionado con la seguridad o la

privacidad mientras navegas por internet? ¢ Coémo lo manejaste?

Categorias Subcategorias

Problemas e Recibir mensajes que preguntan cosas personales,
ocasionalmente son de personas mayores
e Acceso a contenido inapropiado, que también es enviado a otras

personas

identificados al
navegar por
internet

Inseguridad
e La creacion de nuevas cuentas en redes sociales

Observacion

Con base a las respuestas registradas por los estudiantes, existe de manera cotidiana y
silenciosa el acoso en los entornos digitales. Esta forma de violencia se presenta a través de
insultos, amenazas, difusion de rumores, interrogantes personales no deseadas, entre otras

acciones, que generan un dafio emocional en quienes son victimas del acoso virtual. Esta

poblacion en proceso de construccion de su identidad y desarrollo emocional, se vuelve

vulnerable a los efectos negativos del acoso virtual, y la percepcion de si mismos se ve afectada,

debilitando su confianza, generando temor constante a ser juzgados o rechazados.
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Pregunta 10. ¢ En qué situaciones te sientes mas vulnerable o incbmodo mientras estas

en linea, y cOmo crees que se podria mejorar esa experiencia?

Categorias Subcategorias

Acoso

e Recibir mensajes constantemente de personas
desconocidas
Situaciones Adresi
presentadas gresiones .
. > e Se presentan peleas y replican palabras que fomentan la
mientras estas en . .
. violencia
linea
Adiccion

e Se prefiere estar en linea que realizar otras actividades

Acciones para Bloqueo
evitar malas e Impedir el acceso a perfiles falsos es la mejor opcién

experiencias
Observacion

Sobre las situaciones presentadas al estar en linea, se identificé que los estudiantes
reciben constantemente mensajes de personas que no identifican en su entorno, dénde
ademas de tener su bandeja de mensajes con preguntas personales, también discursos
que fomentan la violencia, asi como incitar a las peleas fuera del plantel.

El uso de dispositivos digitales se ha vuelto parte esencial del dia a dia entre los
estudiantes, sin embargo, el uso excesivo, sin control y sin supervision de estas
tecnologias esta derivado en una problematica creciente en las formas de uso,
fomentando la adiccion digital, pues se sustituyen algunas actividades por mantenerse

conectados en el mundo virtual ya sea en videojuegos, redes sociales u otras aplicaciones

gque afectan de manera negativa el desarrollo de los estudiantes. Una de las acciones que

realizan los estudiantes al sentirse vulnerables con personas que no conocen en el mundo
virtual, es impedir el acceso a ciertos perfiles de las redes sociales, pues para ellos, es
una herramienta que es de facil alcance y garantiza que, al bloquear a ciertos usuarios,

ya no puedan recibir notificaciones ni mensajes.
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Pregunta 11. ¢ En qué situaciones consideras que el tiempo en linea se convierte en una

forma de evitar las interacciones sociales?

Categorias Subcategorias

Pérdida de interés al salir
e Dejando de lado que la tecnologia digital es un medio de
entretenimiento, ha aumentado la pérdida de interés al
socializar y realizar actividades al aire libre

Falta de
interacciones

: Relaciones familiares
sociales

e La convivencia familiar se ha ido modificando con la influencia
de las pantallas, ya que se pasa menos tiempo con la familia,
volviéndose mas distantes a ellos

Repetir tendencias
e Lo que se ve en internet o redes sociales ha influenciado al
Problemas de adquirir nuevos comportamientos

salud por la
influencia de
internet

Adiccion
e Aunque se puede sacar un provecho del internet, en ocasiones

se utiliza para otros fines, volviéndose un repetitivo al navegar

por internet

Observacion

El uso intensivo de internet ha transformado la manera en la que los adolescentes se comunican
y se relacionan, debilitando las relaciones sociales y sus interacciones cara a cara, a su vez,
se han sustituido actividades deportivas y al aire libre para dedicar mayor tiempo al uso de las

tecnologias y sus interacciones virtuales.

En especifico, las redes sociales han desempefiado un papel central en la construccion de

identidad y comportamiento en los adolescentes, fomentando espacios de validacion social,
donde las tendencias y contenidos virales se convierten en referentes de conducta, estilos de

vida y pensamientos.
Con base a lo anterior, el acceso constante al mundo virtual ha provocado que se desarrolle

una dependencia emocional y conductual hacia el entorno digital.
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6.3 Observacion de resultados cualitativos por categorizacion

Durante la transcripcion de los resultados obtenidos y registrados, se pudo identificar una
serie de preocupaciones relacionadas con el uso de dispositivos digitales por parte de las
y los estudiantes entrevistados. Desde el momento de la aplicacion de las entrevistas
semiestructuradas se detect6 una confusion en la forma en la que se plantearon algunas
preguntas, lo que influyd en la interpretacion de las respuestas obtenidas. En general, la
técnica de analisis de resultados cualitativos por categorizacion equiparado con el uso de
tecnologias e internet, permitio identificar tendencias, patrones y problemas significativos
en torno a las experiencias, percepciones y consecuencias del entorno digital en los
adolescentes. Es por ello que, a partir de la organizacion de la informacién por categorias
se ha observado la relacién de datos en ciertos temas, la escasa participacion en otros,
asi como la comparacion entre categorias, resaltando puntos clave y posibles causas,

ademas de areas en las que conviene reforzar acciones.

Entre la informacion que agrupan la mayor cantidad de observaciones, destacan

las categorias de las siguientes preguntas:

e 5. Problemas identificados al estar en linea

e 6. Preferencia del uso de la tecnologia

Estas categorias destacan por su alta presencia en los datos, lo que indica que las
y los estudiantes entrevistados experimentan con frecuencia diversos problemas en su
conexioén a internet. El principal motivo por el cual los estudiantes entrevistados utilizan
la tecnologia es para comunicarse con sus respectivos cuidadores primarios y grupos de
amistades, seguido de actividades escolares y entretenimiento, sin embargo, se
presentaron sesiones con ciertas dificultades tales como distracciones frecuentes y una
minima participacion en las entrevistas. A su vez, la categoria sobre preferencia del uso
de la tecnologia revela una normalizacion y preferencia al uso de internet, y se asocia

mayormente al entretenimiento que a las necesidades escolares.

Otra de las categorias analizadas que se relacionan en diversas preguntas,
incluyen posibles causas de su uso, asi como las areas que requieren intervencion para

mejorar sus experiencias en el entorno digital, y son las siguientes:
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e 3. Problemas de salud al hacer uso de dispositivos moviles, y problemas

sociales por la influencia de dispositivos méviles

4. Tiempo estimado al estar en linea

7. Problemas por las influencias del internet

9. Problemas identificados al navegar por internet

11. Problemas de salud por la influencia de internet

Dentro de las diversas preguntas se relacionan categorias en las que se
identificaron multiples problemas en salud, dado que uno de los principales temas
abordados es el impacto de la tecnologia en la salud fisica y mental en las y los
estudiantes entrevistados; se identificaron varios problemas de salud derivados del uso
prolongado de dispositivos mdviles, tales como la fatiga ocular, dolores musculares,
trastornos del suefio y en algunos escenarios problemas posturales y fomento del

sedentarismo.

En cuanto a los problemas sociales, la influencia de los dispositivos moviles en los
estudiantes entrevistados ha alterado las dinamicas de interaccién social, ya que a
menudo se prioriza la interaccion digital sobre la interaccion presencial, a su vez el uso
excesivo de redes sociales y aplicaciones de mensajeria ha generado una desconexion
en la comunicacién cara a cara, lo que afecta las relaciones interpersonales y puede

contribuir al aislamiento social y emocional.

Es por ello, que se debe de reconocer que los problemas de salud mental no son
faciles de identificar, ya que los sintomas pueden variar entre individuos, también las
experiencias junto con factores externos juegan un papel fundamental en como este

grupo poblacional experimentan estos problemas.

Ademas, existe una categoria relacionada a las horas en el que las y los
estudiantes entrevistados dedican su tiempo al estar en linea, estos registros permitieron
segmentar variables basados en rangos de tiempo, con ello se identificé una distribucion
interesante entre los estudiantes entrevistados, para quienes pasan menos de 59 minutos

diarios en linea muestran menos preocupacién por las tendencias sociales, a diferencia
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del resto que dedica mas de 4 horas al mundo virtual lo que se podria relacionar con un

impacto mayor en el bienestar fisico y emocional de las y los entrevistados.

Por otro lado, los problemas identificados al estar en linea incluyen desde la
seguridad digital hasta los problemas derivados desde la sobreexposicién a contenidos
no deseados, asi como amenazas cibernéticas, acoso virtual o riesgos de ser victimas
de fraudes, son factores que afectan la experiencia de los usuarios. Dicho lo anterior, la
mayoria de las y los estudiantes entrevistados reconocen que el mundo virtual es
inseguro, conforme a las experiencias registradas se hace mencion al acoso, a la
interaccidbn con personas desconocidas, ademas de estar expuestos a contenido
inapropiado; también se hace mencién a acontecimientos donde las y los estudiantes
entrevistados recibieron mensajes de personas desconocidas, que en su mayoria el
contenido que se recibi6 tenia el objetivo de incitar a peleas e intenciones que generan

incomodidad.

El andlisis destaca la importancia de fomentar una mayor capacidad de decidir al
desconectarse de internet, ya que los estudiantes entrevistados dependen de su
introspeccion sobre los riesgos de la conectividad, del mismo modo, la variable del tiempo
estimado al estar en linea es crucial debido a los diferentes habitos y comportamientos
de los usuarios del mundo virtual; ademas, el rango de edad de la poblacion entrevistada
influye en su toma de decisiones, puesto que estan sujetos a acuerdos de sus cuidadores
primarios junto con sus formas de crianza, dado que son las personas con autoridad
guienes regulan los tiempos de desconexion de los adolescentes sobre los dispositivos

moviles.

Lo que se pudo observar para el andlisis segun la literatura, es que autores como
Jiménez, P., et al., (2024), describen que en la adolescencia inicial se presentan diversos
cambios, como la autonomia personal y el distanciamiento con sus cuidadores primarios,
inseguridades y preocupaciones por su cuerpo, pues algunos de las y los entrevistados
prefieren mantenerse alejados de sus padres, ya que sienten que estan invadiendo su
privacidad. A la par de este escenario, también se presentan conductas de riesgo que

afectan su salud y son influenciados por personas de su alrededor.
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Las situaciones de vida también se presentaron acciones en las que sujeto 15., et
al., (2021), describe como estilos de vida, donde estas acciones al promoverse en esta
edad pueden ser saludables o no, y tendran a volverse habitos hasta la edad adulta,
dentro de estos reflejos se percatd que la actividad fisica si se promueve por la minoria
de los entrevistados, pues se practica algun deporte como forma de entretenimiento, en
el caso de los habitos de suefio no se tiene registro de las personas que duermen el
minimo de horas necesarias para el descanso; por lo contrario, la influencia de la
tecnologia en horas prolongadas altera el ciclo circadiano por la luz que imparten las
pantallas, dejando como registro que las y los entrevistados se llegan a dormir hasta las
02:00 de la madrugada dedicando este tiempo a los videojuegos y redes sociales. Sobre
el uso de tiempo libre, se recomienda realizar alguna actividad deportiva, en el caso de
las y los entrevistados son muy pocos quienes dedican tiempo a aprender a tocar algun
instrumento o realizar manualidades, el resto de los participantes nuevamente recaen en

el ocio de pasar varias horas frente a las pantallas.

Por parte del INEGI en 2024, se hizo mencién de que el 97% de poblacién entre
12 y 17 afos es usuaria de internet, y en la lista de los 36 entrevistados todos tienen un
dispositivo movil con servicio a internet; mientras que el tiempo promedio en 2024 fue de
casi 6 horas diarias, dentro de los resultados registrados de dos horas hasta nueve horas
diarias. A la par de este escenario, el SIPINNA (2019) no soélo publica el promedio de
horas al dia en el que los adolescentes dedican su tiempo al estar frente a una pantalla,
sino que también el porcentaje de diversas actividades que realizan en el mundo digital,
tales como el uso de ciertas plataformas como YouTube, TikTok, streaming musical o

videojuegos.

Otro de los problemas que afecta la salud segun Amagua, |., (2023), es el
sedentarismo, pues la exposicion de estar sentado varias horas sin realizar ninguna
actividad fisica tiende a desarrollar problemas a lo largo de la vida, pues el mal
posicionamiento y la distribucion desigual del cuerpo afecta el sistema musculo
esquelético; dentro de lo observable en las sesiones de entrevista se identificaron las

malas posturas como el encorvamiento de la columna y cuello.
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Sobre los problemas en las relaciones sociales, se hace mencion a Rubio, F., et
al., (2024), quien menciona que las tendencias son temporales y tienen a ser replicadas
por los adolescentes, donde ademas la influencia de la tecnologia afecta la concentracion
y la convivencia con las personas de su entorno, en este aspecto al momento de realizar
las entrevistas se detecté que la comprension de las y los participantes al contestar las
preguntas fue minima, ya que algunas interrogantes no presentaron alguna respuesta;
cabe mencionar que las sesiones fueron grupos focales, con el objetivo de no influir con
los tiempos de clase, sin embargo al tener seis participantes por cada reunién, las
respuestas fueron replicadas, es decir, si el participante 1 mencionaba: “yo uso el celular
mas que nada por preocupacion de mis padres, y por entretenimiento”, el participante 2
respondio: “Acuerdo con mis papas”, el participante 3: “Ilgual que mis compareros”. No
habia mucha participacion al momento de responder, replicando o limitandose a
responder solamente con un si 0 un no, segun la pregunta. Otra de las cuestiones fue el
razonamiento de las preguntas, pues durante la sesion se tuvieron que reformular las
preguntas por la nula participacion de los entrevistados y aun asi no se presentaron
argumentos validos para el analisis. Es por ello que algunos autores Pinos, N., et al.,
(2018), reconocen que el mal uso de la tecnologia es un distractor en las actividades

escolares y su abuso puede llevarlos a una dependencia de los dispositivos moviles.

6.4 Determinantes sociales de la salud en la adolescencia

Ledn, K., et al., (2021), reconoce que los determinantes sociales afectan a los
adolescentes, esto se debe a que no todos cuentan con el mismo acceso a recursos, ni
se desarrollan bajo condiciones sociales similares. Ademas, su vida y su desarrollo
dependen de gran medida de sus cuidadores primarios, quienes asumen la
responsabilidad principal de su bienestar y de las oportunidades a las que puedan

acceder.

Como ya se ha dicho anteriormente, la adolescencia es una etapa clave en el
desarrollo, ya que se producen cambios fisicos, emocionales y sociales, en las que se

identifica una transicion entre la nifiez y la adultez; ademas, dentro de esta etapa se busca
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mayor independencia, comienza a construir la identidad y surgen nuevas relaciones
sociales, es por ello que en este proceso se incluyen otros factores que interfieren en la
salud los adolescentes. Por el rango de edad en la que se ubica la poblacién de estudio,
se identificé que el entorno familiar es un determinante importante ya que es el primer
espacio donde se forma la salud y bienestar de los adolescentes, pues un entorno que
brinda apoyo emocional, comunicacion y limites saludables contribuye a un desarrollo
positivo; en cambio, un ambiente conflictivo, violento o inestable econémicamente genera
problemas emocionales en salud, bajo rendimiento escolar o problemas de conducta que
tiende a replicar el o la adolescente. A diferencia del entorno escolar, se puede decir que
ese entorno también es fundamental para el desarrollo social, pues es el segundo espacio
en el que dedican parte de su tiempo y conviven con personas externas a su nucleo
familiar; en un ambiente escolar seguro se tienen los recursos necesarios para brindar
programas y redes de apoyo, contar con personal educativo que promuevan una cultura
de paz que construye la salud de la comunidad. Por el contrario, la presencia de
discriminacion, acoso escolar o falta de recursos educativos tiende a afectar la salud
mental y el interés de los adolescentes para estudiar. También, en la cuestion econémica,
se depende totalmente de los ingresos de la familia, ya que, ademas, influye en el acceso
a los recursos para la alimentacion, servicios meédicos, transporte y vivienda digna. Sobre
la influencia de los medios digitales y redes sociales, la mayoria tiene mas de un
dispositivo con servicio a internet, donde los adolescentes estan expuestos a este entorno
virtual, que si se le da un mal uso influye en su percepcién, asi como en sus relaciones

personales.

6.5 Oportunidades para la construccion de la salud

Las oportunidades detectadas para la construccién de la salud en el entorno a los
objetivos de estudio, se comprenden como aquellas propuestas que favorecen el avance
de la investigacion. Estas oportunidades se relacionan con un contexto social, cultural y
tecnoldgico en el que se desarrollan las y los adolescentes, ya que contribuyen al

mejoramiento del entorno analizado.
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En este sentido, la investigacion centra la atencion en como la tecnologia no solo
ha generado desafios en las relaciones sociales entre los adolescentes, sino también
abre una serie de posibilidades en las que se puede aprovechar y reorientar las
estrategias de salud. Uno de los principales escenarios en los que se tiene la oportunidad
de abordar temas en relacion a las variables de investigacion, es el uso adecuado de las
plataformas digitales y redes sociales, donde, mediante sesiones se expongan los riesgos
al navegar en internet, seguido del uso responsable sobre esas aplicaciones, las nuevas
formas de comunicacion y colaboracion, el desarrollo de habilidades socioemocionales y

el fortalecimiento de vinculos interpersonales en el entorno virtual.

La creciente presencia de la tecnologia digital ha transformado la vida cotidiana
de los adolescentes, tanto de manera positiva como negativa. Una de las ventanas de
oportunidad para la construccion de la salud es abordar este fenomeno de forma integral,
donde todo el entorno escolar participe, desde los cuidadores primarios, poblacion
estudiantil, personal educativo, administrativo y directores, los cuales se sumen a las
intervenciones educativas o campafas de concientizacion que busquen promover el uso
saludable, critico y equilibrado de estas tecnologias. Ademas, es importante incluir
mensajes sobre la importancia de las relaciones cara a cara, el respeto en la comunidad
tanto en linea como en el entorno fisico, prevencién de ciberacoso, y el reconocimiento

de las sefales de dependencia digital.

Otro aspecto en el que las y los adolescentes entrevistados se ven envueltos, son
las malas experiencias en las que se encuentran al navegar por internet, es por ello, que
es esencial que cuidadores primarios, educadores y responsables de politicas publicas
trabajen en relacion a la problematica. Para una formacion integral y una supervision
equilibrada es necesario construir entornos digitales mas seguros, inclusivos y
saludables; esto implica no solo ensefiar como funcionan las herramientas tecnolégicas,
sino también fomentar valores como el respeto, la privacidad, la empatia en linea y la
autorregulacion del tiempo frente a pantallas. Esto se evidencia en diversos momentos,

como.
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1. Entorn

o familiar

Construir redes de apoyo con los cuidadores primarios y los adolescentes,
esto para generar un espacio seguro en el que las y los estudiantes puedan
expresar emociones, pensamientos e inquietudes

Reconocer que la comunicacidon es un sentido de responsabilidad y
participacion en el entorno, ya que implica compromiso, respeto y cuidado
hacia los demas, como resultado favorable se fortalece la confianza, los
lazos familiares y se promueve el bienestar

Acuerdos especificos para establecer el tiempo frente a la pantalla, esto
para disminuir los efectos negativos del uso excesivo de dispositivos como

sedentarismo, fatiga visual o alteraciones del suefio

Divulgacion sobre el uso de controles parentales a cuidadores primarios, el
cual les permitird tener herramientas digitales para gestionar los
dispositivos moviles, plataformas digitales un otro contenido que pueda

considerarse un riesgo digital para las y los adolescentes

2. Entorno educativo

Considerar que en el entorno participan diversos actores sociales como los
cuidadores primarios, estudiantes, personal administrativo, docente y la
comunidad; los cuales favorecen y generan una red de apoyo que refuerza
conductas saludables

Promover estrategias que impulsen el pensamiento critico sobre el
contenido de ciudadania digital y seguridad en linea para los estudiantes,
es necesario que desarrollen habilidades para identificar los riesgos
digitales, asi como tomar decisiones informadas sobre el mundo virtual y
prevenir conductas violentas

Dindmicas escolares que no dependan de pantallas, se proponen

desarrollar actividades que fomenten las habilidades sociales, la creatividad
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y la imaginacion, promoviendo juegos de rol, debates, literaturas, o alguna
otra actividad artistica

e Reglamento interno sobre el uso de dispositivos digitales en la escuela y
salén de clases, que sea aplicado a todas y todos los sujetos que participan
en el entorno, dénde el personal docente y cuidadores primarios promueva

el cumplimiento de los acuerdos

3. Politicas publicas
e Fomentar la seguridad digital, reestructurar politicas que regulen a las
plataformas digitales en relacién a la verificacion de edad, asi como el
monitoreo a los diversos contenidos que se comparten dentro de las redes
sociales, ya que se busca proteger a la poblacion de riesgo sobre el
ciberacoso, exposicion a contenido violento o suplantacion de la identidad
e Divulgar los marcos legales que sancionan los delitos digitales como el
ciberacoso, sexting, suplantacién de identidad entre otros; con ello, se
contribuye a crear entornos virtuales mas seguros promoviendo la salud

mental y la seguridad social de los usuarios

4. Habilidades para la vida
e Frente a las diversas probleméaticas de comunicacion, la presién social, la
agresion en linea y el ciberbullying, es necesario que todos los entornos
trabajen en conjunto para fortalecer estas habilidades, tales como el
autoconocimiento, la resolucién de conflictos, organizacion, pensamiento

critico, empatia, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales

De acuerdo con las propuestas mencionadas, se debe de reiterar que estas deben
de responder directamente sobre los determinantes digitales de la salud, entendiéndose
como los factores relacionados con el acceso seguro, uso 'y comprension de la tecnologia

digital.
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Ademas, en este contexto se presentan multiples problematicas que afectan tanto
la interaccion personal como la convivencia en entornos digitales, entre ellas se destaca
la falta de comunicacion efectiva, la escasa empatia y las limitadas habilidades para
relacionarse adecuadamente con los demas. A esto se suman fenébmenos propios del
mundo virtual, como la presion social, la comunicacién agresiva y el ciberacoso, que
intensifican los conflictos y generan un entorno mas hostil. Estas situaciones reflejan la
complejidad de los desafios que enfrentan las personas al desenvolverse en espacios
fisicos y digitales, evidenciando la necesidad de estrategias que promuevan relaciones
mas saludables, respetuosas y consientes en todos los ambitos de interaccion. Con esto,
no se trata de rechazar el avance tecnoldgico, mejor dicho se necesita formar ciudadanos
digitales responsables, capaces de distinguir entre un entorno de paz y un lugar violento,
asi como promover la autorregulacion en su tiempo en linea, el uso critico de la
informacion, fomentar relaciones sanas tanto en el entorno fisico y virtual; asi el
fortalecimiento de las habilidades para la vida se presentan como una respuesta clave
para que las personas puedan interactuar con la tecnologia de forma consciente,

responsable y equilibrada, favoreciendo un desarrollo integral en la era digital.

Incluso, es necesario reiterar y puntualizar la presencia de las estrategias
expuestas en la Carta de Ottawa (OMS, 1986), pues son acciones que reconocen la
importancia de la colaboracion entre instituciones y personas, de las cuales inicialmente
la participacion comunitaria implica que los grupos sociales se involucren activamente en
la implementaciéon de acciones del entorno en las que se favorece el empoderamiento y
fortalecen los vinculos comunitarios; por parte del desarrollo de aptitudes personales se
entiende como la forma en la que se adquieren conocimientos y actitudes que permitan
afrontar diversos escenarios, asi como mejorar la toma de decisiones y las relaciones
con el entorno, lo cual conduce a incorporacion de las habilidades para la vida. Otra de
las estrategias que se menciona dentro de esta carta es la elaboracion de una politica
publica sana basada en la creacion de entornos, normas y decisiones que promuevan el
bienestar colectivo. Con todo lo anterior, se estarian desarrollando y creando ambientes

favorables tanto fisicos, sociales, culturales, y en la actualidad se debe incluir el entorno
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digital, donde la educacién se base en el respeto digital, uso responsable de la tecnologia

y el fortalecimiento de valores como la empatia, colaboracién y ciudadania digital.

Del mismo modo, la Carta de Ginebra para el Bienestar (OMS, 2021), menciona
una estrategia fundamental para la presente investigacion la cual busca abordar los
efectos de la transformacion digital, pues este quinto punto de la Carta reconoce los
riesgos de la era digital y respalda la promocion de habilidades para la vida, inspira a
reforzar las politicas publicas e implementar estrategias pedagdgicas, lo cual esto
refuerza que las competencias digitales no solo deben de ser ensefiadas en una sesion
Unica, sino también, replicar por largos periodos las capacidades para actuar de manera

ética, critica y responsable sobre los entornos digitales.
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DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el proceso de salud determinado por
las tecnologias digitales en las relaciones sociales de las y los alumnos de nivel
secundaria. Los resultados obtenidos muestran que los alumnos que participaron en las

entrevistas presentaron diversos problemas derivados a los dispositivos tecnoldgicos.

Se puede decir que el proceso de salud-enfermedad en el que se desarrolla el
alumnado entrevistado no solamente es en lo bioldgico ya que también se incluyen otros
aspectos sociales que se involucran en su salud. Arredondo, A., (1992), subraya ciertos
momentos especificos como la dimension histérica, las clases sociales, desgate laboral,
fuerza de trabajo y produccién del individuo; mientras que Breilh, J. (2013), reconoce que
estos determinantes configuran a las sociedades desde estructuras de organizacion,

formas de vivir, trabajo y construccion de la identidad.

En el caso de los ingresos econémicos de los entrevistados se debe de reconocer
que depende totalmente de la familia, los cuales afectan significativamente en el
bienestar de los adolescentes, ya que influyen en el acceso a recursos materiales,
educativos y sociales; ademas, estos ingresos determinan las decisiones que los
cuidadores primarios toman para cubrir las necesidades basicas como lo es la
alimentacion, vivienda, educacion y atencion meédica. En el caso de presentarse ciertas
limitaciones econdOmicas afectan las opciones disponibles de los adolescentes para
realizar actividades extracurriculares, acceso a la tecnologia o incluso a la formacion de

las relaciones sociales.

Sobre los aspectos culturales, se pudo observar que los entrevistados tienen
normalizado el acceso a la tecnologia como parte de su vida cotidiana, de los cuales
tienen contacto directo a dispositivos moviles, consolas de videojuegos, pantallas de

television, asi como redes sociales y otras aplicaciones digitales; que, a su vez, este tipo
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de contenido ha influido de manera significativa en sus estilos de vida, moldeando habitos

de consumo, comunicacion y entretenimiento.

Asi como este determinante, también es necesario mencionar que muchos de los
entrevistados reconocen que sus padres y/o madres tienen que trasladarse por la
ubicacion de sus empleos, y la falta de cercania orienté a sus cuidadores a otorgar un
equipo movil en el que pudieran tener una comunicacién constante con sus respectivos
hijos, uno de los entrevistado mencioné que “por el trabajo de mis padres y mantener una
comunicacion con ellos” (Sujeto 31, 2025). Ademas, las actividades escolares forman
parte de este acceso, ya que en varias ocasiones se solicita por parte del personal
educativo actividades que necesitan de algunas herramientas digitales, tal es el caso de
una encuestada que respondié que uno de sus principales motivos por el cual tiene
acceso a internet es “para un podcast que estamos grabando en espafiol, tenemos un
grupo donde nos ponemos de acuerdo y cada quien va haciendo su parte” (Sujeto 1,
2025).

Por otro lado, Jiménez, P., et al.,, (2024), mencionan que en la adolescencia
temprana se presentan actitudes de separacion hacia sus cuidadores primarios del cual
les ayuda a construir su identidad, algunos de los entrevistados admiten que dedican mas
tiempo a los dispositivos méviles que a su familia (Sujeto 9, 2025). Retomando con los
autores, consideran que en la transicion de la nifiez a la adultez se presentan alteraciones
emocionales, sociales, cognitivas y fisicas, de los cuales estos cambios influyen en como
se relacionan con la sociedad, asi como su autopercepcion y su manera de percibir el

mundo.

Dicho con lo anterior y en relacion a las relaciones sociales, se cita a Estévez, E.,
et al., (2009), quien afirma que en la adolescencia se tiene menos participacion y
supervision de los padres y madres; sin embargo, con los resultados registrados se
presentaron casos extraordinarios, de los cuales la supervision de los cuidadores
primarios est4 presente, ya que existen escenarios de violencia digital, contenido
vulnerable u otros aspectos que afectan a sus hijos, desde este actuar los entrevistados

reconocen la presencia de controles parentales, donde sus tutores son quienes equilibran
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el tiempo frente a pantallas, tal es el caso del sujeto 13 (2025), quien menciona que “Mis

padres lo hacen mediante controles parentales mediante family link”.

Algo importante que mencionar es a Leon, K., et al., (2021), quien habla sobre los
estilos de vida y suimpacto en la salud y bienestar de las personas, estos habitos adoptan
un papel fundamental en la toma de decisiones sobre la alimentacion, el suefio, la
actividad fisica, la gestién del tiempo de ocio, la higiene personal, entre otras rutinas; por
lo que se refiere al sujeto 8 (2025) quien admite que “Yo antes me dormia a las 12:00 o
1:30”, seguido del sujeto 9 (2025) que también reconoce que sus horas de suefio eran
irregulares a tal grado de decir que “Yo me dormia como a las 5:00 de la mafiana porque

ya no tenia suefio”.

En relacién a los desafios emergentes en la era digital y los problemas de salud,
se menciona a Lépez, M., et. al., (2023), quienes expresan que el uso excesivo de las
redes sociales puede llevar a las personas a experimentar diferentes sentimientos,
presentar situaciones de aislamiento y crear barreras entre las relaciones fisicas y
virtuales, en relacién a los resultados registrados se identifico que el sujeto 15 (2025)
reconoce que sus comparfieros “en ocasiones son conflictivos, en ocasiones llegan a los
insultos y golpes”, ademas de que del sujeto 33 (2025) expresa que dentro de su circulo

de amistades ciertas personas se molestan por insignificancias como perder en un juego.

También, se relaciona a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México, quien afirma que en 2025 las nifias, nifios y adolescentes tienen acceso a los
dispositivos méviles desde los ocho afios, aunque para la investigacion no se desarrollo
una pregunta especifica se afirma esta teoria, ya que para el caso de los adolescentes
encuestados por el SIPINNA en 2019 sobre el tiempo que le dedican a las dispositivos
moviles con servicio a internet, obtuvieron un promedio de 7 horas dedicados al mundo
virtual; vinculando estos resultados con los datos obtenidos en la presente investigacion
se puede afirmar que las horas son prolongadas al uso de las tecnologias, y aunque no
se hizo un conteo para desglosar el promedio de horas, si se pudo registrar que el mayor

tiempo al estar en linea es de nueve horas segun con el sujeto 7 (2025).
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Este uso prolongado de las tecnologias también afecta el ciclo circadiano, tal como
lo menciona Celis J. et. al., (2021), que al estar expuestos a la luz que emiten estos
equipos, Y mas aun en la noche pues se estimula el organismo para mantenerlo activo y
alerta, dificultando la transicién hacia el estado de relajacién. El tiempo de exposicion a
los dispositivos mdviles es otro de los problemas que se relaciona con el sedentarismo,
ya que el uso prolongado de estas tecnologias digitales implica permanecer sentado

durante largos periodos, con esto se afirma la teoria de Amagua, 1., (2023).

Mientras que Rubio, F., et. al., (2024), manifiesta que las tendencias replicadas en
internet 0 aplicaciones sociales estan presentes por un minimo tiempo en el mundo
virtual, pero si tienen un impacto con la sociedad; en el caso de los adolescentes
entrevistados confirman que en algin momento han replicado una tendencia en internet,

ya sea por sticker, frases o videos de balile.

Otra de las problematicas que se identificaron con los resultados es el ciberacoso,
donde la Secretaria de Gobernacién de México (sf), reconoce esta practica como un acto
de violencia que esta presente en los diversos medios digitales, lo que se vuelve
alarmante para el rango de edad al que se les aplico la entrevista, pues el sujeto 7 (2025)
respondié que “... una vez me mandaron mensaje un nifio de 15 afios, mensaje de donde
vives para ir a verte...”, que ademas también ha recibido mensajes de Instagram de
personas desconocidas y de edad adulta de la cual incluye contenido inapropiado.
Mientras que el sujeto 8 (2025) anadié que “hay personas que mandan contenido
inapropiado para nosotros de nuestra edad. Pero también hay chicos de nuestra edad

gue también mandan ese tipo de contenido”.

Escenarios como estos reflejan los riesgos a los que estan expuestos los
adolescentes en los entornos digitales, donde la falta de supervision, el anonimato y la
facilidad de contacto incrementan la vulnerabilidad de actos de acoso, solicitudes
indebidas y exposicién a material no adecuado para su edad. Sin embargo, es importante
reiterar que los datos registrados fueron relativamente pocos, lo cual se puede deber a
timidez, inseguridad o incomodidad que algunos participantes experimentaron al

momento de responder este tipo de preguntas. Ademas, de que pudiesen haber existido
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situaciones relacionadas a otras problematicas que no fueron mencionadas y que
decidieron ocultarse por la dificultad que implica para los adolescentes hablar

abiertamente sobre sus experiencias de acoso o interacciones inapropiadas en linea.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el objetivo general de esta
investigacion, orientado a analizar como las tecnologias digitales influyen en el proceso
de salud y en las relaciones sociales de las y los participantes; esto mediante el proceso
sistematico de categorizacién de la informacion, el cual consistié en organizar y clasificar
las respuestas obtenidas durante las entrevistas grupales, lo que permitié identificar
patrones, tendencias y elementos comunes en las experiencias y percepciones de los
entrevistados. De esta manera, se pudo consolidar un panorama claro sobre cémo las
tecnologias digitales afectan tanto la comunicacién como la interaccion social y los

habitos relacionados con la salud.

A su vez, se observo que las y los participantes vinculan el uso de las tecnologias
con mayor facilidad, ya que tienen acceso a diferentes sitios web, redes sociales,
informacion y otros recursos. Esto se debe a que por lo menos todos cuenten con un
dispositivo digital con acceso a internet, los cuales son utilizados para cuestiones
escolares, de entretenimiento y comunicacion; sin embargo, junto con los beneficios,
también es necesario manifestar que la creciente dependencia y exposicién a dichas
tecnologias y plataformas digitales, esta transformando las dinAmicas sociales de los
adolescentes. Esta situacidon, genera una exposicién constante a dinamicas sociales
caracterizadas por la comparacion, la sobreinformacion y la influencia de contenidos poco
verificados, lo cual impacta en la percepcion del propio estado de salud como en las

relaciones sociales.

Respecto a los objetivos especificos, primero se logro identificar que la percepcion
de las y los entrevistados sobre las tecnologias es variada, ya que la utilidad que se le
presta a las herramientas es para la comunicacion con sus cuidadores primarios y
actividades escolares, aunque también se evidencian situaciones relacionadas con la

seguridad, acoso virtual y falta de habilidades sociales. Segundo, se conocio la forma en
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la que las y los entrevistados promueven las relaciones sociales, y se puede decir que
los espacios en los que se tiene mayor comunicacion presencial es el entorno escolar, y
en la minoria de los casos registrados son en actividades extracurriculares; en cambio
del resto de las y los estudiantes entrevistados prefiere la tecnologia digital y una
comunicacioén virtual. Tercero, se identific6 que los medios digitales utilizados por la
poblacién entrevistada no determinan por completo su salud, ya que existen otros
factores que también influyen en su bienestar; sin embargo, el uso prolongado de estos
dispositivos puede afectar su salud fisica y mental, ademas de generar ciertas
dependencias hacia los aparatos o hacia el contenido al que acceden. Cuarto, se
determind que las y los estudiantes entrevistados de la escuela secundaria José Antonio
Alzate Ramirez 226, no perciben exclusion social por la influencia de la tecnologia digital,
en cambio si afecta sus relaciones sociales y limita su participacion en actividades

grupales.

En este sentido, la investigacién evidencia que el proceso de salud en el contexto
digital no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva bioldgica, sino desde
otros aspectos que se ven involucrados como lo social, emocionales, educativo y
tecnoldgico; por ello, se reafirma la necesidad de promover un uso critico, responsable y
equilibrado de las tecnologias que promuevan una cultura de paz a la par de fortalecer

las relaciones humanas en el entorno digital.

A partir del andlisis de los datos obtenidos de esta investigacion, se puede afirmar
gue la pregunta de investigacion ha sido respondida, permitiendo concluir que para esta
poblacién de estudio no solo la tecnologia digital esta determinado la salud mental de las
y los adolescentes, sino que también el tiempo de uso, la finalidad con que se utilizan las
plataformas, el entorno familiar y escolar, las habilidades socioemocionales de cada

adolescente, asi como otros determinantes sociales de los cuales estan sujetos.

Dentro de los inconvenientes que se presentaron durante la investigacion fue
necesario coordinar las actividades con la poblacion asignada para entrevistar, ya que
este proceso implicé adaptarse a otras dinamicas asignadas por una calendarizacion

establecida previamente por el personal educativo; con el cual, se requirié ajustar los
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tiempos y estrategias de trabajo para lograr la asistencia en cada sesion. En el aula
asignada para la aplicacion de las entrevistas, se tuvo el acompafiamiento de una
autoridad educativa el cual observo la dinamica de los grupos focales, y al percatarse de
la poca participacion de las y los estudiantes se reorganizaron las fechas establecidas
para cada visita, la cual pasé a aplicarse todas las sesiones en un mismo dia, con la

finalidad de no generar mas contratiempos en las dindmicas escolares.

De igual forma, las sesiones posteriores de los grupos focales destinados a la
aplicacion de entrevistas, se presento el desafio de tener poca participacion de las y los
entrevistados; si bien, la escasa interaccion de los participantes al compartir sus
experiencias de manera abierta dificult6 la obtencién de informacién, esto podria deberse
a diversos factores como la falta de familiaridad con el entrevistador y la dinamica del
grupo, la timidez de ciertos participantes, o la percepcion de sus aportaciones no serian
valorados, lo que repercutio en la riqueza de los datos obtenido. En el caso de las y los
participantes que expresaron sus opiniones respecto a las preguntas de las entrevistas
semiestructuradas, ayudaron a tener otro paradigma sobre el tema de investigacion ya
gue se pudieron identificar patrones de comportamiento, desafios y oportunidades que

podrian no ser evidentes desde una sola perspectiva tedrica o0 metodoldgica.

La investigacion no solo consistié en recopilar informacion, sino también en
analizar, explorar y generar nuevos entendimientos sobre el impacto de las relaciones
sociales de las y los adolescentes derivados de la influencia de la tecnologia digital. A lo
largo de este proceso reforcé y amplié los conocimientos del cual he tenido un impacto

significativo en el area de la Promocion de la Salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista semiestructurada

10.

11.

¢, Cual es el principal motivo por el que tienes acceso a un dispositivo digital?
¢, Como describirias tus relaciones con tus amigos o compafieros de clase? ¢ Hay diferencias en

como interactdan en persona y en linea? ¢ Prefieres una comunicacion virtual o presencial?

¢ Qué importancia le das al hacer uso de los dispositivos méviles en tu vida cotidiana? ¢Y coémo
afectan tus relaciones con los deméas?

¢Alguna vez has sentido que pasas demasiado tiempo en linea? ¢ Cuantas horas al dia? ¢ Como
sientes que esto impacta en tu salud?

¢, Cuales son los principales retos que has experimentado al estar en linea durante tus actividades
diarias (ya sea para la escuela, en redes sociales o videojuegos)?

¢,De qué manera intentas equilibrar el tiempo frente a la pantalla con otras actividades al hacer
ejercicio, leer o pasar tiempo con otras personas?

¢, Como ha influido el tiempo que pasas en internet, tanto de manera positiva como negativamente?
¢, Qué tan facil o dificil te resulta desconectarte de internet cuando sientes que ya has pasado
mucho tiempo en linea?

¢ Consideras haber tenido algun problema relacionado con la seguridad o la privacidad mientras
navegas por internet? ¢ Cémo lo manejaste?

¢En qué situaciones te sientes méas vulnerable o incomodo mientras estas en linea, y como crees
gue se podria mejorar esa experiencia?

¢En qué situaciones consideras que el tiempo en linea se convierte en una forma de evitar las

interacciones sociales?
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Anexo 2. Consentimiento informado

Con fundamento en los principios de Confidencialidad y Consentimiento establecidos en el articulo 9 de la
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México

(2018), y que a la letra dice:

Confidencialidad: El responsable garantizara que exclusivamente el titular pueda acceder a sus datos, o
en su caso, el mismo responsable y el usuario a fin de cumplir con las finalidades del tratamiento. En
cualquier caso, se debera garantizar la secrecia y la no difusién de estos. Sélo el titular podra autorizar la

difusién de sus datos personales.

Consentimiento: Toda manifestacién previa, de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la

gue el titular acepta, mediante declaracion o accién afirmativa, el tratamiento de sus datos personales.

Se establece a través del presente consentimiento que, el resguardo y confidencialidad de los datos
personales recabados seran tratados Unicamente para fines académicos y no tendran ninguin otro fin a los
establecidos en el protocolo de investigacion, garantizando de esta forma el pleno derecho que tiene el

entrevistado a la proteccion de sus datos personales.

Descripcion: La investigacién consta de una entrevista semiestructurada, donde se les pedird a los y las
estudiantes que compartan su experiencia y opiniones sobre el tema de investigacién. Cada sesion tendra
una duracién aproximada de 40 minutos. Las preguntas seran sobre el uso que se les da a los dispositivos

moviles con vinculacion a una red de internet, asi como la forma en la que se relacionan socialmente.

Participacidn: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar
o retirarse en cualquier momento, sin que esto afecte su relacion con la institucion y los investigadores. De
igual forma, la participacién en este estudio no implica ningun riesgo fisico; sin embargo, es posible que las
preguntas puedan causar algln tipo de incomodidad, por lo tanto, el o la estudiante tendran el derecho de

abandonar la entrevista.

Beneficios: Aunque no hay un beneficio directo garantizado para los participantes, su participacion
contribuira a mejorar la comprension del tema sobre la “Impacto en las relaciones sociales de las y los

adolescentes derivado de la influencia por la tecnologia digital”.

Consentimiento para la grabacidn: Durante las entrevistas y sesiones informativas seran grabadas para
garantizar que se registre correctamente sus respuestas. Las grabaciones seran almacenadas de manera
segura y solo se utilizardn para fines de analisis de la investigacion. Asimismo, y con fundamento en el
principio de temporalidad, se garantiza que, en cuanto concluya el proceso de investigacion se destruirdn

las entrevistas.
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Contacto: En caso de tener dudas sobre el tratamiento de sus datos personales, debera contactar al
investigador C. Damian Saul Hernandez Hernandez mediante WhatsApp al nimero 5618840231 o al correo

electrénico damian.saul.hdez.hdez@gmail.com

Aceptacion del Consentimiento: Al firmar este documento, declaro que he leido y comprendido la
informacion anterior, y doy mi consentimiento libre y voluntario para participar en esta investigacion y para

el tratamiento de mis datos personales conforme a lo establecido.

LLENADO POR LA/EL ESTUDIANTE.

Fecha:

Grupo:

Yo (estudiante) confirmo que he leido y

comprendido toda la informacion proporcionada sobre este estudio. Entiendo que mi participacion es
voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento sin consecuencias negativas. Acepto participar en

este estudio de acuerdo con las condiciones descritas.

Firma del estudiante:

LLENADO POR EL PADRE, MADRE O TUTOR.

Yo

(parentesco con el/la estudiante) doy mi consentimiento para que mi hija/o

participe en este estudio de investigacion.

Confirmo que he leido y comprendido toda la informacion proporcionada sobre este estudio. Entiendo que
la participacion de mi hija/o es voluntaria y que puedo retirarla/o en cualquier momento sin consecuencias

negativas. Acepto que mi hija/o participe en este estudio de acuerdo con las condiciones descritas.

Firma de madre / padre / tutor:
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Anexo 3. Tablas de transcripcion sobre resultados obtenidos por pregunta.
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Para un podcast que estamos grabando en espafiol, tenemos un grupo donde nos
ponemos de acuerdo y cada quien va haciendo su parte.

Yo lo uso méas que nada por precaucion de mis padres, y por entretenimiento.

Por algunas tareas e informacion.

Lo mismo que mis compafieros, por precaucion y grupos de clase

En ciertas ocasiones para hacer tareas o trabajos. También para estar en comunicacion
con nuestra familia.

Para jugar.

Ver TikTok.

Yo para jugar videojuegos.

Estar hablando por teléfono, mandar mensajes.

Distraerme en un videojuego.

Acuerdo con mis papas

Acuerdo con mis papas.

Acuerdo con mis papdas en caso de emergencia.

Para comunicarme con mi mama.

El celular, yo lo utilizé para emergencia.

Para las tareas que nos piden.

Nos da mucha informacién, como noticias.

Mmmmm noticias.

Entretenimiento.

A mi, para las actividades escolares entretenerme y escuchar masica.
La consola es para entretenerme y el celular para comunicacion.
Computadora para investigacion.

Celular por emergencia y estar en contacto con mis papas.
Actividades escolares y avisar que ya habia llegado.

Celular para tareas y medios de comunicacion.

Por el trabajo de mis padres y mantener una comunicacién con ellos.
Comunicacion con familiares y algunos tramites.
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Yo la verdad, con mis compafieras que tengo sus nameros, tanto aqui como en linea nos
hablamos normal, de lo que nos pasd, de lo que hablamos en la escuela lo terminamos
de hablar alla. Pero no, no existe una barrera.

Yo interactué un poco menos con mis compafieros en linea, ya que aqui me siento que
todo se queda en palabras. Es lo que yo pienso.

Lo mismo que opina mi compafiero.

Yo interactu6é mas personal que en el teléfono.

La relacion con mis amigos y comparieros es sana. No he tenido ni busco problemas.
Hay ocasiones donde llegan al limite donde te dicen algo y ya sientes tu como ofensa y
puede llegarte a enojar.

De hecho, hasta con propios amigos cuando se secretean o algo, piensas que estaban
hablando mal de ti. Yo puedo sentir algo asi no, pero si he observado varias veces.

Chido

Presencial

Son muy buenas

Buenas

En ocasiones son conflictivos, en ocasiones llegan a los insultos y golpes.

Yo, en lo personal me comunico mas con mis compafieros por la plataforma de Instagram.

Es casi la misma, porque tenia un compafero con el que hablaba seguido, pero por la
distancia ya no.

Es mas distante, no les hablo mucho. A veces mi comunicacion es dificil.
Sana

Respetuosa

Sana

Es diferente porque no nos vemos en persona.

Prefiero una comunicacion presencial.

Presencial.

A veces es respetuosa y en ocasiones es agresiva.

Respetuosas.

Si hay casos de que son agresivas.

Mis amistades son sanas y respetuosas.

Respetuosa

La relacién de mis amigos, me llevo bien, y con algunos compafieros es molesto.
Algunos compafieros no son respetuosos.

En mi caso yo tengo amigos que se enojan por equis cosa, 0 este hay otros que son
pacificos, pero muchos son enojones.

Presencial.

Presencial.

Los dos.
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2 Si porque se pueden hacer ojeras, hasta no llegar a dormir bien. También de tener
cansancio al llegar a la escuela.

w

4 Yo siento que el teléfono es un vicio, es algo que una vez que lo ocupas se vuelve muy
adictivo y es muy malo para la salud, la luz no es muy buena. Y a veces no es de lo mejor
lo que puedes encontrar en las redes.

5 Realmente los teléfonos celulares, nosotros como estudiantes hay algunas personas que
los ocupan para mal, y nos puede afectar a todos. en parte es bueno, o en parte malo.

6

7 Son importantes para mantenernos comunicados, porgue ya podemos ver las noticias en
los canales de WhatsApp.

8

9 Dedicamos mas tiempo con el celular que con la familia.

10 En que no hay nifios chiquitos saliendo a jugar a calle, con tierra pelotas, todos estan en
el celular.

11

12

13 Términos de seguridad, por una emergencia.

14 Medio de comunicacion entre padres, por si surge algo entre ellos.

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25 Para mi son presenciales.
26 Presenciales, también.
27 Presenciales.

28 Hablo igual.

29

30

31

32 Ha afectado en cuanto a la convivencia sana.
33

34

35

36
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¢SAlguna vez has sentido que pasas demasiado tiempo en linea? ¢Cuantas horas al

dia? ¢Cémo sientes que impacta tu salud?

1 Yo la uso para mis tareas, seran como 20 minutos.
2

3 Yo la verdad, si paso un poco mas de tiempo, pero a veces me pongo limites.
4

5

6

7 Nueve horas.

8 Todo el dia.

9 Cuatro horas.

10 Siete horas.

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20 Desde que salgo de la escuela.
21 Todo el dia.

22

23

24

25 Minutos, porque dejé un poco el teléfono, y cuando ocupo la tele solo es para musica.
26 Dos a tres horas.

27 Una hora o dos.

28 Tres horas.

29

30

31 Una hora.

32 Dos horas.

33 Casi una hora.

34

35

36
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Recientemente, como yo tengo redes sociales. Recibi una solicitud de amistad, cuando la
quise aceptar me salié6 un mensaje que la cuenta podia ser dafiina, la rechacé para no
correr el riesgo.

Yo también, luego me llegan solicitudes de amistad de personas mayores que nosotros, y
es algo que no podemos aceptar porque somos nifios.

No

Que te marquen y te hagan preguntas raras.

Aqui no se si ya paso, pero en mi primario usaban los teléfonos para mandar amenazas o
guerer pelearse.

Que por estar mucho tiempo en el celular tengo miopia en los ojos.

Tratando de resolver las cosas.
Buenas.

Si, de gente acosadora.
Bloqueo.
Nada mas los bloqueo.

Ninguno, a veces es por diferencias de pensar.
No, nunca.
O, por ejemplo, hay un grupo que ve cosas que son para adultos.

Si, pero he mantenido mi distancia. Si no los conozco los blogueos.
Cuando mandan mensaje yo pregunto quién es y después los bloqueo.

106



Universidad Auténoma U A( M

de la Ciudad de México

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

Ul WN P

~

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36

A mi me entretiene mas jugar futbol que estar en la television.

A mi me va més en la bicicleta.

Yo me distraigo mas de los aparatos dibujando o jugando igual futbol.

Yo igual que mi compafiero, dibujando.

Cuando no estoy en el teléfono me distraigo haciendo manualidades.

Yo me aparto del teléfono, porque aqui en la escuela estoy metida como en coro y en
orquesta. Y mi distraccién mas cercana es el violin.

Entre semana no lo utilizo mucho, solo los fines de semana.

Yo antes me dormia a las 12:00 1:30. Me propuse antes de dormir dejar el celular una
hora y media. y procuro dormirme a las 9:00.

Yo me dormia como a las 5:00 de la mafiana porque ya no tenia suefio.

Yo antes jugaba futbol, ahora volvi a esta rutina.

Mis padres lo hacen mediante controles parentales mediante family link.
A mi na mas me dicen que acabe la tarea y juego cuatro horas mas o menos.
Si, al aire libre. Porque es mas activo.

Te distraes mas y concuerdas mas tus ideas, patinaje y juego voleibol.

gimnasia artistica.

Jugar futbol.

Salir a jugar con la pelota.

Por ejemplo, yo tengo una cuenta que es establecida por mis padres un horario de tiempo.
Me tienen supervisado el teléfono.

Primero hago mis deberes y luego estoy en el teléfono. También practico futbol.

Primero hago mis tareas y luego con el celular. Y en ocasiones natacion.

Igual, tengo que hacer mis deberes.

Por voluntad propia. A veces, porque voy al karate, voy al gimnasio, a pasear a mis perros.

Yo pongo mis limites y hago mis deberes.

Por mis papas. Y termino mis pendientes.

Yo lo sustituyo por jugar con mis primas futbol
Yo también, futbol.
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Yo tuve una situacién recientemente y ese fue mi medio para comunicarme con mis
padres.

También hay veces que mis padres no estan en casa. No hay nadie que me pueda traer
o recoger, entonces de ese modo yo con el teléfono me puedo comunicar con ellos.

O tener el teléfono comunicado para los avisos de los padres.

Que algunas veces te comentan comentarios negativos, malos.
Insultos, agresiones.

Si, muchisimo, en el aspecto mental.

Se empiezan a pelear a distancia.

Fisica.

No presto atencién.

En una ocasién me confundi de la investigacion.

Mental.

En el desarrollo mental.

Hay nifios que todo lo que ven en internet creen que es real.
Mental y fisico.

Mental.

Emmmm por la vista, digamos que la luz en los ojos afecta.
Pues la vista cansada.

Fisico.

Mental.

Si, al estar todo el dia sentado sin hacer nada.

Estar frente a un apantalla no permite practicar ejercicio.
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¢ Qué tan facil o dificil te resulta desconectarte de internet cuando sientes que ya

10
11
12
13
14
15
16
17
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has pasado mucho tiempo en linea?
No estoy muy activa en esas redes, y no me concentro en mis estudios.

Por lo mismo que me pongo limites, me sirve para decir ya hasta aqui y poder
desprenderme de él.

Yo casi siempre me la paso mensajeando, llegando a mi casa me despego hasta las 5:00
hago mis cosas hasta las 8:00 y cuando es fin de semana me duermo un poco tarde.

Depende de la costumbre, si es un dafio, como fisica, porque puede generar miopia, se
debe poner un limite.

A veces se vuelve dificil porque estas muy embobado.
Si se vuelve dificil.

Nada.
Es facil.
Puedo desconectarme por dos horas.

No.
No.
Mmmmm no.

Si, es f4cil.
Hay veces que mis padres me dicen.
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¢Consideras haber tenido algin problema relacionado con la seguridad o la

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

privacidad mientras navegas por internet? Cémo lo manejaste?

Si, por ejemplo, hay personas mayores en Insta llegan mensaje de personas que no
conozco, mandan contenidos inapropiados.

También, hay personas que mandan contenido que es inapropiado para nosotros de
nuestra edad. Pero también hay chicos de nuestra edad que también mandan ese tipo de
contenido.

Que te empiezan a mandar mensaje, COmo acoso.
Que te empiece a preguntar cosas mas personales.
Desconozco.

Mayores.

Si.
Si, he cambiado mis cuentas.
Mas o menos.

Al momento de hacer una cuenta.
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¢En qué situaciones te sientes mas vulnerable o incomodo mientras estas en

linea, y cobmo crees que se podria mejorar esa experiencia?

~NOo ok N R

Yo simplemente cuando me han mandado mensaje o asi, una vez me mandé mensaje un
nifio de 15 aflos mensaje de dénde vives para ir a verte. Yo simplemente bloqueé y reporté
la cuenta, y asi le he hecho con las demas.

9 Se pierde el respeto entre todos, empieza uno y le siguen los demas.
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 Me siento mas comodo al estar en linea.
20 Es igual.

21

22

23

24

25 No.

26 No, ninguno.

27 No.

28 Se presentan peleas o0 a veces no me hablan. entonces me entretengo con esta app.
29

30

31

32

33

34

35

36
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¢En qué situaciones consideras que el tiempo en linea se convierte en forma de
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evitar las interacciones sociales?

Dependiendo de cémo se utilicen. Algunas personas lo utilizan para un vicio, otras para
algo bueno.

La pueden utilizar para cosas malas.

Si, porque antes se trataba de socializar.
Aparte también como estas entretenido, pierdes como el interés de salir o pasar tiempo
con tu familia. y no sabes que pasa a tu alrededor.

Cuando sales a la calle con tus amigos, yo siento que es mejor salir y convivir un rato que
mandar mensaje. Porque convivir un rato puedes platicar, jugar, o asi.

Ser un poco mas distante a ellos.

No, nada.

Repetir tendencias de internet.
Lo mismo que mis compafieros.
Si.

No.

No.

No, no me ha afectado.
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