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Introduccion

Los museos forman parte fundamental del sector cultural, ya que contribuyen al
desarrollo social y a la construccion de identidad colectiva. Ademas, desempenan
un papel esencial en la transmision del conocimiento y en la generacion de
experiencias educativas. De acuerdo con el Consejo Internacional de Museos, un
museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio

material e inmaterial con fines de estudio, educacion y recreacion (2022)".

En este contexto, el Museo Kaluz se posiciona como un espacio dedicado a la
promocién y difusion del arte en México, a través de colecciones permanentes y

exposiciones temporales de artistas nacionales e internacionales.

La relevancia del Museo, no solo radica en la conservacion y difusion del patrimonio
artistico, sino también en su funcion como espacio de interaccion cultural. En
particular, el area de vinculacion y mediacién cultural cumple un papel fundamental

al propiciar el didlogo entre el publico y los contenidos museograficos.

El presente informe de practicas profesionales documenta la experiencia formativa
realizada en el Museo Kaluz durante el periodo comprendido del 5 de mayo al 17 de
octubre del 2025. Este ejercicio profesional se centr6 en el area de Mediacion y

Vinculacion Cultural bajo la supervision de Ricardo Urueta en el Museo Kaluz.

"Consejo Internacional de Museos. (2022).Definicion de museo. Asamblea General Extraordinaria del
ICOM ha aprobado la propuesta de la nueva definicién de museo.
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De manera panoramica, las practicas consistieron en la ejecucion de un programa
de trabajo orientado a contenidos artisticos. Las actividades principales abarcan
desde la colaboracién en curaduria y disefio de materiales informativos para
exposiciones de gran relevancia, como la del paisajista José Maria Velasco, hasta la

implementacion de estrategias de mediacidon en eventos especiales.

A través de esta intervencién, se busco vincular conocimientos tedricos adquiridos
en la Licenciatura en Arte y Patrimonio Cultural, los cuales se desarrollaron a partir
de la experiencia obtenida en el Museo Kaluz durante el periodo antes mencionado.
Esta experiencia permitié reflexionar sobre la importancia de la mediacion en los

espacios museisticos contemporaneos.



Planteamiento del problema

En la actualidad, los museos han ampliado sus funciones mas alla de la
conservacion y exhibicion del patrimonio convirtiendose en espacios de interaccion,
aprendizaje y construccion de significados. En este contexto, las areas de
vinculacion y mediacion cultural desempefan un papel fundamental ya que
adquieren relevancia como herramientas que permiten fortalecer la relacion entre el

museo Yy sus publicos

El Museo Kaluz, como institucion dedicada a la difusidon del arte y al resguardo del
patrimonio artistico en un edificio de valor histérico, desarrolla diversas actividades
orientadas a la atencion y formacién de sus visitantes a través del area de
vinculacion y mediacion cultural. Sin embargo, no siempre se reflexiona de manera
formal sobre como se desarrollan estas actividades en la practica ni sobre su

importancia en la formacion profesional en el ambito del Arte y Patrimonio Cultural.

A partir de la experiencia adquirida durante el periodo de practicas profesionales en
dicha area, surge la necesidad de reflexionar de manera académica sobre las
estrategias empleadas, su impacto en la interaccidén con los publicos y su relevancia
dentro del quehacer museistico. Por ello, este escrito se centra en el analisis de las
actividades desarrolladas en el area de vinculacién y mediacion cultural del Museo

Kaluz.



Preguntas de investigacion

¢ De qué manera las actividades desarrolladas en el area de vinculacién y mediacion

del Museo Kaluz contribuyen a fortalecer la relaciéon entre el museo y sus publicos?

¢ Cuales son las funciones del area de vinculacién y mediacién cultural dentro del

Museo Kaluz?

¢ Qué actividades se realizan en el marco de la mediacién cultural durante el

periodo de practicas profesionales?

¢ Como contribuye esta experiencia la formacion profesional en Arte y Patrimonio

Cultural?
Objetivo

En el presente documento se describiran las actividades realizadas en el Museo
Kaluz dentro en el periodo de practicas profesionales que va del 5 de mayo al 17 de
octubre del afo 2025 las cuales se efectuaron con éxito para obtener el Titulo de
Licenciatura en Arte y Patrimonio Cultural. Analizar las actividades desarrolladas en
el area de vinculacién y mediacién cultural del Museo Kaluz durante el periodo de

practicas profesionales.
Objetivos especificos

e Describir las funciones del area de vinculacion y mediacién cultural.
e Explicar las actividades realizadas durante las practicas profesionales.
e Identificar las estrategias utilizadas para la atencion y participacion del

publico.



Capitulo |
1.1 Contexto institucional del Museo Kaluz

El Museo Kaluz es un espacio dedicado a la promocién del arte contemporaneo, con
colecciones permanentes y exposiciones temporales de artistas nacionales e
internacionales. Su acervo incluye obras de diversos contextos y épocas, el cual se
renueva aproximadamente cada dos anos, con el objetivo de mantener actualizada
su oferta cultural. Cabe destacar que este espacio forma parte de la iniciativa

privada.

Este edificio histdrico del siglo XVIII que se terminé de construir en 1780 forma parte
del primer asentamiento. Fue la Hospederia de Santo Tomas de Villanueva, que
pertenecia a la orden de agustinos recoletos que tenia como finalidad albergar a los

religiosos que evangelizaron las Filipinas en su camino de Europa a Oriente.

Con el paso del tiempo entre el siglo XIX y XX este espacio fue habitado por una
gran variedad de personas y posicionado para distintos usos, entre ellos una
vecindad en donde nacié Gérman Valdés “Tin tan”, posteriormente se convirtié en el

Hotel Cortés y finalmente en el Museo Kaluz.

En octubre del 2020 este recinto fue restaurado con ayuda del arquitecto Dr.
Francisco Pérez y personal del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
quienes lograron convertir las habitaciones del antes hotel a salas de museo
adecuadas para recibir exposiciones de diversas indoles. Tras la reestructuracion se

encontraron vestigios de sistema de cimentacion prehispanicos y virreinales.



Este proyecto arquitectdénico se enfoca en el rescate de la zona histérica de la
ciudad de manera positiva para la rehabilitacion de la Avenida Hidalgo. El inmueble
que actualmente alberga al Museo Kaluz se encuentra en la esquina de Paseo de la
Reforma y Avenida Hidalgo, siendo una puerta de entrada al Centro Histérico y a la

colonia Guerrero.?

La relevancia de este Museo privado radica en su funcién de resguardo,
conservacion, promocion y divulgacion del patrimonio artistico, asi como en el valor
historico del recinto que lo alberga. Estas caracteristicas permiten generar
experiencias educativas y culturales significativas para distintos tipos de publico,
consolidando al Museo como un espacio de encuentro entre la comunidad vy el arte

detonando experiencias educativas y culturales para todo tipo de publico.

2 Museo Kaluz (s.f.) Restauracion del edificio. https://museokaluz.org/restauracion-del-edificio/
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1.2 Area de vinculacién y mediacién Cultural

El area de vinculacién y mediacion cultural del Museo Kaluz tiene como obijetivo
principal fortalecer la relacion entre el Museo y sus diversos publicos mediante
estrategias educativas y participativas. Esta area desarrolla actividades orientadas a
facilitar la comprensién de los contenidos museograficos y promover la interaccion

con las obras exhibidas.

Esta institucion tiene como obijetivo el fortalecimiento continuo con la comunidad de
colonias aledaias a través de programas comunitarios disefiados estratégicamente
para promover la inclusion social, el desarrollo cultural, el fortalecimiento del tejido
social comunitario y la apropiacion del espacio publico mediante el arte y la
educacion. Para la realizaciéon de estos proyectos se abarcan diversas areas de
impacto que van desde el empoderamiento de la poblacion que es alcanzada, la
creacion de espacio educativos y viables para las infancias hasta la adaptacion de
las exposiciones del Museo con la comunidad mediante talleres, murales y

actividades culturales.



Capitulo Il

2.1 Descripcion de las actividades realizadas

> Ofrenda dia de muertos

Dentro del marco de las festividades de Dia de Muertos en articulacion con la
exposicion “La Guerrero en boca de todos. Relatos vecinales” se desarrollaron
estrategias de vinculacion curatorial para fortalecer la presencia del Museo Kaluz en
su entorno inmediato.

Es asi que dentro del proyecto central se propuso tener un acercamiento mas
profundo con el Mercado Martinez. Dicho mercado data del siglo XIX, integrando a
las infancias del barrio en la produccion artistica del Museo. La intervencion técnica

se dividié en las siguientes fases operativas:

e Diagnéstico y mapeo: Se identifico a la poblacién infantil (hijos de locatarios)
como el grupo de mayor vulnerabilidad y potencial para el aprendizaje y
desarrollo de procesos de identidad comunitaria.

e Gestidbn de talleristas: Se realizd6 el perfilamiento y reclutamiento de
instructores especializados en cartoneria y pintura mural. Por tanto, se
elabord un analisis de viabilidad basado en tres criterios: ajuste presupuestal,
accesibilidad de desplazamiento al mercado y capacidad de sintesis estética
entre el contexto del mercado y la obra de José Maria Velasco.

e Coordinacion y logistica: Se gestionaron las juntas con los locatarios y
personal del Museo, habilitando la sala de actos del mercado como espacio

de aprendizaje.


https://docs.google.com/document/d/1Lld7Xi1ng_aicyCkfzZGZ9JQiarqc5hTT8kkf5cLf8s/edit?tab=t.0#heading=h.6ycmwxbf0k54

e Seguimiento de produccion: Se superviso el desarrollo de las piezas de
cartoneria (catrinas y esculturas) y la creacion de un mural alusivo a Velasco,
asegurando que el proceso técnico funcionara como un entorno seguro y de

cohesioén social para los participantes.

> Vinculacion Institucional: Escuela Primaria Dr. Belisario Dominguez

Bajo el objetivo de tejer puentes entre la educacion formal y el recinto museografico,
se coordind el programa de apoyo al coro infantil y al grupo de danza folclérica de

esta institucion educativa, dentro de las acciones realizadas se ejecuto:

e Analisis de requerimientos: Se ejecutd un diagndstico de necesidades
instrumentales para el coro de la escuela.

e Gestidn de adquisiciones: Se realizd el levantamiento de cotizaciones y
busqueda de proveedores potenciales integrando la informacion a formatos
técnicos para el proceso de contrato , compra y donacion por parte del
Museo.

e Coordinacion de eventos: Se gestiond la participacion de los estudiantes en
el “3er Aniversario de Ensamble Esto es México” facilitando el uso del patio

central del Museo como escenario de mediacion cultural y sana convivencia.
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> Expresiones artisticas y diversidad: Manos vogueras.

Esta actividad se inscribe en las estrategias de mediacién del Museo Kaluz para
visibilizar la pluralidad de expresiones culturales contemporaneas y fomentar
espacios de inclusion para la comunidad LGBTQ+. La intervencién profesional se

centro en la gestion operativa y el acompafamiento técnico del evento:

e Mediacion y didlogo: Se facilit6 la interaccion con los publicos,
proporcionando espacios de dialogo horizontal que aseguran un ambiente
inclusivo y participativo.

e Soporte logistico: Se realizé el seguimiento sistematico de las actividades
programadas asegurando su ejecucion en tiempo y forma bajo un esquema
de trabajo colaborativo.

e Gestiébn de memoria y archivo : Se procedié a la seleccion y organizacion
técnica de los registros de los eventos, garantizando la preservacion de la

memoria institucional.

> Proyecto social: “Un valedor en el Museo”

Este programa, fue realizado en colaboracién con la organizacion Mi Valedor, la cual
busca generar una oportunidad de reinsercion social y laboral a personas en
situacion de calle, migrantes, adultos mayores y personas con discapacidad, a
través de la venta de productos editoriales en el recinto. La intervencion técnica se

estructurd bajo los siguientes indicadores de gestion:
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e Mediacidon y sensibilizacion: Se actué6 como enlace entre los beneficiarios
(“valedores”) y los visitantes del Museo Kaluz, facilitando la difusion de
productos editoriales y articulos de venta. Esta tarea permitid aplicar
estrategias de mediacion para visibilizar experiencias sociales y fomentar el
dialogo entre diversos publicos.

e Gestibn y soporte administrativo: Se dio seguimiento sistematico a la
organizacion y gestiéon de documentos para la procuracion e impresion de
tres fanzines creados por habitantes de la colonia.

e Resultados de inclusién: A través de esta participacion, se fortalecié el eje de
responsabilidad social del museo, transformando el espacio en un nodo de

apoyo laboral y expresion artistica libre de discriminacion.

> Noche de museos

La participacion en el programa de “Noches de Museos” representd una
oportunidad para generar dinamicas de publicos a gran escala y aplicar protocolos
de mediacion cultural fuera del horario habitual del recinto. La intervencién técnica

de dividio en tres ejes estratégicos:

e Logistica de mediaciéon y atencién al visitante: Se coordind el flujo de
asistentes en las salas de exhibicion, asegurando que la experiencia de visita
fuera fluida y segura. Esta tarea implicdé la aplicacion de estrategias de

comunicacion asertiva para orientar a grupos diversos, garantizando el
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cumplimiento de las normas de convivencia del Museo sin interrumpir el
disfrute de los visitantes.

Gestion de actividades ludico-educativas: Se ejecutd el soporte técnico y
operativo para el desarrollo de los talleres programados. Esto incluyé la
preparacion de materiales, organizacion de estaciones de trabajo y de
descanso, la mediacion directa con los participantes para facilitar la
comprension de las exposiciones.

Diagndstico de publicos y observacion: Durante el evento, se realizd un
ejercicio de observacion sobre el comportamiento y las trayectorias de los
visitantes. Esto permiti¢ identificar areas de oportunidades en la sefaléticas y
tiempo de recorrido, proporcionando informacion valiosa para la mejora

continua de la atencidon en eventos masivo.

Capacitacion y fortalecimiento: Manual de proyectos comunitarios para

emprendedores locales

El diseio de “Manual de Emprendedores para el Mercado Martinez de la Torre”

representd una respuesta técnica para profesionalizar las practicas de los sectores

creativos locales. Al desarrollar esta actividad permitid demostrar las siguientes

competencias profesionales:

e Diseno de estrategias: Se participd en la creacion de lineamientos

instruccionales que facilitaran la planificacion de proyectos y la identificacion

de oportunidades de gestidon para los locatarios ya que el manual se
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estructuré6 como una herramienta de orientacion para el acceso a apoyos
institucionales y el fortalecimiento econdémico laboral de los locatarios.

Vinculacion de perfil de egreso: La elaboracién de este recurso permitio
aplicar conocimientos especificos de la licenciatura en las areas de gestion
cultural y educacion, promoviendo una participacion activa en el desarrollo

de sus propios proyectos productivos.

> Innovacion y gestion de publicos: Investigacion y propuesta de credenciales

para el Museo Kaluz

Con el objetivo de fortalecer la fidelizacion y el sentido de pertenencia de la

comunidad hacia el Museo Kaluz se llevé a cabo una investigacion comparativa de

los sistemas de credenciales y membresias implementados en otros museos,

analizando los beneficios que ofrecen a los visitantes y las estrategias de

fidelizacién utilizadas. A partir de este analisis, se propusieron elementos

especificos para disefar una credencial unica del Museo Kaluz basados en los

siguientes ejes:

Investigacion comparativa: se ejecutd un analisis detallado de los sistemas de
membresias implementados en recinto museisticos nacionales e
internacionales. Esta tarea permitio identificar los beneficios mas valorados
por los visitantes y las estrategias de lealtad mas efectivas dentro del sector

cultural.
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e Impacto institucional: La propuesta se concibié como una herramienta técnica
para la toma de decisiones orientada a fortalecer el vinculo entre el museo y
su comunidad local, asegurando una gestion de publicos basada en el
analisis critico y planeacion estratégica.

e La actividad permiti6 desarrollar competencias en investigacion aplicada,
analisis comparativo y disefio de estrategias culturales innovadoras,
contribuyendo a la gestién del Museo y al disefio de programas orientados a

la promocion y difusidn del patrimonio cultural de manera inclusiva y atractiva.

> Fortalecimiento institucional: Elaboracion de sistema de aliados

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad de los proyectos y fortalecer el
impacto del Museo Kaluz en su entorno socioeconémico, se gestiono la operatividad
del programa de vinculacién externa conocido como “Sistema de de aliados” como
una de las estrategias de vinculacion durante el periodo de practicas, orientada a
tejer redes de colaboracion entre el Museo Kaluz y diversos sectores de la

comunidad local y empresarial.

Las tareas desempefiadas en esta area incluyen:

e Sistematizacion y diagndstico de la red: Se realiz6 el listado de los aliados
institucionales y comerciales. Esta tarea implico la validacion de informacion y

la categorizacion de los colaboradores.
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e Analisis del impacto y mejora de procesos: La actividad permitié centralizar y
organizar informacion de posibles candidatos, para futuras colaboraciones y

transformar las alianza en una herramienta de vinculacién territorial.

La participacion en este programa no fue meramente asistencial, sino que implicé
una gestion operativa centrada en la fidelizacion y el seguimiento de convenios
preexistentes, asi como en la identificacién de nuevos nodos de apoyo para la oferta

cultural del recinto.

> (Gestion de informacion académica: Registro y control de visitantes y gestion

de informacién académica

Como parte de los procesos de orden administrativo y atenciéon al sector educativo,
se ejecutd un sistema para los grupos estudiantiles que ingresaron al recinto. Esta

actividad se desarrolld bajo los siguientes ejes:

e Sistematizacion de datos estudiantiles: Se realizé una recopilacion y
validacion de informacion detallada de cada academia visitante, identificando
su procedencia institucional y el area de especialidad.

e Optimizacion de la logistica grupal: Se gestiono el control de asistencia y los
flujos de ingreso y salida, asegurando una organizacion eficiente de los
grupos dentro de las salas.

e Fortalecimiento de competencias en gestion: La actividad permitié aplicar
conocimiento sobre manejo de informacién y organizacién administrativa en
entornos culturales.
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> Gestion curatorial y preservacion del patrimonio: Exposicion: “La Guerrero en

boca de todos”

La intervencion en la muestra “La Guerrero en boca de todos” construyé un ejercicio
fundamental de gestion de acervos y logistica museografica. La actividad se centro
en garantizar la integridad de los bienes culturales y la eficiencia en los procesos de

renovacion de la exposicion, dentro de las acciones especificas incluyeron:

e Sistematizacion curatorial y control de acervos: Con ayuda del area de
curaduria del Museo se ejecutd la organizacion de la informacion necesaria
para el seguimiento curatorial de la muestra. Este proceso incluyd el
acompanamiento técnico en el cambio de acervo, asegurando que la
transicion documental y fisica de las obras se realizara bajo los estandares
profesionales.

e Logistica de devolucibn de conservacion preventiva: Se coordind la
restauracion de material fotografico a sus respectivos propietarios,
supervisando que cada pieza fuera entregada en O6ptimas condiciones de
preservacion, lo cual implicd protocolos de atencidn al detalle y cuidado del

patrimonio cultural el cual fue cedido temporalmente al recinto.
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> Gestion de contenidos: Dossier de la exposicidon de José Maria Velasco

Se participd activamente en la fase de investigacion y desarrollo técnico del dossier
informativo para la exposicion de José Maria Velasco. Esta intervencion consistio en
la sistematizacion de datos curatoriales y la sintesis de fuentes histéricas para

facilitar la comprension de la obra paisajista.

Dentro de las acciones realizadas consistieron:

e Investigacion Documental: Cotejo de fichas técnicas y contextos biograficos
del autor para asegurar la precisidén del catalogo.

e Redaccién y edicion: Adaptacion del lenguaje especializado a un formato de
mediacién cultural, permitiendo que el discurso curatorial fuera accesible
para distintos perfiles de visitantes.

e Vinculacién institucional: Colaboracion directa con el area de curaduria para

alinear el contenido del dossier con los ejes tematicos de la muestra.

Esta actividad permitié fortalecer habilidades en investigaciéon documental, analisis
artistico, redaccion curatorial, y fortalecio la capacidad de trabajo interdisciplinario
dentro del Museo Kaluz, ademas de comprender los procesos técnicos y discursivos

que sustentan la produccién de exposiciones museograficas.
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Capitulo i

3.1 Analisis de la relacion teoria-practica

En este capitulo se contrastan las actividades operativas realizadas en el Museo
Museo Kauz con los marcos tedricos de la gestion cultural, permitiendo una reflexiéon

critica sobre el impacto de la practica profesional.

De acuerdo con Martha Tovar (2007) los gestores culturales son como “Gerentes y
Administradores Culturales™ acenttan la posibilidad y necesidad de organizar la
actividad cultural. Esta conceptualizacidn, esta ligada a la gestion de presupuesto,
contratos y logistica, paralelos al taller de cartoneria, aboga por una formacion en
modelos de desarrollo, criterios de eficacia y sostenibilidad, competencias en
fundraising, estrategias de marketing cultural, con ética y responsabilidad social, que
conecta con la nocién del gestor cultural como profesional. Desde la busqueda de
los talleristas, la realizacion de entrevistas, la visita previa al espacio y el
acompanamiento a las infancias durante los talleres asi como el dialogo en las
juntas que se tuvieron con el equipo del Museo acerca de costos, procesos y de
percepcion artistica en el montaje se evidenciaron conceptos como la participacion
comunitaria y el acceso democratico a la cultura, se materializaron al generar un

dialogo entre el Museo Kaluz, los nifios del mercado y los artistas de arte popular.

Durante las practicas profesionales, esta "gerencial cultural” se manifesté mas alla
de la recaudacion de fondos, permeando la organizacidon técnica de servicios

museisticos como:

3 Carlos Yaiiez Cana. Praxis de la gestion. Ciencia de Gestion. Universidad Autonoma de Colombia. Bogota. 2018. Pag, 28
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La investigacion y propuesta de credenciales ya que esta actividad no fue
meramente administrativa, sino un ejercicio de marketing cultural y fidelizacién. Al
realizar el analisis comparativo con otras instituciones, se aplicaron criterios de
sostenibilidad (ejemplo el tipo de beneficios, costos de adquisicion, forma de
divulgaciéon y rentabilidad), para disefar una herramienta que incentive la
participacion recurrente, transformando la identidad institucional en un activo de

vinculacion estratégica con la comunidad aledana.

Néstor Garcia Canclini menciona “en América Latina la tradicién no acaba por irse y
la modernidad no acaba por llegar™ en un contexto geografico, histérico y politico
para poder hablar de la diversidad cultural y hablar de cdmo estas distintas culturas
se encuentran y colisionan dando expresiones y que se reflejan en las identidades
colectivas como fue el caso del Mercado Martinez de la Torre o la escuela Belizario

Dominguez con la adquisicién de nuevos instrumentos para su repertorio .

> Hibridacion, diversidad y tejidos social

En este contexto la hibridacion fue marcada en la interaccion del Museo Kaluz y su

entorno, la diversidad y el tejido social, consolidado en:

La exposicion “La Guerrero en Boca de todos”, que si bien esta exposicion ya
estaba al momento de iniciar las practicas profesionales, la labor de apoyo curatorial
y devolucién de acervo a la comunidad ejemplifica la mediacion entre la institucion y
la memoria colectiva. Al apoyar en la devolucién de materiales fotograficos, el
museo validé la importancia de los legados locales permitiendo que la cultural
popular del barrio dialogara en condiciones de igualdad en un discurso

museografico formal privado.

4 Garcia Canclini, Néstor. Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad. Grijalbo. México. 1990. pag.13.
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Vinculacion con el Mercado Martinez de la Torre; la ofrenda de Dia de Muertos

funcion6 como un espacio de hibridacion cultural.

La ofrenda de Dia de Muertos en la Ciudad de México es una celebracion con una
gran diversidad, donde convergen practicas ancestrales, adaptaciones
contemporaneas ademas de una gran carga emocional para toda persona que

promueva esta tradicion.

En la CDMX, la ofrenda representa un sincretismo cultural que une elementos
prehispanicos y coloniales. La ofrenda que se coloca en las fechas de noviembre en
varias partes de la republica mexicana, funciona como un acto de memoria, en
donde las personas recuerdan y honran a sus seres queridos fallecidos. Se realiza
como un ritual colectivo, donde los colores, aromas y cada uno de los elementos
que conforman la ofrenda posibilitan una cercania entre los vivos y los muertos, por
ello las expresiones artisticas comunitarias, varian segun las familias, instituciones

y espacios publicos.

Ciertamente la ofrenda funciona como un tejido social que une a personas de
distintos estratos sociales, edades, y origenes. Su fortaleza radica en que es una
celebraciéon compartida donde todos pueden participar y crear memorables altares,

experiencias, y posibilidades de conexiones sociales.

Debido a que es una celebracion de caracter masivo, se produce un sentido de

pertenencia y comunidad, estas participaciones sociales generan:
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e Colectividad debido a que se construyen entre gran diversidad de personas.
e Dialogos intergeneracionales, al transmitir historias familiares y tradicionales.
e Visibilidad de diversidad, debido a que cada altar refleja el origen, la identidad
o la historia de quien lo crea y quien los proyecta.

e Suscita una funcién emocional como procesar la muerte de una manera
diferente, festiva y afectiva, resignificando el duelo a un entorno de color y

humor.

Por otro lado, la ofrenda de Dia de Muertos en CDMX es un punto de encuentro
entre culturas urbanas, migrantes y rurales ya que al ser un espacio de transito se
generan comportamientos, simbolos y distintos conjuntos de rasgos que generan
mezclas constantes, la cual transforman la tradicion manteniéndola viva y en
expansion. Desde las personas que traen tradiciones de distintos estados que las
adaptan al entorno urbano, colectivos artisticos reinterpretando elementos con
performances, exposiciones y altares tematicos, barrios populares que combinan
practicas antiguas con influencias modernas como la musica, fotografia,
digitalizaciéon de ofrendas entre otros, e instituciones culturales que incluyen

perspectivas comunitarias, indigenas, académicas y juveniles.

Para las infancias, la ofrenda tiene un impacto profundo desde la construccion de

identidad la cual les permite conocer sus raices, su historia familiar y los simbolos

culturales que lo rodean en esas fechas.
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En sintesis como ya se ha mencionado, la ofrenda que se coloca en Dia de Muertos
funge como una puerta de acceso al patrimonio cultural, permitiendo internalizar el
sentido de trascendencia generacional. Debido a su naturaleza sincrética (historia y
modernidad), ademas contribuye a la construccion emocional, identitaria y social de
quienes participan.

Es un ritual que, lejos de fosilizarse, se reinventa cada ano sin perder su esencia: al

honrar la memoria, la muerte y celebrar la vida.

Por otro lado el Mercado Martinez de la Torre es una pieza fundamental de la
Colonia Guerrero que se encuentra en la delegacion Cuauhtémoc, de acuerdo con
el Gobierno de la Ciudad de México tiene alrededor de 545,884 habitantes®. Este
espacio de convivencia local ha evolucionado manteniendo su esencia en la
comunidad y mostrandola a quienes lo visitan diariamente. Y es este mismo el cual
permitidé su acercamiento a las infancias que ahi residen por ello la articulacion de
visiones desde la raiz histérica de los locatarios fue un frente a la visidon de tejido
social del museo y esto permiti6 que el patrimonio inmaterial fuera un vehiculo de
cohesion, donde las identidades se consolidan para generar nuevas formas de

pertenencia.

> Mediacion y aprendizaje sociocultural

Se debe tener en cuenta el contexto especifico del grupo destinatario y sus
necesidades unicas. El analisis de las actividades educativas que se emplearon no
se limita a la descripcion de los talleres sino a la identificacion de procesos de
transformacion cognitivas como fue el caso de la integracion de las infancias al arte

popular (la cartoneria), donde se aplicé la teoria de desarrollo sociocultural, se

5Secretaria de Economia. (s.f.). Cuauhtémoc. Data México. Recuperado el 3 de diciembre de 2025
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identifico el papel del gestor como mediador de aprendizaje y el acompanamiento
constante permiti6 que las infancias transitan de su nivel de desarrollo real al
potencial, utilizando la creacion artistica como un artefacto cultural para interiorizar
su historia, para Lev Semyonovich Vygotski la mediacién cultural se postula como
un eje central del desarrollo cognitivo humano, de acuerdo con su teoria, la
sociedad se internalizan e influyen en el desarrollo de nuestras habilidades
cotidianas®. Durante las practicas profesionales, esta premisa dejé de ser un
concepto abstracto para convertirse en una metodologia de trabajo y fue aplicada en
el taller de cartoneria al observar que algunos infantes presentaban dificultades
iniciales para estructurarlas figuras, se intervino proporcionando guia visual y apoyo
técnico que permitieron a los alumnos finalizar con éxito sus obras.

Por otra parte la Noche de Museos y Manos Vogueras, fueron intervenciones que
demostraron que el Museo es colaborativo debido a la gestion y de presupuestos
para los eventos de esta indole, ademas de la gestion de flujos masivos y la
mediacion inclusiva proyectaron un contexto ludico y seguro, donde la observacion
participante permiti6 comprender como los publicos diversos se apropian de los

contenidos institucionales para construir significados personales.

> Metodologia y evaluacién de impacto social

Para evitar interpretaciones subjetivas, el impacto de la practica se evalué mediante
un enfoque metodolégico dual.
La metodologia empleada fue de caracter participativo y colaborativo, centrada en la

mediacion cultural como herramienta para acercar el patrimonio y las tradiciones a

6 Carrera, B., &amp; Mazzarella, C. Vygotsky:enfoque sociocultural. Educere. 2001. Venezuela. pag. 43. Recuperado el 10 de
diciembre de 2025
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los publicos desde su propio contexto, ya que el impacto social no solo se define
como el efecto de una actividad sobre el tejido social de una comunidad, también es
el uso de diversas herramientas y marcos disefados para evaluar los cambios
matizados que experimentan los distintos grupos de interesados’. Las metodologias
cuantitativas se centran en datos medibles y son especialmente utiles para
responder a las preguntas, ;quién?, ;qué? y ¢icuando?. Las encuestas pueden
ofrecer informacion util, aunque se suelen presentar un bajo nivel de participacion.
Por ello, es esencial disefiarlas de manera adecuada y éstas deben ser claras y
breves, deben estar organizadas para evitar confusiones, ademas es recomendable
incluir preguntas abiertas y preguntas cerradas siempre y cuando la situacién lo
permita y asi poder obtener datos cualitativos y cuantitativos.

Por ello el uso de encuestas claras fueron enfocados en los registros de asistencias
de los registros de participantes en eventos como la Noche de Museos, los talleres
en el Mercado Martinez de la Torre proporcion6 indicadores medibles sobre el

alcance de las actividades que se realizan en el Museo.

Los métodos cualitativos de recopilacion de datos son esenciales para conocer en
profundidad el impacto social de las actividades. Estos métodos ayudan a responder
preguntas sobre el ;por qué? y el ;como?, captando los matices de las

experiencias personales y los cambios en la comunidad.

La observacion participante y las entrevistas abiertas permitieron captar el “; como?”
y el “iporqué?”’ de los cambios en el tejido social, la transformacion de los nifios
espectadores a creadores activos es una evidencia cualitativa del éxito de la

mediacién cultural. Otro ejemplo fue la de capacidad de publico que se tuvo en las

7 Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (s.f.). Laboratorio de Gestion y Tecnologia de las Artes: Herramientas para medir el
impacto. UNESCO.
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actividades de Noche de Museos y a su vez el alcance de ventas que se tuvo con

“Un Valedor en el Museo”.

La gestién cultural funge como un puente para acceder a financiamientos mas
diversificados, asegurar la rentabilidad de las iniciativas artisticas, promover los
mercados culturales y asignar racional y virtuosamente los recursos escasos en el
sector®. Es asi que el apoyo econdmico y logistico brindado por el Museo refleja la
aplicacion practica de dichas politicas, al garantizar los medios para que la

comunidad pueda ejercer su derecho a la cultura.

En este sentido, el proyecto no solo fortalecio el tejido social entre el Museo y la
comunidad de la colonia Guerrero, sino que también contribuyé al cumplimiento del
mandato institucional de generar espacios incluyentes, participativos y socialmente
significativos. En sintesis, se permitié articular los saberes tedricos con las acciones
practicas, reforzando la comprension del papel del Museo como mediador entre el
patrimonio, la comunidad y las nuevas generaciones, y evidenciando que la practica
profesional en contextos reales posibilita la consolidacion de aprendizajes

significativos y éticamente comprometidos

8 Yanez Canal, C. (Ed.). (2018). Praxis de la gestion cultural. Universidad Nacional de Colombia. pag. 20. Recuperado el 10 de
diciembre de 2025
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3.2 Analisis de las herramientas adquiridas durante las practicas

A lo largo del periodo de practicas profesionales en el Museo Kaluz, se adquirio y
fortalecid diversas herramientas tedricas, metodoldgicas y comunicativas que
consolidaron la formacién como futura profesional en el ambito del Arte y el

Patrimonio Cultural.

Estas experiencias permitieron comprender de manera integral los procesos
internos del Museo y su papel como institucidn generadora de vinculos sociales,
educativos y culturales con la comunidad asi como la importancia del trabajo
interdisciplinario para lograr resultados significativos. Una de las principales
herramientas desarrolladas fue la gestion cultural, aplicada a través de diversos

proyectos de vinculacion y mediacion.

En el caso del proyecto con el Mercado Martinez de la Torre, se fortalecieron las
competencias en planeacion, logistica y coordinacion, al participar en la busqueda,
seleccion y perfilamiento de talleristas, la organizacion de actividades con las
infancias y el seguimiento del proceso creativo de las piezas elaboradas para la
ofrenda de Dia de Muertos y mural alusivo a las obras de José Maria Velasco,

ademas de la gestion y perfilamiento de talleristas.

Este proyecto permiti6 poner en practica principios de trabajo comunitario y
participacion social, al vincular al Museo con un espacio emblematico de la Colonia
Guerrero y fomentar el tejido social mediante el apoyo a los talleristas e infancias

facilitando los recursos con ayuda de mi supervisor inmediato.
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Asimismo, la colaboracion con la Escuela Primaria Dr. Belisario Dominguez implico
la aplicacion de herramientas de vinculacion interinstitucional y gestion de recursos
culturales. La participacion en la donacion de instrumentos para el coro infantil y la
integracion de los estudiantes al “3er Aniversario del Ensamble Esto es México”
para potenciar su acercamiento a la danza, fortalecio las habilidades en diagndstico
de necesidades, elaboracidén de cotizaciones, planeacion logistica y seguimiento de

proyectos educativos, asi como la coordinacion de grupos.

En el area de mediacion cultural, se consolidaron herramientas orientadas a la
comunicacion 'y al trabajo con diversos publicos. Colaborando en el
acompanamiento y desarrollo de actividades como “Manos Vogueras”, en conjunto
con el colectivo Manos Amigues, desarrollando competencias en sensibilizacidon
social, documentaciéon y generaciéon de espacios de dialogo, ademas de fortalecer la

capacidad para crear ambientes participativos e inclusivos dentro y fuera del Museo.

De igual manera, el proyecto “Un Valedor en el Museo”, en colaboracion con la
organizacion Mi Valedor, esta experiencia reforz6 herramientas de gestion
comunitaria, documentacion social y trabajo con grupos diversos, contribuyendo al

fortalecimiento de politicas culturales con enfoque de inclusion vy justicia social.

Otra herramienta clave desarrollada fue la mediacion con publicos en espacios
museales, aplicada especialmente durante las Noches de Museos, donde se brindo

orientacion a visitantes y promoviendo la participacion activa del publico.
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Estas experiencias permitieron perfeccionar mis competencias en comunicacion
efectiva, atencion al publico, garantizando una experiencia educativa y cultural

significativa para los asistentes.

También se adquirieron habilidades técnicas y analiticas a través de la elaboracion
del Manual de Proyectos Comunitarios para emprendedores locales, dirigido a los
locatarios del Mercado Martinez de la Torre. Esta actividad permitié aplicar
herramientas de planeacién participativa, disefio de estrategias educativas, disefio
de prototipo y fortalecimiento econémico comunitario, promoviendo la autogestion

cultural y el desarrollo local.

En el ambito de la investigacion y analisis institucional, se realizd un estudio
comparativo con otros museos, asimismo, tuvo a cargo disefar estrategias para
fidelizar al publico y fortalecer la identidad del Museo, colaborando en la elaboracién
de un sistema de aliados y programa de incentivos, orientado a la vinculacién
comunitaria, lo que fortaleci6 competencias en analisis de publicos, marketing

cultural y evaluacion participativa.

En el campo curatorial y de investigacidon, se apoydé en la organizacion de
informacion y apoyo logistico para la exposicion temporal “La Guerrero en Boca de
Todos. Relatos Vecinales”, participando en la devolucion de materiales prestados y
el cuidado de los acervos. Igualmente, brindé apoyo en la elaboracion del Dossier
de la exposicion de José Maria Velasco, o que me permitié adquirir herramientas en
investigacion documental, analisis estético y redaccibn museografica,

comprendiendo los procesos discursivos y técnicos detras del montaje expositivo.
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En conjunto, todas estas experiencias consolidaron mi perfil profesional mediante el
desarrollo de herramientas como la gestion cultural participativa, la mediacion social
y educativa, la comunicacion institucional, la organizacion curatorial, la investigacion

aplicada, y la reflexion critica sobre el papel del museo como agente transformador.

Las practicas en el Museo Kaluz representaron una oportunidad para integrar los
conocimientos adquiridos en la carrera de Arte y Patrimonio Cultural con las
dinamicas reales del trabajo museistico, reafirmando el compromiso ético y social

que implica la labor cultural contemporanea.
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Logros

Durante el proceso de practicas en el Museo Kaluz, se logré consolidar diversas
aportaciones tanto en el ambito comunitario como en el operativo y museografico,

fortaleciendo el vinculo entre el Museo y su entorno social.

La participacion se distinguié por su resolucion de conflictos, la sensibilidad, la
disposicion y la capacidad de gestiéon ante las necesidades que surgieron en los

distintos proyectos desarrollados por el area de Mediacion Cultural.

Uno de los principales logros fue facilitar el acercamiento entre el Museo y la
comunidad del Mercado Martinez de la Torre con los talleristas, a través del
proyecto de la ofrenda de Dia de Muertos. Desde la busqueda y entrevista con los
talleristas, hasta el acompafamiento durante los talleres infantiles, participo
activamente en la organizacion y ejecucion de las actividades. Gracias a la
presencia constante, las dinamicas que se elaboraba asi como los cuidados que
desplegaba para con las infancias, los locatarios se sintieron en confianza al permitir
que sus hijos siguieran participando, ya que el trabajo que se brindé fue un
ambiente de seguridad y cercania. Este gesto, aunque sencillo, fue clave para
generar vinculos de confianza y pertenencia entre los participantes, logrando que
las infancias asumieron su papel como pequefios artistas de arte popular dentro del

mercado.

31



También al contribuir en la busqueda y gestidon de los instrumentos musicales
destinados al coro infantil de la Escuela Primaria Dr. Belisario Dominguez. Lo cual,
se visualiz6 en la participacion de encontrar un proveedor rentable para la
adquisicion de los mismos instrumentos. Consistiendo en realizar llamadas,
cotizaciones y comparaciones de precios, priorizando la relacion costo-calidad para

asegurar un uso eficiente de los recursos econémicos proporcionados por el Museo.

Este trabajo contribuyé al desarrollo del proyecto educativo que culmind en la
presentacion del coro durante el “3er Aniversario del Ensamble Esto es México”,

fortaleciendo asi los lazos entre el Museo y la comunidad escolar.

En el ambito museografico, se contribuyé a la elaboracion del Dossier de la
exposicion de José Maria Velasco, brindando apoyo en un momento de alta carga
de trabajo para el area. A pesar del poco tiempo disponible, se logré organizar y
sistematizar la informacién necesaria, garantizando la entrega puntual de materiales

y reforzando el trabajo del equipo curatorial.

En conjunto, estas experiencias reflejan una practica comprometida con el trabajo
colaborativo, la inclusion social y la mediacion cultural participativa. Las
aportaciones se orientaron a facilitar la comunicacién entre el Museo y la comunidad
aledana, apoyar en la gestion de recursos, fortalecer la logistica institucional y
garantizar la continuidad de los proyectos, demostrando iniciativa, adaptabilidad y
compromiso con la misibn del Museo Kaluz como espacio de dialogo y

transformacion social.
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Conclusion

La realizacion de las practicas profesionales en el Museo Kaluz constituyé un
espacio formativo fundamental para la consolidacion de los conocimientos, actitudes
y habilidades establecidos en el perfil de egreso de la Licenciatura en Arte y

Patrimonio Cultural de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.

A través de la intervencion de las areas de mediacion, vinculacion y gestion se
aplicaron de manera sistematica principios metodologicos basados en la logica
formal y dialéctica, permitiendo que la teoria se transformara en praxis ante

fendmenos sociales y artisticos concretos.

Es asi que a lo largo de esta experiencia, fue posible fortalecer una reflexion
constante sobre el propio proceso de aprendizaje y sobre la responsabilidad que
implica el ejercicio profesional, tanto en el ambito personal como en el compromiso
con la sociedad, reafirmando el caracter ético, critico y humanista que orienta a la
formacion académica especialmente la transicion en la supervision técnica; que
lejos de ser un obstaculo, impulsé un periodo de autonomia obligada fortalecimiento
de capacidades de autogestion y resolucién de desafios cotidianos. Con base en
esta experiencia se desprenden recomendaciones clave para el fortalecimiento

institucional y académico.
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A partir de las observaciones realizadas en las areas de mediacion y vinculacién, se
identificaron cambios significativos en la orientacion de los publicos, particularmente
durante las semanas finales de la estancia, lo cual evidencio la capacidad de estas

areas para adaptarse a nuevos perfiles, necesidades y dinamicas sociales.

Bajo esta preceptiva, se sugiere al Museo Kaluz la formalizaciéon de manuales de
procedimientos y memorias técnicas de los proyectos para asegurar la continuidad
informativa ante cambios en indicadores que mida la adaptacion de contenidos a las
necesidades de la comunidad. Asi mismo, se recomienda tener planes
institucionales de continuidad operativas y manuales de procesos compartidos que
actuen como un “plan b” ante la rotacion de personal, manteniendo su calidad y
eficacia administrativa. De igual manera se recomienda a los futuros participantes
mantener un registro sistematico de evidencias y actitud participativa que
trasciende las tareas asignadas. En conjunto, la participacion en proyectos
comunitarios, educativos y museograficos consolidé una visién de la gestién cultural
como un quehacer interdisciplinario, basado en la corresponsabilidad institucional y

el respeto a la dignidad humana como ejes transversales del sector patrimonial.
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Anexos

Noche de museos

27/08/2025 17:56

Junio, 2025 Agosto,2025

Ofrenda de Dia de Muertos

Julio, 2025 Octubre, 2025
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