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Resumen

La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), es una ins-
titucion educativa de nivel superior para estudiantes a nivel licenciatura y
posgrado en la Ciudad de México desde el afio 2001. La demanda de ser-
vicios rapidos y correctos va creciendo desde su fundacion hasta ahora, por
esta razén los procesos de gestion y administracién interna deben ser ejecu-
tados por algin tipo de software, de tal forma que puedan responder a las
necesidades de estudiantes, administrativos y docentes.

Por otro lado, la UACM posee equipo electrénico como osciloscopios,
generadores de funciones, fuentes de poder, multimetros entre otros; dicho
equipo es utilizado por los estudiantes de las carreras de ingenieria para rea-
lizar practicas educativas para complementar y fortalecer el conocimiento
aprendido en las clases. Los procesos de administracién del equipo, en los
laboratorios de electrénica de la UACM se realizan de manera manual hoy
en dfa, las operaciones como préstamos y devoluciones son registrados en
papel y se almacenan fisicamente a través del tiempo. En este trabajo, se
presenta el desarrollo e implementacién de un sistema informatico llamado
SAMLAB UACM-SLT v 1.0 (Sistema de Administracion del Laboratorio
UACM-SLT v 1.0), el cual esta conformado por los siguientes modulos de
desarrollo: adquisicién de datos, interfaz grafica de usuario y procesamiento
y almacenamiento de informacién. El acceso al sistema serd de forma remo-
ta, desde una computadora cliente hacia una computadora servidor a través
de una red establecida. El desarrollo SAMLAB UACM-SLT v1.0 estara ins-
talado sobre el sistema operativo Centos 6.0, el servidor web utilizara los
servicios proporcionados por LAMP (Linux-Apache-MySQL y PHP). Para
el desarrollo, implementacién y modelado de software se utilizé el Proceso
Unificado de Rational (RUP) el cual sirvi6 para organizar las fases del proyec-
to, apoyados del lenguaje de modelado unificado de software UML (Unified
Modeling Language). Al contar con el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0, el
administrador del laboratorio tendré las mismas posibilidades que tenia con
la administracién manual, con la diferencia que la informacién relacionada
con estudiantes, equipo, préstamos y devoluciones estard organizada en una
base de datos, la cual albergard la informaciéon y podra ser consultada en
cualquier momento.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

Hay dos formas de disenar software: la
primera es hacerlo tan simple que
obviamente no hay deficiencias y la
sequnda es hacerlo tan complicado que
no hay deficiencias obvias. La primera
forma es mucho mds dificil.

Martin Fowler

1.1. Introduccién

El laboratorio B-402 de la UACM-SLT, es un espacio de estudio que sirve

para practicar lo aprendido en las clases teoricas de las carreras de ingenierfa
en el area de electronica. Este lugar alberga equipo electrénico como: fuentes
de energia, generadores de funciones, osciloscopios, multimetros, borradores
de memorias de luz UV, tarjetas de conmutacion de telefonia, tarjetas de ad-
quisicién de datos serial, USB, PCI y antenas de radiocomunicacién. Dicho
equipo es utilizado por los estudiantes de la carrera de ingenieria a través de
préstamos.
Actualmente el proceso préstamo-devolucion comienza, con la solicitud de un
estudiante, éste llena un registro en papel llamado: papeleta de préstamo,
en la cual se registra la informacion del estudiante y del material utilizado;
cuando el estudiante termina de utilizar el material, el administrador revisa
el estado del material y genera la devolucién. Este proceso manual se ha
llevado a cabo desde la creacion del laboratorio de electronica hasta la fecha,
v ha resuelto la problematica inicial, que es tener registro del equipo en uso,
sin embargo, el nimero de estudiantes va incrementando semestre con se-
mestre, lo cual genera la necesidad de mejorar la administraciéon del equipo
y de usuarios en el laboratorio para tener un mejor control de préstamos y
devoluciones.
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1.2. Definicién del problema

La mejor forma de solucionar un problema es conocerlo, a continuacién,
se describe la forma como se llevaba a cabo la administracion en el labo-
ratorio de electrénica, identificado en este trabajo como: proceso manual de
préstamo-devolucion, dicho proceso fue tomado como referencia central para
el disefio de SAMLAB UACM-SLT v1.0, ademés para identificar los obetivos
del proyecto y los alcances de este trabajo.

1.2.1. Estado de administracion antes de SAMLAB UACM-
SLT v1.0

El préstamo y devolucion de equipo electronico en la UACM-SLT, puede
representarse por medio de un diagrama de flujo, el cual se muestra en la
figura 1.1. Dicho proceso esta considerado como el caso base, ya que considera
que un estudiante puede solicitar todo el equipo que necesite y entregarlo
cuando lo desee. Una consecuencia importante del constante uso del equipo,
es la averfa parcial o total, y esto se debe principalmente a los siguientes
puntos:

= Creciente aumento de usuarios en el laboratorio: El nimero de
usuarios en el laboratorio de la UACM-SLT va crecido semestre con
semestre, de atender a un grupo de alrededor de 5 a 10 estudiantes en
el afio 2005, pas6 a atender grupos de 15 a 25 estudiantes en el ano
2015.

= Equipo disponible para cada estudiante: El equipo disponible pa-
ra cada estudiante no estaba definido, ya que un usuario podia solicitar
todo el equipo que quisiera, incluso equipo de més en algunos casos;
esta situacién era una desventaja para otro estudiante ya que quiza no
habria equipo disponible.

= Tiempo de uso del equipo por cada sesién de préstamo: El
tiempo de uso del equipo tampoco estaba definido, un estudiante podia
utilizar el equipo todo el dfa si lo deseaba, incluso tenerlo en calidad
de préstamo y no utilizarlo durante el dia.

Considerando los puntos anteriores, se tiene como consecuencia principal, la
falla o averfa de equipo electrénico, parcial o total, al no contar con registro
preciso de la hora, dia, ni momento exacto en el que un equipo dejo de
funcionar o comenz6 a fallar. Esto da como resultado equipo fuera de uso,
o en espera de mantenimiento o en su defecto funcionado a la mitad de su
capacidad. Esta es una de las principales razones por las que es necesario
desarrollar una nueva forma de administracion del equipo electronico.
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Inicio

No

¢El estudiante entrego

credencial vigente?

Préstamo Devolucidn

éQué desea hacer
el estudiante?

A4

A 4

Obtener papeleta de

El estudiante solicita un préstamo
equipo o material

LEl equipo y material
a devolver
coincide con

el préstado?

¢éEsta disponible? No

Llenado de papeleta
Registro de equipo y material

Registrar devolucion

éDesea agregar
otro equipo o
material?

éDesea devolver
otro equipo o
material?

Fin

Figura 1.1: Diagrama de flujo que representa el proceso manual préstamo-
devoluciéon
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1.2.2. El manejo de informacién antes de SAMLAB UACM-
SLT v1.0

Anteriormente, en la papeleta correspondiente al proceso manual préstamo-
devolucién se registraban los datos del estudiante, equipo, fecha, hora, asig-
natura y profesor. Dicha papeleta resolvié la necesidad principal que se tenia
en el laboratorio, la cual era tener el registro del proceso préstamo-devolucién
solicitados a través del tiempo. La papeleta de préstamo se puede observar
en la figura 1.2.

El registro manual del llenado papeletas ha generado archivo visible(se
observa una pquenar parte en la figura 1.3), dichas papeletas guardan el re-
gistro de cada préstamo y devolucién que se ha efectuado en el laboratorio.
Dado que las papeletas son llenadas por los estudiantes a menudo se omi-
ten algunos o varios datos importantes. Para el registro de un préstamo o
devolucion en SAMLAB UACM-SLT v1.0 se tomaron como referencia los
datos solicitados por la papeleta de la figura 1.2, como parte de la primera
versién no se consideraron la materia ni el profesor, lo cual se puede retomar
en siguientes iteraciones del sistema.

Figura 1.2: Papeleta de préstamo y devolucién manual

El caso préstamo-devolucién, no siempre se realiza siguiendo el flujo mos-
trado en la figura 1.1, la realidad es que existen muchas variantes, como
préstamos con ausencia de credencial, devoluciones incompletas, entre otras.
Este trabajo busca minimizar en la medida de lo posible dichas situaciones.
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Figura 1.3: Pequena parte del conjunto de papeletas recolectadas a través
del tiempo en el laboratorio de electrénica de la UACM-SLT

1.3. Objetivos

Objetivo general: Disenar, desarrollar e implementar el sistema compu-
tacional llamado SAMLAB UACM-SLT v1.0, utilizando una topologia de
red, un servidor y una base de datos para gestionar el proceso préstamo-
devolucion del equipo electrénico, de esta forma el administrador del sistema
realizard actividades de administracién, utilizando una interfaz grafica web.
Objetivos especificos: Implementar una arquitectura cliente-servidor, que
cuente con seguridad de acceso solo para usuarios permitidos a un servidor,
el cual en conjunto con una base de datos almacene y procese la informacion
referente a los estudiantes y al equipo, para llevar a cabo el proceso préstamo-
devolucién. Como producto final se deberd disenar una interfaz grafica de
usuario, que a través de la web tendré intercambio de informacién entre una
computadora cliente (LAB-B402) y una computadora servidor (LAB-B404).
Para organizar las tareas se dividira el problema en médulos de desarrollo,
los cuales podran ser desarrollados independientemente e incluirlos cuando
se desee, los mdédulos a desarrollar son:

1. Adquisicion de datos: Implementar una tecnologia de adquisiciéon de
datos de barras bidimensional, que sirva como el medio de recoleccién
de informacién referente a la matricula de los estudiantes y a un cédigo
creado para el equipo.
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2. Interfaz grafica de usuario: Disenar, desarrollar e implementar una
interfaz gréafica de usuario GUI utilizando PHP, java script y HTML, la
cual seré la forma en la que el usuario podré interactuar con el sistema.

3. Procesamiento y almacenamiento de informacidén: Disefiar una
base de datos e implementar un DBMS utilizando MySQL para alma-
cenar toda la informacién recolectada.

1.4. Justificacion

La realizacion de un producto de software que apoye la administracién
en el laboratorio de electrénica de la UACM-SLT, se debe a que al cur-
sar las asignaturas correspondientes a la carrera de ingenieria, identificamos
varias problematicas en la forma como se realizaba la administracion del
proceso préstamo-devolucién de equipo; por ejemplo, el creciente aumento
de usuarios en el laboratorio y la alta demanda de uso de los equipos da
como resultado la averia parcial o total del equipo electrénico, sin que al-
guien pueda hacer algo ni mucho menos tener registro de vida 1util restante
del equipo. Nosotros decidimos crear un producto operacional de software,
para comenzar a solucionar en parte dichas problematicas, y asi mejorar la
administracién manual mediante una administracién apoyada por un siste-
ma de software y que sea una herramienta que apoye a la optimizaciéon de
las actividades administrativas del laboratorio B-402.

1.5. Alcances del proyecto

La solucién que se plantea para el desarrollo de SAMLAB UACM-SLT
v1.0, cubre principalmente los requerimientos recolectados del proceso préstamo-
devolucién en el laboratorio B-402, de igual manera, el desarrollo de software
se apegd a recursos de hardware disponibles en la universidad. Consideran-
do que el desarrollo de software se dividi6 en tres importantes modulos, a
continuacién se describen los alcances por cada médulo.

» Para la adquisiciéon de datos se utilizé un escaner de cédigos de ba-
rras bidimensional, para tomar lectura de los cédigos ya existentes en
las credenciales de cada estudiante de la UACM y para la lectura de
cddigos creados para el equipo.

= La seguridad que se manejard en la red serd de acceso, es decir, nin-
gin usuario administrador podré ingresar al sistema si no ingresa el
nombre de usuario y la contrasefia asignados. Un firewall actuard siem-
pre redireccionando paquetes de un origen a un destino especificados
previamente.
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= El sistema estard disponible para ser operado considerando el proce-
so préstamo-devolucién de forma manual, llevado a forma totalmente
digital, ademés se incluyen validaciones de caracteres para la matri-
cula y para los coédigos del equipo, para asi garantizar que no existird
informacién erronéa o duplicada.

= La base de datos utilizada se manejard de manera local, es decir, no
tendra ninguna relacién con otra base de datos en el servidor ni en una
red externa.

= FEl sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0, puede ser visitado desde cual-
quier red interna en la universidad, esto serd posible con ayuda del
firewall, es aqui donde el super administrador tendra que otorgar o
denegar permisos a una direcciéon IP seleccionada.

= El sistema recopilara informacion referente a estudiantes, equipo y ma-
terial, préstamos activos e historial de préstamos, en tablas que conten-
dra la base de datos SAMLAB, las consultas que realiza serd de manera
general, y organizada para mejor visualizacién del administrador.

A continuacion se muestra la fundamentacion tedrica que se necesita
saber para seguir el desarrollo del sistema final.






Capitulo 2

Fundamentaciéon teoérica

Hazlo tan simple como sea posible, pero
no mds.

Albert Einstein

2.1. Antecedentes

Los sistemas de software son tan utilizados hoy en dia que desde su
aparicién han evolucionado de manera exponencial, hasta convertirse en una
herramienta indispensable para estudiar y trabajar, de modo que en este
momento es imposible pensar en una computadora o un equipo electrénico
sin un sistema. de software para su operacion. En este capitulo, se abordaran
temas relacionados al software para subrayar su importancia.

2.1.1. Clasificaciéon general del software

El término "software” no entr6 en uso sino hasta 1958 y probablemente

fue acunado por el profesor de la Universidad de Princeton John W. Tukey,
en el articulo mensual "The American Mathematical” en enero del mismo
ano [1].
La palabra software proviene del idioma inglés (literalmente partes blandas o
suaves), que en el idioma espafol no tiene una traducciéon formal, por lo que
se utiliza sin traducir y fue admitida por la real academia espanola (RAE)
como|2|: "El software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informdticas, que permiten ejecutar multiples tareas en una computadora, se
desarrolla mediante distintos lenguagjes de programacion, permitiendo la in-
terconexion de sistemas"

La manera en la que se clasifica el software se ha ido determinando por
el uso y aplicacién que con el tiempo se le ha dado, asf lo explica el articulo
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The history of history of software |2]| y lo clasifica en tres categorias como se
indica a continuacién.

= Software de sistema: Se conoce también como software base, ya que
es el encargado de interconectar los diferentes mo6dulos fisicos y 16gicos
llamados programas que componen una computadora, para ponerlos
al servicio de un usuario. Como su nombre lo indica, el software de
sistema es la base de desarrollo para otros programas y aplicaciones.
Algunos ejemplos son:

e Sistema operativo (Mac OS, Windows, Linux, Unix, entre otros)

e Controladores de dispositivos

= Software de programacion: El software de programacion es el medio
de desarrollo para llegar a una aplicacion especifica, es decir, son los
compiladores e intérpretes que ayudan al programador en su tarea de
desarrollar la base de lo que se convertira, en la mayoria de los casos en
software de aplicacion. Los lenguajes de programacién como PHP, Java,
C++ entre otros, son claros ejemplos de software de programacion,
los cuales permiten adaptar las necesidades del usuario para que un
programa informéatico resuelva alguna situacion de la vida diaria.

Para desarrollar un sistema de software informético es necesario plan-
tear los requerimientos que el sistema debe resolver una vez desarro-
llado, es aqui donde radica la principal importancia del desarrollo de
software de programacién y aplicacién.

s Software de aplicacion: El software de aplicacién es creado para
satisfacer una probleméatica o necesidad especifica de una persona o un
grupo de personas. Como ejemplo claro se tienen las aplicaciones para
los dispositivos moviles, conocidas popularmente por Apps (del inglés
Application), dichas aplicaciones funcionan en un sistema completo
cumpliendo una o varias tareas especificamente. Algunos ejemplos son:

e Editores de fotografias
e Editores de musica

e Sistemas ofiméaticos

Las aplicaciones de software existen para apoyar en algin sentido las
tareas diarias de las personas, ya que una aplicacién se concentra en realizar
una tarea y hacerla bien, esto es quizas lo que hace que existan un sin fin de
aplicaciones disponibles. En este trabajo se encuentra el desarrollo de una
aplicacién web que apoyaré la administraciéon del equipo en el laboratorio.
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2.1.2. Software para la administracion

Hoy en dia el software de aplicacién orientado a la administracién, es-
ta siendo utilizado por muchas personas, empresas, instituciones y gobierno
para facilitar tareas como procesos de facturacién, inventarios, ingresos, egre-
sos, nomina, bibliotecas digitales entre otros. La UACM no se queda fuera
de utilizar software de aplicacién para la administraciéon de algin activo,
algunos de los mas usados y que servirdn como ejemplo de lo que se quiere
lograr son: Ex libris (sistema bibliotecario) y el sistema de administracion
de estudiantes.

En la UACM como en cualquier otra institucién se utilizan distintos
sistemas via software para administrar cualquier rubro, en este caso se de-
tallaran dos de ellos para tener una referencia de cémo funciona un sistema
de administracion via software, solo se mencionaran dos pero es seguro que
la universidad utilice muchos mas.

2.1.2.1. Sistema de estudiantes UACM

El sistema de estudiantes de la UACM es un ejemplo de un sistema de
administracién via software. Dicho sistema estd desarrollado para adminis-
trar la informacién de todos los estudiantes en la institucién, de la misma
forma se pueden realizar consultas del historial académico, inscripciones a
las asignaturas de cada semestre e impresién de tira de materias entre otras
acciones. Dicho sistema maneja una cuenta tnica por estudiante, para ingre-
sar al sistema se requiere de una cuenta y una contrasena. Como se puede ver
en la figura 2.1, este tipo de seguridad bésica es muy polular en los sistemas
informaticos y sera utilizada para el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0.

- 0

Continuar

A 4

Figura 2.1: Representacion grafica de acceso al sistema de estudiantes de la
UACM
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2.1.2.2. Sistema bibliotecario UACM

La biblioteca de la UACM utiliza un sistema de administracion via web
para la gestion del acervo bibliografico de todos los planteles, al momento
de realizar una consulta el sistema busca en todas las blibliotecas de cada
plantel y regresa la informacién a la pantalla cliente. La definicién formal del
sistema Exlibris tomado de su sitio web oficial es el siguiente: "Sistema con
capacidad de desarrollar avanzadas soluciones de software que permite que
una institucién maneje y procese en su totalidad todo el espectro de material
bibliografico para obtener la informacién que necesita en cualquier momento
y lugar"

En la figura 2.2 se muestra el sistema bibliotecario el cual estd disenado
para realizar busqueda de material bibliografico a través de varios campos
de bisqueda: bisqueda bésica, bisqueda multicampo, busqueda multibase
y busqueda avanzada. El sistema también es capaz de limitar la busqueda a
un idioma, un rango de tiempo, un formato y una biblioteca especifica. Un
sistema de administracién bibliotecario via web como Exlibris tiene muchos
beneficios, algunos de ellos son: consulta de material bibliografico disponible
en cada plantel, centralizaciéon de informacién para consulta rapida y facil,

mejor administracién y un control de todo el material bibliografico en todas
las sedes de la UACM.

Bisqueda basica
Escriba una palabra o frase

Campo de bisqueda Todos los campos ¥

Palabras adyacentes? No Si

Base de biisqueda CATALOGO UACM
Enviar_| LimEiar|

Limitar blsqueda a:

Idioma: Todos ¥ Del afio: Al aiio:

Formato: Todos v Biblioteca: Todas v

Figura 2.2: Sistema bibliotecario de la UACM con el software Ex Libris

2.2. Enfoque de desarrollo

Para comenzar el desarrollo de cualquier software es indispensable te-
ner un puente de comunicacién entre los desarrolladores y el usuario final
(o cliente), dicho puente consiste en analizar y recaudar todos los requisi-
tos que el software deberd cumplir para satisfaccién del cliente, el objetivo
principal es el comtn acuerdo entre el cliente y los desarrolladores para el
comportamiento del sistema. En otras palabras los requerimientos identifi-
can el qué, mientras que el diseno establece el cdmo del sistema [3|. Existe
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un estandar producido por la organizacién més importante a nivel interna-
cional IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineer) llamado IEEE
Std 830-1998, el cual habla de los requerimientos de software en su apartado
SRS (Software Requirements Specifications); dicho estdandar describe las ca-
racteristicas que deben tener los requerimientos, los tipos de requerimientos,
asi como lo que se debe tomar en cuenta para elaborarlos y documentarlos.
Los requerimientos indican a los disenadores qué funcionalidades y qué ca-
racteristicas va a tener el sistema resultante. Las caracteristicas que deben
cumplir los requerimientos segin el estandar ITEEE 830 son: deben ser co-
rrectos, deben ser consistentes, deben estar completos, deben ser realistas y
deben ser verificables [3]. La documentacion de los requerimientos incluye va-
rios medios, el que se utiliz6 fue una entrevista verbal general con el usuario
o el cliente del sistema (en este caso el administrador del laboratorio B-404),
para recolectar los requerimientos para el desarrollo del sistema SAMLAB
UACM-SLT v1.0, de esta forma, se recurri a realizar una entrevista con el
administrador del laboratorio utilizando una comunicacién verbal lo més or-
ganizada posible y asi generar un documento que defina de forma completa,
precisa y verificable los requisitos del diseno y el comportamiento del siste-
ma. La documentacién de la estructura de los requerimientos de este trabajo
se realizara tomando en cuenta aspectos importantes y muy especificos del
estdndar IEEE Std 830-1998. Debido a que es necesario contar con permisos
de socio activo de la institucion para tener acceso al estdndar original, se
tomd6 como referencia una traduccion del mismo cuyo acceso es libre [4].

2.2.1. Analisis general de requerimientos

A continuacion, se describen los requerimientos para el sistema, los cua-
les estdn enfocados en lo que el usuario final (administrador del laboratorio
B-404) espera que haga el software SAMLAB UACM-SLT v 1.0. Los reque-
rimientos recaudados serviran para especificar el diseno de éste trabajo los
cuales seran descritos mas adelante.

2.2.1.1. Introduccion:

= Propésito: El sistema desarrollado debera registrar las actividades
préstamo-devolucion, tomando en cuenta la forma actual de gestion
del proceso.

= Alcance: El sistema de software SAMLAB UACM-SLT v1.0, debe ser
capaz de apoyar al administrador para realizar el proceso-préstamo de-
volucién, generando registros de préstamos activos e historial de prés-
tamos realizados. En este caso el sistema sultituye las papeletas por
una base de datos, no al actor de las acciones realizadas.
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2.2.1.2. Descripci6on global:

= Perspectiva del producto:

* El sistema de software debe contener un lugar donde se almacene
la, informacién relacionada al equipo y a los estudiantes, asi como los
préstamos activos y un historial general de préstamos.

* Se debe contar con acceso por usuario y contrasena para cada admi-
nistrador.

* La recolecciéon de datos debe operar de manera certera utilizando
alguna tecnologia viable.

* Las papeletas de préstamo desapareceran.

Funciones del producto:

* Se consideraran 3 principales funciones: Registros (estudiantes y equi-
po) Operaciones (préstamo, devolucion y cambios) y Consultas (prés-
tamos activos e historial)

Caracteristicas de los usuarios:

*Los usuarios que operaran el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 se-
ran de 2 tipos: administradores de laboratorio y profesores.

Restricciones:

* El estudiante debera mostrar siempre la credencial re-sellada de es-
tudiante activo para poder realizar un préstamo, y corresponderd un
préstamo por estudiante a la vez.

* El sistema debera mostrar la situaciéon del estudiante con una pesta-
na de activo/inactivo la cual serd gestionada por el administrador del
laboratorio, y consistird en que el estudiante debe cumplir dos cosas
importantes: credencial re-sellada del ano en curso y debe estar inscrito
a por lo menos una materia de las carreras de ingenierfa.

* El sistema debera permitir realizar un préstamo de hasta 10 equipos



2.2. Enfoque de desarrollo 15

Los requerimientos del administrador mostrados anteriormente seran los ob-
jetivos a cumplir en este trabajo, es momento de comenzar a estructurar la
solucion de forma sistematica para poder atacar cada parte e ir desarrollando
el sistema, lo primero que se realizo fue dividir el sistema en bloques para
organizar la solucién y se realizé como sigue.

2.2.2. Moédulos que conforman al sistema SAMLAB

El sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 esta conformado por tres médulos
importantes: adquisicién de datos, interfaz con el usuario, y procesamiento
y almacenamiento de informacién; cada moédulo esta formado por estructu-
ras independientes y al mismo tiempo conviven todas las partes formando
el sistema en su totalidad. Para cambios futuros en el sistema SAMLAB,
bastara con elegir un médulo, realizar los cambios o mejoras pertinentes y
volver a incluirlo. Cada médulo incluye submédulos que son identificados
como extensiones en este documento. La figura 2.3 muestra los médulos y la
relacién entre sus partes.

Los médulos que se proponen en la figura 2.3, fueron creados tomando
como referencia el proceso manual préstamo-devolucion.El médulo de adqui-
sicién de datos se realiza con un lector de cédigos de propésito general, la
interfaz del usuario se realiz6 a través de una hoja de estilo CSS y HTML,
v el procesamiento y almacenamiento de informacién se realiza con PHP Y

Javascript, la informacién es almacenada en una base de datos utilizando
comandos SQL.

Adquisicién Interféz con Procesamiento y
de datos » ol usuario N Almalzig:lnr::zirg:r? de
(GUI CSS, HTML) (MySQL, PHP JAVA)

(Lector de codigos)

Figura 2.3: Médulos que conforman el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0

La organizacién del sistema en médulos es muy importante para los siguientes
desarrolladores y para el administrador del sistema mismo, ya que habra
acciones que no tendrd que repetir e informacién que podréd consultar de
manera ordenada, las acciones en concreto son las siguientes:

= El administrador podra consultar la lista de equipo y lista de estudian-
tes, al registrar un estudiante nuevo en el sistema, la informacién se
agregard a la lista correspondiente.

= Kl sistema garantiza que el estudiante que solicite préstamo este vigente
como estudiante activo de la UACM SLT, ya que el sistema mostrard



16 CAPITULO 2. Fundamentacion teorica

la situacién de cada usuario en la pantalla, esta informacién es cargada
al sistema previamente por el administrador del laboratorio B-402.

= El administrador puede consultar la tabla de estudiantes, la tabla ma-
terial, tabla de préstamos activos e historial de préstamos realizados.
Esta es una gran ventaja ya que tendra informacién clara y ordenada
en cualquier momento.

2.2.3. Moédulo de adquisiciéon de datos

La recopilacién de datos necesaria para el funcionamiento del sistema se
realiza a traves de un lector de cédigos de barras, el hardware utilizado es
de la marca EC Line de propdésito general, dicho lector soporta lecturas tipo
code-128, code-11, code-39 v ASCII completo. Los codigos que tendra que
leer el aparato son: la matricula del estudiante (elemento tinico por alumno) y
el codigo creado para el equipo electronico (elemento tnico por dispositivo).

2.2.3.1. Matricula del estudiante

La credencial del estudiante de la UACM contiene los datos correspon-
dientes al alumno como son: fotografia, carrera, plantel y matricula; este
altimo elemento es el més importante para este trabajo, ya que dicha infor-
macién estard relacionada en cada préstamo y devoluciéon en todo momento
en el sistema. En el reverso de la credencial se encuentra el c6digo de barras
lineal de aplicacion general del tipo code 39 o (Code 3 de 9), los caractéres
que guarda este cédigo estdn mostrados en la figura 2.4. Los primeros 2 di-
gitos corresponden al afio de registro, los siguientes 3 digitos corresponden
al plantel y los siguientes 4 digitos son el ntmero tinico asignado a cada
estudiante.

WY

05-003-2532

Figura 2.4: Cédigo que representa la matricula en la credencial de estudiante
de la UACM
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2.2.3.2. Creacidén de codigo para el equipo

El segundo dato importante a manejar, es el codigo referente al equipo

disponible en el laboratorio, dicha representacién de barras lineal se cred
para identificar de manera tnica a cada dispositivo electrénico en el labo-
ratorio B-402. Este codigo utiliza codificacién 128, a diferencia del cédigo
de la matricula (code 39), se optd por este tipo de codificacion ya que ge-
nera un grafico mas corto y es legible para el lector de codigos disponible.
Dichos c6digos se imprimieron en etiquetas adhesivas y fueron colocados en
las carcasas del equipo electronico. Como prueba, se utilizaron tres kits de
experimentacion que estan conformados por: 1 osciloscopio, 1 multimetro, 1
fuente de poder y 1 generador de funciones. La codificacién consta de 14 sim-
bolos que se asignaron como sigue: el ano de registro en el sistema, el plantel
donde se registro, la marca, el modelo y dos cifras numéricas consecutivas, la
codificaciéon se forma como se muestra en la figura 2.5. Los cédigos de barras
para cada dispositivo fueron creados con un generador en linea, gratuito y de
proposito general de la empresa TEC-IT disponible en: http://barcode.tec-
it.com/es/barcode-generator.aspx. Se llen6 un formulario sencillo mostrado
en la figura 2.5 inciso (a) para la creacion del codigo tipo code 128. En la
misma figura se muestra un ejemplo de identificaciéon de un cédigo de prueba.
Por ejemplo, el codigo de prueba que corresponde al codigo de la figura 2.5
serfa: (b) un multimetro registrado el ano 2015,(c) UACM-SLT, (d) marca
meterman, (e) con modelo 38XR9 y (f) nimero de dispositivo 10.
Cabe mencionar que la codificacién y el etiquetado fue llevado a cabo solo en
tres kits de experimentaciéon de todo el equipo disponible en el laboratorio,
para realizar las pruebas necesarias con el software, se tendrian que crear
todos los codigos siguiendo las especificaciones propuestas en este trabajo.

» 15: A1io de registro del equipo (2 cifras).

= 003: Plantel asignado en la UACM, asi como los digitos 003 (tres
cifras) de la credencial de estudiante que hacen referencia a San Lorenzo
Tezonco.

= ME: Las primeras dos letras corresponden a la marca del equipo, ya
que existen diferentes marcas para un mismo equipo, las letras propues-
tas son: BK para Bkprecision, ES para FEscort, AG para Agilent, ME
para Meterman, TX para Tektronix, NI para National Instruments,
FE para Feedback (2 letras).

= Modelo: Modelo o nimero de serie del equipo, en algunos casos solo
se tomaron los ultimos digitos del mismo (5 digitos).

» Activo: Numero de activo en el laboratorio (2 cifras)
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(a) Codigo de barras | Code-128 v

Code-128: Codifica el conjunto ASCII
completo [0..127]

Mostrar enlace directo a este codigo
de barras

Datos 15003ME-38XR910
Anchura auto Default v

PPP / Tipo de

salida 96 gif (Default) v

Opciones de codigo de barras
avanzadas

Generar codigo de barras

Descargar codigo de barras

15003ME-38XR91

_—

(b) Afio de registro  (c) Plantel (d) Iniciales de
en el sistema asignado la marca

(f) Nimero de
(e) Modelo activo en el
laboratorio

Figura 2.5: Creacién de codigos de equipo

2.2.4. Mobdulo de interfaz con el usuario

La interfaz con el usuario es el canal por el cual el administrador interac-
tia con el servidor para el cumplimiento del proceso préstamo y devolucién.
En el entorno informatico este tipo de interfaz es denominada GUI (Grap-
hic User Interface), el disefio de dicha interfaz es muy importante para este
trabajo ya que serd la puerta de entrada para que el usuario maneje el sis-
tema SAMLAB UACM-SLT v1.0 a su favor asi como lo propone Alliey: Fl
diseno de una GUI se dirige hacia la interaccion entre usuario y mdquina,
el dominio del disenio es el dominio de la interface [3].

En la figura 2.6, se observa la primera interfaz grafica(GUI) que el admi-
nistrador verd cuando trate de ingresar al sistema, cada administrador del
laboratorio contaré con una cuenta (usuario y contrasefia) para poder ingre-
sar al sistema y realizar operaciones. Existe un superusuario quien serd el
encargado de crear cuentas para cada nivel de usuario del sistema, ademas
de poder crear cuentas provisionales; también tendrd aceso total a la base
de datos SAMLAB.

La construccién de cada interfaz grafica que verd el administrador, fue
desarrollada utilizando el lenguaje para paginas web HTML (Hyper Text
Markup Language) en su version HT'ML 4.01, la version méas actual es HTML
5, no se utiliz6 debido a que HTML 4.01 sactisfacia todas nuestras necesi-
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dades, solo por mencionar algunas mejoras que nos brinda HTML 5 es que
se puede incluir video y audio directamente en la web [4]. HTML esta com-
puesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y muestra de
forma grafica en la pantalla del cliente, de esta forma la informaciéon que se
muestra siempre esta organizada, dandole estructura y contenido.

La parte de presentacion de colores, decoracién y organizacion visual de
la GUI, estéa a cargo de CSS(Cascading Style Sheets), el cual es un mecanismo
simple que se encarga de definir reglas aplicadas al documento HT'ML, para
definir cémo se mostrara la pagina al cliente, una de sus principales bondades
de utilizar una hoja de estilo CSS, es que la estructura del contenido completo
esté centralizado y los cambios que se realicen se muestran de manera general
o de forma especifica dependiendo el caso [4].

Administracion Lab B-402
-Electronica Basica

Login .

Por favor proporciona tu nombre de usuario y contrasefia

[ Vaiidor |

Figura 2.6: Interfaz grafica del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0

La figura 2.6 corresponde a la interfaz grafica que corresponde al acceso
al sistema SAMLAB UACM-SLT v 1.0, el entorno visual que usa imagenes,
figuras y texto es lo que se llama una GUI [5].

2.2.5. Almacenamiento y procesamiento de informacién

Para que el procesamiento de informacién que se lleva a cabo en el sis-
tema, SAMLAB UACM-SLT v1.0 sea objetivo, se construydé una base de
datos desarollada con MYSQL, para explicar el funcionamiento considere el
siguiente caso:
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El estudiante solicita al administrador el equipo para présta-
mo, en ese momento el sistema debe ser capaz en primera ins-
tancia de reconocer al administrador a través de un usuario y
contrasena, enseguida tendra que reconocer la matricula del es-
tudiante en la tabla de estudiantes activos creada en la base de
datos. Ya que realiz6 dichas validaciones se realizara el registro
del equipo a usar, en una nueva tabla llamada préstamo, la cual
se ird construyendo con el equipo solicitado por el estudiante, el
préstamo debe estar activo en el sistema hasta que el estudian-
te regrese todo el equipo prestado. Por ltimo, el administrador
realizara el proceso de devolucién del equipo y cerrara el proceso
en el sistema.

Mientras ocurre el proceso anterior, el sistema debe ser capaz de relacio-
nar datos entre tablas y crear una nueva tabla estatica llamada préstamo,
con estructura de registros que van cambiando conforme se van llenando los
campos requeridos. Como se observa, se necesita de un lenguaje de progra-
maciéon y un manejador de bases de datos que cumplan con las caracteristicas
siguientes:

= Se requiere una respuesta rapida, ya que cada que se consulta o guarda
un dato, el tiempo de respuesta debe de ser casi inmediato, por los que
las tareas a realizar son continuas

» Requiere administraciéon basada en usuarios y privilegio dentro del am-
biente de MySQL, ya que es elemental contar con un filtro de acceso
para el manejo de informacién.

» Opcion de conectividad TCP/IP. Por seguridad fisica del sistema es
necesario considerar la conexién remota, consideremos el caso en el
que se requiere hacer modificaciones al software o mejoras al sistema.

= Datos siempre disponibles y confiables

De acuerdo a los requerimientos planteados dentro del desarrollo, se utilizo
SQL (Structured Query Lenguage) para el manejo de informacion y para
facilitar las operaciones de manera grafica, se utilizo6 un DBMS(Data Base
Management System), version 5.1.73 con licencia GPL(General Public Licen-
se). Existe una nueva alternativa a MySQL, llamada MariaDB con mayores
funciones que MySQL, sin embargo para el desarrollo de este trabajo se ocu-
po MYSQL ya que aun no estaba disponible la versién de MariaDB, la cual
se puede utilizar migrando en cualquier momento el desarrollo de MySQL
a MariaDB, ya que cada versién de MariaDB esta basada en una versi6n
homologa de MySQL [6].
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2.3. RUP como metodologia de diseno para el soft-
ware SAMLAB

El Proceso Unificado de Rational (RUP) ver figura 2.7, es un compendio
de pasos para desarrollar software que ayuda a disenar un sistema informé-
tico de cualquier tamano, utilizando una metodologfa continua de pruebas y
realimentacion, garantizando el cumplimiento de estandares de calidad [7].
RUP captura muchas de las mejores practicas para disenar software mo-
derno, de modo que es adecuado utilizar sus bondades para una amplia
gama de proyectos y organizaciones. El proceso puede ser representado en
dos dimensiones:

= El eje horizontal: representa tiempos, y muestra los aspectos dinédmi-
cos de los procesos, se expresa en términos de ciclos, fases, iteraciones
e hitos.

= El eje vertical: representa los aspectos estéaticos del proceso, se des-
cribe en términos de actividades, trabajadores y flujos de trabajo.

Fases

Concepcion Elaboracion Construccion Transicion |

Modelado de negocios
Requerimientos

Anilisis y disefio I .

m

L, : - )
Implementacidn I ] S
Pruebas B N S - 23

. 0

Q

Desarrollo : ; e
Configuracion I i f

Entorno _..___-_

Despliegue j— — —
[ o] e o [ o

Eje horizontal
Figura 2.7: Diagrama de negocios RUP

RUP es una tecnica utilizada para el desarrollo de software, debido a los
aspectos siguientes:

= El desarrollo es dirigido por casos de uso

= Es centrado en la arquitectura
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= Es iterativo e incremental

Para que el desarrollo de un proyecto se lleve a cabo utilizando RUP se
deben seguir las siguientes fases:

= Concepcioén o inicio: Durante esta fase se definen los requisitos de ne-
gocio, los alcances del proyecto, los actores, casos de uso, se estiman
gastos de recursos, tiempo de ejecucién y estimaciéon de riesgos.
Hito: Plantear el objetivo general del ciclo de vida del proyecto

s Klaboracién: El propésito de esta fase es establecer los cimientos de la
arquitectura desde el punto de vista del equipo de desarrollo. En este
punto se define la solucién técnica que el problema debe contener y
los casos de uso criticos identificados en la fase de inicio. El objetivo
principal es crear un plan fiable para la fase de construccién.

Hito: Generar un marco de desarrollo general de todo el proyecto con
profundidad minima

= Construccion: El propésito de esta fase es alcanzar el desarrollo ope-
racional del proyecto en su nivel més aceptable, es decir, conseguir la
primera versién; deben estar descritos todos los requisitos y compo-
nentes que se utilizaron para la construccién del proyecto. En esta fase
se hace uso de metodologias iterativas de modelos completos (descrip-
cién de casos de uso, andlisis, disefio y diagramas de despliegue, entre
otros).
Hito: Tener un producto listo para ser probado por el cliente o usuario

final

s Transicion: Esta fase es la meta a corto plazo que se estaba esperando,
es cuando el sistema, en su version beta, pasa del area de desarrollo al
area de producciéon. Es aqui donde se recibird la mayor realimentacién
por parte del usuario para posibles mejoras del producto.

Hito: Realizar pruebas al sistema y considerar mejoras a corto plazo

Cada fase RUP se puede descomponer en cuantas iteraciones sean necesarias
por el equipo de desarrolladores, el objetivo de cada iteracion es desarrollar
algiin producto de software funcional, que pueda ser mostrado y resulte un
componente importante para el desarrollo del proyecto. RUP utiliza el prin-
cipio "divide y vencerds’.

RUP junto con UML consideran buenas practicas de desarrollo de soft-
ware, su lema es "mejoras continuas en cada iteracion”, en este desarrollo
se han adoptado en la medida de lo posible dichas précticas las cuales son:

= Gestion de requerimientos y control de calidad continua
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» Permitir el desarrollo iterativo e incremental
» Utilizar casos de uso
= Permitir el reuso de partes comunes ya disefiadas

= Generar un producto mas robusto cada vez que existe una iteracion,
los errores se van corrigiendo en cada iteracion.

= Modelar con graficos visuales utilizando UML

= Manejar un enfoque estructurado para decidir quién va a hacer qué,
cuando lo va a hacer y cé6mo lo va a hacer.

Dado que el desarrollo del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 se encuen-
tra en la primera versién, se comenzé utilizando recursos minimos en cada
modulo para asegurar el funcionamiento base. Existen 2 fases del proceso
RUP que se llevaron a cabo en este trabajo, llamadas iteracion de fase 1 y 2
respectivamente. La primera fase se encargé de obtener tablas con respecto a
los estudiantes y el equipo, mostrado en la tabla 2.1 y la segunda correspon-
de a la realizaciéon de un proceso completo préstamo-devolucién mostrado
en la tabla 2.2. Las dos fases estan complementadas con una sub-iteraci6n
cada una, en las tablas siguientes se observan los requerimientos del caso, los
alcances de la iteracién y el hito que se pretende alcanzar.

Iteracion de fase 1

(= cle] 1= Requisitos: Servidor, base de datos, cédigos de matricula y equipo

fasel Alcances de la iteracion: Que el administrador pueda realizar registro, eliminacion y
consulta de estudiantes y equipo.

Definicion de casos de uso: Caso estudiantes (Registrar-Eliminar-Consultar) Caso
equipo (Registrar-Eliminar-Consultar)

Actores: Estudiantey administrador del laboratorio B-402

Iteracion Alcances de la iteracion: Que el administrador pueda realizar edicién y consulta
GENE kB particular de un registro especifico de estudiantes y equipo.

Definicion de casos de uso: Editar estudiante, editar equipo, consultar estudiante,
consultar equipo

Tener una base de datos con 2 tablas, estudiantes y material, para que el
administrador pueda realizar las siguientes acciones de administracion:
Registrar-Eliminar-Consultar-Editar

Tabla 2.1: Proceso RUP 1 fase 1
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activos, tabla historial de préstamos.
Alcances de la iteracion: Que el administrador pueda realizar un préstamo y una
devolucion de equipo, y crear un registro en la base de datos

Definicion de casos de uso: Realizar préstamo, Realizar devolucion

Actores: Estudiantey administrador del laboratorio B-402

fase 2.1 y cambios en una devolucion

Definicion de casos de uso: Consultar préstamos activos y Consultar historial de
préstamos

Tener una base de datos con 4 tablas, estudiantes, material, préstamo y préstamos
activos

para que el administrador pueda realizar las siguientes acciones de administracion:
Realizar un préstamo y una devolucién, ademas de consultar préstamos activos e
historial de préstamos realizados.

Tabla 2.2: Proceso RUP 2 fase 2

2.4. UML como lenguaje de diseno de software

No es conveniente comenzar un desarrollo de software sin antes disefar-
lo, visualizarlo, definir requerimientos, definir casos de uso y documentarlo
sistematicamente, de esta forma se tiene una guia que ayuda a no perderse a
la hora de programar y de cumplir con las especificaciones del sistema al pie
de la letra. Existen diferentes tipos de modelado de diseno de software una
de ellas es UML. Este lenguaje esta basado en gréaficos que permite especi-
ficar, construir, visualizar y documentar los objetos de un sistema para ser
programado [8]. Este tipo de lenguaje utiliza representaciones graficas para
describir los casos, algunos diagramas utilizados son: diagrama de caso de
uso, diagrama de clases, diagrama de estados, diagrama de actividades entre
otros. Dichas representaciones graficas permiten expresar el comportamiento
de un modulo antes de programarlo y definir actividades, estados e iteracio-
nes antes de escribir una sola lfnea de cédigo. No es necesario incluir todos
los diagramas disponibles en UML para algin desarrollo, en este caso se hard
uso de 3 tipos de diagramas: Diagramas de casos de uso, diagramas de acti-
vidades y diagramas de iteracién especificamente de diagramas de secuencia,
como se observa en la figura 2.8.

| {=le(a(b) 00 =8 Alcances de la iteracion: Que el administrador pueda realizar cambios en un préstamo
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Diagramas de

Diagramas de Clases

Actividades

Diagrama de
Objetas

Diagramas
de estados

Diagramas de

Diagramas de Componentes

Interaccidn

Diagramas de
despliegue

Figura 2.8: Esquema de diagramas disponibles en UML

= Diagramas de casos de uso.- Es un escenario que refleja el com-
portamiento de un sistema de software o de hardware y se utilizara
para describir los siguientes casos: registrar, eliminar y editar registro
de estudiante, ademés registrar, eliminar y editar registro de equipo,
préstamo, devolucién.

= Diagramas de actividades.- El diagrama de actividades permite de-
cidir el orden en el que se lleva a cabo un caso de uso, su representacion
grafica es muy parecida a un diagrama de flujo, y es muy utilizado en
programacién orientada a objetos.

= Diagramas de iteracion.- Existen 2 tipos de diagramas de iteracion:
de secuencia y de colaboracién, en este caso se utilizaron diagramas de
secuencia, los cuales van a permitir describir el comportamiento de un
caso de uso y la iteracién con sus objetos.

Este tipo de lenguaje de modelado ayuda a minimizar algunos de los si-
guientes problemas que se presentan con mucha frecuencia al momento de
desarrollar software:

= Los sistemas no responden a las expectativas de los usuarios

Los programas fallan con cierta frecuencia

La modificacién del software es tarea dificil y costosa

El aprovechamiento 6ptimo de recursos (personal, tiempo, herramienta,
entre otros) no suele cumplirse.

= No se realiza la gestion de riesgos formalmente
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2.5. Los casos de uso para el desarrollo del sistema

Los casos de uso son la forma grafica que tienen los desarrolladores para
comunicarse de una manera sencilla con el cliente(usuario final del sistema
de software) [8], son de gran utilidad para describir casos especificos para
garantizar que el sistema haga exactamente lo que se solicité. El descubri-
miento de los casos de uso es quizés la parte mas importante del desarrollo
del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 ya que incluye la descripcion detalla-
da de requerimientos que se deben identificar, de manera que el caso de uso
cumpla con lo que realmente va a programar el desarrollador. En la figura
2.9 se muestran de manera general los casos de uso que forman parte de todo
el sistema.

i Registrar estudiante

Estudiante <<include>>

Eliminar estudiante
Actividad que comienza

cualquier caso de uso §<mc\\de>>
Solicitar un préstamo o Editar estudiante .
una devolucidn R - <<mcbﬁe>>\
NNy
<<indyde>>
. 2 Consultar estudiante i N AY
El estudiante entrega \ \. \
la credencizl de estudiante ~ \ \
de la UACM-SLT <<include>>  ag
Registrar equipo —_— e derntif
—_ 3 Identificacidn y
l ccincludeszm T ; Autentificacién
—
Eliminar equipo -~ -
i <<includg*
Editar equipo <<mc\ud!g> // /
e
Administrador del Ve ll
Lab B402 Consultar equipo <<inc|Lye>> / /l

/
<<im§yade>> /I
/<<|nclur£>glI

N

<<include>>
/1

<<include>>

Realizar préstamo

Realizar devolucidn

i

Consultar préstamos
activos

Consultar historial de
préstamos

SAMLAB UACM-SLT v1.0

Figura 2.9: Diagrama de casos de uso en su nivel operacional basico

Los casos de uso mostrados en la figura 2.9 son la base del desarro-
llo, ya que contienen los cinco apartados con las que operaréd el sistema:
Estudiantes-Equipo y Equipo-Préstamo-Devolucién-Consultas. Cabe men-
cionar que existe un caso de uso muy importante y que es la llave de entrada
al sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 este es: identificacion y autentificacion
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de los usuarios-administradores en el sistema, pero el actor que comienza el
proceso es un estudiante cuando solicita un préstamo o una devolucion.

2.6. La red de computadoras

Para realizar la conexi6 de manera remota con el sistema SAMLAB
UACM-SLT v1.0, se utilizé6 como herramienta la implementaciéon de una
red de computadoras conectadas a Internet, con la cual un equipo cliente
pueda disponer del software de administraciéon a través de un servicio web
hacia un equipo servidor, para ello se explicara cémo llega la red a ser capaz
de compartir informacién y trabajo en comun.

2.6.1. Provisiéon de seguridad de red

Hoy en dfa cualquier tipo de red necesita contar con cierto tipo de se-
guridad para garantizar la integridad de sus datos, ademés de controlar el
acceso de personas autorizadas a dicha red. El objetivo de seguridad en una
red podria ser el siguiente:

Mantener la integridad, disponibilidad, privacidad, control y
autenticidad de la informacién manejada por computadora, a tra-
vés de procedimientos basados en una politica de seguridad tales
que permiten el control de lo adecuado [9].

Proveer de seguridad a una red de datos no es una tarea facil. De acuerdo
a la tabla 2.3, existen 2 grandes grupos de seguridad de red: seguridad de
infraestructura (fisica) y seguridad de contenido (l6gica)[9].

Desastres Controles de acceso
Incendio Identificacion
Equipamiento Roles
Inundaciones Transacciones
Picos y Ruido electromagnético Limitacion a los servicios
Cableado Control de acceso interno

Tabla 2.3: Tipos de seguridad en una red de datos, tomada de [10]

El sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 cuenta con algunos niveles de
seguridad disponibles en cuanto a infraestructura y contenido. Por el lado
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de la infraestructura se tienen aspectos de seguridad en el servidor y en el
firewall con un resguardo personal, el equipo se encuentra montado en un
rack de 19", utilizando la seguridad que ofrece la UACM-SLT en cuanto a
instalacion eléctrica evitando picos y ruidos de corriente. Por otro lado la
seguridad de contenido estd a cargo del firewall, el cual estd montado en una
computadora con recursos minimos, el sistema de software utilizado para el
firewall es IPCOP, quien es el encargado de detener los paquetes con posibles
ataques. IPCOP es un firewall con posibilidades generales y gasto de recursos
minimos, a continuacién se explica cémo se realizé la implementacion de
IPCOP como firewall.

2.6.2. IPCOP como Firewall

Para proveer de seguridad en la red del laboratorio B-404, se instal6 el
sistema IPCOP v2.1.7 el cual es una distribucién de Linux parad implementar
software de tipo firewall o cortafuegos sobre una computadora con recursos
basicos. El objetivo principal de IPCOP es revisar cada uno de los paquetes
que deseen ingresar a la red SAMLARB, el acceso de dichos paquetes sera con-
trolado a través de reglas que se deben establecer previamente en el firewall.
IPCOP tiene la bondad de adaptarse a las necesidades del usuario mediante
diferentes opciones como pueden ser: port forwarding (re-direccionamiento
de puertos), DMZ (demilitarized zone), pinholes (excepciones de trafico entre
redes), acceso seguro por SSL, traffic shaping (asignacion de trafico), URL fil-
ter (filtrado de URLs), entre otras posibilidades. El firewall est4 montado en
un hardware dedicado con caracteristicas bésicas (procesador Intel Pentium
4 RAM 1 GB, 40 GB en disco duro), utilizando 3 tarjetas de red ethernet
10/100 Mbps. En total se administra el trafico de paquetes en 3 redes. Se
defini6 el acceso entre las 3 tarjetas de red como sigue: la tarjeta ntmero uno
corresponde a la red roja = entrada y salida a Internet, la tarjeta ntimero
dos corresponde a la red verde= red LAN para administracion de servidor y
la ultima tarjeta Red naranja= DMZ y granja de servidores. El acceso a la
red SAMLAB esta definido por el firewall, a través de creacién de usuarios
con prioridades de acceso al contenido del servidor, los usuarios definidos en
este desarrollo son:

1. Superusuario: Acceso total al firewall y al servidor SAMLAB (puede
realizar modificaciones en la base de datos) de manera local, remota o
presencial.

2. Usuarios administradores: Acceso remoto mediante la interfaz grafica
al servidor SAMLARB, desde un cliente asignado en los laboratorios B-
404 Y B-403, puede realizar altas, bajas, cambios, consultas, préstamos
v devoluciones.
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2.7. S.0. Centos 6 como servidor web

Un servidor, como la misma palabra lo indica, es una computadora que
estd al servicio de uno o varios dispositivos en una red interna o externa. De-
bido a que el administrador del laboratorio desde su ubicacién del laboratorio
B-404, debera tener acceso al servidor que contenga el sistema SAMLAB en
el laboratorio B-402 y desde cualquier punto de la red UACM-SLT, se ins-
tal6 un servidor de aplicaciones web con servicio bésicamente de HTTP, el
cual es el protocolo de acceso cliente-servidor. Para instalar dicho servicio,
se utiliz6 una distribucién de sistema operativo linux, sin embargo, existen
diferentes opciones para ello en primera instancia se encuentra la decisi6n
entre Windows, Linux o MAC, esta es quizas la decision mas sencilla ya
que descartamos servidor MAC por ser costoso en infraestructura, la opcion
Windows podria funcionar ya que existen distribuciones de Windows Web
Server (por una moédica cantidad), la tltima opcién pero no la menos im-
portante es utilizar un servidor basado en Linux en su distribucién Centos
6.0 (Community Enterprise Operating System) la cual fue la version mas
actual al realizar este trabajo. Centos es una distribucion de Red Hat Enter-
prise Linux diseniado principalmente para ser un sistema operativo robusto
de codigo abierto, gratuito y facil de usar, a continuacion se describen sus
principales caracteristicas:

= Estabilidad: Su estabilidad se debe a que ejecuta sol6 las versiones
bésicas y mas estables de software, para garantizar que no existan fallas
de manera pronta, ademés no requiere reiniciar por configuraciones o
actualizaciones del sistema.

= Seguridad: Pronta reaccién ante alguna vulnerabilidad o fallos, a dife-
rencia de windows que reacciona mas lento. Ademas un servidor con
base Linux/Unix es menos vulnerable por virus o malware.

= Libre y gratuito: Al ser un software derivado de Red Hat Enterprise
(lider en servidores) podemos tener con Centos un software de clase
empresarial gratuito.

= Flexibilidad: Centos y cualquier instalacién de Linux puede adaptarse
a las necesidades del usuario tanto como él desee, no importa si desea
montar un servidor que atienda a 10 usuarios o que atienda a 10,000
usuarios o mas, los desarrollos de dicho sistema operativo estan pre-
parados para soportar redes de cualquier tamano, lo que no sucede en
Windows server o cualquier otra distribucién que en su version mas béa-
sica soportan de 5 a 75 usuarios maximo y de requerir mayor capacidad
se tendra que adquirir su siguiente version.

= Econémico en uso de recursos de computo: Para instalar Centos se
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requiere un quipo de cémputo basico con requisitos minimos, con pro-
cesador pentium 4, 512 MB de memoria RAM, 40 GB en disco duro.

Existen varias distribuciones de software libre que podrian haberse utilizado
como sistema operativo para el servidor que se ocupa en este desarrollo, por
ejemplo: Ubuntu y Fedora, pero s6lo Centos tiene la oportunidad de contar
con un sistema de grado empresarial de manera gratuita. De esta forma
Centos 6.0 se instalé en un equipo con procesador AMD Phenom 3.0 GHZ, 2
GB en RAM, 500 GB en disco duro el cual estard funcionando como servidor
web del sistema (ver figura 2.10).

Figura 2.10: Servidor SAMLAB UACM-SLT v 1.0

2.7.1. LAMP

LAMP es el conjunto de servicios y utilidades mas instalados en servido-
res ya que integra una solucién completa para comenzar un desarrollo web
que podré ir creciendo como el usuario lo desee. Los servicios disponibles en
el servidor SAMLAB son: Linux (SO) + Apache (Servidor web) + MySQ-
L/MariaDB (Gestor de bases de datos) + Perl/PHP/Python (Lenguaje de
programacion) Este conjunto de servicios seran indispensables para instalar
el sistema en desarrollo, la instalacién serd por medio de consola y coman-
dos importantes para que al final se tenga un servidor capiz de manejar
intercambio de informacién con el usuario cliente.
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Implementacion de la red

Ahora pueden construir lo que quieran,
la web es una plataforma para que
ustedes contruyan lo que imaginen

Tim Berners-Lee

3.1. La UACM como proveedor de red

El plantel San Lorenzo Tezonco es el mas grande de la UACM, su ER
(Equipment Room) conecta 4 edificios via fibra 6ptica donde se ubican los
TR (Telecommunications Room) en cada edificio de la UACM-SLT, la in-
fraestructura de red del edificio B es la encargada de proveer servicios de
Internet al laboratorio B-404 y demas laboratorios, ya que a través de cana-
les de cobre se puede tener acceso a Internet desde la red local del laboratorio
B-404. En la figura 3.1 se muestra el diagrama general de llegada de la red
de datos desde el ER de la UACM SLT al laboratorio B-404. Cabe mencio-
nar que para comprender mejor la topologia de red utilizada se muestra una
vision general de red.

» Visién general de red

La figura 3.1 muestra una visiéon general de abastecimiento de la red de
datos desde el ER de la UACM SLT, pasando por 2 cuartos de teleco-
municaciones (TR) situados en el primer y tercer piso respectivamente.
Los laboratorios B-402 y B-404 esté4n conectados a un switch en el TR
del tercer piso del edificio B y sera por esta red que se comunicard el
cliente (administrador del laboratorio) ubicado en el laboratorio B-402
y el servidor en el laboratorio de redes de computadoras ubicado en el
B-404, FO corresponde al tendido de fibra 6ptica.

31
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Figura 3.1: Esquema béasico de abastecimiento de red a los laboratorios B-402
y B-404

» Topologia Fisica

La topologia fisica de red se muestra en la figura 3.2, desde el ex-
terior hasta el primer elemento importante que es el firewall de la red,
estéd representado por la leyenda IPCOP SERVER LAB B-404. El uni-
co acceso permitido a la red es a través de la red roja, cabe mencionar
que no se tiene ningun control sobre esta red, ya que ésta es adminis-
trada por la coordinacion de infomética y de telecomunicaciones de la

UACM.
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Figura 3.2: Topologia fisica de tltima milla



3.1. La UACM como proveedor de red 33

295!-24

Switch UACM ER

Red UACM-SLT

Red roja 3.3.5.3 Red naranja 6.6.6.6 IP SERVER 6.6.6.1
2050-24 2950-24 (==
Switch UACM TR rfer- F’T Switch 1 Server-PT
IPCOP SE VER LAB B-404 SERVIDOR CENTOS

Red verde 6.6.7.1

'U
D'U\
—e

2950
Switch 2

l

PPT

i

PC-

-l

T

Figura 3.3: Topologia fisica de la red SAMLAB

La red de datos que soporta el sistema SAMLAB se muestra en la figura
3.3, el tipo de red utilizado fue estrella, ya que cada estacion de trabajo esté
conectada a un dispositivo central, por ejemplo en la red verde 6.6.7.1 el
equipo central es un switch, el cual atiende a tres host cliente, de la mis-
ma forma el firewall IPCOP centraliza las comunicaciones de las tres redes
implementadas en este trabajo (Red roja, Red verde y Red naranja). Las
razones por las que se utiliz6 una topologia de red tipo estrella, se debe a
que permite agregar nuevos dispositivos facil y rapido, ademés se pueden
encontrar y prevenir fallos en la red de manera facil, la reconfiguracién es
sencilla y la centralizacion de la red ocurre en todo momento.

Los accesos a la red SAMLAB se definieron desde la configuracion del
firewall IPCOP, a través de denegar todo el trafico de entrada al servidor y
haciendo excepciones con direcciones IP que el usuario administrador desea
permitir, en la figura 3.4 se muestra la configuraciéon que se realizé en el fire-
wall para que los usuarios administradores tengan acceso desde una compu-
tadora maestro en el laboratorio B-404 y desde una computadora de reserva
en el laboratorio B-403, también se puede tener acceso al sistema desde una
computadora de administracién en la red verde de la red SAMLAB.
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o » [N
Figura 3.4: Accesos permitidos a la red SAMLAB

192.168.51.10 : http

El firewall proporciona a la red donde se encuentra el sistema SAMLAB
seguridad de acceso, ya que nadie puede acceder al contenido del servidor si
su direcciéon IP no se encuentra en la tabla de ruteo del firewall.

3.2. Instalacion de servidor web HTTP

El servicio web que se utilizé es Apache versiéon 2.2.15, el cual tiene como
objetivo principal el envio de paginas web estaticas y dindmicas a través de la
WWW (World Wide Web) a un usuario cliente, en este caso el administrador
del laboratorio B-402. La forma de compartir informacién se basa en colocar
archivos y carpetas en la raiz de documentos apache /var/www /html, para
que dicha informacién esté disponible para el cliente en cuanto lo solicite.
Ademés de aceptar o denegar las peticiones del exterior, apache también lo
hace de manera eficiente ya que puede aceptar un gran nimero de peticiones
antes de colapsar, es decir, maneja ejecuciéon multitarea para las paginas no
encontradas, apache también tiene una serie de archivos precargados que
restringen el acceso o redireccionamiento a paginas predeterminadas. Algo
de suma importancia es la gestion de autentificacién de usuarios y registro
de logs lo cual sera de gran utilidad para el desarrollo de SAMLAB. La
instalacion es relativamente sencilla, se realizd a través de la consola de
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comandos de Centos y se utilizaron los comandos de la tabla 3.1.

Comando O bjetivo
#Haum insiall hitpd Instalacidn de demonics HTTF
#Hsenvice hitp start Inicia el servicio HTTP
Hchbaonifig hilpd on Inicia Apache trasun reboot

Tabla 3.1: Comandos para instalacion de apache

Para este paso el servicio web ha sido creado, para verificar su correcta
instalacién se debe de escribir en un navegador web la direcciéon IP local
asignada al servidor y tendrd que abrir la pagina de bienvenida Apache 2
Test Page la cual es mostrada en la figura 3.5.

") Apache HTTP Server Test Page powered by CentOS - Mozilla Firefox

Ble Edt Ve Hglory Dookmaks Toos Hep | @sumbel @izt @ M- Hswer Onb
w € X L || heweiie2 8.0.1000

Apache 2 Test Page
powered by CentOS

This page is used 1o test the proper operation of the Apache HTTP server after it has been installed
If you can read this page it means that the Apache HTTP server installed at this site is working
property.

i you are a member of the general
public:

If you are the website administrator: -

You may now add content 1o the directory
Svar/wew/neal/. Note that until you ¢o 50,
people visiting your website will see this page
and not your content. To prevent this page
from ever being used, follow the instructions in
the file /etc/hrtpd/con? . d/welcome. conf

The fact that you are seeing this page
indicates that the website you just visited is
either expeniencing problems or IS undergoing
routine maintenance

If you would like 1o let the administrators of this
website know that you've seen this page
instead of the page you expected, you should
send them e-mail_In general, mail sent to the
name “webmaster” and directed to the
website's domain should reach the appropriate
person

You are free to use the images below on
Apache and CentOS Linux powered HTTP
servers. Thanks for using Apache and
CentOS!

wKPAEH [ =

Figura 3.5: Servicio web apache

ale
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3.3. Instalacion MySQL

Para el almacenamiento de la informacion se hara uso de MySQL v5.1.73
el cual es un manejador de contenidos de bases de datos, la instalacién se
realizé con los comandos mostrados en la tabla 3.2, ademas se agregd el
acceso con autentificacion de super usuario (root) y la contrasenia asignada.

Instalacion de WySOL
Comando Objetivo
#Hum instalmysgl mysg-saver -y Instalacian de demonios MySCL
#my=ql admin-u root peesword "l que se definics” Definicion de password para base de datos
#=arvice mysoid st Inicia My50L tras un reboot
#ohkronhg my=qid on Inician lozs servicios My30L

Tabla 3.2: Comandos de instalaciéon MySQL

La base de datos es llamada SAMLAB, todas las tablas interactiian en-
tre si durante las operaciones realizadas por el administrador. Para acceder
a Mysql y crear dicha base de datos primero habra que autentificarse en el
sistema Centos como superusuario(root) con la contrasena establecida ante-
riormente, los comandos a seguir se muestran a continuacion.

[servidor@servidor SAMLAB]$ mysql u root p
Enter password: kkkkskkkk
mysql>

Ingresando a mysql se creé la base de datos que contiene todas las tablas
que se utilizan en la operacién, a continuacién los comandos utilizados.

mysql> CREATE DATABASES SAMLAB;
Query OK, 1 row affected (0.03 sec)
mysql> SHOW DATABASES;

mysql>

Ahora se ha creado ya la base de datos donde se guardara toda la informa-
cion del sistema SAMLAB, es momento de definir las tablas a utilizar, para
continuar el proceso de creacién y edicién de tablas se utilizé un sistema
de gestion de bases de datos llamado phpMyAdmin 4.4.7 (ver figura 3.6),
aqui se editan y visualizan todas las tablas realizadas en la base de datos
SAMLAB de manera grafica.
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3.4. Definicién y creaciéon de tablas con phpMyAd-
min

La base de datos que se desarrollo tiene por nombre SAMLAB la cual
forma parte del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0, estd conformada por
cinco tablas, la relacién entre ellas depende del propdsito que se tenga en
cada momento. En la figura 3.6 se observan las relaciones entre las tablas, la
tabla admin no tiene intercambio de informacién con ninguna tabla, pero es
importante que el administrador se autentifique, la relacion es indirecta ya
que es la llave de acceso para que el usuario interactue con las otras tablas.

[ 1

admin

login:varchar(30)
password:varchar(30)
sesion:bin(1)

[ 1
| prestamo

alumnos (PK) matricula: varchar(11)
(PK) matricula: varchar(11) codigol: varchar(16)
nombre: varchar(30) i | .
apellido: varchar(30) T 1

estado: varchar{16) .
codigol10: varchar(16)
estado: varchar(10)
hora_prestamo:float{18)

material
(PK) codigo: varchar(16)
tipo: varchar(16) |
marca: varchar(30) reqistro
modelo: varchar(30) matricula: varchar(11)

estado: v'archar(20) codigol: varchar(16)
descripcidn: varchar(100) .

codigel0: varchar(1e)
estado: varchar(20)
hora_prestamao: float(18)
hora_devolucion: float(18)

Figura 3.6: Diseno de las tablas en la base de datos SAMLAB

En la tabla alumnos se defini6 como llave primaria (primary key PK) el
campo matricula ya que este dato es tnico por estudiante y es el punto de
relacién entre tablas, por lo tanto la tabla alumnos se relaciona con la tabla
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material de tipo uno a muchos (un alumno puede tener mas de un equipo
en préstamo), de la misma forma la relacion entre la tabla alumnos y la
tabla prestamo es uno a uno (un alumno solo podria tener un préstamo a
la vez). La tabla material se relaciona con la tabla prestamo de forma uno
a muchos (un préstamo puede contener mas de un equipo) la llave primaria
PK en esta tabla es el codigo del material. Por ultimo la tabla prestamo se
relaciona con la tabla registro de manera muchos a muchos (muchos présta-
mos pueden corresponder a muchos registros), en realidad en este sentido en
la tabla registro no existe llave primaria PK porque esta tabla no tiene que
intercambiar datos con las demés tablas.

La primera tabla que se cre6 fue la que guarda la autentificaciéon e iden-
tificacion de administrador, la cual es mostrada en la figura 3.7 llamada
admin, dicha tabla estd conformada por tres columnas; la primera llamada
login la cual guarda hasta 30 caracteres, ya sea ntmero, letra y signo tipo
varchar(30) y servird para guardar el nombre del usuario administrador, la
segunda columna llamada password tipo varchar(30), ademéas de contar con
30 caracteres disponibles, se defini6é de tipo password para que se oculte la
contrasena con puntos negros cada vez que el administrador la escriba.

ChServidor: localhost » @ Base de datos: SAMLAE » 8 bz admin

Examinar @ Estructura | | SQL , Buscar 3¢ Insertar «+ Exportar -

# Nembre Tipo Cotejamiente  Atributos Nule Predeterminadeo Extra Acc
[] 1 legin varchar{30) latinl_swedish_ci 5i NULL el
[] 2 password varchar(30) latinl_swedish_ci Si NULL oo
[[] 2 sesion inti4) Ne  Ninguna e
el [ Marcartodos  Para los elementos que estdn marcados: | Examinar . Cambiar

& Vista de impresicn §f Planteamiento de la estructura de tabla @ [J» Mover columnas
% Agregar |1 columnals) ® Al final de latabla O Al comienzo delatabla ) Después de

+ Indices

Figura 3.7: Definicién de la tabla admin

Existe una columna importante llamada sesion de tipo int(4), los campos
de esta columna permanecen en un valor predeterminado 0, el valor del cam-
po cambia a 1 cuando el administrador inicia sesién, ninguna persona ajena
al sistema podra entrar, ni podré saltar la pagina de acceso si es que llegara
a conocer alguna ruta de directorios; para lograrlo se utilizaran dos funciones
bésicas, la primera (y posiblemente la méas importante) es la funcion «fun-
ction conezionesy la cual es llamada en todas las paginas para revisar que el
administrador que desea ingresar haya iniciado una sesién, de otra forma el
sistema le enviara de manera automatica al index (pagina de inicio del sis-
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tema), donde nuevamente debe de ingresar usuario y contrasena, la segunda
funciéon va muy ligada a la primera y es «function verificar usuarioy, dicha
funcién identifica los valores ingresados por el administrador.

La segunda tabla que contiene la base de datos SAMLAB es alumnos,
los valores se muestran en la figura 3.8, dicha tabla contiene cuatro colum-
nas, en la primera columna matricula, se guarda la informacién escaneada
con el lector de codigos de barras tomada directamente de la credencial del
estudiante, para respetar el formato de la matricula se ha utilizado cédigo
java script, el cual verifica cada caractér ingresado para que cumpla con el
formato de simbolos definido por XX-00X-XXX (por ejemplo: 05-003-2306).
La segunda columna nombre guarda el nombre del estudiante con cualquier
caractér y con una longitud de hasta 30 simbolos, es preciso decir que los
nombres en este campo si pueden repetirse incluso idénticamente. La terce-
ra columna es apellido tipo varchar(30), la dltima columna corresponde al
estado tipo varchar(40), ésta es una desicion que toma el administrador a la
hora de dar de alta a un usuario en el sistema, estado es igual a: estudiante
activo o estudiante inactivo, esto ayudaré al administrador a garantizar que
el estudiante que solicita un préstamo se encuentre como estudiante vigente
en la universidad [T

Clservidor: localhost » @@ Base de datos: SAMLAE » [ Tebla: alumnos

Examinar [}» Estructura | || S50L , Buscar 3¢ Insertar e
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predetermineg
[] 1 matricula varchar(30) latinl_swedish_ci Si NULL
[] 2 nombre warchar(30) latinl_swedish_ci Si NULL
[] 3 apellido varchar(30) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] 4 estado varchar(40) latinl swedish_ci Si NULL
[ Marcartodos  Para los elementos que estin marcados: Examinar

Figura 3.8: Definicién de tabla alumnos, la cual cuenta con 4 campos de tipo
varchar

La siguiente tabla corresponde al equipo y material (ver figura 3.9) las
columnas que la forman son: codigo tipo varchar(20) contiene un script para
verificar que el formato adquirido corresponda a un cédigo de equipo asigna-
do, la siguiente columna llamada tipo de valor varchar(20), guarda en cada
campo el nombre de equipo seleccionado, se utilizdé una seleccion multiple a

!Bl administrador dara de alta en el sistema SAMLAB al estudiante que cumpla 2
reglas: 1.- Que el estudiante cuente con credencial vigente y re-sellada en el afio del registro,
2.- Que sea estudiante de algtina ingenieria impartida en la UACM-SLT
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través de pestafias dindmicas que el usuario podré seleccionar; la siguiente
columna corresponde a marca tipo varchar(20) para selecionar la marca de
un ment desplegable, modelo tipo varchar(20) el administrador escribira el
modelo del equipo en el campo estado en este apartado el administrador elige
el estado del equipo en el momento que lo registre en el sistema y cuando se
desee prestar dicho equipo de antemano el administrador y el usuario sabran
si se encuentra 6ptimo o averiado, y un tltimo campo llamado descripcion
es un espacio en blanco para que el administrador escriba algtn comentario
que considere importante mencionar.

ChServidor: localhost » @ Base de datos: SAMLAE » [ Tebla: material

Examinar # Estructura | | | SQL i, Buscar ¥ Insertar | |w=
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predetermir
O 1 id imt(11) Mo  Ninguna
[] 2 codigo varchar(Z20) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] 3 tipo varchar(20) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] 4 marca varchari20) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] 5> modelo varchariZ20) latinl_swedish_ci 5l NULL
[] b estado varchar(Z0) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] 7 descripcion varchar(30) latinl_swedish_ci 5i NULL
[] & dateofbirth date 5i NULL
T . (] Marcar todos Para los elementos que estan marcados: Examinar

Figura 3.9: Definicién de la tabla material y los campos que la componen

Hasta este momento sélo se tiene registro por separado de los estudiantes
y el equipo, las siguientes tablas deberan registrar la accién de préstamo y
devolucién en cada tabla de la base de datos, a continuacién la descripcién
de dichas tablas.

Se tiene ahora una nueva tabla llamada préstamo (ver figura 3.10), esta
tabla es muy importante ya que es la parte central de este trabajo, dicha
tabla interactiia con la tabla alumnos, material y registro; la primera colum-
na es matricula tipo varchar(20), las siguientes 10 columnas conforman los
campos para almacenar los codigos del equipo seleccionado tipo varchar(20),
con nombre codigol,codigo?...codigol0, la siguiente columna es estado tipo
varchar(20) este campo es un identificador para el sistema de que ha sido
guardado un préstamo, el campo cambia a (activo) si se ha guardado un
préstamo y cambia a estado pasivo cuando haya sido devuelto el equipo de
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manera correcta, la iltima columna, hora prestamo tipo timestamp, registra
la fecha y hora del préstamo en formato YYYY-MM-DD HH:MM.SS toma-
da directamente del servidor, utilizando una funcion reservada de mysqgl. Al
realizar un préstamo se tiene: la hora de inicio, hora de devolucién asi co-
mo toda la informacion relacionada al estudiante y al equipo, dicha acciéon
se debe registrar en algtn lugar para poder utilizar la informacién poste-
riormente, esta informacién se va a almacenar en la siguiente tabla registro
(ver figura 3.11) la estructura de esta tultima tabla serd idéntica a la tabla
prestamo, una columna mas llamada hora devolucion tipo timestamp toma
la hora directamente del servidor y llena el campo correspondiente dejando
un registro de la accién realizada.

ChServidor: localhost » @ Base de detos: SAMLAE » [ ebla: prestamo

Examinar | [}+ Estructura @[] SQL , Buscar ¥t Insertar «+ Exportar

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado

O 1 id int{11) Mo  Ninguna

[] 2 matricula varchari20) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 3 codigol varchari20) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 4 codigo2 varchar(20) latinl_swedish_ci Si NULL

[ 5 codige3 varchariZ20) latinl_swedish_ci 5 NULL

] 6 codigod varchar(20) latinl_swedish_ci Si NULL

] T codigoS varchar{20) latinl_swedish_ci 5 NULL

] & codigoé varchar{20) latinl_swedish_ci Si NULL

O % codigo? varchari20) latinl_swedish_ci 5i NULL

] 10 codigo8 varchar(20) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 11 codiged varchari20) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 12 ceodigolD varchar{20]) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 13 estade varchari50) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 14 devolucion varchar{30) latinl_swedish_ci Si NULL

[] 15 hora_prestamo timestamp Mo CURRENT TIMESTAMP

Figura 3.10: Tabla préstamo
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ChServidor: locelhost » @ Base de detos: SAMLAE » [ Bble: registro

Examinar |4 Estructura | [ | SQL , Buscar #¢ Insertar |« Exportar |=

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado

O 1 id int(30) Noe  Ninguna

[[] 2 matricula varchar(30) latinl_swedish _ci Ne  Ninguna

[[] 2 codigel varchar(30) latinl_swedish_ci No  Ninguna

[[] 4 codigo2 varchar(30) latinl_swedish_ci No  Ninguna

[[] 5 codigo3 varchar(30) latinl_swedish_ci No  Ninguna

[ ] & codigod varchar(30) latinl_swedish_ci No  Ninguna

[] 7 codigo5 varchar(30) latinl_swedish_ci Ne  Ninguna

N & codigot varchar{30) latinl_swedish_ci Mo  Ninguna

[ 9 codigo? wvarchar{30) latinl_swedish_ci Mo Ninguna

O 10 codigo8 varchar{30) latinl swedish_ci Mo  Ninguna

[] 11 codigo® varchar(9) latinl_swedish_ci Mo Ninguna

[] 12 estado varchar(50) latinl swedish_ci Mo  Ninguna

[ 12 hera_prestame wvarchar(30) latinl_swedish_ci 5i NULL

[] 14 hera_deveolucien timestamp Mo CURRENT TIMESTAMP

Figura 3.11: Tabla registro

Durante todo el desarrollo de sistema de software es de suma importancia
que los desarrolladores sigan una serie de especificaciones, que les permita
tener la disciplina que haga que todas las etapas del disefio sean, no solo co-
herentes sino formales para conseguir el objetivo planteado en cada iteraciomn.
Los cimientos del sistema SAMLAB han sido creados hasta este momento, es
hora de comenzar la aplicacién conjuntamente. La creaciéon de una topologia
fisica y légica de red como la que se mencioné en este capitulo es la base
que soporta el desarrollo del sistema SAMLAB; en el siguiente capitulo se
plantean los procesos de desarrollo y disefio que se llevaron a cabo para crear
la aplicacién.



Capitulo 4

Diseno e implementacion de

Software SAMLAB

La brecha entre la teoria y la prdctica no
es tan grande en teoria como lo es en la
practica

Anonimo

Un sistema de software es creado para servir a un grupo de usuarios con
un objetivo en comun, el usuario puede ser una persona, un grupo de perso-
nas, otro sistema de software y hasta una maquina. Para asegurar que cada
parte del proyecto cumpla el objetivo para el cual fue hecho, es recomendable
adoptar un proceso de modelado de software para que la asignacién de tareas
y responsabilidades sea 6éptima para el desarrollo del sistema, a continuacién
se describe cémo el proceso unificado de Rational RUP junto con el lenjuage
unificado de modelado UML aportaron organizaciéon de roles para la creaciéon
del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0. Ademas se describe el desarrollo de
cada caso de uso que se utilizé para el desarrollo del sistema.

4.1. Caso identificar y autentificar administrador

Alcance: El sistema pediré identificaciéon y autentificaciéon del adminis-
trador a través de un usuario y contrasena asignados, para esto existe una
cuenta unica de acceso por usuario (superusuario y usuario administrador).
Los requerimientos del caso de uso identificar y autenticar administrador se
encuentran el la tabla 4.1.

43
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Identificar y autenticar administrador

Objetivos asociados

Gestionar acceso de administradores al sistema SAMLAB

Requisitos asociados

Contar con claves de usuario y contrasefia

Descripcion

El sistema sera capaz de administrar el acceso de administradores al sistema SAMLAB

Precondicién

El estudiante debe solicitar un préstamo o una devolucion

Secuencia

Normal

Paso Accion
1 El usuario administrador del laboratorio, accede a la
direccion IP asignada para ingresar a la red SAMLAB

2 El usuario administrador del laboratorio ingresa el usuario y
la contrasefia establecidos y da click en ingresar.

3 El sistema muestra al administrador del laboratorio la pagina
de bienvenida y le pide continuar o salir del sistema.

Postcondicion

El usuario administrador ha iniciado una sesion dentro del sistema SAMLAB

Excepciones

Paso Accion

1 Si el usuario y la contrasefia no coinciden con el registro
realizado, el sistema mostrarala misma ventana para que
intente de nuevo.

Tabla 4.1: Tabla de requerimientos para el caso identificar y autenticar ad-
ministrador, donde se describen los puntos que se deben llevar a cabo para
la correcta identificacion

Mo s2 introducen
datos

Datos incorrectos

i .l
"¢1‘

Gngresar usuario y contrasefia

cDatos correctos?
Si

Salir ;
éQué desea hacer?

Ingresar

Gngreso al menu pn‘ncipED

Figura 4.1: Diagrama de actividad de acceso del administrador
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Diagrama de actividades de caso identificar y autenticar ad-
ministrador: El sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 puede atender a la
demanda estudiantil de las carreras de ingenieria, es decir. Para acceder a
él, basta con conocer la direccién IPv4 asignada, el firewall direcciona la
peticién y muestra la pagina de inicio del sistema (index.php) para que el
administrador se autentifique, al hacerlo correctamente el sistema reconoce
al administrador mostrando su nombre como bienvenida, si el administrador
continua navegando llegard al menu principal del sistema, el diagrama de
actividad mostrado en la figura 4.1 detalla los pasos y condiciones que se
deben cumplir y realizar para una autentificacién de usuario-administrador
correcta, es decir el caso ideal.

Diagrama de secuencia del caso identificar y autentificar admi-
nistrador:

Server
SAMLAB

Py >

Estudiante Adrrin lab b402
Solicita préstamo
o devoludidn
™ - -
—y Inicio Ingresa usuario y contrasefia ’ -
@ — e cooiém engla pgina ind:xphp Confirma usuario y contrasefid ¢Fs correda?
" en la base de datos
[] s
- — — — — — — —
Sesion()=1if — — — — — — — Confirma correcta
Ingreso al sistema autentificaddn de
usuario
Fin .
de sesién Seleccionar en salir en cdaluier -
parte del sisterna Confirma usuario y contrasefia ‘E5‘ correcto?
en |a base de datos si
Sesion()=0 i#€ — — — — — — — Confirma autentificaddn
Finaliza sesidn y regresa de usuario
a index.php

Figura 4.2: Diagrama de secuencia del caso identificar y autentificar admi-
nistrador

El sistema registra el acceso de un administrador en el sistema a través
de un inicio de sesién, cuando las claves de usuario y contrasena sean au-
tentificadas correctamente en el servidor, dicha accién quedara registrada en
la tabla admin en la columna sesidn, el valor del campo estara inicialmente
en cero y pasara a uno cuando un usuario inicie una sesién y volvera a cero
cuando la cierre. La figura 4.1 muestra el proceso de inicio de sesién y el
intercambio de mensajes entre la base de datos, el servidor y el administra-
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dor. Al final se observa que el usuario puede salir desde cualquier parte del
sistema.

El resultado del caso identificar y autenticar administrador es el acceso
al sistema y lo primero que ve el administrador es una sencilla pagina de
bienvenida, la ctial contendra dos opciones: entrar al sistema o salir, al con-
tinuar el administrador veréa el ment principal del sistema (ver figura 4.3), el
cual es muy importante ya que es donde el administrador tendra una vista
general de todo el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 y asi decidir lo que
va hacer, a continuacién se describe el uso de cada area.

= Registros: Es el drea donde se organiza toda la informacién respecto
a estudiantes y equipo (registros, eliminacion, consultas y cambios).

s Operacion: En esta area el administrador realiza operaciones como
préstamos, devoluciones y cambios.

= Consultas: Las consultas que puede realizar el administrador se pue-
den revisar en esta seccién, en el primer apartado se revisan los présta-
mos activos en cualquier momento, en el segundo apartado se consulta
el historial de préstamos realizados a través del tiempo. Este apartado
podria ser desarrollado en el futuro para realizar estadisticas de cual-
quier tipo, por ejemplo: qué equipo es el més usado por los estudiantes,
o horarios de mayor demanda del uso de equipo, entre otros.

OPERACION

REGISTROS CONSULTAS

e Bl

b PRESTAMO 15
( >
Q\ PRESTAMOS

ACTIVOS
USUARIOS

l ! DEVOLUCION o ‘
"

MATERIAL \ HISTORIAL

CAMBIOS

Figura 4.3: Menu principal de aceso al sistema SAMLAB
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Para cada seccién del ment principal existe un mend particular o submenu
para entrar a las opciones disponibles, en el caso de estudiantes se tiene el
submenti mostrado en la figura 4.4 y por cada opcién mostrada se desarroll6
un caso de uso para comenzar con la programaciéon del mismo.

........................

........ REGISTRAR

ESTUDIANTESRRE = =« = - @x = =- -

SEEEEEEIETEH T~ O SHEHEH
ESTUDIANTES ;

EONSHETAREY @ i
Bl e s ESTUBIAKNTESSSY -~ - - @ -2+

s sl EDITAR sl ta e e et
REGISTRODE - - rrmrmrrmonn

H e e ESMUBIARTESREY @ @@ @0t

Menu Principal J Prestamos Activos | Consulta General i

Figura 4.4: Submeni de la seccién estudiantes

A continuacién se describe el caso estudiantes con todas las acciones
de manejo de informacion, se muestran las tablas de requerimientos, los
diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas de actividad
y plantillas de casos de uso.

4.2. Caso estudiantes

La gestion de estudiantes en el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0 se
realiza con cuatro casos muy importantes: registrar estudiante, eliminar es-
tudiante, consultar estudiantes y editar registro de un estudiante. Para co-
menzar el desarrollo de cada seccién, se deben definir: el caso de uso para
realizar la gestion anterior, los diagramas de secuencia y diagramas de acti-
vidad, a continuacién la descripcién de cada parte.
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Diagrama de casos de uso registro de estudiantes: En el caso de uso
registrar estudiante interviene el caso de uso identificacion y autentificacion
de administrador y la extension del caso matriculas duplicadas, todos en
conjunto forman el registro de un estudiante con la certeza de que no se
tendran registros de matriculas duplicadas, el diagrama de casos de uso se
muestra en la figura 4.5.

Registrar estudiante

Eliminar estudiante

RN

Consultar estudiante

Editar estudiante

Gestionar estudiantes

Admin lab B-404

Figura 4.5: Diagrama de casos de uso registro de estudiantes

Descripcion de requerimientos: La tabla 4.2 describe los requeri-
mientos del caso registrar estudiante, dichos requerimientos sirvieron como
referencia para programar el caso, se muestra un caso base (secuencia nor-
mal) en la siguiente plantilla de requerimientos.

4.2.0.1. Diagrama de secuencia registrar estudiante:

En la figura 4.6 se observa el diagrama de secuencia incluyendo la exten-
cion 3 (E3), en este diagrama se observa la iteraccion que tiene la base de
datos con el servidor SAMLAB y los mensajes que enviard a la pantalla del
administrador en cualquiera de los dos casos, para el primer caso se considera
el caso base, donde el estudiante se da de alta por primera ves en la base
de datos del sistema, para el segundo caso se muestra la extension del caso
(E3) donde ya existe la matricula que se desea ingresar, y como respuesta el
sistema manda un mensaje en la pantalla del administrador.
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Objetivos asociados

Gestionar estudiantes

Registrar estudiante

Requisitos asociados

Presentar credencial de estudiante activo

Descripcion El sistema seréa capaz de registrar un nuevo estudiante en la base de datos SAMLAB
Precondicién El estudiante no esté dado de alta en el sistema y cuenta con credencial de estudiante activo.
Secuencia Paso Accion

1 El usuario administrador del laboratorio, solicita acceso al
sistema e introduce el usuario y contrasefia asignado.

Normal - — - — -

2 El usuario administrador del laboratorio solicita al sistema
comenzar el proceso de registro de nuevo estudiante

3 El sistema solicita los siguientes datos del nuevo estudiante:
nombre, apellidos, estado y matricula

4 El usuario administrador comprueba que los datos
ingresados sean correctos

5 El usuario administrador entrega la credencial al estudiante

Postcondicion

El estudiante esta dado de alta en el sistema y puede realizar préstamos cuando lo desee

Excepciones

Paso Accion

1 Si el usuario y la contrasefia no coinciden con el registro
realizado, el sistema mostrara la misma ventana para que
intente de nuevo.

3 Si el sistema detecta que el nuevo estudiante ya registrado
en la base de datos no realizara el registro y le pedira que
intente de nuevo.

4 Si el usuario administrador solicita cancelar la operacion, el

sistema cancela la operacion, a continuacion este casode

uso termina

Tabla 4.2: Plantilla de requerimientos para caso de uso registrar estudiante

Estudiante
Solicita un registro

o—

Admin lab b402

Server
SAMLAB

Servidor

Tnicio del caso
registrar estudiante
SECUENCIZA NORMAT

\J

Ingresar en la pestafia:
Registrar estudiante

FIN DE SECUENCIA
NORMAL

EXCEPCTION 3
Validacién de
matricula

FIN DE FLUJO CON
EXTENCION DEL
CASO E3

Inkio de nuevo registro

El administrador lena los
campos nombre, apelido,

del estudiante

< — —

estado y escanea la matricula

Mensaje de regstro con éxito

DB
SAMLAB

El sistema confirma que

el sistema

es posble dar de akta u
nuevo estudiante

El sistema genera un

para el nuevo registro

Confirmacién de
registro exitoso

El administrador lena los
campos nombre, apelido,
estado vy escanea la matricula
del estudiante

<€ - =
Mensaje de registro no extoso

la matricula no exista en

El sistema confirma que

espacio en la tabla alumno

-
-

Mo existe registro
con la matricula
[] ingresada

La matricula escaneada
no existe en el sistema
v puede ser dada de ata
en el sistema

n

>
>

El sistema confirma que

el sistema

de la matricula ingresada

la matricula no exista en

Confirmacion de duplicidad

Si existe registro
con la matricula
ingresada

La matricula escaneada
si existe en el sistema
y no puede ser dada de
alta en el sistema

Figura 4.6: Diagrama de secuencia de caso registrar estudiante
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4.2.0.2. Diagrama de actividad del caso registrar estudiante:

El diagrama de actividad mostrado en la figura 4.7 muestra la serie de
pasos y condiciones que veréd el administrador en el proceso de alta de un
estudiante, la extencién 3 esta representada como la desicién que realiza el
sistema debido a la consulta de la matricula ingresada.

4>([ﬂgresar a men principaD

b

Registrar
estudiante

Llenar
formulario

¢Esta duplicada
la matricula?

Si

Extencidon E,?:Iﬁ

(F{egistrn cnrrecttD

Figura 4.7: Diagrama de actividad del caso registrar estudiante

Asi como se da de alta un estudiante en la base de datos en el siste-
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ma SAMLAB UACM-SLT v1.0, es posible dar de baja algtn estudiante del
sistema a continuacién la descripciéon del caso.

4.2.0.3. Caso eliminar estudiante

El caso eliminar estudiante existe por varias razones, una de ellas co-
rresponde a una peticién especial del administrador para poder decidir la
eliminacién de un registro a través de la verificacién visual de la etiqueta
estado en el registro de un estudiante, ya que esta etiqueta identifica como
activo o inactivo a cada estudiante; la siguiente razén corresponde a la po-
sibilidad que tiene el administrador para eliminar cada registro individual o
si lo desea toda la informacion de la tabla estudiantes.

Objetivos asociados Gestionar estudiantes

Requisitos asociados Que el estudiante esté registrado en el sistema y presentar la credencial de estudiante activo
Descripcion El sistema sera capaz de eliminar un estudiante de la base de datos SAMLAB

Precondicién El estudiante esta dado de alta en el sistema y cuenta con credencial de estudiante activo.

Secuencia Paso Accion

1 El usuario administrador del laboratorio
selecciona eliminar estudiante del menu

Normal prin;ipal — - -

2 El sistema solicita la matricula del estudiante, y
el administrador la escanea con el lector de
codigos

3 El sistema muestra los datos relacionados con
la matricula ingresada y revisa la informacion
obtenida, a continuacion se selecciona en
eliminar

4 El sistema muestra un mensaje de baja exitosa
y el usuario administrador entrega la credencial
al estudiante

Postcondicion El estudiante esta dado de baja en el sistema y no puede realizar operaciones de préstamo ni
devolucion
Excepciones Paso Accion

2 Si el sistema detecta que no existe la matricula
escaneada mandara un mensaje de no
existencia de matricula

4 Si el usuario administrador solicita cancelar la
operacion, el sistema cancela la operacién, a
continuacién este caso de uso termina

Tabla 4.3: Plantilla de requerimientos para el caso de uso eliminar estudiante

4.2.0.4. Descripciéon de requerimientos:

Los requerimientos para dar de baja un estudiante de la base de datos
SAMLAB, estan descritos en la tabla 4.3, se describe el caso normal y una
extenciéon importante del caso el cual valida la matricula ingresada y se
encarga de verificar que la matricula que se desea dar de baja exista en el
sistema previamente.
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4.2.0.5. Diagrama de secuencia del caso eliminar estudiante:

El diagrama de secuencia mostrado en la figura 4.8 muestra el intercambio
de mensajes entre el servidor, la base de datos y el administrador. El inicio
del flujo normal estd del lado superior izquierdo donde se considera que el
registro que se desea dar de baja existe en la base de datos. En la misma
figura 4.8 se muestra al final la extencion del caso (E4) donde se considera
que la matricula que se desea dar de baja no existe en la base de datos y el
mensaje que recibird el administrador serd intenta de nuevo. El diagrama de
secuencia eliminar estudiante considera que el administrador se encuentra en
el menu correspondiente a usuarios.

Server
SAMLAB ’
DB
Servidor SAMLAB
Estudiante Admin lab ba402
Solicta préstamo
o devolucidn
Inicio de caso - -~
. > P! climinar estudiante Ingresar en el ment principal - - >
SECUENCIZ NORMAL ala secadn eliminar estudiante § Confirmacion de existencia
v escanear el cdigo de la de la matricuia
matricula del estudiante que
se desea dar de baja del
sistema
B
Regresa los datos del
g - - - - - - - estudiante registrado
El administrador revisa
los datos y presiona:
Eliminar
-
El administrador confirma >
la eliminacidn del registro Elregistro ha sido
eliminado ahora
FIN DE SECUENCIA < - Gonfrmacénde™ ~ < Commaddnde T
NORMAL baja exitosa baja exitosa
-
EXCEPCION 3 Ingresar en el menl principal -
Validacién de ala secddn eliminar estudiante ] -, ] -
matricula y escanear el cddigo de la Confirmacion de existencia
matricula del estudiante que de registro
se desea dar de baja del
sistema _
El registro no existe
FIN DE FLUJO CON € - — — = = = - en la base de datos
EXTENCION DEL § Mensaje de Intente de Nuevo
CASOE3

Figura 4.8: Diagrama de secuencia caso de uso eliminar estudiante

Si existe registro
con la matricula
ingresada

No existe registro
con la matricula
ingresada
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4.2.0.6. Diagrama de actividad del caso de uso eliminar estudian-
te:

El diagrama de actividad referente a caso eliminar estudiante se muestra
en la figura 4.9, donde se puede observar la continuidad de la baja de un
estudiante, de igual forma se puede cancelar el proceso de eliminacién en
cualquier momento.

— (Ingresar a men principaD

Eliminar
estudiante

Escanear
matricula

¢Existe la matricula

Mo
escaneada?

Extencidn ESﬁ

Gliminacidn cnrrecta)

Figura 4.9: Diagrama de actividad del caso eliminar estudiante

4.2.0.7. Caso editar estudiante:

Este caso es una extenciéon del caso consultar estudiantes, ya que ademés
de consultar la informacién de un estudiante en particular se podra cambiar
cualquier campo registrado, excepto la matricula. El propoésito de este caso es
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la posibilidad de cambiar la pestana estado entre pasivo y activo, esta leyen-
da sirve para que el administrador clasifique a los estudiantes como alumnos
inscritos a las materias en relacién al semestre corespondiente. Esta leyen-
da es mostrada al administrador en el momento de que un estudiante desee
realizar un préstamo. Los requerimientos del caso se muestran en la tabla 4.4.

4.2.0.8. Diagrama de requerimientos:

Objetivos asociados Editar registro de estudiante
Requisitos asociados Que el estudiante esté registrado en el sistema y presentar la credencial de estudiante activo
Descripcion El sistema sera capaz de editar campos en el registro de un estudiante de la base de datos SAMLAB
Precondicion El estudiante esta dado de alta en el sistema y cuenta con credencial de estudiante activo.
Secuencia Paso Accion
1 El usuario administrador del laboratorio solicita al
sistema comenzar el proceso editar registro en
Normal particular del menu principal
2 El sistema solicita la matricula del estudiante y el
administrador la escanea con el lector de codigos
3 El sistema muestra los datos relacionados con la
matricula ingresada, se muestran los campos a
editar, el administrador realiza los cambios
necesarios y selecciona en guardar
4 El sistema muestra un mensaje de edicién exitosa
y el usuario administrador entrega la credencial al
estudiante
Postcondicion El registro ha sido editado puede realizar operaciones de préstamo y devolucion
Excepciones Paso Accién
2 Si el sistema detecta que no existe la matricula
escaneada mandara un mensaje de no existencia
de matricula
4 Si el usuario administrador solicita cancelar la
operacion, el sistema cancela la operacion, a
continuacion este caso de uso termina

Tabla 4.4: Tabla de requerimientos para el caso editar estudiante

4.2.0.9. Diagrama de secuencia editar estudiante:

En la figura 4.10 se presenta el diagrama de secuencia que muestra la
conexién con la base de datos despues de haber verificado la matricula, ahora
se puede cambiar cualquier dato relacionado a la matricula, como resultado
se guardan los cambios y se imprime en pantalla que los cambios se realizaron
con éxito, el diagrama de secuencia se muestra en la figura 4.10.
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Server
SAMLAB -
DB
Servidor SAMLAB
Admin lab b402
Inicia caso: -
Editar registro Ingresar al menu principal
particular ¥ seleccwonar“en Editar registin — - 5 Si existe registro
SECUENCIE NORMAT en particular”. Despues Confirmacion de existencia on la matricula
ingresar la matricula del de matricula del estudiante ingresada
estudiante que se desea []
editar.
_______ Regresa los datos del
El administrador edita los estudiante registrado
campos que desee y selecdoria
en: Guardar -
El sistema manda los - - Ly
datos hacia la base El registro ha sido
dedatos editado ahora
«— - = — = — -
FIN DE SECUENCIA Confirmacidn de
NORMAL edicidn exitosa
-
£ r N i Lo
EXCEPCICN 3 Ingresar al mend principal
Validacién de | " Editar registric 5o . .
y seleccionar en itar reg >
matricula en particular”. Despues Confirmacidn de existencia N;:T:t;;;%jﬁ;o
ingresar la matricula del de matricula del estudiante d
estudiante que se desea e
editar.
A ik
FIN DEFLUJO CON} € — — — — — — — e
EXTENCION DEL Mensaje de Intente de nuew en la base de datos
CASOE3

Figura 4.10: Diagrama de secuencia del caso editar estudiante

4.2.0.10. Caso consultar estudiantes

Fl sistema tiene la posibilidad de hacer una consulta en la base de datos
SAMLAB y traer el contenido de la tabla alumnos, el caso consultar estu-
diantes es el encargado de mostrar al administrador la relacion de estudiantes
que podrian realizar un préstamo, a continuacién la descripcién del caso.

4.2.0.11. Descripcion de requerimientos:

Los requerimientos del caso consultar estudiantes consiste en realizar una
consulta general a la base de datos SAMLAB en la tabla alumnos, el alcance
del caso es que el administrador pueda revisar la relacién de los estudian-
tes de forma grafica; sin embargo considerando la informaciéon que maneja
podria ser uno de los casos que mas se puede aprovechar en un futuro para
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obtener estadisticas de todo tipo. El desarrollo en particular para este caso,
se centr6 en mostrar la tabla alumnos en la pantalla del administrador.

4.2.0.12. Diagrama de secuencia consultar estudiantes:

La iteracién entre el servidor y la base de datos en este caso es muy senci-
lla, la consulta se realiza en tres sencillos pasos, se comienza seleccionando la
pestana consulta de estudiantes, el sistema se comunica con la base de datos
y se imprime en la pantalla una lista con informacién de los estudiantes, en
el diagrama de la figura 4.11 se observa el caso consulta.

Server
SAMLAB -
DE
Servidor SAMLAB
Admin lab b402
Inicio Consulta --E
de Material ! Ingresa en la pestafia: :
SECUENCIA NORMAL | : Consulta material en general -

: El servidor hace una consulta
: general a la tabla material
: y trae toda la informacidn

: « - - - -—= :
i La informacidn esta disponible:
FIN DE SECUENCIA W — =— = = — — — : :
NORMAL i El sisterna muestra : :
la tabla material g
al usuaric-administrador i

Figura 4.11: Diagrama de secuencia del caso consultar estudiantes

4.2.0.13. Diagrama de actividad consultar estudiantes:

El diagrama de actividades del caso consultar estudiantes se muestra en la
figura 4.12. En este momento se tiene listo el médulo completo de estudiantes
en su forma operacional bésica, ahora se tiene registro de todo estudiante
que desee realizar un préstamo. Con esté nuevo caso consultar estudiantes
es posible realizar una consulta general donde muestre en la pantalla toda la
informacién de los estudiantes que se encuentran dados de alta en el sistema,
con esté ultimo caso ya tenemos concluida una iteracién completa de RUP,
por lo que se puede comenzar con una nueva iteracién, buscando mejoras en
el sistema SAMLAB v 1.0.
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([ngresar a ment principaD

A 4

Consultar
estudiantes

Verificar consulta
general

Figura 4.12: Diagrama de actividad del caso de uso consultar estudiantes

En este momento se tiene completo el caso estudiantes, a continuacién
se describird el caso registro de equipo,el cual debe ser un conjunto de casos
que se enfoquen en administrar todo el equipo disponible en el laboratorio
de electronica béasica. Una caracteristica importante del proceso de diseno
utilizado RUP es la reutilizacién de casos ya desarrollados, en este caso para
el diseno del caso registro de equipo se utilizé el diseno del caso registro de
estudiantes.

4.3. Caso equipo

El equipo disponible para hacer préstamos en el laboratorio esta confor-
mado por diferentes tipos de equipos y material, sin embargo las pruebas que
se realizaron en el sistema fueron con equipo del laboratorio, dejando al ma-
terial solo para anexar al sistema en un futuro, por lo que en este documento
solo nos enfocaremos en hablar del equipo del laboratorio. Al momento de
realizar este trabajo el total de equipos fue de 107, para organizar el equi-
po se ha clasificado en tres tipos de equipos: equipo de electronica bésica,
equipo de electrénica experimental, y equipo de electrénica didéctico, estas
clasificacién puede ir evolucionando conforme lo haga el equipo en el labo-
ratorio B-404, a continuaciéon la descripcion de los tipos de equipo y una
recopilacién de la tabla de equipos disponible.

s Equipo de electrénica bésica: Es utilizado principalmente por estu-
diantes de los primeros semestres del ciclo superior principalmente,
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por ejemplo: multimetros, fuentes, puente de impedancias y generador
de senales entre otros.

= Equipo de electronica experimental: Es utilizado por estudiantes con
asignaturas de experimientacion y aplicacién por ejemplo: oscilosco-
pios, analizadores de espectro, programador universal de memorias en-
tre otros.

= Equipo de electrénica didactico: El equipo didactico es utilizado en
todos los semestres y sirve para simulacién de circuitos electrénicos en
este caso son modulos de: modulacién y decodificacion, amplificadores,
osciloscopios, circuitos, filtros entre otros.

La relacién del equipo disponible en el laboratorio a la fecha de la
realizacién de este trabajo se encuentra en la tabla 4.5, en total se
cuenta con 107 equipos en existencia, de los cuales 8 se encuentran
fuera de operacién, en la tabla 4.5 se describe el equipo en términos
del modelo, marca, nimero de piezas y el cédigo que se generd para
cada equipo electrénico, el cual es tinico por equipo. Los dos caractéres
al final XX identifican el nimero de equipo, esté namero puede ser
cualquiera y forma parte de la etiqueta.

Dafiado
Tipo Modelo Marca Total ISEl ISET FISICA s Comentarios Cédigo
Analizadores de Espectro 2630 BKPRECISION 3 0 0 0 1 15003BK-2630-XX
Borradores de Memoria UV CHIPHERASER 4 0 0 0 0
Fuente 3030TD ESCORT 6 0 0 0 1 15003ES-3030-XX
Fuente 1672 BKPRECISION 11 2 1 0 0 15003BK-1672-XX
Generador de Sefiales LXI-33220 AGILENT 7 0 1 0 0 20Mhz 15003AG-3220-XX
Generador de Sefiales 4011A BKPRECISION 6 0 0 0 2 5Mhz 15003BK-4011-XX
Generador de Sefiales 3235A ESCORT 7 1 0 0 2 15003ES-3235-XX
Multimetro 38XR METERMAN 16 1 0 1 1 15003ME-38XR-XX
Multimetro UI242A AGILENT 5 0 0 0 0 Desaparecido1 15003AG-UI124-XX
Osciloscopio TDS-1001 TEXTRONIX 4 0 0 0 0 40Mhz 15003TX-1001-XX
Osciloscopio TDS-2022B TEXTRONIX 6 0 0 0 1 200Mhz 15003TX-2022-XX
No existen puntas
de ninglin
Osciloscopio DS05032A AGILENT 10 0 0 0 0 osciloscopio 15003AG-5032A-XX
Tarjeta de Adquisicidn de datos NATIONAL
PCI 6221 INSTRUMENTS 2 1 0 0 0 15003NI-6221-XX
Programador Universal de Falla cables de
Memorias ADPV10 XELTEX 2 0 0 0 0 puertos paralelos 15003XE-ADPV-XX
Proyector Digital MP512 BENQ 2 0 0 0 0 15003BQ-MP512-XX
Puente de Impedancias LCR55 METERMAN 2 0 0 0 0 15003ME-LCR55-XX
Punta Légica DpP-21 TEXAS INSTRUMENTS 5 0 0 0 0 15003TI-DP-21-XX
Tarjeta de Adquisicidn de datos NATIONAL
use 6009 INSTRUMENTS 2 1 0 0 0 15003NI-6009-XX
Tarjeta de Adquisicidn de datos NATIONAL
serial SCC-68 INSTRUMENTS 1 0 0 0 0 15003NI-SCC-68-XX
Médulo de Modulaciény
Decodificacién 53-230 FEEDBACK 2 0 0 0 0 15003FE-53-230-XX
Médulo de Circuitosy Filtros 53-220 FEEDBACK 2 0 0 0 0 15003FE-53-220-XX
Médulo de Amplificadoresy
Osciloscopios 53-210 FEEDBACK 2 0 0 0 0 15003FE-53-210-XX
Total 107 6 2 1 8

Tabla 4.5: Tabla que muestra el equipo existente en el laboratorio B-402

Para el caso registro de equipo el sistema utiliza un sub-menu equipo,
el caso es muy similar a los estudiantes, la figura 4.13 es una impresion de
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la pantalla del sub-ment de equipo, donde cada apartado corresponde a un
caso de uso.

REGISTRAR
MATERIAL

4

ELIMINAR
MATERIAL

CONSULTAR
MATERIAL

L]
EDITAR
REGISTRO DE
MATERIAL

Menu Principal | Alta Material | Baja Material § Consulta general j Cambios en material

Figura 4.13: Impresién de pantalla del submenti equipo

Para organizar el disefio y desarrollo del caso se tiene el disgrama de casos
de uso registro de equipo el cual representa la insidencia del administrador
del laboratrio para acceder a los casos de registro de equipo, la figura 4.14
muestra el diagrama.

s>
/
>

Admin lab B404 =]

Figura 4.14: Diagrama de casos de uso registro de equipo
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4.3.0.14. Caso registrar equipo

El caso registrar equipo es similar al caso registrar estudiante, solo que
esta vez el registro se realizard mediante un codigé tnico por equipo, el
cual fue construido mediante un c6digo de barras y las caracteristicas de un
dispositivo en particular, el diagrama de actividad muestra la serie de pasos
y condiciones para concluir el registro de un equipo, el caso registrar equipo
se muestra en la tabla 4.6 con sus debidas excepciones (namero 3 y 4).

En esta secciéon solo se muestran algunos diagramas considerados como
los més importantes, si desea ver la documentacién completa revise la seccién
de apendices de este trabajo.

Objetivos asociados Registrar equipo
Requisitos asociados Contar con equipo etiquetado e identificado
Descripcion El sistema sera capaz de registrar un nuevo equipo en la base de datos SAMLAB
Precondicién El equipo no estéa dado de alta en el sistema
Secuencia Paso Accion
1 El usuario administrador del laboratorio solicita
al sistema comenzar el proceso de registro de
Normal nuevo equipo
2 El sistema solicita los siguientes datos del
nuevo equipo: modelo, marca, estado, nombre y
cédigo
3 El usuario administrador comprueba que los
datos ingresados sean correctos y el sistema
muestra una pantalla de éxito
Postcondicion El nuevo equipo esta disponible en la base de datos y puede ser presentado para préstamo
Excepciones Paso Accion
3 Si el sistema detecta que el nuevo equipo ya
esta registrado en la base de datos no realizara
el registro y le pedira que intente de nuevo.
4 Si el usuario administrador solicita cancelar la
operacion, el sistema cancela la operacion, a
continuacién este caso de uso termina

Tabla 4.6: Tabla de requerimientos para el caso registro de equipo

4.3.0.15. Caso eliminar equipo

El diagrama de actividad mostrado en la figura 4.15 corresponde al caso
eliminar equipo, el cual comienza al escanear el c6digo que se desea dar de ba-
ja del sistema, cabe mencionar que la validacién de la matricula es un médulo
recuperado del caso eliminar estudiante. A consideracién del administrador
del laboratorio, un equipo electrénico se da de baja cuando: el equipo se ha
averiado en la mayorfa de sus capacidades y no es posible trabajar con el, y
cuando el equipo registrado ya esté en desuso por parte de los estudiantes y
el laboratorista.
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—)Gngresar a menu principaD

Eliminar equipo

Escanear cddigo

iExiste el cddigo
escaneado?

N

Si

{ Eliminacié

Extencidén E3 |
n correcta }

b

®

Figura 4.15: Diagrama de actividad eliminar equipo

4.3.0.16. Caso editar equipo

La edicion de un registro de equipo existente se realiza en ésta seccion,
el sistema es capaz de consultar un equipo a través del cédigo escaneado,
ademads se puede editar cualquier campo del registro excepto el cédigo asig-
nado, tal y como sucede con la matricula de un estudiante. El diagrama de
actividad para editar el registro de equipo se muestra en la figura 4.16.

Ingresar a men( equipo

[y
Extencién E4

£Existe la matricula
|; escaneada?

Escanear
matriaula

Editar equipo

Edicién de campos
en el registro del equipo

Figura 4.16: Diagrama de actividad editar registro de equipo
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4.4. Caso Realizar Préstamo

Se ha llegado a la parte de prestamo de equipo dentro del desarrollo
del sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0. Para poder realizar un préstamo se
debe relacionar informacion de un estudiante (disponible en tabla alumnos) y
la informacion de equipo (disponible en tabla material). Los requerimientos
para este caso corresponden al resultado de la relacién entre varios casos
externos, la tabla 4.7 muestra el caso realizar préstamo, y en él todos los
casos que usa para su funcionamiento. A continuacién la explicacién de cada
€aso.

Realizar Préstamo

Objetivos asociados Realizar un préstamo de equipo
Requisitos asociados Que el equipo y el estudiante en cuestion estén dados de alta en la base de datos SAMLAB
Descripcion El sistema seréa capaz de realizar el préstamo de equipo y guardar un registro en la base de datos
SAMLAB
Precondicion El estudiante debe presentar la credencial de estudiante y debe estar dado de alta en el sistema
Secuencia Paso Accion
1 El usuario administrador del laboratorio solicita al
sistema comenzar el préstamo en el menu
Normal principal y el administrador escanea la matricula
del estudiante
2 El sistema identifica la situacion del usuario y la

muestra en la pantalla del administrador: las
opciones son: activo/pasivo, con préstamo o sin
préstamo, existe/no existe en la base de datos.

3 El administrador escanea el cédigo del equipo a
utilizar y da click en guardar

4 El registro del préstamo ha sido creado y
terminara cuando el estudiante realice la
devolucién del equipo

Postcondicion El nuevo equipo esta disponible en la base de datos y puede ser presentado para préstamo
Excepciones Paso Accion
2 Si el sistema detecta que el estudiante que desea

detenta que no existe registro en la base de
datos se invita a dar de alta al estudiante.

un préstamo se muestra la leyenda en pantalla, si

3 El sistema detecta si el equipo escaneado no
existe en la base de datos y no realiza el
préstamo

Tabla 4.7: Tabla de requerimientos para el caso préstamo

Para realizar un préstamo se requiere de validaciones con respecto al
estudiante y al equipo, es decir, el administrador siempre sabra lo que sucede
con respecto a un estudiante y con respecto al equipo, a continuacién la
explicacién de dichas validaciones.

» Validacién de un estudiante: Se verifica la situacion actual del estu-
diante que deseé un préstamo y existen tres posibilidades: el estudiante
podria no estar dado de alta en el sistema, en este caso se le invita a
realizar el registro con ayuda de caso registrar estudiante; el estudian-
te podria tener préstamo activo, es decir, ya tiene equipo en préstamo
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y aun asi podra solicitar otro equipo y se agregard en su registro ac-
tivo y por ultimo, el estudiante se encuentra activo en el sistema y
podra realizar préstamo, en este dltimo caso la etiqueta estudiante ac-
tivo se muestra al administrador en el momento que el sistema valida
la matricula, de lo contrario aparecerd como estudiante inactivo y no
podra realizar un préstamo, la validaciéon de este caso se muestra en
una impresion de pantalla en la figura 4.17, tomando la matricula de
un estudiante registrado en el sistema.

Estudiante activo

AN\
S,

Realizar préstamo

(cANGELER}

Cancelar proceso

Figura 4.17: Estudiante activo para realizar un préstamo

= Validaciéon de un equipo: La situacion de cada dispositivo es vali-
dado en esta seccién, de la misma forma existen tres posibilidades: la
primera el equipo podria no estar registrado en el sistema y se invita al
administrador a darlo de alta en ese momento utilizando el caso regis-
tro de equipo; la segunda el equipo solicitado se encuentra en préstamo
(es dificil que suceda este caso ya que el equipo tiene un co6digo tinico e
irrepetible), si llegara a suceder este caso garantiza no realizar el prés-
tamo de un mismo equipo a dos estudiantes en el mismo periodo de
tiempo; y por ultimo, el caso donde el equipo puede salir a préstamo,
en este punto se genera un ciclo repetitivo para que el administrador
vaya agregando el equipo que el estudiante desee, el préstamo esta li-
mitado a nueve equipos por estudiante. En la figura 4.18 se muestra
un diagrama de despliegue para agregar equipo de manera iterativa,
como primer paso se escanea el codigd del equipo, después se debe de
decidir si se agrega equipo a prestamo o se cancela el proceso, y como
ultimo paso se debe guardar el préstamo o cancelar.
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Inicio

Matricula relacionada :jvs o020
Cick pars caprurar materia
validar Material
[

e
(EANCELET

Cancelar proceso

05003230

<Agregar mas
material?

Matricula relacionada :fis 350 ]

D o st ke |

Datos generales del material E.LQ

El s conssponds & modu's | 40222 Guardar Cancelar procesa

wak 6
G, (50MGHCEEE 06 T
'l \
Agregar material Cancelar procesa

Figura 4.18: Ciclo iterativo para agregar equipo a un préstamo

Al momento que el administrador solicita un préstamo, se valida la
matricula del estudiante y se comienza a validar el equipo; el sistema
ha creado un espacio en la tabla préstamo que debe ser llenado con to-
do lo que requiera el estudiante, si por alguna razon el préstamo no se
realiza se debe eliminar dicha sesién. Para este caso se tiene la opcién
cancelar proceso en todo momento, el cual destruye el proceso realizado
en cualquier ciclo del mismo, incluso desde la validacién del estudiante.

El diagrama de secuencia para realizar un préstamo en el caso normal se
muestra en la figura 4.19, de igual forma se consideran las validaciones
que se utilizaron.
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Server
— C
DB
Servidor SAMLAB
Estudiante Admin lab b402
Solicita un registro
. . Inicio del caso:
.
- #| Validar estudiante I . . el
SECUENCTA NORMAT Selecdonar en seccidn préstamo;de
menl prindpal, después
ingresar la matricula del
estudiante que desea realizar >
prestamo Confirmacion de existenda Si existe registro
de registro con la matricula
_______ ingresada

Regresa los datos del

FIN DEL CASO: Validar ' — — — — — — — estudiante registrada
estudiante El sistema identifica al (E3)Validacién de
estudiante y puede realizar matricula

un prestamo

-
Inicia caso: i e .
X Selecdonar en seccion préstama del
Validear equipo A .
men( prindpal, después

ingresar la matricula del

estudiante que desea realizar > o _
prestamo Confimmacién de existenda D Si existe registro

de registro con el cddigo
ingresado

€« - —-=---- \ (E4) Validacién
€ - - - - - - - Regresa los datos del de cédigo
El sistema identifica el equipo

equipo registrado y selecciona
y muestra informacion del mismo;  en agregar equipo

seleccionar en validar equipo para
agregar 1 equipo a la vez.

Equipo +1.........Equipo+8 X
»

FIN DEL CASO: validar | Selecdonar en guardarpara

.

equipo realizar préstamo La informacidn es guardada e’n
un registro de la tabla Pregtama
FIN DE SECUENCIANORMALI® — — — — — — — La base de datos envia
El préstamo ha sdo realizado la relacién de préstamo
y se muestra la relacién en realizada
una tabla

Figura 4.19: Diagrama de secuencia para realizar un préstamo, considerando
un caso ideal

Para el caso realizar préstamo la validacion de estudiante activo y equi-
po disponible son muy importantes a la hora de realizar un préstamo, para
garantizar que un préstamo cumpla con los requerimientos establecidos, se
consideraron los siguientes puntos:

= Kl estudiante debe de estar registrado en el sistema y estar como estu-
diante activo en el sistema SAMLAB UACM-SLT v1.0

= Kl estudiante que se encuentre con préstamo activo, podrd agregar
equipo o cambiar un equipo por otro y continuar con su préstamo,
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dichos moédulos de cambios se revisaran mas adelante.

s Fl equipo debe de estar registrado en el sistema SAMLAB UACM-SLT

v1.0

= El equipo seleccionado para préstamo no debe encontrarse prestado a
ningtn otro estudiante

= El equipo se encuentra en préstamo activo, este caso solo sucederfa si
existen etiquetas con coédigos repetidos.

En la figura 4.20 se muestra el diagrama de actividad del caso préstamo,
incluyendo las validaciones de estudiante ya mencionadas que podrian ocu-
rrir. La figura 4.21 es la continuacion del caso realizar préstamo e incluye las
validaciénes del equipo previamente mencionadas.

S

/4

( Registrar estudiante ) A 4

h

No existe

>

(Ingresar a mend principaD

Escanear matricula
del estudiante

Continuar con prestamo

Valdacion de
matricula

EQué deseas
realizar?

Préstame activo ‘

Estudiante active

Devolucidn

cancelar ¢Qué deseas

realizar?

Realizar préstamo

Figura 4.20: Diagrama de actividad del caso préstamo con validacién de
estudiante, condiciones normales
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),

Escanear cadigo

El equipo
no existe

Equipo en
préstamo

Validadidn de cédigo

El equipo se
de equipo encuentra en préstamo

( Registrar equipo

M

Equipo disponible
para préstamo

éEs el equipo que el
estudiante necesita?

cAgregar Si

equipo?

Figura 4.21: Continuacién del diagrama de actividad del caso préstamo, bajo
las condiciones de validacién de equipo, considerando la existencia de equipo
disponible en el sistema

La relacién entre la informacion del estudiante y el equipo ha sido rea-
lizada en este momento, ya que se ha creado un registro de actividad en
la tabla préstamo y solo resta guardar el proceso de préstamo o cancelarlo.
La figura 4.22 muestra el diagrama de actividad que ilustra las validaciones
correspondientes al préstamo y crea un campo con la opcién de guardar el
equipo seleccionado o eliminar el proceso. La opcién cancelar préstamo es
muy importante en toda la actividad, ya que esta opcién destruye el regis-
tro creado en la tabla prestamo, en cualquier punto durante la operacién, lo
que no se debe de hacer es dejar un préstamo abierto, se selecciona guardar
préstamo o cancelar préstamo. El diagrama de actividad de la figura 4.30
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completa el flujo del caso préstamo.

éDesea confirmar
el pedido?

k4

Cancelar
proceso

Si

h i

{ Guardar registro }

!
®

Figura 4.22: Diagrama de actividad cancelar Préstamo, muestra la opcion
de cancelar durante el préstamo

En este momento el registro de préstamo ha sido generado y guardado en
la tabla préstamo ademas la fecha y hora de la operacion. El registro quedaré
bajo la condicién abierto o pendiente de entregar hasta que se realice la
correcta devolucion del equipo que se registro en el préstamo. A continuacion
la explicaciéon del caso devolucién.

4.5. Caso Realizar Devolucion

La devolucién del equipo consiste en registrar la terminacién del ciclo
préstamo, garantizando que el estudiante devolvié en tiempo y forma todo
el equipo que le ha sido prestado, es decir, este médulo confirma la ope-
racion y genera registro de la actividad. La tnica forma de tener acceso a
la informacién mencionada es mediante la peticién del administrador. Los
requisitos del caso estdn mostrados en la tabla 4.8. Es preciso comentar, que
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el registro de la devolucién no va a una tabla de la base de datos SAMLAB
con el mismo nombre, el proceso de registro del proceso completo inicia con
un préstamo y el registro se almacena temporalmente en la tabla préstamo,
cuando el administrador realiza una devolucién, el registro iniciado en la
tabla prestamo es llevado a un registro nuevo en la tabla historial, de esta
forma se ahorran recursos de manejo de informacién en la base de datos.
La figura 4.23 muestra el diagrama de secuencia del caso devolucion y junto

Realizar Devolucion

Objetivos asociados Realizar una devolucién de equipo
Requisitos asociados Que el equipo y el estudiante en cuestion tengan un préstamo activo vigente
Descripcion El sistema seréa capaz de realizar la devolucién de equipo y guardar un registro en la base de datos
SAMLAB
Precondicion El estudiante debe presentar la credencial y el material para realizar la devolucion
Secuencia Paso Accion
1 El usuario administrador del laboratorio solicita al
sistema comenzar la devolucion en el mend
Normal principal y el administrador escanea la matricula
del estudiante
2 El sistema identifica la situacion del usuario y la
muestra en la pantalla del administrador: las
opciones son: devolucion parcial y devolucién
total
3 El administrador elige devolucion total y escanea

el codigo del material a devolver, después
selecciona en guardar

4 El registro de la devolucion ha sido creado y
quedara guardado en la tabla historial

Postcondicion
Excepciones Paso Accion

2 Existen 2 situaciones en donde no se puede
realizar la devolucién: 1) Si el estudiante no se
encuentra dado de alta en el sistema y 2) Si el
estudiante no tiene registro de préstamo activo
3 Existen 2 situaciones en donde no se puede
realizar la devolucion: 1) Si el equipo no se
encuentra dado de alta en el sistema y 2) Si el
equipo no tiene registro de préstamo activo

Tabla 4.8: Tabla de requerimientos del caso: Realizar Devolucion

los casos externos involucrados por ejemplo, el caso préstamo que valida la
matricula del estudiante relacionada con el equipo prestado, dicha relacién
se encuentra registrada en la tabla préstamo.




70 CAPITULO 4. Diseno e implementacién de Software SAMLAB

Server
SAMLAB
DB
Servidor SAMLAB
Estudiante
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desea realizar devolucidn de registro con el cddigo
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confirmacidn de entrega
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Material +1.........Material+8
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-
Dar seleccionar en Finalizar 3
devoludidn El préstamo es guardado er |
tabla registro y es guardado
FIN DE CASO: como historial de préstamo
DEVOLUCION
SECUENCIA NORMAL  g— — — — — — — — « -—-—-=-=--

Confirmacién de éxito

Mensaje de devolucién
exitosa

Figura 4.23: Diagrama de secuencia de la devolucién de un préstamo secuen-
cia normal

En el diagrama de actividad de la figura 4.24, se observa que lo primero
que se realiza para entregar un equipo que se encuentra en préstamo es
verificar la matricula del estudiante, ya que se identifico la matricula se
genera la relacién del equipo asignado a la misma, en este punto se puede
entregar equipo, cambiar equipo o agregar equipo, para este caso se desea
entregar, por lo que se genera un ciclo repetitivo en la entrega, la ctal debe
de garantizar la entrega correcta del equipo, mediante la lectura del cédigo
correspondiente, con la ayuda del lector de cédigos.
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@gresar a menu prindpal
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Figura 4.24: Diagrama de actividad del caso realizar devolucién secuencia
normal
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4.6. Caso Realizar Cambios

Los casos préstamo y devoluciéon no siempre ocurren de manera normal
como se mostré anteriormente, para complementar el caso se ha incluido
la seccion cambios en préstamo y cambios en devolucidn, los cuales com-
plementan a cada médulo con situaciones como: agregar algin equipo a un
préstamo activo o devolver solo un equipo de un préstamo, a continuacién
la explicacién de los casos.

4.6.0.17. Caso Realizar Cambios en un Préstamo

El administrador podra realizar cambios en el préstamo activo de algtn
estudiante mediante esta seccién, sucede que los préstamos en el laboratorio
no siempre son estaticos sino totalmente dindmicos. Imagine el siguiente es-
cenario: un estudiante solicita un préstamo de un kit basico que consiste en
un multimetro y tres equipos mas, resulta que al poner en funcionamiento el
equipo, el multimetro no da valores correctos y el estudiante desea cambiarlo
por otro multimetro en buen estado ademés olvidé solicitar un generador de
senales. I'n la figura 4.25 se muestra el diagrama de secuencia del caso cam-
bios en préstamo, el cual puede ilustrar la problematica antes mencionada
del multimetro dafiado y poder agregar un nuevo equipo al préstamo activo.
El caso cambios inicia cuando el administrador elige del ment principal la
opcién cambios y escanea la matricula del estudiante para validar que exista
un préstamo activo, en este momento debe decidir entre dos opciones: cam-
biar equipo o agregar mads equipos, a continuacion la explicaciéon de cada
seccion.

Cambiar equipo: El objetivo de este caso es realizar el cambio de un equi-
po ya en préstamo por otro nuevo, el caso comienza con la validacién en la
tabla préstamo ingresando el cédigo del equipo anterior y cambiandolo por
el nuevo cédigo, el sistema guarda el cambio exactamente en el mismo lugar
del anterior. Cabe mencionar que el cambio solo se realiza por la cantidad
de equipos que tenga en préstamo el estudiante.

Agregar equipo: Esta seccidon se utiliza para agrandar el pedido de equipo
en un préstamo ya iniciado, es decir, el estudiante podra registrar hasta nueve
codigos de equipos y agregarlos cuando desee. Este caso contiene validaciones
de estudiante y equipo directamente en la tabla préstamo, para garantizar
que el equipo esta disponible para préstamo. La figura 4.36 muestra el dia-
grama de iteraccién del caso cambios en préstamo, el caso inicia cuando el
administrador elige del ment principal la opcién cambios y escanea la matri-
cula del estudiante para validar que exista un préstamo iniciado. Como ya se
mencioné el registro del préstamo permanece en la tabla préstamo hasta que
se realiza la devolucién del mismo, ya que se completo la entrega del equipo
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se selecciona salir, es en ese momento donde toda la informacién relacionada
con un préstamo se guarda en la tabla historial.

X

Estudiante
Solicita cambio en
préstamo

*——

Server
SAMLAB
: : Servidar
Admin |ab b402
—_—m

Inicio Validacién
de Estudiante
con préstame

Comienza

Cambiar Equipuj

FIN de caso:

Cambiar equipp —F—>

Comienza
Zgregar equipo

FIN de caso:
Agregar equipo

Ingresar a la seccién cambios
del menu principal, después
escanear la matricula del
estudiante que desea realizar
cambio

( ________
El administrador elige entre
agregar equipo o cambiar
equipo

.

ey

de registro en tabla préstamos
activos

Regresa los datos del
estudiante registrado

Ingresar a |a seccidn cambios
del mend principal, después
escanear la matricula del
estudiante que desea realizar
cambio

El sistema muestra el cédigo
anterior y pide escanear el
nuevo cédigo

- —»
El sistema valida la existencia
del equipo en tabla préstamo
activo.

Regresa la matricula del
estudiante y el cddigo que
desea cambiar

El administrador escanea el
nuevo cddigo para realizar
el cambio

- — — — — — — —
El sistema muestra el cambio
realizado y mensaje de éxto

-
El sistema valida que el e
equipo nuevo esté disponible
para préstamo

El cédigo del equipo nuevo
ha sido modificado por el
cédigo anterior

Seleccionar en agregar equipo

El sistema pedird el cédigo
nuevo

asociada
3

»

- - >
El sistema valida el préstamo
activo con la matricula

El sistema regresa la
informacién del préstamo
actual

»

El administrador escanea el
codigo que desea agregar

El sistema muestra el cambio
realizado en el préstamo

>
El sistema valida que el equipo
nuevo exista y que se encuentre:
disponible para préstamo

El sistema regresa mensaje

de éxito

—~ - >
Confirmacién de existencia

)

—

e
DB
SAMLAB

Si Existe
registro

Validacién de

matricula en tabla

préstamos activos

Si Existe
registro

Validacién de cédige

en tabla préstamos

activos

Figura 4.25: Diagrama de secuencia del caso realizar cambios en un préstamo

4.6.0.18.

Caso cambios en devolucién

El caso cambios en devolucidon no se encuentra como tal en el apartado
cambios del menii principal, sin embargo se ha mencionado en esta seccion
para que el lector considere este tipo de cambio en la secciéon devolucion.
La devolucién parcial se realiza en el apartado devoluciéon, el administrador
puede realizar la devolucién de todo el material o solo algunos de ellos, el
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caso se muestra en la figura 4.26, la iteraccién de la devolucién del equipo
termina hasta que el administrador lo decida o hasta que se se agote el equipo
a entregar. Cabe mencionar que la devolucién parcial si quedara registrada
en el historial de préstamos de modo que el sistema solo guardara la situa-
cion final en la actividad préstamo como haya quedado después de todos los
cambios que haya realizado el administrador.

Server
SAMLAB

DB
Servidor SAMLAB

Admin lab b402

Inicio de validacidn
de estudiante con
préstamo activo

Selecdonar : Deveolucidn en
en men( prindpal

Escanea la matricula del
egudiante que desea realizar -

devolucidn parcial " " — .
p Confirmacidn de exitencia D S Exicte

de registro en tabla préstamos

registro
activos
Regresa los datos del
£ — — — — - - - estudiante registrado ] -
El sistema muestra la informacid Validacidn de
del préstamo en aurso matricula en tabla
préscamos activos

-
Comienza devolucion Selecdonar en capturar equipo
parcial de eguipo

-

El administrador escanea el
cédigo del equipo que desea

k.

devolver El sistema valida la existencia Si Existe
del equipo en tabla préstamo registro
activo.
- — — = = — =
Regresa la validacidn exitosa . .
* ——————— delge Ling Validacidn de cédigo
El sistema muesdtra la entrega quip en tabla préstamos
correcta, seleccionar en continua activos
FIN de caso préstamo
devolucidn parcial S

Figura 4.26: Diagrama de iteraccién del caso Devolucién Parcial

Todas las operaciones que puede realizar el administrador han sido des-
critas hasta este momento, lo siguiente serd explicar la seccién consultas que
serd la forma que tendra el administrador de verificar la informacion de todas
las operaciones realizadas.

4.6.0.19. Caso consultas

La seccién consultas es de gran ayuda para el administrador ya que es el
lugar donde se verifica cualquier operacién realizada actualmente y a través
del tiempo. El caso se ha desarrollado en conjunto, tomando en cuenta la
consulta de préstamos activos y la consulta del historial. En la figura 4.27,
se muestra el diagrama de secuencia juntando los dos escenarios. Las figuras
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siguientes 4.28 y 4.29, son las pantallas que veré el administrador al momento
de realizar dichas consultas.

S

DB
Servidor SAMLAB

Admin lab b402

i El administrador ingresa a
! mend principal

Imicia caso : »
Préstamos Activos | Selecdonar en préstamos activod 3
i ! El sisterna consulta en |a basé
de datos la tabla Préstamo

El sistema regresa los datos

‘£ - — — — - — = de la con=ulta
Se muestra la tabla préstamo

FIN Prestamos Activos | “°PIeta

Inicia caso

) . Selecdonar en historial
Hi=storial

El sistema consulta en la base
i de datos la tabla Regisiro

El sistema regresa los datos

€ - — - - — - - ! dela consulta
Se muestra la tabla registro

completa
FIMN de caso :
historial &—S— =,

Figura 4.27: Diagrama de secuencia del caso consultas

En la figura 4.28, se muestra la tabla préstamos activos, esta tabla guarda
la matricula y nombre del estudiante, el c6digo del equipo en préstamo y la
hora de inicio del préstamo, al momento de concluir con el préstamo se realiza
una copia de la devolucién en una nueva tabla [lamada historial mostrada
en la figura 4.29, en este momento se registra y guarda la fecha y hora de
devolucién del préstamo en dicha tabla, la cual tiene la capacidad de guardar
el numero de registros que sea necesario.
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- Prestamos de material activos:

=
| . IEDDSME-[ ; ;
:05—003—2536 tofio 38XRO-01 libre libre |1

C a

echs
Prestamo

2015-04-24
09:19:20

Matricula  Nombre  cadigo 1 codigo 2 cadigo 3 codige 4 codigo 5 salida Devolucién

codigo cd codigo codigo
6 7 8 9

15003ME- | 15-003- 15-003- 15003ME- | 15003ME- | . . . . 2015-03-18 [ 2015-03-18

38XRO06 |TK-CO5H7555 | AG-8260161 [ 38XRI05 | 38XRO09 12:29:00 12:54:12

05-003-2532

05-003-2532 . [15003me- | 15003ag- 15003ag- . " . " . z 2015-03-20 [ 2015-03-20
38xrd06 | 490136-01 |490136-01 10:53:24  [11:18:24

15003ME- | 15-003- 15003ME- | 15003ME- | . . . : . 2015-03-25 | 2015-03-27

j| 930032332 38XRO06 | TK.CO57555 | 3BXRU05 | 38XRO00 19:17:33 | 11:07:07

| 150034G. | . g ! i : . - | 2015-04-08 | 2015-04-00
05-003-2532 51023007 15:02:20  |00:27:25

15003AG- | . . . . . . . 2015-04-09 | 2015-04-10

93:003:2532 24022206 09:27:40 | 11:52:03

Figura 4.29: Consulta de tabla historial

Ahora el sistema ha quedado terminado en su totalidad, después de haber
pasado dos ciclos de mejoras RUP se obtiene la primera versiéon operacional,
lista para ser utilizada por el laboratorio B-402.

Como ya se describié en este capitulo para desarrollar SAMLAB se si-
guieron las recomendaciones de RUP con el lenguaje de modelado UML,
para el siguiente capitulo se abordara una ultima pero muy importante sec-
cion de analisis de resultados, en la cual el sistema estard puesto en marcha
en el laboratorio B-402, ademds se aplicaran pruebas de funcionamiento y
operaciéon para analizar el producto terminado.



Capitulo 5

Analisis de resultados

La mejor forma de predecir el futuro es
implementarlo

David Heinemeier Hansson - creador de
Ruby on Rails

Para asegurar la calidad de un desarrollo de software se recurre a la reali-
zaciéon de actividades predispuestas a descubrir errores, para encontrarlos se
crean casos prueba o flujos definidos que simulan el funcionamiento en pro-
ducciéon real, para que de esta forma se pueda encontrar la mayor cantidad
de detalles, problemas, y errores en un sistema de software. Aunque no hay
una clasificacién formal acerca de los diversos tipos de pruebas de software,
existen dos vertientes fundamentales:

» Pruebas de caja negra: También llamadas (pruebas de caja opaca
y pruebas de entrada/salida) consisten en analizar el funcionamiento
del sistema en mo6dulos o de manera completa, los datos a ingresar se
derivan de pruebas definidas por los desarrolladores y el objetivo de
este tipo de pruebas es comprobar si los datos de salida corresponden
a la entrada sin mirar el funcionamiento interno ni la parte logica del
sistema.

= Pruebas de caja blanca: Este tipo de pruebas son un tanto més
profundas, se realizan desde la parte logica del sistema inlcuyendo de-
talles de procedimiento, se prueban los caminos légicos que toma una
consulta, un registro o una actividad importante. Esta prueba necesita
tener conocimiento especifico del software para analizar los resultados.

Algunas otras pruebas que se realizan para comprobar el funcionamiento
de una aplicaciéon de software son: de unidad, de médulos, de estrés, de carga

v de rendimiento entre otras.

7
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Para probar el software desarrollado se utilizé el paradigma de las pruebas
de caja negra, especificamente se implementaron pruebas de funcionamiento
en 2 fases o partes y una prueba basica de operacion del sistema. A con-
tinuacién se describen los resultados de dichas pruebas. En esta seccién se
describen los resultados de las pruebas que se realizaron en el sistema, las
pruebas consisten en comprobar el funcionamiento y el desemperio del siste-
ma llevado a produccién en sitio, es decir, realizando sesiones de préstamo y
devolucién en tiempo real. Los resultados que se obtuvieron de las pruebas
son los siguientes.

5.1. Pruebas de funcionamiento

La aplicacion de software SAMLAB UACM-SLT v1.0 debe tener caracte-
risticas tales que cumpla con el objetivo del proyecto, es decir, que el software
esté perfectamente orientado a los usuarios, en este caso los administrado-
res del laboratorio para que realmente pueda ser aplicado para resolver el
problema en cuestién, en este sentido se realizaron dos pruebas de funciona-
miento y una de operacion real en el laboratorio, se conté con la colaboracion
del encargado de los laboratorios de electronica y de fisica el Ing. Ricardo
Zamora Paredes, para seguir y contestar una guia de funcionamiento y una
prueba de operacién del sistema utilizando el paradigma de la caja negra,
para revisar posibles fallas o detalles que el sistema pudiera presentar. La
primera prueba que se realizé fue la prueba de funcionamiento en dos fases,
a continuacién la explicacién y los resultados de cada fase.

- . F

Entrada Salida Valoracion
Nombre N ’

: Registrar Registro creado oK
Apelljdo estudiantes en la base de
Matricula datos SAMLAB
Material
Marca .
Modelo —m > Reglst.rar Registro creado
Estado material en la base de 0K
Cédigo datos SAMLAB

Tabla 5.1: Tabla de prueba de caja negra de mddulo registrar fase 1
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5.1.1. Prueba de funcionamiento del sistema fase 1:

Consiste en una tabla editable que el laboratorista contest6 para com-
probar el resultado de ingresar datos especificos en cada médulo operacional
del sistema: registro de estudiantes (registrar, eliminar, editar), equipo (re-
gistrar, eliminar, editar), préstamo y devolucion. Cabe mencionar que esta
primera prueba corresponde a la primera iteraccién RUP de la cual se debe
obtener la primera version del sistema operacional. La Tabla 5.1 muestra un
diagrama béasico de caja negra, del lado izquierdo los datos que el adminis-
trador debe ingresar en el médulo en cuestién, el lado derecho corresponde
a los datos o acciones que el sistema debe arrojar.

La valoracién de cada caso esta representado por un OK si el resultado
es lo que se esperaba y un KO si se ha encontrado algtin error, en la prueba
de caja negra que se realiz para el modulo registrar(estudiantes y equipo),
se obtuvo una valoracién OK.

La situacién anterior es la misma para el médulo eliminar estudiantes y
eliminar equipo, los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 5.2.

. - r
Entrada Salida Valoracion
, Eliminar Registro eliminado OK
Matricula estudiantes * en la base de
datos SAMLAB
Cédigo 5 EIimipar Registro eliminado
equipo en la base de OK
datos SAMLAB

Tabla 5.2: Tabla de prueba de caja negra de médulo eliminar fase 1

La prueba de funcionamiento fase 1 continua con el préstamo y devolucion
de uno o varios equipos, en este caso se realizé la prueba con un multimetro
v los resultados se muestran en la tabla 5.3. La prueba tiene una tercera
parte correspondiente a las consultas de historial y consulta de préstamos
activos, las cuales también resultaron funcionales en su modo mas basico.
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. . F
Entrada Salida Valoracion
Matricula i Registro de
Codigo de equipp  ——— [ Prestamo | ——= ccno activo oK
Matricula )
Cédigo de equipo ——— | Devolucion [—5 Registrode
entrega de equipo OK

Tabla 5.3: Tabla de prueba de caja negra de mddulos préstamo-devolucién
fase 1

5.1.2. Prueba de funcionamiento del sistema fase 2:

El banco de pruebas para verificar el funcionamiento de la fase 2, consiste
en verificar algunas mejoras en el sistema, corresponde a la segunda iteraccion
RUP, la cual se enfoca en que el administrador pueda editar campos en
algtn registro, tanto de estudiantes como de equipo, la tabla 5.4 muestra la
operacion realizada, cabe mencionar que en este caso los datos de entrada
son la matricula del estudiante y el c6digo de equipo.

- w r
Entrada Salida Valoracion
. Consulta especifica Consulta

Matriaila ——- de estudiante —= de estudiante oK
especifico

Cddige de Consulta especifica Consulta de

equipo > de equipo — equipo oK
especffico

Tabla 5.4: Tabla de prueba de caja negra del médulo editar registro fase 1

Una mejora mas que se reliz6 en esta seccién fue la consulta especifica,
el administrador podré consultar el registro de un estudiante o un equipo en
particular, la valoracién fue satisfactoria la tabla 5.5 muestra los resultados
obtenidos.
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. . s
Entrada Salida Valoracion
. Consulta especifica Consulta .
Matricula ——> - OK
atraia de estudiante —> de estudiante
espedifico
Codigo de Consulta especifi Consulta de
. pecifica
equipp T de equipo ~> equipo
espedfico

Tabla 5.5: Tabla de prueba de caja negra del médulo consultar registro fase
2

Las siguientes mejoras fueron incluidas en esta iteracién y corresponden
a cambios en el préstamo y cambios en la devolucién, estos cambios fueron
solicitados por el laboratorista desde la primera iteracién RUP, ya que la
accién préstamo es demasiado dindmica en situaciones reales, por ejemplo: un
estudiante debe poder agregar equipo a su registro de préstamo y continuar
activo, o el mismo usuario puede intercambiar un equipo por otro y todo en
el mismo registro activo; lo mismo sucede con la devolucién del equipo por
ejemplo: un estudiante puede devolver solo un equipo de cuatro que tiene
en préstamo y continuar con el préstamo activo. Las pruebas realizadas son
de la misma forma utilizando el paradigma de caja negra, los resultados han
sido satisfactorios y se muestran en la figura 5.6.

. 7
Entrada Salida Valoracion

Matricula Agregar equipo Cambio en .

P I 5 OK
Cadigo nuevo en préstamo activo préstamo activo
Matricula Intercambiar equi i

P . —_ quipo Cambio en
C[')d!go anterior en préstamo activo [~ préstamno activo
Cadigo nuevo

Matricula —> » } Cambio en
Codigo a entregar Devolucion parcial —— Javolucion

Tabla 5.6: Tabla de prueba de funcionamiento de moédulo cambios en prés-
tamo y devolucién fase 2
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La prueba de la caja negra fue utilizada en este desarrollo ya que este
tipo de pruebas se realiza en la superficie del software, es decir, a través de
una GUIL La prueba de funcionamiento completa ha sido terminada en este
momento, para continuar con el anélisis se realizé una prueba de operacién
la cual se describe a continuacién.

5.2. Prueba de operacién

Para completar las pruebas se realizé la ultima de ellas, la prueba de
operacion en situaciones reales, esta prueba consistié en comprobar el fun-
cionamiento del sistema directamente en el laboratorio B-402, donde el ad-
ministrador realiz6 las primeras acciones de préstamo y devolucién con es-
tudiantes activos en el laboratorio, cabe mencionar que en las tablas 5.7 y
5.8 solo se muestra una prueba de un ciclo completo (préstamo-devolucion),
se realizarén tres anélisis de ciclos completos de préstamo-devolucion.

Prastamo #1

1.- Fechay Hora 2.- Estudiante 3 .- iComo agregaste el 4 -i%erealizo algin 5.- {52 agrego equipo E.-iSelogro realizar
de|pré9;an10 equipo? cambic de equipo? en el préstamo activo? el préstamo?
#de juego | Equipo individual Si NO Si NO Si NO

1- Multimetro &Poanias ndicar iPodres indicar
Nombre: Erika Alva § 2 lcambio con e &l cambig?
2015-12-16 ombre: Erika Alva Suarez - rimem s
10:22:33 2- equine?
- M atriculz:07-001-0013 4
5

Tabla 5.7: Tabla de operacién del sistema fase 1

Devoludidn #1

1.-Fechay Horade 2.- Estudiante 2.- i%e devolvio el equipo 4 - iDevolvieron equipo parcialmente? | 5.-5elogro realizar
ladevolicion completo? |a devolucion?
Si NO Si NO Si NO
Foorm mace i
201512416 Nombre: Erika Alva Suarez Qe?:::';z:o
14:22:36
M atricul=:07-001-0013 X X X

Tabla 5.8: Tabla de operacién del sistema caso devolucién fase 1

Para finalizar con el analisis de resultados se realizé una pequenia encuesta
al laboratorista, los comentarios que se obtuvieron acerca de su experiencia
en relacion al manejo del sistema, son los siguientes.

Encuesta realizada el 18 de diciembre 2015 a las 10:00 am
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1.- ;Considera que todos los modulos que conforma el sistema (registros,
operacion y consultas) son necesarios? de no serlo jpodrias proponer alguno?

R: Por el momento los médulos son necesarios para el correcto funciona-
miento del sistema.

2.- ;El sistema te ayudé a agilizar el préstamo de equipo? ;Por qué?

R: En estos momentos el sistema no ayuda a la agilizacién del préstamo
del equipo, mas que nada que los registros de equipo y alumnos se captura
manualmente, pero creo que teniendo la base de datos tanto de alumnos co-
mo de equipo actualizada y guardada se agilizarian los tramites.

3.- ;El sistema te ayudé a agilizar la devolucién del equipo? jPor qué? R:
Estamos en la misma situacién que si trabajaramos con el modo de llenado
de papeletas, aunque con el paso del tiempo el periodo se reduciria por la
adaptacion del usuario al sistema.

4.- ;Qué moédulo o moédulos agregarias para completar su funcionamiento
en este momento?

R: A mi forma de ver solo podriamos cuantificar cudntos moédulos se ne-
cesitarfan mas adelante, con el simple hecho de trabajar con el sistema ya
que realizando esta labor cotidianamente veremos las necesidades que fueran
surgiendo o las deficiencias que podria tener el mismo sistema, podria suge-
rir algunos en este momento como son impresion, estadisticas, concatenaciéon
con la base de datos de los alumnos de la UACM etc.

5.- ;Consideras importante utilizar sistemas como SAMLAB para la vida
diaria en los laboratorios de electronica de la UACM? ; Por qué?

R: Claro que si, con el pasar del tiempo el sistema se puede ir mejorando o
adaptando a las necesidades de los laboratorios y asi reducir los tiempos de
entrega recepcion del equipo.

6.- ;Podrias darnos alguna opinién acerca del sistema SAMLAB?

R: En mi opinion el sistema puede resolver en gran parte algunas deficien-
cias que tenemos con lo que respecta a la entrega recepcién del equipo, cabe
mencionar que al paso del tiempo se podrian implementar algunos médulos
que serian importantes, como son: las estadisticas de uso de equipo, el tiem-
po que utiliza un alumno en promedio el equipo, solo por mencionar algunos.

El administrador también hizo algunos comentarios importantes que deberén
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ser considerados para los siguientes desarrollos a continuacién sus palabras:

En esta ultima prueba que realice al sistema muestra algunos
errores:

1.- Al capturar el equipo solicitado por los alumnos tiene uno
que hacerlo uno por uno, es decir te pide llenar el campo, esca-
neas y te lleva a otra pagina para continuar agregando equipo
al prestamo solicitado, lo ideal seria llenar todos los campos y al
iltimo darle guardar.

2.- Al entregar el equipo hace lo mismo que al realizar un présta-
mo, entonces tiene uno que escanear un equipo a la vez, cuando
lo mejor seria escanear todo el equipo y darle salir.

3.- Considero que el servidor tendria que estar en el laborato-
rio de electronica y no en el B-404 ya que por cualquier falla ya
sea de energia o de red quedarfa inhabilitado el sistema.

Las pruebas y la encuesta realizada demuestran que el sistema funcio-
na basicamente para los moédulos que fue hecho, sin duda como expone el
Ing. Zamora en la encuesta pasada, los cambios en rapidez de ejecucion para
realizar un préstamo o una devolucién no se ven reflejadas en las primeras
acciones, sino que, se debe incluir al sistema en las actividades diarias del
laboratorio para que el personal se vaya acostumbrando y pueda utilizar el
sistema como una herramienta de apoyo. En cuanto a los desarrollos impor-
tantes del sistema SAMLAB UACM-SLT v.1.0 se puede trabajar en agregar
mayor seguridad de contenido al sistema y seguridad de acceso.

Los analisis de resultados mostrados en este capitulo servirdn para con-
tinuar con el crecimiento y la maduracion del sistema SAMLAB ya que en
cada iteracién se pueden realizar pruebas similares o ir adecuando la prue-
ba conforme cambia el sistema. En el siguiente apartado se describen las
conclusiones a las que se lleg6 y el posible trabajo futuro.



Conclusiones

El desarrollo de un sistema informatico siempre deja temas nuevos a
desarrollar, por ejemplo; desarrollo del modulo de estadisticas en general,
implementar seguridad en la base de datos, entre otros, los cuales podrian
ser tema de trabajos o proyectos incluso de tesis; esto fue precisamente parte
de lo interesante de participar en el desarrollo del sistema SAMLAB UACM-
SLT v1.0. A continuacion se describen las conclusiones a las que se llegd al
realizar este trabajo.

La version mas basica de SAMLAB existe y es totalmente ope-
rable

El sistema se llev6 a operacion real pasando por pruebas de funcionamiento
modular y pruebas de operacién, en dichos resultados se nota que el sistema
puede realizar un ciclo completo de préstamo y devolcién, incluso con todas
las variantes de cambios que un usuario administrador basico necesita.

Seguridad en la red y automatizacién de procesos como modu-
los prioritarios a desarrollar
La seguridad en la red estd a cargo de un firewall donde a través de mul-
tiplexaje de puertos controla el acceso de paquetes al sistema, el firewall se
encarga de denegar o no el acceso, en cuanto a la seguridad de contenido
se tiene una validacién de autentificaciéon basica, la cual asegura que ningtn
usuario podra conocer el contenido de ninguna pagina del sistema si no se
ha autentificado en el sistema, aunque conozca la ruta de directorios. Estos
sencillos escudos para la red no son suficientes ya que los ataques a las redes
son cada vez més comunes, por ello se puede pensar en mejorar la seguridad
fisica del servidor y el firewall, aplicar seguridad a la base de datos, encriptar
el contenido entre otros filtros. En cuanto a la automatizacién de los procesos
se tiene que trabajar en la concatenacién de la base de datos actual con la de
estudiantes de la UACM, ya que de esta forma se podria tener informacion
actualizada y certera de cada estudiante que solicite un préstamo.

Aplicacion de conocimientos aprendidos durante la carrera
La carrera de Ingenieria en Sistemas Electronicos y de Telecomunicaciones
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comprende varios aspectos de las comunicaciones y la electrénica, en este
trabajo se comprobaron algunos de ellos como: creacién e implementacién
de redes de datos, transmisiéon de datos, creacién de codificacion alfanu-
mérica, programacion orientada a objetos, diseno de sistemas informaticos,
metodologias de desarrollo de sistemas, aspectos de seguridad de red, dise-
no, administracién de bases de datos, gestién de proyectos entre otros. La
combinacién de un poco de cada disciplina nos llevé a la construccion de un
sistema informatico médular, con el cual podemos demostrar nuestro cono-
cimiento de sistemas y comunicaciones.

Dejar un sistema informatico para apoyar el crecimiento admi-
nistrativo en el laboratorio
El sistema SAMLAB fue desarrollado para cubrir una necesidad de gestion
administrativa del laboratorio B-404 y B-402, al finalizar este trabajo se
puede considerar que se obtuvieron los objetivos especificos y generales de
acuerdo a los requerimientos establecidos al comienzo del desarrollo del siste-
ma, como resultado de todo el trabajo realizado para el desarrollo contamos
con la primera version de SAMLAB UACM-SLT v.1.0 totalmente operativa.
El sistema puede ser utilizado en la vida diaria de la institucion, si asf se
propusiera, también se podrian crear planes de servicio social para asignar a
una persona cada periodo de tiempo para realizar mejoras al sistema o sim-
plemente administrar la base de datos, con esto concluimos que este trabajo
es una pequenia acciéon pero que puede generar grandes cambios a través del
tiempo en nuestra institucion.

Trabajo futuro

El sistema SAMLAB V1.0 es de nacimiento escalable, debido a que esta
conformado por los moédulos descritos anteriormente, este trabajo serd la
base para los compafieros que deseen seguir desarrollando el sistema lo hagan
hasta donde su imaginacion los lleve, en esta seccion se mencionan algunas
posibles mejoras que consideramos en conjunto con los administradores del
laboratorio a la fecha. A continuacién se describen algunos puntos concretos
para realizar mejoras o cambios en las diferentes secciones.

» El registro de cada estudiante podria cambiar si a cada usuario del
laboratorio se le asignara una cuenta de acceso al sistema, similar a la
cuenta tinica que tenemos como estudiantes en el sistema de estudian-
tes, ademds podria incluir un registro de estudiantes més completo,
incluyendo quizas una fotografia que el estudiante pueda subir desde
cualquier dispositivo.

= Un cambio importante serfa la gestién administrativa para que la base
de datos de SAMLAB se relacione con la base de datos de estudian-
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tes de la UACM-SLT en todo momento (esto no es tarea facil), para
que al momento del registro independiente, el estudiante ingrese su
matricula y automaticamente el sistema SAMLAB tenga acceso a la
situacién academica actual del estudiante: tira de materias inscritas,
semestre en curso y quizas hasta historial académico. Consideramos
que de esta forma el registro serfa mas rapido y méas seguro por par-
te del laboratorio, ademas la UACM- SLT podra conocer informacion
real y actualizada de lo que pasa en los laboratorios de electrénica de
nuestra universidad.

= Se podrian generar tickets de préstamo y de devolucion para tener una
evidencia fisica del préstamo, devolucién y cambios.

= Las consultas tanto de estudiantes como de equipo deben ser mucho
mas especificas para la busqueda, quizas utilizando palabras claves,
detalles de equipo mas utilizado en un periodo de tiempo, estudian-
te con mayor numero de préstamos realizados o buscar algun evento
como préstamo o devoluciéon conociendo solo la fecha y la hora de la
operacion, de igual forma ocupar toda esta informacié para obtener
estadisticas que mejoren la administracion del equipo y los tiempos de
vida de los equipos entre otros.
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