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CAPITULO 1. PRESENTACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Desde el despliegue de la globalizacion y de las tecnologias de la informacion
ocurrida en la ultima década del siglo XX la incidencia e influencia de las redes
sociales virtuales en nuestras vidas se ha incrementado exponencialmente de unos
cientos de usuarios en 1996 hoy en dia contamos con mas de 100 millones de
usuarios de internet en México (Gutiérrez, 2006 y Abarca, 2020). Desde esta
realidad concreta, el propdsito principal de la presente investigacion es describir y
explicar el despliegue, consolidaciéon y desarrollo de la contienda electoral por la
gubernatura del Estado de México en el afio 2023, en las arenas politicas virtuales
(redes sociales), proceso y fendmeno politico que denominamos las esferas
publicas digitales. Durante el proceso electoral de nuestro interés que se dio en el
Estado de México, para elegir a la titular de la gubernatura de dicha entidad
federativa, se observd el uso intensivo de las redes sociales digitales como
WhatsApp, Instagram, Facebook y X (antes Twitter), entre otras, como plataformas
de discusién politica donde la cual los partidos y las coaliciones politicas en

campafia implementaron una parte central de sus campafas electorales:

“En la actualidad las redes socio digitales han adquirido una enorme
importancia durante las campafias electorales para que los
candidatos puedan interactuar con los ciudadanos y apoyar sus
opiniones en los temas mas conflictivos marcados por la actualidad,
gue son los gque despiertan el interés y acaparan gran parte del
debate politico electoral. Por eso, el estudio de la argumentacion
retorica en los mensajes de Twitter durante la ultima campana
electoral en el estado de México en junio de 2023 por parte de la
candidata Delfina Gomez, quien finalmente fue la ganadora de los
comicios, resulta interesante para conocer las estrategias retorico-
argumentativas implementadas. Y es que la argumentacion, segun

la preceptiva clasica, es el punto fundamental de entre todos los



elementos retoricos para lograr la adhesion y, por lo tanto, la

persuasion”. (Fernandez, Lopez, Gomez, 2023: 71).

En este sentido, fue de suma importancia el uso de las redes sociales por parte de
las coaliciones en competencia politica para ganar las elecciones por la gubernatura
del Estado de México en el 2023. Por lo que fue estratégico preguntarse para
nuestra investigacion: ¢Cual fue el papel de las redes sociales en el proceso
electoral?, desde nuestra mirada, este proceso electoral tuvo las siguientes
caracteristicas: en primer lugar, la derrota del Partido Revolucionario Institucional
(PRI), y la de sus aliados, el Partido Accion Nacional (PAN), y el Partido de la
Revolucién Democratica (PRD); en segundo lugar, la alternancia en el poder por
primera vez en la historia politica del Estado de México en los ultimos 80 afios; en
tercer lugar, la eleccién de la primera mujer en gobernar el Estado de México; y en
cuarto lugar, las elecciones en el Estado de México (EDOMEX), se dieron dentro de
un contexto marcado por un conjunto de reconfiguraciones del espacio politico
mediatico producidas por la socializacibn masiva de un desarrollo tecnolégico
comunicacional que permitié el despliegue y desarrollo de las “redes sociales”, en
la politica digital (Acosta, Lopez, Julio, Maya y Pérez: 2023). Sin embargo, para
seguir adelante con nuestra narraciéon es imperativo definir qué son las redes

sociales:

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos Yy absolutos
desconocidos (...) es también una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos donde nodos
representan individuos y las aristas las relaciones entre ellos”. Mas
alla de las definiciones puntuales, de lo que semanticamente
representa una red social, lo cierto del caso es que ha sido un
espacio creado virtualmente para facilitar la interaccion entre
personas” (Hutt, 2012: 123).



El uso exponencial de las redes en los procesos electorales en las elecciones del
EDOMEX del 2023, influy6 en la generacion de una serie de preocupaciones por
parte de las autoridades electorales, los partidos politicos en competencia y la
academia. Continuando con la anterior argumentacion, la revision y seguimiento de
los actos de campafa que se dieron en las redes sociales como WhatsApp,
Instagram, Facebook y X (antes Twitter), dan cuenta de la consolidacion de un
nuevo espacio de produccion y reproducciéon de la competencia electoral politica:
Las esferas publicas digitales, como lo decia el expresidente Andrés Manuel Lopez
Obrador, “las benditas redes sociales”, las cuales han cambiado los contextos
politicos, sociales y culturales, asociados con el tema de la competencia politica

electoral en el México contemporaneo.

Para el procesamiento de la informacion obtenida, se emplearon herramientas
metodoldgicas cualitativas y cuantitativas, analizando las respuestas en redes
sociales de las personas participantes, asi como los datos recabados a través de
las encuestas de opinidn. Los datos producidos al aplicar estas herramientas nos
dieron los insumos pertinentes para refutar las hipotesis que guiaron la presente
investigacion. Con ello fue posible construir una clasificacion de las esferas publicas

desarrolladas durante la campafa electoral del 2023 en el Estado de México.

“La Campafa electoral se desarroll6 en el contexto de la globalizacion,
un fenbmeno entendido como un proceso macrocivilizador que ha

tenido consecuencias humanas muy concretas.” (Thesing, 1999: 14)

Este proceso ha transformado la manera en que comprendemos y habitamos el
mundo, al generar una simultaneidad desde l6gicas que nos permiten entender el
uso del tiempo y el espacio mas alla de las fronteras humanas de lo publico y de lo

privado. En este escenario:

“El estudio de la llamada globalizacion y sus posibles efectos sobre
diversas areas de la vida social se ha convertido en un tema
dominante de las ciencias sociales en la actualidad. Desde que se
empezo a emplear este término hasta la fecha, son numerosos los
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estudios que se han dedicado a explorar como es que la
globalizacion influye sobre los procesos econdmicos, culturales,

militares y sociales en general.” (Serna, 2012: 47)

En este sentido, la importancia del papel de los espacios de socializacion virtual
derivados del despliegue de las tecnologias de informacion, utilizando como base
de soporte el internet, han crecido exponencialmente en los Ultimos afios y se han
transformado, adaptado y conectado con las diferentes dimensiones de la vida
humana, como la politica, la cultura, lo social y lo econémico (Heras, Diaz y
Medrano, 2017; Del Orbe, 2018; Pecourt, 2015; y Diaz, 2017), generando a su vez
cambios en los distintos comportamientos humanos, asociados a cada una de las
dimensiones antes mencionadas, en el caso de la presente investigacion, la
dimension que nos interesa es la politica y en consecuencia el comportamiento que
nos ocupa es el politico. Una vez resaltado el papel fundamental de las redes
sociales en la dimension politica de la vida humana y, por ende, en las
configuraciones democraticas actuales y sus distintos procesos y coyunturas,
incluyendo las elecciones y la construccion de la democracia, es relevante sefialar

como diversos paises han abordado su regulacion:

“La utilizacion de las redes sociales en los procesos electivos ha
sido foco de atencién en muchos lugares alrededor del mundo, en
lo que a legislacion se refiere: En Alemania, pais pionero en la
tematica, se aprobd una ley en 2017; el parlamento teuton
determiné que plataformas de Internet, con fines de lucro, que
divulguen cualquier tipo de contenido y sumen mas de dos millones
de usuarios deben atender los reclamos por noticias falsas y
eliminar, en el plazo de veinticuatro horas, contenidos claramente
ilicitos. Si la denuncia supone alguna verificacion de informacion
compleja, entonces el plazo para remover el texto cuestionado es
de siete dias.” (Cambronero, 2019: 45-46).



La irrupcion de las redes sociales en el mundo de la politica ha generado la atencion
de diversos investigadores y especialistas en las ciencias politicas, la sociologia
politica y en la comunicacién politica. El interés y la preocupacion de los
especialistas se ha enfocado en indagar sus impactos en el marco de la democracia,
sus instituciones, el debate democratico en las esferas publicas y su correlato en la

diseminacién publica y en los actos de gobierno, desde esta perspectiva:

“Se clama por ejercicios “democraticos” en los que existan canales
de comunicacion y de rendicion de cuentas directos, se empieza a
creer que las redes son un espacio legitimo para echar a andar la

dinamica institucional punitiva.” (Cambronero, 2019: 39).

Estamos entonces frente a una realidad concreta, estamos pasando de la
modernidad dura a la modernidad liquida, en donde los patrones duros de la
democracia, la ciudadania y el de las instituciones politicas se diluye en la
virtualidad, cobrando vida en la dimension politica digital y en consecuencia el
debate se va a instalar en buena medida en las redes sociales que van a ser el
soporte de las esferas publicas digitales, lo cual implica renovar el aparato te6rico
conceptual para analizar y explicar esta nueva realidad virtual, la ciudadania se ha
virtualizado, y por lo tanto hay que remodelar incluso el concepto que tenemos de

la democracia, ello significa desarrollar las ideas de los clasicos, que sostenian que:

“‘El método democratico es aquel orden institucional para la
consecucion de decisiones politicas que posibilitan el bien comun,
gracias a que el pueblo mismo decide los puntos a dirimir por medio
de la elecciébn de personas que se congregan con el fin de

implementar la voluntad popular”. (Schumpeter, 1996: 321).

Quizas es necesario repensar esta idea de democracia, para transitar hacia una
evolucion de esta, pues si asidero inicial era la abstraccién de un grupo de personas
gue convergen en un espacio fisico, pero precisamente las realidades virtuales que
han surgido con la Internet nos muestra que esta reunion no se circunscribe a la
premisa material del espacio, sino que circula hacia la concentracion virtual, en
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espacios digitales y en la creacion ahora de un consciente colectivo que se retine
en un espacio no-fisico, el cual se somete a nuevos criterios de identificacion,

comunicacion y realizacion.

La pregunta concreta que seguir entonces es la siguiente ¢como el pueblo decide
en el contexto de la globalizacién, los puntos a resolver y como se construye el
debate publico en el que se eligen a las personas que implementaran la voluntad
popular en un escenario politico en donde existe la realidad tradicional de la

modernidad dura junto con la realidad virtual de la modernidad liquida?

Desde estas coordenadas e interrogantes, es pertinente concluir provisoriamente,
gue las redes sociales, cumplen un papel fundamental en las democracias y en los

procesos electorales:

“Las redes sociales actualmente juegan un papel trascendente en
los procesos electorales e incluso en la forma de hacer gobierno.
La vida cotidiana de la sociedad en general se desarrolla en las
redes sociales y son millones de personas a nivel mundial quienes
se encuentran inmersas en éstas. Las redes sociales se han
definido como servicios que se prestan a través de Internet y que
posibilitan a los usuarios crear un perfil publico, donde plasman
datos personales e informacion, contando con herramientas que
permiten interactuar con el resto de usuarios, sean afines o no al
perfil” (Mora, 2019: 4).

La importancia de la realidad virtual es inapelable, los datos cuantitativos son
contundentes, por lo que es vital destacar las acciones y actividades mas ocupadas

por los usuarios de internet hoy en dia:



Enviar de

Acceder a redes sociales / plataformas [ EEREGEGGGEEEEEE
Revisar y enviar correo elactrénico [
Escuchar musica / podeasts / radio |GG 2
— / I
Utilizar mapas o servicios de localizacion [ EEREGGG o
Ver peliculas y series G 2
Hacer compras en Iinca [ ¢«
Realizar trdmites [ 5
Leer / ver noticias o contenido relevante |G
Pagn do senicos N
Realizar videollamadas _bﬂ%
Tomar cursos o clases virtuales [ 52
Solicitar transporte [ EEGEGEGEGEEE
Comprar comida / despensa |G
Buscar empleo / relaciones de negocios | 27 %
Jugar en tinea | -
Operaciones bursatiles (mercado de valores) - 12%
Consultas médicas en linea o telemedicina [ 0%
Compra venta de criptomonedas -B%
Buscar pareja / conocer gente - %

wliphy : I
(WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.) v
Realizar actividades laborales |

A diferencia del afio pasado, la
actividad principal de los usuarios
de Internet se concentré en
enviar mensajes por aplicaciones
de  mensajerla instantanea,
presentando un incremento de
18.5 p.p. pasadno de 69.5% a
88%.

Mientras que en 2023 el acceso a
redes sociales y plataformas
ocupd el primer lugar, este afio
mostré una disminucién de 5.8
puntos, realizada por el 79% de
los internautas.

Por otro lado, las operaciones
bancarias y transferencias se
incrementaron  pasando  de
61.80% a 72%.

Las operaciones de compra y
venta de criptomonedas sigue
aumentando, ya que pasaron de
4% a 8% con respecto al afio
anterior.

Cuadro NUumero. 1. Fuente: 20° Estudio sobre los habitos de los usuarios de

internet en México 2024. Asociacion de Internet MX.

Todos los argumentos y datos presentados hasta el momento nos llevan a

preguntarnos lo siguiente: ¢cuél es el impacto de lo virtual o digital en la

configuracion contemporanea de la esfera publica habermasiana?

Hace casi sesenta afios atras, las primeras formulaciones teoricas sobre la esfera

publica fueron desarrolladas por diversos investigadores en el periodo previo al

despliegue de la globalizacion, siendo el méas destacado de ellos Jurgen Habermas,

quien 1962 publico: Historia y critica de la opinion publica, ensayo en donde se

define la arquitectura conceptual sobre la esfera publica:

“El uso linglistico de «publico» y «publicidad» denota una variedad

de significaciones concurrentes. Proceden de fases historicas

diversas y, en su sincronica aplicacion a las circunstancias de la

sociedad burguesa industrialmente avanzada y social-estatalmente

constituida, se prestan a una turbia conexién. Ciertamente parecen

permitir esas circunstancias —que se ponen a la defensiva frente al

uso linguistico recibido— una utilizacion tan confusa como siempre
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de aquellas palabras, su manipulacién terminolégica. Porque no
sb6lo el lenguaje cotidiano contribuye a ello, especialmente
maculado por la jerga de la burocracia y de los medios de
comunicacion de masas; también las ciencias, sobre todo la ciencia
juridica, la politologia y la sociologia son manifiestamente
incapaces de substituir categorias tradicionales como «publico» y
«privado», «publicidad», «opinién publica», por conceptos mas

precisos” (Habermas, 1962: 143).

La apuesta metodoldgica en este ensayo, por parte de Habermas fue de corte socio-
histérico, por lo que nuestra investigacion tendra un caracter mas coyuntural,
tomando como punto de partida el impacto en la configuracion de la esfera publica
de las redes sociales, el despliegue del Internet de la mano de diversas tecnologias
de la informacion durante el proceso de construccion de la globalizacion influy6 de
manera determinante en la rearticulacion de la esfera publica en un nuevo formato:
el digital, lo que generd el desplazamiento de las formas tradicionales de la

comunicacion politica en otras arenas politicas como la esfera puablica digital.

La construccion del espacio publico es entonces una tarea emancipatoria,
desarrollada a partir de procedimientos racionales, discursos pluralistas y
participativos, que permiten a los actores de la sociedad civil producir un consenso
comunicativo y una autorregulacion, asi la articulacién entre esfera publica y
sociedad civil tiene un gran potencial democratico, pero ¢,como se da la produccion
de la esfera publica de la sociedad civil en las arenas digitales?, ¢.en redes sociales
como Facebook, Instagram, Tik Tok, WhatsApp y YouTube?, ¢se construye mas
autonomia?, ¢se rompen los viejos acuerdos que llevaron al poder a partidos
construidos antes de la globalizacion como el Partido Accion Nacional (PAN), el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) o del Partido de la Revolucién
Democratica (PRD)? Una respuesta posible estd en el mundo mavil que llevamos

en los bolsillos.
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1.1. Objetivos de la investigacion

a)

b)

Determinar, el impacto de las redes sociales y las esferas publicas digitales
en las elecciones a la gubernatura del Estado de México del 2023, durante
esta coyuntura politica.

Establecer la importancia de las redes sociales en la construccion de la
comunicacion politica de las coaliciones y partidos politicos que compitieron
por la gubernatura del Estado de México.

Contribuir al desarrollo teérico que sirva a la comprensién del espacio publico

digital

1.2. Preguntas de investigacion

a)

b)

¢, Cual fue el impacto de las redes sociales y las esferas publicas digitales en
las elecciones a la gubernatura del Estado de México del 2023, que fueron
desarrolladas por los partidos politicos que estuvieron en competencia
electoral durante esta coyuntura politica?

¢Fueron importantes las redes sociales en la construccion de la
comunicacién politica de las coaliciones y partidos politicos que compitieron

por la gubernatura del Estado de México?

1.3. Hipétesis de trabajo

a)

b)

La configuracién y el desarrollo de las campafias por la gubernatura del
Estado de México durante el afio 2023, influyé positivamente en una
aprobacion para que existiera una inclusion hacia de las mujeres como una
figura de autoridad sobre un Estado.

El uso de las redes sociales ha generado el uso de espacios digitales como
escenarios en los cuales se desarrollan las camparias electorales, y asi tratar
de alcanzar a diversos grupos de poblacion, principalmente jovenes.

La actividad politica mexicana ha cambiado sus “reglas” para poder tener el
voto de la poblacién joven que vive actualmente en el Estado de México, el
cual se construye en una politica basada con el uso de redes sociales en la

politica.
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1.4. Estrategia metodologica

El enfoque seleccionado para esta investigacion fue cualitativo. Es esencial
destacar que el enfoque metodoldgico de esta investigacion se centra en descubrir
la esencia fundamental de las realidades y su dinamica estructural. En el ambito de
las investigaciones cualitativas, esto implica interpretar una amplia gama de
representaciones de la situacién estudiada, buscando comprender el significado
subyacente detras de las acciones y pensamientos de los sujetos involucrados. Este
proceso nos permite profundizar en el porqué de las diferentes formas de pensar y

actuar.

Es primordial conocer las caracteristicas de la metodologia cualitativa, dado que,
consiste en un método para crear teorias, por lo que este no tiene canones de
instrucciones y el método de recolecciéon de datos no se especifica anticipadamente.
visto de otro modo, podemos entender; primero, se obtiene la informacion pertinente
hasta llegar al punto de saturacién para alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion; segundo, se estructura toda la informacion de manera coherente y
l6gica; tercero la investigacion cualitativa es emergente, el paradigma cualitativo
asevera que las personas actian conforme a su comprensiéon de la situacién, y
estas acciones generan resultados observables que pueden ser examinados a
través de la observacion y la interaccion directa con la realidad, sin prejuicios ni

interferencias.
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CAPITULO 2. LAS TRANSFORMACIONES CONTEMPORANEAS DE LA
ESFERA PUBLICA EN EL MUNDO DE LA CONECTIVIDAD: LA IRRUPCION DE
LAS REDES SOCIALES EN LA POLITICA

Desde su surgimiento histérico, el activismo contemporaneo ha estado
estrechamente ligado a los medios de comunicacion de masas, adaptandose asi a
su estructura y configuracion esencial. Habermas “reivindica la importancia de
elementos como panfletos, periddicos y revistas especializadas en la conformacion
de la esfera publica burguesa, ya que facilitan la creacién de un publico informado
y comprometido con temas de relevancia social” (Habermas, 1989:288). Por ello,
los medios escritos citados, asi como los medios audiovisuales radio y television,
son elementos culturales bésicos que condicionan las formas de participacion

politica.

2.1. Breves antecedentes

Se empieza a hablar de prensa a mitad de siglo XX, esto a raiz de la invencion de
la imprenta en el Renacimiento. Desde el invento que fue creado por Gutenberg,

qgue permitio la edicion de publicaciones periddicas de forma masiva:

“La prensa del primer tipo fue el peridédico, también conocido como
diario por la periodicidad de su publicacion, mismo cuyo objetivo era
dar informacién de actualidad sobre diversos temas de interés social
y politico, independientemente de sus diversas orientaciones
ideologicas, dando espacio a los acontecimientos del ojo publico que
preserva en sus paginas lo que conocemos como memoria historica”.
(Universitat de Valencia, 2016:1)

La prensa politica en México también empieza en el renacimiento y se destaca por
la importancia en diversas coyunturas de la vida politica: su naturaleza como medio
de informacién escrita, sus fundadores, sus vinculos con la sociedad y con el poder

politico.
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Dicho lo anterior, el periédico tiene un objetivo, el cual es mantener a sus lectores
de manera informada, pero también fue y es un elemento importante para influir en
el voto, pues, a la luz de la historia se ha mostrado un proceder que se describe en
el ideario popular con la frase “el que paga, manda”, es decir, la influencia de
poderes facticos en la difusion de informacion concreta, a un publico determinado,
para generar conviccion en un determinado sentido, decidido por quien paga o

controla el medio de comunicacion:

“En el ano de 1901, Marconi realiz6 la primera transmisién de radio
transatlantica, demostrando que las ondas de radio podian viajar
grandes distancias, afilos mas tarde, en 1920, la radio llegé a México
poco después de que se establecieran las primeras estaciones de
radio en otros paises”. (IMER, 2002:20)

También, esta llegada de la radio a México no sélo represento la incorporacion de
una nueva tecnologia, sino que también abrié el camino para la creacion de un
medio de comunicacion que transformaria la vida cotidiana de millones de personas.
Fue asi como, en la década siguiente, surgieron los primeros proyectos radiofénicos

nacionales, dando inicio a una etapa de gran expansion e influencia en el pais.

“Una de las primeras estaciones de radio en México fue XEW, fundada
en 1930 por Emilio Azcarraga Vidaurreta, y que rapidamente se
convirtié en una de las estaciones de radio mas importantes del pais.
A partir de entonces, se establecieron mas estaciones de radio en
diferentes partes de México. La radio mexicana experimenté un rapido
crecimiento y se convirti6 en un medio popular de entretenimiento,
informacion y comunicacion para la poblacion”. (Mejia Fernando,
1989:13)

Por otro lado, la television en México es rica y diversa, y ha sido influenciada por

una combinacion de factores sociales, politicos y tecnoldgicos, desde sus modestos
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comienzos en la década de 1940 hasta convertirse en un medio de comunicacion

dominante y una parte integral de la cultura mexicana.

“‘En la década de 1950, se fundd la primera estacion de television
comercial en México: XHTV Canal 4, también conocido como Tele
sistema mexicano, que mas tarde se convertiria en Televisa. Esta
estacion comenz6 a emitir programacion regularmente, incluyendo
telenovelas, programas de variedades y noticias”. (Mejia Fernando,
1989:13).

Durante esta década, la television en México experiment6 un rapido crecimiento,
con la aparicion de mas estaciones de television y una mayor diversidad de

programacion.

En este contexto, al tiempo de revisar esta evolucion histérica, es necesario
considerar las implicaciones que subyacen a tal desarrollo, pues sin duda la
creacion de la imprenta, la radio y la televisidn, asi como su uso en la comunicacién
masiva, tuvo efectos en la actividad de poderes que se desconcentraron, pasando
de ser regidos por el soberano, para difuminarse en otros tipos de sefiores que, en
uso de su poder factico, alcanzaron un estatuto particular en las estrategias

comunicativas. Habermas nos habla sobre el estatus de los sefores feudales:

“Cualesquiera que fuese el nivel de la piramide del derecho feudal, es
indiferente frente a las categorias de publico y privado; pero su
poseedor lo representa publicamente, este se presenta como la
cristalizacion del poder el cual es siempre mas grande”. (Habermas J.
1973:233).

Este autor argumenta, si bien dentro de otro contexto, que los poderes feudales,
como la iglesia, el principado y los estamentos sefioriales, estan intrinsecamente
ligados a la esfera representativa de lo publico, la cual experimenta un proceso de
desintegracion y polarizacion a lo largo del tiempo, hasta llegar al final del siglo XVIII.
En este proceso, estos poderes se descomponen en elementos tanto privados como

publicos: la iglesia, por ejemplo, va perdiendo su dominio absoluto de espacios
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publicos y, en cambio, experimenta, en lo profundo, una transformacién en su
relacion con la autoridad divina, ya no proyectada a tal esfera, sino que el ejercicio
individual de las convicciones religiosas, la religion en si misma, se torna en un
asunto mas privado, pasando lo mismo con el resto de poderes feudales que se
reconfiguran en diversos elementos proyectados en esferas distintas a las que

tenian en el periodo de su regodeo.

“‘Este cambio se refleja en el concepto de libertad religiosa, que
histéricamente asegura el primer espacio de autonomia privada. A
pesar de esta transformacion, la iglesia continGia existiendo como una

institucion legitimamente publica”. (Habermas J. 1973:233).

Asi pues, la clara polarizacion del poder principesco se manifiesta mediante la
separacion evidente entre el presupuesto publico y la economia privada de los
sefores feudales. Las instituciones del poder publico adquieren autonomia respecto
a la esfera privada. Las instituciones del poder publico se independizan de la esfera

privada, con la burocracia y la milicia.

En relacion con los elementos de la dominacion estamental, estos evolucionan para
transformarse en instituciones del poder publico, como los parlamentos. Los
miembros de los estamentos profesionales, junto con aquellos involucrados en
corporaciones estamentales y ciertas estructuras feudales, se orientan hacia la
sociedad civil. Estas se desarrollan en direccion de la sociedad civil, que resulta el
espacio genuino de la autonomia privada frente al Estado.

Los burgueses son hombres privados; como tales ellos no dominan, por esto sus
aspiraciones de poder contra el poder publico no se dirigen contra el conglomerado
de la dominacion, que deberia repartirse. Una fraccion de la dominacion mediante
la limitacion de los derechos de los sefiores (libertades estamentales) ya no pudo
ser posible, debido a la economia de intercambio, por lo que, el poder de disposicién

de los derechos privados sobre la propiedad privada ya no es un tema politico.

“En la segunda mitad del siglo XVIII, en el periodismo escrito, Karl

Biicher habla sobre los periédicos, porque de ser simples institutos de
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noticias publicas, se han tornado portadores y lideres de la opinion
publica, han debatido sobre la lucha de los partidos politicos”.
(Marquez Israel. 2016:92).

Habermas nos afirma que la prensa politica cobra un importante papel, pues es la
busqueda de noticias y la publicacidon de estas. La prensa aparece entonces como
un dispositivo de la concurrencia misma, influyente en el sentido de mediador y de
una discusion publica fortalecida; pero no a ser un medio para una cultura del

consumao.

“Durante el siglo XIX, la evolucion del periodismo, desde una actividad
llevada a cabo por individuos privados como escritores, hacia la
prestacion de servicios en los medios de comunicacién de masas,
marca un cambio significativo en la esfera publica. Esta transformacion
se caracteriza por la creciente influencia de intereses privados, que
reciben un trato preferencial en esta esfera recién formada”.
(Habermas J, 1986:117)

Por otro lado, se agregan también las nuevas tecnologias, que representan una
evolucion de aquellos medios cléasicos de comunicacién que aun subsisten,

periodico, radio y television, las cuales, segun Macluhan:

“Las tecnologias operan como una extension de nuestros cuerpos;—en
la lucha por dominar la naturaleza y mejorar sus condiciones de vida,
asi las computadoras de escritorio nos ayudaban a resolver calculos
y hacer operaciones complejas, la relaciéon era bidireccional, es decir,
hombre — maquina”. (Gutiérrez Rubi, 2014:24)

En la actualidad, con el caso de los celulares, se ha tridireccionalizado la relacion.
Es decir, si antes la relacion era Hombre — -Maquina, para luego ser Hombre —
Hombre mediada por el celular, ahora la relacion es Hombre — Maquina (aplicacion)
— Hombre, por lo que se ha cristalizado el mundo virtual en dénde los seres humanos
también hacen politica y que son espacios no regulados e innovadores que se
constituyen en arenas politicas autbnomas, pero también con problemas de
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legitimidad porque pueden ser producto del mercado de granjas de “boots” que
inflan la popularidad de candidatos rechazados en la realidad por la ciudadania de
a pie. Lo anterior, puesto que el hombre no solo se conecta con otros a través de
redes sociales o llamadas, sino que también puede interactuar y resolver problemas,
realizar actividades e incluso relacionarse con otras personas mientras esta en
movimiento, gracias al smartphone, asi como también pueden ser alimentados por
informacion falsa o, cuando menos, imprecisa, que tiene una facil difusion,

sesgando la conformacion de criterios reales.

“Este dispositivo se destaca como el impulsor principal del desarrollo
de la Sociedad de la Informacion debido a su amplia adopcion y uso
generalizado”. (Gutiérrez Rubi, 2014:25)

Ahora bien, es importante el Internet en la vida cotidiana de las y los mexiquenses,

esto es porque:

“En el Estado de México, 81.8% de la poblacion era usuaria de Internet
en 2021. Para el mismo afio de referencia, uno de cada cinco usuarios
de Internet tenia entre 25 y 34 afios. En el mismo afio, 79.8% de los
mexiquenses eran usuarios de telefonia celular. La poblacion de 35 a
54 afios de edad observo una disminucion en el uso de este medio de
comunicacion respecto a 2020” (ENDUTIH, 2021:10).

Como vemos estadisticamente hablando el Internet es importante porque la
mayoria de personas lo ocupa cotidianamente y ello debe considerarse en el
contexto de la contienda politica, pues conformé una plataforma de accion en la cual
las dos fuerzas desplegaron sus estrategias de cara a tratar de obtener la victoria

electoral.
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2.2. La Esfera Publica

El presente apartado trata de abordar los conceptos de esfera publica, la esfera
publica digital y la esfera de lo publico, para luego ver cdmo las redes sociales
influyen en el voto de los habitantes del Estado de México. Para luego exponer los
fundamentos de la relacidon entre esfera publica digital, redes sociales, ciudadania

y territorio.

La esfera publica en la actualidad se encuentra apartada del Estado y mantiene una
relacion mas critica que participativa con el gobierno. En ella se forma la voluntad
colectiva a través de la comunicacién racional en consecuencia el publico civil se
transforma en autoridad critica y fuente de legitimacion. Desde los inicios de la
modernidad, la idea de la esfera publica se ha convertido en una nocién clave para
pensar la participacion politica desde la sociedad civil.

2.2.1. La Esfera Publica Clasica

La distincion fundamental entre los funcionarios del Estado y la comunidad de
lectores y escritores establece los cimientos para debates ulteriores sobre la esfera
publica y la participacion politica no institucionalizada. Kant (1784) defendia que el
“uso publico de la razén” no ocurre en el ambito del Estado, sino que se realiza ante

“el publico entero del mundo de lectores”.

En esta dinamica, si bien es cierto que los funcionarios estatales sostienen un
discurso publico institucional, de caracter autoritativo, lo cierto es que, en la vision
de este autor, en su esfera no es donde recae el “uso publico de la razén”, sino que
este encuentra espacio ante el ente general de lectores, de seres que asumen dicha
capacidad, la del razonamiento, por lo que es entre estos en donde se asienta un
ejercicio realmente critico, uno que asume la discusion de las ideas, en analisis de

fondo de planteamientos y donde también encuentran su ultima y real calificacion.

“La esfera publica es un fendmeno caracteristico de las sociedades

complejas, ya que actia como un ente intermedio entre el sistema
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politico, los sectores privados y los sistemas funcionales”. (Habermas,
J. 1968:72)

Esta esfera se manifiesta como una red intrincada que abarca una variedad de
ambitos a nivel internacional, nacional, regional, local y subcultural, todos ellos

interconectados.

Al especificar las funciones, temas centrales, ambitos politicos y otros elementos
gue definen las esferas publicas, se establecen puntos de referencia cruciales para
distinguirlas de manera significativa. Estos puntos de referencia son accesibles para
todas las ciudadanas y ciudadanos, proporcionando un marco para el analisis y la
comprension de la dinamica de la esfera publica en la sociedad contemporanea.
Dentro del paradigma de la razén instrumental, se distingue la presencia de la razén
comunicativa, la cual emerge del lenguaje y se manifiesta en la busqueda de
consenso entre individuos a través del dialogo. Esta forma de comunicacion
encuentra su escenario principal en la esfera cotidiana del "mundo”, que abarca
elementos culturales, deportivos, econdmicos, redes sociales, noticias y otros
aspectos que conforman tanto la sociedad en su conjunto como la identidad
individual de cada persona. En este contexto, la comunicacion se convierte en un
medio fundamental para la interaccion social y la construccion de significados

compartidos. Por ello;

“La razon instrumental predominara en el sistema de modernizacion
capitalista, definen la esfera publica como un ambito juridicamente
privado en el que los individuos corrientes buscan persuadirse
mutuamente mediante la argumentacién racional y la critica en torno

a asuntos de interés general”. (Cohen, Jean y Andrew Arato, 2000:17).

Segun esta perspectiva, la esfera publica ideal es universalmente accesible e
inclusiva, y esta protegida contra las distorsiones del poder econdémico, social y
politico. Por ello, la concepcidén normativa de la discusion racional critica incorpora

principios como la autonomia individual, la igualdad de estatus, la paridad entre los
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participantes, la libre problematizacion de cuestiones anteriormente intocables que

Se convierten en preocupaciones compartidas y la critica racional.

El concepto de esfera publica ha permitido el desarrollo de dos &reas contradictorias
de investigacion en la teoria social, las cuales son; la esfera publica como espacio
de deliberacion y participacion democratica, y las criticas a la esfera publica como
un ideal democratico. Ambas teorias, al margen de sus diferencias, se inspiran en

la idea del desarrollo de una esfera dialogica e interactiva entre individuos y grupos.

Dicho lo anterior, si bien el concepto de esfera publica ha sido fundamental en la
teoria social para comprender la dindmica politica y la participacién ciudadana,
también ha generado debates y criticas sobre su alcance, sus limitaciones y su
capacidad para promover la democracia y la igualdad. Estas dos areas de
investigacion reflejan algunas de las tensiones y contradicciones inherentes al

estudio de la esfera publica en la teoria social contemporanea.

La base fundamental de la esfera publica consiste en las corrientes de
comunicacién. Los procesos electorales generan un espacio publico que esta
constituido por la accién comunicativa. En este sentido la esfera publica tiene una
relacion con la democracia enfocada dentro de la teoria critica; la cual es una
corriente de pensamiento que combina el andlisis critico de la sociedad con un
compromiso activo por la emancipacién y la transformacion social, ambas se

caracterizan, en lo que aqui nos corresponde, por:

I. Las teorias sobre movimientos sociales y la sociedad civil. Esta es la parte
activa de la esfera publica constituida por el conjunto de instituciones que
tienen que ver con la reproducciéon de la tradicion cultural, la integracion
social y la identidad.

Il.  El estudio de los medios de comunicacion masiva. A diferencia de la anterior,
esta parte de la perspectiva de que tanto consumidores como electores estan
influenciados por la familia, amigos, cultura, etcétera. Es decir, todos estos

medios culturales influyen en el individuo, ain con mas fuerza los medios de
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comunicacién masiva controlados por clases dominantes, por lo que estos

interfieren en la conformacion de conocimientos.

Tomando en cuenta estas bases, podemos aqui entender que la esfera publica se
construye a partir de una red a través de la cual se comunican contenidos, opiniones
y puntos de vista. Por lo tanto, no se puede disociar la esfera publica del Estado si
entendemos que este también comprende relaciones de dominacién presentes en
la cultura. En este espacio las corrientes de comunicacion se filtran y sintetizan en
opiniones publicas sobre temas especificos a través de la accion comunicativa y del

lenguaje natural.

“‘El mundo de la vida es un reservorio de interacciones simples
vinculadas a los sistemas de accion especializados y a las funciones
generales que mantienen la reproduccion del mundo cotidiano, como
la religion, la escuela, la familia y las amistades. Estas interacciones
se relacionan con diversos aspectos del conocimiento valido en la
comunicacion linguistica cotidiana, como la ciencia, la moral y el arte”.
(Habermas J. 1968:21)

El @mbito de la opinién publica no se especializa en ninguno de estos aspectos vy,
cuando se involucra en asuntos politicamente relevantes, los delega al sistema
politico. Estos procesos permiten que la comunidad de lectores privados tome
conciencia de si mismay se transforme en lo que Habermas J, 1968 llama la "esfera
publica de la sociedad civil'. Esta esfera, conocida como la "esfera publica
burguesa”, consiste en individuos privados que se reunen para formar un publico

consciente de si mismo y que reclama su autonomia frente a las autoridades.

En Historia y critica de la opinion publica, Habermas J, 1968 observa las condiciones
sociales y culturales que posibilitaron el desarrollo de la esfera publica en los siglos
XVIl'y XVIII, como la aparicion de los panfletos, la prensa periodica, las novelas y
otros formatos mediaticos impulsados por la revolucion de la imprenta. sostiene, al

examinar la evolucion de la esfera publica, que han surgido nuevos espacios
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privados de socializacion, como los salones y los cafés, donde se establecen
condiciones fundamentales para discutir asuntos de interés comun. Inicialmente,
estas discusiones se centraban en temas relacionados con la musica, el arte o la

literatura, pero con el tiempo se ampliaron para abarcar también asuntos politicos.

Desde una perspectiva normativa, el tipo de publico es liberal en el sentido de que
los derechos considerados autonomos estan de forma presente; libertades de
expresion, prensa, reunién y comunicacion, en conjunto con las dimensiones de la
autonomia individual las cuales son los derechos de privacidad, estas son liberales
y constituyen simultaneamente los dominios publico y privado de la sociedad civil
moderna y ponen los limites al poder del Estado. Su base liberal radica en la
preponderancia que se da al valor de la libertad, que a su vez se asume como parte
de un sistema individual, en el cual cada persona asume su decision y la forma en
la cual participara en la esfera publica, de lo que se sigue una base de un sistema
de derechos negativos, es decir, aquellos que imponen la no irrupcién en este

elemento de libertad individual.

Finalmente, la esfera publica se constituye a través de los grupos, asociaciones y
movimientos sociales, puesto que se encargan de recibir la informacion necesaria
sobre las politicas publicas e influir a la vez en su formacion mediante la
tematizaciéon y el debate de asuntos de interés general. Por su parte, las
democracias parlamentarias son parte de la esfera de lo publico civil, ya que, al
abrirse a los cuerpos representativos del Estado, se constituye la fuente privilegiada

de control y de legitimidad democratica:

“Lo publico civil politicamente orientado, es la dimensidn de la esfera
publica enraizada en los procesos de comunicacion de la sociedad civil
pero que penetra al Estado a través de la legislatura, es la mediacion
mas importante entre la ciudadania y sus funcionarios electos en una

democracia constitucional. (Cohen, Jean y Andrew Arato, 2000: 26).

Dicho de otra manera, lo publico civil politicamente orientado, es la dimension de la
esfera publica enraizada en los procesos de comunicacion de la sociedad civil pero
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que penetra al Estado a través de la legislatura, es por ello que, consideramos es la
mediacién mas importante entre la ciudadania y sus funcionarios electos en una

democracia constitucional.

También, es importante sefialar que la base liberal que actta en favor del individual
no se instrumentaliza por si misma, sino que requiere de su propagacion dentro del
colectivo, esto concretamente surge el ambito de la esfera publica, el cual es el
punto de las diferentes individualidades y contrastan la informacion y sus propias
decisiones para entonces conjuntamente llegar a la toma de decisiones, situacion
que en la teoria politica clasica implica la base de la composicion democrética del
Estado y que encuentra su mayor representacion en el poder legislativo, esto
derivado de que es este quien representa la colectividad que conocemos como
pueblo y en su actuar creador de normas representa los intereses de su comunidad,
de modo que la esfera publica civil adquiere un caracter institucionalizado cuando
Su representacion politica, la legislatura, crea normas que regularan las relaciones
interpersonales, es decir, se torna en un proceso circular que legitima el sistema

politico.

En la actualidad, la esfera publica digital se ha transformado significativamente de
la manera en que funciona la esfera publica tradicional, especialmente en su papel
como mediacién entre la ciudadania y el Estado. Mientras que en el ambito
tradicional la comunicacion civil politicamente orientada se articulaba principalmente
a traves de los medios de comunicacion y el debate legislativo, en el entorno digital,
las redes sociales, foros y plataformas de participacion han diversificado los
espacios de deliberacion, permitiendo una interaccion mas inmediata y horizontal
entre los ciudadanos y sus representantes. Esta digitalizacion no sélo amplia el
acceso a la informacion y la participacion politica, sino que también plantea nuevos
desafios respecto a la legitimidad de los discursos, la desinformacién y la regulaciéon
de estos espacios. No obstante, ambos modelos coexisten y se complementan, ya
que la esfera publica digital nutre el debate politico con nuevas dinamicas de
comunicacion, mientras que la esfera publica tradicional sigue siendo el canal

institucionalizado que traduce las demandas ciudadanas en norma.
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2.2.2. La Esfera Publica Digital

Tomando en cuenta los conceptos de la esfera publica, desde una perspectiva
critica, que parte de diversos elementos propuestos por los autores antes referidos,
podemos sostener que esta es un espacio de debate racional que se opone al
poder, organizado alrededor de una red mediatica compuesto de periddicos,

revistas, libros, congresos, festivales y asociaciones diversas.

En este contexto surgen los movimientos sociales modernos y diversas corrientes
de protesta ciudadana, desde las luchas ideoldgicas de la primera mitad del siglo
XX hasta los movimientos mas contemporaneos basados en politicas de identidad.
Estos movimientos, de una forma u otra, cuestionan los principios establecidos por
las élites gobernantes. Todos ellos buscan influir en las politicas estatales al dirigirse
a sus conciudadanos en la esfera publica y al reclamar el valor normativo de sus

ideas.

Simultaneamente, el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, especificamente basadas en el Internet, han contribuido a la
transformacién de esta esfera publica burguesa, la cual se presenta ya no a través
de materiales impresos como los periddicos o bien en locales establecidos, sino que
pasa a encontrar un campo de accioén invisible a los o0jos, un espacio que existe en
la virtualidad pero no en la materialidad, pues ahora la difusién de las ideas vy el
debate se presenta a través de estos medios de comunicacion que en forma de
redes computacionales conforman el Internet y que en los Ultimos afios han
permitido una difusion total de informacion, de modo que cualquier persona en
cualquier sitio del mundo puede saber lo que pasa al otro lado del planeta y

participar de la discusién en la esfera publica.

Asi, este espacio digital ha dado cabida a una nueva forma de esfera publica, donde,
en esencia, aunque, como también se puede anticipar, no implica que ello suceda,
cualquier persona podria tener la oportunidad participar de cualquier tema y donde

también se gestan movimientos sociales, se coordina la accién colectiva y se coloca
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como punto de organizacion de una forma especifica de activismo que antes se
daba en las calles y ahora sucede en los canales de comunicacion digital, cuyos

alcances son, en definitiva, mucho mayores.

Las caracteristicas especificas del activismo digital dependeran de las condiciones
estructurales de la esfera publica en un momento dado y de la relacion que se
establezca entre la esfera publica mayoritaria y los diferentes contras publicos
subalternos, tanto en los medios de masas como en los medios digitales. No
obstante, a pesar de que podamos defender una ampliacién de la esfera publica,
también, como lo hemos sefialado, no es posible referirse de forma homogénea y
global a una idea de esta, dadas las amplias posibilidades a las que abre,
paraddjicamente, la puerta la existencia del Internet y los medios digitales, pues en
estos se introducen elementos y programaciones que también pueden sesgar tanto
la definicibn como el campo de la esfera publica y de la accién politica. Debido a lo
cual, las caracteristicas del activismo politico no-institucionalizado, teniendo en
cuenta las transformaciones a la esfera publica digital, para la participacion politica
corre los peligros y amenazas que se ciernen actualmente sobre estos espacios,

han mutado para expandirse permanentemente.

Actualmente, la esfera puablica digital permite, al menos potencialmente, la
posibilidad de romper la relacién jerarquica entre el autor y el publico an6nimo. La
idea de autor se diluye en un magma generalizado de aportaciones multiples que
no distinguen entre las etapas de produccion y recepcién, entre autores y

consumidores, entre élites y masas.

Los textos que circulan en el ciberespacio pueden surgir de contribuciones multiples
y creaciones colectivas que no suelen ser especificas ni atribuibles a una figura
carismatica. Por lo tanto, en el contexto de las nuevas condiciones de produccion y
recepcion cultural, los métodos del activismo experimentan una transformacion
significativa. Identificar las vanguardias revolucionarias o las élites intelectuales que
construyen los discursos movilizadores se vuelve mucho mas complicado, ya que

los textos son el resultado de un proceso colectivo y descentralizado.La vision
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integrada de la esfera publica digital reconoce que el desarrollo de Internet y el

surgimiento de las herramientas colaborativas propias de la Web 2.0.

“Es un término que se refiere a la segunda generacion de servicios y
aplicaciones web que se caracterizan por fomentar la colaboracion en
linea, la interaccion de los usuarios y la creacion de contenido
generado por los usuarios, (en especial blogs y redes sociales) han
modificado profundamente el concepto de esfera publica, entendida
como aquel lugar en el que se forma la opinidn publica a partir del
didlogo y el debate ciudadano sobre cuestiones que afectan a la vida

en comun”. (Israel Marquez. 2016:42)

Estos nuevos espacios digitales guardan una estrecha relacion con la nocion de
esfera publica de Habermas, ya que se perciben como dmbitos que, en apariencia,
estan fuera del control directo del Estado. Esto habilita a los individuos para
intercambiar opiniones, conocimientos y puntos de vista criticos, fomentando asi el

desarrollo de un consenso publico racional de manera libre.

Por lo antes mencionado, gracias al Internet, las demandas de movimientos sociales
y colectivos que anteriormente estaban excluidos del debate publico pueden ahora
convertirse en temas de discusion y argumentos politicos. En este sentido, el
Internet se percibe como una herramienta de empoderamiento ciudadano, que
puede aumentar la participacion de las personas en asuntos de interés publico. Esto
posibilita la aparicion de nuevas voces y discursos que previamente estaban ocultos

0 excluidos de la esfera publica.

Finalmente, los medios sociales tienen la capacidad de alterar la esfera publica y
constituyen una mejora para la democracia, pues permiten a los ciudadanos
expresarse publicamente y coordinarse mas rapido y a mayor escala que antes de
gue estos medios existieran. En el largo plazo, los medios sociales pueden contribuir
al fortalecimiento de la sociedad civil y convertirse en herramientas que faciliten la

opinién publica.
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La esfera politica se mueve constantemente, ademas, se relaciona con el Estado y
las organizaciones sociales; mediante partidos o directamente en el quehacer
combinado con la administracién publica. Con el ensamble de los espacios publicos
y privados, no solo las instancias politicas toman ciertas funciones en la esfera de
la circulacion de mercancias y del trabajo social, sino, por lo contrario, ahora los
poderes sociales también adquieren funciones politicas. Esto lleva a un arte de

"refeudalizacion” de la esfera de lo politico.

Las grandes organizaciones aspiran a compromisos politicos con el Estado, y de
una con otra, en lo posible excluyendo la esfera de lo politico; sin embargo, al mismo
tiempo se aseguran mediante el despliegue publicitario y cuando menos

demostrativo, del consentimiento plebiscitario entre la masa de la poblacion.

El deber de la esfera publica se extiende mas alla de los organismos estatales,
abarcando a todas las organizaciones cuyas actividades guardan relacion con el
Estado. En el contexto actual, esta ampliacion es esencial para que dichas
entidades participen de manera efectiva en la comunicacién publica y ejerzan
influencia en los espacios de deliberacion, como partidos y asociaciones. Este papel
cobra aun mayor relevancia al considerar el impacto de la publicidad, que refleja 'y
amplifica la interaccion de estas organizaciones con el Estado.

En la actualidad ésta debe realizarse a partir de un fundamento versétil, de
racionalizacion del ejercicio social y politico del poder, bajo el control alternado de
organizaciones que actuen en el marco de una concurrencia establecida conforme
a su configuracion interna, asi como en base a la accién con el Estado y entre si en

la esfera de lo publico.
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CAPITULO 3. LAS CAMPANAS ELECTORALES DESDE LAS REDES
SOCIALES EN EL PROCESO ELECTORAL EN EL ESTADO DE MEXICO 2023

En el presente capitulo se presentara el contexto en el que se llevaron a cabo las
elecciones en el Estado de Meéxico, destacando que las dos principales
contendientes por el poder fueron mujeres. Asimismo, se analizara el papel de las
redes sociales en la esfera publica digital, haciendo énfasis en como los internautas
participaron en las discusiones sobre las coaliciones politicas y las candidatas.
Ademas, se examinaran los spots de campafa, el posicionamiento de las
candidatas, sus esloganes, la percepcion publica, los debates que se llevaron a
cabo a través de redes sociales y la biografia de cada aspirante, con el objetivo de
comprender como estos elementos influyeron en los resultados de la eleccién. En

este caso coincidimos con Felix Santos quien define que:

“‘La palabra red se usa para referirse a una serie compleja de
interrelaciones dentro de un sistema social y la red social es una serie
de vinculos entre un conjunto definido de actores sociales”. (Felix
Santos 1989.54)

Es por ello, que la caracteristica de estos vinculos tienen la propiedad de
proporcionar interpretaciones de la conducta social de los actores implicados en la
red. Estos lazos, al estar mediados por factores de la comunicacion, permiten
comprender como se construyen las dindmicas sociales, como circula la
informacion, como se generan formas de poder y como se configuran los
comportamientos individuales y colectivos en funcién de su posicién dentro de la

estructura social.

Los términos de comunicaciéon politica deben lograr un objetivo claro, ya que la
comunicacion juega un papel fundamental en el apoyo y la difusion de la politica.
En este sentido, las redes sociales han adquirido un protagonismo clave en los
procesos electorales al convertirse en espacios donde se generan debates, se
difunde informacion y se construyen percepciones sobre las candidaturas y sus
propuestas. El presente trabajo considera que las redes sociales influyen
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significativamente en la decision del voto de las y los mexicanos, pues a través de
estas plataformas se moldean narrativas, se posicionan discursos y se refuerzan
estrategias de comunicacién que impactan directamente en la opinion publica y en
la construccion de la decision. La comunicacion politica es un elemento fundamental

para la organizacion del estado.

“A través del tiempo, el hombre ha desarrollado la politica valiéndose
de la comunicacion con la finalidad de convencer e influir en los
ciudadanos para la aceptacion de un modelo econémico, politico y
social, el cual siga ciertas normas, valores y principios del sistema

politico imperante”. (Reyes M., O Quinn, J.Morales, 2010: 54)

Procedamos entonces a realizar el estudio que nos permita observar los elementos
antes enunciados y, especialmente, podamos acercarnos a una conclusion acerca
de cémo estos influyen en la decisibn que tomas las personas, es decir, la
trascendencia que tienen para convencer o influir en los votos que se colocan en

las urnas.

3.1. Spots politicos

Los mensajes y la propaganda politica requieren una definicién clara, ya que
constituyen herramientas esenciales en las campafias electorales. Estos elementos
permiten a los candidatos posicionarse en la opinion publica, difundir sus propuestas

y captar la atencion de los votantes. En este sentido;

“José Benoit define el spot politico como un mensaje breve y
repetitivo que brinda a los electores la oportunidad de conocer
a los candidatos durante la campafia”. (Citado en Cruz, 2021,
p. 20).

Ademas, se identifican cuatro beneficios clave:
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“En primer lugar, sirve como un dispositivo de comunicacion
que informa sobre los candidatos y sus propuestas. En
segundo lugar, tiene un impacto en el comportamiento
electoral, influyendo en el conocimiento de los temas, las
percepciones de los candidatos, los cambios de actitudes, las
preferencias de voto y la participacion ciudadana; En tercer
lugar, proporciona al candidato un control absoluto sobre el
mensaje transmitido. Y, en cuarto lugar, al ser emitidos durante
programas con gran audiencia, los spots pueden alcanzar de

manera estratégica a los votantes”. (Casagrande, A. 2011:206)

Los spots politicos, al ser breves discursos audiovisuales de entre treinta segundos
y un minuto de duracion, estan diseflados para maximizar su alcance y repeticion.
Debido a su alta frecuencia de emision en horarios estratégicos, es muy probable
gue los ciudadanos los encuentren repetidamente, incluso si cambian de canal o de
estacion en los casos de television o radio, pero inclusive estos pueden presentarse
reiteradamente en distintos sitios web. Esto les permite reforzar el mensaje de la
campafia y asegurar que la informacién sobre los candidatos y sus propuestas

lleguen a una mayor audiencia.

Por otra parte, Mazo Barrera clasifico los spots politicos de la siguiente manera.

Primera Categoria

Spots positivos Enfatizan los atributos personales, el
estilo, la experiencia politica y las

propuestas del candidato.

Spots negativos Enfocados en atacar la reputacion,
personalidad, experiencia politica y los

errores del candidato oponente.

Cuadro Numero. 2. Del Mazo (2015: 87)

31



Ambos tipos de spots son herramientas comunes en las estrategias de
comunicacioén politica, y su uso puede variar segun la estrategia y el enfoque de la
campanfa. Los spots positivos tienden a ser mas comunes durante las fases iniciales
de una campafia, cuando los candidatos estan tratando de presentarse ante el
publico de manera favorable y posicionarse. Por su parte, los spots negativos suelen
aumentar en frecuencia hacia el final de la campafia, cuando la competencia se

intensifica y los candidatos buscan ganar ventaja sobre sus oponentes.

Segunda Categoria

Spots de imagen Destacan los atributos, el rol, la
personalidad y el caracter de los
candidatos a partir de ocho rasgos,
caracteres 0 atributos sustantivos:
altruismo, competencia, experiencia,
honestidad, liderazgo, cualidades
personales, fuerza y otras cualidades

personales.

Cuadro Numero. 3. Del Mazo (2015: 87)

Los spots de imagen son una herramienta importante en las campafas politicas
para crear una impresion positiva en la mente de los votantes y generar confianza
en el candidato o partido. Estos anuncios pueden ser especialmente efectivos para
mejorar la imagen publica de un candidato en un momento crucial de la campainia,
ayudando a ganar apoyo y credibilidad entre los electores, construyendo una

imagen publica que sea atractiva para los votantes.

Tercera Categoria

Spots de elogio Presentan al candidato como un

personaje capaz

Spots de ataque Degradan las credenciales del
oponente presentandolo como alguien

no deseado.
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Spots de caracter Refieren a las cualidades personales, el

liderazgo e ideales de los candidatos.

Spots de defensa Responden a los ataques de los
oponentes
Spots de tematica Refieren sobre las propuestas politicas

particulares o aquellas  areas
vinculadas con los intereses de los
ciudadanos. Las propuestas politicas
se dividen en tres: logros pasados,

planes futuros y proyecto general

Spots de elogio Presentan una propuesta politica en
forma positiva. Sefialan las acciones de
gobierno debido a las demandas del

publico.

Spots de ataque Cuestionan las  propuestas del
oponente presentandolas como

improcedentes.

Spots de defensa Argumentan sobre la viabilidad de las
propuestas a partir de los ataques de

los oponentes.

Cuadro Numero. 4. Del Mazo (2015: 87)

Los spots politicos circulan a través de diversos soportes tecnoldgicos que han
evolucionado con el tiempo, ampliando su alcance e impacto en la audiencia.
Tradicionalmente, la television habia sido el medio principal de difusién,
aprovechando su capacidad de llegar a millones de espectadores en horarios
estratégicos. Sin embargo, con el auge de la era digital, las redes sociales, como
YouTube, Facebook, Instagram, TikTok y X (antes Twitter), se han convertido en

canales clave para su distribucion, alcanzando publicos enormes y en las cuales
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estas mismas pueden participar en el debate, modificando profundamente los

alcances de los spots.

En estos espacios digitales, los spots pueden ser segmentados segun el perfil de
los registradores, logrando un alcance mas preciso y efectivo. Ademas, los
algoritmos de recomendacion permiten que los videos se viralicen, es decir, adquirir
un caracter masivo (Diccionario Panhispanico de Espafiol Juridico, 2023) y lleguen
a audiencias mas amplias. A través de estas plataformas, los partidos politicos
también pueden medir el impacto de sus campafias en tiempo real, analizar
reacciones y ajustar estrategias en funcién de la respuesta del publico. En este
sentido, el desarrollo tecnolégico ha transformado el spot politico en una
herramienta mas dinamica, interactiva y personalizada, adaptandose a las nuevas

formas de consumo de informacion.

3.2. El posicionamiento

La coherencia entre la oferta politica, la construccion estratégica de la imagen y sus
spots, son técnicas de la modernizacion politica por parte de un partido o candidato,
esto influye en la inclinacion del voto del electorado. Asi, los actores politicos antes
de aspirar a los votos aspiran al posicionamiento, ya que es un factor que les permite

ganar un lugar privilegiado ante la competencia para obtener asi el apoyo popular.

“El posicionamiento politico se logra una vez que los receptores captan
una imagen, a la cual le dan prioridad de las cualidades, atributos o
beneficios que caracterizan una propuesta o un candidato, esto es
para lograr un buen posicionamiento, es necesario tener un publico
objetivo que ayudara a acceder a otros segmentos del electorado. La
segmentacion es una herramienta que nos permite conglomerar
personas con caracteristicas particulares de identificacion en un grupo

homogéneo”. (Del mazo, 2015:92).
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Demograficas
Edad, sexo, raza, y
religion.

Geograficas
ubicacion y zona.

Psico_gréficas : Conductuales
Personalidad y estilo. Beneficio y expectativa

Cuadro Numero 5. Elaboracién propia

La ubicacion, es un elemento importante porque nos ayuda a establecer un lugar en
el que el receptor ubique al candidato o partido en cuestion. Cabe destacar que no
todos los candidatos aspiran a colocarse en el mismo lugar, pues en cada caso
trabajan previamente su distrito, Alcaldia y Estado, en el cual se quieren postular,
por lo que su posicionamiento se construye en relacién con las caracteristicas de
estos elementos en concreto, atendiendo a sus circunstancias particulares. Esto se
debe a las posibilidades y los medios con los que se cuenta para ser “el mejor

postor”.

“‘Un posicionamiento exitoso se construye por medio de redes
sociales, trabajando en territorio y promoviendo un perfil del
electorado, asi como sus deseos y nhecesidades para crear una
imagen que se ajuste a las prioridades de las y los ciudadanos.
Ademas, se necesita contar con tres caracteristicas: la importancia
gue el receptor observe un beneficio en determinado candidato, la
diferencia que el candidato sea distinto e imposible de confundir ante
los demas y la superioridad que se le otorgue una ventaja dificil de

alcanzar por la competencia”. (Del Mazo. 2015:94)

Todos estos elementos se disefian estratégicamente para la construccion de la
imagen publica del candidato, la cual después se debe posicionar. Sin embargo,
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una vez que el candidato crea una imagen esta ya no se puede modificar en el
transcurso de la campafia, por lo que es importante lograr fortalecer y resaltar los
atributos, y disminuir o compensar las debilidades del candidato. Por otro lado, es
necesario analizar y revisar detalladamente a la competencia para poder adecuar la

oferta y demanda, de esta manera se lograra consolidarse como la mejor opcion.

Podemos concluir con esto que los medios digitales en la politica, especialmente
los medios tradicionales y las redes sociales como Facebook, Instagram, Tik Tok,
WhatsApp, Twitter y YouTube (entre otros), son fenomenos de la modernizacion,
inclusive de la que podriamos llamar “neomodernidad”, que se caracteriza, en este
campo, por la personalizacion, la simplificacién y la homogeneizacién de la politica.
Dicho esto, la situacion ha provocado que la imagen del candidato ocupe un lugar

prioritario dentro del electorado.

Por ello, es importante tener una estrategia en la imagen publica, donde los actores
politicos puedan expresar sus ideales y obtenga un posicionamiento en relacién con
el publico al cual se dirigen, pues el buen manejo de la imagen contribuira a tener
una buena correspondencia a la oferta politica, esto influirda en la votacion

promoviendo al partido politico y/o candidato.

“La interaccion de los medios de comunicacion con los usuarios se
enfoca en los trabajos donde se detecta la recepcion de los medios en
sus audiencias, en los cuales se enfatiza la perspectiva del receptor.
Basicamente son cuatro los aspectos sobre los que han incidido estas
investigaciones: a) el impacto de los medios en la conformacion de la
intencién de voto por los electores; b) los patrones de exposicidon hacia
la informacion politico-electoral por parte de las audiencias; c) el uso
de la informacion politico-electoral por parte de los usuarios de los
medios; y d) la relacién entre las actitudes politicas y preferencias
partidarias y la exposicion hacia determinados medios”. (Aceves
Gonzalez F, 2000:23)
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En adicion a lo anterior, hoy en dia, como se vera al revisar el caso de las elecciones
en el Estado de México en 2023, se debe considerar también que la construccion
de la imagen publica y el posicionamiento se ha reconfigurado en relacién con los
derechos de las mujeres a participar en pie de igualdad con los hombres en la
asuncion de cargos de eleccion popular, de manera que en el trabajo de
construccion de la imagen publica es necesario conformar la presentacion de las
mujeres como capaces de que son de ser electas, asi como posicionarlas, en un
ejercicio de deconstruccién patriarcal, como agentes politicos autonomos que

reflejen su capacidad y asi alcanzar también a un publico mas amplio.

Pero no debe pensarse que este trabajo de construccion de la imagen publica y
posicionamiento es meramente un discurso sin contenido ni justificacion, o que deba
hacerse con el fin Unico de alcanzar a un publico objetivo, sino que tiene
trascendencia en tanto representa el ejercicio de derechos humanos y una
deconstruccion de una sociedad ciertamente patriarcal, por lo que la participacion
de las mujeres en procesos electorales, no s6lo como votantes sino como
candidatas es muestra de sistema que se reinventa y que hace uso de las redes
digitales para lograr, al menos inicialmente un nivel de paridad de género. El respeto
al principio de paridad en la representacion electoral es un piso minimo de igualdad
entre los géneros en el acceso a puestos de representacion politica. (Comision de

Derechos Humanos de la Ciudad de México, 2021)

Asi, el ejercicio de posicionamiento debe tomar en cuenta también la situacion
econdémica, social, cultural, juridica y politica de las mujeres, de tal manera que
requiere estudiar estos elementos para dirigir spots que reflejen las cualidades de
candidatas mujeres y exista un diadlogo entre estas y su publico, ya no solo

comprendido compuesto por hombres.

En ese tenor, hay que considerar que en el afio 2002 soélo existia el 30% de mujeres
en cargos de representacion politica; en 2008 esta proporcién ascendio al 49% y en
2014 comienza la paridad de género, debido a las llamadas “Juanitas”, que eran

mujeres candidatas con suplente hombre, esto provocaba que cuando ganaban les
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cedian el puesto, generando una instrumentalizacion de la representacion de la
mujer y su participacion en las elecciones. Dicho esto, fue necesario crear medidas
afirmativas, concretamente cuotas de género en los ultimos diez afios, como la
fijacion del principio de paridad en el proceso electoral, acompafiado de la
apropiacion de la agenda de las mujeres por un porcentaje mas alto de la poblacion

gue ha participado en la movilidad social.

“Las Elecciones del afio 2021, son conocidas como el afio en que las
mujeres tomaron los Estados, pues seis candidatas quedaron electas;
Marina del Pilar, gobernadora de Baja California; Indira Viscaino,
gobernadora de Colima; Maru Campos, gobernadora de Chihuahua;
Evelyn Salgado Pineda, gobernadora de Guerrero; Layda Sansores,
gobernadora de Campeche; Lorena Cuéllar, gobernadora de Tlaxcala;
Teresa Jiménez Esquivel, gobernadora de Aguascalientes. Siendo asi
gue en ese afio existian ocho gobernadoras de las 32 entidades
federativas”. (Milenio Digital, 2021:1)

De esta manera, hoy en dia el posicionamiento de las mujeres candidatas debe
asumir también este estudio de la relevancia de las mujeres en los procesos de
eleccion, ya no solo desde la perspectiva patriarcal, sino asumiendo a las mujeres
como agentes politicos, que representan al porcentaje mayoritario de votantes y que
potencialmente deben ser alcanzadas por spots que las conecten con los, y mas

concretamente aun, con las candidatas.

3.3. Las camparfias en los electores

Las campafias politicas en los medios de comunicacion pueden cautivar o
desencantar a las personas para participar y votar por los partidos o candidatos.
Esto se relaciona con la intencionalidad de las campafias, la cual puede beneficiar

a que las y los candidatos que cuentan con mayores recursos y aprovechen
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mayormente los mensajes para convencer a los votantes sobre sus propuestas.
(Ansolabehere, S., lyengar, S., Simon, A. & Valentino, 1994: 829)

ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA
POLITICA COMUNICACION PUBLICITARIA

DISCURSO SPOTS POLITICOS

PROPUESTAS ESLOGAN REDES SOCIALES
MENSAJES

PERCEPCION PERCEPCION PERCEPCION

Cuadro Numero. 6. Elaboracion propia

Albert Mehrabian (1998) ha consignado que las campafas electorales de orden
mediatico provoquen un efecto de arrastre (bandwagon) sobre los ciudadanos
indecisos o independientes quienes son influenciados por la opinién publica, sin
necesidad de examinar y reflexionar sobre los méritos del candidato o sus

propuestas politicas.

El efecto bandwagon es el que se presenta cuando las personas tienden a seguir a
la multitud sin examinar los méritos de una cosa en particular. Este fenbmeno esta
documentado en la psicologia conductual, es decir, una forma de respuesta a un
estimulo, como lo plantea este enfoque, esto es que, cuando los votantes reciben
un spot, este genera un estimulo, positivo 0 negativo, que se traduce en una
respuesta en relacién con lo que se haya comunicado, provocando que se inclinen
en favor de una u otra decision, ello es precisamente la regla en general de las
conductas o creencias se propagan entre la gente, como claramente sucede con las
modas. Mientras mas gente llegue a creer o hacer algo, otros también seguiran la

moda sin importar ningun tipo de razonamiento.

En esta perspectiva, el efecto influye para que las personas se sientan aceptadas
por la comunidad, o bien identificados con el modelo que refleja su imagen publica,
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es decir, que se sientan parte de un grupo, lo cual puede beneficiar al candidato
porque los ciudadanos sin partido deciden votar por el que se presume es la mejor
opcion, e inclusive por quienes sientan, de forma genérica, una mayor afinidad, lo
gue se puede apreciar considerando tanto las intenciones del voto expuestas por

las encuestas como por la informacién recurrente en los medios de comunicacion.

Este comportamiento electoral, como lo plantea el conductismo, depende de las
condiciones socioecondmicas, regionales y los niveles de exposicion a los medios
de comunicacion, a los que se agregan rapidamente la esfera publica y las redes

sociales.

Por otro lado, influye también las acciones ejecutadas por los brigadistas, quienes
son parte del paisaje electoral, operacionalizando el posicionamiento de los
candidatos, pues ellas y ellos instalan propaganda, entregan volantes, pegan
carteles y utilizan nuevas modalidades como los cédigos QR para difundir los spots
y en general transmitir toda la informacion de campafia, haciendo de puente de
comunicacién entre los candidatos y sus partidos con los votantes. En relaciéon con
estos cddigos de respuesta rapida (definicién del original en inglés Quick Response
code), llegaron como un salto evolutivo de los cddigos de barra para cubrir la
necesidad de aumentar la cantidad de informacién y mantener la facilidad a través
de los smartphones, haciendo posible generar una comunicacion politica, tanto mas
efectiva como duradera, pues el mensaje tiene la posibilidad de permanecer en el
dispositivo y ser revisado reiteradamente, generando inclusive la activacion del

algoritmo que presente la informacion en varias ocasiones.

“El codigo QR tiene el objetivo de almacenar informacion en una
etiqueta Optica legible por algun tipo de maquina o dispositivo. Para
ello, incluyen una matriz de puntos bidimensionales en formato
cuadrado comunmente en blanco y negro (aunque también hay de
colores) y con tres cuadrados en las esquinas que permiten al lector

que se use detectar la posicion del cédigo.” (Rachal J. 2021:66).
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Inclusive, la pandemia del covid-19 impulsoé el uso de estrategias y herramientas de
campafna diferentes, como estos cédigos QR, evitando el contacto con la
propaganda fisica, creando URL con direcciones de sitios 0 paginas web especificas
y reduciendo los riesgos de transmision comunitaria, permitiendo la comunicacion

virtual y su reproduccién.
3.4. El proceso electoral en el Estado de México en 2023

El Estado de México es uno de los estados mas grandes e importantes de México
en términos de poblacion y peso politico. La lista nhominal nacional, es decir, la
cantidad de personas con derecho a voto en México asciende a 100,408,569
electores (INE, 2025), no obstante, en el caso particular del Estado de México, para
el afio 2023:

“Su lista nominal incluia a 12,676,625 electores, es decir que en esta
entidad se encuentra mas del 12% de votantes nacionales, mismos de
los cuales, como se retomara mas adelante, se tuvo una participacion
de que 6,375,763 votantes, que representd el 50.29%” (SIGE,
2023:12).

Por lo que hace a sus antecedentes, el Estado de México habia sido gobernado
desde 1929 por el Partido Revolucionario Institucional (PRI), por lo que existia una
partido plenamente dominante en la entidad, siendo considerado este territorio
como su mas fuerte bastion, el centro de su fuerza politica, controlando su gobierno
por casi un siglo, como también sucediera a nivel nacional, lo cual generaba
inicialmente una tendencia predominante respecto de la inclinacion del voto en favor

de los candidatos que pertenecieran a este partido.

No obstante, el triunfo del partido Movimiento de Regeneracion Nacional (MORENA)
en las elecciones presidenciales de 2018, por un amplio margen sobre las entonces
principales fuerzas politicas, el Partido Accion Nacional, que quedara en segundo
lugar y el PRI, quien a pesar de ostentar la Presidencia en aquel momento, no logro
colocarse como segunda fuerza y mucho menos representar una real competencia

al partido vencedor, hicieron que los reflectores y la tension se trasladara a las
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elecciones del afio 2023 en el Estado de México, colocandolas como altamente
competitivas y en ese momento de gran interés nacional, inclusive de cara a las

siguientes elecciones presidenciales federales.

Es por ello, que analizaremos a las dos candidatas, la construccién de su imagen
publica y su posicionamiento mediante su estrategia de comunicacion, el uso de las
redes sociales en su campafia y la influencia participacién en la esfera publica
digital, para acercarnos a conclusiones respecto de cdémo estos factores influyeron

en el resultado de la eleccion.

3.4.1. Alejandra del Moral

Alejandra, a los 18 afios fue victima de un secuestro en el municipio de Naucalpan,
siendo confinada en una casa de seguridad en el oriente de Ciudad de México y
liberada después de seis dias luego de que su familia pagara un rescate. Asi lo
contd en el segundo debate electoral y en varias entrevistas durante su campafia

para la gubernatura. Por ello, tomd la decisidén de iniciar su carrera en la politica.

“Su padre le dijo “Tienes de dos, seguir enojada y quedarte ahi o
ponerte hacer algo”. Por lo que, comenzo6 su carrera politica en las
redes de jovenes priistas y empez6 a trabajar en territorio. Sus
profesores de la Universidad Iberoamericana la recuerdan siendo
activa en la campafa de Pefia Nieto para la gubernatura, donde se le
asigno la operacion politica de uno de los municipios del Estado de
México”. (Camhaji E, 2023:1).

En 2006 participo en su primera elecciéon como candidata a una diputacion local por
el municipio de Cuautitlan lIzcalli, pero perdié contra el PAN. A pesar de ello, tras la
derrota, fue nombrada directora de Relaciones Internacionales del Estado de
México en la Administracion del entonces gobernador Enrique Pefia Nieto, un cargo
gue a la postre seria clave en su trayectoria politica, pues le permiti6 mantenerse

vigente como una figura de importancia.
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3.4.1.1. Su carrera politica

Destacando su trayectoria politica, luego del inicio de su actividad politica, con 25
afios y recién titulada de la universidad, vuelve a participar en las elecciones
municipales en 2009, donde se convirtio en la primera presidenta municipal y la mas
joven de México, recuperando para su partido, el PRI, el municipio de Cuautitlan
Izcalli, con 800.000 habitantes que habia estado bajo el dominio panista durante 12
afios. Como presidenta municipal de Izcalli, impuso una disciplina presupuestal
austera y renegocio6 la deuda existente, lo cual contribuy6 a sanear las finanzas del

municipio.

En 2012 se convirti6 en diputada federal por el Distrito VII, con cabecera en
Cuautitlan lzcalli, desempefiandose como presidente de la Comision del Distrito
Federal y del Comité del Centro de Estudios de Derecho e Investigaciones
Parlamentarias de la Camara de Diputados. Igualmente, fue secretaria de la

Comisioén de Hacienda y Crédito Publico, y de la Comision Puntos Constitucionales.

En el afio 2015, la nombraron directora del BANSEFI (Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros), con lo cual se volvi6 a sumar al trabajo de Pefia Nieto

(entonces presidente de México).

Para principios del 2017 fue presidenta del Comité Directivo Estatal del PRI, estuvo
apoyando la campaia de Alfredo del Mazo, entonces gobernador del Estado de
México y quien le dio el cargo de la secretaria estatal de Desarrollo Social.

Por otro lado, “la organizacién Forbidden Stories dio a conocer una
serie de irregularidades en contratos firmados por su predecesor en el
cargo, Eric Sevilla, por miles de millones de pesos. Ni ella ni Sevilla
respondieron a los seflalamientos, pero las autoridades mexiquenses
aseguraron que las adjudicaciones estuvieron apegadas a la ley’.
(Camhaji E. 2023:52).

La victoria de Del Mazo en las elecciones a gobernador del Estado de México, ayudo
a que Alejandra estuviera en la boleta como candidata al Senado en 2018. En esa

eleccion compitié frente a Delfina Gomez, misma con quien volveria contender en
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las elecciones por la gubernatura del Estado en 2023, dando lugar a una rivalidad
con cierta historia, lo que se vio reflejado en el ultimo debate, donde la candidata de

MORENA le dijo: “Ya te gané una vez. lo que contesto la priista “Ya te alcancé”.

3.4.1.2. Estrategia de comunicacion

La candidata de la alianza PRI (Partido Revolucionario Institucional), PAN (Partido
Accion Nacional), PRD (Partido de la Revolucién Democratica) y PANAL (Partido
Nueva Alianza), al gobierno del Estado de México, Alejandra Del Moral Vela, declaro
que su campafia buscaba promover y consolidar la reconciliacion de todos los
mexiquenses, a fin de erradicar la polarizacién y el divisionismo que ha promovido
el actual gobierno federal, por lo que seria esta la linea principal sobre la cual habria

de desglosarse toda su estrategia de comunicacion.

“Con el respaldo de los mexiquenses en la contienda electoral, la
candidata, aseguraba que su gobierno tendria tres grandes principios:
inclusion, cercania a la gente y cercania a las autoridades de otros
ordenes de gobierno, a fin de promover la atencién de los temas
prioritarios para el desarrollo del Edomex y de su gente”. (Vela Moral.
2023:3).

Las redes sociales de Alejandra del Moral hablaban de una ruta de la reconciliacion
pues este era un compromiso que ella genera con sus militantes y seguidores de

redes sociales.

En este campo resalta la importancia de tener perfiles en las distintas redes
sociales, como Facebook, Instagram, TikTok y X, durante una campafa politica,
puesta estas plataformas facilitan la comunicacion con sus usuarios, ya que
proporcionan lugar, digital, donde publicar multiples post con mensajes propios de
la campafia y que necesitan ser posicionados, contestar mensajes, ganar
seguidores y también dar puntos de vista en algun tema especifico, de modo que la
comunicacién entre candidato y el publico en general se vuelve no solo mas
inmediata, sino también mas efectiva en tanto existe una interaccion directa entre

ambas partes. Hoy en dia, existen mas de un millon de personas activas en estas
44



redes sociales, por lo que éste publica ha de ser alcanzado mediante las diferentes

estrategias de comunicacion disefiadas en un momento previo.

Alejandra Del Moral Vela (aie 4
Del Moral)

288 mil seguidores + 43 sequ

Mujer, mama, esposa y abogada. Fan de
los pumas.

Seguir @ Mensaje
Publicaciones Informacién Fotos

Detalles
@ Pagina - Figura publica

+ Ver la informacién de Alejandra

é

alejandradmv )

=
7 94.8 mil 105
Publicaci.. Seguidores Seguides

ALEJanDRA DEL MoRrAL

gitferia, sabinemontanomx y 35 personas mas s.guen esta
cuents

Sigui.. ¥ Mensaje Liamar

Alejandra Del Moral

@alejandradmv

14 61,5mil  753,5 mil

Siguiendo Seguidores Me gusta

Mensaje v
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22,3 mil posts

Alejandra Del Moral @
@AlejandraDMV

Mujer, mamé de Eugenia y Alejandro, esposa de Mariano. Abogada y fan de los
pumas.

© Edoméx .-: ® Fecha de nacimiento: 22 de agosto de 1983
5) Se unié en marzo de 2011

310 Siguiendo  178,3 mil Seguidores

Las anteriores imagenes corresponden con los perfiles de la candidata Alejandra
del Moral, en Instagram, Facebook y X, donde, en principio se advertia a simple
vista el manejo de una Unica imagen, permitiendo su rapida identificacion, ademas,
se le observa vistiendo una blusa blanca, un color neutro asociado comunmente a
la paz, con una expresion firme y sonriente, causando cierta empatia y comunicando
una apertura y alegria. Aunado a ello, en estas redes se definia a si misma como
una mujer, madre, abogada y con gusto por el futbol como fanética de los Pumas,

por lo que esta era la base de su imagen publica.

En cuanto a las cifras, en Instagram tenia 94.8 mil seguidores y 701 publicaciones;
en Facebook 288 mil seguidores y 178.3 mil seguidores en Twitter. Su perfil estaba
disefiado para que las mujeres se identificaran con ella, pues sefialaba que a travées
de los afios habia demostrado que las mujeres también podemos gobernar y no
solo dedicarnos a ser amas de casa Yy tener hijos como anteriormente lo haciamos,
lo cual mostraba que una de sus principales estrategias era comunicarse con las
mujeres y conectarse con ellas, dando un mensaje de empoderamiento que creara

empatia.
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Aunado a ello, Del Moral aseguraba de forma explicita que el 4 de junio del 2023,

podria convertirse en la primera mujer que gobernara el Estado de México.

Esta entidad ha sido gobernada durante 94 afios por hombres postulados por el PRI
(Partido Revolucionario Institucional), por lo que en esta eleccion se jugaba si el

tricolor alcanzaria el siglo, esta vez con la coalicion y con una mujer.

“En el Estado de México, el PRI se enfrenté a Morena en el proceso
electoral de 2017, donde el candidato Alfredo Del Mazo gand la
gubernatura con 2.04 millones de votos, que representaba el 33.5%
de los ciudadanos registrados en esa eleccion; pero obtuvo la victoria
por poco menos de tres puntos porcentuales sobre la entonces
también candidata Delfina Gomez, quien quedo6 en segundo lugar con
1.87 millones de votos, es decir el 30.78%”. (Politica expansién
MX.2023:1)

En cuanto a su eslogan, este utilizo la palabra "valiente", con la cual se buscaba
posicionar a Del Moral de tal forma, es decir, como una mujer valiente, capaz de
afrontar los diferentes retos a partir de tal valor, mismo que mencioné por primera
vez en el centro de Toluca, el cual aparecié pintado de rosa, asi como por el azul
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del PAN, el tricolor del PRIy el amarillo del PRD. Ademas, asocio este la candidata
tomé dicho eslogan y lo representdé como una de sus principales propuestas
asociandolo con la seguridad, pues el Estado de México se coloc6 en primer lugar
a nivel nacional con la mayor cantidad de feminicidios en el afio 2022, delito que se

comprometio a seguir como un asunto personal.

“Creo en un Estado de México libre de violencia contra las nifias,
contra las mujeres, libre de extorsiones, libre de narcotrafico, sin

feminicidios. jNi una mas! jSi nos tocan a una, nos tocan a todas las

mexiquenses!”, sostenia la candidata. (ADN40, 2023:1)

También cabe destacar que la candidata Priista, a pesar de representar a dicho
partido, no mostro las referencias tricolores de este, dejando atras los colores del
priismo historico, pues eligié un estilo de campafia en el que se destaco el uso de
una camisa blanca con los logos de los cuatro partidos que la abanderaban; el estilo
lo complementd6 con unos pantalones vaqueros de mezclilla y botas gruesas negras;
de modo que su visual era mas bien neutra, lo cual servia a mantener cierto

equilibrio entre los partidos que conformaban la coalicion por la cual habia sido
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candidata, asi como expresar una imagen fresca. Este atuendo se convirtié en un
uniforme durante toda la campafa. Ademas, la politica, de 39 afios, era madre de
gemelos entonces de un afio de edad, motivo por el cual llevaba en el cuello un
collar con la silueta de un nifio y una nifia, reforzando su imagen publica de muijer,
madre y candidata, siendo coherente con su eslogan de valiente y su mensaje que

sostenia que era posible ser gobernadora.

Asimismo, buscd crear una ruta de reconciliacion social, para lo cual realizo
transmisiones en vivo desde sus redes sociales, de las que, la principal, obtuvo 5
mil reproducciones, 1.1 mil comentarios y 5.1 mil reacciones (2.8 mil me gustas, 1.1
mil me divierten, 1 mil me encantan, 80 me importan, 13 me enojan, 3 me
sorprenden y 2 me entristecen) en Facebook, mostrando que esta red social
representaba una plataforma de conexién, donde en directo creara comunicacion

con los votantes.
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0:07 / 1:29

Juntos construimos esta Ruta de la Reconciliacion con capacidad, unidad y las
mejores propuestas para sacar adelante a las familias mexiquenses. Este 4 de
junio #VotALE por un mejor futuro para todas y

todos. #AleGobernadora #ALaVictoriaConAle. Este era el mensaje difundido en

redes sociales, donde ademas destaca el uso de hashtags, es decir etiquetas que
sirven para asociar contenidos que la empleen, haciendo que mas personas se
integraran a la comunicacion al seguir la etiqueta, misma que funciona a partir del

algoritmo disefiado para ello.

En el video, la candidata hacia mencion del recorrido que hizo del 3 de abril al 31
de mayo de 2023, donde también se observan pequefios videos de personas de los
125 municipios del Estado de México, tratando de reflejar la cercania con todos los
puntos geograficos y politicos de la entidad y sus poblaciones, provocando empatia
al dirigir un mensaje de asociacion entre la candidata y el territorio, culminando la

grabacion con la invitacion a los electores para votaran por ella el 4 de Julio.
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En sus redes sociales, Alejandra del Moral también explicaba las posibles
combinaciones de votos validos en su favor, en virtud de que, conforme a las
posibilidades juridicas, era la candidata de una coalicion de varios partidos politicos.
Esto era muy importante ya que el ciudadano tenia la opcién de marcar Gnicamente
la opcion del partido de su eleccion, a saber, PRI, PAN, PRD, PANAL, o bien,
tacharlos de forma combinada e inclusive sefalarlos a todos, siendo considerado
esto un voto valido, sin embargo, si votaba por un partido que no perteneciera a la
alianza, se anularia automaticamente su sufragio, de modo que era de vital
relevancia comunicar la forma en la cual debian expresar el voto correctamente.
Ademas de ello, también se tenia que considerar que muchas personas jovenes
votarian por primera vez y debian conocer todas estas posibilidades acerca de como

votar por su candidata.

51



3.4.1.3. Los spots

En este apartado analizaremos y opinaremos sobre los spots oficiales de la

campafa politica de Alejandra de Moral.

e SPOT EDOMEX PRI Alejandra del Moral

P o) o022/030 B & Youlube I3

Alejandra del Moral mostr6 como contenidos de sus spots, varias imagenes de su
recorrido por los diversos municipios del Estado de México, donde se aprecia como
camina por mercados, camiones, parques. En este spot su mirada era directa a la
camara, con gestos que indicaban firmeza, precisién y apertura, también, hace
referencia a sus logros como cuando fue presidenta municipal, los ingresos bajaron
un 99% sobre la deuda. Ademas, de forma permanente se le veia seguida por un
grupo de personas, teniendo en su primera linea a mujeres, lo que reforzaba su
intento de conectar con ellas como principal estrategia, pero incluyendo también a
hombres, aunque en segundo plano, formando en su conjunto una imagen en la que

se mostraba, en general, apoyada y seguida por la gente.
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Junto a los spots de caracter, la candidata Alejandra emple6 también spots de
ataque, como uno en el que muestra el contraste de cuando fue presidenta
municipal de Cuautitlan Izcalli en comparacion con la otra candidata, Delfina Gomez,
quién, de acuerdo con la informacion de la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacién (TEPJF), descont6 el 10% de sueldo a sus
trabajadores, motivo por el cual el partido Morena tuvo una sancion de “4 millones
529 mil pesos impuesta al partido, por haber omitido el reporte de ingresos en los
afos 2014 y 2015, a partir de la utilizacion de un esquema de financiamiento
paralelo para apoyar sus actividades ordinarias, mediante la retencion de un
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porcentaje del salario de los trabajadores del municipio de Texcoco y del Sistema
del Desarrollo Integral para la Familia (DIF) de ese municipio, por un monto
acreditado de 2 millones 264 mil 612 pesos”. (Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, 2022).

A través de este spot de ataque, Del Moral pretendia desacreditar a su principal
contendiente, mostrando uno de los escandalos que envolvieron su ejercicio como
servidora publica y asi restarle adeptos, al tiempo que se presentaba a si misma
como una candidata sin esos vicios, representando asi el lado contrario y con ello
ganar seguidores. En esta estrategia las posibilidades permitian, ya fuera quitarle
seguidores a su contrincante para sumarlos a su causa, o simplemente hacer que
esta los perdiera, de forma que la parte trascendental era que la diferencia en votos

aumentara en su favor

3.4.1.4. Propuestas de campafia

El flyer que Del Moral compartié en sus redes sociales hablaba de sus propuestas
de campafa, de los compromisos que asumia en cumplir en caso de ser electa
como gobernadora, que consistian en cuidar y fortalecer la economia familiar,
recuperar la paz y tranquilidad combatiendo de frente a la inseguridad y tener un
gobierno con perspectiva de la familia, empezando por las mujeres, pero

incorporando a todos los integrantes de la familia.

* Salario Familior. que se trata de llegar a * Seguridad en el transporte plblico, vamos
todas las familias mexiquenses que lo a duplicar el nGmero de camaras y triplicar
necesiten. los operativos en las rutas.

Generar Empleo Cerca de Cosa: estoy

, convencida que la ruta para superar la
pobreza es el empleo. Vamos por la
generacién de 1 millén de empleos

Seguro de Desempleo

ayudarle a quienes han perdido su empleo
para que puedan sacar adelante a sus
familias.

Consolidarnos como Centro Logistico para
atraer mas inversion y generar empleos.

« Fortalecer otras vocaciones econémicas.

* Policias mas capacitados y mejor pagados,
pero mas vigilados.

* Vamos a duplicar las cdmaras de
videovigilancia creando dos C5:
(zonas Jilotepec y Amecameca).

* Unir el trabajo de las policias: los tres niveles
de gobierno en coordinacién con la policia de
la CDMX y otros estados colindantes.

¢ Combatir la impunidad para que se haga
justicia.

®* Recuperacién de espacios publicos, para
hacer comunidad.
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Alejandra del Moral proponia en el area de seguridad, tener policias
mas capacitados y mejor pagados, aunque mas vigilados; asi como
duplicar las camaras de videovigilancia, creando dos C5: en las zonas
de Jilotepec y Amecameca, también, unir el trabajo de las policias, en
los tres niveles de gobierno en coordinacion con la policia de la CDMX
y en los Estados colindantes; combatir la impunidad para que se haga
justicia; por ultimo, la recuperacion de espacios publicos, para hacer
comunidad. (Cayetano P. 2023)

Ademas, buscaba mas seguridad en el transporte publico, duplicando el nimero de
camaras y triplicando los operativos en las rutas, esto se debia a que el Estado de
México es la demarcacion que mas asaltos tiene a nivel federal. Por supuesto,
siendo una de las principales problematicas en la entidad federativa, sin duda debia
tomar el tema como uno de los elementos mas importantes dentro de su campana,
pues seria una de las exigencias principales de la ciudadania, de manera que
proponer su solucién tenia el claro proposito de atraer es las personas asediadas

por la delincuencia, buscando ganar su voto.

VAMOS A ELIMINAR LA VIOLENCIAY ROMPER JUNTAS TECHOS DE CRISTAL.

Vida libre de violencia: Ilgualdad de oportunidades
« 10 mil policias seran Policia de Género. * lgualdad salarial, que las mujeres ganen igual
« Mas y mejores refugios para victimas mujeres. que los hombres cuando hacen el mismo trabajo.
« Ampliar la Red Naranja (app gratuita-botén * Reconocer el trabajo no remunerado-Sistema
de panico conectado a una red de 6 mil Integral de Cuidados.
estaciones y policias). * Becas universitarias para mujeres talentosas.
+ Ampliaremos la materia de igualdad de + Créditos a mujeres emprendedoras.

géneroen el sistema educativo estatal.

Del Moral, siendo coherente con el eje principal de su campafia, daba un mensaje
dedicado a las mujeres en relacion con la inseguridad, pues este tema era el mas
importante para ella dado que fue victima de un secuestro, por lo que su objetivo
principal de campafa en este rubro era eliminar la violencia de género, para que asi
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todas las mujeres tuvieran una vida libre de violencia. Para lograrlo proponia
contratar a 10 mil policias e integrarlas como elementos activos en la Policia de
Género; desarrollar mejores refugios para mujeres victimas; ampliar la Red Naranja
(con una aplicacion gratuita de “botdn de panico”, conectado a una red de 6 mil
estaciones y policias) y; ampliar la materia de igualdad de género en el sistema

educativo estatal.

Por otra parte, en materia de igualdad de género, pero en relacion con el
empoderamiento de las mujeres, su propuestas de campafia planteaban el
compromiso de lograr la igualdad de oportunidades, de tal forma que este apartado
se encontraba dividido en cuatro vertientes, principales, 1. La igualdad salarial, con
el fin de que las mujeres ganaran igual salario que los hombres cuando hacen el
mismo trabajo. 2. Reconocer el trabajo no remunerado que realizan las mujeres
acompafado de la creacion de un Sistema Integral de Cuidados. 3. Crear becas

universitarias para mujeres talentosas. 4. Dar créditos a mujeres emprendedoras.

s | wommm

» Crearemos el Seguro Popular Mexiquense $ * Renovar el transporte pablico para que
quienes no sean derechohabientes tendran una sea mas baraio, mas seguro y
institucién que les dé consulta. sustentable.

* Realizaremos brigadas para la salud familior o 5S¢ renovoran los unidades, de la mano de
preventivas y de atencion. concesionarios y duefios.

* Elsistema de salud brindard afencién con o Serealizard y ompliard el transporte
perspectiva de género masive: mexibls y mexicable.

» Fortaleceremos la atencién a la desnutricidn y o .5 tenderd la red de ciclopista

besidad incluyendo 12 nuevas rutas.

-+ Ofreceremos prestacién basica de servicios de *  ® Seampliord la red carretera al AIFA la
saiud mental de Valle de Bravo y se culminaran los
* Brindaremos atencidn integrol a las adicciones caminos del sur.

En el tema de salud, su objetivo era crear un seguro popular mexiquense para que
las personas que no fueran derechohabientes de algun otro sistema de seguridad
social tuvieran una instituciébn que les brindara atencion médica, también, se
realizarian brigadas de salud familiar para la prevencion y atencion de la
desnutricion, obesidad, salud mental, adicciones y se brindara atencion con

perspectiva de género.

Por dltimo, incluia dentro de sus propuestas de campafa la conformacion de un
sistema de movilidad méas barato, seguro y sustentable, proponiendo para ello la

renovacion de unidades de transporte publico, ampliar la red del Mexibus, el
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Mexicable y la red de ciclopistas, incluyendo 12 nuevas rutas, esto considerando
que la poblacién del Estado de México se mantiene en un transito constante para
acudir a sus trabajos, ya dentro de la misma entidad o bien para trasladarse a la
Ciudad de México, situacion en la que se encontraba buena parte de las personas
y que, como se ha mostrado, es un tema que les afecta por los amplios tiempos que

lleva transitar de un punto a otro.

3.4.2. Delfina Gdmez

Delfina se licenci6é en Pedagogia por la Universidad Pedagdgica Nacional, ademas
tiene dos maestrias; una en Pedagogia con especialidad en Planeacion Educativa
por el Centro de Estudios Superiores en Educacion (CESE) y la otra en Educacion
con especialidad en Administracion de Instituciones Educativas por el Tecnologico
de Monterrey, maestria que pudo concluir por medio de una beca, por lo que su
formacion académica esta forjada en el area educativa, sin embargo, se ha dividido

entre la docencia y la politica.

3.4.2.1. Su carrera politica

Delfina Gomez fue la primera Secretaria de Educacién Publica federal mujer. Fue
docente frente a grupo en educacién basica, desde 1982 hasta 1999, en el Estado
de México, en las escuelas primarias Dr. Gustavo Baez, en San Pablito
Calmimilolco, Chiconcuac, y en las escuelas primarias Lic. Benito Juarez; Leona
Vicario, en la comunidad de Lomas el Cristo, y el Centro Escolar Nezahualcoyotl,

del municipio de Texcoco, Estado de México.

Ademas, fue directora escolar en la escuela primaria privada Columbia School, y en
la escuela primaria Centro Escolar Nezahualcoyotl de Texcoco, Estado de México.
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3.4.2.2. Estrategia de comunicacion

En el presente apartado se analiza la estrategia de comunicacion implementada por
Delfina Gémez Alvarez, candidata de la coalicion Juntos Hacemos Historia a la
gubernatura del Estado de México. Dicha estrategia se centré en una presencia
activa en redes sociales, destacando la utilizacion de la plataforma TikTok como
canal principal de difusién de contenidos audiovisuales, particularmente durante los
meses de marzo y abril. Asimismo, se identificd una participacion constante en otras
redes como Instagram, X (anteriormente Twitter) y Facebook, lo que permitié
ampliar su alcance y posicionamiento entre diversos sectores del electorado.

“‘En la plataforma TikTok, la candidata aparece en diversos videos
saludando, acariciando y cargando a distintas mascotas que
simpatizantes llevan a sus mitines. Estas imagenes proyectan una
imagen cercana y afectuosa, transmitiendo un mensaje implicito de

amor y respeto hacia los animales”. (Cayetano, 2023).

Incluso, en algunos videos y fotografias de sus redes sociales Meta y TikTok sube
a sus “amiguitos peludos” a las tarimas de los eventos publicos. De esta manera,
Delfina ha presentado a su gato “Simba”, que la ha acompanado en la oficina de
campana, o a su perrito “Comino”, oriundo de Valle de Chalco, acciones que
sirvieron a calificar a Gémez Alvarez como “una humana muy amorosa“. Esta
estrategia busca fortalecer su vinculo emocional con el electorado, apelando a

valores de empatia y sensibilidad.

Con estos videos, la candidata de Morena alcanz6 entre 13 mil y 15 mil visitas,
ademas de comentarios positivos como “hermoso”, “bebé”, “precioso bebé”, “vamos
con la Maestra con nuestros animalitos” y emojis que expresan amor, carifo o

ternura.

Por otro lado, en sus publicaciones, la candidata muestra su cercania con Andrés
Manuel Lopez Obrador al retratarse con los famosos peluches “Amlitos” y por
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mostrar fotos con el mandatario federal, asi como expresar las frases “Es un honor
estar con Obrador’” o “Este 18 de marzo [Dia de la Expropiaciéon Petrolera]
apoyemos a nuestro presidente”. Ademas, utiliza hashtags como
#LaPatriaSeDefiende, #4T y #HaciendoHistoria.

La candidata, Delfina Gémez Alvarez manifesto su intencion de abordar las causas
estructurales que generan inseguridad y violencia en el Estado de México, al tiempo
gue propuso mejorar tanto la cantidad como la calidad del personal de seguridad
publica. Su discurso politico se alinea claramente con el proyecto ideoldgico de la
Cuarta Transformacion, encabezado por el presidente de México, como lo evidencia
la descripcion de su canal en redes sociales, donde reafirma su compromiso con
dicho movimiento. En cuanto a su estrategia digital, Gomez Alvarez mostré una
mayor constancia en la produccion y difusion de contenidos a través de TikTok,
mientras que, en plataformas de Meta, como Facebook e Instagram, consolidé una
comunidad mas centralizada y cohesionada.

. Delfina Gémez A. @

6.748 posts
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fmn s 18
!@I oot | gFMEXICOK
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@delfinagomeza

Gobernadora Constitucional del Estado de México. #EIPoderDeServir

© México (2) edomex.gob.mx/gobernadora Se uni6 en abril de 2015

863 Siguiendo  210,5 mil Seguidores

Posts Respuestas Fotos y videos Me gusta
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3.4.2.3. Los spots

A continuacion, revisaremos los spots de la candidata Delfina Gomez y daremos

nuestro punto de vista.
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En el primer spot de campafia la maestra Delfina Gomez, se observa a una mujer
gue usa camisa blanca, un pafiuelo y un chaleco rojo, Es importante su forma de
vestir porque transmite la representacion a las mujeres trabajadoras. Por otro lado,
utiliza discursos estan basados en la Cuarta Transformacién 4T, por lo que su estilo
se asemeja mucho al del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador; con unas

palabras en contra de la corrupcion y unidos con el pueblo.
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‘La candidata de Morena utilizd la palabra "requetebién" para
expresar su animo a los simpatizantes de Morena. El ya conocido
'superrequetebién’ lo estrend en su primera camparfia electoral del
Estado de México en 2017 y se convirtio en su sello” (Fuentes Ayala
C, 2023:2).

Este recurso discursivo fue empleado durante su campafa para la gubernatura del
Estado de México como un sello distintivo de comunicacion. La utilizacion de esta
simbologia linglistica, basada en expresiones coloquiales, tiene como objetivo
generar una mayor cercania con la ciudadania, apelando a un lenguaje accesible y

familiar que facilite la identificacion del electorado con la candidata.
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Por otro lado, en sus redes sociales la maestra hizo un spot con la frase, "ya sabes
quién”, refiriéndose a Andrés Manuel Lépez Obrador, pues usaba las palabras del
presidente actual para hacer un spot mas innovador, pues afirma que él ha

ensefiado los principios de no mentir, no robar y no traicionar al pueblo:

“Pues como representantes populares nos debemos a nuestra gente

y vivimos para escuchar sus necesidades y resolver sus
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probleméticas. Hagamos de estos principios una realidad en el Estado

de México con tu voto este 4 de junio”. (Fuentes Ayala C. 2023).

3.4.2.4. Propuestas de campafia

Dentro de su campairia, Delfina Gomez le daba prioridad a las causas que generan
inseguridad y violencia, por ello sus propuestas giraban en torno de instalar una
mesa de coordinacion para la construccion de la paz con los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal; asi como depurar la policia estatal e
incrementar la cantidad de elementos teniendo una capacitacion profesional.

Por otro lado, la candidata de Morena planteaba el rescate y saneamiento de rios,
humedales, barrancas y cuerpos de agua, como el Rio Lerma y la Presa Madin;
ademas dar inicio al “mayor programa en la historia” para rehabilitar y reordenar las
redes de distribucion de agua potable y eliminar las tomas clandestinas al igual que

el trafico ilegal o “huachicoleo” de agua. (expansion politica, 2023).

Asimismo, sus principales propuestas incluian:

e Apoyar la conclusion del Tren Interurbano México-Toluca de Observatorio a
Zinacantepec (obra a cargo del Gobierno CDMX vy federal), asi como las
lineas del Suburbano Lecheria-AIFA y ampliacién a Huehuetoca.

e Construccion de una nueva linea del Tren Suburbano, de Martin Carrera a
Tepexpan.

e Gestionar la ampliacién con el Gobierno federal y de la CDMX de la Linea 5

del Metro, de Politécnico a Tlalnepantla.
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Sus propuestas para apoyar a las mujeres eran “Mujeres con Bienestar’ que se
busca ampliar el programa de apoyo, garantizar la justicia, cero impunidades en
feminicidios, transfemicidios y delitos sexuales, seguridad para todos mediante el

fortalecimiento de la policia de género, las células violetas y la prevencién de

violencia contra mujeres, igualdad y derechos.
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3.5. Analisis del primer debate

En este apartado analizaremos el primer debate entre Delfina Gomez
Alvarez y Alejandra del Moral, las candidatas al gobierno del Estado de México,
dicho debate, se realiz6 el jueves 20 de abril del 2023. Las candidatas abordaron
cuatro temas: corrupcion y violencia de género, servicios publicos, cultura y
recreacion, cada uno de los temas los describiremos con los comentarios que
dijeron y al finalizar daremos un punto de vista personal en quien gandé el primer
debate.
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El primer tema la corrupcién: Delfina Gémez comenté que el Estado de México
ocupa el primer lugar a nivel nacional en percepcion de corrupcion, por lo que su
propuesta es aplicar "los preceptos de la 4T, no robar, no mentir y no traicionar al
pueblo”, ademas de fortalecer los diversos programas para combatir este fenémeno.
Por su parte, Del Moral afirmo6 que la corrupcién "la cometen las personas, no las
instituciones”, y agregd que Gémez careceria de calidad moral, puesto que habria
robado a los habitantes de Texcoco durante su gestion como alcaldesa de dicho
municipio. (Osorio K, 2023).

Sobre este tema, la moderadora Ana Paula Ordorica, hizo mencién sobre un fallo
del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién para sancionar a Morena
por un esquema de financiamiento con recursos de los trabajadores del
ayuntamiento de Texcoco, a lo que Delfina Gomez contesté que la sancion fue

contra el partido, no contra ella. (Santamaria A. 2023).

El siguiente tema fue la violencia de género. Del Moral subrayé que todas las
mujeres merecen respeto y que deben ser ejemplo de fuerza, de valentia y de
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caracter. Su propuesta es castigar todos los feminicidios, por lo que, debera hacer

un programa sobre la policia de género con 10 mil elementos. (El universal. 2023).

Delfina planted su propuesta con cubrir paulatinamente los municipios del EDOMEX
con la policia de género, esto a partir de "lo que deje" la actual administracion,
ademas de decir que reforzara el funcionamiento de camaras y botones de panico

en las unidades de transporte publico.

En cuanto al tercer tema, servicios publicos; Delfina subrayd que este problema se
ignora por no ser tan visible como otras obras de infraestructura, y acusé que faltan
politicas publicas para el cuidado y preservacion del agua. También llamé a conocer
la realidad que vive el Estado de México, puesto que describié caminos descuidados
y con baches, y propuso escuchar a los transportistas para poder reorganizar el
transporte publico. (Santamaria A. 2023). Mientras que Del Moral dijo comenta que
buscara mejorar la calidad del agua en la zona oriente del estado, mediante la
rehabilitacion de pozos y trabajo conjunto con gobiernos federal. Asimismo, se

comprometio a construir dos nuevos mexibuses y dos nuevos mexicables.

Finalmente, en el tema de cultura y recreacion, Del Moral afirm6 que la cultura es
"la expresion mas sublime de una sociedad", y se comprometio "con los valores de
nuestro pueblo”. Igualmente, considerd un error el cierre de las escuelas de tiempo
completo mientras Delfina GOmez era secretaria de Educacion. (Santamaria A.
(2023). A lo anterior, la candidata de Morena-PT-PVEM contesté que Del Moral solo
la habia estado atacando durante el debate. Después mencion6 las obras que
debera realizar para promover la cultura y prometié fortalecer las instituciones que

promueven el deporte, ademas de visibilizar a los pueblos originarios.

Los mensajes de las candidatas concluyeron en: Delfina dijo que la eleccién esta
entre dos opciones, el "PRIAN", que seria sinGnimo de corrupcion y de impunidad,
frente a una coalicion "del pueblo y para el pueblo”, donde todos los mexiquenses
"queremos un cambio”. Agregd que segun las encuestas va "requetebién”, pero que

"no debemos confiarnos". (El universal, 2023).
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Por su parte, Alejandra dijo que la eleccion se trata de decidir "a qué mujer quieres"
en la gubernatura durante los proximos 6 afios; "una mujer que gobierne, no una
mujer gue sea manipulada”, también dijo que "las encuestas no votan y que aln no

hay un resultado escrito en piedra.

Desde una opinién, la ganadora del primer debate fue Alejandra del Moral, pues sus
propuestas fueron contundentes y también se mostré6 con mucha firmeza al hacer
cuestionamientos hacia la candidata Delfina Gdmez. Sin duda una ventaja también
fue su oratoria pues practicamente no se trabd y contestdé rapidamente a las
preguntas con imagenes y palabras faciles, para que sus espectadores pudieran

entenderla sin mayor tema.

3.6. Analisis del segundo debate

Después del primer debate, hubo una polémica pues, la candidata y los
simpatizantes de Morena calificaron el primer debate como un ejercicio imparcial

gue desfavorecio a una de las aspirantes.

‘Los senalamientos son sobre la presunta actitud de Ila
comunicadora, Ana Paula Ordorica, la cual fue la moderadora del
primer debate entre las candidatas al gobierno del Estado de México,
segun la percepcion, la periodista traté de hacer ver mal a la candidata
de Morena. Por lo que, en el segundo debate una de las principales
cosas que pidi6 Gomez fue cambiar a la moderadora y amenazo con

no ir si no se realizaba dicho cambio”. (Ochoa X. 2023:1).

Dicho lo anterior, la moderadora se cambié y de esta manera se pudo realizar el

segundo debate.
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Alejandra del Moral inicié su presentacion instando a la ciudadania a contrastar las
propuestas; sin embargo, sefial6 a Morena como un partido que destruye. Sefialé
que sus temas prioritarios a seguir son la seguridad, economia, medio ambiente y
economia familiar. Indicé que regresara programas sociales que ya no forman parte
de la administracion federal, debido a decisiones que se han tomado desde los

gobiernos de Morena.

En las propuestas, ambas candidatas coincidieron en la atencion a delitos de alto
impacto como: homicidios, feminicidios, secuestros, entre otros, asi como la

creacion o fortalecimiento de los centros de camaras C5, dotandolos de tecnologia.

En el marco del proceso electoral del Estado de México de 2023, las dos principales
candidatas, presentaron sus propuestas en distintos temas clave durante el debate.
Aunque ambas abordaron cuestiones similares, como la seguridad, la economia y
la educacion, sus enfoques reflejan profundas diferencias ideolégicas y

estratégicas, lo que permite establecer un vinculo claro entre sus posicionamientos.

Uno de los temas centrales del debate fue la seguridad, una preocupacién constante
entre los ciudadanos mexiquenses, en este rubro:
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“La candidata Alejandra dijo de manera textual El fendmeno delictivo
ya rebaso a los tres 6rdenes de gobierno, le voy a entrar en serio a la
seguridad”. (Gracia C, 2023:1)

Su enfoque apunta hacia una intervencion decidida y directa, enmarcada
posiblemente en el fortalecimiento de las corporaciones policiacas y el incremento

de la presencia del Estado en las calles.

“Mientras que Delfina afirmé que combatira las causas que generan
violencia; vamos por las mesas de construccion de la paz y el combate

y prevencion de adicciones”. (Gracia C, 2023:1)

Con ello, deja ver una perspectiva que apuesta por la reconstruccion del tejido
social, el trabajo comunitario y una atencién integral a los factores de riesgo que

detonan conductas delictivas.

Esta diferencia ya anticipa un patron que se repetira en otros rubros: mientras
Alejandra Del Moral prioriza medidas reactivas y directas, Delfina Gomez promueve
una estrategia preventiva y de largo plazo. Este contraste también se reflejo

claramente en el &mbito econdmico.

“La candidata de la coalicién va x México propuso la creacién de un
millon de nuevos empleos, mientras que la candidata de Morena-PT y
PVEM dijo que buscard que el Estado de México aproveche las
bondades e inversiones que se generaran alrededor del Aeropuerto
Felipe Angeles. En este punto, la candidata Alejandra no especifico

como se crearan un millén de empleos”. (ADN40, 2023:1).

Aqui se evidencia otra vez un contraste importante: mientras Alejandra opta por una
promesa cuantitativa pero general, Delfina plantea un enfoque territorial que se

articula con politicas publicas actuales.

Por ultimo, en lo educativo, Del Moral propuso reactivar las escuelas
de tiempo completo en la entidad mexiquense y combatir el rezago
educativo tras la pandemia de Covid-19. Delfina, se dirigié sobre todo

al personal docente con quienes se comprometio a basificar y otorgar
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mayores prestaciones, pues afirma que “La desercion escolar es la

préxima pandemia que hay que derrotar”. (ADN40, 2023: 2)

Se observa una diferencia en el enfoque de ambas candidatas: mientras que
Alejandra Del Moral se orientd hacia la reactivacion de programas institucionales
como las escuelas de tiempo completo, Delfina Gomez priorizé el fortalecimiento

del cuerpo docente y la permanencia del alumnado.

“Por otro lado, aunque millones de personas estan llamadas a votar
en el Estado de México, el debate no logré captar grandes audiencias,
pues la cifra contrasta con el otro evento que inicié a la misma hora en
México. Justo a las 20:00 horas, en Zapopan, Jalisco, el arbitro
encargado pitd el comienzo del partido Chivas-América”. (expansion
politica. 2023).

Este acontecimiento, mas alla de su caracter anecdotico, plantea interrogantes
sobre el grado de interés y participacion ciudadana en los procesos electorales, lo

cual representa un desafio persistente para las instituciones democréaticas.

En conclusién, el debate entre Alejandra Del Moral y Delfina Gomez ofrecié una
vision general de sus propuestas en temas clave como seguridad, economia y
educacioén. A lo largo del ejercicio, se presentaron distintos enfoques y prioridades
que reflejan diferencias en sus perspectivas de gobierno, sin que ello implique
necesariamente una superioridad de una sobre otra. Mientras algunas propuestas
se centraron en acciones inmediatas o en la reactivacion de programas previos,
otras apostaron por atender causas estructurales y aprovechar proyectos en
marcha. Mas alla de estas diferencias, el reto principal continGa siendo como lograr
una mayor participacion e interés ciudadano en este tipo de ejercicios democraticos,
especialmente en contextos donde otras actividades compiten fuertemente por la

atencion del publico.
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3.7. El resultado: la victoria de Delfina Gémez

La victoria de Delfina Gomez y de la coalicion encabezada por Morena en el Estado
de México puede atribuirse a una combinacién de factores politicos, sociales y
comunicacionales. Si bien cada proceso electoral tiene sus particularidades, en este
caso resulté determinante el contexto historico y el deseo del cambio manifestado
por una parte significativa del electorado, después de 94 afios de gobiernos priistas
en la entidad. La frase “del cambio” se convirtié en un simbolo de renovacién politica

que resond con una ciudadania cansada de las préacticas tradicionales del poder.

A continuacion, se exponen algunas de las condiciones generales que suelen incidir
en el triunfo electoral de una candidatura, las cuales también estuvieron presentes

en la campafa de Delfina Gomez:

1. Apoyo popular: “Para alcanzar la victoria, un candidato debe contar con el
respaldo de una porcidn representativa del electorado. Esto se logra
mediante la construccién de confianza, una comunicacion efectiva y la
presentacion de propuestas que conecten con las expectativas ciudadanas”.
(Sartori, G. 2003: 22). En el caso de Delfina Gémez, su imagen como figura

cercana a la poblacion contribuy6 a fortalecer este vinculo con la ciudadania

2. Movilizacion del electorado: “No basta con simpatia; es fundamental
traducirla en participacién. La campafia de Gdémez mostré una fuerte
capacidad para movilizar votantes, especialmente en regiones clave del
Estado de México, a través de estrategias como visitas comunitarias, eventos
locales y participacion en medios de comunicacion. (Verza, M. 2023:1). Este
esfuerzo fue crucial para alcanzar una alta tasa de votacion entre sus

simpatizantes.

3. Coaliciones politicas: “La alianza entre Morena, el Partido del Trabajo (PT)
y el Partido Verde Ecologista de México (PVEM) permiti6 ampliar la base

electoral de la candidata, sumando diferentes segmentos del electorado y

72



fortaleciendo la estructura territorial de campana”. (Vargas, E. 2022:4). Las
coaliciones politicas suelen aumentar las posibilidades de triunfo al integrar

diversas fuerzas sociales y politicas en torno a una misma candidatura.

Mensajes y propuestas claras: Un elemento clave en cualquier campafa
exitosa es la claridad y pertinencia del mensaje. “Delfina Gémez centrd su
discurso en el combate a la corrupcion, la mejora de los servicios publicos y
la justicia social, lo que conectd6 con las demandas de sectores
histéricamente marginados”. (Rojas, C. 2023:6) La capacidad de comunicar
estos temas de manera accesible fue fundamental para consolidar su

propuesta.

Tecnologia y medios de comunicacién politica: El uso estratégico de
redes sociales y plataformas digitales fue otro factor relevante. “Las
tecnologias de la informacién permitieron una comunicacién mas directa con
la ciudadania, asi como wuna amplia difusion de contenidos
propagandisticos”. (Lopez, D. 2023). En un contexto donde el consumo de
informacion se realiza en gran medida a través de medios digitales, este

aspecto se volvi6 esencial para mantener presencia y relevancia.

Organizacion de campafia: Finalmente, una campafia electoral bien
estructurada y con logistica eficaz es determinante. El equipo de Delfina
Gbomez logrd una coordinacién efectiva entre operadores politicos, brigadas
territoriales y estructuras de promocion del voto, lo que garantizé presencia
en distintas regiones del estado y una operacion electoral sdlida el dia de la

eleccion.

En suma, la victoria de Delfina Gomez en el Estado de México no puede explicarse

por un uanico factor, sino por la convergencia de multiples elementos: apoyo popular,

movilizacion eficaz del electorado, una coalicidon sdlida, mensajes congruentes con

las demandas sociales, uso estratégico de medios digitales, y una organizacion de
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campafa robusta. Estos componentes, en conjunto, favorecieron un escenario
electoral propicio para la alternancia en una entidad que, hasta entonces, no habia

experimentado un cambio de partido en el poder desde su creacion como estado.

Asimismo, las redes sociales jugaron un papel determinante en el triunfo de la
candidata, ya que permitieron una comunicacion directa, constante y segmentada
con la ciudadania, especialmente con el electorado joven. Plataformas como
Instagram, Facebook, TikTok, X y YouTube sirvieron como canales clave para
difundir propuestas, conectar con las inquietudes de los votantes y contrarrestar

narrativas opositoras.

3.8 Andlisis de resultados

En la actualidad, las redes sociales se han consolidado como espacios clave dentro
de la llamada esfera publica virtual, donde se construyen opiniones, se difunden
discursos politicos y se genera interaccién directa entre ciudadania y actores
publicos. En contextos electorales, estas plataformas no solo funcionan como
medios de comunicacion alternativos, sino como herramientas estratégicas para
informar, persuadir y movilizar a los votantes. La inmediatez, el alcance masivo y la
posibilidad de segmentar mensajes por grupos demograficos otorgan a las redes

sociales un papel central en la construccion de imagen y narrativa politica.

Durante procesos electorales, la esfera publica ya no se limita a los medios
tradicionales, sino que se amplia a espacios digitales donde los votantes,
especialmente las nuevas generaciones, consumen contenido politico, interactiian
con las propuestas de los candidatos e incluso participan en debates y movimientos
sociales. En este sentido, analizar la presencia y desempefio de las personas
candidatas en redes como Facebook, Instagram, TikTok y X resulta fundamental
para entender su conexion con la ciudadania y el impacto que estas plataformas

pueden tener en el resultado electoral.
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43.3 mil seguidores | 45.3 mil seguidores | 210.5 mil 780 mil

Delfina Gom oo : i i
elfina Gomez 1,340 publicaciones |401.1 mil me gustas | seguidores| seguidores

Alejandra del 94.8 mil seguidores | 67.5 mil seguidores | 178.3 mil 288 mil
Moral 701 publicaciones [ 753.5 mil me gustas | seguidores| seguidores

Cuadro Numero. 7. Elaboracion propia

La presencia digital de ambas candidatas revela estrategias distintas y enfoques
variados en el uso de redes sociales. Delfina Gomez, a pesar de tener menos
seguidores en Instagram y TikTok en comparacién con Alejandra del Moral, logré
una mayor conexion en plataformas clave como Facebook y X, donde superé
ampliamente a su oponente. En Facebook, una red con alto alcance entre publicos
diversos, Delfina conté con 780 mil seguidores, mas del doble que Alejandra. En X,
también la super6 con 210.5 mil seguidores frente a 178.3 mil, lo que sugiere una
estrategia mas efectiva de posicionamiento politico pues la plataforma X, al ser un
espacio predominante para el debate publico, la difusion de ideas y la cobertura en
tiempo real de eventos politicos, permite a las candidatas y candidatos interactuar
con una audiencia mas politizada e influenciadora, incluyendo periodistas y lideres

de opinién.

Alejandra del Moral tuvo una presencia destacada en Instagram y TikTok, con mas
seguidores, lo que indica un intento de conectar con el electorado joven. Sin
embargo, aunque esta franja poblacional representa un sector clave y creciente del
padrén electoral, no basta con una alta presencia en redes para garantizar su
movilizacion efectiva. Delfina Gomez, si bien tenia menor volumen en estas redes
visuales, supo en sus publicaciones construir una narrativa sélida y cercana que
apelé también a los intereses y preocupaciones de los jévenes, como la justicia

social, la educacion y la representacion politica desde sus raices.
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Ademas, es importante destacar que las redes sociales han transformado la manera
en que los jovenes se informan y forman opiniones politicas. Plataformas como
TikTok, Instagram, X y Facebook no solo sirven para entretenimiento, sino también
como fuentes de noticias, discursos politicos y debates publicos. En este contexto,
la capacidad de Delfina Gomez para mantenerse presente en todas estas
plataformas, especialmente en aquellas con mayor penetracién entre jovenes,
contribuy6 a su posicionamiento como una opcion viable y cercana, reforzando su

liderazgo en un segmento decisivo del electorado.

Conclusiones

El proceso electoral en el Estado de México en 2023 representd un punto de
inflexidbn no solo por la historica alternancia en el poder, sino también por el papel
protagonico que desempefiaron las redes sociales en la configuracion de la esfera
publica digital. Este estudio permitié observar cémo plataformas como Facebook,
Instagram, TikTok y X se han consolidado como espacios fundamentales para la
circulacion del discurso politico, la construccion de imagen de las personas

candidatas y la interaccion directa con diversos sectores del electorado.

A través del analisis comparativo entre las candidatas Delfina Gémez y Alejandra
del Moral, se evidencié que el manejo de redes sociales ya no es un recurso
secundario, sino un componente central de las estrategias de campafia. En
particular, el caso de Delfina Gomez demuestra que una presencia digital bien
estructurada, coherente con el discurso politico y alineada con las demandas
ciudadanas puede ser decisiva para conectar con la ciudadania y movilizar el voto.
Si bien ambas candidatas tuvieron niveles de actividad importantes en diferentes
plataformas, la capacidad de transmitir mensajes con claridad, cercania y
consistencia favorecio a quien logro posicionarse de manera mas efectiva en el

ecosistema digital.
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Desde una perspectiva teorica, las redes sociales pueden entenderse como nuevas
esferas publicas virtuales donde se resignifica la participacion politica. Ya no se trata
solo de emitir mensajes, sino de entablar dialogos, generar comunidades de apoyo,
y responder a los intereses de audiencias fragmentadas, especialmente jovenes,
que hoy se informan, deliberan y deciden a través de sus dispositivos moviles. En
este sentido, las campafas digitales no solo compiten por atencion, sino también

por credibilidad, autenticidad y capacidad de generar engagement politico.

Por tanto, las redes sociales no sélo amplifican la visibilidad de las candidatas y
candidatos, sino que reconfiguran las reglas del juego electoral. Permiten
democratizar el acceso a la informacion, reducir la dependencia de medios
tradicionales y abrir canales de participacion mas horizontales y agiles. No obstante,
también plantean desafios importantes como la desinformacién, la polarizacién o el

control algoritmico del discurso publico.

En conclusion, las elecciones en el Estado de México en 2023 evidencian que el
estudio de las redes sociales es indispensable para comprender las dinamicas
contemporaneas de la comunicacion politica. A medida que la esfera publica digital
siga expandiéndose, sera necesario seguir investigando no solo sus oportunidades,
sino también sus implicaciones éticas, sociales y democréticas en el desarrollo de

campanfas y en la construccién de ciudadania en el siglo XXI.
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