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Presentacion

A pesar de que la Promocién de la Salud es parte fundamental en los procesos de
salud y, ademas de haber sido institucionalizada en 1986 en Ottawa durante la Conferencia
Internacional sobre la Promocidn de la Salud, aun existen algunos espacios donde su visién
y préctica no esta del todo clara. Uno de esos lugares es el Hospital Materno Infantil
Cuautepec (HMIC) donde, al momento de realizar nuestro servicio social, nos percatamos
que la Promocion de la Salud es reducida a una mirada clinica y preventiva. Proporcionar
informacion general sobre el cuidado de la salud y dirigir las acciones a la prevencion de
enfermedades no implica que se esté llevando a cabo la préctica de la Promocidn de la Salud.
Otro de los problemas que observamos es que en este hospital no existe un area especifica de

Promocidn de la Salud.

Por ello, esta guia técnica para la practica de la Promocién de la Salud responde a la
necesidad de contar con referentes metodol6gicos y practicos que sirvan para orientar, desde
una mirada humanistica y social centrada en las personas, el ejercicio de las/os profesionales
en Promocidn de la Salud y del personal que realiza actividades de Promocion de la Salud en

el Hospital Materno Infantil Cuautepec.
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Justificacion

Conceptualizar la salud es sumamente complejo al ser un término polisémico que
puede ser definido y entendido dependiendo el &mbito, contexto o perspectiva que tenga.
Desde su definicion “tradicional” establecida por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) en 1946, se ha ido transformando y complejizando al afiadir a su nocion mas aspectos
gue son necesarios contemplar, ya que a partir de ellos se puede determinar el grado de la

misma. Un ejemplo, es definir la salud como:

Un proceso sociohistérico multideterminado, holistico e integral, que permite a las
personas Yy colectividades resolver conflictos de la vida y gestionar sus condiciones
para su realizacion, buen vivir y felicidad en convivencia arménica con la naturaleza
y la sociedad, constituyendo un objetivo, un recurso y un derecho que se puede
garantizar actuando participativamente, intersectorialmente, y transdisciplinaria

mente (UAEH, 2023, p.92).

Entendiendo que la salud va més alla de la ausencia de enfermedad y del equilibrio
fisico, mental y social. Lo cual, ayuda a comprender mejor como esta se integra en un proceso

como lo es la Promocién de la Salud.

Como la salud, existen diferentes perspectivas de lo que es la Promocion de la Salud,
complicando establecer su especificidad y practica, ya que depende del &mbito desde el que
se vea; uno de esos ambitos es el médico u hospitalario. Al tratarse de un contexto clinico,
difiere en lo que realmente abarca, ya que tiene una mirada preventiva donde su practica se

concentra principalmente en la prevencién de enfermedades de manera mas generalizada al
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estar insertada en un modelo médico hegemonico clinico, dejando de lado lo que engloba

tanto el término de salud como el de Promocion de la Salud.

La Promocion de la Salud, es un aspecto fundamental para la mejora del estado y
condicion de salud de las personas, esta propone el desarrollo de estrategias que impulsen la
modificacion de los condicionantes de salud de una poblacion, contribuyendo en la basqueda
del desarrollo humano a través de la formulacion y reformulacién de practicas de salud. Se
trata de reconocer y aumentar la capacidad de autonomia y el trabajo de forma colectiva,
buscando aportar a un bienestar social que promueva el cuidado y proteccion de la salud

(Restrepo & Malaga, 2002)

De esta manera, la Promocion de la Salud, més alld de un enfoque en la atencion
médica, centrada en la clinicay la atencién individualizada, esta orientada a la transformacion
de las capacidades y condiciones propicias para la salud y el bienestar en general, ligadas a
una mejora en la calidad de vida. Por ello, es importante impulsar una préctica de Promocion
de la Salud integral, en donde pueda ser incluida en un &mbito hospitalario enfocandose en

el actuar sobre la salud.

En el Hospital Materno Infantil Cuautepec, lugar donde se llevé a cabo nuestro
servicio social en el lapso de un afio, pudimos observar que la falta de informacién sobre el
campo profesional de la Promocion de la Salud representa un problema para su ejercicio
dentro del hospital. Dicha unidad médica no cuenta con un area especifica para la Promocién
de la Salud, de forma que el personal del hospital tiene diversas nociones sobre lo que esta
abarca, cudl es su definicion, las actividades relacionadas y quién es el personal que deberia

estar encargado de llevarlas a cabo.
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Al realizar un sondeo dentro del hospital entre el personal de salud, sobre la nocién
de Promocion de la Salud, se pudo constatar que para dicho personal las practicas que
consideran correspondientes a la Promocion de la Salud son actividades que estan enfocadas
solo en la prevencion, informacion y orientacion sobre enfermedades. Asimismo, la
Promocidn de la Salud no es mencionada dentro de la documentacion que se maneja dentro

del hospital.

Nos parece esencial clarificar en el Hospital Materno Infantil Cuautepec la nocion de
Promocion de la Salud y cuél es su perfil profesional. Considerando que la unidad médica no
cuenta con un area especifica para la Promocion de la Salud y existe un desconocimiento de
su quehacer profesional, es importante no solo dar a conocer su alcance sino proporcionar
una guia metodoldgica y practica para su accion, que le permita al promotor/a de la salud y
al personal que realiza actividades de Promocidon de la Salud contar con directrices claras
sobre las maneras de hacer Promocion de la Salud centrada en las personas. Incluir al
personal dentro de las actividades beneficia en los procesos de atencidn a la poblacion
usuaria, considerando que, a partir de la inclusién de un nuevo enfoque, se pueden abordar

aspectos mas abarcativos de la salud, superando la vision limitada de las enfermedades.

Por lo anterior sefialado, es importante elaborar una propuesta de Manual de
Procedimientos de Promocion de la Salud dentro de dicho hospital, donde se establezca una
vision mas clara sobre lo que abarca la Promociéon de la Salud como campo de conocimiento;
se definan las tareas especificas del/la promotor/a de la salud sefialando la especificidad del
campo de intervencion; y se establezcan directrices para el personal que realice actividades
de Promocion de la Salud; enfatizando en que el centro de atencion son las personas como

sujetas de derechos y el cuidado y preservacion de su salud.
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Objetivos

Objetivo General

« Proponer una metodologia y practicas especificas para el ejercicio profesional de la
Promocidn de la Salud en el ambito hospitalario materno infantil para que puedan ser

integradas en las diversas areas de atencion.

Objetivos Especificos

o Plantear una Promocion de la Salud social y humanistica en el Hospital Materno
Infantil Cuautepec.
o Describir las practicas especificas del/la promotor/a de la salud y directrices para

quien realice actividades de Promocion de la Salud.
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Descripcion del espacio de trabajo

Estructura organizativa

El Hospital Materno Infantil Cuautepec, se encuentra ubicado en Cuautepec de
Madero, en la Delegacion Gustavo A. Madero, una localidad conformada por diversas
colonias en las faldas de la Sierra de Guadalupe, donde a pesar de su creciente urbanizacion,
presenta una problematica por sus asentamientos irregulares y deficiencias en la dotacion de
servicios basicos; distinguiéndose por ser una zona con un alto indice marginal y de

inseguridad, debido al bajo grado de desarrollo social, educativo y cultural (Ochoa, 2013).

Ademas, se caracteriza por sus pocos establecimientos comerciales, siendo la mayoria
de comercio minorista y contando con bajos ingresos econémicos. Puesto que corresponden
a los estratos bajos, siendo parte de ese 50% del territorio de la delegacién, donde los ingresos
aparte de ser bajos, no son constantes. Considerando que en la zona de Cuautepec no solo se
cuenta problema de origen precario, sino también con la continua formacion de nuevos
asentamientos en la Sierra de Guadalupe (Sistema de Informacién de Desarrollo Social,

2016).

Durante nuestra estancia en el Hospital Materno Infantil Cuautepec, se examinaron
las carpetas gerenciales de las areas que conforman el hospital, mismas que fueron disefiadas
por dichas areas con base en su experiencia y trabajo durante sus labores dentro del hospital,

permitiéndonos obtener la siguiente informacidn sobre nuestro espacio de trabajo.
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Este sitio fue creado en el afio de 1970 inicialmente como unidad regional, contando con
areas generales para atencion en cirugias quirdrgicas, creadas para la prestacion de los
servicios a la poblacion en las riveras de la cuenca del valle a faldas del cerro Chiquihuite,
que forma parte de la Sierra de Guadalupe. En los afios 80s, el crecimiento demogréafico y
caracteristicas de la poblacion, aumentaron la demanda de servicios Gineco-Obstétricos, por
el incremento de la poblacion femenina en la localidad, y zonas vecinas, en el afio 2004. Por
lo que se opto, por identificarlo como un Hospital Materno Infantil, afiadiendo nuevas areas

y adaptando las existentes para que poder brindar los servicios.

El Hospital Materno Infantil Cuautepec, tiene como misién “Proporcionar atencion
obstétrica con profesionalismo, ética, empatia, respeto y responsabilidad”. Y como vision
“Ser reconocidos como el principal hospital de atencion obstétrica y formadores de

profesionistas de la Ciudad de México” (Carpeta Gerencial de Direccidn, s/a).

Ademas, esta categorizado como un hospital de segundo nivel de atencién, cuenta
con los servicios de &rea médica de Gineco-obstetricia, Anestesiologia, Enfermeria,
Urgencias, Consulta Externa, Laboratorio y Trabajo Social. Anteriormente se contaba con
consultorio de colposcopia que, en ese momento, se encontraba temporalmente fuera de
servicio. En la atencion primaria, estan los servicios de Medicina Preventiva y Vigilancia
Epidemiologica, Planificacion Familiar y Odontologia. En conjunto con las areas dedicadas
a administracion, mantenimiento y vigilancia del hospital, siendo también uno de los
hospitales que cuenta con el servicio de la Interrupcion Legal del Embarazo (ILE). La

estructura organizacional de la unidad médica, se visualiza en un organigrama que se
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encuentra en el mismo hospital, donde aparecen las areas que se ven involucradas y los

responsables de las mismas (Ver en Anexo 1).

Ademas, el Hospital Materno Infantil Cuautepec, opera con los siguientes programas
y estrategias, los cuales se mencionan tomando en cuenta la razon social y de salud de la

unidad hospitalaria:

o Salud Reproductiva e Interrupcion Legal del Embarazo

o Atencion Prenatal « Lactancia Materna Hospital amigo de la
o Embarazo de Alto Riesgo nifia y el nifio

e Inmunizaciones e Programa de Sistemas de Proteccion

o Tamiz Neonatal y Auditivo Social en Salud (Seguro Popular ahora
e Programas de Acceso a Servicios Seguridad Social)

Médicos y Medicamentos Gratuitos

Fortalecimiento de referencia 'y

contrarreferencia

Al ser un hospital que forma parte de la red de unidades hospitalarias de la Secretaria

de Salud, se consideran también los propdsitos y objetivos que tiene:

Generar una nueva vision y un nuevo modelo de atencidn a la salud, que ponga a la persona
en el centro. Ello implica que se comprenda a la salud como un proceso biolégico y también
social, en donde las leyes, las politicas publicas y los programas de todas las instituciones e
instancias gubernamentales tengan un rol fundamental en su generacién. Este objetivo solo
es posible si se empodera a las personas para que ejerzan su libertad mediante su organizacion
en las comunidades para que, de ese modo, procuren obtener los recursos econémicos
suficientes (empleo y salarios o renta basica) y se les dote de los servicios publicos necesarios
para modificar los determinantes de su salud (Secretaria de Salud, 2023, secc. “Objetivos”,

parr. 1).
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Marco normativo
El hospital, al formar parte de la red de la Secretaria de Salud de la Ciudad de Mexico,
su organizacién y desarrollo se basa en la documentacion proporcionada por la misma. A
pesar de que cada area cuenta con disposiciones en relacion con su especialidad, el hospital
tiene una normativa general aplicable para todas las areas.
Legislacion general
e Ley General de Salud.
e Ley de Salud de la Ciudad de México.
Legislacion Federal
e Reglamento de la Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios
Médicos y Medicamentos a las Personas.
e Reglamento de la Ley de Voluntad Anticipada para el Distrito Federal.
e Reglamento de la Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno del Distrito Federal.
e Caddigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México.
e Cadigo de Etica de Servidores Pablico.
e Condiciones Generales del Trabajo del Gobierno del Distrito Federal.
e Acuerdo por el que se crea el Consejo Consultivo de Salud del Distrito Federal.
Administrativo
e Ley que Establece el Derecho al Acceso Gratuito a los Servicios Médicos y
Medicamentos a las Personas Residentes en el Distrito.
e Ley que crea el Consejo para la Prevencién y la Atencién Integral del VIH-SIDA del
Distrito Federal.

e Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal-tltima Reforma.
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e LeyparalaPrevenciony el Tratamiento de la Obesidad y los Trastornos Alimenticios
en el Distrito Federal-ultima Reforma.
e Ley de Voluntad Anticipada para el Distrito Federal.
e Ley de Salud del Distrito Federal-tltima Reforma.
e Ley de Proteccion a la Salud de los no Fumadores en el Distrito Federal-tltima
Reforma.
e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal-ultima
Reforma.
e Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal-tltima Reforma.
e Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
e Ley de Responsabilidades Administrativas.
e Ley de Proteccion de Datos Personales.
Normas locales
e Estatuto Organico de los Servicios de Salud Publica del Distrito Federal.
Manuales
e Manual de Operatividad del Area de Gobierno.
e Manual de Hospital Seguro.
e Manual Administrativo de la Secretaria de Salud.
Otros documentos normativos
e Plan Anual de Difusion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, 2022.
e Programa Sectorial de Salud 2019-2024.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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Nuestro paso por el hospital.

Durante el periodo del 14 de junio de 2022 al 14 de junio de 2023, cumpliendo un
horario de 4 horas de lunes a viernes, tuvimos la oportunidad de realizar nuestro servicio
social en el Hospital Materno Infantil Cuautepec, como parte de nuestro servicio social.
Desde un inicio, pudimos percatarnos de que no existe un area para la Promocién de la Salud,
a pesar de que habia un convenio con la Universidad Auténoma de la Ciudad de México para
que profesionales de la licenciatura en Promocion de la Salud pudieran realizar su servicio;
no tenian claro en qué areas podiamos participar y nos asignaron una rotacion de cada 4
meses, en tres servicios; Medicina Preventiva, Trabajo Social y Farmacia y Recursos

Materiales.

En nuestra estancia nos enriquecimos de conocimientos de cada servicio sobre los
procesos de atencion en el hospital e incluyéndonos en sus actividades diarias. Sin embargo,
al no ser profesionales en el area que nos asignaban; por ejemplo, trabajadoras sociales,
residentes en medicina, enfermeras, farmacéuticas o administrativas, las actividades que

podiamos realizar se limitaban a la asistencia:

- Auxilidbamos en los procesos administrativos como el llenado de documentacion
y registros relacionados con la planificacion de actividades por servicio,
recoleccion de datos de pacientes y realizacidn de reportes relacionados con la
productividad del area o incidencias presentadas. Asi como en procesos de
almacenamiento de insumos para la salud y medicamentos en el area de Farmacia

y Recursos Materiales.
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- Aplicabamos entrevistas y platicas con herramientas que nos proporcionaba el
area para utilizar durante dicha actividad, asi como apoyo en las capacitaciones y
campanas informativas de dias conmemorativos llevados a cabo en el hospital.

- En ocasiones participdbamos en el desarrollo de materiales como infografias,
tripticos, folletos, asi como presentaciones utilizadas para las capacitaciones para
el personal sobre temas entorno a la salud, cuidado y proteccion.

- Interaccion con pacientes internados para recoleccion de datos y proporcionar

informacion, asi como algunas ocasiones con sus familiares.

Esto nos llevd a cuestionarnos ¢Qué otras actividades podriamos realizar como
promotoras de la salud en el hospital? y, el hecho de no existir un éarea exclusiva
¢ Distorsionaba el significado de la profesion? Principalmente porque era un contraste entre
lo que aprendimos en la universidad sobre lo que es la Promocién de la Salud, asi como su
practica al ser egresadas de esa licenciatura, y lo que realizamos como practica profesional
en el hospital en relacion a la misma. Estos cuestionamientos nos llevaron a conversar a la
par y llegar a la misma conclusién: el Hospital Materno Infantil podria ser un buen espacio
en el que se podria desarrollar una propuesta que generara un beneficio tanto al hospital como
a los/las futuros/as promotores/as de la salud que estén interesados en involucrarse en un
ambito hospitalario. Y, con pensamiento mas ambicioso, contribuir a una futura propuesta

para el desarrollo de un area de Promocién de la Salud.

A partir de lo cuestionado, y después de una previa reunion con el director de hospital
donde le expusimos nuestra idea, comenzamos una fase exploratoria, incluyendo la
observacion participante, para recabar informacion y conocer mas sobre el hospital, su

historia, objetivos, mision, vision, estructura y formas de atencion; considerando que
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pertenece a la secretaria de salud. Nos enfocamos en identificar que realiza cada éarea, si
cuenta con capacitaciones y qué materiales integra en cuestion de manuales, carpetas
gerenciales, normativas y comités (ver en Anexo 2); afortunadamente nos permitieron revisar
y obtener informacion de esos documentos. Sin embargo, esto nos ayudd a percatamos que,
en los datos obtenidos no encontramos un referente sobre la Promocion de la Salud o un
documento que la enmarcara como un servicio exclusivo y no como parte de una accion o

actividad que realizaba algun servicio.

Optamos por realizar un breve sondeo (ver en Anexo 3) con el/la jefe/a y/o encargado
de cada servicio del hospital para recabar informacién mas precisa, buscando conocer la
perspectiva que se tenia de la Promocion de la Salud. Enfocandonos principalmente en ;Qué
entienden por Promocion de la Salud? y ¢Qué actividades consideran dentro de su servicio

que abarcan la Promocién de la Salud?

El sondeo nos permitid lograr obtener una vision més amplia sobre el tipo de
perspectiva que maneja el hospital sobre la Promocién de la Salud. Informacion que
podemos utilizar como referencia y que serd parte de nuestra herramienta al momento de
proponer una intervencion desde una nueva perspectiva sobre la forma en que se brinda y
aborda la atencidon en salud materno infantil. Misma informacion que se encuentra desglosada

en los siguientes apartados.
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Promocion de la Salud en el Hospital Materno Infantil
Cuautepec (HMIC)

¢Como es entendida la Promocion de la Salud en el Hospital Materno Infantil
Cuautepec? En los apartados anteriores discutimos brevemente sobre el campo de la
Promocion de la Salud a partir de distintas perspectivas; pero en este apartado revisamos en

mayor profundidad la forma en que se define y visualiza en dicho Hospital.

Durante nuestra estancia del servicio social en el hospital, realizamos un sondeo con
el objetivo de identificar de qué manera era entendida la Promocion de la Salud, y qué
actividades se derivan de dicha vision. Lo aplicamos en las siguientes areas: Recursos
Humanos, Subdireccion Médica, Jefatura de Ensefianza, Dietologia, Psicologia
(SEPAVIGE), Jefatura de Ensefianza de Enfermeria, Farmacia, Trabajo Social, Consulta
Externa, Psicologia (Consulta Externa), Recursos Materiales y Medicina Preventiva y

Vigilancia Epidemioldgica.

El primer hallazgo es que no se cuenta con una definicion estandar, a pesar de que
muestran algunas similitudes relacionadas a procurar la salud y bienestar de las personas
mediante acciones en salud, las definiciones varian, por ejemplo, en el area de Farmacia, no
se maneja ninguna definicion; en Recursos Humanos, es relacionada a contratos
parameédicos; en Recursos Materiales, se considera como realizar actividades preventivas en
el hospital; en Consulta Externa, se relaciona con orientar a pacientes a cuidados preventivos
durante el embarazo parto y puerperio; en Medicina Preventiva y Vigilancia Epidemioldgica,
estd mas enfocada a la promocidn de alternativas para prevencion de enfermedades, para
fortalecer la salud y el bienestar de los pacientes; en Trabajo Social, se considera como

prevenir, en primer nivel, en conjunto con pacientes y trabajadores sobre aspectos de la salud;
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en Psicologia (Consulta Externa), es manejada como la oportunidad de informar sobre la

salud e informar a la gente sobre los servicios con los que cuenta el hospital; en

Subdireccion Médica, es relacionada a orientar a los pacientes sobre el cuidado personal y

social enfocado a la prevencion; en la Jefatura de Ensefianza, es medicina preventiva para

proporcionar informacion y prevenir enfermedades; en Dietologia, se buscan estrategias de

usuario y personal para la prevencion de enfermedades con el objetivo de estar sano; en

Psicologia (SEPAVIGE), se relaciona al desarrollo de actividades benéficas al publico que

acude al hospital, en cuestiones informativas para mejorar la salud; y en Jefatura de

Ensefianza de Enfermeria, esta orientada la prevencion y orientacion del autocuidado,

especificamente dentro del hospital en el parto y puerperio.

Actividades que se desprenden de la nocién de Promocion de la Salud en el HMIC:

Tabla 1

Actividades consideradas de Promocion de la Salud dentro del Hospital Materno Infantil

Cuautepec
Areas Actividades Realizadas Parte del Contenido P_u_bl!co
dirigido
Dietologia Difusion de informacion Prevencion de enfermedades.  Usuarios y

mediante platicas.

Difusion de informacion
mediante la entrega de
tripticos o exposiciones.

Hojas de planeacion de
actividades y hojas de
evaluacion de actividades

Obesidad. pacientes  del

Nutricion, alimentacion hospital.
saludable, plato del buen

comer.

Mejoramiento  de  habitos
dietéticos.

Sedentarismo.
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Areas Actividades Realizadas Parte del Contenido P_upl!co
dirigido
Psicologia Platicas informativas, y Violencia de género. Pacientes y
(SEPAVIGE)  preventivas. Prevencién, concientizacion y Personal de
sensibilizacion hacia la salud.
Ferias de Salud. violencia.
Emociones y accionar empatico
Difusion  digital  de hacia las mismas.
informacion y entrega de
folletos y carteles.
Jefatura de Capacitacion del personal Uso y cuidado adecuado de las Residentes 'y
Ensefianza en promocion de higiene areas del hospital. estudiantes.

Trabajo Social

Consulta
Externa

de manos.

Uso adecuado de las areas
quirdrgicas y equipo de
proteccion.

Platicas informativas y de
orientacion.

Proporcionar consejeria.
Aplicar entrevistas en
relacion a su salud y

entorno.

Ferias y campaiias de
salud.

Creacién de
Informales.

Grupos

Platicas Informativas de
orientacion 'y medidas
preventivas.

Focos de infeccion, lavado de
manos. Introduccién a las
actividades  hospitalarias y
cadigos de emergencia.

Informacion sobre Métodos Pacientes y
anticonceptivos, Lactancia Familiares
Materna, Educacion sexual,
Proteccion de derechos,
Prevencién y deteccion de

cancer ceérvico-uterino, tamiz
metabodlico,  violencia  de

género, cuidados en el parto y

puerperio, cuidado a la salud,

etc.

Deteccidn de factores de riesgo

(sociales y en salud). Consejeria

en Interrupcion Legal del
Embarazo (ILE).

Campafias en los dias
conmemorativos sobre temas de

salud.

Cuidados y riesgos en el Pacientes
embarazo, signos de alarma en

el embarazo, cuidados en el

parto y puerperio y métodos
anticonceptivos

Informacion y aplicacion de

pruebas répidas de Sifilis y

VVPH
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. . . i Publico
Areas Actividades Realizadas Parte del Contenido HOT
dirigido

Psicologia Actividades preventivas, - Psicoterapia directa Pacientes y
(Consulta de difusién y evaluacion - Muerte perinatal personal de
Externa) psicoldgica en general. - Duelo materno salud

Cursos y  sesiones

clinicas.

Desarrollo de  notas

informativas.
Jefatura Promocién del - Cuidado e higiene personal en Pacientes
Ensefianza de autocuidado. el embarazo.
Enfermeria - Orientacion  de lactancia

Platicas informativas. materna.

- Métodos Anticonceptivos.

Difusion de informacion. - Alimentacion saludable.

(Folletos, carteles, - Sedentarismo.

tripticos). - Haébitos saludables.
Medicina Promover la vacunacion. - Tamiz metabolico y _
Preventiva vy vacunacion temprana Usuarios y
Vigilancia Realizar Capacitaciones - Capacitacion sobre infecciones personal de

Epidemioldgica para personal.

Platicas y aplicacion de
medidas preventivas.

Realizar  supervisiones
dentro del hospital.

asociadas a la atencién de la salud
salud, Defectos de Nacimiento

!Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en el sondeo con el personal de cada area

mencionada.

De igual manera, las areas de Farmacia, Recursos Humanos y Recursos Materiales,

mencionaron no realizar actividades de Promocion de la Salud, pero dieron un referente sobre

coémo consideran que éstas podrian implementarse en el HMIC.

! Nota: En esta tabla se muestran las actividades desarrolladas por las diferentes areas que conforman el HMIC,
gue son consideradas como actividades de Promocion de la Salud.
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Tabla 2

Areas que no realizan actividades de Promocion de la Salud

Area Publico Actividades que podrian considerarse Importancia
dirigido dentro de la Promocion de la Salud.

Recursos Pacientes y - Impartir platicas informativas sobre Brinda mayor acceso a la
Humanos  posiblemente salud. gente sobre informacion
personal de de la salud.

salud.
Farmacia  Titulares de - Campo de accién en actividades Enlace entre los servicios
servicios administrativas de las  areas, hospitalarios.
revisiones.
Parte integral
- Evaluaciones e informes sobre las hospitalaria.
acciones del personal, cambios de
servicios, prescripciones, informes y
cambios en los medicamentos.
- Comunicacion de los servicios y
difusion de informacion completa.
Recursos  Pacientes y - Promocion de métodos Sirve como informacion
Materiales médicos. anticonceptivos. hacia pacientes y para la

Manejo de medicamentos y equipos
médicos en area de Farmacia.

Capacitaciones a
pacientes.

médicos Yy

actualizacién de los

médicos.

2Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en el sondeo con el personal de cada area

mencionada.

Como complemento, dentro del sondeo, se pregunté sobre la mencion de la

Promocion de la Salud dentro de la documentacion, en cuestion de carpetas gerenciales,

manuales, guias u oficios, sefialando que éstas no dan mencion sobre lo que es.

2 Nota: Esta tabla muestra las actividades que no son realizadas, pero que las areas consideran estan involucradas
con la Promocion de la Salud y cudl seria la importancia de su implementacion en el HMIC.
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Sin embargo, el personal de las areas de Psicologia, Dietologia, Jefatura de

Ensefianza, Subdireccion Médica y Recursos Humanos, comentan que la Promocion de la

Salud es mencionada, pero solo como actividades dentro de las mismas areas. Como lo

muestra la siguiente tabla:

Tabla 3

Mencidn de la Promocion de la Salud dentro de la documentacion manejada en el HMIC

Mencién de la Promocién de la Salud

Ejemplo

La Promocion de la Salud mencionada en las actividades
preventivas y en relacion con la salud proporcionadas por la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México (SEDESA).

Menciones en normas de salud, como actividad, no en lo que
consiste.
Incluida dentro de las actividades preventivas.

Avisos u oficios de actividades preventivas y de deteccién
de la SEDESA

Promover la salud para las
medidas de higiene...

Norma 007. Promocién de
la Salud Materno Infantil

Promotoras de la
lactancia...
Fomento a la salud...

Medidas educativas...

3Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recolectada en el sondeo con el personal de cada area

mencionada.

Entonces, la Promocion de la Salud, es vista como un aspecto mas preventivo en

cuestion de la atencion de enfermedades y sus procesos, como es en el caso del hospital. Al

ser materno infantil, su mayor enfoque es sobre la salud en el embarazo, parto y puerperio.

3 Nota: Esta tabla muestra de qué manera se considera que es mencionada la Promocién de la Salud, dentro de

la documentacion que maneja el HMIC.
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Ademas, es vista como un aspecto informativo sobre su salud y las enfermedades que pueden

prevenirse.

Proporcionando dicha informacion a través de dinamicas como pléaticas y difusion
informativa mediante diversos materiales enfocados mayormente en los aspectos clinicos.
Dichas dinamicas estan dirigidas a la poblacion atendida y en algunas ocasiones, también al
personal del hospital, pero esta de forma mas escasa y con personal selecto con relacion al

area médica.

Sin embargo, estas practicas y actividades no estan realmente consideradas como
préacticas de Promocién de la Salud, si no como parte del trabajo del area que lo realiza.
Teniendo como principal factor que, en la documentacion del hospital, no se encuentran
plasmadas y gran parte del personal del propio hospital no las considera como tal, por lo que
hay un gran desconocimiento, confusion y falta de reconocimiento de la misma. Lo cual
refuerza la necesidad de la inclusién de un/a profesional en Promocion de la Salud, que
impulse la atencion a los temas relacionados con la salud materno infantil en el hospital,
desde un enfogue humanistico, promueva complementacion o restructura en las

intervenciones de salud.
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Propuesta de Promocion de la Salud

Después de la discusion y abordaje, en los apartados previos, sobre la Promocién de
la Salud, su perspectiva en el Hospital Materno Infantil Cuautepec, y conocer su estructura,
servicios y formas de atencion del mismo, también es importante aclarar y destacar el papel
que tiene el/la promotor/a de la salud como profesional desde una mirada general y desde un

ambito hospitalario.

El/la profesional en Promocion de la Salud posee una perspectiva interdisciplinaria
que le permite actuar de manera colaborativa en el disefio, desarrollo y ejecucion de acciones
relacionadas con la Promocion de la Salud y educacion para la salud en diferentes ambitos
del sector salud; ademaés de que desde su formacion humanistica y social cuenta con valores,
conocimientos y habilidades en materia de salud integral que dirige al fortalecimiento de la

calidad de vida y salud de las personas, grupos y comunidades (UACM, 2020).

Por ello, esta formacion permite al promotor/a de la salud analizar el contexto materno
infantil considerando todos los &mbitos que llegue a involucrar; asi como identificar las
problematicas que tienen efecto en la salud de la mujer durante el proceso de atencién. Para
poder disefiar y desarrollar modelos participativos de intervencion desde la Promocion de la

Salud.

De esta manera, los siguientes apartados, divididos en tres campos, abarcan nuestra
propuesta del abordaje desde Promocion de la Salud en la atencion materno infantil en un
contexto hospitalario. Donde, el primer y segundo campo; Investigacion y Educacion, esta

dirigio principalmente a orientar el quehacer del/la profesional en Promocion de la Salud en
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el hospital. Mientras que el tercer campo; Promocion de la Salud, estd mas orientado a brindar
directrices al personal que realiza actividades de Promocién de la Salud, considerando

también el trabajo en conjunto con el/la promotor/a de la salud.

Cabe destacar que, a pesar de ser un Hospital Materno Infantil, en esta propuesta solo
abarcamos la atencion en salud centrada en la mujer como esa parte de salud materna antes,
durante y despues del embarazo, debido a que en realidad no hay una atencion infantil

completa, sino mas bien inicial.

Al culminar el embarazo, el recién nacido, o cominmente llamado neonato, es
inicialmente atendido por el personal de salud donde, si no hay complicaciones se entrega a
la progenitora misma que, durante su estancia o después de la misma acude a seguimiento
para el recién nacido, en cuestion de vacunes, tamices y concretamente acciones de medicina
preventiva. En caso de presentar complicaciones, es canalizado a otros hospitales que si

cuenten con el equipo necesario para la atencion neonatal.

Siendo importante sefialarlo, ya que, en parte de las participaciones, actividades
educativas y directrices en salud, si bien, se involucra informacion relacionada con el cuidado
de la salud del neonato durante y después del embarazo, solo es de manera breve. Centrando

en mayor media toda la propuesta en la atencion brindada a la mujer.
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Campo 1: Investigacion

Diagnostico participativo

Un/a promotor/a de la salud, debera tener presente que, para que se desarrollen e
implementen actividades que atiendan las necesidades y/o problemaéticas existentes de una
poblacion, es necesario un proceso de investigacion que le permita no solo identificar dichas
necesidades y problematicas, sino, generar estrategias para su atencion, con el objetivo de

producir resultados favorables en la salud de esa poblacion.

Lo anterior solo sera posible en la medida que la comunidad involucrada participe en
la identificacién de los factores que obstaculizan el cuidado y preservaciéon de la salud
materno infantil de la poblacion. Se entiende como “comunidad” al personal de salud de la
instancia hospitalaria, quienes, con base a su experiencia y labor diaria, pueden reconocer
aquello que impide un mejor ejercicio de las actividades relacionadas con la atencion a los
pacientes. Manejandose sobre aquellos mismos ejes que se han dado a relucir a través del
sondeo ya mencionado en apartados anteriores realizado al personal de salud y en los que
pueden ser centrado el diagndstico, ya que son los temas que mas contemplan las areas al

momento de intervenir, como:

e Deteccion y prevencién de enfermedades.
e Habitos Saludables y medidas de higiene.

e Cuidado antes, durante y después del parto.
e Acciones preventivas posteriores al parto.
e Salud sexual.

¢ Planificacién familiar y salud reproductiva.
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e Lactancia materna.
e Violencia de género y sensibilizacion.

e Atencion psicoemocional en la atencidn obsteétrica.

En este sentido, el diagnostico participativo, resulta ser una propuesta metodologica para
visualizar, analizar y planificar dichos ejes; ¢Como son aplicados?, ;Qué personas estan
involucradas?, ¢Cuales son sus mayores desafios al momento de generar una intervencion
con ese eje? Como fin de generar nuevas propuestas o perspectivas que impulsen mejores

resultados a los ya obtenidos.

Propuesta metodoldgica
El diagndstico participativo requiere de un proceso conformado por una serie de
etapas que integran los aspectos mas relevantes que el/la promotor/a de la salud podra

considerar previo, durante y después del propio diagndstico.
» Etapa introductoria

Establecer un plan introductorio que consta de una idea principal que puede surgir a
través de los ejes; ademas considerar participantes de cada las areas y determinar un tipo de

intervencioén.

Esta etapa inicial integra principalmente cuatro pasos esenciales dentro del proceso

del diagnostico:
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Paso 1: Invitacion

El/la promotor/a de salud programara una invitacion personal con cada una de las
areas consideradas en la etapa anterior, buscando llegar a un acuerdo con los jefes/as de area

sobre la participacion de por lo menos uno de sus miembros en cada fase del diagndstico.

Este paso requiere que el/la promotor/a de la salud ponga en practica sus habilidades
en comunicacion interpersonal para proponer el diagnostico y convencer a la comunidad de

ser participes del mismo.

Paso 2: Reuniones

El/la promotor/a de la salud, estableceré el nimero de reuniones dependiendo de lo que
busca abordar en las mismas; en este caso, se propone la organizacion de grupos y realizacion

de tres reuniones:

- Primera reunidn: Destinada a conocimiento y exploracion general de las problematicas
en salud materno infantil. EI grupo conformado para esta reunién necesita la

participacion de como minimo un integrante de cada area.

- Segunda reunion; En dicha reunion se procedera a realizar una recopilacién de
informacion de las problemaéticas identificadas para la obtencion de informacién que
puede ayudar a su clasificacion conforme la viabilidad; incluyendo las caracteristicas

del espacio en las que se desarrollara el trabajo.

El grupo conformado para esta reunion puede ser mas reducido, con participantes

disponibles en ese momento.
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- Tercera reunion: Dirigida al andlisis de toda la informacion recopilada en las reuniones

pasadas, para poder generar propuestas de atencion a las problematicas seleccionadas.

En esta reunion, requiere la participacion de como minimo un integrante de cada area.

Paso 3: Creacion de un ambiente favorable para los participantes

En cada una de las etapas del diagndstico participativo, el/la promotor/a de salud
procurara generar siempre un ambiente de respeto, seguridad, confianza y confidencialidad,;
Es importante realizar acuerdos, en conjunto con los participantes, que permitan una

participacién y expresion mas libre.

Algunas consideraciones extras que el/la promotor/a de la salud debera tener en cuenta

al mantener un ambiente favorable y 6ptimo con la comunidad, son las siguientes:

« Evitar la imposicion del/la promotor/a de la salud sobre las consideraciones de la
comunidad, ya que esta conoce e identifica mas a profundidad las necesidades y
problemaéticas que enfrenta en su contexto.

o Promover que la participacién sea continua e involucre a todos los miembros
reunidos.

o Evitar generar una jerarquizacién entre areas y participantes, promoviendo la

igualdad y respeto en la participacion y exposicion de ideas.

Paso 4: Seleccion de técnicas

El/la promotor/a de la salud seleccionara las técnicas que considere adecuadas para

cada etapa del diagndstico:
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Instrumentos /

Técnica Objetivo Tipos herramientas
Cohesion grupal  Integrar Integral: Se puede aplicar cuando se - Dindmicas
Colaborar busca crear un ambiente favorable y grupales de
Comunicar participativo. Puede ser al inicio, presentacion,
Presentar intermedio o término de un encuentro animacion y
con el propoésito de generar un mejor retroalimentacion
trabajo en conjunto. - Ejercicios de
comunicacion
Observacion Identificar Exploratoria: Se puede aplicar - Diario de campo
Examinar cuando se requiera reconocer y - Cuaderno de notas
Analizar sistematizar lo que se esta observando - Cuaderno de
Registrar en alguna actividad en grupo o trabajo
Explorar cuando se necesite involucrar
activamente a la comunidad.
Analitica: Se aplica cuando el/la
promotor/a busca realizar registros
observatorios sobre el trabajo y
actividades durante los procesos del
proyecto. Obteniendo informacién
que pueda analizarse. No requiere que
se involucre directamente a la
comunidad.
Bibliografica: Se puede aplicar
cuando el/la promotor/a requiera
explorar referencias documentales
sobre investigaciones previas U
obtener conocimientos preliminares
sobre el lugar o area de trabajo sin
intervencion de la comunidad.
Sociograma Identificar Sociograma de red: Se aplica cuando - Test sociométrico
Evaluar se requiere conocer laestructurade un Representacion gréafica
Visibilizar grupo, los roles y la interrelacion que de sociograma

existe entre sus participantes. Este
tipo de técnica es util para identificar
cémo la comunidad (el personal de
salud) se interrelacionan entre si.
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Instrumentos /

Técnica Objetivo Tipos h )
erramientas
Grupo de Analizar Grupo de discusion: Se puede aplicar Guion de debate
discusion Observar cuando se requiera generar un Cuaderno de
Describir escenario de  socializacion y registros
Reflexionar participaciéon grupal que permita Preguntas
analizar de manera conjunta una generadoras
problematica en particular.
Estudio causal- Identificar causa- Comparativa retrospectiva: Se puede Diagrama de
comparativo efecto utilizar cuando se busca analizar un afinidad
Analizar problema después de hayan pasado 5 porqués
Clasificar los efectos. Asocia las variables para Diagrama de
saber si una influye o no directamente Ishikawa
en la otra. Anélisis Modal de
Fallas y Efectos
Comparativa prospectiva: Se utiliza (AMFE)
si se busca el efecto contrario, que es
analizar un problema antes de que los
efectos ocurran. A partir de las causas
se determinan los posibles efectos.
Seguimiento Comprobar Seguimiento observatorio: Se aplica Diagramas de
Supervisar cuando se busca monitorear de monitoreo
Evidenciar manera directa el proceso o Notas informativas

Sistematizar

actividades para aprender de lo
realizado y generar una adecuada
planificacién y/o adaptacion

Interno: Se aplica cuando se busca
analizar resultados en cualquier
momento de la actividad, sin
involucrar a la comunidad, siendo el
principal punto de valoracion.

Externo: Se aplica cuando se busca
analizar resultados en cualquier
momento de la actividad. Se crea y
trabaja en conjunto con la comunidad.

Cuestionarios
Tablas valorativas

“Fuente: Elaboracion propia

4 Nota: Esta tabla muestra algunas de las técnicas que pueden ser utilizadas conforme el objetivo o situacion
correspondiente.
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Paso 5: Sistematizacion

Una vez identificados los ejes y las problematicas, el/la promotor/a de la salud podra
sistematizar y organizar conforme su viabilidad en relacion a la atencion de cada una de ellas.
No olvidar que este paso también debera realizarse en conjunto con la comunidad. Para ello,
el/la promotor/a de la salud puede facilitar su tarea apoyandose de un formato que la

simplifiquen (Ver en Anexo 4).
Paso 6: Seguimiento

Para iniciar con el proceso de seguimiento al diagndstico participativo sobre el eje
seleccionado y propuesto para intervencion, el/la promotor/a de la salud se planteara las

siguientes preguntas:

¢Por qué es necesario un seguimiento? ¢ Cuales serian los beneficios?
¢Se cuenta con el tiempo para realizarlo?

¢Como se llevard a cabo el seguimiento?

¢Quién o quiénes lo llevaran a cabo?

1.
2
3
4. ¢En qué momento se llevara a cabo el seguimiento?
5
6. ¢En qué periodos se realizara el seguimiento?

7

¢Qué herramientas se utilizaran para el registro del seguimiento?

También es necesario realizar un seguimiento durante la implementacion del diagndstico
para valorar el ambiente, participacion y desarrollo de la comunidad. Para ello, el/la
promotor/a de la salud se puede apoyar de formatos que simplifiquen dicha actividad (Ver

en Anexo 5).

Teniendo siempre claro que es importante que, aunque en este apartado la comunidad no

contribuya directamente, si debera de estar informada sobre los hallazgos.
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Paso 7: Analisis y presentacion

Finalizando el diagndstico participativo, resulta importante realizar un informe final que
incluya un analisis descriptivo de los aspectos mas relevantes de cada una de las etapas del
mismo, con el objetivo de abordar y mostrar toda la informacion obtenida durante el

desarrollo del diagndstico. Considerando en primer lugar los siguientes aspectos:

e Revision de los aspectos generales sobre el proceso del diagnostico participativo:

Implica la finalidad del estudio y sus generalidades de forma introductoria.

e Organizacion de la informacion obtenida: Implica juntar y clasificar la informacion

obtenida dependiendo los campos abordados y los aspectos méas destacables de la
misma.

e Establecimiento de la informacion: Implica decidir cdmo analizar la informacion, si

se consideran los aspectos cualitativos y cuantitativos en el caso de existir. También
de tener en cuenta la comparacion de informacion obtenida y similitudes o conexiones
que se encuentren.

e Integracidn de la informacién: Implica la compilacion de la informacién organizada

y establecida previamente, para proceder con el analisis general de cada aspecto,

describiendo el proceso de todas las partes.

Al tener en cuenta estos factores, el/la promotor/a de la salud, prosigue con el analisis de
dicha informacidn en conjunto con el personal de salud, para generar un proceso de diadlogo

y discusién, ademas de examinacion y posterior reflexion en conjunto.
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En este punto, es muy importante que el/la promotor/a de la salud, presente toda la
informacidn obtenida, sin omitir parte de los resultados, para que se genere un adecuado

analisis y toma de decisiones teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Periodoy  Determinar en qué momento y cdmo se pretende dar a conocer los
método resultados obtenidos.

Comunicacion Utilizacion de un lenguaje apropiado para generar el mayor entendimiento
efectiva: y comprension posible de lo que se estéa presentando a la comunidad.

Dialogoy  Procurar que, durante la presentacion de resultados, se establezca siempre

propuestas  un proceso de didlogo en conjunto, generando una retroalimentacién y
dando paso a la generacion de propuestas de como proseguir con lo
abordado durante el proceso de diagnostico y posterior a este.

SFuente: Elaboracion propia

°> Nota: Esta tabla muestra elementos importantes a utilizar durante cada uno de los pasos.
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Campo 2: Educacion
Educacioén en salud materna-infantil

A partir de la elaboracion del diagndéstico participativo, podemos identificar cuales
son los ejes y problematicas que requieren mayor atencidén a partir de considerar las

necesidades de la poblacion para el desarrollo de estrategias educativas en este apartado.

El/la promotor/a de la salud, debera tener presente la importancia que tienen las
medidas educativas que se implementan en un contexto especifico. Orientandolas de manera
integral, considerando aspectos fisicos, sociales, emocionales y principalmente estar

fuertemente ligadas al tema central; la salud materno infantil.

La salud materna-infantil, constituye un componente esencial de abordar desde la
educacion y corresponde al promotor/a de la salud, participar en la creacion, disefio e
implementacidn de estrategias educativas. Se trabajara en conjunto con el personal de salud

proponiendo la perspectiva humanistica y social con material adaptado a la poblacion.

¢, Qué temas abordar en educacion materna infantil?
Como primer punto, el/la promotor/a de la salud deberd tener en cuenta cuales son los

aspectos principales que comprende la salud materno infantil:
1. Esun proceso que abarca todos los aspectos y etapas de la salud de la mujer desde el

embarazo, parto y postparto.

2. Cada etapa del proceso esta interrelacionada.
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3. Cada etapa del proceso requiere de una atencion especializada considerando la salud
de la mujer y del neonato.

4. La atencién durante dicho proceso estd enfocada en la preservaciéon de la salud
materno infantil.

5. El tipo de orientacién y atencién que se le brinda o no a la mujer, durante cada etapa

del proceso, influye considerablemente en el desarrollo del mismo.

Como segundo punto, el/la promotor/a de la salud se involucraré con el personal de salud

del hospital durante el proceso de atencion materno infantil, mediante un acompafiamiento y
observacion. Teniendo siempre presente que el establecimiento del dialogo y acuerdos con

las areas es primordial para el trabajo en conjunto y se permita identificar claramente los

temas gque se manejan e implementan en dicho hospital.

El/la promotor/a de la salud, deberd contemplar no solo a la poblacién individual
correspondiendo a la que el personal de salud dirige los temas y/o atiende directamente, sino
que es importante considerar la poblacion secundaria, refiriéndose a la poblacion externa; el

acomparfiante de la poblacion atendida.

Una vez que el/la promotor/a de la salud, identifica los aspectos principales sobre los ejes
abordados a lo largo del manual que comprenden la salud materno infantil, también debera
realizar una organizacion de dichos temas para obtener un panorama general. Si el/la
promotor/a de salud entiende coémo se maneja la salud materno infantil dentro del hospital,
sera mas facil identificar qué temas faltan o requieren refuerzo y como podrian abordarse de

la mejor manera desde un enfoque educativo.
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Adaptacioén de los procesos educativos acorde al contexto socio-cultural de

la poblacién de atencién.

El/la promotor/a de la salud debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Personal  Considerando al personal de salud como todo aquel personal que se involucra en

desalud alguna de las etapas del proceso de atencion a la mujer embarazada. Este
personal explica sobre los servicios a los que dispone, asi como cuidados y
autocuidado que debera de tener, sobre los procesos de intervencion que tendra
o0 algun tipo de conocimiento que sera Gtil durante su estadia.

Poblacion Se puede contemplar tres grupos en los que el personal de salud puede enfocar
de su atencion:
atencion
1. Mujer embarazada
2. Pareja
3. Familiar o acompafante

Tipode Considerando que tipo de atencidn recibe la poblacion:
atencion
1. Individual
2. Grupal (En conjunto con pareja, familiar y/o acompariante)

Fuente: Elaboracidon propia con base a la informacion obtenida en la observacion participativa inicial.

El/la promotor/a de la salud contemplara, como un aspecto sumamente fundamental el

contexto sociocultural de la poblacion para generar una atencion mas personalizada.

Algunos factores a considerar, que, aungue requieren un abordaje mas complejo, como

el caso de clase, etnia y género, ain pueden ser contemplados. Factores que son mencionados

posteriormente:
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1. Género: Esta relacionado con las diferencias marcadas por los roles dados
socialmente, funciones asignadas con ideas tradicionales respecto a los

comportamientos que deberian asumir los varones o las mujeres.

Es importante cuestionar y reflexionar acerca del rol marcado dentro de la atencion
materno infantil, reproducir la idea de que los instintos maternales son innatos, solo propician
normalizar que la responsabilidad del cuidado es meramente de la mujer. En este sentido hay
que considerar:

o Cuestionar y reflexionar sobre el rol que fungen como mujer y/o progenitora (en su
caso).
« Las implicaciones emocionales y sociales que atraviesan durante el embarazo, parto

y posparto

« Impulsar circulos de reflexion sobre su experiencia.

« Integrar, cuando sea el caso, a las parejas para impulsar la corresponsabilidad

2. Edad: Involucrarse en la atencion de una poblacién con diferentes edades representa
un desafio al momento del abordaje. Es necesario contemplarlo puesto que el proceso
y acciones deberan ser completamente diferentes, evitando un trato generalizado si se
busca obtener una atencién mas adecuada y, la mejor manera, es reconocer este

aspecto en todos sus ambitos.

De tal forma que, la propuesta educativa no puede ser la misma para la poblacion
adolescente que la poblacion joven o adulta porque los procesos de maduracion y la forma
en que se asume subjetivamente la maternidad difieren considerablemente. Teniendo en

cuenta:
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e (Enqué etapa de la vida se encuentra?
e ¢Cuales son los mayores intereses a su edad?
e ¢Como influye socialmente un embarazo a esa edad?

o ¢Laedad durante el embarazo influye en algun tipo de discriminacion?

Conociendo estos datos, nos va a permitir elegir de qué forma se pueden adaptar los
procesos educativos que se busca proporcionar y en que enfocar nuestra atencion. Un ejemplo
de ellos es la edad en la que se desarrolla el embarazo para identificar si representa un riesgo

fisico durante todo el proceso.

3. Etnia: Es un factor importante en la sociedad y para la diversidad cultural. Si bien de
ella se obtiene enriquecimiento, también propicia discriminacion y crear barreras que
pueden imposibilitar su accionar. Es importante considerar la lengua, el idioma,

creencias y la vision del mundo.

4. Religién: El conjunto de creencias y practicas en una persona, va relacionarse con sus
comportamientos o actitudes, asi mismo con sus pensamientos. Si se busca realizar
algln tipo de comunicacion con la persona, para no perder su interés, es importante
contemplar este aspecto, con el objetivo de no incomodar o imponer nuestras

creencias.

El principal trato que se debera tener presente es el respeto, por ende, para evitar
confusiones, complicaciones o contradicciones, resulta significativo identificar el tipo de
religiobn que mayormente se profesa por poblacion o la persona de atencion en particular.
Puesto que, al pretender realizar una atencién mas personalizada y adaptada a su contexto
sociocultural, se debera buscar el entendimiento y comprension, mas no la imposicion.
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5. Clase social: El entorno social de una persona influye de gran manera en su salud. Si
se busca tener un efecto sobre la poblacion atendida, se debera considerar todos los
aspectos de su entorno y los recursos con los que cuenta. Buscando asi:

e Accionar de manera equitativa, sin discriminacion ni exclusion.

« Indagar sobre el tipo de atenciones en salud que han recibido, buscando que esta sea
lo méas completa posible.

e Conocer la disponibilidad de recursos y el uso de los mismos en los procesos

educativos.

6. Nivel educativo: El contenido en un material educativo-informativo consta de
conceptos o términos que podrian o no ser claros considerando el nivel educativo.
Siendo importante considerar:

o ¢Cudles son los conceptos o términos més utilizados?

e ¢Qué tan amplia es su conceptualizacion?

e ¢Cbmo es su sistema de aprendizaje?

o ¢COmo se presenta la comprension lectora, la escritura y la expresion oral?

El/la promotor/a de la salud contemplara que, para cada uno de esos factores, tiene que
desarrollarse un tipo de adaptacion considerando cada uno de los elementos sefialados. Sin
embargo, es necesario enfatizar que, en el caso de etnia, género y clase, son aspectos que, a
pesar de ser necesario que se contemplen, su abordaje tedrico y practico es sumamente

complejo.

Una vez identificados aquellos factores que son importantes a considerar, aplicara

estrategias educativas desde un enfoque humanistico contemplando:
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Aprendizaje colaborativo: Fomentar la organizacion colectiva de actividades o
acciones que fortalezcan el aprendizaje tanto personal como grupal. Utilizar un
sistema de interaccion y dialogo que exponga los distintos niveles de habilidades de

cada area en la resolucién de problemas o identificacion de los mismos.

Relaciones de confianza: Establecer una relacion entre el personal de salud y
promotor/a de la salud, asi como con la poblacion de atencién. Creando un ambiente
que facilite el desarrollo y aplicacion de actividades, la comunicacién entre los
involucrados y la libertad de expresidn antes inquietudes o preguntas, con una mayor

interaccion involucrada en un trato de respeto y seguridad.

Reflexion y autoevaluacion: Fomentar la reflexion a través del reconocimiento de las
carencias y fortalezas de las habilidades personales. Promoviendo una autonomia al
examinar su propio rendimiento tanto para el personal de salud como el/la promotor/a

de la salud.

Evaluacion genuina: Centrarse en la comprension de las evaluaciones sobre
aprendizaje. Evitando las evaluaciones estandarizadas que no permiten un

conocimiento mas amplio sobre lo que se requiere o las necesidades de intereés.

Adaptacion de estrategias: Implementar estrategias educativas que consideren el
contexto sociocultural donde el/la promotor/a de la salud y el personal de salud

trabajen en conjunto.
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Estrategias de divulgacion
Para lograr disefiar, generar y/o implementar estrategias educativas materno infantil de la
manera mas acertada, es necesario considerar su forma de divulgacion. Para esto, es necesario
que el/la promotor/a de la salud, busque estrategias individuales y grupales que:
1. Le ayuden a tener un mayor alcance con la poblacion de atencion.
2. Aprovechen el espacio, tiempo y recursos disponibles.
3. Sean dirigidas de manera especifica a la poblacion de atencion, considerando los
aspectos y caracteristicas por cada grupo.
4. Permitan trabajar en conjunto con el personal de salud en su disefio e implementacion.
5. Se centren en que la poblacion genere un proceso de aprendizaje sobre lo que se
divulga, fomentando un aprendizaje de manera participativa.

6. Sean accesibles, visibles y faciles de encontrar.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el tipo de estrategias educativas de divulgacion

pueden ser desarrolladas a partir de dos aspectos:

- Conforme su eje. Contemplando los ejes ya mencionados en apartados anteriores.

- Conforme a su abordaje. En este caso, se pueden contemplar tres tipos: Individuales;
Grupales; Digitales. E/la promotor/a de la salud, debera conocer lo que abarca cada
uno, para identificar la disponibilidad de recursos con la que se cuenta y como puede
desarrollarse conforme los ejes. Los siguientes esquemas no solo nos van a permitir
identificar los aspectos mencionados, sino que también son una guia para el/la

promotor/a de la salud, sobre lo que debe de contener dichas actividades o estrategias.
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e Estrategias individuales

¢Aquién se le brinda atencidn
indivudal?

Poblacion alcance ¢ Qué aspectos se abarcan?

¢Se considera el grupo de atencién
al que pertenece?

¢Se cuenta con disponibilidad de
material?

Recursos

¢ Que tipo de recursos se utilizan?

Alcance individual

¢ Qué materiales educativos se
utilizan para la divulgacion?

¢Quienes se encargan de
realizarla?

Materiales educativos

¢Como es la divulgacion de ese
material?

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion obtenida en la observacion participativa inicial.
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Alcance grupal

Estrategias grupales

A quién se le brinda
atencion grupal?

— Poblacion alcance

¢ Qué aspectos se abarcan?

¢ Se considera al nUmero
de personas dentro del
grupo?

— Recursos

¢ Se cuenta con
disponibilidad de
material?

¢ Qué tipo de recursos se
utilizan?

¢ Qué materiales
educativos se utilizan para
la divulgacion?

— Materiales educativos

|| ¢Quienes se encargan de

realizarlos?

¢Como es la divulgacion
de ese material?

Tipo de material educativo

¢ Qué materiales se
utilizan de forma
personal?

¢ Qué materiales se
utilizan de forma
colectiva?

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion obtenida en la observacion participativa inicial.
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o Estrategias digitales

— ¢El hospital cuenta con una?

— Pagina digital oficial ¢Como es administrada?

— ¢ Cual es su contenido ?

¢ Cuales son las redes sociales
— mas comunes utilizadas por la
problacién dirigida?

¢ Cuantas cuentas oficiales
maneja el hospital?

— Redes sociales

Alcance digital

¢Se utiliza alguna red social
para propociona informacion?

¢Cual es la poblacién de
acance?

o Alcance

Fuente: Elaboracidn propia con base a la informacion obtenida en la observacion participativa inicial.
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Con base en los esquemas, el/la promotor/a de la salud trabajara en conjunto con el

personal de salud para determinar los aspectos a reforzar o incluir en las estrategias

educativas de divulgacion, para que estas sean mas completas, adecuadas y adaptadas a la

poblacién de atencion.

De esta manera, se pueden contemplar las siguientes estrategias:

Estrategia de

Tipo de

di i - Caracteristicas Objetivo
ivulgacion atencion
Adaptacion de Individualy - Impulsar el lenguaje Esta estrategia busca que se
contenido grupal compartido, visual y logre un mayor alcance en la
textualmente. poblacién que se interesa por
- Evita el uso de términos aprender y participar en los
médicos que puedan resultar procesos educativos.
confusos.
- Utilizar los intereses grupales
para la creacion del contenido.
- Acuerdos con el personal de
salud sobre el contenido
utilizado evitando asi las
contradicciones o confusiones.
Comunicacion Individual - Interactuar a través de las redes Esta estrategia busca utilizar

con medios

digitales

sociales utilizadas por la
poblacién de atencion
(Facebook, tik tok, instagram).
Adaptar el contenido utilizado
a través de las péaginas o
cuentas oficiales del hospital
conforme al grupo de atencion.
Mismo que debera de ser
actualizado constantemente.

los medios digitales mas
utilizados para propiciar la
interaccion 'y comunicacion

desde distintos puntos o0
lugares.
Generando  un  proceso

educativo que permita dar
seguimiento  continuo  al
cuidado de su salud.
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Estrategia de
divulgacion

Tipo de
atencién

Caracteristicas

Objetivo

Comunicacién
reciproca

Reforzamiento y
comunicacion
con el personal
de salud

Individual

Grupal

Permite entablar un didlogo
con la persona de atencidén para
propiciar su participacion.
Permite conocer mejor la
situacion de salud de la persona
de atenciéon e identificar los
aspectos a reforzar.

Genera retroalimentacion al
momento del didlogo.

Generar un trabajo vy
comunicacion en  conjunto
durante el proceso educativo de
divulgacién

Proporcionar herramientas que
transformen la informacién a
un proceso educativo

Ampliar y adaptar la forma de
atencion a la poblacion.

Dar seguimiento
constantemente a los procesos
empleados y sus resultados.
Mostrar una  participacion
activa por parte del personal de
salud con el/la promotor/a de la
salud.

Esta estrategia busca generar
un proceso de reciprocidad
entre el emisor (persona que
expone un proceso educativo)
y el receptor (persona que lo
recibe) y viceversa.

Su finalidad es que se permita
una participacion a través
didlogo para reconocer dudas,
necesidades y percepciones de
lo que se les esté brindando

Esta estrategia busca impulsar
el trabajo en conjunto a través

de la comunicacion para
unificar los abordajes
educativos y formas de
atencion.

®Fuente: Elaboracion propia con base a la informacidn obtenida en la observacion participativa inicial.

Es importante recalcar que, estas estrategias se incorporaran durante el proceso de

atencion materna-infantil que lleva a cabo el personal de salud, buscando optimizar dicho

proceso educativo.

® Nota: Esa tabla muestra diversas estrategias que puede ser aplicadas, dependiendo el alance y objetivo que
el/la promotor/a de la salud haya establecido.
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Seguimiento de estrategias

Realizar un seguimiento donde se examinen los aspectos o indicadores mas relevantes
de las estrategias, una vez que estas son implementadas. El seguimiento de dichas estrategias
sera responsabilidad del/la promotor/a de la salud. En este caso, se pueden consideran dos

tipos de seguimientos:

o Personal de salud-poblacién de atencién:

Generar un proceso de seguimiento simultaneo al desarrollo de los procesos educativos
durante la atencion materna-infantil. Sirve de apoyo para examinar directamente, mediante
la observacién, como el personal de salud interactta con la poblacion y como esta responde;
si es que la participacién esta presente. Con el proposito de identificar lo que esta dando

resultado, que es lo que se podra adecuar.

e Promotor/a de la salud:

Generar una autoevaluacion del propio promotor/a de la salud, con la finalidad de que se
examine y valore si su enfoque, propuestas y abordajes son realmente adecuados para el
proceso de atencion materno infantil. Este seguimiento, propicia una reflexion para
identificar los aspectos a reforzar, adaptar, incluir o incluso descartar en dicho proceso, para

poder producir un desarrollo educativo mas optimo.

El seguimiento, puede complementarse de una evaluacién de los criterios mas
relevantes durante el proceso de atencion materno infantil considerando al personal de salud,
la poblacion de atencidon del mismo y la participacién del/la promotor/a de la salud. Los

formatos facilitan dicha evaluacion (Ver en Anexo 6).
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Campo 3: Promocion de la Salud

Para poder integrar, en mayor medida, el enfoque de Promocion de la Salud en los
procesos de atencion materno infantil del hospital, es necesario considerar que no solo el/la
promotor/a de la salud es el/la que lo llevara acabo, sino también se debera contemplar al
personal que realice actividades de Promocion de la Salud, brindando directrices que guien

dicha forma de atencion desde un enfoque mas integral.

En este sentido, se tiene en cuenta que el enfoque de Promocién de la Salud, donde
ademas se integra un modelo de atencion centrada en la persona, tiene un abordaje que
reconoce a la persona visibilizando su autodeterminacion, autonomia, capacidades,
habilidades, deseos, opiniones y derechos. Siendo una nueva forma de atencién donde se
reconoce el valor como persona y como ser humano, brindando una atencion integral que

contemple y respete todas sus caracteristicas, formas de vida y apoye la toma de decisiones.

Se parte contemplando a la mujer, que es en la que se centra la atencion, como el ser
humano que es y que merece el reconocimiento, atencién y trato digno como cualquier
persona independientemente de su género y estado; en este caso, antes, durante y después de

su embarazo.

Abordando asi, la atencidn centrada en la mujer embarazada, integrando aspectos
como género, parto humanizado, toma de decisiones, interrupcion legal del embarazo, salud
sexual y reproductiva, planificacion familiar, responsabilidad compartida, pero sobre todo
empatia, sensibilizacion y respeto a su persona y a sus derechos. Este abordaje se puede

contemplar en los siguientes apartados:
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Perspectiva de género

La perspectiva de género, representa una herramienta que ayuda a identificar y
comprender las desigualdades entre mujeres y hombres, en donde las construcciones
socioculturales generan repercusiones, en este caso, en el ambito de la salud de la mujer. El
género esta ligado directamente con la vulnerabilidad de las mujeres ante la respuesta y
atencion que reciben de los sistemas de salud, relacionada con la discriminacion y
desigualdad que puede afectar negativamente a su salud, impulsando inequidades y
aumentando en la carga de los factores de riesgo en los determinantes socioculturales y

socioecondmicos, sobre todo en la maternidad.

Por ello, integrar el enfoque de género durante el proceso de atencion de la salud
materno infantil es fundamental, al proporcionar una vision mas integral donde se consideran
todos los aspectos que se ven involucrados antes, durante y después del parto disminuyendo

asi complicaciones o en su caso, brindando una atencion mas adecuada.

Parto humanizado

Durante el proceso de atencion obstétrica, la mujer se encuentra en un estado y etapa
de su vida, bastante vulnerable en donde muchas de las decisiones terminan tomandolas los
otros (familiares, pareja, personal de salud). Por ello, es necesario promover un parto
humanizado, donde la mujer tome el control en la toma de decisiones de su parto durante
toda su atencion obstétrica. Implica que las decisiones de la mujer embarazada sean

escuchadas y respetadas por el personal médico.
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En este sentido, es vital procurar mantener siempre la dignidad humana y el bienestar
fisico y emocional de la mujer durante su atencién obstétrica. Como es enunciado en la
observacion general N°14 del Pacto Internacional de los Derechos humanos (PIDESC,
2000)’; se contempla la necesidad de aplicar acciones encaminadas a optimizar la salud
materna-infantil y los servicios de salud relacionados antes, durante y después del parto;
servicios obstétricos, salud sexual, planificacion familiar, informativos y de urgencia.

Procurando asi la salud materna, infantil y reproductiva.

El/la promotor/a de la salud facilitard una nueva perspectiva al personal de salud sobre
la importancia de brindar y garantizar una atencion desde el respeto de los derechos humanaos,

especialmente en el proceso de atencion materno infantil, contemplando lo siguiente:

Mujer o Considerarla como la persona principal en el proceso de parto,
embarazada involucrandose en la toma de decisiones sobre el mismo y cdmo quiere
Ilevarlo a cabo (siempre y cuando no presente complicaciones).

o Debera tener conocimiento amplio y completo sobre cada uno de los
procesos que se pretenden realizar en su cuerpo; incluyendo las
actividades que se realizan al presentar al paciente, auscultar o
actividades de aprendizaje llevadas a cabo por parte del personal de

salud.
Personal de e Reconocera a la mujer embarazada como un ser humano que siente,
Salud piensa, toma decisiones y que tiene necesidades individuales.

! Disponibilidad y accesibilidad de programas y servicios de salud; Recibir atencién digna respetuosa con
confidencialidad; Otorgar consentimiento informado con libre decision sobre su atencion; Decidir sobre el
cuerpo y la sexualidad; Respeto a la orientacion sexual e identidad de género; Decidir sobre el ndmero y
espaciamiento de los hijos; Acceso a métodos anticonceptivos; Vivir libre de violencia y discriminacion.
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o Respetara las decisiones de la mujer embarazada sobre como quiere
Ilevar su proceso de parto, explicando cada paso que se realice durante
su atencion.

e PermitirA que la mujer embarazada exprese sus emociones y
consideraciones antes, durante y después del parto.

o Brindara un acompafiamiento y trato respetuoso hacia la mujer
embarazada durante todo su proceso y estancia dentro del hospital, y
no solo centrarse en la intervencion médica.

o Promovera una atencion personalizada asegurando un mejor trato hacia
la mujer embarazada, reconociendo que cada persona posee
caracteristicas y necesidades diferentes.

o Respetard y protegera la intimidad de la mujer durante el proceso de
parto, interviniendo meramente cuando sea necesario y permitiendo el
proceso natural del mismo.

« Asegurara una atencidn que no genere, en ninglin momento, algdn tipo
de violacion a sus derechos sexuales y reproductivos.

« Evitard superponer sus intereses sobre las decisiones e integridad de la
mujer embarazada.

Fuente: Elaboracion propia

Participacion de las mujeres en la toma de decisiones sobre su atencion
obstétrica

El/la promotor/a de la salud, impulsara la relacion y comunicacion entre el personal
de salud y la mujer embarazada, con el fin de fortalecer la capacidad de decision de la mujer
durante toda su atencidn obstétrica. Propiciar una completa participacion de la mujer, genera
que el proceso de atencién hacia la misma, sea mas completo, adecuado, respetuoso e
integral.

Una manera en que puede dar paso a su inclusion es implementar una serie de elementos

a seguir durante dicho proceso:

54



Manual de procedimientos de Promocidn de la Salud en el Hospital Materno Infantil Cuautepec

1. Abordaje
Inicial: Al llegar la mujer embarazada, el personal de salud que se ve involucrado en esa
primera atencion, debera estar preparado para proporcionar toda la atencion necesaria
dependiendo de la situacién, donde se pueden considerar:

a. Mujer que acude solo por informacion referente a la atencion obstétrica

b. Mujer que ingresa al hospital por atencién obstétrica.

Intermedio: Cada accidn, proceso o instruccion debera de ser mas completa, precisa y
personalizada acorde al perfil sociocultural de la mujer embarazada. Para ello, se
consideran las caracteristicas y el entorno mas conveniente para que la atencion brindada
sea comprendida. Dependiendo de:

a. Si la mujer acude a realizar alguna intervencion al hospital.

b. Sila mujer recibe primera atencion o seguimiento en el hospital.

Final: Implica generar una retroalimentacion durante la estancia de la mujer. Misma que
se complementara con recomendaciones adicionales, asegurando proporcionar
herramientas educativas que promovian el autocuidado por parte de la mujer embarazada
una vez se retire del hospital.

Es importante que dicha atencidn se proporcione también a la poblacion relacionada con

la mujer embarazada (el responsable, pareja, familiar o acompafiante). Buscando concientizar

al respecto, sobre codmo forman parte del seguimiento en el cuidado de la mujer embarazada

y su papel durante su atencion médica antes, durante y posteriormente.
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2. Lenguaje: Es importante que, al momento de entablar un dialogo se evite el uso de
un lenguaje técnico meédico, ya sea en las expresiones orales, escritas o visuales.
Siendo lo maés claro posible para que la mujer embarazada logre tener un mejor
entendimiento y pueda involucrarse de manera consciente en la toma de decisiones al
respecto.

3. Libre expresion: Se permitira que la mujer embarazada exprese libremente sus
dudas, opiniones, sentimientos, miedos, dolores, sintomas, o cualquier consideracion
que esta quiera externar al personal de salud durante el proceso de parto o durante su
atencion. Siendo importante evitar minimizar o menospreciar lo que la mujer
exterioriza.

4. Comunicacion y atencion: Se buscara brindar una atencion de servicio impulsada
en una comunicacion asertiva que permita y facilite el didlogo, contemplando:

o Serdirectoy claro.

« Mostrar una actitud empatica y de respeto en cada momento

o Respetar las necesidades o ideas de los demas.

« Ser coherente y evitar las contradicciones.

 Evitar transmitir informacion incompleta u ocultar informacion.

o EIl mensaje deberéa tener un lenguaje claro, respetuoso e inclusivo, para que
pueda ser recibido correctamente.

o Encaso de haber mas de un emisor, todos deberan tener la misma informacion
para que no haya confusiones.

« Entablar un dialogo bidireccional; es decir que tanto personal de salud como

mujer embarazada puedan expresarse, entenderse y comunicarse.
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Una vez que el personal de salud integre esta serie de elementos a la forma en que

brindan la atencion, aumenta la posibilidad de que su experiencia, sea mas complaciente y

benéfica al momento de ser participes de la misma.

Relacion personal de salud - mujer embarazada

Para promover una relacion respetuosa y adecuada entre el personal de salud y la

mujer embarazada se contemplaran aspectos que lo fomenten y hagan posible.

Reconocimiento de la
mujer embarazada

Evitar reproducir
estereotipos de género

Evitar propiciar
relaciones desiguales o
de superioridad

Brindar informacién
con un enfoque
intercultural

Evitar cosificar y centrarse en los procedimientos
médicos o de enfermedad. No ignorar su presencia.
Reconocimiento de la mujer embarazada, asumirla como
sujeta de derechos.

Su consentimiento es una clave importante en su atencion
siendo fundamental darle las bases necesarias para que
conozca su estado de salud y pueda tomar esa decision.

Evitar comportamientos que estén basado en el sexismo,
machismo, discriminacion o estigmatizacion que lleven a
generar algun tipo de violencia, ya sea verbal, fisica,
institucional, sexual o simbodlica hacia la mujer
embarazada.

Evitar establecer una relacion jerarquica donde exista una
superioridad o solo se vea el cuerpo de la mujer como un
procedimiento técnico.

Recordar que lo rutinario para el personal de salud, puede
resultar nuevo, desconocido, incbmodo o0 negativo para
la mujer.

Atencion  personalizada, considerando diferencias
educativas, culturales y sociales antes, durante y después
del embarazo.

Es crucial que el proceso educativo tenga una perspectiva
de género e intercultural.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Reconocimiento de la mujer embarazada como sujeta de derechos

Para que poder integrar un enfoque mas humanistico al proceso de atencion de la
mujer embarazada, se deberd enfatizar el abordaje de aspectos que integren el reconocimiento

pleno de la mujer embarazada como persona y como sujeta de derechos.

Tanto el/la promotor/a de la salud, como el personal de salud y la mujer embarazada
deberan conocer, contemplar y seguir la normatividad siempre y cuando no sea violatoria de
derechos humanos, que respalda como tendria que ser la atencion obstétrica de la mujer. Para
asegurarse estar conscientes de esto, es necesario que se incluya durante las actividades

informativas y de capacitacion en el proceso inicial de atencion.

Una manera de que se pueda tener nocion de que exista este reconocimiento de los
derechos de la mujer en dicho proceso, es mediante la aplicacion de un breve sondeo al

personal de salud involucrado en el proceso de atencion (Ver en Anexo 7).

Al obtener esta informacion, se puede visualizar si realmente se contemplan y
respetan los derechos de la mujer durante el desarrollo de su atencidn obstétrica. Ademas, da
paso a saber qué elementos o aspectos hay que reforzar o incluir para que la mujer sea
consciente de lo que significan y representan sus derechos, identifique si se estan violentando

y tenga conocimiento de qué puede hacer en caso de presentarse un incumplimiento.
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En este sentido, es importante resaltar el hecho de que tanto el/la promotor/a de la
salud como el personal de salud y personal involucrado en la atencion de la mujer, se
sensibilice sobre el trato que recibe la mujer embarazada como sujeta de derechos y sea
consciente de evitar tratos que generen violencia obstétrica. Que si bien, este término es
conocido, existen practicas que pueden ser consideradas como violencia, lo que hace ain mas

necesario comprender y ser conscientes del trato que se le brinda a la mujer embarazada.

Interrupcion Legal del Embarazo (ILE)

En el afio 2007, la Ciudad de México aprob6 la despenalizacion de la Interrupcion
Legal del Embarazo, que permite la interrupcion del embarazo hasta las 12 semanas de
gestacion. A partir de esa fecha, dicho proceso puede llevarse a cabo en diferentes hospitales
y clinicas. En el Hospital Materno Infantil Cuautepec, concretamente se incluyo este servicio
a partir del afio 2021, al ser un hospital de la red de la Secretaria de Salud y que sigue vigente

(Secretaria de Salud, 2023).

A partir de entonces, dicho procedimiento representa una opcion para las mujeres que
asi lo deseen, entendiendo que la interrupcion del embarazo es un procedimiento que, si ho
se lleva a cabo de forma adecuada y segura, representa un enorme riesgo para la salud de la
mujer. Al tener acceso a una interrupcion de manera legal se asegura en mayor medida la

salud, bienestar e integridad de la mujer.
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El/la promotor/a de la salud promovera en el personal de salud de hospital la
importancia de contemplar que cada una las etapas del proceso de ILE sea un acto seguro e
informado. Asegurandose que cada personal de salud involucrado cuente con una
capacitacion sobre como actuar durante dicho proceso, con el objetivo de mejorar la calidad

del servicio y brindar una atencion con perspectiva de género, empatica y respetuosa.

Sensibilizacion durante el proceso de atencion.

El/la promotor/a de salud, identificara al personal involucrado en el proceso de
atencion de ILE y como este lo aborda; considerando desde el momento en el que la mujer
ingresa al hospital y no solo en el momento de la intervencion médica. Buscando comprender
si durante dicho proceso, el personal es realmente consciente y empatico sobre la situacion

por la que atraviesa la mujer que acude al servicio.

Para ello, se puede guiar del siguiente esquema:
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|1 ¢Quien es el personal de primer
contacto?

2. ¢Qué servicio se encargan de la
—  conexion con el personal de
atencion directo de atencion?

3. ¢Quién es el personal de
atencion directa del servicio?

Atencion a servicioen ILE  }—

4. ¢Quién le da seguimiento a
proceso de atencion?

5. ¢Quién se encarga de tener el
— ultimo contacto con la poblacion
de atencion?

6. Durante este proceso de
1 atencidn ;Qué otro servicio se ve
involucrado?

8Fuente: elaboracién propia en base a la informacion obtenida en el sondeo.

Una vez considerados estos aspectos y entendiendo cémo funciona el servicio. Es
necesario que cada persona que es participe y que tenga un contacto directo con la mujer,

contemple:

8 Nota: El esquema muestra una serie de preguntas que llevan al Promotor/a de la salud a entender mejor le
proceso de atencion y sus involucrados.
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1. Evitar comentarios o tratos malintencionados.

Desde el momento en que la mujer acude al servicio, se evitaran comportamientos
valorativos que generan a la mujer incomodidad o inseguridad, considerando que las mujeres
que acuden al servicio de ILE, pueden experimentar sentimientos de inseguridad, temor,
confusion y dudas al respecto. Por lo que, evitard consejos 0 comentarios innecesarios que

no han sido solicitados. Y si es necesario, se canalizara con el personal adecuado.

2. Procurar el respeto a la mujer

En cada momento, el personal de salud involucrado en el proceso de ILE, respetara la
libre toma de decisiones de la mujer que acude al servicio. Evitar generar practicas de

coercion para influenciar un cambio sobre la decision de la misma.

3. Consentimiento de la mujer

Durante el proceso de atencion e intervencidn, es importante que el consentimiento de la
mujer esté como primer punto, impulsando la toma de decisiones de la mujer sobre su cuerpo
y salud, con integridad, libertad, seguridad a través del ejercicio de su autonomia y
conocimiento de sus derechos. El personal de salud involucrado, no puede realizar ninguna
accion sin asegurarse de que ésta comprenda completamente el proceso para poder obtener

su consentimiento al respecto.

4. Apoyo continuo

Se buscara generar seguridad en la mujer para que pueda sentirse acompafada en cada

momento del proceso de ILE. Contemplando asi al:
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Personal de primer contacto: Procurard no exponer a la mujer al momento de
atenderla y brindar informacion general y certera sobre el proceso de ILE; horarios

de atencion, recomendaciones.

Personal que proporciona informacion inicial sobre el proceso de ILE: Explicara
claramente todas las etapas del proceso de ILE por las que atravesaria, buscando un

abordaje desde el que se contemple el impacto emocional de iniciar el proceso.

Personal administrativo y de conexion con servicios que forman parte del proceso:
Explicara el proceso de registro, asegurando su privacidad y confidencialidad de
informacidn. Asi como debera contar con un acompafante como parte indispensable

para dicho registro.

Personal de atencion directa (Médicos, psicdlogo/as, enfermeros/as, trabajadores/as
social, etc.): Explicara el procedimiento de la intervencion; sus pasos, riesgos,
cuidados y requerimientos. Entablando un didlogo para escuchar sus dudas e
inquietudes, procurando no influir en su toma de decision y brindando un trato

adecuado contemplando el impacto emocional y fisico.

Personal de seguimiento y de Gltimo contacto: Expondra los cuidados posteriores al
terminar la intervencion de ILE y seguimiento fuera del hospital; Indicar sobre la

ayuda adicional de otros servicios.
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En este sentido, al ser diversas etapas por las que usualmente atravesar la mujer durante
el proceso de ILE, se considera méas factible que una sola persona deba encargarse del
acompariamiento durante todo el proceso de atencion, evitando que la misma tenga que pasar

por diferentes filtros, haciendo su estancia y proceso lo mas ameno posible.

El/la promotor/a de salud seria la persona de acompafiamiento, mismo/a que debera
conocer cada parte del proceso para poder no solo acompafiar a la mujer, sino poder brindarle
lainformacidn suficiente sobre el mismo proceso o trdmites necesarios, evitando que la mujer

tenga que prolongar su proceso o pasar por filtros incomodos.

Este acompafiamiento, generara que la mujer se sienta mas segura, comprendida y tomada
en cuenta, ya que se propicia una relacion mas estrecha que daria paso al dialogo, logrando
entablar una red de apoyo durante todo el proceso de atencidn que ayuda a la mujer a contar

con la herramienta necesaria para la toma de decisiones con mayor seguridad.

La Promocion de la Salud sexual desde una dimension sociocultural y de
los derechos humanos (trabajo con usuarias y familiares)

El/la promotor/a de la salud y quienes realicen una actividad relacionada a la
Promocidn de la Salud, debera propiciar una mejor atencion y abordaje integral, que incluya
todos los aspectos involucrados en los &mbitos sociales, culturales, familiares e individuales.
Utilizando conocimientos y habilidades para abordar problemas o inequidades presentes.

Integrando perspectivas culturales que favorezcan la socializacion y convivencia.
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Afin de que el personal de salud aborde de esta perspectiva, integrara los siguientes puntos

como parte de los derechos sexuales®:

Anticoncepcion, 1. En laeleccion de métodos anticonceptivos:

planificacion

familiar y salud o El personal de salud principalmente respetara la libre decision de

materna la mujer, su autonomia, integridad y seguridad sexual de su
cuerpo.

o Entablar un didlogo y comunicacion clara al explicar los métodos
anticonceptivos disponibles en el hospital o alternativas, riesgos y
beneficios, para conocer cdmo desea proceder la mujer.

e Asegurarse de contar con el consentimiento informado para
cualquier procedimiento relacionado con la colocacion o retiro de
algiin método anticonceptivo.

o Evitar que se implementen practicas coercitivas que forcé la
colocacion de algiin método que no desee o sea solicitado.

2. Enla planificacion familiar:

« Entablar comunicacion asertiva con la mujer para conocer mas en
profundidad su perspectiva, su contexto familiar y sociocultural en
relacion con cuantos hijos desea tener y en qué momento,
respetando su derecho a ello.

o Contextualizar sobre los beneficios, riesgos, complicaciones o
cualquier consideracion que debera contemplar en la toma de
decisiones libres, responsables y reproductivas.

3. Durante los procesos educativos:

® Nota: En Meéxico, los Derechos Sexuales y Reproductivos (DDSS y RR) se han suscrito de manera
internacional entendiendo como “El reconocimiento del derecho bésico de todas las parejas e individuos a
decidir libre y responsablemente el nimero de hijos, el espaciamiento de los nacimientos y a disponer de la
informacion y de los medios para ello, asi como el derecho a alcanzar el nivel més elevado de salud sexual y
reproductiva” (Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo, 1994 en
ONU 1995)
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e Involucrar activamente a la pareja, responsable o familiar, sobre
todos los aspectos que pueden influir positiva o negativamente en
la salud de la mujer y participe en el cuidado de su bienestar.

El personal de salud se asegurard de que la mujer tenga
conocimiento sobre sus derechos en salud sexual y reproductiva
que se ven involucrados en su atencion en salud:

Condiciones 1. Contemplar los aspectos socioculturales en los que se ve relacionada

socioculturales la mujer, si afectan positiva 0 negativamente su acceso a su atencion;
si impulsan alguna perspectiva sobre su salud sexual, reproductiva y
materna.

2. Promover la educacion sexual integral siempre partiendo de una
atencion equitativa, igualitaria, de dignidad y no discriminacion.

3. Preservar las libertades culturales e individuales, procurando
aumentar su nivel de salud y que esta se involucre activamente en la
toma de decisiones al respecto.

Educacion 1. Involucrar a la pareja, responsable o familiar, para que esté consciente
familiar de todos los aspectos que pueden influir positiva o negativamente en
la salud de la mujer; participe en el cuidado de su bienestar sexual,
reproductivo, maternal y neonatal; se vea involucrado durante el
desarrollo de la atencion de la mujer y principalmente al final de esta.

2. Incorporar nuevas perspectivas sobre las responsabilidades en los
cuidados ya sea de la mujer antes, durante y después del embarazo; la
mujer durante un proceso de ILE; la mujer después de alguna
intervencion, o del neonato. Buscando eliminar la completa
responsabilidad a la mujer.

3. En caso del embarazo, y de contar con la presencia y apoyo moral de
la una pareja:

e Impulsar la responsabilidad compartida entre los mismos.
Procesos de aprendizaje tanto a la madre como al padre, en los
cuidados del neonato.

o Considerar que a pesar de que hay procesos que solo puede realizar
la madre; como por ejemplo la lactancia. Esto no es impedimento
para que el padre no tenga conocimiento sobre dicho proceso y se
involucre en el mismo brindando apoyo.

66



Manual de procedimientos de Promocidn de la Salud en el Hospital Materno Infantil Cuautepec

o Deconstruir roles maternales y paternales que estan establecidos
dentro de las actividades de atencion.

o No se considerara como principal punto de partida, el uso de los
instintos maternales. La mujer no nace con ellos, depende més de
la educacion que se le brinde o experiencia adquirida, en este caso
ambas partes, requieren un aprendizaje sobre los cuidados
maternos y neonatales.

e Reorganizar la disponibilidad y dedicacién al cuidado del neonato
por ambos padres. Esto involucra cuando se promueve el vinculo
entre madre e hijo, teniendo en cuenta a ambos padres.

o Contemplar que, aunque el cuidado fisico posterior, debera tener
mayor énfasis en la mujer por cuestiones de autocuidado, no
implica que el padre o responsable carecerd de formacién para
brindar apoyo al respecto.

« Eliminar el cuestionamiento sobre la capacidad o incapacidad de
la persona en el cuidado del bebe, ya sea referente a su edad,
educacidn o algun otro factor.

o Promover las capacidades e involucramiento de las paternidades
de forma activa en los cuidados involucrandolo en cada proceso
antes, durante y después del embarazo.

OFuente: Elaboracion propia.

10 Nota: La tabla muestra una serie de elementos para que el/la promotor/a de la salud considere al momento
del trato a la mujer u familiar involucrado, contando de informacion o comportamiento que debera propiciar o
evitar, conforme lo que se necesite.
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Consideraciones finales

Después de la revision documental y de trabajo en campo en el Hospital Materno
Infantil Cuautepec, se logré desarrollar una propuesta de manual de procedimientos dirigida
principalmente a el/la promotor/a de la salud interesado, asi como todo aquel que realice
actividades de Promocidn de la Salud en dicha institucion médica o en un ambito hospitalario
y a la clarificacién de la practica y enfoque de la Promocion de la Salud desde la perspectiva

humanistica y social.

Sin embargo, este aspecto, puede dar paso a la consideracion de la apertura de un area
0 servicio que contemple al/a promotor/a de la salud como campo profesional, trabajando en
conjunto con las diversas areas del hospital, por lo que se propone que la Promocion de la
Salud se encuentre integrada dentro del esquema, en este caso si hablamos del organigrama
del hospital (Anexo 1) principalmente contar con una jefatura en relacion a la atencién
centrada en la persona, donde se desglosan a los promotores de la salud y se integra a las

directrices relacionadas.

Por otro lado, a partir de esta propuesta se pudo obtener informacion sumamente
valiosa, tanto para la institucion, como para el trabajo. El poder entender la visidn y practica
en Promocion de la Salud en una institucién hospitalaria materno-infantil condujo a la
elaboracion de una propuesta mas integral sobre su practica y enfoque. Logrando visibilizar
la gran importancia que tiene el integrar la perspectiva de la Promocién de la Salud y sobre
todo, de cdmo incorporar un nuevo enfogue humanistico y social en un ambito clinico y

preventivo materno infantil.
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Dicho enfoque en Promocién de la Salud, se ve complementado con la perspectiva de
género. Visibilizar las inequidades en salud derivadas del género y las construcciones
socioculturales ya establecidas, promueve la adopcion de nuevas practicas para mejorar el
abordaje de los procesos de salud materno infantil considerando los derechos humanos,
sexuales y reproductivos. Contribuyendo a la reduccion de las inequidades, violencia y

mortalidad obstétrica, neonatal e infantil.

Finalmente, para poder dar a conocer a mas personas esta propuesta de manual, es
necesario establecer un plan de trabajo de Promocion de la Salud enfocado en la distribucion
del mismo mediante materiales, platicas, talleres o conferencias. Sin embargo, a pesar de que
se puede llegar a acuerdos para exponerlo en el propio hospital, se requiere buscar un

financiamiento suficiente que permita llevar a cabo una mayor difusion.
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Anexo 1. Organigrama del Hospital Materno Infantil Cuautepec.

Fuente: Organigrama obtenido del area de direccion del HMIC.
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Anexo 2. Reconocimiento del lugar de estudio (HMIC).!

SECRETARIA DE SALUD DE LA CIUDAD DE MEXICO (SEDESA)

Titular de la SEDESA: Dra. Olivia Lopez Arellano

Objetivo

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México tiene como propdsito generar una nueva
vision y un nuevo modelo de atencion a la salud, que ponga a la persona en el centro. Ello
implica que se comprenda a la salud como un proceso biologico y también social, en donde
las leyes, las politicas publicas y los programas de todas las instituciones e instancias
gubernamentales tengan un rol fundamental en su generacion. Este objetivo solo es posible
si se empodera a las personas para que ejerzan su libertad mediante su organizacion en las
comunidades para que, de ese modo, procuren obtener los recursos econémicos suficientes
(empleo y salarios o renta bésica) y se les dote de los servicios publicos necesarios para
modificar los determinantes de su salud. Para lograr esta meta se proponen los siguientes
objetivos:

1. Gestionar un pacto institucional e intersectorial para que el gobierno y sus politicas,
al lado de la sociedad (comunidades, empresas, alcaldias), forjemos ambientes que
generen salud.

2. Contribuir a crear una nueva cultura de la salud. Para ello es menester que poblacién
y gobierno comprendan que la salud es un proceso multifactorial, determinado tanto
por la biologia como por los procesos social, econémico, politico y psicolégico. En
este sentido se procurara incidir en la formulacién de las politicas publicas, las leyes,
las normas, los planes educativos y en la comunicacion social dirigida a las personas
y sus comunidades. La Constitucion de la Ciudad de México ampara el cambio
politico-cultural.

3. Laotra parte de este proceso de aculturacion consiste en hacer ver la conveniencia de
forjar, desde el Estado, las condiciones materiales, legales e institucionales para
empoderar a las personas, con el fin de fortalecer su libertad de eleccion para que
tengan una vida significativa y sea posible su pleno disfrute.

4. Impulsar que la salud se incorpore en la vision y politicas de las administraciones

gubernamentales y de los sectores sociales.

Velar que se garantice el acceso y derecho efectivo a la salud.

Forjar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS), basadas en un Modelo de

Atencién Primaria de Salud.

7. Reorganizar territorialmente los servicios sanitarios con la participacion de las
comunidades para materializar este derecho.

8. Vigilar que los servicios de salud se brinden con igualdad a toda la poblacion, sin
distingo de razas, clases sociales o0 géneros.

oo

11 Recopilacion de informacién recolectada en el reconocimiento del hospital y las areas que lo conforman
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9. Fortalecer la infraestructura médica y ampliar los servicios.
10. Procurar financiamiento publico suficiente, administrar con eficiencia los recursos
econdémicos y combatir la corrupcion.

Funciones

La Secretaria de Salud de la Ciudad de México se rige por la Ley General de Salud y la Ley
de Salud del Distrito Federal. Bajo este paraguas, que amplia la Constitucién Politica de la
Ciudad de México, compete a esta institucion la rectoria de las politicas de salud en la capital
de la Republica Mexicana, en correspondencia con las politicas de la Secretaria de Salud
federal y el Plan Nacional de Desarrollo. En congruencia con el marco normativo, sus
funciones son las siguientes:

Ejercer la rectoria de los planes y programas de salud locales.

Elaborar y evaluar los planes y programas de salud de la Ciudad de México.

Establecer los objetivos sanitarios para la Ciudad de México.

Crear e Implementar manuales de operacion y administracion.

Elaborar los manuales de atencion y procedimientos de salud.

Generar informacion estadistica de morbilidad y mortalidad para, junto con las

tendencias demograficas y la piramide poblacional, planificar las politicas, programas

y acciones de salud publica, asi como el desarrollo de infraestructura y de servicios

médicos.

7. Vigilar que los centros de salud y los hospitales de la red sanitaria de esta Secretaria
cumplan la normatividad vigente.

8. Coadyuvar, con la Secretaria de Salud federal, en la vigilancia de los riesgos
sanitarios y epidemiol6gicos.

9. Colaborar con la Secretaria de Salud federal para certificar la calidad de los servicios
de los hospitales y los centros de salud.

10. Establecer una efectiva coordinacion de referencia y contrarreferencia entre los

diferentes niveles de atencion médica.

ok wdE

Mision SEDESA

Garantizar el derecho efectivo a la salud y sin discriminacion a los habitantes de la capital de
la Republica, acompafiandolos desde su nacimiento hasta la muerte, y en particular brindar
servicios sanitarios a quienes carecen de seguridad laboral.

Vision SEDESA

La nueva vision pone al hombre, su entorno social y medioambiental como fin, para
ampliar sus horizontes de autonomia y libertad, asi como vivir saludablemente el mayor
numero de afios. Es por ello que el nuevo modelo sanitario, SALUD EN TU VIDA, pretende
hacer de la salud un derecho humano universal y exigible, solidario e integral incluyente y
equitativo tal como manda la Constitucion Politica.
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HOSPITAL MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC

El Hospital Materno Infantil Cuautepec fue creado en el afio de 1970 contando con areas
generales para atencion en cirugias quirdrgicas. Posteriormente por la demanda de servicios
ginecologicos en la localidad y las vecinas, se identifico como hospital Materno Infantil hasta
el afio 2004 concluida su remodelacion y adaptacion.

MISION DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC

Proporcionar atencion obstétrica con profesionalismo, ética, empatia, respeto vy
responsabilidad.

VISION DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC

Ser reconocidos como el principal hospital de atencion obstétrica y formadores de
profesionistas de la Ciudad de México.

PRINCIPIOS DE LA SECRETARIA DE SALUD

o Garantizar la Justicia Social a través del acceso total, para todos a los servicios de
salud publica en el Distrito Federal

o Consolidar la Equidad en la atencién médica y la proteccion de y la proteccion de la
salud

« Brindar servicios de Calidad y Calidez a los capitalinos

e Cumplir con la Universalidad en el otorgamiento de atencion para quienes carecen de
seguridad social y en aquellos que aun siendo asegurado solicitan el servicio.

o Mantener la Integridad en la vocacidn de servicio de la institucién

Llevar con oportunidad la atencién médica a quienes mas lo necesiten y hasta donde

lo requieran.

Fortalecer la Gratuidad como premisa del servicio y atencién que se otorga

Tener a la Portabilidad como uno de los ejes de trabajo

Reconocimiento pleno a la igualdad entre hombres y mujeres

Respeto a la vida de cada ser humano.

Responsabilidad para garantizar el derecho del cuidado a la salud

VALORES DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC

Responsabilidad
Compromiso
Tolerancia
Comunicacion
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Empatia

En el Hospital Materno Infantil Cuautepec, se operan los siguientes Programas y
Estrategias, los cuales se mencionan tomando en cuenta la razon social y de salud de la
unidad hospitalaria:

Salud Reproductiva

Atencion Prenatal

Embarazo de Alto Riesgo

Inmunizaciones

Tamiz Neonatal y Auditivo

Programas de Acceso a Servicios Médicos y Medicamentos Gratuitos
Interrupcion Legal del Embarazo

Lactancia Materna Hospital amigo de la nifia y el nifio
Seguro Popular para la nueva Generacion

Programa de Sistemas de Proteccion Social en Salud
Fortalecimiento de referencia y contrarreferencia

¢Cuales termas se puede enfocar para reforzar o incluso afiadir?

COMITES (2018)

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
COMITE DE ENSENANZA, CAPACITACION, INVESTIGACION Y ETICA
COMITE DE SEGURIDAD Y ATENCION MEDICA EN CASOS DE
DESASTRES

COMITE DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE LAS INFECCIONES
NOSOCOMIALES (CODECIN)

COMITE DE CALIDAD EN LA ATENCION DEL EXPEDIENTE CLINICO
(CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA)

COMITE DE MORTALIDAD HOSPITALARIA, MATERNA Y PERINATAL
COMITE DE INSUMOS

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE

COMITE DE LACTANCIA MATERNA

COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA (COFAT)

COMITE DE FARMACOVIGILANCIA

COMITE DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

COMITE DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

SESIONES DE PREVENCION Y ATENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
COMITE DE BIOETICA

¢Cuales son los temas que se encuentran en revision constante y en caso de afiadir nuevos de
gué manera se van a desarrollar?
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Proceso de ingreso al hospital

Es un proceso meramente digital con la Secretaria de Salud, a través de dos paginas, la mas
reciente es con el ingreso de IMSS- Bienestar que abrié convocatorias para médicos y
enfermeros

IMSS BIENESTAR: El Programa IMSS-Bienestar proporciona en sus unidades de salud
servicios de primero y segundo nivel de atencion, las personas interesadas las personas
interesadas pueden ingresar a la pagina para inscribirse, obtener folio de participacion y
adjuntar la documentacion requerida como identificacion oficial, cédula profesional o
certificado, Curriculum Vitae, acta de nacimiento, comprobante de domicilio, CURP y
Cédula de Identificacion Fiscal que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

o« Se realiza el Registro e inscripcidbn en la pagina de IMSS Bienestar
(www.imss.gob.mx/imss-bienestar)

e Proporcién de Folio

o Aplicacion de examenes

Para formar parte de la secretaria de salud, se accede a la pagina de Bolsanet es un espacio
creado para aspirantes en busca de empleo, interesados en colaborar con la red hospitalaria
de la Secretaria de Salud del Distrito Federal:

» Se realiza el registro en BolsaNet agregando la informacion correspondiente a datos
personales y académicos (CV).

e Se consulta y/o busca vacantes de empleo de esta Secretaria, asi como el
conocimiento de los requisitos y competencias del perfil necesario.

« Se proporciona un folio

« Se aplica examenes, validar el conocimiento

Todo este proceso es finalizado por recursos humanos, quienes cada afio solicitan al personal
de cada area, un requerimiento de personal, para verificar el faltante y vacantes disponibles.

Organos que intervienen: Secretaria de Salud, Nivel central, Recursos humanos de la unidad.
Paginas digitales (IMSS bienestar, Bolsa net).

Se contrata a personal de Base y personal de honorarios.

CAPACITACIONES

SEDESA establece los cursos y capacitacion obligatorias y opcionales que deberan
impartirse en todos los hospitales de la red, de los cuales, algunos son presenciales en torre
insignia o algun otro hospital sede; mientras que otros son enviados via electronica.
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DOCUMENTACION POR SERVICIO

« RECURSOS HUMANOS

Se encarga del area administrativa del hospital, los requerimientos, seguimiento de las
contrataciones, inicio del proceso de sanciones, posteriormente la decision final la toma la
jurisdiccidn, asi como incluye los riesgos de trabajo.

Incluye en centro de control, donde el personal revisa sus horarios de entrada y salida, las
tarjetas se dividen por turnos, colores y tipos de contratos.

Los tipos de contrato:

« Base (con y sin digito sindical)

e Confianza

o INSABI (convocatoria)

« Honorarios (basado mas en personas con licenciaturas, no cuentan con un registro de
entrada ni seguridad social)

e Internato

o Galene salud

o Estabilidad laboral

Generan propuestas conforme las necesidades del hospital y los cumplimientos aptos para un
puesto.

Considera promotoras de la salud a enfermeras que terminaron su carrera, pero no cuentan
con especialidad o titulo.

Parte del servicio del area de control, pasaria a revisiones para verificar el cumplimiento del
hospital, actualmente se realiza en el turno nocturno y ocasionalmente en fines de semana.

Caodigos de seguridad: Se manejan nacionalmente. Se entrega material a recursos humanos
por parte de direccion, cuando esta misma lo indica se proporciona al personal. (Se deberia
cargar en la parte trasera de la credencial).

MATERIALES

Mayormente se enfoca en la proteccién de datos personales, por el tipo de informacion que
se controla dentro del area.
« Proyecto de proteccién de datos personales - Ley de proteccion de datos personales
« Circulares que proporciona nivel centran (actualizacion cada afio)
o Ley federal de los trabajadores del servicio del estado (riesgos de trabajo - causales
de baja)
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DIRECCION

Director del Hospital Materno Infantil Cuautepec en el afio 2023: Rafael Francisco Trevifio

La direccion realiza el ejercicio laboral (cada afno) y el ejercicio fiscal (cada marzo) Con el
proposito del establecimiento de presupuesto y andlisis del mismo.

Cuenta con carpeta gerencial que incluye:

Mision/Vision/Valores (SEDESA y HMIC)
Procedimientos por areas

Obijetivos

Diagnostico Situacional

Antecedentes del territorio

Panorama

Indicadores, estadisticas, metas y logros proximos sobre productividad (comparacion
entre afos pasados)

Modelo de INSABI/IMSS BIENESTAR
Historia del barrio de Cuautepec

Plantillas del personal y tipos de contrato
Infraestructura (bienes por &rea y por servicio)

MATERIAL

Manual de administracion de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
Cdodigo de Conducta de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México
Codigo de Etica de Servidores Plblicos

Ley Federal de los Trabajadores del Servicio del Estado

Condiciones Generales del Trabajo del Gobierno del Distrito Federal

Ley General de Responsabilidades Administrativas

El area de establecer el seguimiento de las leyes y cddigos desde el ingreso y realizacion del
contrato.

La direccion, junto con la subdireccion medica y el area de calidad, estan encargados de los
comités llevados a cabo durante el afio en la unidad hospitalaria.

SUBDIRECCION MEDICA

Encargada del area médica y jefaturas de Gineco Obstetricia, anestesiologia, Trabajo Social,
Consulta Externa, ILE, laboratorio, Urgencias y parte de Enfermeria. Estadisticamente la
informacién de la carpeta gerencial es del INEGI.

81



Manual de procedimientos de Promocidn de la Salud en el Hospital Materno Infantil Cuautepec

Cuenta con carpeta gerencial que incluye:

e Curriculum

o Oficios de designacion

« Diagnostico Situacional

e Antecedentes historicos

e Mision/ Vision/ Valores (HMIC)

« Politicas de operacion

« Cronograma de Actividades

« Justificacion y datos generales del territorio
o Poblacion y zona de influencia

o Plantilla general

e Normatividad

« Infraestructura

e Organigrama estructural y funcional (completo)
o Analisis estadistico de actividades del afio préximo
o Metas, logros e indicadores de calidad

e Principales motivos de consulta

« FODA

o Despliegue estratégico

e Modelo INSABI(IMSS BIENESTAR

« Integracion del plan estratégico

o Inventario del area

MATERIALES

e Ley General de Salud

o Ley de Seguridades Publicas

« Manual Operativo de Area de Gobierno
e Manual de Hospital Seguro

Supervision

Realizada por jefes de servicio donde manejan indicadores sobre ingresos, egresos, traslados,
referidos, y todo indicador que pueda manejarse estadisticamente, referente a pacientes. Los
informes de supervision realizados por jefes de servicio son entregados a la subdireccion
médica.

Capacitaciones

Llegan desde nivel central (SEDESA), dirigidas, en este caso, al personal médico y
enfermeria y son coordinados por parte del area de Ensefianza. Los jefes de cada servicio
estan encargados de dar una capacitacion inductiva, siempre que haya personal nuevo.
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e JUD administrativa

Abarca las areas:

e Recursos Materiales

e Recursos Humanos

e Recursos Financieros

o Mantenimiento del hospital
e Vigilancia

e Intendencia

e Informatica

Cuenta con carpeta gerencial que incluye:

« Ordenada por servicios (Descripcion de actividades por area y puesto)
e Programas de Trabajo

e Marco Juridico

o Organigrama

e Curriculum

Material

o Manual de Administracion de la SEDESA (Gnico manual que maneja el area).
o Manual de Organizacion (parte del marco juridico)

Capacitaciones:
Participacion en capacitaciones en general, referentes a cursos y comités de caracter
obligatorio

« ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Cuenta con carpeta gerencial que incluye
-Ciclos clinicos de residentes, médicos y enfermeros
-Mision y vision del hospital y servicio
-Antecedentes del hospital que realiza el mismo servicio en base a experiencia y
tiempo de servicio.
-Diagnostico Situacional
-FODA
-Diagnostico de necesidades de capacitacion
-Programa anual de necesidades de capacitacion
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-Objetivos y estrategias

-Organigrama

-Procedimientos y logros
Uno de los objetivos del servicio es promover los programas de educacion médica y
paramédica.
Anteriormente estaba involucrado todo el personal, pero con el seméforo epidemiolégico
solo se enfocan en areas medica y paramedica.
Asi como también se realizaban encuestas para medir el ambiente laboral, pero con cambios
administrativos de jefe de area, eso fue retirado.

Capacitaciones constantes: Lavado de manos, equipo de proteccidn y capacitacion por afio
del COVID

Se registran en el SNAC (Sistema Nacional de administracion de capacitacion)

Cada afio se realiza un registro, solicitando a las &reas de servicio un cronograma de
capacitacion o cursos a realizar.

Capacitacion inicial a médicos y residentes: Hemorragia Obstétrica y lavado de manos.

Materiales

« Manual de organizacién del cuerpo de gobierno en unidades hospitalarias

o Manual especifico de operacidn de programa anual de educacion continua en salud
o Planeacion de estrategias y legislacién vigente

o Manuales de lineamientos de las escuelas asociadas:

« UNAM, Justo Sierra, Poli, Particulares (ENEO, Roosevelt, ESEO)

DIETOLOGIA

Cuenta con carpeta gerencial que incluye
-Personal
-Mision y vision del hospital y servicio
-Antecedentes del hospital que realiza el mismo servicio en base a experiencia y
tiempo de servicio.
-Diagnostico Situacional
-Recursos Humanos
-FODA
-Anadlisis de trabajos, capacitaciones, metas y productividad.
-Planilla del personal (Contratacion, informacién, vacaciones, turnos, cursos y
asistencia en capacitaciones)
-Objetivos
-Procedimientos y logros
-Croquis situacional de factores de riesgo (identificar rutas y lugares mas
accesibles donde se encuentran extintores, tanques de gas, posibles lugares de
fugas)
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CAPACITACIONES: Registro de las capacitaciones que solicita nivel central (SEDESA).
Cada mes se retnen los jefes de dietologia de todas las unidades junto con la coordinacion
de dietologia de nivel central. Se establecen puntos a reforzar y temas de capacitaciones,
posteriormente cada jefatura se encarga de la imparticion y desarrollo de las misma, enviando
evidencia de las mismas.

Se realizan capacitaciones internas, asi como el mismo servicio realiza el desarrollo y
produccion de su material educativo que utilizan para platicas informativas, distribucion en
las areas de hospitalizacion y cursos internos Incluye carteles, tripticos, infografias,
campanas).

Cuenta también con menus mensuales, que el servicio adapta con mayor accesibilidad al que
proporciona SEDESA.

En cuestiones de capacitaciones internas del hospital, es mas complicada la asistencia por la
falta de personal dentro del area, contemplado que el servicio no puede permanecer solo o
coN una persona.

SUPERVISION: El servicio registra mensualmente supervisiones a nivel central y recibe
por parte del mismo visitas 2 veces al afio, pero la jefa de area se encarga de una supervision
diaria que incluye la revision de la vestimenta completa, lavado correcto, aspectos de higiene,
revision de manos, ufias, que se tenga el cabello recogido.

El servicio es exclusivo para pacientes, residentes y médicos, el cual se cumple en funcion
alimentaria. Pero como parte solidaria de comparieros de trabajo, si se cuenta con tiempo o
espacio entre horarios de trabajo, se puede proporcionar asesorias, planes nutricionales o
sesiones que proporciona Gnicamente los nutridlogos (jefes de area)

Materiales

« Lineamientos de organizacién 2017

e Lineamientos de bienvenida 2017

o Manual de procedimientos 2006

« Manual de normas de higiene de los servicios de dietologia 2005
o Manual de técnicas de preparacion de alimentos

o Manual preventivo

o Manual de mantenimiento

« Manual de bienvenida al personal de dietologia

e Técnica del lavado de manos

o Catéalogo de menus 2008

o Cuadro basico de alimentos

o Lineamientos para comensales

o Programas de fumigacion

e Programas de analisis clinico y microbianos

o Programa de estudios bacterioldgicos de agua potable

e Programa de estudios bacterioldgicos a superficies inertes
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Mayormente proporcionados por nivel central o disefiados por la SEDESA
« TRABAJO SOCIAL

MISION DE TRABAJO SOCIAL

Contribuir en la atencion social de la poblacion, respetando sus creencias, valores y
costumbres mediante la participacion del individuo y su familia en la toma de decisiones para
facilitar el acompafiamiento en el trayecto de su vida y con ello garantizar su derecho a la
salud.

VISION DE TRABAJO SOCIAL

Ser un profesional de la salud con las competencias necesarias para innovar e implementar
estrategias de intervencion social basadas en el apego a los Derechos Humanos de la
poblacion.

Asi mismo trascender en la sistematizacion de experiencias profesionales e investigacion
social.

VALORES

e Respeto

o Compromiso

e Confidencialidad

o Perseverancia

e Vocacion de servicio
e Tolerancia

ORGANIGRAMA!?

12 Nota: El organigrama pertenece a la Carpeta Gerencial de Trabajo Social
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o
Qﬁo GOBIERNO DE LA

HOSPITAL MATERNO INFANTIL CUAUTEPEC °d° CIUDAD DE MEXICO
o

JUD MEDICA

Subdirectora Inés
Lopez Cruz

JEFATURA DE TRABAJO
SOCIAL

Mtra. Myriam Gaona
Contreras

INTERRUPCION LEGAL

URGENCIAS HOSPITALIZACION CONSUTA EXTERNA DEL EMBARAZO
LTS. Jetzabeth TS. Maria De Lourdes LTS. Tania lvonne LTS. Soraida Gémez
Martinez Flores Tena Lopez Morales Abreu 3

Velasquez

Listado completo de Guias Técnicas/metodoldgicas y Manuales

- Carpeta Gerencial

- Manual de Bienvenida

- Manual de Procedimientos de Trabajo Social en Unidades Hospitalarias

- Manual de Procedimientos para la Aplicacion del Cobro de Derechos por los
Servicios Médicos que Presta la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

- Manual de Procedimientos para la Referencia y Contrarreferencia de
Derechohabientes o Usuarios

- Manual de Procedimientos para la Atencién Integral de Victimas de Violencia de
Género en las Unidades de la Secretaria de Salud de la Ciudad de México

- Manual de Procedimientos para la Interrupcién Legal del Embarazo en las Unidades
Médicas

Materiales educativos.

Se cuenta con material fisico utilizado para proporcionar las platicas informativas en relacion
a la lactancia materna, el uso de métodos anticonceptivos, vasectomia, cancer de mama,
violencia de género, entre otros. Material que consta de laminas ilustrativas, tripticos
informativos e infografias informativas.
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Contrato colectivo de trabajo

Profesiograma

Grupo: Paramédico

Rama: Paramédica

Puestos: Auxiliar de Trabajo Social, Trabajadores Sociales, Jefa de trabajo social en area
médica.

Con requisitos académicos consta de titulo y cédula profesional. Experiencia conforme el
area asignada

o RECURSOS MATERIALES

Comprende las areas de farmacia, almacén e inventarios. Encargados de proveer recursos
necesarios para el funcionamiento de la unidad hospitalaria. Cuenta con carpeta gerencial
que incluye:

o Antecedentes de la SEDESA

« Diagnéstico situacional

« FODA

o Legislacion vigente

o Mision/ Vision/ Valores/ Lema (HMIC/R.M)

o Sustento curricular

Material

« Inventarios por servicios

e Manual especifico para la administracion de los bienes muebles y el manejo de
almacenes

e Ley Gral. de Salud

e LeyGral. del D.F.

o Reglamento de Insumos para la salud

e« Manual de procedimientos normalizados de operacion para medicamentos
controlados

o Manual de procedimientos de farmacia en unidades médicas

e Manual interno de almacén varios

e Manual interno de inventarios

Capacitaciones:

Otorgadas por la SEDESA, que indica donde y cuales cursos seran. Se consideran
capacitaciones cuando se organizan para la realizacion del inventario y cuando llega personal
nuevo. La encargada del area, es responsable de organizar los comités de insumos, farmacia
y terapéutica (cada mes) y farmacovigilancia y tecnovigilancia (cada 3 meses)
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Supervisiones:

Se realizan por la encargada del area, la cual realiza supervisiones al menos una vez al mes,
en los diferentes servicios que abarca. Ademas, reciben supervisiones de nivel central en
diferentes ocasiones durante el afio.

« MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

Menciona requerimiento de supervisiones constantes por parte de los jefes de area.
Capacitacion por parte de nivel central sobre proteccion civil

Abarca las areas:
o Casa de maguinas
o Lavanderia
o Personal de mantenimiento
« Vigilancia
o Choferes (ambulancia)
o Personal de limpieza
o Areas Verdes

Cuenta con carpeta gerencial que incluye:
e Misidn/ Vision/ Valores (SEDESA/HMIC)
e Marco juridico
e Programa de trabajo
e Curriculum de jefe de mantenimiento
« Plantillas del personal
« Condiciones generales de trabajo
« Calendarizacion

Supervisiones:

El personal de mantenimiento visita diariamente cada area del hospital para verificar que
todo funcione adecuadamente o si algo necesita reparacién. Ademas, nivel central realiza
supervisiones a lo largo del afio a las diferentes areas que abarca el servicio.

Materiales:
- Manual de organizacion de mantenimiento a hospitales
- Manual de procedimientos de mantenimiento en hospitales
- Manual de procedimientos de intendencia
- Manual de procedimientos de limpieza y desinfeccion exhaustiva
- Manual de procedimientos de lavanderia
- Manual de procedimientos de roperia
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« ADMISION, ARCHIVO Y ESTADISTICA

Areas encargadas de orientar en cuanto a requisitos de los servicios del hospital al ptblico
que lo solicite. El jefe de las tres &reas supervisa al personal encargado de las mismas, ademas
de estar involucrado en la rotacion de dichas areas.

No cuentan con carpeta gerencial actual y solo se maneja un Manual de Procedimientos por
area (admisién, archivo y estadistica)

Capacitaciones:

Se realiza una capacitacion inductiva al personal de nuevo ingreso que abarca las tres areas.
La SEDESA envia una lista de capacitaciones no obligatorias, que pueden tomar a través de
enlaces. Las capacitaciones mas frecuentes son referentes al sistema SAMHI.
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Anexo 3. Guia de sondeo en el Hospital Materno Infantil Cuautepec.

GUIA DE OBSERVACION
Servicio:
IDENTIFICACION DE PROMOCION DE
LA SALUD (P.S) FUNCIONES
sl | NO

¢Cémo definealaP.S?

Personal que considera es un promotor
Conoce la Promocién de la Salud de la salud

Personal que considera que ejerce
actividades de P. S

¢Qué actividades?
Realiza Actividades de Promocidn de

salud ¢A quién van dirigidas?
Considera importante la Promocion de éPor qué?
la Salud

¢Qué actividades podria fortalecer?
Considera que la P.S podria fortalecer
las actividades laborales

Considera que la P. S estd relacionada Actividades de P.S que considere pueden
meramente a prevencién de incluirse en su area de servicio
enfermedades
Considera que las actividades de P. S ¢De qué manera?
pueden trabajarse con el personal de
salud
Cuenta con manuales y/o guias que Qué manuales y/o guias incluyen la P. S

incluyanlaP.S
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Anexo 4. Formato de sistematizacion.

¢Se cuenta con los recursos necesarios?

Problematica ¢Cémo ¢Qué se Viable
se aborday/o propone? (SI/NO)
) Recursos Recursos Recursos
atiende?

humanos materiales econdémicos
(SI/NO) (SI/NO) (SI/NO)

13Fuente: Elaboracion propia

13 Nota: Esta tabla muestra un referente de apoyo que el/la promotor/a de la salud puede utilizar o aplicar.
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Anexo 5. Formato de evaluacién de diagndstico participativo.

Criterios de evaluacién Sl NO Observaciones

¢La  comunidad  muestra  disponibilidad  de

participacion?

¢Existen grupos o0 servicios que mostraron mayor o

menor participacion?

¢Existe un ambiente favorable y de respeto durante el

proceso de participacion?

¢Existe apertura al didlogo durante el proceso de

participacion?

¢Las técnicas utilizadas para las actividades son

adecuadas?

¢Las actividades se cumplen en tiempo y forma?

¢Se presentaron dificultades durante el desarrollo del

diagndstico?

¢Requieren reforzamiento o modificacion para un

optimo desarrollo del diagnostico?

14Fuente: Elaboracion propia

14 Nota: Esta tabla muestra un referente de apoyo que el/la promotor/a de la salud puede utilizar o aplicar.
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Anexo 6. Formato de seguimiento y evaluacion de estrategias de divulgacion.

Tipo de Criterios de evaluacion SI|NO Observaciones

evaluacion

¢El personal de salud implementa actividades que

Evaluacion . .
abarquen un enfoque humanistico-social?

directa al

personal de ¢El personal de salud realiza una adaptacion de

salud informacion conforme al grupo de atencion?

¢El personal de salud muestra una participacion

activa dentro de las estrategias de divulgacion?

¢El personal de salud participa en el desarrollo e

implementacion de las estrategias?

¢El personal de salud proporciona conocimientos
que abarcan su disciplina para el desarrollo de las

estrategias?

¢El personal de salud realiza un trabajo en

conjunto con el/la promotor/a de la salud?

¢ Existe mayor participacion por parte de la

Evaluacién L, . .
poblacion en las actividades educativas?

directaala

poblacion de | ¢La formaen que se divulga e informa a la

atencion poblacion resulta beneficiosa para esta?

¢Se da un seguimiento sobre los temas expuestos?

¢La poblacion muestra conformidad con la

informacion proporcionada?

94



Manual de procedimientos de Promocidn de la Salud en el Hospital Materno Infantil Cuautepec

¢Se realizan evaluaciones sobre su aprendizaje?

¢La poblacion interactta en conjunto con el/la
promotor/a de la salud?

¢Las actividades realizadas buscan impulsar un
seguimiento por parte de la poblacién incluso

después de retirarse del lugar de atencion?

¢Se realizan evaluaciones hacia la poblacion sobre
el trato y atencion del personal durante las

_ actividades?
Evaluacion

mixta ¢Existe una participacion conjunta del personal de

salud con la poblacion?

¢Se presentaron circunstancias que afectaron o

detuvieron el proceso de informacion?

¢Las actividades de informacién promueven una
participacion activa por parte del personal de

salud?

¢Las actividades de informacion promueven una

participacion activa por parte de la poblacién?

¢El personal de salud recibe una respuesta
receptiva por parte de la poblacion?

¢El/la promotor/a de la salud integra

Evaluacion al -
adecuadamente su enfoque al proceso de atencion?

promotor/a de la

salud ¢El/la promotor/a de la salud proporciona apoyo al

personal de salud?
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¢Las estrategias propuestas permiten que el
personal de salud informe adecuadamente a la

poblacion?

¢Las estrategias propuestas para el proceso de
atencion resultan favorables para el aprendizaje de

la poblacion?

¢El/la promotor/a de la salud participa en las

actividades de informacion a la poblacion?

¢El/la promotor/a de la salud realiza directamente
actividades de informacion con el personal de

salud?

¢El/la promotor/a de la salud impone sus ideas

sobre las actividades propuestas o realizadas?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Sondeo del proceso de atencion a la mujer embarazada.

1. ¢A queé area o servicio pertenece?

2. ¢Enqué parte de la atencion a la mujer embarazada esta involucrada?

3. ¢Conoce las normas y leyes que involucran la atencidon obstétrica? Indicar
brevemente cuéles conoce.

4. Durante la atencion que brinda, ¢Sigue lo que dictan dichas normativas o
parcialmente?

5. ¢Brinda informacion a las mujeres embarazadas que acuden a los servicios sobre sus
derechos durante la atencion obstétrica?

6. ¢Conoce si hay algun responsable de verificar que dicha normatividad sea aplicada,
respetada o seguida?

7. ¢Como se aseguran de que la atencion que se esta brindado a la mujer embarazada no
esta violentando sus derechos?

8. ¢Se realizan capacitaciones hacia el personal referentes a dichas normatividades y

sobre perspectiva de género?
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