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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la autogestion cotidiana de la salud en el contexto de
la pandemia de COVID-19 en la colonia Miguel de la Madrid Hurtado y sus orillas en
|ztapalapa, Ciudad de México, buscando conocer las experiencias que realizaron las
personas para mantener el cuidado individual y colectivo durante la pandemia desde su

propia perspectiva.

La pandemia de COVID-19, declarada en marzo del 2020 por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), representd un gran desafio global, no solo por su impacto de salud
publica, sino también por las transformaciones que significd en los ambitos sociales,
econdmicos y culturales (OPS, 2020). En este contexto de crisis y adaptacién, las
personas buscaron maneras de autogestion de la salud para poder sobresalir ante las

circunstancias que se presentaban sin necesidad de ser coordinados por instituciones.

En los ultimos afos el mundo se ha visto envuelto en muchos cambios provocados por
esta pandemia, las ciudades de diferentes paises entraron en crisis sanitarias severas
iniciadas por el virus nombrado SAR COVID 19. Este hecho trajo consigo una cantidad
inmensa de malestares que el pueblo resintid, iniciando con un confinamiento masivo,
seguido de pérdidas de empleos y finalizando con pérdidas humanas, pese a tal situacion
el pueblo y las comunidades desarrollaron formas de autogestion que siguiendo a

Hudson (2010) son formas responsivas y conjuntas que les permitieron cubrir sus



necesidades sin la intervencion de sectores especializados que hagan de ellos un

sistema.

Para Freud la vida, tal como nos ha sido impuesta resulta ser demasiado pesada y para
sobrellevarla existen varias formas, algunas van desde lo ocupacional y fuertes
distractores, hasta las mas nocivas como sustancias embriagadoras, sin embargo existe
otro camino: que trabaja desde los miembros de la comunidad para alcanzar la dicha de
todos (Giménez, 2003), pues es esta ultima donde encontraremos la formacién de
comunas, las cuales son fuertes organizaciones locales que poseen el conocimiento de
aquellas personas o familias que tienen mayores necesidades ya sea de alimentos o
recursos basicos dentro de la comunidad y su intencidén en el caso de la pandemia fue
ayudar a las familias, para evitar aglomeraciones y asi la propagacion del virus. (Zibechi,

2020)

Dicha pandemia llegé a cambiar la vida de todo el mundo, comenzando en China en el
afno 2019 y llegando a México el 27 de febrero del afio 2020 confirmandose el primer
caso en la Ciudad de México, seguido de dos casos mas anunciados al siguiente dia
dando asi iniciada la primera fase de la pandemia en el pais. Conforme los dias pasaban
los casos por contagio del virus aumentaban de forma descontrolada, por tal motivo el
14 de Marzo del mismo afo la Secretaria de Educacion Publica (SEP) toma la decision
de adelantar y extender las vacaciones de semana santa en todos los grados
académicos del pais, obligando a los estudiantes a resguardarse en sus hogares, sin
embargo pese a que la situacion no mejoraba, los estudiantes se vieron obligados a
seguir con la educacion institucional desde casa utilizando las nuevas tecnologias.

(Suarez, et al., 2020)



Para el 26 de marzo el gobierno federal se da cuenta que el virus sigue propagandose
de forma consecuente, por lo tanto, toma la decision de suspender actividades no
esenciales del gobierno federal, exceptuando las relacionadas con los servicios de
seguridad, salud, energia y limpieza. Se recomienda el estornudo de “etiqueta”, el lavado
de manos constante y la desinfeccion continua de areas de uso publico marcando asi el

inicio de la segunda fase de la pandemia. (Suarez, et al., 2020)

Durante este tiempo se vivieron grandes problematicas, pues para el 21 de abril del 2020,
se estaba iniciando la tercera fase de la pandemia (Suarez, et al., 2020) para estas
fechas se notaba un confinamiento mas marcado, las personas cubrian sus rostros con
cubre bocas , los abrazos, los saludos incluso las platicas cotidianas comenzaron a verse
como un peligro, los negocios locales comenzaban a cerrar sus puertas, otros se
protegian del contacto directo colocando plasticos entre sus locales y el publico en
general, unos mas se encontraban en situaciones mas abrumadoras, pues el aumento

de despidos y liquidaciones laborales comenzaban a ser mas evidente.

Las relaciones afectivas con los miembros de las familias de aquellos que se enfrentaban
a desempleos prolongados comenzaban a irritarse y posiblemente destruirse, debido a
los problemas de subsistencia que se presentaban. Desde la parte econdmica se
considera violento la exclusion de las personas que necesiten o deseen trabajar, ya que
se priva o impide el acceso a bienes y servicios y se despoja de los medios adecuados
para satisfacer sus necesidades o anula las posibilidades de procurarse, por ende, con
el tiempo las familias comenzaban a sentirse cada vez menos protegidas, sentimientos

de culpa y crisis personales eran los causantes de fracturas afectivas (Padilla, 2020).



Pero no bastaba con todas estas restricciones y situaciones, en los diferentes medios de
comunicacion se manifestaban constantemente tragicos datos, imagenes devastadoras,
narraciones que manifestaban e implantaban miedo a la poblacidn, si bien los medios de
comunicacion se han vuelto una fuente de informacién para los ciudadanos, ya que
tienen el objetivo de brindar informacion fidedigna y confiable, no siempre se cumple
pues se han difundido noticias falsas o rumores que implantan miedo en las personas
causando el efecto contrario a guardar la calma (Mejia, et al., 2020), los medios de
comunicacion no solo fueron utilizados para dar informacion pues también fueron
utilizados para establecer comunicacioén con la poblacion ademas de hacer uso de las
redes sociales digitales con la intencién de mantener los lazos sociales a los que se
estaba acostumbrado a llevar, sin embargo a pesar de que los nuevos vinculos se
volvieron puramente conectivos, las comunidades intentaban rescatarlos de alguna

forma (Zibechi, 2020).

Por otra parte las comunas y la experiencia que se tiene con los zapatistas y otros
pueblos latinoamericanos, que defienden “una salud comunitaria basada antes que nada
sobre la autonomia, la prevencién social y la educacién mas alla de las medidas estatales
represivas y centralizadoras” (Zibechi, 2020, p.70), nos mostraron que las clases sociales
en especial las que son menos afortunadas han vivido diversas situaciones complicadas
que a pesar de eso han mantenido los lazos sociales, durante la pandemia de COVID-
19 en algunos de los pueblos Italianos los obreros alzaron la voz y pidieron ser tratados
como el resto de los trabajadores, esta peticion la hicieron mediante huelgas que
realizaban, no para un aumento de salario sino para mantener la dignidad como personas

trabajadoras. (Zibechi, 2020)



Durante la pandemia no solo se vivieron dias de soledad, miedo e histeria, también
diferentes comunidades se dieron a la tarea de ayudar como por ejemplo los obreros de
la fabrica recuperada de Rimaflow en Milan siguieron construyendo lazos de solidaridad
ofreciendo servicios a quienes lo necesiten ya fuese para cuidar nifilos, comprar
alimentos y llevarlos a las casa de quienes lo pidan, aportando sus teléfonos y
disponiendo a cualquier consulta legal y sindical, asi también jugadores y seguidores del
club de “futbol popular” de Borgata Gordiani, de la periferia obrera de Roma, se han
puesto a disposicion de los ancianos y cualquier persona que se encuentre en

dificultades para realizar sus compras (Zibechi, 2020).

Pero la solidaridad no solo se veia en otros paises en México, la Organizacion Popular
Francisco Villa de la Izquierda Independiente, de la Ciudad de México, que cuenta con
nueve barrios/asentamientos, el mayor en lztapalapa, La polvorilla o Comunidad
Acapatzingo, con 600 familias y ocho mas en varios distritos de la ciudad, con no menos
de 50 familias cada uno, cerraron los barrios, trabajan por comisiones, brigadas,
elaboraron cubre bocas y desinfectantes, generaron nuevas formas de comunicacion
mediante radio y peridédicos para comunicarse y dar instrucciones sobre sanidad y

autocuidados (Zibechi, 2020).

Por lo anteriormente dicho y para dar contexto al presente trabajo de tesis, este se
estructura en cuatro capitulos principales. El Capitulo I, 'Marco Teorico', desarrolla los
conceptos fundamentales de autogestion cotidiana de la salud, contextualiza la
pandemia de COVID-19 desde sus multiples impactos (epidemioldgico, social,
econdmico y ambiental), y aborda la situacién de las colonias urbanas populares frente
a la crisis sanitaria. El Capitulo I, 'Metodologia', detalla el enfoque metodoldgico del
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ilusionismo social, la eleccion de las historias orales como herramienta de investigacion,
el disefio de las entrevistas y el proceso de analisis de contenido. El Capitulo Il presenta
los resultados obtenidos a través de las historias orales, organizados por las categorias
emergentes del analisis. Finalmente, el Capitulo IV discute las conclusiones de la
investigacion, reflexiona sobre los hallazgos en relacién con el marco tedrico y propone

recomendaciones futuras.



Planteamiento

En los ultimos afnos tras la pandemia de COVID 19 que se presentd, nos hemos visto
envueltos en diversas situaciones que aquejan la salud mental de las personas,
situaciones estresantes, dolorosas, agobiantes, que implantan miedo en los individuos y
que no han sido expresadas, pero sin embargo hubieron acciones individuales y
colectivas que sin intervencién del Estado o de la iniciativa privada, las personas
realizaron en sus casas Yy colonias para sobrellevar la pandemia pero que no han sido

reconocidas .

En la crisis sanitaria no todo fue malo, a pesar de los entornos en los que nos
encontrabamos, la humanidad y el compaferismo seguia luchando por no perderse,
comenzaron a realizar grupos de apoyo, algunos profesionales de la salud ponian al
alcance sus servicios via digital de forma gratuita, unos mas se ponian a disposicion de
la comunidad para realizar compras de la canasta basica para las personas que lo
requerian, otros mas intentaban rescatar los lazos sociales mediante conversaciones por

chat o videollamada.

Todas estas acciones de ayuda mutua en las familias y los barrios se pueden considerar
formas de autogestion de la salud en un amplio sentido, correspondiendo a diferentes
necesidades: de alimentacion, de proteccion, de cuidados, de afecto y de ocio. Es
importante desde la promocion de la salud reconocer estas formas de autogestién, pues
en ellas estan las capacidades y saberes de la gente para gestionar su propia salud,

desde donde las y los profesionales de la promocién de la salud debemos trabajar para
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generar con las propias comunidades ambientes saludables, de convivencia en armonia

con el medios social y natural.

Justificacion

Como se mencionaba al inicio de acuerdo a Hudson (2010) la autogestion es una forma
responsable de cubrir las necesidades de las personas sin necesidad de la intervencion
de sectores publicos, que desde mi parecer esto es posible gracias al intercambio de
historias orales que mantiene la poblacién donde se comparte las experiencias de vida
de cada uno de nuestros conocidos que localizandolo en el contexto de la pandemia el
intercambio de saberes y de animos les permitié continuar con sus vidas pese a las
dificultades que estaban presentando, donde cada uno de ellos formé estrategias que le
permitieron sobrellevar las cosas y que ahora que tenemos la oportunidad de volvernos
a reunir sin el miedo que se presentaba en aquel momento el hecho de escucharlos, de
verlos, y de acercarnos nos da la oportunidad de ser mas conscientes en lo que decimos
y hacemos y por esta razon me parece muy interesante citar parte del texto de la
Comision Independiente de Investigacidon sobre la Pandemia de COVID -19 en México,
“[...] La vida publica mexicana necesita recuperar esas historias, no solamente para
prepararnos mejor ante la posibilidad de otros desastres sanitarios, sino como una
obligacion de entendimiento comun sobre lo que padecio nuestra sociedad en un periodo
catastrofico. Quien no aprende de su historia esta condenado a repetirla...” (Sanchez &
Sepulveda, 2024, p. 24). Considero que esta ultima frase la escuchamos con cierta
frecuencia pero no siempre la entendemos y desde mi pensar esta frase la podemos
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apropiar justamente a aquellas etapas de nuestra vida que en su momento suelen ser
dificiles y dolorosas, pero que son situaciones que la vida te pone para que aprendas
qué puede pasar e intentes no volver a repetirlo, y si se tiene el privilegio de que alguien
mas nos comparta su historia sin necesidad de nosotros vivirla, aprendiendo de ellos y
asi, si en algun momento nos enfrentemos a algo parecido podremos tener mejores

herramientas para actuar ante la situacion.

Preguntas de Investigacion

e ;Desde la perspectiva de las y los participantes, cdmo describen y narran su
vivencia de la pandemia?

e ,Qué medidas de autogestidon cotidiana usaron los participantes para enfrentar la
pandemia de COVID-19, en sus diferentes ambitos: emocional, relacional, social

y econémico?

Objetivos

Objetivo general

e Conocer las experiencias de autogestion cotidiana de la salud frente a la

pandemia de COVID 19 de las y los vecinos de la colonia Miguel de la Madrid



Hurtado y sus orillas, a través de sus historias orales, para ponerlas en valor y

retribuir a la construccién social y colectiva de la salud.

Objetivos especificos

1.

4.

Construir un enfoque desde la complejidad para conocer la autogestion cotidiana
de la salud frente a la pandemia de COVID 19.

Disefar y realizar una estrategia metodologica de encuentro donde las personas
compartan cémo enfrentaron las diversas situaciones presentadas durante la
pandemia desde su perspectiva.

Reconstruir las experiencias de autogestion cotidiana que las personas realizaron
para enfrentar la pandemia de COVID 19.

Aportar a la salud colectiva escuchando y dando valor a la expresion y perspectiva
de las y los vecinos sobre sus saberes y formas de autogestion cotidiana de la

salud.
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Enfoque desde la Promocion de la Salud

Es muy comun que cuando hablemos o preguntemos sobre qué es la salud, las personas
den respuestas focalizadas a una ausencia de enfermedad, una buena alimentacion,
realizacion de actividad fisica y buenos habitos o habitos saludables, sin embargo, muy
pocas veces se habla de una comunicacion, de los saberes comunes de la gente, del

sintoma de pertenencia o de la dignidad misma de las personas (Encina & Avila, 2010).

Incluso como estudiantes o profesionales de la salud se nos orienta de manera
institucional a que el trabajo de promocién de la salud es el cumplimiento de cierto
numero de visitas, platicas, consultas o la realizaciones de murales o carteles que
promocionan unicamente un tema en salud (Chapela, 2008), creando la idea que lo mas
importante es el cumplimiento de metas numéricas, dejando de lado las acciones que la
poblacién por si misma puede realizar, limitando de esta manera un cambio verdadero

donde la poblacién contribuya de manera directa e indirecta a su salud.

Es decir, en ocasiones el mismo profesional de salud por su construccion institucional,
termina siendo la barrera para que la poblacion goce de una mejora en su salud, el hecho
de asumir el papel de lider no permite ver a otros lideres situacionales, o aun peor, el
creer que solamente existe un lider en una comunidad, limita el trabajo de la promocion
de la salud, pues no se permite paso al espacio del caos, ya que solamente se le

reconoce el saber a una o dos personas (Chapela, 2008)
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Sin embargo si tomamos en cuenta lo que se menciona en la carta de Ottawa la
promocion de la salud no concierne unicamente al sector sanitario, la promocién de la
salud abarca mucho mas y sin embargo nos hemos creado la idea de que la promocion
de la salud unicamente es prevenir enfermarse, cuando parte de sus prerrequisitos son
la paz, la educacién, la vivienda, la alimentacion, por mencionar algunas y que
simplemente las hacemos de lado por que como comunidad no se nos ha orientado en
que la promocion de la salud parte desde las herramientas que como poblacién ya
tenemos pero no la hemos hecho conscientes del poder que estas acciones tienen en

nuestra salud. (Ottawa, 1986).

Si partimos de lo que menciona Maria Consuelo Chapela, acerca de que la salud parte
de laidea en que el ser humano cuenta con dos dimensiones una material y una subjetiva
que permite que el ser humano en su existencia biolégica como un cuerpo fisico logre
tener la subjetividad de su existencia en lo simbdlico del mundo, que dicho entendimiento
se vuelve posible gracias al mundo social, donde el ser humano se humaniza, nombra
las cosas y construye experiencias, que se ven reflejadas en las marcas que van dejando
en los cuerpos, desde una cicatriz, las formas de vestir, las manchas en la piel o hasta

un tatuaje (Chapela, 2019).

Pero esto toma mucho mas sentido cuando estas expresiones conectan con otras
personas a través de las historias orales donde las personas nos cuentan el significado
de sus cicatrices, por ejemplo hay cicatrices que recordamos con mucho amor y gracia,

como cuando éramos nifios, que durante el juego nos raspamos o cortamos y esa marca
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queda durante el resto de la vida y que en algun momento ya siendo adultos se podra
contar esa historia teniendo como evidencia la cicatriz, o el tatuaje de una persona, sabes
que por algo se lo hizo pero realmente toma sentido cuando nos comparten su historia,
por lo tanto me atrevo a mencionar que las historias orales juegan un papel muy
importante en las familias, en los amigos, en las comunidades, en la salud colectiva, en
esa salud que no depende de una institucion sino que se comparte, se hereda, se

transmite a través del mundo en que habitamos.

Incluso me atreveria a decir que hay cicatrices que no vemos, como una cancién que
nos recuerde a alguien que quisimos mucho, o una etapa de nuestra vida que se volvio
muy importante porque nos ayudo con nuestra formacion de vida, o como una serie de
televisidon que nos trae nostalgia porque era la serie favorita de alguien que queriamos
mucho y que no volvimos a ver, o qué decir de los artistas que reflejan sus cicatrices por
medio de sus pinturas, su musica, su baile, es decir hay cosas que expresamos a través
de nuestros cuerpos y que parecen ser tan pequefas que las dejamos de lado, pero
realmente reflejan nuestro sentir liberando cargas emocionales, nostélgicas o alegres

que en definitiva no te otorga una institucion.

En pocas palabras, la promocién de la salud, en especial el enfoque emancipador, parte
de la idea de fortalecer la salud, no desde la idea narcisista del éxito, la competencia y
la totalidad, sino mas bien desde el fortalecimiento de entender que el ser humano es
parte de un todo, del espacio, del tiempo, de la historia y de la naturaleza y para entender

este principio es primordial la escucha y el nombramiento de la palabra, ya que “con ella
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nombramos nuestra propia existencia y la existencia del otro; significamos al mundo y

tomamos significado del mundo” (Chapela, 2019,p 15.).

Por eso mismo, partiendo de la idea de la escucha y el nombramiento de la palabra, el
presente trabajo llevara su enfoque desde la autogestién cotidiana de las personas,
donde las historias orales, la empatia, la cultura y los saberes de cada uno de ellos
retoma una importancia en la promocién de la salud pues nos permite ver los recursos y
saberes de la gente para conservar la calma, la salud o los lazos, demostrando que
desde la construccion de la empatia, del dolor y del amor, se pueden sanar muchas mas
cosas que no son tomadas en cuenta desde la perspectiva académico institucional, y
que en lo personal deberian de ser mucho mas valoradas pues ese tipo de
construcciones sociales permite que entre comunidades ejerzamos una promocion de la

salud mucho mas afectiva.

Enfoque Epistemoloégico

Como lector notaras una peculiaridad en este trabajo, ya que en gran parte esta escrito
en primera persona. Durante los afios escolares que como seres humanos cursamos,
nos han mostrado diversas formas de investigacion y narracion de las cuales la mayoria
de ellas tiene como consecuencia una serie estructurada de pasos y procedimientos los
cuales debemos de cumplir cuyo objetivo suele ser cientifico y por lo tanto pretende
obtener informacion de algo desconocido, este tipo de investigacion es efectiva en la

estructura cientifica, pero ciertamente también excluye los saberes de las personas
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(Martino, 2022). Por tal motivo debido a que la investigacion se realizd desde las
narraciones e historias de las personas, incluyéndome he tomado la decision de hacer la

escritura un poco mas personal.

La Investigacion-Accion, no solamente pretende hacer una narracion de las historias de
las personas, sino también permite la narracidon en primera persona de la investigadora,
la cual hace que las historias no solamente se expresen, sino también conecten. En un
estudio de Brunner en 1986, nombrado “Dos modos de pensar” se evidencia la existencia
de dos formas de cognicién, uno paradigmatico y el otro narrativo; en el primero se forma
un argumento, mientras que en el segundo se forma una historia (Johnson-Mardones,

2018). Como Clandini y Connelly han sostenido:

como investigadores, vamos a cada nuevo campo viviendo nuestras historias,
nuestros participantes también entran al campo de investigacion en el medio de
las historias que estan viviendo. Sus vidas no comienzan cuando nosotros
arribamos a ellas ni tampoco terminan cuando nosotros las dejamos (Johnson-

Mardones, 2018 p.863).

Mas bien esas historias ya existen y se entrelazan con las historias propias que coinciden
con haber habitado ese espacio y tiempo de quienes lo compartieron con nosotros. En
ese sentido como menciona Chapela Mendoza uno de los errores mas frecuentes de la
promocion de la salud, es llegar a realizar un trabajo de campo con la intenciéon de

unicamente cumplir con metas estandarizadas y en ese sentido las voces que sean
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escuchadas son las institucionales, dejando de lado las voces de la comunidad misma

(Chapela, 2008).

Por lo tanto el hecho de escribir el presente trabajo en primera persona, permite que la
construccion de la narratividad, conecte con las personas mediante la historia propia,
donde las voces de la misma comunidad sean entrelazadas para demostrar que dia a
dia se construyen historias diferentes pero al compartirse en un mismo espacio y tiempo
se entrelazan, exponiendo asi que la investigacion en ese sentido retoma una nueva
forma de educacion, que permite que la comunidad aprenda a través de las experiencias

de otros mediante la autobiografia (Martino, 2022).

Ademas, dado el contexto de la pandemia de COVID-19, durante este periodo la salud
realmente se vio afectada no solamente de manera individual sino publica, el hecho que
ni siquiera la OMS pudiera dar certeza de lo que estaba pasando, a nosotros como
habitantes nos ponia en duda de que pasaria con nuestras vidas. La ciencia estaba
rebasada, no podia dar explicaciones ni soluciones. He aqui la importancia de reconocer
y acudir a los saberes individuales y colectivos, desde un enfoque cualitativo para

encontrar respuestas (Chapela, et al 2022).
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

El presente capitulo establece las bases conceptuales que sustentan esta investigacion,
por lo tanto, se analizan a detalle los conceptos clave de autogestién cotidiana de la
salud, se contextualiza la pandemia de COVID-19 desde una perspectiva
multidimensional, abarcando sus distintos aspectos, epidemiolégicos, sociales,
econdmicos y ambientales, y se analizara la vulnerabilidad y resiliencia de las colonias
urbanas populares frente a esta crisis sanitaria. Estos elementos tedricos seran
fundamentales para la interpretacion de los hallazgos y la construcciéon de la

investigacion.

1.1 Autogestion cotidiana de la salud

La autogestion de acuerdo a Hudson (2010) son formas responsivas y conjuntas que les
permitieron cubrir sus necesidades sin la intervencion de sectores especializados que
hagan de ellos un sistema, en ese sentido, se hace referencia que el proceso de
autogestién no precisamente debe de estar liderado por un solo jefe o lider como el
estado lo impone, mas bien es aqui donde los lideres situacionales se hacen notar, ya
que su liderazgo es unicamente por el tiempo en que la comunidad lo requiere sin
necesidad de establecer un tiempo y asi mismo de acuerdo a las mismas necesidades

que surjan el poder sea rotativo y constante .
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Por otro lado, la autogestion también tiene que ver con lo que hacemos, pensamos y
sentimos, que como comunidad compartimos, no siempre en el mismo tiempo, pero si
en los espacios, en las historias que nos contaron los abuelos, en la necesidad que
tenemos por mezclarnos con otras personas y los demas factores culturales que
intercambiamos en nuestros espacios y tiempos cotidianos, sin embargo cuando alguna
institucion desea trabajar con la comunidad, es importante que se trabaje de la institucion
hacia afuera, poniendo los recursos, debates e interrelaciones en manos de la gente para

propiciar la autogestion de la vida cotidiana (Encina, et al., 2017)

AUTOGESTION DE
LA VIDA COTIDIANA

Calidad

sociedad

entorno
social y natural

Equidad

economia
DECRECIMIENTO

COMUNITARISMO

Figura 1: Cuestiones presentes a la hora de trabajar la salud con y desde la gente. Se aborda la salud
desde una complejidad de un todo donde, las esferas econdmica, medioambiental y social, ayuda a
comprender las otras. Elaborado por Encina et al., 2022, p.61

Por lo tanto, cuando la autogestion se encuentra apoyada del ilusionismo social donde

este trabaja con y desde la gente, respaldandose en la complejidad del segundo orden,
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que desde una vision de salud interrelaciona la esfera economica, medio ambiental y
social entendiéndose como un todo, pero al mismo tiempo comprendiendo que cada
esfera explica el todo y ayuda a comprender otras esfera, haciendo de ellas un tema de
complejidad donde los elementos no pueden separarse y son considerados la union entre

la unidad y la multiplicidad, asi como se muestra en la Figura 1 (Encina, et al., 2022).

Esfera Econémica

Dentro de la esfera econdmica de acuerdo con Ivan lllich podemos notar que el dinero
quizas amenace siempre a la salud, pues mientras mas tiempo, labor y sacrificio invierta
una poblacién en producir la medicina como un articulo de consumo, mayor sera el
subproducto, es decir la falacia de que la sociedad posee dentro de si un yacimiento de
salud, la cual puede extraerse y mercantilizar (Encina, et al., 2022). En relacién a estas
ideas, me parece adecuado compartir un comentario que una vez escuche en un taller
de psicoanalisis, donde se mencionaba que estamos tan estresados por conseguir un
trabajo que nos otorgue un seguro meédico que no hemos notado que ese seguro médico
es obtenido para curar las afecciones que el mismo trabajo nos provoca. Debo admitir
que cuando escuche esto senti un hueco en el estbmago que me hizo caer en un
contexto muy diferente al que yo me encontraba, en diferentes ocasiones platicando con
amigos noté que muchos de ellos tienen afecciones provocadas por los trabajos, una
muy comun es que presentan problemas de la vista por permanecer tanto tiempo frente
a una computadora y sin embargo dentro de sus trabajos “formales” se les otorga un tipo

de prestacion que les ayuda a adquirir lentes y examenes de la vista, también los
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problemas de columna y dolores musculares que presentan por permanecer tanto tiempo

sentados y también cuentan con el seguro médico que les permite acceder a la “cura”.

Sin embargo, si vemos la esfera de la economia funcionando en armonia con la esfera
de sociedad y medio ambiente podemos encontrar una vision diferente que se basa en
una economia popular donde el capital humano no es visto como un recurso que hay
que explotar, sino mas bien se pretende conservar lo que es, una persona cuyo desarrollo
incluye la mejora de la calidad de vida de sus comunidades, ya que el acercamiento a
las necesidades de la comunidad son vistas desde una cosmovisidon compartida donde
los pobladores conocen y comparten ciertas necesidades en el espacio, donde se
implementa los pensares/haceres/sentires: el ilusionismo social y el desempoderamiento

(Encina, et al., 2022).

En palabras mas sencillas, cuando una comunidad conoce las necesidades reales de su
entorno suele resolverlo entre los pobladores sin tener que recurrir a la intervencion
publica, no es lo mismo que mediante una encuesta cerrada realizada por el sector
publico se pretenda determinar la necesidad de la comunidad a que la misma comunidad
te mencione lo que observa y piensa y es ahi donde se trabaja con y desde la gente,
entendiendo sus necesidades expresadas por ellas mismas, muchas veces esto suele
darse incluso en platicas cotidianas de los mismo pobladores ya que entre ellos se
intercambia informacion como en donde comprar los productos de canasta basica a un

mejor precio y calidad.
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Esfera Social

Para hablar de la esfera social debemos de hacer referencia a la matriz social,
entendiendo esta de acuerdo con lo que dijo Jesus Martin-Barbero, “como generador de

vida”.

IM\AT[F&[IZ S@C[I@CMILT&DRAIL

hlst&ﬂa HISTORIA h\s’&-
% 2

Figura 2: Representacion de la Matriz sociocultural. Elaborado por Nahia Delgado, tomada de Encina, et
al., 2022.p.65

La Figura 2 representa la complejidad de la sociedad, pues en ella se encuentra
plasmado las diferentes culturas, cultura del trabajo, clases sociales, la diversidad
espacial (barrios, colonias, de un lado de otro, arriba, abajo, etc.) y la identidad de
adscripcion donde se crea el sentido de pertenencia hacia una hermandad, un equipo,
una tendencia politica o religiosa, desde un paradigma de la complejidad (Encina, et al.,
2022), el cual pretende romper las barreras de un paradigma de la simplicidad, porque
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encuadra y reduce la posibilidad de ampliar el conocimiento, dejando al ser humano

ignorante del saber que va mas alla del cientifico (Lopez, 1998).

En otra forma, refleja el trabajo de lo cotidiano, donde el pensar, sentir y hacer se
ejecutan a la misma vez, y, aunque creamos que lo cotidiano tiene que ver con lo
rutinario, no es asi, dentro de lo cotidiano encontramos puntos en contra y puntos
comunes con la gente, lo cual permite el caos que funciona para ampliar las fronteras del
saber, aunque parezca que siempre se habla de lo mismo, no es asi, siempre se agrega
cosas nuevas (Encina, et al., 2022), por ejemplo hay cosas tan cotidianas que se realizan
como ir a comprar el pollo para la comida, que mientras esperas tu turno puedes
intercambiar recetas y en ese posible intercambio tu complementas la receta, agregando

algun ingrediente, disminuyendo otro o incluso intercambiando informacién de salud.

Ejemplo: “Yo preparo el pollo en salsa verde con verdolagas y solo le pongo dos chiles
porque a mi esposo le hace dano el picante por lo de su gastritis”. De un comentario de
este tipo podemos subrayar dos cosas importantes, la primera que puedo preparar el
pollo con verdolagas y es una receta que puedo hacer algun dia en la semana, y la
segunda que si yo o algun familiar padece de gastritis debo de cuidar no hacer un guisado
con mucho picante, porque eso puede hacer que me duele el estbmago o se crea la idea
de sensibilizar el estbmago a niveles de una gastritis, por lo tanto, ahora elijo comer con
menos picante para ser amable con mi estbmago. Ademas, este tipo de intercambio no
se encuentra limitado a una poblacién en particular ya que al ser por medio de la oralidad

el mensaje puede llegar a mas personas, unicamente intercambiando informacion vy
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ademas no es una informacion egoista pues en ellas no se encuentra el papel de lideres,

es meramente conocimiento que debe de ser compartido (Encina, et al., 2022).

Y a qué me refiero con una poblacién en particular, actualmente nos encontramos tan
sistematizados que hemos adoptado la idea de que el conocimiento es meramente
cientifico y limitado a solo aquellos que poseen la etiqueta de capacitados, sin embargo
existen diversas formas de saberes que se encuentran lejos de los conocimientos
cientificos, pues son aquellos conocimientos que las comunidades populares
intercambian por medio de las historias orales que se desarrollan e implementan en su
vida diaria, en su mayoria son tan cotidianas como la que mencionamos en el parrafo
anterior que ni siquiera son completamente conscientes, pues se encuentran en las
relaciones interpersonales, colectivas y con el medio que se desenvuelven dia con dia

(Encina, et al., 2022).

Si ponemos en perspectiva lo que menciona De Certeau (2000), los saberes se pueden
clasificar en dos: estrategias y tacticas. Las estrategias tienen que ver con el
reconocimiento del poder, donde se acepta que solo algunos pueden tenerlo, ahi es
donde se cae en las estrategias militares o cientificas. Por otro lado, las tacticas, tienen
que ver con la ausencia de poder, con la prolongacién de tiempo para una planeacion
conjunta, de, como decia Corax, “convertir la posicidon mas débil en la mas fuerte” (cit. en

De Certeau, 2000, p. 45).
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Pongamos un ejemplo mas cotidiano para entender esto: recuerdo que cuando yo era
nifa, junto con mi hermano jugabamos en un equipo de futbol soccer, en un inicio,
nuestro equipo era considerado el mas deébil y siempre perdiamos por goleadas, sin
embargo con el tiempo el entrenador desarroll6 tacticas, para que nosotros creyéramos
en nosotros, en su momento pudimos sentirnos desanimados, pero no nos rendimos, y
con el tiempo esas goleadas se volvieron partidos llenos de adrenalina, ahora las
victorias ya eran parte de nosotros, es decir el tiempo, la dedicacion, la disciplina y el
trabajo en equipo, donde los capitanes cambiaban en cada partido, nos permiti6 como

menciona Corax pasar de la posicion del mas débil a la del mas fuerte.

En pocas palabras, las tacticas aperturan el espacio del caos y reconoce los diferentes
procesos para generar cambios positivos y permanentes, con esto no quiere decir que la
estrategia esté mal, sino mas bien debido al corto tiempo que tiene, comparado con la
tactica y los procesos ordenados que maneja, no permite el caos, pues en estas el caos

resulta desastroso para las metas u objetivos que se tengan.

Esfera Medioambiental

Dentro de la esfera medioambiental encontraremos dos mundos paralelos del
ambientalismo, donde los paises del norte que son mucho mas desarrollados optan por

actividades en favor del medio ambiente, mientras los paises del sur que se encuentran
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en desarrollo no cuentan con esa opcion, adoptan el llamado ecologismo de los pobres

(Encina, et al., 2022).

Para ser mas claros a esta esfera, el tema del medio ambiente, muchas veces puede
popularizarse de tal manera que incluso parezca una burla, un ejemplo clarisimo son las
secadoras de ropa, si pones atencion incluso en las peliculas extranjeras las secadoras
son algo popular, donde romantizar el articulo conjugando con una escena romantica y
asocias la peculiaridad de ir a lavar y secar tu ropa en ciertos lugares como un amorio
repentino de “pelicula”, pero a diferencia de las peliculas latinas o incluso series latinas
por poner un ejemplo la serie “Contra las cuerdas” de Netflix que fue grabada en los
barrios de Iztapalapa y que mucha de su publicidad fue pintada en azoteas de los
pobladores, logramos ver como aqui no es comun utilizar las secadoras, aqui en cada
hogar, tenemos un area abierta al medio donde colgamos nuestra ropa en tendederos
gue muchas veces se encuentran sostenidos por dos palos de madera que no siempre
estan alineados, pero si resistentes pues su principal funcion es mantener la ropa
separada del piso para que esta se seque de manera “natural”, lo cual a veces puede
resultar un problema cuando llueve, pero el punto es que no tenemos opcion, nuestras
maneras ecologistas se han vuelto parte de nuestra cultura por eso cuando alguien de la
elite dice que encontré6 una manera de ahorrar energia y ser medio ambientalista no
utilizando su secadora de ropa y ahora mas bien utiliza la opcion de secar su ropa al

natural a nosotros nos parece chistoso.
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Es este punto entonces deberiamos de trabajar mas el aspecto del decrecimiento, que
tiene que ver con abandonar la actitud depredadora que nos provoca el consumismo,
que, dicho de otra forma, el consumismo y el poder adquisitivo, empleado de maneras

inadecuadas, arriesgan el medio ambiente que habitamos (Encina, et al., 2022).

Practicas de cuidados y necesidades humanas

Durante nuestras vidas, desde pequefios requerimos de cuidados. Cuando somos bebés
ni siquiera somos conscientes de lo que necesitamos, pero sin embargo dependemos
completamente de alguien mas para nuestra sobrevivencia, es decir desde que
nacemos, un otro reconoce la vulnerabilidad del mundo por nosotros, lo cual permite que
asuma el papel de cuidador, pero este papel de los cuidados parte desde la razén y lo
emocional, donde se reconoce la vulnerabilidad, el temor, el miedo, pero también se

reconoce el amor y la capacidad de amar (Izquierdo, 2003).

Dado el contexto social y natural de la mujer, en la mayoria de las ocasiones los cuidados
recaen en ellas, la construccién social de las mujeres hace que la moralidad sea vista en
términos de cuidados y responsabilidades (Izquierdo, 2003), por tal motivo durante la
pandemia, los cuidados no fueron aislados a ellas, las mujeres del hogar fueron parte
fundamental del cuidado de sus familias, la vulnerabilidad de ciertas personas, obligaba
a las mujeres a crear estrategias para mantener la vida no solo de la familia sino también
de la comunidad, generando en ellas un mayor trabajo, que sin embargo lo resolvieron y

no solamente en sus hogares, sino también en la comunidad, donde entre las cuidadoras

26



de la comunidad, se dividian las tareas como coordinadoras, maestras, auxiliares de

maestras, cocineras y ayudante de cocina. (Gavazzo, et al., 2020)

En pocas palabras, el reconocimiento de la vulnerabilidad, no solamente se da en uno
mismo, sino también se reconoce por un otro, que como vemos, en la mayoria de veces
quien reconoce esta vulnerabilidad son las mujeres, en especial las madres de familia,
pues de ellas dependen muchas de las tareas vitales de la vida, como lo es el alimento,
pero también son las que se preocupan por el desarrollo educacional, social y emocional
de sus familias, que dado el contexto de la pandemia, ellas eran las encargadas de

desarrollar estrategias para continuar con este proceso.
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1.2 Pandemia COVID-19 desde su complejidad

Una vez abordado el concepto de autogestion cotidiana de la salud, este apartado se
adentra en el contexto de la pandemia de COVID-19, un suceso histérico de la salud y la
enfermedad, asi como también los multiples impactos que tuvo en las diversas
dimensiones: epidemiologia, social, econdbmica y ambiental, que resulta importante
mencionar para comprender las practicas de autogestion de la poblacion durante este

sSuceso.

1.2.1 Epidemiologia

Una pandemia provocada por un virus cuyo nombre SAR COVID-19 llegé a cambiar la
vida de todo el mundo. En diciembre del 2019 se tenian identificados seis tipos de
coronavirus generadores de enfermedades en humanos, sin embargo, un nuevo agente
infeccioso detectado en la ciudad china de Wuhan se propagdé de una manera
incontrolable iniciando con una serie de casos de neumonia cuyos analisis la definieron
como atipica por SARS-CoV-2, pero fue hasta el 30 de enero del 2020 que la OMS la

declar6 como emergencia sanitaria (Sanchez, et al., 2021).

En México el primer caso por coronavirus fue el 27 de febrero del 2020, se trataba de un
mexicano que habia viajado a ltalia y presentaba sintomas leves, al siguiente dia dos
casos mas fueron confirmados: un hombre de 35 anos y un ciudadano mexicano del

estado de Hidalgo que se encontraba en el estado de Sinaloa, que igualmente habian
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viajado a ltalia, fue aqui donde se da inicio a la primera fase de COVID-19 en México

(Suarez, et al., 2020)

Primera fase de COVID-19 en México

En el inicio de la primera fase se da a conocer que todos los casos se habian presentado
en personas que habian viajado al extranjero, es decir aun no se presentaban casos
locales, por lo que no se toman medidas estrictas mas que las de prevencion, conforme
pasaban los dias los casos por COVID-19 aumentaban, para el 11 de marzo de 2020,
mismo dia en que la OMS clasifica la enfermedad como pandemia, México ya contaba

con 11 casos confirmados por COVID-19 (Comision de Salud, 2021)

Para el 14 de marzo la Secretaria de Educacion Publica (SEP) toma la decision de
adelantar y extender las vacaciones de semana santa en todos los grados académicos
del pais, obligando a los estudiantes a resguardarse en sus hogares (Suarez, et al.,

2020).

Conforme los dias pasaban los contagios aumentaban descontroladamente, el dia 18 de
marzo del 2020 se confirman 118 casos por COVID-19 que, en comparaciéon del dia
anterior, esta cifra habia aumentado un 26% y de igual manera es confirmada la primera

muerte por esta enfermedad en México (Comision de Salud, 2021).
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Segunda Fase de COVID-19 en México

La segunda Fase de COVID-19 en México da inicio el dia 24 de marzo del mismo afio,
para esta fecha ya se habian confirmado 405 casos y 5 defunciones por COVID-19, tres
en la Ciudad de México una en Durango y la ultima en Jalisco (GOB, 2020). A partir del
26 de marzo se comienza a ver suspension de actividades no esenciales del gobierno
federal exceptuando las relacionada con los servicios de seguridad, salud, energia y
limpieza, se restringen las congregaciones masivas y se recomienda permanecer en su
domicilio a la poblacion en general, teniendo mayor cuidado con las personas mayores
de sesenta afos, con diagnostico de enfermedades cronicas no transmisibles, mujeres
embarazadas o en puerperio inmediato, se recomienda realizar el estornudo de
“‘etiqueta”, el lavado de manos constante y la desinfeccion continua de areas de uso

publico (Suarez, et al., 2020).

En esta fase comenzamos a ver con mayor equipo de proteccién a los médicos, el uso
de mascarillas faciales en aquellas personas que tenian algun sintoma o se han

confirmado con COVID- 19.

El 30 de marzo se decret6 emergencia sanitaria en Meéxico, esto condujo al
establecimiento de medidas adicionales para su prevencion y control como la suspension

inmediata de actividades no esenciales en todo el pais (Suarez, et al., 2020).
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Tercera Fase de COVID-19 en México

Esta fase da inicio el dia 21 de abril de 2020 y se denomina de fase epidémica , existe
un ritmo mucho mas acelerado de la enfermedad (Suarez, et al., 2020), teniendo a la
fecha 9,501 casos de COVID -19 y 857 muertes por la enfermedad , en esta fase se
extiende la estrategia de la Jornada Nacional de Sana Distancia y a partir de ahi la
poblacion puede comunicarse con Susana Distancia via WhatsApp al numero 55-86-33-
85-89, donde se podra pedir mas informacion sobre el COVID, cuales son sus sintomas
y qué hacer si crees que tienes la enfermedad, ademas se emplean otras medidas de
prevencion como la suspension indefinida de actividades no esenciales y eventos ante
brotes, mantener el distanciamiento social minimo de 1.5 m y en espacios cerrados a

2.25 m. (INSP, s/f).

1.2. 2 ELCOVID-19 y su impacto social

Durante la crisis sanitaria provocada por el virus de COVID- 19, no solo se vio colapsado
el sistema de salud, sino también la poblacion, el discurso de la ciencia y de los medios,
que hoy se encuentran unificados en el caos informatico llamado internet, solo produjo
temor, reconociendo el peligro de ser contagiado y contagiar a otros, pero no solo basto
con ese reconocimiento, también el individuo se vio afectado en su trabajo, su economia,

sus planes personales y en sus relaciones sociales (Braunstein, 2020)
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Para este punto me parece prudente tocar un concepto nombrado “alma colectiva” que
de acuerdo a Le Bon se refiere “cualquiera que pueda ser su género de vida, sus
ocupaciones, su caracter o su inteligencia, el simple hecho de hallarse transformados en
una multitud le dota de una especie de alma colectiva” (Freud, 1921, p.11) es decir,
cualquier individuo sin importar su género de vida, al adentrarse con un grupo de
personas comienzan a actuar, sentir, pensar y obrar de manera muy similar. Para Freud
siguiendo a Le Bon, el contagio es un fenomeno facilmente comprobable, pero
inexplicado, “Dentro de una multitud, todo sentimiento y todo acto son contagiosos, hasta
el punto de que el individuo sacrifica muy facilmente su interés personal al interés

colectivo” (Freud, 1921, p. 13).

Ante tal circunstancia, resulta absurdo culpar al virus por si solo y olvidarnos de que gran
parte de nuestro bienestar depende de nosotros mismos, en nuestra comunidad,
nuestras creencias, nuestros previos conocimientos, esos que nuestros padres y abuelos
nos compartieron, de nuestro afecto, alianzas, tradiciones y nuestra alimentacion (Guzik,
s/f) pero que sin embargo el hallarnos en una multitud y bajo las circunstancias criticas
gue nos encontrabamos, los pobladores olvidamos en un inicio gran parte de esto y nos
enfocamos a no ser contagiados por el virus, dandole poder a un nuevo enemigo

nombrado miedo.

Evidentemente las circunstancias en las que nos encontrabamos viviendo eran de
angustia y desesperacion; recordemos los primeros sintomas de panico que viviamos,

como las compras compulsivas, donde la escasez de productos de canasta basica era
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preocupante, los elevados costos de cubrebocas, alcohol, guantes y materiales de
higiene que antes no usabamos con frecuencia comenzaron a escasear y por ende su
costo iba en aumento, seguido de los cambios bruscos en la vida cotidiana, la suspension
de reuniones, las fiestas, las tradiciones e incluso la forma de enterrar a nuestros muertos
cambié totalmente, no teniamos oportunidad de velarlos como estdbamos
acostumbrados, no teniamos la oportunidad de decir siquiera adios y esto solo reprimia
los duelos de la poblacidn, en palabras de Néstor Braunstein la humanidad se encontraba
entre la espada y la pared donde siempre habria que perder: “jla bolsa o la vida!”, es
decir, la relativa seguridad del aislamiento o la preservacién de las libertades elementales

(circulacion, reunion, saludarse, velar a los muertos, etc.) (Braunstein, 2020).

Para el 15 de febrero del 2020, el director de la OMS advirtié que las falsas noticias se
propagaban con mayor rapidez y facilidad que el propio virus, causando con ello nuevas
complicaciones sociales que solo hacian creciente el panico en las personas (Sanchez

& Sepulveda, 2024).

He aqui la nueva transformacion de una masa colectiva, donde los pobladores deben
aislarse completamente de la interaccion fisica y afectiva. ElI hecho de pensar
simplemente en encontrarse con los amigos, hablar con una persona en la calle, reir, o
simplemente tener el minimo contacto con un otro se volvié aterrador, como si ahora
aquellos que llamabamos amigos se volvieran enemigos portadores del virus, sin
embargo la necesidad de seguir conectados con aquellos que nos importaban

permanencia, orillando a la poblacion a enriquecer nuevos medios de comunicacion
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como las tecnologias conectivas en mayor potencia las redes sociales y diferentes
medios de comunicacién que permitia fortalecer el vinculo de una masa de datos que
por sus dimensiones provoca que el intercambio linguistico fuera mas impredecible y

ambiguo, lo que provoca infinitas interpretaciones de un mismo tema (Berardi, 2020).

Por otra parte enfocandonos, un poco mas en la salud mental con base a su constructo
multidisciplinario que integra condiciones personales, determinantes sociales y politicas
publicas, las cuales nos hacen notar que en referencia a la pandemia de COVID-19 a la
cual nos enfrentdbamos la poblacidn como ya se habia mencionado se encontraba en
un estado critico de salud, pues no solamente la poblacién enfermaba a causa del virus,
sino también al deterioro de las relaciones sociales a causa de los altos niveles de estrés,
ansiedad, preocupacion, incertidumbre, miedo, la soledad por haber sido excluidos del
mundo y seres queridos, la aparicién de sintomas depresivos, como la desesperanza,
cambios de apetito o alteraciones del suefio hacian las cosas mas dificiles (Ribot, et al.,

2020).

Una caracteristica que tienen las epidemias y las pandemias es que estas tendran un
impacto mas fuerte en aquellas personas que se encuentren mas vulnerables en
cuestiones de género, edad y el nivel socio-econémico, ademas también influira en el
aspecto ocupacional, pues depende de esto se encontraran mucho mas expuestos a
situacion peligrosas, como los trabajadores de la salud, los equipos que trabajan en la
emergencia sanitaria, incluyendo a aquellos que laboran en la morgue y en general, los

grupos mas vulnerables son los que han tenido mayores pérdidas y tienen dificultades
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para reconstruir sus vidas y red de apoyo social después de la epidemia (Ribot, et al.,

2020).

De manera mas especifica cada una de las pérdidas experimentadas, seran procesadas
de manera diferente entre cada grupo de edad, por ejemplo: la respuesta emocional de
los hombres puede ser la ingesta exagerada de alcohol o las conductas violentas; las
mujeres tienden a comunicarse entre si, asi como a buscar apoyo y comprension para si
misma y su familia. Los ancianos pueden estar en situaciones de vulnerabilidad como
resultado de enfermedades cronicas y discapacitantes, déficit nutricional, asi como
carecer de apoyo familiar y social; generalmente, estan en peores condiciones fisicas
para enfrentar la enfermedad epidémica. Los nifios y nifias tienen una menor
comprensiéon de lo que esta sucediendo y enfrentan limitaciones en comunicar lo que

sienten (Ribot, et al., 2020).

1.2. 3EL COVID-19 y algunos apuntes del ambito econéomico.

Durante el paso de la historia se han presentado grandes epidemias y diversos virus que
han afectado a la poblacion, sin embargo es necesario mencionar que en esta ocasion
se esta hablando de una pandemia, su diferencia radica en que la enfermedad al
extenderse primero como epidemia y después como pandemia, las condiciones internas
de las personas ya no son particulares, individuales, sino que son producto y resultado
de las condiciones socioecondmicas y ambientales, de las condiciones de vida, donde

causas internas y externas se relacionan (Delgado & Foladori, 2020).
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La pandemia de COVID-19 se da en condiciones de un contexto capitalista altamente
desarrollado, lo cual sera de gran importancia mencionar pues esto tendra una gran
influencia en como se enfrentd la situacion. El sistema capitalista presenta tres
tendencias generales de la division de trabajo la ampliacion de la divisién social del
trabajo, la profundidad de la diferenciacion e inequidad social, y el desarrollo de las
fuerzas productivas, estas tendencias se vieron mucho mas marcadas durante la
pandemia, pues la division del trabajo se veia afectada por los despidos injustificados,
los descensos de los mismos trabajadores o los trabajadores que contraian el virus, la
brecha de la inequidad social se hizo mas evidente asi como también el aumento de la

jornada laboral lleg6 a afectar a todo un sistema (Delgado y Foladori, 2020).

De acuerdo con BBVA Bancomer, en México en el 2021 aproximadamente 5.6 millones
de personas se vieron afectadas por la pandemia en el sentido de suspender sus labores,
sin percibir ingresos, ademas se estima que aproximadamente 4.4 millones de personas
perdieron sus empleos de forma permanente, algunos de ellos renunciaron o cerraron

sus negocios. (Hernandez, 2021)

Ademas, habria que sumarle que vivir en municipios con un promedio mas bajo de nivel
educativo, mas densamente poblados, con mayor porcentaje de poblacion viviendo con
ingresos por debajo de dos salarios minimos y en condiciones de hacinamiento eran
otros factores contextuales asociados estadisticamente con mayor riesgo de desenlaces

fatales entre aquellos pacientes que contraen el virus.
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Entre la problematica de la saturacion de los servicios de salud publica y el miedo
compartido con la sociedad, la poblacion comenzo a optar por hacer una migracion a los
servicios de salud privados especialmente de primer nivel, sin embargo esta
transferencia hacia que gran parte del ingreso de las personas fuera destinado a tratar
de compensar la caida de los servicios de salud publica, adquiriendo la atencion y los
medicamentos necesarios de su bolsillo, dejando aun mas desprotegida a la familia, pues
con la falta de trabajo y el aumento de las necesidades basicas, esto solo reflejaba una

crisis inmediata. (Sanchez & Sepulveda, 2024).

Es decir, el colapso de los cuerpos provocados por la enfermedad solo repercute en un
impacto fuerte en la economia, y sin embargo una adquisicion monetaria no te aseguraba
mantener una vida, es decir el estimulo financiero no asegura absolutamente nada ante

tal colapso (Berardi, 2020).

Incluso aquellos paises europeos se veian en crisis y no precisamente financiera, pues
los hospitales se quedan sin suministros médicos y sin respiradores, y los médicos estan

abrumados por la fatiga, la ansiedad, el miedo y las infecciones (Berardi, 2020).

1.2. 4 ELCOVID-19 y suimpacto ambiental

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo

(1972), se define como: medio ambiente al conjunto de componentes fisicos, quimicos,
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biologicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto

o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas. (Marino, 2011).

Durante la pandemia de COVID-19 cada uno de los conjuntos de componentes que lo
conforman se vieron modificados, en el medio ambiente teniendo cambios positivos
como negativos, en lo que corresponde a la naturaleza, datos de la NASA indican que
los impactos fueron evidentes y de manera positiva en aspectos como la mejora de la
calidad del aire y el agua, la reduccién de dioxido de carbono y de nitrégeno, la
disminucién del uso de combustibles fésiles y de la contaminacién acustica, reflejando
una disminucién considerables en los paises. Por poner un ejemplo, en China el
promedio de dias sin contaminacion atmosférica aumento un 21,5 % en comparacion al

ano anterior (Infobae, 2020)

Sin embargo, también nuevos problemas surgian ante la contingencia, pues ahora se
producia una cantidad de desechos hospitalarios y domésticos mayor, el incremento en
uso de bolsas de plastico y empaques desechables al igual que la eliminacion de politicas
ambientales, la postergacion de importantes reuniones sobre biodiversidad,

contaminacion y cambio climatico (Parra, 2020).

Como bien se menciona, la pandemia se dio en un contexto capitalista, donde la
catastrofe ambiental ya de por si estaba presente, como lo relata Franco Berardi (2020),
durante la pandemia se not6 la interrupcién de las dindamicas del cambio climatico de
manera favorable. Quizas las maneras destructivas que tenemos frente al consumismo
y el hecho de enfrentarnos a una crisis sanitaria que también impacté en la economia,

nos orillaba a seleccionar las cosas que realmente importan, dejando de lado el
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consumismo, el egoismo ambiental, la apariencia, entre otras cosas que no solamente
destruyen el ambiente, sino también cambia el concepto humanitario que tenemos y que
durante la pandemia resultd necesario para sobrevivir a los espacios, reflejando una
mejora en el medio ambiente natural. Como se describe en el siguiente apartado, las
formas de enfrentar la pandemia dependen en buena medida de las formas de relacion

que tenemos con el medio ambiente natural y social.
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1.3 Colonias urbanas populares frente al COVID 19

La manera en como la noticia del virus recorrié el mundo se volvié una consecuencia del
caos, donde la informacioén que circulaba no se sabia si era real o no, pero era tanto el
miedo que se optaba por creerlo todo. Los aspectos de la vida se encontraban en crisis,
la salud, la alimentacién, la educacion entre otras, nos forzaba a crear estrategias de
cuidados entre unos con otros, estrategias como redes de abastecimiento, huertos
urbanos, compras colectivas para las personas que mas lo necesitaban, eran algunas

tacticas que con el tiempo y la necesidad de la vida iban surgiendo (Zibechi, 2020).

Sin embargo estas estrategias que ayudaban a mantener la calma de las personas era
mas evidente en las comunidades pequefias, pues en ellas, de acuerdo a las
experiencias que se tienen con los zapatistas y otros pueblos latinoamericanos que
definen “una salud comunitaria basada antes que nada sobre la autonomia, la prevencién
social y la educacion mas alla de las medidas estatales represivas y centralizadoras”,
nos mostraron que las clases sociales en especial las que son menos afortunadas han
vivido diversas situaciones complicadas a pesar de eso han mantenido los lazos
sociales”. Porque si bien es cierto las personas que no se encuentran conectadas con
redes solidarias, con una red de apoyo, una red que se preocupe por ti, una red de
pertenencia que sea capaz de llevarte un plato de comida cuando lo necesites, si las
personas no cuentan con esto, realmente se encuentran solas, aqui no importa el dinero,

porque el dinero no te garantiza una red de apoyo leal (Zibechi, 2020).
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Tal es el ejemplo de algunos de los pueblos obreros lItalianos que alzaron la voz y
pidieron ser tratados como el resto de los trabajadores, esta peticion la hicieron mediante
huelgas que realizaban, no para un aumento de salario sino para mantener la dignidad
como personas trabajadoras, pues las injusticias se veian marcadas ya que los
trabajadores que gozan del privilegio de ser representados por sindicatos dejan en
desventaja a los sectores mas fragiles y econdmicamente precarios, que sin embargo

eran quienes debian de presentarse a trabajar (Zibechi, 2020).

A si mismo, en las comunidades se veian otras estrategias, donde la empatia era
creciente, entre vecinos, por mencionar algunos: los jugadores e hinchas del club de
“futbol popular” de Roma se pusieron a disposicidn de los ancianos prestando a hacer
sus compras o aquellos quien lo requiriera; también organizaciones como el Frente
Popular Francisco Villa de la lzquierda Independiente, de la Ciudad de México, que
cuenta con nueve barrios/asentamientos, el mayor en lIztapalapa, La polvorilla o
Comunidad Acapatzingo, con 600 familias y ocho mas en varios distritos de la ciudad,
con no menos de 50 familias cada uno, cerraron los barrios, trabajaron por comisiones,
brigadas, elaboraron cubrebocas y desinfectantes, generaron nuevas formas de
comunicacion mediante radio y periddicos para comunicarse y dar instrucciones sobre

sanidad y autocuidados (Zibechi, 2020).

Es decir, aunque el miedo era imparable, las formas de mantenerse vivos, unidos y
saludables eran diversas, incluso cuando se lanzaron las jornadas de vacunacion por
parte de los gobiernos, las comunidades se organizaban para hacer de esto algo mucho
mas eficiente. Por ejemplo, en el Barrio El Frutillar - Buenos Aires donde se decia que el

“virus vuela”, “entra en las casas”, “corre por las calles”, el centro de salud convocé a la
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poblacién para que acudiera a colocarse la vacuna, sin embargo, nadie lo hizo por miedo,
fue hasta que vecinos y los profesionales de la salud del centro de salud se organizaron
con megafonos y una conservadora portatil para el biologico, y salieron casa por casa,
calle por calle. Al inicio los vecinos se acercaban con miedo, pero después poco a poco
comenzaron a salir mas y fue ahi donde incluso se permitié un encuentro a distancia,
donde se preguntaban cémo estaban, o simplemente se veian nuevamente los rostros

(Guaresti, 2022).

Respecto a la vacunacion que se lanzoé a nivel mundial recuerdo que a mi me tocé ser
participe de dicho evento, recuerdo que la UACM, lanzé una convocatoria para servicio
social durante las jornadas de vacunacion y otros mas que fueron de forma voluntaria.
La verdad es que las jornadas de vacunacion representaron muchisimo trabajo pues para
quienes nos encontrabamos en el proceso no podiamos ni siquiera ir al bafio por todo el
orden y vigilancia que debiamos de llevar, pero también recuerdo que eran los primeros
momentos en que volviamos a reunirnos con mMas personas, unos con mucha mas
precaucion que otros pero todos con un rostro de esperanza, a mi me toco ser parte del
equipo de trabajo en la sede de Vocacional 7 en |ztapalapa y ahi fue donde se colocé un
cartel donde las personas podian colocar algun mensaje, la realidad es que muchos de
eso0s mensajes te daban esperanza de volver a retomar nuestras vidas como antes de la

pandemia.
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Fotografia 1 y 2: Cartel “Juntos termlnaremos éon la PANDEMIA” colocado en la Sede de Vacunacion
de COVID-19, Vocacional 7 en |ztapalapa Ciudad de México. Fotografia propia (2021)

Otro de los sectores que sin duda se vio afectado fueron los restaurantes, los bares y en
general los trabajadores de la cultura: artistas (musicos, bailarines, cantantes, actores,
directores de cine, etc.), y trabajadores del sector cultural (acomodadores, técnicos de
sonido, técnicos de luces etc.). En Grecia, los trabajadores de la cultura se vieron
afectados directamente por las decisiones de su gobierno, haciendo de ellos una
restriccion directa a la libre expresidon por medio de las artes, donde decisiones
inconstitucionales censuraban su trabajo como ciudadanos, a pesar de la triste situacion
que se vivian, quienes confiaban en las artes como un medio de expresion necesaria
para la risa, la convivencia y para la alegria continuaban, se manifestaban, por medio de
sus talentos y sus érganos colectivos como lo era la manifestaciéon musical cuyo lema
era “Give art chance” que en espafnol quiere decir “Dale oportunidad al arte”, donde al

ritmo de la musica se escuchaba lo siguiente
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Ay, si supieras qué pena se esconde detras del trabajo del artista no te atreverias
a llamarme hobbista. Cultura es el arte que pusiste en la lista negra, con el dedo
sefalas al artista y actuas como fascista. Con dignidad hay que vivir no como
ladron. Quisiera ser del arte el guia y el servidor. Violentamente mi profesién dejas
de lado y la unica oportunidad que me queda es ser mendigo (Zacharaki, 2022, p.

60).

Esta situacion se expandia en las distintas partes del mundo donde casos como los
trabajadores de Grecia obtenian respuestas, pero solo por un corto tiempo que les
permitia abrir lugares donde bajo restricciones podian seguir laborando, sin embargo,

estos no duraban mucho tiempo (Zacharaki, 2022).

Una de las caracteristicas que define al mexicano es por sus fiestas, sus tradiciones y
sus formas de celebracion donde la musica, el baile, las risas y la comida son simbolos
de unidn, por poner un ejemplo tenemos la festividad indigena del Dia de Muertos que
es una de las festividades mas emblematicos del mundo que ante la UNESCO fue
declarada el 7 de noviembre de 2003 como Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad
(IMJUVE, 2017). La tradicién se caracteriza por las ofrendas, los aromas, los colores y
sobre todo por la manera de adornar los panteones de nuestros difuntos con la creencia
de volvernos a encontrar una vez mas. Durante la pandemia la celebracion cambid
totalmente, muchos de los panteones del pais se encontraban cerrados, la posibilidad de
adornar las tumbas se volvia peligrosa, si bien la célebre ofrenda continuaba
colocandose en los hogares, la manera de honrar a nuestros difuntos fue distinta,
mientras que en los panteones de la Ciudad de México se mantenian cerrados en
estados donde la tradicién toma mucho mas impacto como lo era en Oaxaca, Michoacan
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y Yucatan se usaron otras formas para continuarla. Como en el caso del municipio de
Mitla en Oaxaca, ante la restriccion de salir y velar en los panteones, los habitantes del
municipio lanzaron cohetes para recibir a sus muertos, y en sustitucion de los alumbrados
que se hacen en el campo santo, colocaron un petate (tapete de palma) nuevo al pie de
cada ofrenda dentro de las casas para que cuando llegaran los difuntos pudieran dormir

en el interior (Forbes, 2020).

Es decir que de cualquier manera las personas necesitaban conectar con sus tradiciones,
con sus seres queridos, con sus alegrias, incluso sus tristezas, porque si bien el ejemplo
del dia de muertos es muy general, el tema era que los duelos durante la pandemia eran
constantes que hasta la fecha apenas empezamos asimilar algunos y la tradicion de dia
de muertos nos sigue dando una esperanza de encontrarnos con aquellos que perdimos
y de alguna manera de poder honrarlos colocando sus alimentos favoritos, sus fotos en
representacion que estuvieron en nuestras vidas, y no dejamos que las alegrias, las
tristezas, los sabores que nos otorgaron desaparezcan y eso eran cosas que durante la

pandemia necesitabamos recordar.

Es importante mencionar que la autogestion de las personas no suele ser siempre
maneras adecuadas de sobrellevar las cosas, pues cada persona adopta su propia
subjetividad, por asi mencionar alguna, para Freud la vida, tal como nos ha sido impuesta
resulta ser demasiado pesada y para sobrellevarla existen varias formas, algunas van
desde lo ocupacional y fuertes distractores, hasta las mas nocivas como sustancias

embriagadoras (Giménez, 2003).
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Esta ultima referencia que se hace sobre las sustancias embriagadoras en la mayoria
del tiempo se asocian un poco mas al sexo masculino y que en especial durante la
pandemia se pudo presentar ya que de acuerdo a diversos estudios se ha determinado
gue cuando el hombre carece de empleo, suele volverse mas violento, pues existe un
proceso donde el hombre entra en una gran desesperacion y depresion por no contar
con un empleo que le permita satisfacer sus necesidades basicas y las cuales aumentan
si es el proveedor de una familia, lo cual repercute considerablemente en que el hombre
caiga en vicios y por medio de los vicios en enfermedades, que van desde las mas

‘minimas” hasta la mas fuertes como un derrame cerebral (Ramos, 2020).

En este aspecto, podemos relacionar que lo acontecido durante la pandemia, y lo antes
investigado, ponia en desequilibrio a las familias encabezadas por hombres en especial
aquellos que perdian su empleo por despidos injustificados o por la misma enfermedad,
sin embargo en este aspecto, las mujeres se vieron en la necesidad de tomar el liderazgo
en las familias que partia de la esencia femenina de compartir, cuidar y mantener la vida
en todas sus formas, la diferencia de los liderazgos femeninos ante los masculinos
radican en que en estos las emociones son tomadas en cuenta, el trabajo cooperativo y
en equipo, la observacion en el proceso y el objetivo de lograr la calidad, son cosas que

destacan y ante la pandemia fueron de mucha utilidad (Llanos, 2021)

Con esto no quiero decir que el trabajo de los hombres sea menospreciado 0 minimizado,
mas bien me parece prudente resaltar la importancia de la pareja femenina y masculina,

pues en ellos se ve reflejado el trabajo en equipo, asi como también se resalta la
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educacion que hemos tenido durante afios ya que por una parte se nos ha disefiado para
reservar emociones y ser un ser de producciéon mientras que por el otro se nos ha
ensefado el cuidado, afecto y las conexiones familiares, en este sentido el valor
femenino retoma una parte importante durante la pandemia. Parafraseando a Yayo
Herrera: las mujeres toman un papel importante en el hogar pues son las encargadas de
realizar actividades tan basicas para la sobrevivencia como alimentar, cuidar, lavar, en
pocas palabras son las encargadas del cuidado de los cuerpos (Solidaridad, 2016). Las
mujeres, son las encargadas de resaltar su labor en la familia, a través del apoyo mutuo,
del trueque entre las comunidades, de mantener la vida y el alimento incluso sin dinero,
en pocas palabras, la pandemia orillé a las mujeres a apropiarse de su feminidad en sus

hogares y fuera de ellos (Zibechi, 2020).

Sin embargo el cambio tan repentino de la cotidianidad se refleja en las mujeres, pues
no solamente se encargaron de resaltar su feminidad cuidando del hogar (Solidaridad,
2016), ahora también proveen cuidados en el ambito comunitario, donde su labor se
extiende a ser coordinadoras, maestras, auxiliares de maestras, cocineras, entre muchas
funciones mas (Gavazzo, et al.,, 2020), en pocas palabras, todas estas funciones
provocaba en ellas lo nombrado como crisis de los cuidados, donde las jornadas
excesivas de trabajo, tanto en el hogar como en lo laboral impacta directamente en ellas
(Solidaridad, 2016).

Es importante decir que este protagonismo de las mujeres implica también una forma de
relacionarse con el medio natural desde la esfera de los cuidados, siendo las culturas

populares protectoras de practicas ecoldégicas de decrecimiento, como lo es el cuidado
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de las plantas medicinales, la creacion de huertos familiares, incluso huertos urbanos,
hechos en ese momento en su mayoria para enfrentar el impacto econdémico que se vivia
durante la pandemia, donde se destaca la participacion de las mujeres por medio del
trueque, donde intercambian sus frutos o parte de sus cosechas entre ellas, algunas mas
realizan limpieza de los espacios publicos, para que sus hijos puedan hacer uso
recreativo de ellos y otras mas procuran la flora de los espacios publicos, recolectando
las hojas secas que caen de los arboles, unos mas crean cercos alrededor de los mismos

para mantenerlos limpios y procuran la poda de los mismos.

No obstante, nos dimos cuenta de que los liderazgos femeninos dejan huella en los
tiempos de crisis, pues durante este tiempo las organizaciones de los distintos niveles se
dieron cuenta que las personas necesitaban lideres situacionales, que sean agentes de
cambio, que promuevan la colaboracién y comunicacién en trabajo de grupo, lo cual se
convirti6 en una habilidad que tomé un mejor desarrollo en las mujeres durante la

pandemia (Llanos, 2021)

Pero este fendmeno no solamente se situa durante las crisis sanitarias y tampoco es una
situacion joven, hace un par de dias aun del mes de diciembre, me encontraba viendo la
pelicula de Netflix “Seis Triple Ocho”, dirigida por el también actor Tyler Perry donde rinde
homenaje al 6888° Batallon del Directorio Postal Central, conformado por mujeres y
negros que sirvid en el extranjero durante la Segunda Guerra Mundial, (Jean-Baptiste,

2024).
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Haciendo un poco de spoiler, y, a manera de resumen, en dicha pelicula el batallén
conformado por mujeres de raza negra se les otorga la tarea de enviar el correo postal
de los soldados que se encuentran en lucha, sin embargo dicho correo se ve estancado
alrededor de diez meses y es a ellas a quien se les asigna la dificil tarea de separar y
enviar las cartas, trabajando en lugares de condiciones barbaras, donde una vez mas se
demuestra la capacidad de la mujer de volver lugares frivolos en lugares acogedores que
se sientan como un hogar, donde incluso colocaban un pequefo salén de belleza, que
claro en condiciones de guerra pareceria absurdo, pero expresan que deben sentirse
bien, arregladas aseadas para continuar con su labor, dicho de otra forma deben seguir
sintiéndose mujeres. Por qué menciono esto, pareciera que el correo postal en tiempos
de guerra es lo que menos importa, pero ellas entienden que no es asi una de las

expresiones que dicen la cual cito:

Los soldados que estan peleando esta guerra, no han sabido de sus seres
queridos y sus seres queridos no han sabido de ellos, el departamento de guerra
esta recibiendo miles de quejas y el animo de nuestros soldados estan mas que
decaido, y si nuestros soldados no tienen buen animo, no pueden luchar (Perry,

2024, min. 1:01:58).

Con esto podemos ejemplificar que el ser humano necesita una razén por la cual seguir
adelante y si bien no estoy a favor de las guerras, el discurso de esta pelicula me parecio
simplemente exquisito, ya que se percibe el afecto como una herramienta para la

supervivencia.
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Es evidente que el trabajo femenino ayuda a mantener la cordura en tiempos de
incertidumbre, el cuidado, el afecto y la calidez que brindan en tiempos de crisis, permite
que los espacios no se fracturen ya que en estas situaciones no hay tiempo para que la
feminidad colapse al mismo ritmo, es decir durante la crisis sanitaria que enfrentamos en
su gran mayoria las mujeres del hogar se veian en la necesidad de restablecer un
equilibrio en los hogares, en pocas palabras el funcionamiento familiar debia de tomar
un giro adaptandose a las circunstancias por las que se estaban pasando, el hecho de
mantener un confinamiento limitaba la vida exterior y obligaba a adaptarse a nuevas

herramientas artificiales que exponian el medio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En este capitulo se menciona la metodologia que se utilizé en la presente investigacion,
donde se describe el enfoque cualitativo adoptado, respaldado en el ilusionismo social el
cual permite comprender con mayor detalle las vivencias de los participantes. Asimismo,
se justifica la eleccidn de las historias orales como técnica principal de trabajo y relacién
con los sujetos participantes, se explica el disefio de las entrevistas y el proceso de

analisis de contenido.

2.1 Enfoque metodolodgico:

Esta investigacion se inspira en el ilusionismo social que es una forma de hacer que se
basa en la dimensién dialéctica, tiene como punto de partida las metodologias
participativas, como lo es la Investigacién-Accion Participativa (IAP), no pretende dividir
el pensar y el sentir, la accidon y el conocimiento, el reconocimiento y el aprendizaje de
todos los saberes, mas bien va enfocado a la idea de que todos funcionan en conjunto,
trabaja desde la participacion en los propios espacios y tiempos, para la autogestion de

la vida cotidiana (Encina y Avila, 2010).

Si bien en la presente investigacion no se enfoca en una IAP, resulta necesario
mencionarla para poner en contexto el ilusionismo social, debido a que reta a los
paradigmas dominantes de las ciencias sociales, pues pretende trabajar desde la ruptura

de la dominacion y dependencia que implica el binomio sujeto- objeto (Fals & Rodrigues,
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1991), lo cual resulta ser primordial en el ilusionismo social, ya que como se mencion6
este pretende trabajar desde la idea en que todo funciona en conjunto. Para enfatizar en
la ruptura antes mencionada la IAP pretende ampliar las posibilidades del caos, donde
se permita ser un generador de nuevos conocimientos, cosa que en las ciencias sociales
no suele ser muy aceptada, pues estas, por poner un ejemplo, pretenden en la mayoria
del tiempo otorgar el poder a solo un sujeto que si se tratara de una entrevista el
entrevistador tendria el poder mientras que el entrevistado solo pasaria a ser un objeto

de investigacion (Fals & Rodrigues, 1991).

Esta situaciéon no solamente se presenta en temas “formales” pues también podemos
verlo en el campo doméstico donde el machismo predomina o en la educacion misma
donde la relacidon profesor-alumno, como lo formula Paulo Freire en la definiciéon de
educacion bancaria, solo el profesor tiene la razon y asi mismo lo vemos en otros ambitos
cotidianos. Por tal motivo la IAP, pretende romper los paradigmas creando con esto otro
tipo de movimientos sociales y partidos politicos que rompan con la tradicionalidad de

sujeto-objeto (Fals & Rodrigues, 1991).

Por otra parte, la IAP también lleva como reto el reconocimiento de la ciencia popular
como algo valido; si nos ponemos un poco mas estrictos fildésofos como Kant ha basado
parte de sus trabajos como la Critica de la razén Pura y en la Critica de la razén Practica
en el sentido comun de la gente, aperturando este respaldo al valor mismo de los
conocimientos populares (Fals & Rodrigues, 1991). Estos son formas de vida que no

pueden ser explicadas solo sentirlas, hacerlas, pensarlas en los tiempos y espacios
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cotidianos, son un ejemplo de la complejidad que son multidimensionales asi el ser
humano a la vez biolégico, psiquico, social, afectivo y racional y a la vez la sociedad
compuesta por dimensiones histéricas, econdmicas, sociologicas, y religiosas

interactian formando conjuntos con usos y costumbres similares (Encina & Avila, 2010).

Pongamos un ejemplo mas explicito para entender esto. Fals Borda en el libro
Investigacion Participativa (1991), menciona que en su interaccion con unos pescadores
pudo observar y aprender de ellos incluso mas que de los propios investigadores, donde
pone como ejemplo que en el lugar donde se encontraba se producen inundaciones
todos los afos por lo que el rio tiende a subir. él menciona que la familia con la que se
hospedaba ya sabia qué hacer ante la situacion, colgaban las hamacas y se preparaban
para que el rio no les invadiera, lo interesante se vuelve cuando la sefiora de la casa,
analfabeta menciona que un caracol rosado se habia colocado a la altura de la cerca de
la casa dando indicacion que hasta ahi llegaria la inundacién, no va a subir mas - afirmé
ella, y en efecto eso fue lo que sucedi6é. Ella como muchos pescadores habian
sistematizado la observacién de un fendbmeno natural, relacionado con una expresion

objetiva (Fals & Rodrigues, 1991).

Es decir el conocimiento popular si lo tomamos de una manera mucho mas valorizada
podemos decir que se vuelve la raiz de la existencia de muchas cosas tal es el caso del
calendario maya, que gracias a la observacién y a la dedicacién de los mayas se pudo
contar el tiempo y plasmarlo en un calendario, el cual hasta la fecha nos sigue siendo

funcional, donde ellos descubrieron que la Tierra tarda en dar la vuelta al sol 365 dias y
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da origen a las cuatro estaciones del ano que permite que los campesinos puedan dar
pie a la agricultura y puedan prevenir diferentes factores naturales que podrian afectar a
su produccion, ademas debido a la misma observacion notaron que cada cuatro afos se
debia de agregar un dia para corregir las seis horas que se atrasaban afio con afio y que

actualmente se sigue haciendo. (lwaniszewski, 2012)

Y en efecto ellos no contaban con alguna especie de titulacion que les diera el
nombramiento del saber, mas bien la necesidad de la vida les permite crear sistemas
basado en la observacion, donde hasta la fecha algunas cosas siguen pareciendo
maravillosas, sino cémo te explicas que en Chichén Itza, cada ano se dibuje una
serpiente con el reflejo de las luces y sombras que se proyectan de manera natural y que
simplemente nos regalen espectaculos perfectamente estructurados por las culturas

antiguas que solo basan su conocimiento en la observacion y la Iégica (Adamuz, 2024).

Entonces, tomando en cuenta los ejemplos anteriores el ilusionismos social como la IAP
son formas de conocimientos donde las personas siendo sujetos aportan nuevos saberes
sin necesidad del egoismo del profesional, donde su observacion y su participacion en
el entorno natural, social y colectivo les permite ver mas alla de lo ya establecido, sus
formas de vida cotidiana les han permitido desarrollar métodos a base de la
sistematizacion de la observacion de los fendmenos naturales, que se ha vuelto tan
cotidiana que si les preguntamos como descubrieron eso, probablemente nos
contestaran que fueron las ensefianzas de sus padres y abuelos, es decir el

conocimiento transgeneracional que como dice Fals Borda (1991) sigue su propia
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racionalidad, simplemente existe e incluso profesionales han dedicado su tiempo y

carrera al entendimiento de dichos fendmenos.

2.2 Historias Orales como herramienta de investigacion

Las historias orales nos permiten construir el conocimiento desde la autogestion. La
autogestion a diferencia del empoderamiento nos cambia la mirada desde la toma del
poder al poder hacer/pensar/sentir, lo que implica saberes, habilidades y quereres.
Ademas, siempre hace referencia a una dimensién colectiva que parte del flujo social,
del hacer/pensar/sentir de otr@s y con otr@s, a diferencia del empoderamiento que se

basa en adquirir el poder que dicta las logisticas dominantes.

En el paso de los afos la manera de conversar se ha ido modificando a lo que dicta la
escritura, el sociélogo Gabriel Tarde “escribia sobre ‘La conversacion’: ‘Entiendo por
conversacion —dice- todo dialogo sin utilidad directa e inmediata, en el que se habla
sobre todo por hablar; por placer, por juego...”; y lamenta su desplazamiento por la
escritura utilitaria. Mediante test los que pueden examinan a los que deben, y registran
como escritura los resultados del examen. En las postrimerias de la sociologia, Gordon
Pask ha construido la ‘Teoria de la conversacion’, como primer paso para el disefio de
ordenadores inteligentes —sistemas expertos no biolégicos—; la conversacion es para
Pask la situacion minima de interaccién social. Para Tarde, la conversacion es solo

memoria, para Pask es solo proyecto: conversabamos cuando no sabiamos lo que era
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conversar, cuando lo sepamos ya no seremos nosotros los que conversemos.” (Ibanez,

1991)

A esta referencia podemos interpretar que desde pequefios comenzamos a modificar
aspectos de nuestro lenguaje para encajar en lo que dicta la escritura y que la sociedad
ha aceptado Citando una publicacidon que encontré en Facebook hace algun tiempo “las
palabras Haiga, Vistes, Naiden, etc. no son errores gramaticales, ni inexactas, quienes
las aprendieron a usar es porque vienen de poblaciones donde alguna vez se hablé, era
un espanol antiguo” (Materiales, 2024) y que hoy en dia son juzgadas y etiquetadas
como una forma incorrecta de hablar ademas que se han vuelto objeto de burla en

muchas ocasiones.

Es decir, si nos ponemos a pensar y analizar en qué fue primero si el hablar o la escritura
evidentemente sabemos que es el habla, cuando un ser humano nace comenzamos a
descifrar de alguna manera su lenguaje y con el tiempo comenzamos a ensefarle
palabras como mama o papa, es decir un bebé primero aprende a hablar y mucho
después a escribir. ; Entonces por qué nos causa tanta molestia que no se hable como
se escribe?, socialmente como bien lo menciona Pask “... conversabamos cuando no
sabiamos lo que era conversar, cuando lo sepamos ya no seremos nosotros los que
conversemos.” (cit. en Ibafiez, 1991, p. 96) Es decir, actualmente nos dejamos llevar por
el impulso de aceptacion e integracidon que hemos perdido nuestra esencia de
pensar/hacer y sentir lo que realmente somos, construyendo una personalidad que

involucre la aprobacion social, por eso es tan importante lejos de un empoderamiento
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mas bien una autogestion construida desde mi ser que permita la integracién con la
comunidad que lejos de que me apruebe me haga sentir incluido e importante lejos de

ser aprobado.

Por cosas de este tipo que la investigacion cualitativa emerge como un medio de romper
con el punto de vista estrecho y opresivo del positivismo, dejando la puerta abierta para
el crecimiento del conocimiento, pues en este se considera el conocimiento como un
proceso permanente de construccion a través de la multiplicidad de eventos empiricos

que coexisten en un proceso investigativo. (Gonzalez, 2006)

Es decir, la investigacion cualitativa, en conjunto con las historias orales, permiten la
construccion del conocimiento sin estructuras lineales, donde quien investiga se

convierta en un nucleo generador de pensamiento.

En pocas palabras el investigador se vuelve un mediador de la entrevista donde mas que
una serie de preguntas-respuesta exista un intercambio de saberes qué les han permitido
generar sus respuestas haciendo una charla cotidiana con la intencion de construccion.
La entrevista abierta plantea un lugar protagonista para la persona entrevistada, es una
situacion de construccidén de conocimiento de ambas partes, la investigadora hace una
dejacién de poder (desempoderamiento) para dejar de ser quien tiene la verdad y el
Poder de decidir qué se pregunta y qué se habla. Como dice Sarah Corona Berkin (2020,

p.40): “El riesgo de considerar superior el saber propio es que se desoye lo que saben
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los demas. La investigacion sera productora de nuevo conocimiento cuando se haya

superado la sociedad de los que saben y los que no saben”.

La entrevista abierta se parece mas a una conversaciéon en la que “el receptor retorna
como emisor: rotan emisor y receptor, vencedor — el que habla — y vencido —el que
escucha—. Decia un pobre: "no me importa que haya pobres y ricos, o que me importa
es que seamos siempre los mismos" (Ibafez, 1991, p.94). En los instrumentos
estructurados o semiestructurados los papeles de investigadora/investigada no se
mueven, como en “el test, el emisor es siempre emisor, el receptor siempre receptor: uno
puede preguntar, otro debe escuchar (todo el poder de un lado, todo el deber del otro).
‘Las preguntas las hago yo’, dice el policia. Los psicélogos con sus test y los socidlogos
con sus encuestas nos clavan el papel de solo responder: a nuestra responsabilidad”

(Ibafiez, 1991, p.94).
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Perspectiva Distributiva

Perspectiva Estructural

Perspectiva Dialéctica

Caracteristicas

Conocer para mantener

Conocer para transformar

Transformar conociendo

generales el orden/controlar por/para instituciones, | con y desde la gente
empresas, asociaciones...
Relacion Oposicién sujeto--objeto; | Oposicién sujeto--sujeto; Relacion sujeto<-->sujeto;
investigad@r - | El sujeto investigado es | El sujeto investigado solo | Se pasa de objeto a sujeto
investigad@ tratado como objeto es parcial (semantico, no | y de sujeto individual a
pragmatico), el | sujeto colectivo; relacion
investigador decide todo el | de co-investigacion
proceso
Ejemplos de | Teoria de la inteligencia, | Teorias del desarrollo | Investigacion Accion
teorias y | Conductismo, psicologico, Investigacion | Participativa, Educacion
enfoques Epidemiologia Accion Participativa | Popular, llusionismo social
restringida
Funcion de los | Instrumentos  cerrados | Instrumentos Instrumentos
instrumentos bajo manipulacion | semiabiertos, el | convivenciales, el
exclusiva del investigador | investigado tiene | investigado es
(Experimento, momentos de | protagonista, en espacios
cuestionario, encuesta, | participaciéon y  habla | y tiempos cotidianos
test...) (entrevista, grupo focal...)

Figura 3: La entrevista en las tres perspectivas de la investigacion social, elaborada por Emiliano Urteaga

Urias (comunicacion personal, 2024)
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2.3 Entrevistas y momentos de la herramienta de historias orales

Siguiendo a Javier Encina, et al., (2020), durante la entrevista es importante tomar en

cuenta las siguientes cosas:

e Debe entrevistarse a personas de la diversidad de la matriz sociocultural (edades,
clases sociales, de las diversas culturas del trabajo, de las diversas culturas
(etnias) y de los diversos géneros, esto nos ayudara a encontrar una diversidad
de ideas desarrolladas en un mismo tiempo.

e Diversidad espacial: que estén representadas las distintas divisiones del pueblo,
la colonia o el barrio (calles, arriba y abajo, de un lado o de otro de un rio o de una
carretera, etc.), es decir a pesar de que las entrevistas se encuentren
desarrolladas en una misma colonia, las diferentes ubicaciones espaciales que
colindan con otras colonias, impactan directamente en las vivencias de las
personas, por lo tanto es importante ampliar el espacio geografico en la limitacidon
de la colonia o barrio.

e |dentidad de adscripcion: pertenecer a una hermandad, a un equipo, a veces a
tendencias politicas y religiosas. Como seres humanos, tendemos a buscar y
conectar con personas que tengan cosas en comun con nosotros, por ejemplo,
dentro de la colonia podemos encontrar diferentes grupos religiosos, grupos
deportivos, grupos politicos, grupos escolares entre otros. Los cuales permiten
gue nosotros desarrollemos un sentido de pertenencia en ese lugar.

e Eltipo de entrevista debe ser abierta, con una primera pregunta general que abra

el discurso del entrevistado, y con los sentidos de sensibilidad, creatividad y

60



oportunidad ir completando la conversacién mediante preguntas “no directas” del
tipo ¢ en este pueblo no se jugaba?, estas preguntas como tal no son planeadas,
mas bien en el desarrollo de la entrevista, conforme pasa la conversacion nos va
solicita la intervencion de pequefias preguntas que permitan ampliar la

investigacion y no cerrarnos en preguntas de si y no.

Por otra parte, es importante que durante la entrevista tomemos en cuenta la mezcla de
tres situaciones: 1) el recuerdo de lo vivido; 2) la situacion actual del entrevistado; 3) la
propia situacién de la entrevista. EI tomar en cuenta estas tres situaciones nos permitira
generar empatia con el entrevistado y poder respetar sus puntos de vista para poder

sacar un mayor provecho a la entrevista.

En el siguiente momento se elabora el borrador de las historias orales, utilizando el
analisis desde los discursos (Encina, 2019). El andlisis desde los discursos es una
herramienta transversal que permite la integracion del hacer/sentir/pensar/ el mundo en
el que queremos vivir, dicho de otro modo, este analisis resalta la autogestion cotidiana
de nuestra vida, donde los protagonistas somos nosotros mismos, si bien se toma en
cuenta la construccion social de cada uno, donde también se hacen presente las
acciones que son impuestas como la propiedad privada, el mercado, el estado y otras
instituciones que forman parte de la propia vida, resalta en su mayoria las culturas
populares (Encina, 2019) (Ver el proceso del analisis a detalle mas abajo en el apartado

Analisis del contenido de las entrevistas).
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Es necesario aclarar que en el trabajo con historias orales se plantea un siguiente
momento del proceso después de elaborar el borrador de las historias, en el cual se
trabaja en talleres con las personas entrevistadas para leer el borrador con los temas
surgidos en las entrevistas y debatir cada uno, completando de esa manera las historias
orales. Finalmente se organizan encuentros con las y los narradores y la comunidad,
para divulgar las historias y provocar nuevas acciones. Esta ultima fase no fue posible

realizarla en esta investigacion.

2.3.1 Disefno de las entrevistas abiertas

Como bien se menciona la entrevista abierta es mas parecida a una conversacion, donde
se permite el intercambio de saberes y la generacién de nuevo conocimiento, estas
entrevistas se dieron lugar en diversos espacios y tiempos cotidianos ubicados en la
colonia Miguel de la Madrid Hurtado y sus orillas: casas habitacidén, gimnasio, mercado,

secundaria, tiendas y tortilleria.

Se entrevistd a siete personas de diferentes edades y géneros. Cinco mujeres de las
siguientes edades: 18, 32, 40, 50 y 74 aifos. Dos hombres de las siguientes edades: 30
y 35 afos. Las entrevistas tuvieron una duracion de entre 15 y 25 minutos. Asi mismo,
se acordd con los participantes un consentimiento verbal de la investigacién, y para
mantener la confidencialidad de los entrevistados se optd por cambiar los nombres en la

redaccion de los resultados.
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Durante la investigacion también se formaron dos grupos de debate dentro de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, en el Plantel Casa Libertad, con
estudiantes de la carrera de Promocion de la Salud, de las materias de Psicologia Social
| (semestre 2024-II) e Introduccién a la Metodologia de Investigacion (semestre 2025-1),
a cargo del profesor Emiliano Urteaga Urias. Estos dos grupos, permitieron enriquecer
la investigacion dado que algunos companeros pertenecen a la misma Colonia y algunos
otros a colonias aledanas. Las anotaciones de los grupos focales se integraron en el
analisis tematico de las entrevistas. De la misma forma, se establecié un consentimiento

verbal con los participantes de los dos grupos.

Para la construccion de las preguntas de la entrevista se realizo lo siguiente. De acuerdo
a los objetivos de la tesis, plantee seis preguntas que se revisaron en dos grupos de
discusion conformado por una estudiante de promocion de la salud, una estudiante de
Ciencias Politicas y Administracion Urbana, una egresada de Comunicacion y Cultura,
moderado por el director de tesis y yo misma, realizados en el Espacio de Educacion
Comun (EDCO) en el plantel Casa Libertad. En el primer grupo se afinaron las preguntas
iniciales, y en el segundo grupo se evaluaron dos entrevistas piloto que realicé en la
colonia Miguel de la Madrid Hurtado. Con ello se desarrollaron las preguntas de la

entrevista, las cuales se presentan a continuacion:

e ,;Cbmo viviste la Pandemia de COVID-19?
e Cbmo la percibiste en tu barrio o comunidad?

e ;Qué hiciste para tu supervivencia?
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e ,Con quéimagen te quedas de la pandemia? Explicar como si fuera una fotografia

Al ser una entrevista abierta, las preguntas principales fueron generando mas preguntas
que ayudaron a enriquecer la respuesta de las personas, la mayoria de las entrevistas
fueron grabadas en audio con apoyo de un teléfono celular, con autorizacion de las
personas. Dentro de los grupos de debate se generaron dialogos de experiencias, que,
al darse en un espacio, tiempo y con una mayor cantidad de personas, se opto por llevar

notas textuales que complementan las entrevistas.

2.3.2 Sujetos participantes

A continuacién, se presenta una breve descripcion de las personas entrevistadas y los
lugares donde se realiz6 cada una de las entrevistas, cabe resaltar que, como se
menciond en un inicio, con la intencidon de mantener la privacidad de los participantes,

los nombres fueron cambiados, sin embargo, esto no afecta a la investigacion:

Asuncién: mujer de 74 afos que llegd a vivir a la colonia hace aproximadamente 50 afios
y actualmente vive con su hijo. Esta entrevista fue realizada al interior de su hogar en

conjunto con un café y una conversacién amena y constructiva para la investigacion.

Laura: mujer de 50 anos que tiene una tienda frente a una escuela primaria y nos permitié
realizar la entrevista al interior de su hogar, donde actualmente vive con su esposo y sus
hijos.
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Martha: mujer de 40 afios que cuenta con un acuario en las orillas de la colonia, el cual
fue impulsado durante la pandemia, debido a que anteriormente era una cafeteria y por
la falta de movilidad social tuvo que cambiar su giro, por lo tanto, la entrevista se logro

realizar al interior del acuario.

Mario: hombre de 35 afios que vive dentro de la colonia y que se ha dedicado a brindar
clases de regularizacion en matematicas a los nifilos del barrio, me permitio realizar esta

entrevista al interior de su hogar donde actualmente vive con su padre y su hermana.

Fabiola: mujer de 32 afios que tiene poco viviendo en la colonia y que, en el momento
de la entrevista, tenia participacion en la recepcion del gimnasio del barrio, por lo que

nos obsequid unos minutos de su tiempo para responder a la entrevista.

Carlos: hombre de 30 afos quien trabaja en una papeleria frente a una escuela
secundaria cercana a la colonia, esta papeleria tiene mas de 20 afios en funcién y es un
negocio familiar. Esta entrevista fue realizada en la papeleria, sin intervenir en el flujo del

negocio.

Brisa: mujer de 18 afios que actualmente se encuentra cursando la preparatoria, Brisa al

tener un parentesco con otro de los entrevistados accedié a la entrevista de igual manera

dentro de su hogar.
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2.3.3 Analisis del contenido de las entrevistas

Para el analisis de las entrevistas, se siguio el analisis desde los discursos, planteado

por Encina (2019).

1)

2)

3)

Lectura Intuitiva: Es una lectura previa, intuitiva, con la que enterarnos de las
formas y contenidos globales para poder situar los discursos en un contexto
linguistico, situacional e historico. Para este paso, al ser grabadas las entrevistas,
lo que se hizo fue escuchar y transcribir extractos selectivos de las entrevistas
mas relevantes de acuerdo a las preguntas principales, sin embargo, el hecho de
manejar una entrevista abierta genero contenidos que no estaban contemplados
de las preguntas de inicio, pero que sin embargo las personas expresaron y fueron
utiles para la investigacion. (Ver Anexo 1, columna 2)

Lectura tematica: Se realiza una segunda lectura para sefialar los temas
relevantes del discurso; viendo sus apariciones, dispersiones, presencia y sus
posibilidades estratégicas. Para este paso se leen los fragmentos seleccionados
y se agrega un comentario personal, que permite hacer una primera interpretacion
para vincular con el marco teorico y entrelazar los resultados (ver Anexo 1,
columna 3).

Analisis de las formas de discurso: Se analizan los discursos emitidos, los
principios de autoridad a los que hace referencia, el tipo de Iéxico y lenguaje
utilizado. Para este paso, se analizan las transcripciones de la entrevista, donde

se hizo una primera agrupacion de los posibles temas de los resultados.
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4) Andlisis de coherencias, contradicciones, incompatibilidades vy
repeticiones: Se identifica lo que el discurso tiene de <curso> (de orden, de
seguridad de lo posible) y lo que tiene de DIS- (de ruptura, de esperanza de lo
imposible). En este paso se analiza nuevamente la transcripcion de la entrevista
y los posibles temas, se eliminan algunos temas y se construyen otros, y algunos
fragmentos previamente seleccionados cambian de agrupacion, de acuerdo a la
repeticion y coherencia, pero también a la contradiccion y exclusion entre
expresiones.

5) Apuntar las identidades e identificaciones que se desprenden del discurso:
A partir de la forma en que los discursos se refieren a una identidad o identificacion

sociocultural, esbozando una interpretacion tedrica de los temas.

Dado los pasos anteriores se construyeron los temas que encontraras en el apartado de
resultados. Un contenido de entrevista puede agruparse en uno o mas temas. Cabe
mencionar que los temas resultaron destacar entre las personas, sus historias fueron
formando una red de informacién comun que permitid la formacion de informacion
concreta e importante entre las personas y las comunidades, dejando nuevamente al
descubierto la importancia de reconocer las historias orales como parte de la vida

cotidiana.
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2.4 Breve Historia de la Colonia Miguel de la Madrid Hurtado

Fotografia 3 y 4: Urbanizacién y el cerro de la Tortuga, vistos desde la colonia Miguel de la Madrid
Hurtado. Elaboracion Propia

La colonia Miguel de la Madrid Hurtado, se encuentra situada al suroriente de la alcaldia
|ztapalapa, cerca de la estacion lomas de la estancia de la linea 2 del Cablebus en la
CDMX, desde la colonia podemos apreciar a simple vista el volcan cuyo nombre nahuat!
es Tetlalmanche que se traduce como “montafia que tira piedras” y perteneciente al area
de la sierra de santa Catarina, considerando este el mas alto de la sierra y el tercer mas
alto de la CDMX, sin embargo a este volcan se le conoce entre los pobladores como
‘cerro de la Tortuga”’(CDMX/2, s/f). Este volcan forma parte de siete volcanes
monogenéticos que conforman la sierra de santa Catarina que tiempo atras también se
conocia como “peninsula de |ztapalapa”, sitio importante que permitia la conexion del
comercio entre Cuitldhuac y Tenochtitlan que después de la llegada de los espafioles y
con ella la explotacion de las canteras facilité la expansion de los territorios urbanizados

(Marquez, 2024).
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El volcan Tletlalmanche, continda siendo un medio de extraccion minera de tezontle que
es una piedra roja que se utiliza para la construccion de los edificios de la ciudad de
México, (CDMX/1, sff), esto no es de extraiarse, pues entre los pobladores de la colina
se escuchan hablar de cdmo muchas de las casas fueron construidas después del tragico
temblor que se vivio en 1985, ya que las mineras que se encontraban y que ya no eran
medio de extraccion, fueron rellenadas con el cascajo que dejé aquel tragico suceso,
muchos de ellos recuerdan cémo llegaban los camiones repletos de enormes varillas,
grandes pedazos de concreto, vidrios y objetos muchos mas sensibles como objetos

personales (zapatos, bolsos, mochilas, etc.).

La colonia Miguel de la Madrid Hurtado, se encuentra muy cerca de las colonias Miravalle
y San Miguel Teotongo, que por su historia, esta comparte caracteristicas muy similares,
los pobladores comentan que cuando ellos llegaron a vivir aqui, la mayoria de las
personas eran migrantes de otros estados, principalmente de Oaxaca, en aquel
entonces, todo era terraceria, algunos de ellos mencionan que incluso de sus casas
podian ver hasta lo que hoy es eje 6 y Ermita, no habia transporte publico, asi que debian
de caminar mucho para poder encontrar transporte, recuerdo mucho las historias de mi
abuela Filomena, ella junto con mi abuelo Isaias y la familia se vinieron a vivir para aca,
ellos son de Guerrero y recuerdo siempre como nos cuenta que para tener agua en la
casa tenian que cruzar lo que hoy es una cuadra para acarrear agua en cubetas y poder
llenar los tambos, también recuerdo a mi abuelo decir que él no se queria venir a vivir
para aca, pero la necesidad los hizo trasladarse y eso me hace pensar cuantas historias

fueron las mismas, donde muchos pobladores venian por mejores oportunidades de vida.

69



Fotografia 5: Colonia Miravalle, colindante con Miguel de la Madrid, a principios de los afios 80.
Fotografia tomada de la pagina de Facebook Cultura Iztapalapa (2020).

En los afios setentas, el territorio de la sierra de santa Catarina comienza a urbanizarse,
empezando la venta de terrenos en los afnos ochenta en los pueblos de Santiago
Acahualtepec, los Reyes la Paz y Santa Maria Aztahuacan, donde los primeros
habitantes se organizaban para realizar faenas para el acondicionamiento del lugar,
también se organizaban para poner postes de luz improvisados y realizaban labores de
vigilancia, (Cultura Iztapalapa, 2020), esta dinamica era aplicada para la mayoria de las
colonias, pues vecinos de la Miguel de la Madrid confirman que se organizaban para
hacer vigilancia y no se metieran a invadir sus terrenos ya que muchos de ellos solo
tenian como division piedras y tabiques para marcar sus tierras, entre las historias del
barrio mis papas cuentan como la terraceria de la colonia era demasiada, que ellos jamas

imaginaron que avenidas principales llegaran a ser parte de los alrededores de las
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colinas, incluso siempre cuentan que por mas limpio que quisieras conservar tu calzado

siempre terminaban llenos de tierra o incluso de lodo cuando llovia.

En los afios siguientes la urbanizacion de las colonias fue aumentando, hoy en dia el
transporte publico es mucho mas accesible, el agua potable es enviada por el sistema
de tuberias de la CDMX, el comercio en la colonia ha aumentado, incluso este mismo
incremento aun mas durante la Pandemia, la llegada de una Clinica Comunitaria como
lo es la Clinica Comunitaria de Santa Catarina donde se ejerce la Interrupcion Legal del
Embarazo, que si bien en los primeros afos fue muy dificil la aceptacion del ILE en la
colonia, ya que al ser una comunidad catdlica, grupos de personas en su momento se
organizaban con cruces e imagenes de santos a las afueras de las clinica para evitar
que las usuarias hicieran uso del servicio (Rivera, 2014), sin embargo eso con el paso
de los afios ha cambiado, supongo que el hecho de tener una cercania geografica con
la Universidad Autonoma de la Ciudad de México y la Universidad de Miravalle ha hecho
que las nuevas generaciones de jévenes de la colonia cambien sus formas de vida y
convivencia asi como las aspiraciones y la posibilidad de poder ingresar a una

universidad.
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2.4.1 Historia personal en la Colonia Miguel de la Madrid Hurtado

Fotografia 6,7 y 8: Espacios y tiempos cotidianos. Archivo de la familia Trujillo Morales

He vivido durante todo lo que va de mi vida en la colonia Miguel de la Madrid Hurtado,
desde pequena mis padres se esforzaron para que mis hermanos y yo pudiéramos gozar
de educacion, salud y deporte, pero para esto siempre procuraron tener espacios de
encuentro muy cercanos a nuestro hogar, por lo que los afios de educacion basica los
cursamos en las escuelas mas cercanas como lo es la escuela Primaria José Guadalupe
Posaday la Escuela Secundaria Octavio Paz y sin pensarlo incluso la educaciéon Superior
la curse también muy cerca de mi barrio, al igual que los deportes que realizamos se

encontraban en la colonia o en sus alrededores.

Fotografia 9,10 y 11: Celebraciones comunitarias-familiares, posada decembrina, disfrazadas para pedir
calaverita y pifiata de cumpleafos. Espacio y tiempos cotidianos en la colonia Miguel de la Madrid.
Archivo de la familia Truijillo Morales

72



Conforme han pasado los afnos recuerdo con mucho carifio el barrio en donde creci, mi
calle al ser una calle cerrada nos permitia jugar entre vecinos y también con mis primos
que venian de visita para celebrar cumpleafios o simplemente pasar un rato agradable,
recuerdo cuando saliamos con otros nifios y jugabamos los clasicos juegos de atrapada,
stop, futbol, el liston, avioncito, resorte, entre otros juegos, creo que gran parte de esas
bonitas experiencias me alentaron a nuevamente integrarme en la comunidad con una

nueva perspectiva en razon de adulto y no solo la de nifia que con mucho amor recuerdo.

Fotografia 12,13 y 14: Habitos y costumbres como parte de la construccion personal. Archivo de la
familia Trujillo Morales

Las costumbres y habitos que mis papas compartieron conmigo y mis hermanos, como
el deporte y la convivencia sana continuaron siendo parte de nosotros por lo que en la
colonia continuamos en busca de espacios que nos permitieran seguir creando
experiencias, fue por eso mismo que los lugares donde realice las entrevistas no fueron
elegidos al azar, fueron lugares de la cotidianidad de la vida diaria que han sido parte de

mi historia y de la de muchos mas.
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Fotografia 15,16 y 17: Mural el Viaje de las Locuras, plasmado afuera de la escuela secundaria 317
Octavio Paz, reflejando la Generaciéon 2020-2023 realizado por el Prof. Humberto P. de “Artes Visuales”.
Fotografia propia (2025).

Algunos lugares se encuentran cercanos a las escuelas en las que asisti, donde parte
de la construccion social se vive en estos lugares, pero no solamente en la institucion, si
no también fuera de ella, gracias a la concentracién de poblaciéon que se genera en los
horarios de entrada y salida, los cuales permiten la venta, el intercambio de palabras,

risas, e informacion de la vida cotidiana.

Evidentemente con el tiempo hay cosas que van cambiando, como los giros de los
negocios, las personas que los atienden, incluso aun el giro del negocio sea el mismo
las cosas van cambiando, pero eso si el intercambio social no cambia, o al menos eso
creiamos hasta antes de la pandemia, realmente el ver las escuelas cerradas, los

espacios de cultura e intercambio comunitario nos llenaba de miedo, tristeza y angustia.

Sin embargo las entrevistas me permitieron recordar mis afios de escuela, pero ahora
también debia de escuchar la propia historia de mis vecinos, recuerdo mucho que uno
de los lugares que visité para este proceso antes era una cafeteria, ubicada fuera de la
secundaria, donde algunos de mis comparieros solian comprar sus alimentos, que a

partir de la pandemia este giro cambidé volviéndose un acuario, la papeleria que se

74



encuentra frente a la misma secundaria, si bien no cambié mucho, gracias a la platica
tuve la oportunidad de conocer un poquito mas de la persona y no solamente la imagen
de la persona que vendian mis libros y las cartulinas que llegabamos a olvidar, o también
la tienda que se encuentra frente a la primaria recuerdo que cuando yo iba a la escuela
no era una tienda, solo era una pequena mesita donde vendian golosinas, chicharrones
preparados, yogurt congelado y gorditas de chicharrén prensado, que por cierto eran mis

preferidas, hoy en dia continuan vendiendo esas cosas pero se agrego la tienda.

Y como no hablar de algo que para mi ha sido de los mejores regalos que mis padres
construyeron para nosotros y es el deporte, recuerdo que de nifia mis papas se
esforzaban porque nosotros aprendiéramos la disciplina desde otra perspectiva y no
solamente la que la escuela nos da, incluso las relaciones sociales que hicimos fueron
parte fundamental de mi construccion como personay el hecho de buscar lugares donde
podamos seguir construyendo este proceso se vuelve importante, es claro que con el
tiempo no se ha podido hacer los mismos deportes, pero se han buscado alternativas
como el gimnasio del barrio, donde el intercambio social se vuelve diferente, pues se

puede conocer a personas interesantes y que forman parte de tu barrio.

Y es asi como cada uno de los lugares de lo cotidiano de la vida fueron siendo rescatados
de alguna manera para mostrar que en los barrios se trazan historias diferentes en cada
uno de sus habitantes, sus experiencias de vida cambian a pesar de encontrarse en un
mismo espacio y tiempo, pero también hay otras que se comparten, se entrelazan y

forman vinculos de vida.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1 Lavida durante la pandemia

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
abiertas y los grupos focales que se realizaron, donde los comentarios expuestos de
manera anonima por las personas que apoyaron el presente trabajo, se dividieron en
doce temas, los cuales fueron seleccionados a partir de la frecuencia y relaciéon que los
participantes tenian en sus respuestas y se exponen en forma de lecciones que fueron
vividas por cada uno de ellos, finalmente para enfatizar en el tema, se agrega un

comentario personal que enriquece las historias expuestas.

Tema 1: Teorias y creencias sobre la Pandemia

Se decia es el fin del mundo y decia ah si, porque en la biblia decia que en el pasado
fue en agua y ahora nos va a tocar en fuego. Y yo si decia, no pues va a ser en
mortandad, porque en los tiempos de la biblia la gente moria de enfermedades
contagiosas, entonces yo decia, no pues esta es como la lepra, o sea yo en mi interior y
aqui sola, imaginate nada mas estaba pensando, y yo veia a la gente y decia no pues
no tienen granos y luego veia pasar a la gente con cubrebocas - jDofia Asuncion pongase
su cubrebocas! Y yo decia no, si me va a tocar que me toque, siempre he sido de si me
va a tocar que si me pongo y no me toca y si me va a tocar, aunque no me ponga.

Asuncioén (74 anos)
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También escuchaba a la gente decir sus cosas de que era un invento del gobierno y era
muy molesto cuando mi mama o familia lo decian, pero llegé un momento en que incluso
lo crei, porque, aunque fallecio mucha gente y todo eso seguiamos igual, veia que todos

estdbamos como si nada, como si realmente no fuera peligroso. Brisa (18 aios)

Y luego ya sabes, siempre es un bis, bis, bis... A mi me dijeron que lanzaban cosas en
el aire y una avioneta andaba en las noches lanzando eso y yo decia jAy no, mi pais tan
bonito! Yo quiero mucho a mi tierra, por qué va a pasar eso aqui. [...] y luego empezaron

con los comentarios; esto fue obra del gobierno. Asuncion

Me dice mi hermana “Es que tienes una enfermedad de que todo te enfermas, tu lo que
tienes que hacer es no ver noticias, enfocate en otra cosa, a ti que te gusta la oracién

mejor haz oracién”. Asuncion

Tema 2: Educacion y Tecnologias

El tema de las clases virtuales fue mas comodo, el maestro les daba el tema y ellos
estudiaban, también mis familiares empezaron con home office y algunos si se quedaron
sin empleo, al inicio quiénes se quedaron sin empleo estuvieron relajados porque no

creyeron que duraria tanto, pero ya después si fue preocupante. Fabiola (32 afos)

Yo terminé la secundaria en pandemia y después entré al CETIS [Centros de Estudio
Tecnoldgicos, Industrial y de Servicios], segun yo era el primer dia y pues no, ya habian

pasado como dos o tres semanas y como no conocia a nadie pues tampoco sabia como
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funcionaba lo de las tareas, entonces pues yo no habia hecho la tarea que habian dejado
en todo ese tiempo y pues ya reprobé. Y en la secundaria no reprobé porque solamente
veiamos lo del Canal 11, las clases bien pedorras y realmente no aprendi nada, porque
para el examen del COMIPEMS [Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de
Educacién Media Superior], tuve que estudiar por otro lado y no me quedé en la escuela
que queria y ya después de un aflo me di de baja e hice mi examen otra vez y ya me

quedé en la escuela que estoy ahorita.

También recuerdo que en las clases del Canal 11, daban clases de deportes, nos ponian
a estirar entre clases y me recuerdo ahi paradito viendo la tele y estirandome. Me da risa,
pues nosotros podiamos estar acostadisimos y no hacer los ejercicios y ellos haciendo
su mayor esfuerzo para que siguiéramos aprendiendo, pero realmente las clases eran
muy malas, no aprendi bien y fue peor porque en ese tiempo pues yo iba pasar a la prepa

y no sabia nada. Brisa.

Soy catequista, doy catecismo a los nifios y a los papas en la iglesia. Durante la
pandemia cerraron las parroquias, pero nosotros no desistimos y seguimos dando la
catequesis en linea, a algunos el padre les tuvo que ayudar para pagarles la aplicacion
de Zoom, porque también habia familias que habian perdido a familiares, entonces de

una u otra forma seguirlos ayudando.

Para esto somos 20 catequistas y nos turnabamos, en ese tiempo nos actualizaron para

darnos curso de cdmo usar la tecnologia porque la mayoria de las catequistas ya son
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adultas y les costaba mas trabajo y eso también nos ayudaba a nosotras para no
sugestionarse en tanta cosa que pasaba, porque una cosa es creer en dios y tener fe,

pero a veces en esas cosas te aflojas. Laura (50 aios).

[Como maestro] Me empezd a costar trabajo cuando me pedian clases en linea y pues
al no saber usar los programas para las videollamadas y grabar de manera que saliera

todo el pizarron era un poco dificil. Mario (35 aios).

Después de la pandemia para el regreso a clases yo decia hijoles pues a ver si no se
enfrian mis hijos, porque no es lo mismo la ensefanza por Zoom que personal, porque
a veces Yo lo veia con mis hijos, se ponian sus audifonos y se quedaban dormidos y yo
decia a poco asi me hacen los nifios de la catequesis y yo les decia, “no hagan eso
porque imaginate si los nifios estan haciendo eso que feo, porque imaginense yo me
preparo, me paro, me pongo para que estén durmiendo”. Yo decia “no, ojala dios quiera
esto ya pase”, porque si de por si ya la juventud ya no quiere estudiar y ahora tan facil
que se las ponian, hasta yo les decia a mis vecinos que hubieran aprovechado la
pandemia para terminar sus carreras, pero ya después cuando termin6 eso mis hijos ya
se integraron bien. Laura.

Cuando entré si seguiamos utilizando cubrebocas, si no, no nos dejaban pasar, pero era
muy raro porque teniamos una clase que era de computacion y el laboratorio es grande
relativamente, cabiamos todos, pero como eran muy poquitas computadoras pues nos
juntaban en pares, pero por lo de la pandemia solo teniamos que ser una persona,

entonces una semana completa le tocaba clase a la mitad del grupo y después la mitad
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la otra semana. Habia dias en los que teniamos que salir a las 12 y cuando era asi unos
salimos a las 10 y era como de qué hueva entonces para qué ibamos a la escuela esos

dias si solo ibamos 3 horas.

Total, nos tuvimos que acostumbrar a la proteccion que querian darnos porque realmente
no era nada, solo el cubrebocas, cuando tuvieron que haber tomado otras medidas, como
no saturar los salones, porque éramos 50 casi 60 en los grupos, entonces de qué sirvid
que en el laboratorio que estaba mas grande habia mas espacio nos quitaran a la mitad

y los salones que eran mas chiquitos estabamos todos juntos. Brisa.

Cuando regrese a las clases presenciales yo veia a mis companeros normal, realmente
con gente de mi edad nunca lo senti presente, el hecho de la enfermedad nunca lo senti
asi como de jNo, hay que cuidarnos no nos vayamos a morir!, pero ya con gente adulta
pues fue que lo noté porque estaban mas paniqueados, o sea en mi ambiente en las
escuelas nunca lo senti grave, mas bien me preocupaba el hecho de que ya habia
reprobado y, o sea, seguir reprobando y no por mi si no por el hecho de que no me
enteraba de las cosas, porque cuando iniciaron las plataformas de estas escolares, yo

no tenia los cddigos, no tenia las clases ni siquiera conocia a mis profesores. Brisa.

Tema 3: Economia

Nos enfermamos los cuatro integrantes [de la familia], nos quedamos sin trabajo porque

como somos comerciantes, cerraron los tianguis y nosotros vendemos alimentos
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preparados y también tenemos una tienda, a base de la pandemia decidimos abrir la
tienda para tener un sustento, y ya cuando se regularizé continuamos con la tienda, mi

esposo se va al tianguis y yo me quedo aqui en la tienda. Laura.

En ese entonces mis trabajos eran en la casa, realmente no la sufri tanto, arreglaba
computadoras y daba clases, pero me empez6 a costar trabajo cuando me pedian clases

en linea al no saber usar los programas para las videollamadas. Mario.

En cuestidon de trabajo aqui en la papeleria disminuyd porque no habia clases, no habia
actividades y entonces normalmente la gente no venia tan seguido, ni a comprar material
ni en nada de eso, ya no se vendia los libros, los uniformes, ni material didactico, nada
mas lo que eran hojas y plumas, no se vendian ni cartulinas ni nada, solo hojas y plumas

y cubrebocas. Carlos (30 aios).

Cuando prohibieron los tianguis siempre habia alguien que ponia una partecita de
tianguis y ya ahi vendian lo esencial y pues ahi comprabamos toda la despensa, habia
veces que ibamos a la central de abastos para ver que habia para alla, y a pesar de que
estaba cerrada muchas cosas, si habia quien vendiera y quizas se saltaban la ley lo que
fuera pero a fin de cuentas ayudaba ¢no? porque si no con quien compraban las cosas,
pero también como habia poquitos puestos pues habia mas demanda y menos oferta

de las cosas y pues ellos se aprovechaban de eso. Mario.
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Nosotros no vivimos las compras de panico, de hecho, me daba risa porque pues me di
cuenta de que yo realizaba compras de panico desde antes que pasara eso, pero pues
no eran compras de panico, yo lo compraba por ejemplo si algun dia yo veia una oferta
de papel higiénico, que se dio mucho que la gente compraba un montén de paquetes,
pues yo 2- 3 afos antes yo ya compraba asi, 5, 6, 7, hubo una vez que compré 10
paquetes de papel higiénico porque estaba muy barato y me duraron un buen. Realmente
en esa época no habia compras de panico o mas bien soélo en los cubrebocas que
subieron un buen de precio, yo me acuerdo de que antes te los vendian en 50 centavos
y ya después los comprabas y hasta de mayoreo ya te los dejaban en 4, 5, 7 pesos cada
uno y luego en la tele te decian que solo los podras usar un cierto tiempo porque ya no
sirven después, y pues era tanto dinero para toda la familia y a cada rato, entonces si
estaba dificil. - Y mas cuando era el KN95 - Andale y ese decian que era el bueno - Yo
me acuerdo cuando compre uno me costoé 150 un cubrebocas de esos. Pues si, al haber
mas demanda pues ellos se pueden aprovechar, aunque quien sabe porque a lo mejor
ellos hicieron una publicidad a todos esos que vendian KN95 para decir que los buenos

cubrebocas son los de nosotros y ya venderlos caros. Mario

Yo decia jAy, dios mio esto no se va a parar! Y cuando mi hijo me dijo mama vamos a
abrir una tienda yo le decia no, porque yo doy servicio en la iglesia, porque mis tiempos
estan en la iglesia y la tienda es muy esclavizada, yo le decia yo con mi puestecito con
los nifios de lunes a viernes y mi servicio, pero me decia que nos turnabamos y €l me
ayudaba y ya dije bueno, pero ya cuando abrieron la escuela pues mi esposo se iba al

tianguis y ya yo me quedaba con la tienda y ya teniamos otra entradita. Laura.
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Mi esposo tiene un gimnasio y lo volvimos abrir ya casi cuando iba a terminar la
pandemia, pero igual solo teniamos 20 socios, no permitimos mas y cuando regresaron
no los veia que tuvieran miedo, mas bien ya los veia que muchos ya querian hacer
ejercicio, como por lo regular son personas que estan acostumbrados a hacer ejercicio.

Fabiola.

Tema 4: Religiosidad y Esperanza

Somos testigos de Jehova y durante la pandemia la predicacion era por medio de Zoom,
teléfono y realizamos cartas a mano. Para realizar las cartas nos levantabamos a las 7
u 8 de la manana, desayunabamos nosotros cuatro que somos los que vivimos aqui y ya
a las 9 nos conectabamos y ya teniamos en mente lo que queriamos escribir en la carta
con cierto tema, a cierta persona o0 a veces a quien fuera y ya después las entregamos.

Mi papa salia, él se encargaba de dejarlas en algun buzén Martha (40 afios)

Hubo un caso de una muchachita que recibié un agradecimiento por mandar la carta, ella
no es de aqui es de por Periférico, ella entregé una carta en un CONALEP [Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica], dejé cartas en los autos de los profesores
y precisamente le cayd una carta a un maestro y él maestro le respondié la carta por
medio de un mensaje, porque en las cartas dejabamos el numero de teléfono por si
alguien queria contestar, y entonces le mando la respuesta agradeciendo por haberse

tomado el tiempo de escribir algo que sin saberlo a él le ayudé en ese momento mucho,
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y también porque él también habia tenido muchas pérdidas y aunque no compartia la fe

el saber que habia una esperanza eso lo motivaba mucho. Martha

Como estrategia para mantener la calma haciamos oracién y estar orando por todos los
demas porque no podiamos ayudar a los demas de otra forma y eso pues me mantuvo

para yo poder ser fuerte para mis hijos y mi esposo. Laura

Yo como estudiante de la biblia en ella ya se dicen que pasarian cosas como estas y yo
les diria que nos demos la oportunidad de investigar mas, porque al final de cuentas
independientemente de la religidbn que tengamos pues tenemos una creencia que nos
brinda una esperanza, porque para muchos que ya hemos perdido a seres queridos tiene

que haber algo que nos consuele. Martha

Antes de que abrieran la iglesia nos convocaron a junta para prepararnos porque iba a
ser una catequesis diferente, iban a llegar familias dolidas, con pérdidas, ya teniamos

gue como con pincitas acercarnos a ellos. Laura

Tema 5: Instituciones de Salud

Veo en las noticias, jLos hospitales nos estan matando! Y yo decia, no voy a ir para alla,
i

pero si tengo seguro social, me van a matar, entonces no voy, yo siento que no estabas

viviendo en la tierra, eran los extraterrestres o no sé qué, pero dije es una triste realidad.

Asuncion
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A pesar de que tenemos cerca el centro de salud, casi nunca me acerque alli para ver
que habia, es que también te quedaba eso de; uchalas es que ahi como que en esos
lugares estas mas expuesto y si no tienes nada que hacer alla mejor ni te acerques,
entonces pues si, yo cuando decian “no es que hay que ir a un hospital o fui a un hospital
y eso”, pues es un lugar al que no quisiera ir, digo aunque no vas ni de paciente vas
acompanando pero dices, uchalas estoy donde esta todo lo mas fuerte y ya por eso, y

yo realmente no fui asomarme. Mario

A mi me dio la tifoidea de nifia, la viruela, todo eso pues yo lo pasé, pero esto jAy, Dios
mio! sera contagioso, y luego ver en los hospitales como los sacaban en camaras. Pero
quée lejos estaba yo de imaginarme que me iba a ir al seguro social, pero por una embolia,
nada que ver con la pandemia, me dio pasando la pandemia. Y ahora veo que mucha
gente esta igual y digo ¢,qué eso nos dejo la pandemia? O sea, son muchas preguntas
las que te haces, y luego empezaron con los comentarios; esto fue obra del gobierno.

Asuncion

Tema 6: Cultura de higiene y de los cuidados

Mi hermano y mi papa ellos se enfermaron fuertemente, entonces todo lo que ellos
desechaban tratdbamos de ponerlo en bolsitas y avisarles a las personas que nos

ayudan a recolectar nuestra basura que esto era lo que se ocupoé para la enfermedad y
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tratabamos de ponerlo aparte para cuidarlos y ya ellos tenian mas cuidado a la hora de

separar la basura y asi ya no contagiarse. Martha

Los carteles que tenemos en el gimnasio sobre limpiar tu espacio y cuida a los demas,
surge durante la pandemia y fueron cosas con las que ya nos quedamos, por ejemplo, lo
de seguir limpiando los aparatos, ya muchos las limpian después de usarlas, pero
también hay personas que lo hacen antes y después de usarlas que es lo mas

conveniente. Fabiola

A pesar de que ya ha pasado el tiempo, por ejemplo ya los que nos enfermamos
debemos de seguir cuidandonos igual, porque esto ya se quedd ya nos tenemos que
vacunar cada afio, y asi como pasé hace muchos afios que se dice que ya habia pasado
algo parecido y ahora que nosotros la vivimos y que estamos para contarlo pues tenemos
gue ensefarlo para los que vienen porque asi como paso de que nosotros nos salvamos,
pero quien sabe mas adelante, asi que tenemos que tener presente de cuidar a los

demas. Laura

Para las compras de los alimentos mi hermano y yo salimos a hacerlas, hubo una ocasién
en la que salimos a la Merced, mi hermano iba bien paniqueado y yo como siempre
normal, ibamos a las tiendas, a los supermercados y él siempre era el que entraba a mi
no me dejaban pasar y en la Merced ibamos con cubrebocas, guantes, gelesito, siempre
y ya con eso, igual siempre que entraba alguien a la casa les debamos gel, lavate las

manos, mas que nada por mi papa, o sea tampoco nos pego tanto. Brisa
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Cuando inicia la nueva normalidad ya no daba la mano, empecé a decir “hola” de lejos,
en el metro no se diga no queria agarrar el tubo, lo agarraba y luego me limpiaba la mano
en la ropa o luego ibamos a comer algo y el gel, hasta la fecha, aunque me acabe de
lavar las manos, si hay gel me pongo, digo asi deberia de ser toda la vida, no nada mas
por lo que paso, digo nos ensefiaron a lavarnos las manos mas bien y es lo que si hicieron

bien, yo siento que ciertas cosas si fueron muy buenas. Asuncién

Cuando mi chamaco llega enfermo y asi como que yo le queria poner una barrera, no
entres al bafo le decia, desinfectaba el bafio como ahorita mira, me arden los ojos porque
lavo el bafio con harto de cloro, pero es una idea mia, digo siempre es lavar el bafio con
cloro, pero en esa fecha mas, desinfectante, el Lysol para todo, luego llegaba él y lo

bafiaba primero de spray, jNo entres espérate! y ya lo bafiaba de spray. Asuncién

Hubo un tiempo que estuvimos aislados, yo me sentia como en una isla, y no, gracias a
Dios, se fue rapido. Con el médico lo atendieron y no pues fue leve, digo aparte la
alimentacion cuenta mucho y yo considero que mas o menos ha sido alimentado desde

nifio. Y yo decia “no, él tiene fuerzas tiene refuerzo”. Asuncion

Tema 7: Relaciones Sociales

Cuando regresaron a clases muchos chicos se acercaron a decir que me extrafiaron, por

ejemplo, alumnos que habian entrado ya iban en tercero me decian ya voy a salir y
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apenas te vi hace unos cuantos dias como si no hubiera pasado el tiempo. Pero si se
veian cambiados, su aspecto, su estatura, su complexion porque venian un poquito mas
llenitos, hasta nos daba penita vernos de frente, como habiamos cambiado, nos veiamos

como extrafos, pero igualmente nos extrafiabamos. Carlos

Yo era de los que salian cada fin de semana y dejé de hacerlo, me comencé a sentir

ansioso de no hacerlo y de ver a la gente como se cubrian, como se protegian. Carlos

Mi esposo tiene un gimnasio y lo volvimos abrir ya casi cuando iba a terminar la
pandemia, pero igual solo teniamos 20 socios, no permitimos mas y cuando regresaron
no los veia que tuvieran miedo, mas bien ya los veia que muchos ya querian hacer
ejercicio, como por lo regular son personas que estan acostumbrados a hacer ejercicio

Fabiola.

Cuando nos enfermamos no hubo apoyo por parte de los vecinos, yo creo que como
nadie se queria acercar a nadie, ya cuando yo me recupere y como ya sabiamos quienes
habian fallecido, pues entonces yo me acerque a los vecinos a llevarles despensa,
porque a nosotros nos habian mandado despensa unas primas de mi esposo y como yo

dije, pues si nosotros recibimos en ese momento porque no darlo también. Laura

La pandemia en mi barrio, para empezar todos con cubrebocas, vi a la gente socializar
casi igual, lo que ya no habia pues eran los abrazos, cuando te saludabas con alguien

gue conocias, pues antes era de un beso en la mejilla, un abrazo y pues ya después de
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eso ya solo era el puiito, luego también habia veces que ya no conocias a las personas

con el cubrebocas. Mario

Cuando inicia la nueva normalidad ya no daba la mano, empecé a decir “hola” de lejos

[...] Asuncién

Tema 8: Vinculos afectivos

Para sanar la ausencia de los que ya no estaban no fue tanto como de tener un altar,
sino mas bien como de estar con los que aun seguimos, tener mas cercania preguntar:

¢, Como te sientes?, ;Nos podemos ver? Carlos

Me habla mi hermana y me decia: “No salgas manita, estoy bien grave”. No pues me
pego en el corazon, dije cdmo mi hermana, es la mas chica, dice si me siento bien mal y

se oia por teléfono bien mal. Asuncion

Asi como escuchabamos muchos divorcios, también los testimonios cuando inicio la
iglesia, escuchabamos que se unieron mas, convivieron mas con el papa y la mama,
porque desde que entran los nifios les hacemos un examen a los niflos para saber con

quién viven y cosas asi. Laura

No recuerdo esa parte de mi vida, yo sé que fueron dos afos, solo sé que hice una amiga

que aun esta y ya, pero aqui [en la casa] estaba con Paty, pues me la pasaba platicando
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y jugando, jugando con los perros, limpiando la casa, haciamos ejercicio de vez en
cuando. Realmente conoci mas a todos los que vivimos en la casa, como nos unié mas
pero también nos desesperd estar con nosotros siempre, era ya molesto estar con ellos

todo el dia, no con Paty, con ella me la pasaba bien. Brisa

Después de todas las pérdidas que hubo de familiares, seres queridos, como que ya se
valora un poquito mas, si hoy ves a uno de tus amigos, pues yo me acuerdo que antes
yo en la escuela, siempre saludabas a tus cuates asi un saludito y ya y ahora los ves y

los abrazas, cualquier cosa y eso siento que cambid para bien. Mario

Y luego a mi chamaco le da en la central de abastos y se me pone malo, y dije no si me

vOoy a morir porque si se muere él enseguida me muero yo. Asuncion

Luego que él trabajaba en la central de abastos, cuando me decia: jAy!, se muri6 este

de tal bodega y luego este que vendia el otro, y entonces pues le dije pues ya no vas y

ya no vas, aunque nos muramos de hambre no vas. Asuncion

Siento que la pandemia, distancio a esposos, hubo muchos divorcios y no deberia de ser

porque no era un contagio sexual. Asuncion
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Tema 9: Duelos

La pandemia en la colonia fue fea porque murieron dos vecinos y yo veia las ambulancias
y yo decia jAy, apoco nos va a tocar! Y luego como eran esposos de las vecinas, pues
se quedaron los nifios chicos y sus esposas y hasta la fecha no hemos platicado, pero si
se veian como tristes y como siempre han sido aislados como que no expresan muchas

cosas. Laura

Cuando me tocd ver como trajeron las urnas, jUy! Se me acabé el mundo, veo a un
vecino, luego a otro vecino, parece que la barrera era de la puerta para aca, yo ya me
sentia en el hospital y le decia a mi chamaco: no me lleves al hospital, no me lleves, aqui

me muero en mi casa y tecitos y que esto y que otro. Asuncién

Me quedé muy espantada porque yo fui la que mas me enfermé. Entonces ya no quise
salir a vender al tianguis y mi esposo es quien decididé seguir yendo, pero igual nuestros
clientes la mayoria ya eran de 30 o 40 afos atras que eran clientes de mi mama y pues
ya gente mayor que pues yo pienso que fallecié porque ya no regreso, y pues tuvimos

que empezar de cero, con clientes nuevos. Laura

Vi que se morian los vecinos, les toco irse y a mi me deprime mucho eso, me decia mi

chamaco, “porque le lloras si no es tu familia”, y yo le decia “pues somos vecinos de

afnos”, entonces yo esperaba que, en mi propia carne, pues, llegara. Asuncion
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No tenia amigos, los habia dejado en la secundaria y en el CETIS, fue ya hasta cuando
entré que hice amigos y con mis amigos de la secundaria nunca les hablé realmente
nunca me importo. Supe de una maestra que fallecié de la secundaria, pero no sé, nunca

me dolié ni me importo si alguien se enfermaba. Brisa

Aqui por ejemplo la muchachita que pasa con el carrito de la basura, ella perdié a su
esposo, y después de su pérdida ella como que desaparecié un buen tiempo y ahi es
donde te das cuenta que su trabajo es muy importante y a pesar del peligro, nunca

dejaron de hacerlo. Martha

Al final de cuentas independientemente de la religion que tengamos pues tenemos una
creencia que nos brinda una esperanza, porque para muchos que ya hemos perdido a

seres queridos tiene que haber algo que nos consuele. Martha

Y luego no queria salir para que no me contaran quien se murid, porque me daba miedo.
Como también me dijeron que se habia muerto mi comadre, pues entonces ya no me
acerqué, es que a mi cuando me dijeron ya la habian cremado, cuando me dijeron no
pues es que se muridé su comadre yo dije, no puede ser, apenas paso hace unos dias y
me vino a vender aguacates y ahi estabamos juntas platicando. Después me dijeron, ya
se enter6 que se muridé también su hijo, jAy, no! Yo sentia que me iba a tocar a mi.

Asuncion

93



Hubo personas de las que me enteré que ya no estaban y te quedas como en shock de
decir que esa persona ya no esta aqui, pero como que no lo asimilas en ese momento

ya hasta después que vas sintiendo esa ausencia. Carlos

Para sanar la ausencia de los que ya no estaban no fue tanto como de tener un altar,
sino mas bien como de estar con los que aun seguimos, tener mas cercania preguntar:

¢, Como te sientes?, ;Nos podemos ver? Carlos

Tema 10: Ocio

Para sentirme menos ansioso empecé a realizar manualidades, hacer dibujos, estar en

la computadora y ver noticias. Carlos

Dar la catequesis en Zoom nos ayudaba a nosotras para no sugestionarse en tanta cosa

que pasaba, porque una cosa es creer en dios y tener fe, pero a veces en esas cosas te

aflojas. Laura

Para no aburrirme me la pasaba platicando y jugando con Paty, jugando con los perros,

limpiando la casa, haciamos ejercicio de vez en cuando. Brisa

A mi siempre me ha gustado estar viendo videos de cosas de electronica y pues a mi me

gusta la programacion, entonces pues me ponia a programar ese tipo de cosas, que me
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ponia hacer este proyecto o este o esta cosa, realmente yo podria decir que no la sufri

tanto en que iba hacer en el dia no. Mario

Mi hermana me decia que me enfocara en otra cosa, entonces como a mi me gusta
mucho ver las series turcas y me encanta oir en la radio y me gusta escuchar XEB,
porque hay relatos de cuando vivimos en los cincuentas, hay un programa que se llama
Yo opino los jueves y martes a las cinco de la tarde y me acordé de cuando yo era nifia

y si es cierto como viviamos con mas libertad, mas seguridad. Asuncion

Tema 11: Interpretacion en una imagen

Nos levantabamos a las 7 u 8 de la mahana, desayunabamos nosotros 4 que somos los
que vivimos aqui y ya a las 9 nos conectdbamos y ya teniamos en mente lo que
queriamos escribir en la carta con cierto tema, a cierta persona o a veces a quien fuera
y ya después las entregamos, si salia mi papa, él se encargaba de dejarlas en algun

buzén. Martha

No tengo una imagen como tal, pero si lo veo mas reflexivo, la convivencia se modificd
bastante, fue un encierro de estar de convivir al cien por ciento al estar encerrado en tu
propio nucleo, hubo personas de las que me entere que ya no estaban y te quedas como
en shock de, decir que esa persona ya no esta aqui, pero como que no lo asimilas en

ese momento ya hasta después que vas sintiendo esa ausencia. Carlos
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La imagen que describiria seria haciendo ejercicio viendo la tele, los estiramientos que
ponian en el [Canal] 11, nos ponian a estirar entre clases y me recuerdo ahi paradito

viendo la tele y estirandome. Brisa

Como descripcion de una imagen yo creo que seria como un lugar que vas a comprar
algo y hay pocos productos o sea que se vea un estante con pocos productos, caros y

mucha gente tratando de comprarlo. Mario

Hubo un tiempo que estuvimos aislados, yo me sentia como en una isla. Asuncion

Tema 12: Recomendaciones para vivir después de la pandemia

Debemos de ser mas sanos con nuestra alimentacion, nuestra salud, pero sobre todo
tener un plan de emergencia, por si en algun momento llega otra pandemia tener esas

armas para seguir adelante. Carlos

Ahora que nosotros la vivimos y que estamos para contarlo pues tenemos que ensefarlo
para los que vienen porque, asi como paso de que nosotros nos salvamos, pero quien

sabe mas adelante, asi que tenemos que tener presente de cuidar a los demas. Laura

Yo le digo a mis hijos cuando estan con una persona que tose, usan cubrebocas ustedes,

entonces tenemos que cuidarnos nosotros porque ahora hasta una gripa mal atendida
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ya no sabemos, porque yo por ejemplo antes nosotros nos automedicamos, hoy ya no.
Les digo vayan al médico porque ya nos va a salir mas barato, porque igual como murié
un primo en el inter de la pandemia porque se automedicd, se murid precisamente por el
medicamento porque ya como que los organismos ya cambiaron, no sé yo lo veo asi ya

es mejor el prevenir y protegerse porque ya no nos queda de otra. Laura

Si se volviera a repetir una pandemia como esta yo creo que haria lo mismo, no salir, yo
siento que volveria tomar las mismas actividades, porque ahorita con el trabajo ya tiene
rato que no me he puesto a programar, no me he puesto hacer proyectos, pues sillegara
a pasar eso de que todos vuelvan a trabajar desde su casa y tuviéramos un poquito mas
de tiempo libre, pues yo creo que seguiria con eso, no saldria porque bueno no soy una
persona que salga mucho, entonces saldria menos y seguiria con lo mismo, viendo
videos y otros intereses que tengo también, casi todo son académicos para por si se

llegara a acabar esa pandemia pues tener una mejor posibilidad de vida después. Mario

Los carteles que tenemos en el gimnasio sobre limpiar tu espacio y cuida a los demas,
surge durante la pandemia y fueron cosas con las que ya nos quedamos, por ejemplo, lo
de seguir limpiando los aparatos, ya muchos las limpian después de usarlas, pero
también hay personas que lo hacen antes y después de usarlas que es lo mas

conveniente. Fabiola

Yo siento que ciertas cosas si fueron muy buenas, en las unicas que falté muchisimo fue

el respeto al préjimo, el respeto a tu persona, como pareja, como hijos. Porque
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anteriormente platicamos, nos sentamos a comer todos en familia, y lo que pasa es que
con los trabajos que es tan larga la distancia, la gente ya no tiene tiempo para convivir,
llegan y si acaso comen algo y a dormir y entonces pues se acabd eso de la convivencia

pues. Asuncién
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CAPITULO IV. INTERPRETACION Y CONCLUSIONES

En este ultimo capitulo, se expone la interpretacion de cada uno de los temas de La vida
durante la pandemia, que construi a partir del analisis desde los discursos de las
entrevistas. También, se plantean las conclusiones de la investigacion, en relacion con
las preguntas y objetivos de la tesis. Finalmente se evaluan las limitaciones del estudio

y proponen recomendaciones futuras.

4.1 Interpretacion de los temas

El primer tema que se presentd en los resultados, Teorias y creencias sobre la
Pandemia, nos habla de cémo la pandemia de COVID 19 nos hizo enfrentarnos a cosas
realmente desconocidas, los cambios de vida tan drasticos causaban emociones
negativas en las personas (Zibechi, 2020), como estrés acumulado, tristeza, depresion y
la ansiedad provocada por la ausencia de las personas, eran algunas emociones que

experimentaban las personas (Braunstein, 2020).

Por consecuencia esto hacia que tuviéramos tantas preguntas durante este tiempo y
nuestra necesidad por responderlas nos llevé a hacer diversas teorias de lo sucedido,
algunas de ellas iban desde la creencia religiosa y la interpretacion de la biblia, donde
pobladores interpretan que este suceso ya estaba escrito en ese libro, algunos otros

consideran que era simplemente un invento de los gobiernos para mantenernos
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encerrados, unos mas creian que el mismo gobierno esparcia el virus por las noches en
el aire, otros lo interpretaban como una pelicula de suspenso, donde solamente debias
salir por lo necesario y con todas las precauciones posibles, como si algo te estuviera

persiguiendo (grupo focal 1).

Son tantas las teorias que se han dicho, que pasaron de voz en voz y que simplemente
como poblaciéon no pudimos llegar a creer solo una, realmente la pandemia nos hizo
creer tantas cosas y a la vez no creer en lo que nuestros propios ojos miraban, era algo
realmente nuevo que simplemente no podiamos explicar, ademas de eso la
susceptibilidad a la que estabamos expuestos sobre los medios unificados del caos
informatico del internet, donde la prolongacion de datos y diversas teorias, llegaban a
cada uno de nosotros afectando un todo, pues no se tenia certeza de lo que era real y

de lo que no (Braunstein, 2020).

El segundo tema, Educacién y tecnologias, nos habla de como la pandemia que
enfrentamos realmente nos cambié la vida, la falta de movimiento humano que
caracteriza las ciudades, el aislamiento forzado al que nos enfrentemos, trajo multiples
percepciones y afecciones de la misma, la educacion institucionalizada fue una de las
primeras en recibir el impacto, recuerdo que las clases se suspendieron con el pretexto
que regresariamos pronto, lo cual con el tiempo supimos que no seria asi, las cosas cada
vez se tornaban mas dificiles, el intento por rescatar las clases en niveles basicos por
medio de las clases en linea o televisadas, realmente en muchos aspectos resultdé muy

poco eficiente, los mas pequefios no tenian un aprendizaje progresivo y muchos otros
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que ya habian avanzado un poco mas se estancaron en cosas que no le encontraban
sentido, las familias colapsaron poco a poco, menos trabajo, mas tiempo en casa,
despidos injustificados, que realmente la educacion pasaba a un segundo plano, pues
parecia que debias de enlistar las cosas basicas para sobrevivir o bien las cosas basicas

para vivir.

Sin embargo, el intento por mantener ocupados a los nifilos y jovenes también
representaba un nuevo reto, donde se debian de descifrar las nuevas tecnologias, tanto
como estudiantes, maestros y padres de familia y no solo eso ahora el tener una
computadora, un teléfono inteligente o una tablet y ademas servicio de internet se volvia

necesario (Gavazzo, et al., 2020).

A pesar de todo los intentos que se hicieron por rescatar la educacion, los actos de
solidaridad que se presentaban en los barrios, como ofrecer alimentos a los nifios que
aprovechaban las redes abiertas de internet de la Ciudad de México, para poder hacer
sus tareas, o la de las familias que tenian a mas de un pequefio y solamente contaban
con un teléfono celular y tenian que hacer horarios para poder turnarse e intentar rescatar
la informacion que se podia, todo esto eran formas de intentar rescatar la educacion,
pero sin embargo no habia forma de rescatar las relaciones sociales que se hacen dentro
del aula, pues esta ausencia impacta directamente en el desarrollo de habilidades
creativas y meramente sociales para el estudiante, como la ausencia de las artes, la falta
de empatia, la autocomprension y la capacidad misma de los estudiantes para

desarrollarse (Concha-Huarcaya, et al., 2024).
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El tercer tema que se presento en los resultados, Economia, nos habla de cémo debido
a la propagacion continua del virus, una de las medidas sanitarias inmediatas que se
utilizé para reducir la morbilidad y mortalidad, fue el distanciamiento social, pero con el
tiempo esta medida afectaria en otras areas, como la socioecondémica (Sanchez, et al.,
2021), recuerdo que cuando dieron la indicacion del cierre de tianguis, la delegacion
mandaba trabajadores a revisar que no se colocaran puestos, era facil identificar a estas
personas porque venian con trajes blancos que los cubrian por completo y pasaban
caminando entre las calles con documentos en las manos, realmente este fue un impacto
fuerte porque afectaba tanto a los vendedores como a los consumidores, pues la realidad
es que en los tianguis llegamos a comprar nuestros productos a un costo mas accesible

y el hecho de que los prohibieran complicaba las cosas en el aspecto econémico.

Otro de los lugares que jamas imaginamos ver sin gente era la central de abastos de la
Ciudad de México, ya que es uno de los lugares que al menos una vez en tu vida has
visitado, incluso en las peliculas ha sido un punto de grabacién porque realmente es un
lugar donde la economia se mueve todo el tiempo, imaginar el silencio que se presentaba
o los locales cerrados, jvaya! de solo imaginarlo da escalofrio, porque realmente esta
escena se convierte en una pelicula de suspenso, de esas donde hablan de apocalipsis,
donde nadie confia en nadie y deben de pelear por los alimentos o medicamentos para

SuUs grupos.

102



Sin embargo, es cierto que las personas veian la manera de seguir vendiendo sus
productos, quizas omitian las reglas, pero la verdad es que de esto dependia que ellos
también comieran, entonces lo que podiamos ver como una omisién también se volvia
un instinto de supervivencia, pues de una manera u otra se debian de seguir sosteniendo

las necesidades basicas de la familia.

También recuerdo que con esto surgen mas estrategias pues ahora veiamos a las
personas adaptar sus diablos con cajas de verduras o fruta y salir a las calles casa por
casa a ofrecer los productos, unos con mas posibilidades adaptan sus autos y entre
calles con un megafono ofrecian su mercancia, incluso en las tortilleras surge la venta

con motocicletas, que en algunos lugares continuan esta estrategia.

Realmente la economia cambidé tajantemente: negocios que presentaban
aglomeraciones cerraron por completo, los gimnasios, salones de fiestas, restaurantes,
bares, eran ejemplos de algunos, pero también negocios pequefios que dependen de la
movilidad de escuelas que realmente fueron los primeros en recibir el impacto en la baja

de su economia, pues sus ventas dependen de la movilidad de los estudiantes.

En este punto ahora quienes adquirieron mayor venta eran los vendedores de productos

de limpieza de higiene y cuidados, como los cubrebocas, desinfectantes y otros

productos quimicos que eran utilizados para “sanitizar” nuestros espacios.
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Con el tiempo las afecciones econdmicas se evidenciaron, los despidos injustificados, la
falta de ingresos en el hogar, realmente ahora no solo debias de preocuparte por no
enfermar, ahora se sumaba el alimento, el resguardo de la familia, en pocas palabras

nos encontrabamos sobreviviendo. (Delgado & Foladori, 2020).

El cuarto tema que se presentd en los resultados, Religiosidad y esperanza, nos habla
de como la pandemia realmente vino a cambiar muchas cosas a las que estabamos
acostumbrados, incluso vino a poner a prueba nuestra propia fe y creencias, Ssi
recordamos las instituciones al ser puntos focales de aglomeraciones, fueron
suspendidas por seguridad de la poblacién trayendo con esto estrategias para intentar

continuar con nuestras actividades.

Como se menciona en la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2020), el 83. 2 % de la poblacion pertenece o es devota a alguna religion,
demostrando con esto la necesidad de la poblacion de seguir compartiendo la creencia.
Por lo que algunas comunidades como la de los testigos de Jehova, que realmente son
caracteristicos por su predicacion, retomaron la escritura de cartas para seguir
compartiendo su ensefianza, o algunas otras religiones como lo es la catdlica que

tuvieron que enfrentarse a las nuevas tecnologias para seguir compartiendo su fe.

Sin embargo esto no solamente se quedd en el proceso de seguir compartiendo las
creencias religiosas, el hecho de que como poblacion sintiéramos la necesidad y

esperanza de un cambio en lo que estdbamos viviendo ya fuese en tema de las muertes
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de familiares o amigos cercanos hacia que ciertas palabras, o creencias nos hicieran
mas sentido, por ejemplo el hecho de recibir una carta y leerla sin saber que lo que estaba
escrito nos haria sentir calma, o el hecho de creer que después de la muerte nos

volvamos a encontrar, simplemente hacia sentir una esperanza en nuestros corazones.

Como seres humanos, intentamos buscar consuelo en lo conocido y esperanza en lo
desconocido, como lo menciona el poeta Machado hacer camino al andar (Encina, et al,
2022), que se puede entender como el hecho de realizar oraciones, peticiones o pedir
respuesta al cielo, se volvio parte de la autogestién de la vida, si bien en muchas
ocasiones se llegd a dudar de la propia fe, muchas veces llegaba algun mensaje de algun
vecino, amigo, familiar, en pocas palabras, todos seguiamos en busca de consuelo, de
esperanza o de alguna sefial que nos diera fuerza para enfrentar lo que estdabamos

viviendo.

En el quinto tema, recordamos que las Instituciones de salud durante la pandemia
realmente colapsaron en todo el mundo, la cantidad de pacientes rebasaba la cantidad
de espacio de los mismos, las noticias que viajaban por todo el mundo donde imagenes
tan tragicas, que reportaban que los fallecidos superan los panteones o incluso en los
mismos hospitales, el hecho de no permitirte ver a tu familiar porque era peligroso o
mucho peor el simple hecho de solo avisarte que alguien que amabas habia muerto y
tenias que iniciar los tramites de defuncion, todo realmente era doloroso. Ahora las
instituciones de salud se volvian el mayor temor de las personas, nadie queria acudir por

miedo a tener la enfermedad, por miedo a ser hospitalizado o por miedo a ser contagiado.
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En pocas palabras la pandemia solamente vino a evidenciar la falta de acceso
hospitalario, la falta de médicos, medicamentos, todo esto se convertia en una crisis
politica, donde los gobiernos buscaban disminuir las probabilidades de que las personas
requirieran de atencion hospitalaria aplicando medidas de aislamiento forzado (Zibechi,

2020)

Sin embargo esto no fue suficiente, en México el colapso en los hospitales era evidente,
al grado que se tuvieron que realizar estrategias para cubrir las necesidades sanitarias
posibles, algunas de estas se basaron en transformar los espacios habituales para
atender otras enfermedades, en espacios enfocados a los enfermos por COVID-19,
otras mas se enfocaban en que los centros de salud pasarian a ser sedes de atencion
prioritaria frente al COVID-19, realmente la necesidad de atencion en salud era tanta que
incluso personal en salud que atendia de manera ambulatoria, ahora se debia de unir a

la lucha contra la enfermedad (Sanchez & Sepulveda, 2024).

Y como no hablar de todo lo demas que ignorabamos, aquellos actos que como poblacién
haciamos a nuestro personal médico, las discriminaciones que habia hacia ellos, la falta
de seguridad que en el hospital les brindaban o el hecho de que debian de dormir en
hoteles u otras instalaciones para no correr el riesgo de contagiar a su familia, ahora

nuestro enemigo era quien una vez pensamos podrian salvarnos (Gonzalez, 2020).

El sexto tema que se presentd en los resultados, Cultura de higiene y de los cuidados,

nos habla de cdmo este tema se evidencié muchos mas con la llegada de la pandemia,
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si bien desde que somos nifos estos principios nos los ensefian desde el hogar y son
reforzados en las instituciones, realmente toman una mayor importancia debido a lo
acontecido. Ahora nos preocupabamos por lavarnos las manos de la manera adecuada,
en casa comprabamos una gran cantidad de productos de limpieza, incluso prestamos
atencion si el producto podia eliminar el virus de coronavirus. El como lavabamos nuestro
espacio se convertia en una obsesion que podria causarnos otros dafos, pero eso no
era tomado en cuenta, porque en ese momento lo que nos importaba era no enfermarnos

por COVID - 19.

En las comunidades también se hacian nuevas estrategias, donde la empatia por los
demas era mucho mas valiosa que antes, por ejemplo, en Roma (ltalia) los jugadores e
hinchas del club de “futbol popular’ se pusieron a disposicién de los ancianos o aquellas
personas que lo necesitaran, ofreciéndose a realizar sus compras para que no fueran
expuestos a algun contagio; otras acciones que también se realizaban entre redes
amigas y vecinales como brindar alimento a los enfermos por COVID-19, que en su
intento por salvar la vida de las personas y acompanar, reflejaba la bondad que como

seres humanos necesitabamos (Zibechi, 2020).

Por otra parte organizaciones como el frente Popular Francisco Villa de la Izquierda
Independiente, en la Ciudad de México Iztapalapa, se organizaron para cerrar los barrios
con la intencion de disminuir la probabilidad de contagio, trabajaban por comisiones,
brigadas, elaboraron cubrebocas y desinfectantes, generaron nuevas formas de
comunicacion mediante radio y periddicos para comunicarse y dar instrucciones sobre
sanidad y autocuidados , dejando como evidencia la solidaridad entre vecinos (Zibechi,
2020).
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Con el tiempo las restricciones fueron disminuyendo, pero sin embargo hay cosas que
nos quedamos, el lavado de manos constante y de forma adecuada sigue siendo parte
de muchos de nosotros, portar gel antibacterial cada que sales de casa, la empatia con
el préjimo como separar la basura de manera adecuada y avisar sobre algun contenido
peligros que ponga en riesgo al personal que nos ayuda con la recoleccion, el ser mas
higiénico en lugares que compartimos con otros, o incluso intentar mejorar tus habitos

también fueron consecuencia de la pandemia.

Cabe mencionar que los cuidados entre comunas fueron mucho mas evidentes de
resaltar por los participantes de la investigacion, realmente durante las preguntas se
esperaba hubiese un poco mas de informacion sobre medicina tradicional, la
composicién de los tés que circulaban por redes sociales, o estrategias de este tipo, que

sin embargo se vieron ausentes durante la mayoria de las entrevistas.

El séptimo tema, Relaciones sociales, nos habla de cémo el hecho de enfrentarse a
una pandemia tiene como consecuencia multiples afecciones, como lo es el aislamiento
del mundo social, que tiene como consecuencia la disminucion de la confianza entre
unos con otros, pues claro, ahora veiamos a las personas como posibles huéspedes del
virus (Cabrera, 2006). En los nifios rompié mucho la estructura de socializacion con otros
nifos, recuerdo que durante la participacion del grupo focal 1, una mama joven, nos
comentaba que su hijo no pudo cursar el preescolar de manera presencial, lo cual causé
que cuando ingresd a la primaria hubiera problemas al compartir las cosas, no se le
entendia cuando hablaba, incluso se le dificultaba escribir o dibujar, con sus comparieros
peleaba mucho porque le costaba trabajar en equipo; O qué decir de nuestros
adolescentes que se encontraban en un proceso de descubrimientos y cambios, que el
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hecho de ausentarse de sus amigos y no poder hablar de cosas que entre ellos es comun
compartir o las conexiones que van haciendo con su entorno, donde vas descubriendo
poco a poco las habilidades que tienes para desenvolverte, las primeras fiestas a las que
acudes sin tus padres, donde el intercambio de la musica, las peliculas, los temas
comunes se limitaban a estar frente a una computadora alejados de la realidad, llegando
a un punto de no demostrar empatia por los demas, incluso ni siquiera por gente que les
rodeaba, pues claro, la falta de interaccion social afectaba directamente el desarrollo de
las artes y las humanidades en especial el desarrollo de la empatia y la autocomprension

de los mas jovenes (Concha-Huarcaya, et al., 2024 )

Sin embargo con el paso del tiempo algunos no toleraban el hecho de ya no salir de
fiesta, de ya no hacer mas reuniones, dando origen a las famosas fiestas clandestinas
(grupo focal 2), que realmente eran las fiestas que ya conociamos, musica, baile,
convivencia, risas y muchas personas, pero al hecho de que estaba prohibido las
aglomeraciones estas acciones se volvian peligrosas, por lo tanto realmente lo que
importaba era tu supervivencia, dejando de lado los sentimientos, las risas, las platicas,
el romance, las travesuras, las aventuras, era como si dejaramos la vida que tanto

sonabamos irse de nuestras manos.

Conforme el tiempo de cuarentena se extendia era evidente que como personas nos
necesitdbamos, necesitabamos esa interaccibn humana y para responder a esa
necesidad, en las comunidades comenzd la formacion de promotores comunitarios, en
su mayoria compuestos por mujeres que ayudaban a realizar vinculacién con los temas
de necesidad como la educacién, donde la falta de la institucidon, las hacia desarrollar

estrategias donde ellas participaban como puente entre los educadores profesionales,
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sistemas formales y la comunidad misma (Llanos, 2021) ,algunas veces estas estrategias
no solamente eran para mantener el progreso en materia académica, sino también en
materia de desarrollo personal y cognitivo, donde los grupos de madres de familia se
organizaban para realizar fiestas o convivios con los nifios de manera digital, la
organizacion era tanta, que se ponian de acuerdo para consumir los mismos alimentos,
colocar la misma musica e incluso bailar y reirse a través de una pantalla, con la intencion

de seguir sonriendo.

El octavo tema que se presentd en los resultados, Vinculos afectivos, nos habla de
cémo durante todo el tiempo que durd la pandemia, la familia experimentd una limitacion
en actividades cotidianas que se realizaban fuera del hogar, causando en ello el
distanciamiento entre, amigos, conocidos y miembros de la familia que no habitaban en
el mismo hogar (Vera, et al., 2020 ), en algunos aspectos esto hizo que las familias se
unieran mas, se conocieron y convivieron mucho mas, pero en otros casos, también
hacia que los problemas se evidenciaran mas, la falta de ingresos, la falta de convivencia
y la falta de interaccidén con la gente hacia que las emociones que se experimentaran

fueran diversas.

El distanciamiento social y afectivo también trajo consecuencias en los mas jovenes, el
hecho de sentirnos ansiosos con el encierro nos hacia querer cambiar la convivencia
“segura” que habia en el hogar, llegaba un momento en que querias salir y conocer a
mas personas, querias formar tu propia historia, tus propias experiencias, tu propia
personalidad, pero realmente por el carifio y el respeto a tu familia o simplemente el

miedo a contagiarte y llevar el virus a tu casa te limitaba hacerlo.
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Sin embargo, aunque las emociones durante la pandemia fueron diversas, es importante
reconocer que la crisis permitido que la exposicién de las emociones en especial en los
hombres cambiara, pues era tanta la carga que ahora entre ellos se escuchaban, se

comprendia, se abrazaban y se preocupan los unos de los otros.

En este sentido, nos queda claro que la cura del virus no era lo unico preocupante,
porque lo cierto es que no solo nos cura los alimentos y la medicina, sino también el
afecto, los abrazos y el carifio, estas cosas son las que nos mantienen en pie, nos dan

animos de seguir adelante (Zibechi, 2020).

El noveno tema, Duelos, nos habla de como la pandemia dejé muchas consecuencias y
una de ellas fueron los multiples duelos por los que atravesaba la poblacion, creo que
una de las caracteristicas del mexicano son sus tradiciones, su comida, la union familiar,
sus fiestas, sus comida, nuestro bailes, tal es esa caracteristica que hay celebraciones
que se encuentran declaradas como Patrimonio Oral e Intangible de la Humanidad, como
lo es la festividad de Dia de Muertos (IMJUVE, 2017), es decir a pesar de la diversidad
religiosa que hay, para el mexicano la muerte no solamente termina en un despido, afio
con ano se le recuerda a esos seres queridos que partieron y se les conmemora, incluso
en los primeros dias del fallecimiento, al difunto se le vela, se le llora y se le cuida, sin
embargo esto cambid por completo durante la pandemia, ahora nuestros muertos no
podian ser velados, porque esto representaba peligro, incluso habia veces que no podian
ni siquiera mirar su rostro para despedirlo, pues muchas veces, por protecciéon solo se

entregaban el ataud envuelto en plastico o las cenizas del familiar.
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Las innumerables muertes nos causaban, tristeza, angustia y sobre todo miedo, pues
realmente no sabiamos qué estaba pasando, dia con dia las noticias con cifras
diferentes, el chisme del barrio que te notificaba quien habia muerto. Realmente era
increible lo que nuestros oidos escuchaban, habia veces que nos enterabamos que
alguien habia muerto siendo que apenas habiamos hablado con ellos, es decir no habia
forma de procesar esa informacion, no hasta que te dabas cuenta de la ausencia, de la
falta de humanos, de su labor en el barrio, ahi era cuando sabias que era real que ya no
estaban, y que ahora tenias que aprender a vivir sin volver a verlos sin siquiera poder
haber dicho adids, o sin poder haber acudido con la familia a otorgarles azucar, café,
pan, velas o alguna pequefa ayuda que los hiciera saber que estabas presente si te

necesitaban.

Es decir, se dejaban muchas cosas inconclusas, tradiciones a las que estabamos
acostumbrados, que si bien conforme fue pasando el tiempo y las restricciones iban
disminuyendo, surgen nuevas estrategias para procesar los duelos, ya que, por medio
de las nuevas tecnologias, se daba origen a los velorios virtuales (grupo focal 1), que
hasta la fecha siguen siendo una opcion para aquellos que no pueden acudir a despedir

a sus muertos.

Como personas, aun continuamos lidiando con los multiples duelos que se fueron
generando en el transcurso de la pandemia, duelos que aun cargamos a pesar del
tiempo, en su momento el hecho de la pérdida de trabajo, la pérdida de la convivencia
en las escuelas, las reuniones, la fiesta y poco a poco las rupturas afectivas y las muertes

en aumento, nos dejaron en knockout, nos enfrentamos al hecho de preservar nuestras
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vidas a costa del debilitamiento para comunicarnos, de expresarnos y sobre todo para

confiar los unos con los otros (Cabrera, 2006).

El décimo tema que se presentd en los resultados, Ocio, nos habla de cémo las
circunstancias de la pandemia, realmente impactaron demasiado en la parte del ocio, las
reuniones en espacios publicos, la convivencia y sobre todo las fiestas, fueron algunas
cosas que se perdieron completamente con la llegada de la cuarentena, pero realmente
este tipo de cosas para el ser humano resultan ser parte importante de la vida, por lo que
buscar nuevas maneras de entretenimiento resulta ser vital para el mismo (Zacharaki,

2022).

Estas nuevas formas de entretenimientos iban desde el desarrollo de nuevas habilidades
o el despertar de habilidades que ya se habian guardado hace mucho tiempo, el arte del
dibujo, la musica, el canto, el ejercicio, el internet, las fiestas y convivios virtuales (grupo

focal 2), fueron nuevas estrategias que nos ayudaron a sobrevivir a todo esto.

Realmente hay cosas que nos causan nostalgia, pero también nos permitieron
conocernos en ese tiempo, algunas cosas nos hicieron mas fuertes, pero otras mas nos
debilitaron, el hecho de pasar tanto tiempo “solos” nos permitié conocernos a nosotros
mismos, conocer lo que nos gustaba, lo que nos hacia reir, lo que nos faltaba por
conocer, pero a la misma vez nos demostré cuanto nos necesitamos como sociedad,

como poblacién, como personas y como humanos.

Por poner un ejemplo, recordemos cuando se han presentado desastres naturales, como
los temblores que han colapsado nuestras ciudades, donde al poco tiempo la gente hace
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presencia, hace ruido cuando se necesita y guardando silencio cuando también se
necesita, ¢pero esta vez?, esta vez no podias hacer ruido, no podias acercarte con
alguien mas porque realmente todo era peligroso, solamente eras tu con el intento de
continuar con tu vida, ese concierto que con ansias esperabas, ahora se volvia una
espera mucho mayor sin saber si podrias escucharlos de nuevo, ese partido de futbol
que querias jugar, al que entrenaste duro, ahora debia de suspender, ese examen por el
gue tanto te desvelaste estudiando, ahora se debia de posponer. Nuestra vida cambio
por completo y aun asi lo intentamos, nadamos contra marea, haciendo nuestro mejor

esfuerzo por conservar la calma.

Muchas veces nos adaptamos a las nuevas tecnologias para intentar rescatar las
sensaciones que nos permiten sentir el contacto de piel a piel, a la respiracion
compartida, pasando a las conexiones de Zoom, Instagram, Google y otras plataformas
de streaming (Berardi, 2020). Los conciertos via digital fueron un claro ejemplo de esto,
donde se buscaba rescatar la interaccion de vida y felicidad que te otorga ver y escuchar
a tu artista favorito, pero también se buscaba la adquisicion econdémica para los artistas

(Zacharaki, 2022).

El onceavo tema que se presentd en los resultados, Interpretacién en una imagen, es
una recopilacién sobre la proyeccion ilustrativa que las personas entrevistadas generaron
durante la pandemia, que debido a la ausencia de fiestas, las tradiciones y el contacto
humano, que perjudicaba directamente la cultura de la risa, esa que se da en el espacio
publico, donde el contacto fisico de los cuerpos es permitido y favorece el intercambio

de ideas, de energias y de historias, que ahora debido a la pandemia, se limitaban o se
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anulaban, (Zacharaki, 2022), orillandonos a experimentar, imaginar, vivir y observar
muchas cosas nuevas, donde existian cosas que nos impactaron mas que otras. Que el
querer expresar algunas como si describiéramos una foto se volvié interesante: las
compras de panico en su momento fueron angustiantes, pero ahora que lo vemos, la
cantidad de cosas que utilizabamos en el rostro para evitar el contagio que iban mucho
mas alla de un cubrebocas pareceria hasta un poco gracioso, incluso con el tiempo los
cubrebocas de tela, eran adornados de diversas maneras, con piedras brillantes, algunos
simulaban la boca de algun superhéroe o villano de pelicula, otros mas portaban mas de

un cubrebocas a la vez.

Y como no hablar del rescate que se hizo por la educacién, algunos la recuerdan
divertida, pero otros la recuerdan como una historia para salir adelante. En una reunion
que teniamos con amigos, una amiga nos platicaba que durante la pandemia afuera de
su casa que también se encuentra el taller mecanico de su papa, instalaron una red de
internet gratuita de la Ciudad de México, ella nos platicaba que por las tardes iba un nifio
a hacer su tarea con la red gratuita que habian instalado y que cuando su papa se daba
cuenta que el nifio llegaba, él picaba un poco de fruta y le ofrecia para que continuara
haciendo su tarea, esto era simplemente un acto de bondad que te hacia creer que la

humanidad continuaba.

Pero también estaba la otra cara de la moneda, donde ahora las graduaciones eran
digitales (grupo focal 2), la emocion por el baile de salida de sexto, o la ceremonia, donde

te dedicabas el mayor tiempo para arreglarte y después ver a tus compafieros, los diarios
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o las playeras firmadas por todos tus comparieros de grupo que te dedicaban algunas
palabras antes de ir a una nueva escuela, la foto de graduacion y el romanticismo de

cerrar un ciclo quedaba en el olvido.

Pero sin embargo la necesidad de convivencia, nos hacian desarrollar estrategias para
soportar el poco ruido, dentro del grupo focal 2, un compafiero habl6 de proyectarse en
una pintura que tienen en casa, nos mencionaba que el cuadro eran dos manos una
sosteniendo a otra y que cada vez que la miraba en la soledad del hogar se imaginaba
que esas manos representaban fuerza interior, lo cual le ayudaba a calmar la

desesperacion del mundo exterior y asi poder continuar con lo que nos enfrentabamos.

Realmente la pandemia nos deja una cantidad de imagenes a lo largo de lo acontecido
que la imaginacion nos llevé a interpretar de muchas formas nuestras vivencias, lo que
vivimos parecia muchas veces como una pelicula de ciencia ficcién, donde tu eras el
protagonista y tenias que planear estrategias para sobrevivir; la falta de contacto
humano, nos orillaba a encontrar consuelo y fuerza en cosas que nos gustara como el
dibujo, o el arte, la musica e incluso ahora nos volviamos mas susceptibles a los adornos
de nuestro hogar, donde un cuadro podria representar como te sentias y de ahi obtener
fuerzas para continuar, con la idea de que todo pronto pasaria a solo ser un

acontecimiento historico.

El doceavo y ultimo tema que se presentd en los resultados, Recomendaciones para
vivir después de la pandemia, nos habla de como la nueva normalidad, marca el cierre

de un suceso y el inicio del otro donde algunas de las emociones se ven abandonadas,
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pues nos obligan a continuar con lo nuevo de la misma manera en que fue el abrupto
confinamiento, de un dia a otro, donde se nos obliga a abandonar algunas emociones
como la tristeza causada por haber perdido a alguien, donde nos obligamos a cargar con
duelos que no podemos hablar, porque hay cosas que aun no logramos asimilar, esas
cosas como la tristeza que nos demuestran que estamos vivos y que resulta necesaria
experimentarlas para poder digerir el dolor con el que cargamos, pero sin embargo, el
hecho de habernos limitado a este proceso, tarde o temprano hace que nuestro cuerpo
lo expresa de otra manera, con nuevas dolencias y con nuevas enfermedades

fisiologicas. (Cabrera, 2006)

Sin duda alguna, la pandemia nos llevo a nuestros limites, los duelos sin procesar, las
relaciones sociales afectadas, las nuevas enfermedades que surgen después de la
pandemia, el aumento de los trastornos mentales, los altos niveles de estrés, ansiedad,
el riesgo de sentirse solo, todas estas cosas han sido caracteristicas de lo que ha pasado
con nuestras vidas, hubieron personas que murieron por el virus, pero también otras que
murieron por la soledad, por la ausencia de vida, por la ausencia de sus amigos, de su

familia, de aquellos que amaban.

Hay cosas que aun no logramos explicarnos, seguimos en busca de consuelo, pero esta
vez lo hacemos con la familia, con los amigos, con los profesionales de salud, ahora nos
abrazamos, nos preocupamos unos de otros, cuando nos reunimos intentamos
disfrutarnos, retomar las fiestas, quizas para unos fue mas sencillo pero para otros
represento sillas vacias, rostros que no llegaron a esa convivencia, aun hay risas que

nos faltan pero seguimos caminando juntos, intentamos recuperarnos de este golpe que
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nos dio la vida y lo hacemos con la familia, los primos, los amigos, los vecinos, las
mascotas, la musica, el aire, la comida, las bebidas, el juego, los abrazos, el baile, todas
estas cosas que no creimos volver a ver ahora lo retomamos con una nueva vision, con

mas entusiasmo, mas responsabilidad y mucho mas amor.

Realmente el hecho de mencionar la “nueva normalidad” es un reto, incluso podria
parecer un insulto, donde debes de aceptar lo que sucedid, debes de continuar como si
nada hubiera pasado, pero las cosas no son asi, claro, debemos de continuar, dar el
siguiente paso, pero hablando de lo que nos duele, no podemos simplemente encerrar
nuestro dolor y continuar en el mismo trabajo, el mismo trayecto, el mismo horario, estas
cosas se deben de hablar porque es evidente que quien no conoce y aprende de su
historia esta condenado a repetirla, no dejemos nuestras pérdidas en silencio, hay que
reconciliarnos con nuestro dolor, porque solo asi podremos experimentar nuevas formas

de vida.
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4.2 Conclusiones

Con respecto a las preguntas de esta investigacion:

¢Desde la perspectiva de las y los participantes, como describen y narran su vivencia de
la pandemia?

Con respecto a la primera pregunta, puedo decir que, durante el proceso de
investigacion, el hecho de realizar entrevistas abiertas a los participantes permitié brindar
un espacio y tiempo para hablar de cosas que parecieron haberse olvidado. Estos
espacios y tiempos permitieron conocer y expresar las vivencias y dolencias que las
personas pasaron durante estos momentos, asi también como la diversidad de historias
que durante este tiempo alejados del contacto social, se generaron, como las diversas
teorias que se hicieron acerca del virus, las formas de intentar explicar lo que nuestros
propios ojos veian, el como las carencias del sistema se volvian mucho mas evidentes
con la llegada de la contingencia, el miedo a lo desconocido, el sometimiento a las
nuevas tecnologias para lograr mantener el contacto humano, el hecho de que ahora
actividades tan normales como la venta de alimentos y el intercambio de la cultura de la
risa, representaran un peligro, al grado de poder recibir una sancién por la realizacién de

dichas actividades.

Todas estas experiencias que cada uno de los participantes y de nosotros,
experimentamos a lo largo de la pandemia, que sin embargo a pesar de que ya ha
pasado el tiempo, pudimos notar que aun hay afecciones que no hemos procesado,

eventos que aun no logramos superar y sin embargo de la misma manera en que se nos
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obligdé a realizar un aislamiento repentino, también se nos obligd a retomar nuestras
vidas, sin considerar los miedos, las desconfianzas, los duelos y otras afecciones con las

que se tenian que lidiar con el regreso a la nueva normalidad.

En pocas palabras, la pandemia hizo mas evidente las violencias estructurales opresoras
gue se viven a diario, la educacion escolarizada, donde solo importaba el cumplimiento
de los objetivos, que realmente no consideraba las carencias que los estudiantes tenian
para poder ser participes de esos objetivos, la dependencia del empleo, donde el hecho
de un aislamiento forzado resultaba imposible para la mayoria de los mexicanos, el
carente sistema de salud publica y el rapido crecimiento del control de masas por medio

de la digitalizacion, eran algunas de las violencias a las que fuimos expuestos.

;Qué medidas de autogestion cotidiana usaron los participantes para enfrentar la
pandemia de COVID-19, en sus diferentes ambitos: emocional, relacional, social y

econdémico?

De la segunda pregunta puedo decir que la necesidad de rescatar o mantener la salud
en los diferentes ambitos, dio como resultado, diferentes estrategias que permitieron
continuar con la vida a pesar de las circunstancias abrumadoras en las que nos
encontramos, algunas de estas estrategias parten de lo individual, como la esperanza,

la fe, la creencia y que poco a poco se va compartiendo.

Algunas formas de autogestion parten de la religiosidad y de la empatia, donde se intenta

hacer lo que esta al alcance, algunas personas oraban por ellas y por otras personas,
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unas mas intentaban compartir algunas palabras de consuelo por medio de cartas
escritas a mano, las cuales no tenian destinatario, unas mas compartian alimentos para
las personas que enfermaban en la comunidad o simplemente intentaban cuidar a los
otros, desde la separacion de residuos contaminados por el virus hasta las medidas
sanitarias que el gobierno compartia. Una de las medidas que resulté tener un mayor
impacto de las multiples dimensiones de la pandemia fue el aislamiento forzado, donde
se veia interferido el contacto social, el ambiental y el econémico, como los despidos
injustificados, que orillaron a las personas a buscar nuevas estrategias de ingresos para
mantener a sus familias, que sin embargo estas nuevas formas de buscar el sustento
ahora resultaban ser peligrosas, en los tianguis donde solemos comprar nuestros
alimentos, ahora se encontraban prohibidos, aquello que nos permitia no morir de
hambre, ahora era suspendido, pareciendo que dia con dia se sumaban nuevas formas

de decaer en nuestras vidas.

Por otro lado el rescate por las interacciones sociales e institucionales, eran diversos,
algunas estrategias a nivel nacional como la imparticion de clases por medio de la
television u otros medios digitales, resultaba ser ineficiente, pero sin embargo en las
comunidades, en los barrios, las mujeres se organizaban para intentar progresar
académicamente con sus nifos, incluso también organizaban estrategias para rescatar
la cultura de la risa, organizando convivios y cumpleafios de forma digital, donde las
planeaciones resultaban ser tan exitosas que entre los grupos de madres de familia

lograban que en cada hogar los alimentos fueran los mismos.

121



Sin embargo también estaba la otra parte, la parte que no se expresa con facilidad,
cuando los sentimientos te consumen, la soledad se evidencia y la falta de humanidad
se potencializa, para esta situacion existia la resiliencia, la imaginacion, el arte y el intento
de recuperar o adquirir nuevas habilidades como el dibujo, nuevos conocimientos,
nuevas relaciones interactivas con los miembros del hogar, todo con la intencion de
mantener la calma, algunos otros encontraban esta calma a través de valorizar a un

cuadro o un espacio en el hogar y la ayuda mutua.

Estas fueron algunas de las estrategias de autogestion cotidiana de la salud que ante la
sociedad eran aceptadas y que han sido valorizadas durante todo este tiempo, porque
nos han permitido llegar a contar una historia, pero es evidente que las maneras de
autogestionar no siempre son aceptadas o convenientes ante la sociedad y el sistema,
como la conformacion de pequefios tianguis que se ponian en lugares alejados para que
no fueran localizados por las autoridades, pero por el chisme del barrio los habitantes
podian acudir para comprar las cosas que se requieren en el hogar, o también las
famosas fiestas clandestinas que se llegaron a conformar durante estos periodos, que
realmente eran las fiestas que conocemos, con musica, baile, risas, comida y demas
cosas que las conforman, pero en ese tiempo por el riesgo masivo de contagio que
representaban, se encontraban prohibidas al grado de recibir una sancién por ser parte

de ellas.

En conclusion, las formas de autogestion durante este tiempo fueron diversas, algunas

iniciaban desde lo individual hasta lo colectivo, con la intencidn de mantener los lazos de
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solidaridad entre personas, hasta las que llegaban afectar a mas personas por querer

recuperar la libertad que antes de la llegada del virus teniamos.

Con respecto a los objetivos de esta investigacion:

1. Construir un enfoque desde la complejidad para conocer la autogestion coftidiana de

la salud frente a la pandemia de COVID 19.

Durante la pandemia, asi como muchas de las carencias que teniamos en los diferentes
ambitos se evidenciaron mas, también se evidenciaron las estrategias que no suelen ser

tomadas en cuenta para conservar la salud.

Por tal motivo el enfoque de este trabajo evidencia, que para mantener nuestra salud
requerimos de acompanamientos, pero no solo de los acompafamientos de los
profesionales de la salud, sino de los acompafiamientos que se ven en el hogar, como
los cuidados que nos brindan nuestras madres, padres, abuelos, familia y amigos, donde
los diferentes enfoques de salud son distribuidos con cada uno de ellos, los alimentos
que cocinas nuestras madres y abuelas, las formas de higiene que nos ensefian a lo
largo de nuestras vidas, las muestras de afecto que nos brindan nuestra familiay amigos,
la educacion que parte desde el hogar, todo esto es parte de las necesidades de la vida,
y que durante la pandemia se vieron en la necesidad de evolucionar por los medios
digitales, las cartas y el mismo chisme del barrio que nos permite generar diferentes

formas de autogestion
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2. Disenar y realizar una estrategia metodologica de encuentro donde las personas
compartan como enfrentaron las diversas situaciones presentadas durante la pandemia

desde su perspectiva.

Como habran notado, el presente trabajo carece de estadisticas y datos numéricos, que
sin embargo esto es con la intencién de no normalizar el hecho de las multiples muertes
que se dieron a lo largo de la pandemia, en lo personal considero que el hecho de que
todos los dias se expusieron ante el mundo la cantidad de muertes por el virus, llegé a
normalizarlas, cuando escuchabamos las cantidades en un inicio, llegamos a
experimentar sentimientos de angustia, pero cuando estas cifras empezaron a disminuir

nos alegrabamos, sin considerar que aun eran vidas perdidas.

Por tal motivo este trabajo se realizé desde el ilusionismo social, trabajando desde la
participacion en los propios espacios y tiempos que permitieron conocer las formas de
autogestién de la vida cotidiana de las personas sin un filtro ni hacerlos sentir que lo que
realizaban era bueno o malo, simplemente se permitié el intercambio de historias y

saberes que ellos deseaban compartir.

La metodologia aplicada en este trabajo permitié el intercambio de historias y de voces,
desde la empatia y la libertad de expresion, que permitié construir un espacio de armonia

al grado de que los y las participantes pudieran expresar las maneras de autogestion que
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les permitieron llegar hasta este momento, sin importar si esas formas pudieran ser
catalogados antes los profesionales como correctas o incorrectas, pues en este sentido
se les dio la libertad de hablar de sus experiencias, sin intervencion de lo que para un

grupo especifico pudiera etiquetar como bueno o malo.

Por otro lado, el hecho de que la investigacion fuera escrita en primera persona permite
la conexidon con personas a través de historias comunes, que no se ven limitadas por un
meétodo cientifico rigido, lo cual apertura el espacio para la imaginacion, para la
comunicacion y para las artes mismas, que durante la pandemia fueron afectadas, pero
en este momento resulta efectivo mostrar para resaltar un nuevo tipo de educacion a

través de las experiencias de los otros.

3. Reconstruir las experiencias de autogestion cotidiana que las personas realizaron para

enfrentar la pandemia de COVID 19.

Realmente resulta necesario hablar de lo acontecido, no para retroceder en el tiempo,
sino mas bien para sanar las rupturas que no concientizamos, que a partir de las
entrevistas y los grupos focales logramos escuchar y entender que aun hay muchas
historias por contar, las maneras en que las personas realizan estrategias de cuidado
para mantener su salud de manera individual y colectiva resulté ser bastante interesante,
y mucho mas interesante saber que no habian sido conscientes del tiempo que ha

transcurrido y de las capacidades como comunas se tienen para ejercer su salud.
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El hecho de intentar rescatar las expresiones de los participantes en la investigacion
permite demostrar que el poder que cada uno de nosotros tenemos sobre los diferentes
ambitos de salud es enorme, las diferentes estrategias para mantener el progreso
educacional, econdémico, afectivo, social, emocional sin necesidad de intervenciones por
sectores especificos, demuestra la capacidad de resolucidén y adaptacion que los seres

humanos tiene para continuar con sus vidas.

4. Aportar a la salud colectiva escuchando la expresion y perspectiva de las y los vecinos

sobre sus saberes y formas de autogestion cotidiana de la salud.

El tiempo que estuvimos aislados, la cantidad de informacién que estaba en television,
internet, el marketing de los productos de cuidado, las recetas que entre poblacion nos
compartimos para “proteger nuestro sistema inmune”, las mismas recetas que las
mujeres del hogar se compartian para hacer rendir los insumos que podian comprar,

toda esta clase de cosas nos hizo tomar conciencia de nuestra calidad de vida.

Ahora sabemos que nuestra alimentacién es muy importante no solamente para cuando
estamos enfermos, sino también desde antes, ahora el hecho de la prevencion de la
enfermedad se volvidé un nuevo dialogo, ahora la promocién de salud comienzan a tener
un papel mas importante, pero no solo lo que te informan las instituciones, sino la que se
comparte en los barrios, donde entre vecinos, familia y amigos nos cuidamos unos a
otros, el uso de cubrebocas permanece, pero ahora es cuando enfermas, demostrando

empatia en el préjimo, ahora buscas mejorar tu alimentacion ajustandola a tu economia,
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realizar actividad fisica y sobre todo ahora el estigma de la salud mental ha cambiado,
pues ahora sabemos lo importante que es, el hablar de cdmo nos sentimos, el pedir o
dar un abrazo, la calidez humana, la fiesta y convivencia sana, todo eso que perdimos

por un largo tiempo, nos hizo saber cuanto lo necesitabamos.

4.3 Limitaciones de la investigacion

Durante el proceso de investigacion, por motivos de espacio, tiempo y de solamente ser
una investigadora en campo no se logréo extender la entrevista a toda la matriz
sociocultural, edades, géneros y etnias, limitando la construccion de temas como la
medicina tradicional y los remedios caseros que podrian ser producto de continuidad al

presente trabajo.

Otra de las limitaciones que se present6 fue que el tiempo de construccion del trabajo no
permitié realizar una devolucion de las historias a los y las participantes, asi como a otras
personas del barrio, ya hubiese sido por medio de un podcast, una historieta o un diario
de retroalimentacién de las historias, que permitiera se pudiesen seguir sumando mas

historias y la posibilidad de identificarse con las historias ya expresadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Transcripcion selectiva y primera construccion de temas de las

entrevistas

Datos de la entrevista
Nombre: Martha

Edad:40

Lugar de la entrevista: Acuario frente a la secundaria Octavio Paz N° 317
Tiempo total de la entrevista: 23:46 min

Tiempo
(INICIO-
FIN)

Transcripcion selectiva

Temas, comentarios

08:15
09:43

Comunidad de los Testigos de Jehova, una de las
caracteristicas particulares que tienen es el
predicar ; Como era esto durante la pandemia? -
La predicacién era por medio de zoom, teléfono y
realizabamos cartas ;Como era el proceso de las
cartas? - Nos levantabamos a las 7 u 8 de la
mafana, desayunabamos nosotros 4 que somos
los que vivimos aqui y ya a las 9 nos
conectabamos y ya teniamos en mente lo que
queriamos escribir en la carta con cierto tema, a
cierta persona o0 a veces a quien fuera y ya
después las entregabamos, si salia mi papa, él se
encargaba de dejarlas en algun buzén.

La estrategia de las cartas durante
la pandemia despierta otro tipo de
comunicacion, entre tantas
tecnologias, el valor que se le da a
la construccion de una carta
conlleva la unién familiar y una
forma de seguir dando mensajes
de humanidad entre la poblacion.

10:43
12:32

¢En alguin momento a ustedes alguien les
agradecio por mandar alguna carta?

- Hubo un caso de una muchachita, ella no es de
aqui es de por periférico, ella entregd una carta en
un CONALEP que esta por periférico, dejo cartas
en los autos de los profesores y precisamente le
cayd una carta a un maestro y él maestro le
respondié la carta por medio de un mensaje,
porque en las cartas dejabamos el numero de
teléfono por si alguien queria contestar, y
entonces le mando la respuesta “agradeciendo por
haberse tomado el tiempo de escribir algo que sin
saberlo a él le ayud6 en ese momento mucho y
también porque él también habia tenido muchas

En ocasiones, cuando como
humanos nos encontramos ante
tanta incertidumbre, pareciera que
ciertas palabras nos dieran
esperanza de vida y aunque no se
compartan las mismas creencias
religiosas, la fe y la esperanza ante
momentos dificiles nos dan un
impulso de resistencia.
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perdidas y aunque él no compartia la fe el saber
que habia una esperanza eso lo motivaba mucho”

13:00
15:25

¢ Ustedes como veian el tema de las personas que
se dedican a recolectar nuestros residuos del
hogar, siendo que ellos estuvieron al pie del caindn
en esto? - Aqui por ejemplo la muchachita que
pasa con el carrito de la basura, ella perdié a su
esposo, y después de su pérdida ella como que
desaparecié un buen tiempo y ahi es donde te das
cuenta que su trabajo es muy importante y a pesar
del peligro, nunca dejaron de hacerlo.

Aqui por ejemplo mi hermano y mi papé ellos se
enfermaron fuertemente, entonces todo lo que
ellos desechaban tratdbamos de ponerlo en
bolsitas y avisarles que esto era lo que se ocupd
para la enfermedad y tratibamos de ponerlo
aparte para cuidarlos y ya ellos tenian mas
cuidado a la hora de separar la basura y asi ya no
contagiarse.

Existen oficios que son mucho mas
importantes que lo que
imaginamos, y uno de ellos es
tanto del personal de limpieza
como quienes se dedican a
recolectar nuestros residuos y el
hecho de que en las familias se
mencionara que habia enfermos
en casa y los residuos eran de
ellos, fue un acto de empatia que
antes no teniamos.

21:04-
22:09

¢ Algun mensaje que quieras dar?

- bueno yo como estudiante de la biblia en ella ya
se dicen que pasarian cosas como estas y yo les
diria que nos demos la oportunidad de investigar
mas, porque al final de cuentas
independientemente de la religion que tengamos
pues tenemos una creencia que nos brinda una
esperanza, porque para muchos que ya hemos
perdido a seres queridos tiene que haber algo que
nos consuele.

El mexicano es caracterizado a
nivel cultural por tener un dia tan
emblematico como lo es el dia de
muertos, que si bien no todas las
religiones lo comparten es un rasgo
distintivo en que existe una
creencia que nuestros seres
queridos llegaran a un lugar mejor
y eso nos brinda un poco de
consuelo en nuestros duelos.

Datos de la entrevista

Nombre: Carlos

Edad: 30 afios

Lugar de la entrevista: papeleria “ARA”
Tiempo total de la entrevista: 12:22 min

Tiempo | Transcripcion selectiva Temas, comentarios

(INICIO-

FIN)

0:09 - | ;Coémo viviste la pandemia? - Bueno en cuestion | La falta de movimiento en las

0:29 trabajo aqui disminuyé porque no habia clases, no | €scuelas repercute de manera
directa en la economia de
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habia actividades y este normalmente la gente no
venia tan seguido, ni a comprar material ni en nada
de eso

establecimientos como papelerias,
0 puestos ambulantes.

¢Aqui en la papeleria también se cerrd? - Este no,
aun asi, de que hubo pandemia no se cerraba.

¢ Utilizaban alguna medida de precaucién o llegd
un momento que por parte del gobierno llegaban a
supervisar, aqui llego? - Pues si llegaban a hacer
pequefias inspecciones, nada mas que tuviéramos
gel antibacterial, cubrebocas y que tuviéramos
cierta distancia

Nuevas normas de seguridad e
higiene surgen a partir de la
pandemia

Yo vine a esta secundaria, recuerdo que tiene
muchisimos afios y no solamente es vender lo
comun que encontramos en la papeleria, sino
también encontrabamos, los uniformes de la
escuela, los libros. ; Como cambia esto a partir de
la pandemia? - Pues de hecho nada de eso se
vendia, ni material didactico, nada mas lo que eran
hojas y plumas, no se vendian ni cartulinas ni
nada, solo hojas y plumas y cubrebocas.

Ya no se vendian las mismas cosas
que cuando los estudiantes asistian
a las escuelas, evidenciando la falta
de desarrollo de las artes.

05:19
06:19

¢,Cuando regresan a clases, algun chico se te
acerco a decirte que te extrafo o algo parecido?

- Si, muchos, por ejemplo, alumnos que habian
entrado ya iban en tercero me decian ya voy a salir
y apenas te vi hace unos cuantos dias como si no
hubiera pasado el tiempo. ¢Tu los veias
cambiados? - Si, pues en todo, su aspecto, su
estatura, su complexién porque venian un poquito
mas llenitos, hasta nos daba penita vernos de
frente, como habiamos cambiado, nos veiamos
como extranos, pero igualmente nos
extrafidbamos.

El reencuentro una vez regresando
a la nueva normalidad, ocasionaba
pena entre las personas, pues los
cambios fisicos eran evidentes y no
sabias cdmo reaccionar ante eso,
pero no cabe duda de que este
tiempo se extraid el contacto
humano, las risas, el ruido de la
cotidianidad.

Relaciones sociales y afectivas
Educacién
Nueva normalidad

7:02
8:46

¢,Con qué imagen te quedas? - lo veo mas
reflexivo, la convivencia se modificé bastante, fue
un encierro de estar de convivir al cien por ciento
al estar encerrado en tu propio nucleo, hubo
personas de las que me entere que ya no estaban
y te quedas como en shock de, decir que esa
persona ya no esta aqui, pero como que no lo
asimilas en ese momento ya hasta después que
vas sintiendo esa ausencia.

La pandemia te deja muchos
momentos reflexivos que parten
desde las ausencias de las
personas que vas conociendo y que
con el tiempo entiendes lo que
sucedio.

Muerte cercana
Relaciones afectivas
Multiples duelos
Nueva normalidad

8:47
9:20

¢, Hubo algun ritual para sanar esta ausencia? - No
tanto como de tener un altar, pero mas bien como

Las pérdidas nos hicieron
reflexionar y querer estar mas con

137



de estar con los que aun seguimos, tener mas
cercania preguntar ;Como te sientes?, ;Nos
podemos ver?

los nuestros, con
quedan en vida.

los que aun

10:04

9:21 -

¢, Cambiaron sus formas de convivencia? - Si, yo
era de los que salian cada fin de semana y dejé de
hacerlo, me comencé a sentir ansioso de no
hacerlo y de ver a la gente cédmo se cubrian, como
se protegian

Relaciones Sociales

¢ Hiciste algo para calmar tu ansiedad? - si,
empecé a realizar manualidades, hacer dibujos,
estar en la computadora, ver noticias

Para calmar la ansiedad que en ese
momento se tenia, existieron
estrategias como una de ellas como
nos la comparten era el dibujar, o
hacer manualidades para encontrar
un poco de calma.

Enfrentar el aislamiento / ocio

11:26 -
12:14

¢Algo mas que quieras compartir? - Que debemos
de ser mas sanos con nuestra alimentacion,
nuestra salud, pero sobre todo tener un plan de
emergencia, por si en algun momento llega otra
pandemia tener esas armas para seguir adelante

Creo que la experiencia de la
pandemia nos ha hecho mas
conscientes que debemos de
aprender de lo que nos sucedio, el
compartir esa experiencia a los
demas les permitira afrontar
situaciones parecidas con la
intencion de seguir adelante.

Cultura de Higiene

Historia como estrategia
prevencion

Nueva normalidad

de

Datos de la entrevista

Nombre: Fabiola

Edad: 32 afios

Lugar de la entrevista: Gimnasio Antar Fit
Tiempo total de la entrevista: 7:21 min

Tiempo | Transcripcidn selectiva Temas, comentarios

(INICIO-

FIN)

01:28 - | ;Como viviste el tema de las clases virtuales con | Cuando inici6 la pandemia creo
02:48 tus nifios? que jamas imaginamos el tiempo

que duraria, al inicio ni siquiera
creimos que fuera real, muchos
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- Fue méas cémodo, el maestro les daba el tema y
ellos estudiaban, también mis familiares empezaron
con home office y algunos si se quedaron sin
empleo, al inicio quiénes se quedaron sin empleo
estuvieron relajados porque no creyeron que
duraria tanto, pero ya después si fue preocupante.

vimos como una oportunidad de
descansar de la agotadora rutina,
pero conforme pasé el tiempo
realmente empezamos a extrafar
esa misma rutina

Preocupacion
Educacion

3:45

3:00 -

¢Hubo algin momento en que volvieron a abrir el
gimnasio? - Lo volvimos abrir ya casi cuando iba a
terminar, pero igual solo teniamos 20 socios, no
permitimos mas y cuando regresaron no los veia
que tuvieran miedo, mas bien ya los veia que
muchos ya querian hacer ejercicio, como por lo
regular son personas que estan acostumbrados a
hacer ejercicio.

El tema de la interaccién en los
espacios cotidianos se vio muy
afectada, pues después de ver
lugares en los que normalmente se
concentra una cierta cantidad de
personas a ser limitado, pareceria
incluso un tema de discriminacion.

Economia
Relaciones sociales en la nueva
normalidad

4:49

350 -

Algo que me llama mucho la atencién, son los
carteles que tienen en el gimnasio de limpia tu
espacio, cuida a los demas ¢ Eso surge durante la
pandemia o desde antes de la pandemia? - Eso
surge durante la pandemia y fueron cosas con las
que ya nos quedamos, por ejemplo, lo de seguir
limpiando los aparatos, ya muchos las limpian
después de usarlas, pero también hay personas
que lo hacen antes y después de usarlas que es lo
mas conveniente

El protocolo de higiene de espacios
que antes no veiamos como
amenaza, se volvieron mucho mas
sensibles a la vista del usuario, y

con la intenci6bn de rescatar la
interaccion en los espacios
podiamos ver como todos

adoptamos una cultura de higiene
mucho mas efectiva.

Cultura de Higiene
Nueva normalidad

Datos de la entrevista
Nombre: Laura
Edad:50 afios

Lugar de la entrevista: Tienda a un costado de la Primaria José Guadalupe Posada
Tiempo total de la entrevista: 22:27

02:08

enfermamos los cuatro integrantes, nos quedamos
sin trabajo porque como somos comerciantes,
cerraron los tianguis. ¢Qué es lo que venden? -
Alimentos preparados y también tenemos una

Tiempo Transcripcion selectiva Temas, comentarios

(INICIO-

FIN)

00:02 ¢Coémo viviste la pandemia? - Muy mal, nos | El enfermar de la familia se volvio

un tema de desesperacion,
preocupacion ademas de malestar
que se implanté en los pobladores
como el miedo que aun se
conserva
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tienda, a base de la pandemia decidimos abrir la
tienda para tener un sustento, y ya cuando se
regularizo continuamos con la tienda, mi esposo se
va al tianguis y yo me quedo aqui en la tienda.
Por lo mismo de que me quedé muy espantada
porque Yo fui la que mas me enferme entonces ya
no quise salir a vender y mi esposo es quien
decidié seguir yendo, pero igual nuestros clientes
la mayoria ya eran de 30 o 40 afos atras que eran
clientes de mi mama y pues ya gente mayor que
pues yo pienso que fallecié porque ya no regreso y
pues tuvimos que empezar de cero con clientes
nuevos.

Desempleo
Economia

3:07
4:48

¢, Como viviste el cambio de la primaria, siendo que
la tienes a un lado? - Yo decia jay dios mio esto no
se va a pararj y cuando mi hijo me dijo mama
vamos abrir una tienda yo le decia no, porque yo
doy servicio en la iglesia, porque mis tiempos estan
en la iglesia y la tienda es muy esclavizada, yo le
decia yo con mi puestecito con los nifios de lunes
a viernes y mi servicio pero me decia que nos
turnabamos y él me ayudaba y ya dije bueno, pero
ya cuando abrieron la escuela pues mi esposo se
iba al tianguis y ya yo me quedaba con la tienda y
ya teniamos otra entradita.

Hubieron decisiones que antes de

la pandemia no se tenia planeado
se tuviera el mismo impacto, en
este caso el animo vy
convencimiento que tuvieron los
hijos de poner una tienda poco
antes de entrar en la contingencia
fue lo que les ayudé a mantener el
flujo econémico, pues al no haber
escuela los productos que antes se
vendian en el pequefio puesto ya
no eran comercializados de la
misma manera

Estrategias de sustento

5:09
8:34

¢En que consta tu servicio en la iglesia? - Soy
catequista, doy catecismo a los nifios y a los papas.
¢Durante la pandemia como fue ese proceso? -
Pues cerraron las parroquias, pero nosotros no
desistimos y seguimos dando la catequesis en
linea, a algunos el padre les tuvo que ayudar para
pagarles la aplicacion de Zoom, porque también
habia familias que habian perdido a familiares, de
una u otra forma seguirlos ayudando porque yo
creo que por tantas pérdidas muchos se peleaban
con dios. ¢Durante este tiempo tu sentiste que las
personas se acercaban mas a la iglesia? - Si, si se
acercaban mas personas y muchos comenzaban a
ir con miedo.

Hubo una transformacion de la
educacion de las diferentes
instituciones, tomando como una
de las alternativas proximas las
clases en linea, asimismo
hablando de la religién catdlica,
muchos creyentes comenzaron a
tener diferentes sentimientos ante
Su creencia y sin embargo otros
que no lo eran comenzaron a
acudir a esta institucion.

Instituciones religiosas
Duda en la propia fe
Educacion en materia de religion

8:50
9:57

¢,Como era esto de la catequesis por zoom? -
Somos 20 catequistas y nos turnabamos en ese

La comunidad buscaba diferentes
formas de distraccion, algunas de
ellas las encontraban dentro de los
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tiempo nos actualizaron para darnos curso de
coémo usar la tecnologia porque la mayoria de las
catequistas que ya son adultas y les costaba mas
trabajo y eso también nos ayudaba a nosotras para
no sugestionarse en tanta cosa que pasaba,
porque una cosa es creer en dios y tener fe, pero a
veces en esas cosas te aflojas.

cursos que aun en linea se
impartian para intentar seguir
llevando a cabo sus actividades
cotidianas desde casa.

Sin embargo, también podemos
escuchar como incluso los mas
creyentes, experimentaron nuevas
emociones durante la
contingencia.

ocio

Uso de las nuevas tecnologias
Instituciones religiosas
Educacion en materia de religion

10:05
11:04

¢, Durante este periodo supiste de alguna historia
que te haya conmovido mas? - Pues, asi como
escuchabamos muchos divorcios, también los
testimonios ya cuando inicio la iglesia
escuchabamos que se unieron mas, convivieron
mas con el papa la mama, porque desde que
entran los nifos les hacemos un examen a los
nifos para saber con quién viven y cosas asi.

Asi como hubo momentos malos,
también hubo buenos, la unién
familiar en algunas familias fue
mucho mas evidente, la
convivencia y el carifio entre
familia se fortalecio.

Relaciones afectivas

11:06-
11:28

De hecho, antes de que abrieran la iglesia nos
convocaron a junta para prepararnos porque iba a
ser una catequesis diferente, iban a llegar familias
dolidas, con pérdidas, ya teniamos que como con
pincitas acercarnos a ellos.

Durante el encierro mundial que se
hizo, también se tomd en cuenta el
el regreso a la nueva normalidad
seria diferente, nuevas emociones
y duelos sin procesar se
expondran en este nuevo capitulo,
donde se debia de tomar en cuenta
para volver a tener contacto con lo
que antes nos parecia tan
cotidiano.

Multiples duelos
Nueva normalidad

12:08
12:33

¢, Como percibiste la pandemia en la colonia? -
Pues fea porque murieron dos vecinos y yo veia las
ambulancias y yo decia jay apoco nos va a tocar!

Lo que estaba pasando en muchas
ocasiones nos parecia algo dificil
de creer, incluso cuando Ilo
estdbamos viendo.

duelo

Incredibilidad

12:55
13:47

¢Cuando ustedes se enfermaron, hubo algun
apoyo por parte de los vecinos o familiares? - Pues
no, yo creo que como nadie se queria acercar a

El miedo que se esparcia en la
comunidad nos hizo cortar lazos de
solidaridad, donde pareceria un
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nadie ya cuando yo me recupere y como ya
sabiamos quienes habian fallecido, pues entonces
yo me acerque a los vecinos a llevarles despensa,
porque a nosotros nos habian mandado despensa
unas primas de mi esposo y como Yo dije, pues si
nosotros recibimos en ese momento porque no
darlo también.

juego donde solo importas tu y tu
supervivencia, sin embargo, aun
quedaban rastros de empatia
cuando las personas mejoraron e
intentaban ayudar a los demas
partiendo desde su experiencia.

relaciones afectivas
relaciones sociales
Empatia como
Solidaridad

acto de

13:59
14:42

¢ Sentiste que hubo un cambio en tus vecinos
después de la pandemia? - Si, pues como
murieron sus esposos, se quedaron los nifos
chicos y sus esposas y hasta la fecha no hemos
platicado, pero si se veian como tristes y como
siempre han sido aislados como que no expresan
muchas cosas.

Siempre he creido que lo que no
hablas tarde o temprano tu cuerpo
lo expresa y si bien eso sucedia en
el rostro de los vecinos, donde la
tristeza a través de sus miradas se
refleja.

Nueva normalidad
multiples duelos
Relaciones sociales

14:58
15:28

¢, Hubo alguna estrategia para guardar la calma
desde la parte emocional? - Pues ahora si que la
oracion y estar orando por todos los demas porque
no podiamos ayudar a los demas de otra forma y
eso pues me mantuvo para yo poder ser fuerte
para mis hijos y mi esposo.

Es evidente que la parte de la
religion ayudé a muchas personas
a guardar calma y el hecho de
pensar en los demas se volvié una
parte estratégica para calmar la
locura a la que nos estabamos
enfrentando

Ocio
Relaciones afectivas
Instituciones religiosas

15:32
17:04

¢ Después de la pandemia como notaste el regreso
a clases de tus hijos? Pues un poco decia yo como
hijoles pues haber si no se enfrian, porque no es lo
mismo la ensefianza por zoom que personal,
porque a veces yo lo veia con mis hijos, se ponian
sus audifonos y se quedaban dormidos y yo decia
apoco asi me hacen los nifios de la catequesis y yo
les decia, no hagan eso porque imaginate si los
nifos estan haciendo eso que feo, porque
imaginense yo me preparo, me paro, me pongo
para que estén durmiendo y yo decia no ojala dios
quiera esto ya pase porque si de por si ya la
juventud ya no quiere estudiar y ahora tan facil que
se las ponian, hasta yo les decia a mis vecinos que
hubieran aprovechado la pandemia para terminar

La pandemia sin duda cambid la
forma de educacién en los
estudiantes, la falta de un espacio
donde no solamente se iba a
aprender sino también a convivir
hizo que las clases fueran mucho
mas tediosas, ademas de que
habia muchas mas
preocupaciones que tenia que ver
con el instinto de supervivencia.

Educacion y Modificacion del
aula de clases
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sus carreras, pero ya después cuando terminé eso
mis hijos ya se integraron bien.

19:47
22:17

Algo mas que quieras agregar. - Pues a pesar de
que ya ha pasado el tiempo, por ejemplo ya los que
nos enfermamos debemos de seguir cuidandonos
igual porque esto ya se quedo ya nos tenemos que
vacunar cada ano, y asi como paso hace muchos
afos que se dice que ya habia pasado algo
parecido y ahora que nosotros la vivimos y que
estamos para contarlo pues tenemos que
ensenarlo para los que vienen porque asi como
paso de que nosotros nos salvamos, pero quien
sabe mas adelante, asi que tenemos que tener
presente de cuidar a los demas

El sentir que en cualquier momento
podriamos morir y aun asi hoy en
dia podemos compartir esa
experiencia, nos hace mas
simpaticos con las personas y con
nuestras generaciones siguientes,
se comprendio que lo sucedido no
puede repetirse de la misma
manera Yy es nuestro deber
compartir lo que nos sucedioé con la
intencién de seguir cuidando al
proéjimo.

Nueva normalidad
Interpretacion de la pandemia
Teoria del virus

Cultura de los cuidados

¢, Y ti como transmitirias esa ensefianza? - pues
yo le digo a mis hijos cuando estan con una
persona que tose, usan cubrebocas ustedes,
entonces tenemos que cuidarnos nosotros porque
ahora hasta una gripa mal atendida ya no
sabemos, porque yo por ejemplo antes nosotros
nos automedicamos, hoy ya no ya les digo vayan
al médico porque ya nos va a salir mas barato,
porque igual como murié un primo en el inter de la
pandemia porque se automedico, se murid
precisamente por el medicamento porque ya como
que los organismos ya cambiaron , no sé yo lo veo
asi ya es mejor el prevenir y protegerse porque ya
no nos queda de otra.

Temas que antes no tomabamos
en cuenta hoy se volvieron mas
importante, muchas veces nos
hablan de la automedicacion y los
dafos que esta puede tener, sin
embargo, no le tomamos
importancia, hasta ahora que no
solo vimos las consecuencias,
también las experimentamos.

Nueva normalidad
Prevencion de la enfermedad

Datos de la entrevista

Nombre: Brisa

Edad: 18 afios

Lugar de la entrevista: Vivienda de la entrevistada
Tiempo total de la entrevista: 28:10 min

Tiempo
(INICIO
-FIN)

Transcripcion selectiva

Temas, comentarios
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0:04 -
0:28

¢,Como viviste la pandemia? - Pues en ese tiempo
yo acababa de entrar al cetis y como no sabia como
funcionaba lo de las tareas ni conocia a nadie pues
reprobé casi todas las materias, realmente no me
asusto ni nada, porque aqui en la casa no hacia
nada de todos modos.

En los jévenes, en especial los que

iban a iniciar ciclo escolar en
nuevas escuelas, fue muy
complicado, pues realmente el

perderte de las clases no era por
decisiéon propia, mas bien fue por
las consecuencias que dejaba la
pandemia.

Educaciéon y Modificacion del
aula de clases

0:38 -
1:51

-También escuchaba a la gente decir sus cosas de
que era un invento del gobierno y era muy molesto
cuando mi mama o familia lo decian, pero llegd un
momento en que incluso lo crei, porque, aunque
falleci6 mucha gente y todo eso seguiamos igual
¢ Porque llegaste a creer que si era un invento del
gobierno? - Pues porque veia que todos estabamos
como si hada, como si realmente no fuera peligroso,
pues gracias a Dios a mi no me dio, a mi tia y a mis
padrinos si les dio, pero como no soy muy apegada
a ellos pues fue como equis.

La desinformacién que teniamos
acerca de lo que estaba sucediendo
y el hecho de no haber
experimentado algo parecido nos
llevaba a creer y pensar muchas
cosas a tal grado que era mejor
ignorar lo que sucedia con la
intencion de aferrarnos a la
normalidad que conociamos.

Incredibilidad / Desinformacién
Interpretacion de la Pandemia

1:56 -
3:06

¢ En esta parte de que tu apenas habias entrado a
la escuela y luego fue el encierro que hiciste? - Pues
es que yo terminé la secundaria en pandemia y
después entre al cetis, en el cetis segun yo era el
primer dia y pues no, ya habian pasado como dos o
tres semanas y pues yo no habia hecho la tarea que
habian dejado en todo ese tiempo y pues ya
reprobé. Y en la secundaria tampoco reprobé
porque solamente veiamos lo del canal 11 las
clases que estaban bien pedorras y realmente no
aprendi nada, porque para el examen del
comipems, tuve que estudiar por otro lado y no me
quede en la escuela que queria y ya después de un
afio me di de baja e hice mi examen otra vez y ya
me quedé en la escuela que estoy ahorita.

Los intentos por seguir las clases
en linea realmente no fueron utiles
y se vio mucho més el impacto en
las clases de educacion media,
donde se generalizé a todo un pais
en un canal de television, donde no
se conocia a la poblacion, ni las
creencias de las comunidades,
ademas se vio realmente afectado
en especial a aquellos alumnos que
hacian cambio de escuelas pues ni
siquiera sabian el proceso para
ingreso a sus nuevas escuelas o
aulas virtuales.

Educacion y Modificacion del
aula de clases

03:25 -
4:16

- Cuando entre si seguiamos utilizando cubrebocas
si no no nos dejaban pasar, pero era muy raro
porque teniamos una clase que era de computacion
y el laboratorio es grande relativamente, cabiamos

Las estrategias en el aula con la
intencién de mantener la sana
distancia, sigui6 modificando la
educacion que se impartia, si bien
ahora eran presenciales, muchas
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todos, pero como eran muy poquitas computadoras
pues nos juntaban en pares, pero por lo de la
pandemia solo teniamos que ser una persona,
entonces una semana completa la mitad del grupo
y después la mitad la otra semana y entonces pues
habia dias en los que teniamos que saliralas 12y
cuando era asi unos salimos a las 10 y era como de
qué hueva entonces para qué ibamos a la escuela
esos dias si solo ibamos 3 horas.

cosas seguian afectando la misma.

La escuela en la nueva
normalidad en materia de
educacion

4:17
5:46

¢ Dirias que la pandemia afecto en el tema escolar?
- Si, mas en eso porque nos tuvimos que
acostumbrar a la proteccién que querian darnos
porque realmente no era nada, solo el cubrebocas,
cuando tuvieron que haber tomado otras medidas
¢, Como que medidas? - que no saturaran los
salones, porque éramos 50 casi 60 en los grupos,
entonces de qué sirvid que en el laboratorio que
estaba mas grande habia mas espacio nos quitaran
a la mitad y los salones que eran mas chiquitos
estabamos todos juntos.

El ingreso a la nueva normalidad
por medio de las instituciones
educacionales podria parecer muy
ilégico sus medidas sanitarias, pues
al ingresar te pedian que guardaras
distancia, el uso de cubrebocas y
gel antibacterial, pero al ingreso al
aula todo cambiaba por Ia
saturacién de poblacion que se
tenia.

Realmente en este punto te
cuestionas muchas cosas, porque
debias de defender dos derechos
tanto el de la salud como el de
educacién, y no encontrar un
equilibrio en ellos quizas afectaba a
ambos.

La escuela en la nueva
normalidad en materia de salud.

7:21
8:40

Cuando regresaste a las clases presenciales
;,Como veias a tus compafieros? - Normal,
realmente con gente de mi edad nunca lo senti
presente, el hecho de la enfermedad nunca lo senti
asi como de, no hay que cuidarnos no nos vayamos
a morir, pero ya con gente adulta pues fue que lo
note porque estaban mas paniqueados, o sea en mi
ambiente en las escuelas nunca lo senti grave. §Y
en ese entonces realmente qué era lo que te
preocupaba mas? ;realmente el virus o dejar de ir
a la escuela? - yo creo que dejar de ir, mas por el
hecho de que ya habia reprobado y o sea seguir
reprobando y no por mi si no por el hecho de que no
me enteraba de las cosas, porque cuando iniciaron
las plataformas de estas escolares, yo no tenia los

El contraste entre la idea de la
pandemia entre los jévenes y los
adultos era mucha, por una parte
los  jovenes estaban mas
preocupados por regresar a Sus
vidas como las conocian, mientras
los adultos se preocupaban mas por
no enfermarse, creo que esto pasa
cuando uno empieza a querer
conocer el mundo el hecho de
encerrarnos, fue como si te quitaran
la libertad de experimentar,
mientras que como adulto lo ves y
piensas que era para mantenerte en
sobrevivencia que en ese momento
era lo que realmente importaba.
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cédigos, no tenia las clases ni siquiera conocia a
mis profesores.

Modificaciéon de las experiencias
de vida
Nueva normalidad

947 -
11:10

¢Aqui en casa quien hacia los alimentos y salia
hacer las compras? - Mi hermano y yo, hubo una
ocasion en la que salimos a la Merced, mi hermano
iba bien paniqueado y yo como siempre normal,
ibamos a las tiendas, a los supermercados y él
siempre era el que entraba a mi no me dejaban
pasar y en la Merced ibamos con cubrebocas,
guantes, gelesito, siempre y ya con eso, igual
siempre que entraba alguien a la casa les debamos
gel, lavate las manos siempre por mi papa, o sea
tampoco nos pego tanto.

Las medidas de sanidad en los
adultos eran muy diferentes a los
jovenes, pues en adultos era
dirigido hacia el cuidado de la salud,
mientras que en los jovenes era
dirigido a la presién social del
cuidado.

Cultura de los cuidados
Cultura de higiene

11:15 -
12:04

¢ Tenias contacto con tus amigos? - No, no tenia
amigos, los habia dejado en la secundaria y en el
cetis fue ya hasta cuando entre, Y por ejemplo a
tus amigos de la secundaria nunca les hablaste? -
No, realmente nunca me importo, supe de una
maestra que fallecié de la secundaria, pero no sé,
nunca me doli6 ni me importo si alguien se
enfermaba.

Considero que el hecho de
atravesar una pandemia durante un
cambio tan radical que es de la
infancia a la adolescencia tuvo un
impacto negativo en los jovenes,
pues no se creaba la empatia ni el
sentido de pertenencia en los
espacios cotidianos, pues
evidentemente no habia manera de
hacerlo.

relaciones sociales

12:16 -
13:21

¢, Cuando estabas en pandemia, salias a la calle? -
No realmente no salia no habia un motivo § Como
notabas a tus vecinos? - No los note paranoicos,
pero mis maestras ahorita estan paranoicas porque
siguen usando cubrebocas, traen mascarilla

El panorama de la enfermedad fue
diferente desde la vista de cada
uno, en algunos era realmente todo
normal, mientras que en otros el
miedo aun continda presente.

Experiencias de vida durante la
pandemia

13:26 -
15:37

¢, Qué es lo que tu realizaste para no aburrirte? - No
recuerdo esa parte de mi vida, yo sé que fueron dos
afios, solo sé que hice una amiga que aun esta y
ya, pero aqui estaba con Paty, pues me la pasaba
platicando y jugando, jugando con los perros,
limpiando la casa, haciamos ejercicio de vez en
cuando ¢ dirias que a Paty la conociste mas en ese
tiempo? - Si, a todos, como nos uni® mas pero
también nos desespero estar con nosotros siempre,
era ya molesto estar con ellos todo el dia, no con
Paty, con ella me la pasaba bien. ¢ En ese entonces

El estar con la familia tanto tiempo
resultd una dinamica para
conocerse mejor, pero también
solia ser un poco cansado verlos
todo el dia, sin embargo, Ia
situacién cambiaba cuando habia
miembros de la familia que tuvieran
edades mas continuas.

Relaciones afectivas
Ocio
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cuantos afios tenias tu y cuantos Paty? - Yo tenia
15y Paty tenia 10, jya pas6é mucho tiempo!

15:44 -
17:32

¢ Si pudieras, describir lo que recuerdas como si
fuera una foto, como lo harias? - Hacer ejercicio
viendo la tele, los estiramientos que ponian el 11,
nos ponian a estirar entre clases y me recuerdo ahi
paradito viendo la tele y estirandome 4y porque
eso? - Me da risa, pues nosotros podiamos estar
acostadisimos y no hacer los ejercicios y ellos
haciendo su mayor esfuerzo para que siguiéramos
aprendiendo, pero realmente las clases eran muy
malas, no aprendi bien y fue peor porque en ese
tiempo pues yo iba pasar a la prepa y no sabia
nada.

Las clases en television fue
evidente que era una estrategia de
emergencia, donde a muchos de los
nifos y jovenes les parecid algo
gracioso, y sin embargo dentro de
esas risas creo se podia rescatar un
poquito mas la salud que lo que se
ensefiaba en si.

Ocio
Educacion

Datos de la entrevista
Nombre: Mario

Edad: 35

Lugar de la entrevista: Vivienda del entrevistado
Tiempo total de la entrevista: 19:08 min

Tiempo
(INICIO
-FIN)

Transcripcion selectiva

Temas, comentarios

00:03 -
00:48

¢Como viviste la pandemia? - Como en ese
entonces mis trabajos eran en la casa, realmente
no la sufri tanto, arreglaba computadoras y daba
clases, pero me empezd a costar trabajo cuando
me pedian clases en linea y pues al no saber usar
los programas para las videollamadas y grabar de
manera que saliera todo el pizarrén era un poco
dificil.

El uso de nuevas tecnologias se
volvié una necesidad para continuar
con nuestras vidas, sin embargo, no
fue facil y eso hasta cierto punto cre6
barreras que con el tiempo fuimos
resolviendo.

dificultades en el empleo

Uso de las nuevas tecnologias.
Educacion

Economia

2118 -
3:03

¢, Como percibiste la pandemia en tu barrio? - Pues
para empezar todos con cubrebocas, vi a la gente
socializar casi igual, lo que ya no habia pues eran
los abrazos, cuando te saludabas con alguien que
conocias, pues antes era de un beso en la mejilla,
un abrazo y pues ya después de eso ya solo era el
pufiito, luego también habia veces que ya no
conocias a las personas con el cubrebocas.

El contacto fisico entre las personas

tuvo una disminucién considerable,
dejamos de saludarnos como antes
lo acostumbrabamos, incluso llegé
el punto de que ya no nos
reconocemos por el uso de
cubrebocas.

Relaciones sociales
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3:17
4:08

Ves que también habia el tema de qué prohibieron
los tianguis, cerraron mercados ;Como surtian
ustedes su despensa? - Pues si los prohibieron
pera habia veces que habia alguien que ponia una
partecita de tianguis y ya ahi vendian lo esencial y
pues ahi comprabamos todo, habia veces que
ibamos a la central de abastos para ver que habia
para alla, y a pesar de que estaba cerrada muchas
cosas, si habia quien vendiera y quizas se saltaban
la ley lo que fuera, pero a fin de cuentas ayudaba
no? porque si no con quien compraban las cosas.

El instinto de supervivencia hacia
que en muchas ocasiones se
rompieran las reglas que en ese
momento habian, pero realmente en
este riesgo algunas personas
encontraban la solucion a sus
necesidades, ¢jentonces hasta qué
punto era lo malo?.

Estrategias de Sustento
Economia

4:13
5:03

¢, Cuando ustedes acudian a la central de abastos,
como veian ahi, siendo que ese fue uno de los
focos rojos de México? - Pues muy poquita gente,
muy poquitos productos, se veia muy solo, como
esas partes de la pelicula cuando hay un desastre,
sin gente, sin vida, pero te digo podrias encontrar
algo donde estaban vendiendo algo y pues ya ahi
comprabas ¢, Consideras que dentro de ese tiempo
los productos subieron de costo? - Si, pues habia
mas demanda y menos oferta de las cosas y pues
ellos se aprovechaban de eso.

Durante este tiempo realmente
parecia que estabamos viviendo una

pelicula, creo que nadie nos
imaginamos un lugar donde tantas
personas  acuden diariamente

estuviera tranquilo.

Interpretacion de la pandemia
Economia

5:08-
7:39

¢ Ustedes vivieron las compras de panico? - No,
nunca, de hecho me daba risa porque pues me di
cuenta que yo realizaba compras de panico desde
antes que pasara eso, pero pues no eran compras
de pénico, yo lo compraba por ejemplo si algun dia
yo veia una oferta de papel higiénico que se dio
mucho que la gente compraba un montén de
paquetes, pues yo 2- 3 afios antes yo ya compraba
asi, 5,6, 7, hubo una vez que compre 10 paquetes
de papel higiénico porque estaba muy barato y me
duraron un buen, pero realmente en esa época no
habia compras de panico o mas bien sélo en los
cubrebocas que subieron un buen de precio, yo me
acuerdo que antes te los vendian en 50 centavos y
ya después los comprabas y hasta de mayoreo ya
te los dejaban en 4,5,7 pesos cada uno y luego en
la tele te decian que solo los podras usar un cierto
tiempo porque ya no sirven después, y pues era
tanto dinero para toda la familia ya cada rato,
entonces si estaba dificil.

- Y mas cuando era el KN95 - Andale y ese decian
que era el bueno - Yo me acuerdo cuando compre
uno me costdé 150 un cubrebocas de eso. - Pues si
al haber mas demanda pues ellos se pueden

Las compras de panico no se dieron
en todos lados, creo que muchas
personas por el hecho de ser
familias grandes suelen comprar
productos que son de canasta
basica en mayor cantidad y aun mas
si estos productos se encuentran en
oferta y eso lo seguimos viendo
cuando por temporadas los
supermercados colocan ciertos
productos en oferta la gente acude a
comprar al por mayor.

A esto mas bien se anexaron otros
productos que antes no
consideramos basicos, como los
cubrebocas, los productos de
limpieza o incluso el gel
antibacterial.

Compras de panico y el uso de
cubrebocas
Economia
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aprovechar, aunque quien sabe porque a lo mejor
ellos hicieron una publicidad a todos esos que
vendian KN95 para decir que los buenos
cubrebocas son los de nosotros y ya venderlos
caros.

8:03 -
8:53

¢Aqui en casa hubo alguien que requiriera tanque
de oxigeno? - Mi tia si necesito y fui dos veces a
comprarle uno, yo lo fui a comprar aca abajito por
el eje, ahi lo rellenaban, - Y ves que luego habia
colisimas para los tanques - Si, pero bueno a mi no
me toco, yo iba por las tardes y este encontraban
2 0 3 personas y ya pasabamos rapido.

Los horarios en las personas
siguieron siendo parte de las
aglomeraciones, pues en cosas
necesarias como los tanques de
oxigeno por las mafanas siempre
veiamos muchas personas
formadas, mientras por las tardes
estaba mucho mas despejado.

Los horarios como parte de las
aglomeraciones

12:05 -
12:38

-Después de todas las pérdidas que hubo de
familiares, seres queridos, como que ya se valora
un poquito mas, si hoy ves a uno de tus amigos,
pues yo me acuerdo que antes yo en la escuela,
siempre saludabas a tus cuates asi un saludito y
ya y ahora los ves y los abrazas, cualquier cosa y
eso siento que cambid para bien.

Hoy en dia los abrazos y las platicas
toman mas valor, pues en su
momento no sabiamos si o
volveriamos hacer o si volveriamos
a ver a nuestros amigos o familiares.

Nueva normalidad
Relaciones afectivas
Duelos

12:39 -
13:24

Si tuvieras que describir la pandemia en una
fotografia o algo que te haya dejado como muy
marcado ¢,como lo describirias? Pues yo creo que
seria como un lugar que vas a comprar algo y hay
pocos productos o sea que se vea un estante con
pocos productos, caros y mucha gente tratando de
comprarlo.

La pandemia nos dej6 muchas
reflexiones, imagenes y pareceria
que nos volviamos protagonistas de
una pelicula de suspenso, donde no
sabias si mafana estaria o ya no.

Interpretacion de la pandemia

13:39 -
14:37

¢ Hiciste alguna actividad para sobrevivir a todo
esto? - Pues a mi siempre me a gustado estar
viendo videos de cosas de electréonica y pues a mi
me gusta la programacion, entonces pues me
ponia a programar ese tipo de cosas, que me ponia
hacer este proyecto o este o esta cosa, realmente
yo podria decir que no la sufri tanto en que iba
hacer en el dia no.

El tiempo que pasamos en casa,
todos intentabamos mantenernos
ocupados en ciertas cosas, algunos
utilizaron la tecnologia para seguir
aprendiendo e inventando cosas
que antes desconocian.

Ocio
Educacion
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14:40 -
15:12

-La sufria en pues que habia menos alumnos,
menos  personas que quisieran  arreglar
computadoras, porque pues no habia dinero pues
decias compro comida o arreglo la computadora,
entonces pues si  se redujo mucho
econdmicamente eso, pero pues también no la
sufri tanto porque no somos tan gastalones, nada
mas eran las cosas de la comida, que era lo
esencial y los servicios y lo demas que me
quedaba de dinero eran para comprar cosas que
eran de electrénica.

Parecia que las personas debian de
hacer una lista donde ponian lo que
era mas importante en ese tiempo,
hacer un equilibrio con los gastos y
las necesidades de la familia.

Educacion
Economia

15:50 -
16: 39

Ustedes tienen cerca el centro de salud ¢ Vieron
alguna diferencia en el centro de salud de antes a
durante la pandemia? - Pues no, casi nunca me
acerque alli para ver que habia, es que también te
quedaba eso de; Uchalas es que ahi como que en
esos lugares estas mas expuesto y si no tienes
nada que hacer alla mejor ni te acerques, entonces
pues si yo cuando decian; no es que hay que ir a
un hospital o fui a un hospital y eso, pues es un
lugar al que no quisiera ir, digo aunque no vas ni
de paciente vas acompafnando pero dices, uchalas
estoy donde esta todo lo mas fuerte y ya por eso,
y yo realmente no fui asomarme.

Las instituciones de salud publicas
se volvian algo peligroso, realmente
nadie queria estar cerca de estos
lugares y hasta la fecha sigue siendo
algo que no se frecuenta mucho.

Las instituciones de salud vistas
como algo peligroso

17:50 -
19:08

¢ Digamos que, si en algin momento se volviera a
repetir una pandemia como esta, que ensenanza
te quedarias tu con lo que vivimos? - Pues lo
mismo, no salir, yo siento que volveria tomar las
mismas actividades, porque ahorita con el trabajo
ya tiene rato que no me he puesto a programar , no
me he puesto hacer proyectos, pues si llegara a
pasar eso de que todos vuelvan a trabajar desde
su casa y tuviéramos un poquito mas de tiempo
libre, pues yo creo que seguiria con eso, no saldria
porque bueno no soy una persona que salga
mucho, entonces saldria menos y seguiria con lo
mismo, viendo videos y otros intereses que tengo
también, casi todo son académicos para por si se
llegara a acabar esa pandemia pues tener una
mejor posibilidad de vida después.

Si pensaramos en una pandemia en
un tiempo posterior ahora
tendriamos otras medidas para
responder, pero también significa
mas tiempo libre, el cual tendriamos
que pensar como aprovecharlo,
porque la realidad de las cosas es
que no da tiempo para continuar con
cosas que queriamos como lo eran
los avances académicos.

Datos de la entrevista
Nombre: Asuncién

Edad: 74

Lugar de la entrevista: Vivienda de la entrevistada
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Tiempo total de la entrevista: 19:45

Tiempo
(INICIO
-FIN)

Transcripcion selectiva

Temas, comentarios

00:23 -
0:58

¢, Como vivié usted la pandemia? - Muy fea,
porque en mi vida yo jamas habia visto eso y naci
aqui en la ciudad, pues desde mi nifiez siempre
fue alegria, el tiempo era diferente, menos
enfermos, todo era alegria, la convivencia,
visitando a la familia y cuando pasa esto, para mi
fue otro mundo, me sentia encarcelada pues ni
me asomaba.

La experiencia de la vida en adultos
mayores fue diferente durante la
pandemia, ya que cuentan que no
habian vivido algo como esto, en su
nifiez era diferente, pues algunos la
recuerdan con alegria y libertad, y
cuando inicia la pandemia el tema del
aislamiento los hizo sentir como una
privacion a su propia libertada.

Comparacion con el pasado

-Y sobre todo porque vi que se morian los
vecinos, les toco irse ya mi me deprime mucho
eso, me decia mi chamaco, porque le lloras si no
es tu familia y yo le decia pues somos vecinos de
afios, entonces yo esperaba que en mi propia
carne pues llegara

En su momento el miedo a ser los mas
vulnerables les hacia creer que tarde
o temprano ellos moririan, la soledad
y la depresion en ellos los hacia
mucho mas vulnerables llegando a
creer que tarde o temprano ellos
moririan a causa de la enfermedad.

Relaciones sociales
Vulnerabilidad
Duelos

-Y luego me habla mi hermana y me decia; “No
salgas manita estoy bien grave”, no pues me
pegd en el corazén dije como mi hermana es la
mas chica, dice si me siento bien mal y se oia por
teléfono bien mal

Cuando alguien cercano a nosotros
enfermaba, el sentimiento de angustia
era mucho mayor, pues realmente no
sabiamos si podria curarse o no.

Angustia
Relaciones afectivas

2:03

1.46 -

-Y luego ya sabes, siempre es un bis, bis, bis...
A mi me dijeron que lanzaban cosas en el aire y
una avioneta andaba en las noches lanzando eso
y yo decia jay no mi pais tan bonito! Yo quiero
mucho a mi tierra, porque va a pasar eso aqui.

y el hecho de toda la informacién que
llegaba a sus oidos en forma de
teléfono descompuesto los hacia
dudar de todo lo que estaba pasando.

Interpretacion de la pandemia
Desinformacion / Incredibilidad

2:44

2116 -

-Y luego veo en las noticias, los hospitales jnos
estan matando! y yo decia no voy a ir para alla,

El solo pensar que podriamos acudir
a un hospital, nos causaba miedo,
pues eran tantas las noticias y los
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pero si tengo seguro social, me van a matar,
entonces no voy, yo siento que no estabas
viviendo en la tierra, eran los extraterrestres o no
sé que, pero dije es una triste realidad.

comentarios, que no sabiamos
realmente qué estaba pasando dentro
de las instituciones de salud.

Las instituciones de salud vistas
como algo peligroso
Interpretacion de la pandemia

2:46
3:40

-Se decia es el fin del mundo y decia a si, porque
en la biblia decia que en el pasado fue en agua y
ahora nos va a tocar en fuego y yo si decia no
pues va a ser en mortandad porque en los
tiempos de la biblia la gente moria de
enfermedades contagiosas, entonces yo decia
no pues esta es como la lepra, o sea yo en mi
interior y aqui sola imaginate nada mas estaba
pensando y yo veia a la gente y decia no pues no
tienen granos y luego veia pasar a la gente con
cubrebocas - dofia “G” péngase su cubrebocas y
yo decia no si me va a tocar que me toque,
siempre he sido de si me va a tocar que si me
pongo y no me toca y si me va a tocar aunque no
me ponga.

El tema de la religion en ellos era mas
susceptible, el hecho de interpretar la
biblia con lo acontecido les hacia
alimentar su miedo.

Interpretacion de la pandemia.
Instituciones religiosas

4:06
5:19

A mi me dio la Tifoidea de nifia, la viruela, todo
eso pues yo lo pase, pero esto jAy Dios mio! sera
contagioso, y luego ver en los hospitales como
los sacaban en camaras, pero qué lejos estaba
yo de imaginarme que yo me iba a ir al seguro
social pero por una embolia, nada que ver con la
pandemia, me dio pasando la pandemia y ahora
veo que mucha gente esta igual y digo ¢que eso
nos dej6 la pandemia? o sea son muchas
preguntas las que te haces, y luego empezaron
con los comentarios; esto fue obra del gobierno.

Sus experiencias de nifios los hacia
pensar que, si realmente esto estaba
pasando, el estrés de no querer ir a un
hospital y la vulnerabilidad que habia
si tenian que acudir a consultas los
hacia experimentar diferentes
sentimientos, cayendo en otras
enfermedades, que no solamente les
dio a las personas adultas, también a
los adultos jovenes, que hace pensar
si esto fue consecuencia de la
pandemia

Comparacion con el pasado
Preguntas sin respuesta

5:55
6:57

-No, cuando me tocé ver como trajeron las urnas,
jUy! se me acabd el mundo, veo a un vecino,
luego a otro vecino, parece que la barrera era de
la puerta para aca, yo ya me sentia en el hospital
y le decia a mi hijo no me lleves al hospital no me
lleves aqui me muero en mi casa y tecitos y que
esto y que otro y luego a él le da en la central de
abastos y se me pone malo, y dije no si me voy a
morir porque si se muere €l enseguida me muero

yo.

El mundo exterior se volvia peligroso,
el simple hecho de cruzar la puerta de
ti0 casa pareceria que estabas
saliendo a competir por tu propia vida,
donde la mejor manera de combatirlo
era por medio de tés, y cuidados
preventivos al alcance de cada uno,
que sin embargo esto no era
suficiente pues cuando alguien del
hogar se enfermaba, llegabamos a
pensar que no sobreviviriamos.
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Cultura de los cuidados
Relaciones afectivas
Miedo

duelos?

7:28 -
8:00

-Llega él enfermo y asi como que yo le queria
poner una barrera, no entres al bafio le decia,
desinfectaba el bafio como ahorita mira, me
arden los ojos porque lavo el bafio con harto de
cloro, pero es una idea mia ¢ pero eso se quedod
a partir de la pandemia? - No, siempre lavar el
bafio con cloro ha sido de toda la vida, pero en
esa fecha mas, desinfectante, el Lysol para todo,
luego llegaba él y lo bafiaba primero de spray ,
iNo entres espérate! y ya lo bafiaba de spray

Cuando alguien enfermaba en casa,
los primeros que se aislaban ademas
del enfermo eran las personas mas
vulnerables, como los adultos
mayores, los nifos y las mujeres
embarazadas, ademas el hecho de
exagerar en la limpieza con productos
quimicos como el cloro, de alguna
forma también afectaba nuestra
salud, pero como en ese momento la
creencia de que entre mas
utilizaramos era equivalente a una
mejor limpieza, en ese momento no
era una amenaza para nuestra salud.

Cultura de higiene
Uso continuo de producto de
limpieza y desinfeccion

8:03
8:24

-Luego que él trabajaba en la central de abastos
cuando me decia ay se murio este de tal bodega
y luego este que vendia el otro y entonces pues
le dije pues ya no vas y ya no vas, aunque nos
muramos de hambre no vas.

La manera de cuidar de nuestra vida
en estos momentos iba mas alla de
los ingresos econdémicos que
pudiéramos tener, en esta ocasion
preferimos comer lo que estuviera a
nuestro alcance antes que salir a
buscar un ingreso econdémico que
pusiera en riesgo la vida de quien
amamos.

Vinculos afectivos

8:30
9:01

-Hubo un tiempo que estuvimos aislados, yo me
sentia como en una isla, y no gracias a dios se
fue rapido con el médico, lo atendieron y no pues
fue leve, digo aparte la alimentacién cuenta
mucho y yo considero que él mas o menos ha
sido alimentado desde nifio, nunca ha sido
enfermizo hasta la fecha y yo decia no él tiene
fuerzas tiene refuerzo.

Aislamiento
Cultura de los cuidados

9:33
10:16

-Y luego no queria salir para que no me contaran
quien se murio, porque me daba miedo - ;Y por
ejemplo me contaba que le avisaron que muri6 su
comadre, que hizo usted para lidiar con ese duelo

Cada vez que nos enteramos que
alguien que conocimos moria a causa
de la enfermedad, realmente nos
llenaba de miedo y mas porque
parecia algo increible ya que muchas
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?- No acercarme, es que a mi cuando me dijeron
ya la habian cremado, cuando me dijeron no
pues es que se muri6 su comadre yo dije, no
puede ser , apenas pasd unos dias y todavia
paso y me vino a vender aguacates y ahi
estabamos juntas platicando y ya después me
dijeron ya se enterd que se murié también su hijo,
ay no yo sentia que me iba a tocar a mi

veces teniamos muy poco tiempo de
haber convivido con ellos.

Muerte Cercana / Multiples duelos
Relaciones afectivas

10:27 -Y dice mi hermana “Es que tienes una | El hecho de que la desinformacion era
10:44 [ enfermedad de que todo te enfermas, ti lo que [ una de las mejores alternativas para
tienes que hacer es no ver noticias, enfécate en | Nuestra salud mental, era preferible no
otra cosa, a ti que te gusta la oracién mejor haz saber qué pasaba en el mundo para
o poder guardar la calma.
oracion
Desconexién del mundo real
Vinculos afectivos
13:35 Me mencionaba que su hermana le decia que se | EIl hecho de la distraccion para
14:48 | enfocara en otra cosa ¢que optaba usted por | sobrevivir se vuelve un punto
hacer? -Mira, a mi me gusta mucho ver las series | €stratégico, donde las personas optan
turcas y me encanta oir en la radio y me gusta por.ver,_escuchar 0 hacer cosas que
los inspiran o que les hagan recordar
escuchar Xeb, porque hay relatos de cuando su papel en este mundo con la
vivimos en los cincuentas, hay un programa que | intencién de mantener la calma.
se llama “yo opino” los jueves y martes a las 5 de
la tarde y me acordé de cuando yo era nifia y si
es cierto como viviamos con mas libertad, mas | Ocio
seguridad.
17:00 - | Cuando inicio la nueva normalidad ¢,cémo era la | La nueva normalidad vino a cambiar
18:10 convivencia con sus vecinos? - Ya no daba la las cosas con el contacto fisico, donde
mano, empecé a decir Hola de lejos, en el metro | @hora las personas valoran mas un
no se diga no queria agarrar el tubo, lo agarraba abrazo o aun les sigue dando miedo
o hacerlo, algunos optan por mostrar
y luego me limpiaba la mano en la ropa o luego afecto y otro solo por intercambiar
ibamos a comer algo y el gel, hasta la fecha, | palabras, la cultura de higiene en
aunque me acabe de lavar las manos, si hay gel | muchas personas permanecio, pero
me pongo, digo asi deberia de ser toda la vida, | en otras sigue siendo la misma,
no nada mas por lo que pasd, digo nos iqclu_so el reconocer que antes ni
ensefiaron a lavarnos las manos mas bien y es lo | Siduiera sabiamos lavarnos las manos
que si hicieron bien, yo siento que ciertas cosas y aho.ra lo hacemos con tanta
) naturalidad son cosas que se
si fueron muy buenas quedaron a favor.
Nueva normalidad
Cultura de Higiene
Relaciones Sociales
18:12 -Yo siento que ciertas cosas si fueron muy | También el hecho de la convivencia

19: 44

buenas, en las Unicas que falto muchisimo fue el

en familia algunas se reforzaron
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respeto al projimo, el respeto a tu persona, como
pareja, como hijos, Porque anteriormente
platicamos, nos sentamos a comer todos en
familia, y lo que pasa es que con los trabajos que
es tan larga la distancia, la gente ya no tiene
tiempo para convivir, llegan y si acaso comen
algo y a dormir y entonces pues se acabo eso de
la convivencia pues siento que ahi también tiene
que ver algo lo de la pandemia, distanci6 a
esposos, hubo muchos divorcios y no deberia de
ser porque no era un contagio sexual.

mientras que otras se destruyeron
como el caso de la cantidad de
divorcios que existieron, sin embargo
hay cosas que no cambiaron, pues
después de haber preferido no
generar tantos ingresos econoémicos,
hoy sigue siendo uno de los objetivos
principales en los adultos
proveedores, que hacen que la
convivencia en familia nuevamente
sea distanciada, pues los extensos
horarios laborales que se han
retomado y la agotadora rutina, hace
que la distancia entre los miembros de
la familia sea nuevamente notable.

Convivencia nueva normalidad
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