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Introduccion

Violencia digital

La construccion de la Agenda para el Combate a la Violencia Digital y su Definicion

como Problema Publico: La Aprobacion de la Ley Olimpia.

Al navegar a través de plataformas de internet, como los son los correos electronicos,
redes sociales, mensajes moviles y paginas web, los adolescentes estan en peligro,
principalmente las mujeres al experimentar la violencia digital. Esto hace que queden en

desventaja y las excluye para aprovechar los beneficios que otorga las tecnologias.

Las redes sociales han emergido como el principal canal para la comunicacion,
interaccion y desarrollo social en la actualidad. La sociedad enfrenta un periodo de
adaptacion a esta nueva realidad donde la tecnologia se ha convertido en un eje central de la
vida cotidiana. Durante la ultima década, los avances tecnologicos han transformado
profundamente las relaciones humanas, aportando beneficios significativos, pero también
generando desafios debido al uso inadecuado de estas herramientas, lo que ha derivado en

efectos negativos.

Aunque las nuevas generaciones destacan por su habilidad para aprovechar las
plataformas digitales para socializar y comunicarse, como sefiala Verdejo (2018), muchas
veces no se consideran los riesgos asociados a estas tecnologias, lo que puede poner en

peligro su bienestar y seguridad.
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La violencia digital, segin Orteaga, Lopez y Cabrera (2024) y ONU Mujeres (2022),
es aquella que se perpetra y se difunde a través de plataformas digitales como redes sociales,
correos electronicos o aplicaciones de mensajeria. Este tipo de violencia vulnera la dignidad,

la seguridad y la integridad de las victimas, ocasionando dafos psicolégicos y emocionales.

Se define como cualquier acto intencional que utiliza tecnologias de la informacion y
la comunicacion para exponer, distribuir o compartir contenido intimo de una persona sin su
consentimiento, provocando afectaciones en su vida privada, su imagen y su bienestar
emocional. También incluye acciones que dafian la intimidad, privacidad y dignidad, como
la suplantacion de identidad, el acecho, las amenazas, y la difusién de informacion personal

no autorizada.

Organizaciones como Luchadoras MX han identificado 13 formas especificas de
ataques digitales contra mujeres, entre las que destacan el acceso no autorizado, el monitoreo,
las expresiones discriminatorias, el acoso, la extorsion, la difusiéon de contenido intimo sin
consentimiento y la explotacion sexual vinculada con tecnologias (Barrera y Rodriguez,
2017). Estas practicas evidencian la urgencia de abordar este problema desde una perspectiva

de derechos humanos y justicia digital.

La violencia digital puede identificarse a través de conductas como mensajes o
llamadas con contenido agresivo, insultante o intimidatorio, asi como amenazas relacionadas
con la difusion de imagenes intimas en internet o entre conocidos. Otra forma comun es la
suplantacion de identidad, donde los agresores crean perfiles falsos en redes sociales para

asociar contenido sexual con el nombre de la victima y extorsionarla.
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ONU MUIJERES (2020) senala que la violencia digital genera graves dafios
emocionales y psicologicos, afectando la dignidad, privacidad e intimidad de las personas,
especialmente nifias, adolescentes, mujeres y jovenes. Sin embargo, cualquier usuario de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) puede ser vulnerable a este tipo

de agresiones.

Los impactos de la violencia digital varian segun el contexto y la gravedad, pero sus
consecuencias suelen ser profundas y desproporcionadamente afectan a las mujeres, quienes

son las principales victimas de estos actos.

Justificacion: El uso masivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) ha dado lugar a un aumento significativo de casos de violencia digital, como el
ciberacoso, la sextorsion, la difusion de contenido intimo sin consentimiento, la suplantacién
de identidad y el acoso en linea. De acuerdo con ONU Mujeres, estas formas de violencia
afectan principalmente a mujeres, nifias y adolescentes, aunque también tienen un impacto

considerable en otros grupos vulnerables.

Esta situacion no solo amenaza el bienestar emocional y psicologico de las victimas,
sino que también restringe su participacion en los espacios digitales, los cuales son esenciales

para acceder a oportunidades educativas, laborales y de interaccion social.

Reconocer la violencia digital como un problema publico significa entender que sus
efectos van mas alla de casos aislados, afectando de manera colectiva y estructural a la
sociedad. Abordar esta problematica requiere la implementacion de politicas publicas que no
se limiten unicamente a castigar a los responsables, sino que también incluyan acciones

preventivas, educativas y de apoyo integral para las victimas. Dado que es un fenomeno de
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alcance global, es fundamental coordinar esfuerzos entre paises para unificar leyes y

estrategias, especialmente en un entorno digital donde las fronteras fisicas pierden relevancia.

Donde en varios paises, las leyes actuales no son suficientes ni apropiadas para
enfrentar la complejidad de la violencia digital. A pesar de que han surgido iniciativas como
la Ley Olimpia en México, todavia hay vacios legales que dificultan la identificacion,
persecucion y sancion de estos delitos. Ademas, las politicas publicas suelen enfocarse mas
en reaccionar ante los incidentes que en prevenirlos, lo que deja a muchas victimas sin los
recursos necesarios para denunciar los abusos o para superar las consecuencias emocionales

y psicologicas de estas agresiones.

Como mencionan Cejudo. G. y Merino M (2010) que la instrumentalidad de las
politicas publicas, es un enfoque que se promueve a resolver problemas, lo obliga muchas de
las veces a buscar estas prescripciones, a asegurar y argumentar que existen diferentes
caminos, aun en contextos democraticos plurales, para desarrollar la decision y a accion

gubernamental.

Por lo cual, la violencia digital es una forma de discriminacion que refuerza las
desigualdades de género, afectando de manera desproporcionada a mujeres y nifias. Esta
problematica pone en riesgo los avances hacia la igualdad de género y dificulta el acceso
seguro y equitativo a los entornos digitales. Crear una agenda para enfrentar la violencia
digital es crucial para salvaguardar derechos humanos fundamentales, como la libertad de

expresion, la privacidad y la seguridad personal.

La compleja de la violencia digital requiere un trabajo conjunto entre diversos

sectores. Los gobiernos deben colaborar con las plataformas tecnoldgicas para establecer
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medidas de seguridad mas eficaces, mientras que la sociedad civil tiene un rol importante en
la sensibilizacién y el acompafiamiento a las victimas. Ademas, el sector educativo
desempefia un papel clave en fomentar una cultura digital que promueva el respeto y la ética

en linea.

El desarrollo de una agenda especifica para combatir la violencia digital permitira:

e [Establecer marcos legales sdlidos y actualizados que respondan a los desafios
tecnologicos actuales.

e Promover campaifias de prevencion y educacion digital para generar conciencia sobre
los riesgos y las mejores practicas en linea.

e Crear sistemas de apoyo para las victimas, ofreciendo asesoria psicoldgica, legal y
acompafiamiento integral.

e Fortalecer la cooperacion internacional en la lucha contra delitos cibernéticos,

garantizando una respuesta global coordinada.

La violencia digital es un problema publico que afecta a nivel global, y su abordaje
requiere una estrategia coordinada y multidimensional. La construccion de una agenda para
enfrentarla es una necesidad urgente para proteger los derechos de las victimas y prevenir
futuros dafios. Ademas, ofrece una oportunidad para crear un entorno digital mas seguro,
inclusivo y justo, que fomente el respeto y la equidad. Actuar frente a esta problematica es

esencial para avanzar hacia una sociedad digital mas justa y responsable.
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Para este problema de investigacion la pregunta general de este trabajo es: ;Como se
present6 el proceso de la construccion de la Agenda para el combate a la violencia digital y

su definicion como problema publico?
Formulacion de la hipotesis:

La violencia digital sufrida por Olimpia Coral Melo provocé un debate en la sociedad,
llevando una experiencia traumatica del ambito privado al publico. Este caso destacd como
este tipo de violencia es un problema recurrente en la vida de muchas mujeres, lo que hizo
evidente la necesidad de crear procesos normativos que permitieran al Estado combatirla de

manera efectiva.
Variable dependiente: violencia digital.
Variable independiente: construccion de la agenda.

El propésito principal de esta investigacion es analizar como se ha desarrollado la
agenda en torno a la violencia digital, centrandose especialmente en cémo ha sido
identificada y definida como un problema publico. Esto se lleva a cabo en el contexto de la
evoluciéon de las normas constitucionales, explorando como el marco legal ha ido

adaptandose para abordar esta problemadtica en constante crecimiento.

La investigacion busca comprender el proceso mediante el cual se han formulado y
ajustado las politicas y normativas para enfrentar la violencia digital, considerando tanto los
avances en el reconocimiento del problema como las respuestas legales y sociales generadas

a nivel constitucional.

Donde la mitologia principal que se utilizara para esta investigacion es el método

cualitativo, donde a través de la revision de diferentes articulos se analizara el proceso en la
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construccion de la ley, para atender los problemas privados a publicos y como estd actua

antes estos problemas.

Luego de esta breve introduccion, el trabajo de investigacion se divide en tres
capitulos. Donde en el primero se hablara sobre el proceso de violencia de género en la nueva
era digital, donde se comenzara hablando de la violencia de género, como poder identificar
este acto de violencia y cudles son sus tipos, asi como tal el como identificar la violencia

digital y como esta se comporta en el contexto social.

En el capitulo dos se hablara de como fue el proceso de construccion de la agenda y
la definicidn de los problemas publicos. Donde se hablaré de los distintos tipos de agenda y
cual fue su proceso de construccion, se hablara de los actores que intervienen para su
construccion. Esto nos permitird relatar de una manera ordenada los diferentes
acontecimientos y los distintos actores que contribuyen a que la violencia digital fuera

considera un problema para el uso y la construccion de la agenda.

Por ultimo, en el capitulo tres, se hablard sobre la agenda en la definicion de la
violencia digital, donde se mencionara la aprobacion de la Ley Olimpia. Que fue el principal
proceso de la construccion de la agenda ante un problema privado que vuelve publico. Donde
los diferentes procesos de agenda para llegar a acuerdos de solucion de los problemas para

dar una atencion y una solucion a los problemas a partir de la Ley.
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Capitulo 1: La violencia de género en la nueva era digital

La violencia de género es un tipo de agresion que parece agravarse con los avances
tecnoldgicos y con cada nueva plataforma de Internet que se desarrolla. Se convierte en el
problema especifico del siglo XXI. Este sera el primer capitulo que intentara abarcar la mayor
cantidad de informacion posible sobre la violencia de género: su formacién y las condiciones

en las que surge y sus signos en forma de comportamiento de las victimas.

1.1 La violencia de género

La violencia de género se refiere a cualquier acto de violencia, coercidon, abuso o
maltrato que afecta a las mujeres y que esta basado en su género. Este tipo de violencia puede
presentarse de diversas formas, como agresiones fisicas, psicologicas, sexuales, economicas
o emocionales. Suele surgir de desigualdades de poder entre géneros y refuerza estereotipos
y roles de género perjudiciales. Al hacerlo, atenta contra la integridad, libertad y dignidad de

las personas afectadas.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2014, define la violencia de género como:

"La violencia de género se refiere a cualquier acto de violencia basado en la
desigualdad de poder entre los géneros que resulta en dafio fisico, sexual o psicologico, o
sufrimiento a las mujeres y nifias. Esta violencia puede ocurrir en el hogar, en la comunidad
o en contextos de conflicto y tiene profundas consecuencias para la salud, el bienestar y el

desarrollo de las personas afectadas." (OMS, 2014)

La violencia de género puede ocurrir en distintos contextos, como en relaciones de
pareja, en el &mbito familiar, laboral o social. Afecta predominantemente a mujeres y nifias,

pero también puede dirigirse hacia personas de cualquier género.

La violencia de género afecta a toda la sociedad, un caso es de los latinos, porque se
trata de paises mas tradicionales y donde las leyes apenas garantizan la proteccion de las
mujeres. Por lo general, la sociedad que las rodea no cree en ellas. Y si nuestras mujeres

sufren violencia, nuestra sociedad también la padece, asi como nuestra cultura y nuestro pais.
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El indice de sexismo y violencia contra las mujeres se incrementa en grupos, zonas o paises
con menor nivel educativo, que se encuentran en guerra, con practicas de riesgo (grupos

delictivos), en adolescentes y en un nivel cultural bajo (Sanchez, 2020).

En la actualidad es un delito, "hay protestas publicas por abusos o muertes de mujeres
o nifias, se despliegan marchas o campafias para fomentar la denuncia y fortalecer la
seguridad de las mujeres por parte del gobierno y la sociedad. La discriminacion hacia la
mujer, es decir, la exclusion o restriccion a sus derechos por el simple hecho de ser mujer, se
ha vuelto notoria en redes sociales y otros medios de comunicacién masiva con la
informacion casi en tiempo real de secuestros o feminicidios™ (Ayllon, 2020). Lo que atn no
se ha logrado es cambiar la mentalidad ni afianzar los valores que promuevan el respeto por

igual hacia todos los miembros que conforman la sociedad.

Este fendmeno es un grave problema de derechos humanos y de salud publica, y
abordar la violencia de género requiere tanto medidas preventivas como de apoyo a las

victimas y sanciones para los agresores.

1.1.1 Las caracteristicas sobre la violencia de género

El fendmeno de la violencia de género afecta de forma diferente a las personas, ya
que se manifiesta en diferentes contextos. Los adolescentes han encontrado en las nuevas
tecnologias un medio fécil de utilizar para ejercer este tipo de violencia contra sus parejas o
exparejas. Entre las formas mas habituales de violencia de género juvenil se encuentra el

ciberacoso. Asi, se detallardn las caracteristicas mas relevantes de la violencia de género.

A) Violencia estructural y sistematica. Para Recinos Maira (2019), “la violencia
puede entenderse como la privacion de los derechos humanos fundamentales, privacion
a la vida, a la busqueda de la felicidad y prosperidad™. En otras palabras, es cualquier cosa

que impacte negativamente las posibilidades de vivir, el bienestar, la identidad y/o la
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libertad de las personas afectadas. Esta forma de violencia puede manifestarse de manera
directa, cultural o estructural.

Por lo cual, “’es una forma de discriminacién que impide el acceso a

oportunidades, que socava el ejercicio de sus derechos fundamentales y tiene

consecuencias en su salud, libertad, seguritas y vida’’ (Romero, 2023).

B) Mecanismo de la violencia.

La violencia de género se presenta en multiples formas, todas con el objetivo
de controlar y someter a la otra persona. ‘’La violencia de género puede manifestarse
fisica, sexual, emocional y financieramente, cada una con sus propias dindmicas, pero
todas encaminadas a mantener el control y la dominacién” (OMS, 2021).

El informe de la Organizacién Mundial de la Salud (2021) ha clasificado estas
manifestaciones de violencia como agresiones fisicas, amenazas, abusos sexuales y
explotaciébn econdmica, que a largo plazo pueden provocar efectos fisicos y
psicologicos en la victima. Todas estas formas generan impactos diferenciados en la
persona afectada, impactando tanto en su bienestar material como en su seguridad
inmaterial a la hora de construir una vida sin temor ni abusos.

El atacante intentard conseguir el aislamiento de la victima en su entorno
social, intentara acceder a sus redes sociales y mensajes para conocer los contactos
que tiene, e intentara anular sus relaciones sociales con argumentos en contra de la

victima, dejandola sola en su vida.
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C) El impacto que pueda tener en la victima.

Realiza un andlisis muy fascinante acerca de las consecuencias del maltrato
psicologico, por ejemplo: “el aislamiento puede provocar en la persona afectada
dependencia y falta de apoyo social; el abuso verbal, la intimidacion y las amenazas
generan temor, ansiedad, terror y sumision; el abuso emocional puede ocasionar
desconfianza y baja autoestima; la negacion y la culpabilizacion pueden causar en la
victima inseguridad y sentimiento de indefension; y el acoso produce temor, ansiedad
e intimidacién”. (Medina, Lopez y Munera, 2024)

Paredes y Hernandez (2013) refieren que la violencia contra las mujeres
produce dafio psicologico, las cuales se manifiestan con sentimientos de tristeza,
ansiedad, inseguridad, invalidez, desamparo, baja autoestima, sentimientos de culpa,
frustracion y miedo.

Sin un tratamiento psicoldgico adecuado, este tipo de relaciones pueden tener
graves consecuencias psicologicas. En las relaciones donde la violencia de género

esta presente se puede desarrollar una baja autoestima.

D) Apoyo institucional y legal.

Segun la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2020), la
efectividad de las politicas publicas depende de su capacidad para abordar las barreras
estructurales y culturales que perpetian la violencia. Las respuestas legales e
institucionales ante la violencia de género difieren considerablemente de un pais a
otro y entre distintas regiones. “Las respuestas institucionales y legales son
fundamentales para abordar la violencia de género, pero su eficacia depende de la

capacidad de superar barreras culturales y estructurales” (CIDH, 2020).
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Las normativas y politicas pueden ofrecer proteccion y asistencia a quienes
sufren, sin embargo, a menudo se encuentran con obsticulos en su adecuada
aplicacion.

Los jovenes piensan que la violencia en las relaciones es algo inevitable;
pueden llegar a interpretar el ciberacoso como una sefial de amor, preocupacion o
interés en vez de un esfuerzo por controlar y dominar, y no consideran necesario

recurrir al apoyo de familiares o expertos.

1.1.2 Tipos de la violencia de género

La violencia de género puede ocurrir de diferentes maneras, cada una con sus propias
caracteristicas e impacto en las victimas. Para afrontarlo de forma eficaz y prestar el apoyo
necesario, es necesario comprender sus diferentes tipos. Las mas comunes son la violencia

fisica, psicologica, sexual y econdmica.

Como lo mencionan las autoras, Orteaga L., Herndndez M. y Flores M. (2017) donde
estos actos comprenden, las agresiones fisicas, el abuso sexual hacia menores en el entorno
familiar, la violencia vinculada a las dotes matrimoniales, la violacion por parte del conyuge,
la mutilacion genital femenina y otras costumbres tradicionales que transgreden los derechos
de las mujeres, asi como el acoso y la coercion sexual en contextos laborales, educativos y

en otros ambitos, la trata de personas y la explotacion sexual coercitiva.

Las implicaciones de la violencia de género son tragicas y los impactos en aquellos
que logran sobrevivir pueden ser duraderos. En realidad, la violencia de género puede resultar

en la muerte de una persona
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Abuso fisico: Se refiere a ataques fisicos, como golpes, empujones, quemaduras,
torturas e incluso asesinato, perpetrados por un abusador contra un sobreviviente con quien
tiene una relacién emocional, vivan o no juntos. “La violencia fisica, que se manifiesta como
un ataque directo que causa dafio fisico a la victima, es una de las formas mas visibles de

violencia de género (Romero, Rios, Hawei y Vargas, 2016).

Manipulaciéon social: Consiste en una serie de estrategias empleadas para ejercer
control emocional sobre los individuos. El mas comtn de ellos es el control, el cual es una
tactica en la que un agresor manipula la realidad de la victima y la induce a cuestionar sus
propios recuerdos, percepciones y emociones. Este tipo de manipulacién produce confusion

y puede llevar a que la victima pierda la confianza en si misma.

Otra estrategia es el desprecio, que como menciona Meza F. (2012) “’es una de las
emociones mas toxicas que puede afectar a una persona es consecutiva. Este sentimiento se
puede sentir de muchas maneras, desde el sarcasmo y la burla hasta la indiferencia y el
aislamiento’’. Es importante comprender como el desprecio afecta nuestras vidas y cémo
manejarlo. El proposito de estas estrategias es ejercer un dominio mental sobre la persona

afectada, generando un ciclo de necesidad y algunos sentimientos emocionales.

La violencia psicologica puede definirse como la ejecucion de acciones agresivas,
intimidatorias, amenazantes o, en Ultima instancia, violentas, que un individuo lleva a cabo
en contra de otro o varias personas. ‘’Violencia psicoldgica, conformada por hechos
negativos que aparecen repentinamente, dafiando tanto a la victima inmediata, como al resto

de la familia y su estructura, tanto interna, como social.”’ (Poalacin, E., Bermudez. D. 2023)
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Coercion sexual y agresion: Dado que el concepto se ha utilizado indistintamente con
otros, como el acoso sexual, la violencia de las citas o en el cortejo y la agresion sexual,
implica problemas conceptuales y metodoldgicos. Cada problema tiene un significado
diferente. La violencia sexual se define como cualquier tipo de presion fisica o emocional
ejercida por una persona para imponer actos de orden sexual a otra persona en el contexto de
un encuentro heterosexual de mutuo acuerdo para salir juntas, para conocerse 0 mantener una
relacién roméntica o erdtica, o en una relacion mas formal como el noviazgo. (Hernandez,

Ramos y Mendoza, 2008)

Hostigamiento sexual: Como lo menciona, Frias Sonia (2020) el hostigamiento sexual
se define como el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima

frente al agresor en los &mbitos laborales y/o escolar, de la victima.

Por lo cual, este se manifiesta en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de una connotacién lasciva. "El hostigamiento sexual es el ejercicio del
poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos
laborales y/o escolar de la victima frente al agresor. Se manifiesta en conductas verbales,

fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad." (Frias, 2020)

Violencia digital: Como sefiala Smith (2008), las nuevas tecnologias de Ia
informacion y comunicacion han fomentado, de forma inesperada, el surgimiento de una
novedosa modalidad de intimidacion y hostigamiento entre los jovenes, denominada
ciberacoso. Esta practica se distingue por ser un comportamiento agresivo y deliberado que
se presenta de manera reiterada a lo largo del tiempo, a través de la utilizacion de aparatos
electrénicos por un individuo o grupo contra una victima que se halla en una situacion de
desventaja, incapaz de protegerse con facilidad.
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Con esto, el uso de medios electronicos para cometer las agresiones hace que este
tipo de acoso tenga unas caracteristicas distintas y propias. “La primera tiene que ver con el
anonimato del agresor. La mayoria de las veces, el agresor utiliza pseudénimos o nombres
falsos para acosar a la victima. La ocultacion de la identidad facilita, por una parte, la agresion
e impunidad del agresor y, por otra, aumenta el potencial de indefension de la victima™.

(Tamez, 2012)

Esta forma de violencia incluye agresiones psicologicas y verbales, asi como el
control y vigilancia de mujeres que han sobrevivido a abusos, utilizando redes sociales y

otras tecnologias.

Difusion no autorizada de iméagenes o videos: La difusion de imagenes con contenido
sexual sin el consentimiento de la persona retratada constituye una de las multiples conductas
que configuran la violencia en linea contra las mujeres, de cardcter sexual. ’Este tipo de
violencia afecta principalmente a las mujeres y vulnera su libertad y autonomia sexuales, asi

como su privacidad e intimidad’” (CDNH, 2020).

Cabe destacar que dicho acto es igualmente reprochable independientemente de la
forma en que se obtengan las imagenes, y su difusion puede realizarse a través de medios

digitales o andlogos.

Con frecuencia, estas imagenes son difundidas a través de las redes sociales, lo que
pone a la victima en riesgo de experimentar dafos significativos en su vida personal y social.
La "pornografia de venganza" no solo infringe la privacidad de la persona afectada, sino que
también puede conllevar efectos devastadores en su salud emocional y en su imagen publica,

evidenciando una forma extrema de agresion en el entorno digital. "La circulacion sin
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consentimiento de imagenes privadas es una violacion grave de la intimidad y una

manifestacion de violencia digital que afecta profundamente a la victima. " (Navarrete, 2021)

1.2 Nuevas expresiones de la violencia de género: el arribo de la
tecnologia

La violencia de género ha sufrido una notable transformacion a lo largo del tiempo,
adaptandose a las modificaciones en los factores sociales, tecnoldgicos y culturales. “’Con el
progreso de la sociedad y los avances tecnolédgicos, la violencia de género es una de las
violaciones de derechos humanos mas generalizadas en el mundo, con diversos casos
diariamente’’ (Eduardo, 2025). La violencia de género se caracteriza como cualquier tipo de
agresion fisica, psicologica, sexual o econdmica contra una persona o grupo de personas

debido a su género.

Estas nuevas manifestaciones de violencia de género ponen de relieve cémo los
agresores se ajustan a las herramientas y plataformas actuales para ejercer control y abuso,
indicando asi la urgencia de adaptar nuestras estrategias de prevencion y reaccion ante las

nuevas realidades del entorno digital.

La violencia de genero se origina a través de la desigualdad entre el género masculino
y femenino, el abuso de autoridad y la creacion de una sociedad patriarcal. Por lo tanto, tiene

antecedentes histdricos en la creacion de la sociedad mexicana, sino también global.
a) Violencia de Género en el Ambito Digital

Como lo menciona Aquino R. en la revista de la UNAM (2021). El ciberacoso,

conocido igualmente como "cyberbullying", es una modalidad de violencia que se manifiesta
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a través del uso de medios digitales. "El ciberacoso es acoso o intimidacion por medio de las
tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las
plataformas de juegos y los teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que

busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. " (UNICEF, 2024)

La violencia digital no es un fendmeno reciente, sino una nueva manifestacion que se
ha encontrado en las nuevas plataformas de internet. En otras palabras, no es un tipo distinto

de violencia, sino que se ha renovado y aparece en las plataformas digitales.

La utilizacion de estas tecnologias para maltratar a alguien genera un entorno en el
que la victima puede sentirse constantemente acosada y expuesta, convirtiendo al ciberacoso

en una inquietud creciente en el contexto digital contemporaneo.

b) Acoso Digital

El "acoso digital" o "stalking digital" se refiere a la accion de hostigar a individuos
por medio de tecnologias, lo que incluye la vigilancia constante de una victima en el entorno
online. Como sefnalan Guzman T. y Garcia D. (2023) se presenta cuando un individuo
comete intimidacion y/o acoso hacia otro, utilizando los medios tecnolégicos como canal de

agresion.

Este fendmeno tiene que ver con la invasion de la privacidad, utilizando las
herramientas proporcionadas por las TIC’s de manera disruptiva, especialmente entre
aquellas personas que estan o han estado en una relacion de pareja. "El ciberacoso se
encuentra, en primer lugar, dentro de la tipologia de la violencia psicoldgica porque incluye
actos que provocan dafio emocional y crean temor ante la expectativa de un dafio mayor, los

cuales pueden ser seguimiento, insultos o amenazas" (Guzman y Garcia, 2023)
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Los perpetradores de este acoso emplean diversas tacticas para obtener informacion
sobre las victimas, seguir sus acciones y verificar su conducta en linea, y en ocasiones, se
adhieren a la situacion para poder controlar o amenazar con causar dafio a las victimas. Este
tipo de hostigamiento no solo genera perjuicios personales a las victimas, sino que también
puede ocasionar efectos emocionales y psicologicos severos, ya que la vigilancia continua

actia como una amenaza y fomenta una atmoésfera negativa.

C) Control Financiero

Se trata de una forma de abuso que se manifiesta al restringir intencionadamente el
acceso de la victima a recursos econdmicos y financieros. Martinez y Vazquez (2019)
“’sefialan que, se ha determinado que el abuso economico consiste en el uso ilicito o
inapropiado de los recursos financieros o propiedades de una persona. Este tipo de maltrato
a menudo se suma al abuso fisico y sexual hacia la mujer, y se considera una conducta
destinada a ejercer control y dominio’’. Al agresor que ejerce control sobre el dinero se le
puede permitir bloquear fondos, gestionar o supervisar todos los gastos, o incluso negar a la

victima el acceso a recursos esenciales.

Al llevar a cabo estas acciones, intentan someter a la victima, disminuir su capacidad
para tomar decisiones por cuenta propia y sostener un control desproporcionado sobre su
existencia, lo cual puede llevar a un incremento de control y maltrato en otros aspectos de la
relacién. Martinez y Vazquez (2019) sefalan que esto ‘’puede surgir en cualquier relacion,
sin importar el nivel socioeconémico: no se basa en los ingresos, la educacion o el estatus

social”’.
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Ademas, el reciente aumento de la violencia de género ilustra como las dinamicas de
poder y control se transforman con el avance tecnolégico y los cambios sociales. A medida
que la tecnologia y las normas sociales progresan, los métodos de explotacion se adaptan a
la tecnologia y las circunstancias contemporaneas. Es fundamental reconocer estos abusos,
proporcionar la proteccion adecuada a las victimas y abogar por la justicia y la equidad en la

sociedad.

De acuerdo con Ramirez, Alarcon y Ortega (2021) en el articulo de Violencia de
genero en Latinoamérica: Estrategias para su prevencion y erradicacion, mencionan que,
“’para establecer politicas publicas, reformas legislativas, acciones y programas de
organizacion social tanto publicas como privadas, con el fin de evaluar, monitorear, asi como
establecer medidas y estrategias para la prevencion y erradicacion de la violencia contra la

mujer’’

1.2.1 Los origenes de estas nuevas expresiones de violencia de género

La violencia basada en el género no es un evento reciente en México. Como sefiala,
Gomez (2021), que, sin lugar a dudas, los actos de acoso que muchos adolescentes reportan
a través del teléfono movil o de las redes sociales son una tendencia, y el hostigamiento
persiste sin limite. Segun esta perspectiva, podemos observar coémo el ciberacoso, y en
particular la ciberviolencia de género, "se presenta como una nueva forma de manifestarse la
violencia de género". Esta forma de agresion se introduce en sus hogares, habitaciones,

dispositivos méviles y lugares laborales.
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Como lo asegura, el estudio hecho por Hernandez (2019), donde el aumento de la
urbanizacion y la migracion han llevado a la aparicion de nuevas manifestaciones de

violencia, incluyendo el acoso en lugares publicos y la violencia a través de internet.

Las raices del fenomeno contemporaneo de la violencia de género se hallan en la
confluencia entre la evolucidon tecnoldgica y el cambio social. Con el crecimiento y la
expansion de las plataformas digitales, asi como el incremento en el uso de la tecnologia,
surgen nuevas vias para que se produzcan formas inusuales o sin precedentes de abuso y

violencia.

Estos avances tecnoldgicos han propiciado el surgimiento de nuevas modalidades de
opresion y control, dando a los agresores la capacidad de emplear herramientas digitales para
acosar, amenazar y dominar de maneras innovadoras. Ademas, transformaciones en la
sociedad, como un mayor acceso a la informacion y cambios en la gobernanza de entidades
privadas, también han propiciado la aparicion del terrorismo. Asi, la manifestacion digital
del impacto esta entrelazada con la interaccion entre nuevas tecnologias y relaciones de poder

y control en transformacion.

A) Segun la INFOEM (2024) “El desarrollo exponencial de las tecnologias de la
informacion ha permitido que surjan conductas que impactan directamente a los usuarios,
en especial a las mujeres. Estas nuevas amenazas se originan por la violencia con la que
se difunde la informacion en este ambito, por el hecho de poder acceder a ella mediante
los motores de busqueda, por su viralidad y por lo dificil que es borrar dicha informacion

disponible en la red de internet.
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Las plataformas en digitales han desempefiado un papel fundamental en el
surgimiento y difusion de situaciones como el acoso y el stalking, que surge debido
a abusos realizados a través de plataformas digitales.

Estos nuevos actos de violencia no solo indican un control de poder y dominio
que se ajustan a los desarrollos tecnologicos, sino que también revelan la urgente
necesidad de crear estrategias para combatir dichos actos de agresion y luchar contra
el abuso en el ambito digital. "La tecnologia ha evolucionado la forma en que se ejerce
el control y los abusos, permitiendo a los acosadores o agresores llegar fAcilmente a
sus victimas." (Martinez, 2024)

La falta de privacidad y la vida privada en las plataformas digitales se han ido
incrementado significativamente y con esto el riesgo de violencia de género. Esto
provoca que siga fluyendo en estas plataformas digitales que han creado un entorno
que permite a los atacantes llevar a cabo acciones de vigilancia y hostigamiento en
linea. La informacion personal y las acciones divulgadas en las redes sociales pueden
ser utilizadas para intimidar o acosar a las victimas en estos medios digitales.

Esta realidad destaca la importancia de implementar mejores estrategias de
proteccion y seguridad para proteger a las personas de sus derechos y cosas
personales, frente a estos tipos de maltrato en el &ambito digital.

Como sefiala el autor, "el grado de exposicion individual en la red puede
propiciar la violencia de género, dado que los agresores pueden emplear estos datos

para hostigarse o violentar a sus victimas." (Bolafios, 2009)

B) Cultura de la Violencia y Machismo
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" Las normas sociales y culturales que fomentan el machismo crean un entorno
en el que emergen nuevas formas de violencia de género, al tolerar conductas de
abuso. " (Connell, 2005) Como senala el escritor, la cultura de la violencia y el
machismo engloba una serie de convicciones, posturas y costumbres que fomentan la
violencia y la inequidad de género, y se fundamenta en una vision patriarcal de la
sociedad. Esta cultura se manifiesta mediante la normalizacién y la aceptacion de
comportamientos violentos y abusivos hacia las mujeres y también fomenta actitudes
que fortalecen el control masculino y la dominacion de las mujeres.

En particular, el machismo respalda y legitima dichos comportamientos al
promover la nocion de que los hombres tienen el derecho de dominar, humillar o
controlar a las mujeres, mientras que la cultura de la violencia crea un entorno en el
que dichas actitudes son minimas o incluso justificadas. Este entorno cultural ayuda
a la persistencia de la violencia de género y obstaculiza los intentos por lograr
igualdad y respeto mutuo.

Las causas de las nuevas manifestaciones de la violencia de género estan
vinculadas con los avances tecnoldgicos recientes, las transformaciones en las
dindmicas de poder y las normas culturales. Estas nuevas formas requieren una
comprension integral de los elementos que mas influyen y una constante adaptacion

en las politicas y procedimientos de prevencion y proteccion.

1.2.2 La violencia digital

La violencia digital se ha vuelto cada vez mas significativa, caracterizado por la
informacion y la tecnologia. Este tipo de violencia se distingue por el uso de medios digitales

y plataformas de comunicacion para realizar actos de agresion y abuso. Las consecuencias
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de la violencia digital son multiples y pueden afectar en diferentes aspectos de la vida

cotidiana de las personas.

Ademas, este tipo de violencia puede presentarse de multiples maneras, lo que la
convierte en un reto complicado y variado en la sociedad actual. "La violencia digital incluye
una serie de actos de abuso que se llevan a cabo a través del uso de plataformas digitales, con

la finalidad de influir miedo, manipular o perjudicar a alguien. " (Castro, 2024)

Este término se refiere a cualquier tipo de abuso, intimidacion o violencia que sucede
mediante medios digitales, que incluyen internet, redes sociales, correos electronicos,
mensajes de texto y otras herramientas tecnoldgicas. En esta categoria de violencia, se
incluyen actos como el ciberacoso, el hostigamiento en linea, la divulgacidon no autorizada
de fotografias personales y la utilizacion de tecnologia para ejercer un control opresivo sobre
otros individuos. Estas conductas pueden impactar significativamente en la vida de aquellos

que las sufren, generando un ambiente adverso y perjudicial.

1.2.3 Tipos de violencia digital

El acoso en linea, conocido como ciberacoso, comunmente anade diferentes formas
de comportamientos dafiinos que se llevan a cabo utilizando plataformas digitales y nuevas
tecnologias. Este tipo de violencia puede presentarse de diferentes formas y su efecto en las
personas afectadas varia considerablemente. La variedad de situaciones complica la tarea de
entender y analizar cada caso, ya que cada escenario influye de manera distinta en los

individuos que lo experimentan.

A) El Ciberacoso (Cyberbullying)
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Como lo sefiala el autor, el ciberacoso representa una de las formas mas comunes de
violencia digital que se caracteriza por la utilizacion de tecnologias de la informacién
modernas para molestar a personas de forma recurrente a través de internet. (Herrera, Romera
y Ortega, 2018) Con esto el ciberacoso abarca actos como el envio de mensajes amenazantes,
la difusion de comentarios dafiinos en redes sociales e incluso el acoso mediante correos

electronicos y plataformas de mensajeria instantanea.

Estos comportamientos son distintivos por su naturaleza repetitiva y su intencion de
infligir dafio, lo que genera un patrén abusivo que puede resultar en consecuencias severas
para la salud emocional y psicoldgica de las victimas, destacando una clara diferencia con el
acoso tradicional: la capacidad de alcanzar a las victimas en cualquier momento y lugar a

través de diversos medios de difusion.

Caracteristicas del ciberacoso:

. Aspecto del Anonimato: la posibilidad de disimular la identidad impulsa actitudes
hostiles. Se sostiene que el anonimato en el entorno digital puede agravar la agresion, al

disminuir las repercusiones sociales inmediatas para el atacante (Patchin y Hinduja, 2010).

. Facilidad de Acceso: las redes sociales y los servicios de mensajeria permiten que los
agresores se conecten con sus victimas sin barreras fisicas. Como menciona, Kowalski (2014)

menciona que esta facilidad de acceso puede extender la exposicion de las victimas al acoso.

. Capacidad de Escalado: la naturaleza viral de las plataformas digitales permite la
rapida difusion de mensajes o contenido perjudicial, incrementando el dafio hacia las
victimas. Hinduja y Patchin (2015) subrayan que este amplio alcance es una caracteristica

singular del ciberacoso en contraste con el acoso convencional.
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B) El Acoso en Linea

El acoso en linea es un fenémeno que describe el hostigamiento y la manipulacion
que un agresor ejerce sobre sus victimas a través de plataformas digitales. "Se enfatiza que el
acoso implica manipulacién emocional y engafio para alcanzar metas sexuales. Este
comportamiento resulta especialmente alarmante debido a la fragilidad de las victimas”

(UNICEF, 2024).

Este proceso generalmente comienza al establecer una relacion de confianza, en la
que el agresor o persona X se presenta como alguien empatico y amable. A medida que
avanza, el agresor puede intentar obtener datos personales de las victimas, animarlo a

compartir contenido privado o incluso organizar reuniones en persona.

Métodos del Acoso:

* Manipulacion Emocional: “’Esta se produce debido a que la relacion entre quien la
emplea y quien la recibe tienen ciertas contradicciones, para profundizar la relacion entre
explotacion y subordinacion y con esto se lleva al limite a la persona.’’ (Pifieyro, 2011) Por
lo cual, los abusadores emplean técnicas manipuladoras para generar un lazo de confianza

con las victimas.

» Establecimiento de una Relacion de Confianza: los agresores dedican bastante
tiempo y recursos para ganar la confianza de sus victimas, con la finalidad de obtener o
alcanzar sus propositos. Para ello, frecuentemente se muestran como individuos amables y
comprensivos, mostrando interés genuino en la vida y sentimientos del menor. A través de
dialogos que parecen inofensivos y el intercambio de secretos, logran crear un ambiente de

cercania y complicidad. Estos métodos provocan que las victimas se sientan especiales,
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valorados y oidos, esto genera que las victimas se sientan en confianza con el agresor y baje
su guardia y se muestren mas vulnerables. De este modo, el agresor logra que el menor
dependa de ¢l, lo que hace mas facil la manipulacion y el acceso a informacion sensible o

situaciones dificiles.

C) La Distribucion Inapropiada del Contenido Privado:

Stark (2018) sefiala que esta accion implica el reparto de fotos o videos personales
sin autorizacion de la persona representada, con el fin de avergonzarla o tomar represalias.
Esta clase de agresion digital tiene serias implicaciones legales y emocionales para quienes

la sufren.

Esto alude a la accion de diseminar audiovisual privado de alguien sin su aprobacion.
Esta situacion puede surgir a través de numerosas plataformas digitales y los materiales a
menudo son divulgados sin la aceptacion de las personas implicadas. Este tipo de conducta
no solo transgrede la intimidad de las victimas, sino que también puede provocar depresion
y afectaciones psicologicas. Las victimas pueden sentir vergiienza, ansiedad y una pérdida

de control sobre su vida.

Por lo tanto, la divulgacion de este tipo de material puede resultar en ciberacoso y
hostigamiento, intensificando la victimizacion de quienes lo padecen. La falta de
consideracion por la privacidad ajena y la facilidad de compartir datos en la era digital
enfatiza la necesidad de fomentar una cultura de respeto y consentimiento en todas las

interacciones en linea.

Implicaciones del Contenido Intimo No Consentido:
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. Invasion a la Privacidad: La circulacion de material intimo sin autorizacion representa
una violacion significativa de la privacidad. Citron (2014) sostiene que este tipo de agresion
digital atenta contra los derechos esenciales de la persona afectada, ocasionando un perjuicio

considerable a su vida privada.

. Efecto Psicoldgico: Segun los estudios de Henry y Powell (2015), quienes son autores
en esta area, las personas afectadas pueden sufrir estrés, ansiedad y depresion debido a la
exhibicion no autorizada de su contenido personal. Afirman que el dafio psicologico puede

ser intenso y prolongado.

. Efectos Sociales: el temor o la vergilienza que se encuentra vinculada con la
divulgacion de informacion personal puedes afectar de una manera negativa la reputacion y
las relaciones de la vida personal de la victima. Como lo sefiala Almada (2024) que aquellos
que padecen de estos casos pueden sufrir aislamiento social y una disminucion en su bienestar
emocional, haciendo que las victimas entren en un shock grave, en el que puede llegar a

poner en peligro su vida.

1.3 Circunstancias en las que se presenta la violencia digital

La violencia digital surge en diferentes situaciones. Este fendmeno ha aumentado con
el uso de las nuevas plataformas digitales, donde la informacién y la comunicacion son cada
vez mas abundante en la vida diaria de las personas. por lo que, la violencia digital ha

transformado la forma en que las personas interactiian y se comunican.
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Como lo menciona Rojas (2020) que el anonimato que es proporcionado por las
plataformas digitales, que promueve conductas agresivas y hostiles, y que esto

principalmente afecta a las mujeres y a la comunidad LGBTQ+.

El ciberacoso es otra modalidad de la violencia digital. Las personas afectadas a
menudo sufren ataques en linea, que pueden incluir amenazas, humillaciones y
hostigamiento. La circulaciéon no consensuada de imagenes privadas o datos personales
también se ha vuelto una seria preocupacion. Estos tipos de violencia pueden ocasionar dafios

emocionales y afectar la vida laboral y personal de las victimas.

Este tipo de violencia incluye el maltrato, a través de mediante medios digitales como
las plataformas sociales, el correo electronico y los mensajes de texto. Esto se puede
presentar de varias maneras, como el ciberacoso, en el que una persona es constantemente
acosada por dichos medios; dicho acto, que con lleva a estar monitoreando en diferentes redes
sociales incomodando a las personas o como lo puede ser la divulgacion no autorizada de

contenido privado, como lo son las imagenes o videos privados.

Esta expresion de agresion digital, muestran que las nuevas tecnologias, en vez de en
vez de unicamente mejorar la comunicacion, pueden utilizarse para intimidar, controlar y
perjudicar a otras personas, subrayando la necesidad de crear estrategias efectivas para

prevenir y gestionar el abuso en el entorno digital.
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1.3.1 Violencia digital: en el contexto escolar

Como menciona Huerta (2024) esto es un fenomeno en un aumento en el sector
educativo que suele afectar a alumnos de diferentes edades. este tipo de violencia se
manifiesta frecuentemente mediante el ciberacoso, donde el acoso en redes sociales y la
difusion de contenido daiino, que esto puede impactar negativamente en el bienestar

emocional y en el desempefio de los jovenes.

La falta de actualizacion en las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
ambito educativo puede provocar tension en los alumnos y conducir a su abandono,
especialmente entre los que se encuentran en etapas académicas avanzadas. por lo cual, el
acoso entre personas es uno de los tipos de violencia escolar mas comunes, que se presenta

de diferentes formas como la violencia, la psicologica y la sexual.

La violencia en las escuelas no solo produce marcas fisicas, sino que también tiene
un efecto profundo en la salud mental y en el desempefio académico de los alumnos. Los
que son objeto de acoso escolar suelen experimentar un incremento notable en sus niveles de

ansiedad y depresion, asi como una reduccion en su autoestima.

Este proceso negativo puede dificultar su capacidad para concentrarse y desempenar

de manera eficiente en el aula, ademas esto afecta sus relaciones sociales.

Por lo que, el entorno escolar se convierte en un lugar de dolor, donde las victimas se
sienten solas y desmotivadas, esto puede empeorar su situacion y restringe su habilidad para

desarrollarse de manera integral tanto en términos académicos como emocionales.

A medida que la tecnologia se convierte en un elemento esencial de la vida cotidiana,

el ciberacoso surge como una inquietante forma de violencia en el &mbito escolar. Este tipo
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de agresion se emplea en las plataformas digitales para hostigar, menospreciar o intimidar a

los alumnos quienes pueden experimentar el efecto emocional de estar agresiones en silencio.

De acuerdo con Hinduja y Patchin (2015), el ciberacoso ofrece al agresor un sentido
de anonimato que no solo preserva su identidad, sino que también amplifica la extension y la
intensidad de los ataques mas alla de las horas escolares. Esto pone a la victima en un estado
de vulnerabilidad, sin un santuario seguro para liberarse de los maltratos, lo cual impacta de

forma notable su estado emocional y su sensacion de seguridad en su ambiente.

El impacto emocional del acoso escolar puede dejar huellas que persisten mucho més
alla de la etapa adolescente, afectando a las personas incluso durante su etapa adulta. Las
experiencias de hostigamiento y humillaciones pueden resultar un grave problema de salud
mental, expresandose mediante ansiedad, depresion y problemas en la gestion del estrés.
Igualmente, las personas que han sufrido violencia en la escuela suelen tener dificultades

para establecer relaciones sociales.

Las dudas y la falta de confianza que resultan de estas vivencias pueden dificultar la
capacidad de abrirse hacia los demas, lo que, a su vez, dificulta la creacion de relaciones
significativas y de apoyo. De hecho, las marcas de la violencia en el entorno escolar no solo
afectan la infancia, sino que también pueden moldear la manera en que las personas

interactuan con el mundo a lo largo de sus vidas.

Con el aumento de la preocupacion por la violencia escolar y el hostigamiento en
linea, se han implementado diversas acciones, donde se han establecido leyes y politicas
especificas para enfrentar estos fendmenos. Uno de estos ejemplos seria en Estados Unidos

"donde se han establecido normas gubernamentales que demandan a las instituciones
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educativas a implementar programas orientados a evitar el hostigamiento escolar y la
violencia digital. dicho programa no solo busca concientizar a los alumnos acerca de la
importancia de un ambiente educativo y seguro, promoviendo valores de respeto y empatia

hacia las demas personas. (Bermudez, 2024)

Adicionalmente, se proporciona ayuda a las victimas, apoyandolas en su proceso de
recuperacion y en la superacion de las secuelas emocionales de la violencia. A través de estas
acciones, se busca no solo disminuir la frecuencia de estos comportamientos destructivos,
sino también fomentar una cultura escolar mas inclusiva y comprensiva que favorezca el

bienestar de todos los alumnos.

1.3.2 Violencia digital: en el contexto laboral

Como lo menciona Herndndez Gerardo (2023) La violencia digital en el ambiente de
laboral tiene un efecto negativo y en aumento sobre el comportamiento de los trabajadores.
Esto implica cualquier comportamiento agresivo que se lleve a cabo a través de plataformas

digitales con el objetivo de intimidar, hostigarse o atentar a uno o varios trabajadores.

Un acosador, ya sea un compafiero de trabajo o un superior, puede llevar a un
empleado a considerar la posibilidad de abandonar su puesto y su trayectoria profesional.
Por lo cual, es fundamental que los directivos se esfuercen por hacer que los empleados se
sientan apreciados, fomentar un sentido de pertenencia y asegurar un entorno fisicamente,
socialmente y psicologicamente seguro. “’El deber principal de un gerente es crear un
ambiente laboral seguro y saludable. Es necesario transmitir a todos los niveles de personal

su politica de no tolerancias a la violencia y establecer un clima de confianza, en el que los
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trabajadores se sientan libres de denunciar comportamientos inadecuados sin miedo a

represalias’’. (Laboy, Rios y Flores, (2021)

Esto no solo afecta a las victimas, sino que también conlleva consecuencias
importantes para las organizaciones en general. Los empleados que se encuentran con
conductas agresivas en el entorno digital pueden sufrir graves trastornos de salud mental,
tales como ansiedad y depresion, que puede afectar negativamente su bienestar. Esta
situacién puede provocar un aumento en la falta de asistencia, por lo que los trabajadores
tendrian la necesidad de ausentarse para proteger su salud emocional, lo que a su vez puede

resultar en una reduccion en la productividad en el trabajo

Asi, las instituciones que no implementan medidas efectivas para combatir el
ciberacoso y la violencia digital pueden enfrentar graves consecuencias. No solo podrian
enfrentarse a un entorno laboral toxico que afecte la moral de sus empleados, sino que
también podrian enfrentarse a demandad legales y a un dafio en su imagen ptblica. En donde
lo més importante para una empresa es su imagen, por lo que ignorar dicho acto de violencia

digital puede hacer que disminuya la confianza de las personas trabajadoras.

Para garantizar un entorno laboral positivo, es esencial que el directivo comprenda
las distinciones entre el acoso convencional y el ciberacoso. Estudios como los realizados
por CNDH (2017) han demostrado que tanto el hostigamiento digital como el fisico estan
ligados a altos niveles de depresion, ansiedad, pensamientos suicidas, baja autoestima y

ausentismo.
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Estos comportamientos afectan negativamente el rendimiento laboral, como lo es la
creatividad, la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores, esto puede generar conductas
no deseadas dentro de la empresa. Por lo que, cuando los empleados se encuentran con
exigencias laborales sin contar con los recursos necesarios, esto genera efectos negativos

tanto a nivel profesional como en el personal.

Para enfrentar la violencia digital en el ambiente de trabajo, es esencial que las
instituciones implementen politicas transparentes y programas de capacitacion que
promuevan un ambiente laboral seguro y respetuoso. Esto genera la elaboracion de un marco
normativo que no solo establezca lo que se considere una conducta inaceptable, sino que
también proporcione a los trabajadores las herramientas necesarias para detectar y manejar
estas situaciones. También, es crucial fomentar una cultura de comunicacion abierta, donde
los trabajadores se sientan a gusto para expresar sus inquietudes y reportar cualquier conducta

inapropiada sin temor a represalias.

Las empresas también tienen el deber de brindar un apoyo firme a aquellos que
padecen de violencia digital o cualquier otro tipo de agresion. Esto podria abarcar la oferta
de servicios de orientacion, recursos relacionados con la salud mental y una linea telefonica
para reportar sucesos. Al cuidar el bienestar de su personal y permitir que se expresen, las
empresas no solo resguardan a sus empleados, sino que también fomentan un ambiente de
trabajo mas saludable y eficiente. En este contexto, enfrentar la violencia digital es una tarea
conjunta que favorece a todos: los trabajadores, la cultura empresarial y, en tltima instancia,

el logro del negocio.
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1.3.3 Violencia digital en el contexto social y familiar

La violencia digital se ha convertido en un gran desafio en México, impactando en el
ambito social y familiar. Este fendémeno incluye diferentes tipos de agresion realizadas en

plataformas digitales, cuyos efectos pueden ser devastadores para aquellos que son victimas.

En el &mbito familiar, la violencia digital afecta negativamente en el funcionamiento
de las relaciones interpersonales. Del mismo modo, los problemas o conflictos entre los
miembros de cada familia se pueden llegar a propagar o extenderse a través de las plataformas

digitales, haciendo mas grande los conflictos y generando mas tension en las familias.

Como lo sefiala, Garcia y Lopez (2020), el ciberacoso entre jovenes en el hogar puede
resultar en problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion, que afectan a todos

los integrantes de la familia.

Ademas, la violencia digital se relaciona con las desigualdades de género. Las
mujeres y las personas de la comunidad LGBTQ+ son mas propensas a ser victimas de acoso
y hostigamiento en linea. Sanchez (2021) sostiene que las mujeres que padecen violencia
digital no solo sufren en lo personal, sino que también enfrentan barreras en su vida

profesional y social, perpetuando ciclos de violencia y exclusion.

A pesar de que la violencia digital ha despertado una creciente preocupacion en la
sociedad, las respuestas legales y sociales en México son todavia limitadas y hay muchas
areas desatendidas. La legislacion actual, aunque reconoce ciertos delitos cibernéticos, no
siempre dispone de los recursos o los procedimientos necesarios para abordar de manera
efectiva estos problemas. “’Asi mismo, se han establecido leyes para luchar contra el
ciberacoso, su implementacion y el acceso a la justicia para las victimas continian siendo

insuficientes. Esta ineficiencia provoca un ambiente de desconfianza e inseguridad, en el que
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numerosas personas consideran que presentar no es una alternativa segura o viable”’

(Vazquez, 2023).

El fenémeno de la violencia digital en entornos sociales y familiares es complejo y
necesita una atencion constante e inmediata. Las consecuencias de esta violencia no solo
afectan a las victimas, que padecen el dolor y la angustia producido de estos ataques, sino
que también tienen impacto en sus familias y comunidades. Las relaciones familiares pueden
verse afectadas por la tension y el temor que provoca esta violencia, mientras que la

comunidad podria observar un aumento en la desconfianza y la separacion.

Asi pues, es crucial establecer politicas preventivas efectivas que traten la violencia
digital, ademés de promover un ambiente de apoyo donde las personas se sientan a gusto al
manifestar sus preocupaciones y pedir ayuda. Esto conlleva a fomentar una educacion
apropiada sobre el uso seguro y responsable de la tecnologia, para que tanto los jovenes como
los adultos reconozcan los peligros asociados y aprendan a protegerse. Al alcanzar este
objetivo, no solo se protege a las victimas, sino que también se fortalece la unidad social y

se contribuye a la formacion de comunidades mas unidas y capaces de resistir.

1.4 Manifestacion de la violencia digital en las victimas

La expresion de la violencia digital hace referencia a las diferentes maneras en que el
abuso y el maltrato se manifiestan mediante plataformas y tecnologias electronicas. Este tipo
de violencia abarca conductas abusivas que se realizan a través de canales digitales, tales
como redes sociales, correos electronicos y mensajes de texto. Puede presentarse de varias

maneras, como el ciberacoso, en el cual se hostiga a un individuo repetidamente a través de
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esos medios; el acoso digital, que implica un seguimiento persistente y perturbador de la
victima en el entorno en linea; o la divulgacion no consensuada de material privado, como

imagenes o videos intimos.

Estas formas de violencia digital, demuestran que las nuevas tecnoldgicas, a pesar de
ser simples herramientas de comunicacion, también puede ser utilizada para intimidar,
controlar y dafiar a otros, dando la importancia de implementar estrategias que sean efectivas

para prevenir, sancionar y luchar contra la violencia de las plataformas digitales.

. Abuso fisico: engloba toda forma de abuso violento que provoca un dafio fisico, como
golpear y empujar. Por lo tanto, se considera una de las manifestaciones mas evidentes para
identificar la violencia de género. "El maltrato fisico el contexto de la violencia de género se
expresa a través de ataques directos, que infligen dafio fisico a las principales victimas de
acoso, que principalmente se utiliza como un mecanismo de control y sometimiento."

(Rendon, 2025).

. Manipulacién emocional y gaslighting: La violencia psicologica incluye acciones
como la manipulacion emocional, el gaslighting (es una de los actos que los agresores utilizan
para afectar a los demas y esto puede causar consecuencias negativas en las vidas de las
personas que lo sufren) y el menosprecio. Este tipo de violencia generalmente afecta de forma
significativa la salud mental de las personas. "La violencia psicologica se distingue por
comportamientos y palabras que buscan degradar, dominar y someter a la persona, afectando

su salud emocional y mental." (Tapia, 2024).

. Aislamiento social: La separacion forzada de amigos y familiares es una estrategia

empleada para dominar a la persona afectada y restringir su acceso a sistemas de apoyo. "El
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aislamiento social es una tactica frecuente en la violencia de género que busca desvincular a
la persona afectada de su red de apoyo y incrementar su dependencia del agresor" (Johnson,

2008).

. Hostigamiento sexual: La CNDH (2017) explica que el hostigamiento sexual en el
ambito laboral o en otras situaciones representa otra forma de violencia que perjudica la
integridad y el respeto hacia las personas involucradas. "El hostigamiento sexual incluye
cualquier comportamiento sexual no deseado que genera un entorno intimidante, hostil y

degradante para la persona afectada.”

Las expresiones de la violencia de género son variadas y impactan a las victimas de
diversas formas. Desde el maltrato fisico hasta la manipulacion econdmica, estas
manifestaciones de violencia intentan dominar, someter y controlar a las personas (victimas).
Reconocer y entender estas expresiones resulta fundamental para crear métodos eficaces de

intervencion y prevencion.

1.4.1 Impacto psicologico

Ha surgido como una preocupacion en el campo de la salud mental, afectando a una
cantidad mayor de personas, enfocdndose en hombres y mujeres, aunque principalmente en
las mujeres. Este fendmeno se caracteriza como cualquier tipo de hostilidad que ocurre a
través de plataformas digitales y cuyos impactos pueden ser devastadores para aquellos que

la sufren.
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Este tipo de violencia digital puede provocar graves impactos en la salud mental de
las personas afectadas, afectando su autoestima, su salud emocional y su calidad de vida. Las

consecuencias de esta violencia pueden incluir:

. Ansiedad y estrés: Estos actos, experimentan frecuentemente altos niveles de
ansiedad. Hernandez (2022) indica que el miedo constante de ser agredido en el entorno
digital puede provocar una sensacion vulnerable que afecta de manera negativa la salud
mental de las victimas. Esto puede provocar pensamientos de suicidio, sensaciones de miedo,

preocupacion, problemas para dormir y problemas para concentrarse.

. Depresion: Varios estudios sefialan que la violencia digital se relaciona con un
aumento en los sintomas de depresion. Segun Mendoza y Torres (2020), las personas que
sufren acoso digital tienden a reportar una disminucidén en su bienestar emocional y un
incremento en su desesperacion. Esto provoca que eviten salir de su hogar, se aislen y pierdan

la comunicacién con otros, llevandolo a un estado de soledad y tristeza.

Estos actos indican que el impacto psicoldgico puede provocar que las personas se
alejen de las interacciones sociales, ya sea en el entorno digital o fisico, lo que genera un
serio problema para la salud mental. Este tipo de aislamiento puede tener consecuencias

duraderas, afectando la capacidad de las victimas para construir relaciones saludables.

Las consecuencias no son solo inmediatas, ya que pueden perdurar durante muchos
afios, dependiendo de la duracion del acoso. Lopez y Martinez (2022) sefialan que las
victimas pueden sufrir trastornos de ansiedad, depresion persistente y dificultades para
confiar en los demas. Ademas, esto puede llegar a tener dificultades en su desempefio escolar

y laboral, lo que empeora alin mas su situacion.
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Es primordial que las personas afectadas por la violencia digital reciban la atencion
psicologica requerido. Las acciones deben centrarse en proporcionar ayuda y prevenir los
traumas, elevar la autoestima y ensefiar estrategias para prevenir situaciones adversas.
Ademas, es crucial la educacion en el manejo seguro de la tecnologia para prevenir futuros

episodios de violencia (Garcia, 2020).

1.4.2 Consecuencias sociales

Dicho acto se ha transformado en un fenémeno preocupante que impacta no solo a
las victimas de manera individual, sino también a la cohesion social en general. Esta forma
de violencia abarca el ciberacoso, el hostigamiento en plataformas sociales y la divulgacion
no autorizada de datos personales, lo que puede tener consecuencias significativas en diversas

areas sociales.

El aumento crucial de la violencia digital genera un ambiente de desconfianza, en
donde las personas se sientes vulnerables, incluso en sus interacciones diarias. Esta falta de

desconfianza puede afectar las relaciones familiares y las amistades.

El ciberacoso puede derivar en victimizacidon secundaria, en donde las victimas son
sometidas o responsabilizadas por lo que han atravesado. Este acto puede dificultar su

integracion social y su bienestar emocional, generando un ciclo vicioso de aislamiento.

En la cultura social se sostiene que cuando la violencia aparece de forma habitual en
los espacios digitales, puede llevar a la desensibilizacion de la poblacion, facilitando asi la

aceptacion de comportamientos violentos en otros aspectos de la vida.
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Los individuos de grupos vulnerables, como mujeres y poblaciones LGBTQ+, sufren
de manera desproporcionada las consecuencias del ciberacoso. Hernandez (2021) indica que
esta circunstancia puede conducir a la exclusion social de estos grupos, limitando su acceso
a recursos y oportunidades. Se notd que los alumnos que sufren ciberacoso presentan una
caida en su desempefio académico y un incremento en la falta de asistencia en la escuela,
mientras que, en el ambiente de trabajo, el bullying digital puede impactar de manera adversa

en la productividad y la satisfaccion laboral.

Las consecuencias sociales de la violencia digital superan los numeros, son
experiencias que afectan de manera significativa en su vida, impactando en la salud mental
y la inclusion social en México. Cada vez que una persona es objeto de acoso en linea, no
solo experimenta soledad, sino que también se crea un ambiente de desconfianza y miedo
que puede oprimir a un gran nimero de individuos. Esto limita la implicacion activa de

diversos sectores sociales, que podrian aportar valiosas aportaciones.

Por esta razon, es vital implementar estrategias efectivas para enfrentar este desafio
de forma integral. Es fundamental establecer un ambiente en linea en donde cada persona se
sienta segura y valorada. Esta tarea implica bloquear las cuentas que se dedican al acoso o a
la propagacion de contenido dafiino o intimo, ademas de establecer sistemas que faciliten las

denuncias de tales conductas.

Fomentar una cultura digital positiva no solo protegera a las que ya han sido victimas
de dichos actos, sino que también incentivara a las comunidades a interactuar de forma mas
activa y saludable en el entorno digital. Al hacer prioridad a la seguridad y el respeto en linea,

apoyamos la construccion de una sociedad mas inclusiva, en la que todos puedan expresarse
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y participar sin miedo a ser hostigados. Finalmente, se trata de construir un espacio donde

cada voz pueda ser escuchada y valorada.

1.4.3 Efectos en el rendimiento laboral y académico

Esto provoca impactos dafiinos que afectan varios aspectos de la vida de las personas,
especialmente en el entorno laboral y educativo. Se presenta de diversas formas, tales como
el ciberacoso, el hostigamiento y la divulgacion no autorizada de informacion personal y sus

consecuencias son alarmantes.

En el caso de los alumnos, este tipo de violencia puede impactar de una manera
negativa su desempefio académico. Las victimas que sufren ciberacoso tienden a quedarse
atrapados en un circulo vicioso de ansiedad y tension que dificulta su capacidad para
concentrarse y centrarse en sus estudios. Esto puede resultar en un deterioro considerable de

su rendimiento escolar.

Ademas, muchos joévenes que sufren violencia digital pueden decidir ausentarse de
clases como un medio para escapar de la situacion. De acuerdo con una investigacion de
Sanchez (2020), el 35% de los estudiantes acosados en linea han disminuido su asistencia
escolar. La falta de asistencia no solo afecta en su desempefio académico, sino que también
afecta en su desarrollo académico, impedir de esta manera oportunidades valiosas en su
futuro. Esto es necesario para reconocer estos obstaculos y esforzarse para trabajar en crear

un entorno mas seguro para todos los alumnos.

Los problemas de salud mental son una realidad que pueden provocar trastornos de

ansiedad y depresion, impactando de manera directa la capacidad de los estudiantes para
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participar de forma activa en su educacion. El ciberacoso, en particular, estd estrechamente
vinculado con un aumento de los sintomas de ansiedad, lo que puede interrumpir de forma
significativa la vida académica de los jovenes. La presion y el estrés generadas por estas
experiencias pueden causar que muchos estudiantes se sientan incapaces de concentrarse,

participar en actividades de clase o incluso asistir regularmente a la escuela.

En el ambiente laboral, las consecuencias de la violencia digital son igual de
alarmantes. El acoso, la intimidacion y la agresion se presentan a través de plataformas
digitales como redes sociales, correos electronicos y mensajes de texto. Estas situaciones
estan en incremento, y la violencia digital no solo afecta el estado mental de los empleados,
sino que también tiene efectos negativos en su rendimiento laboral. Cuando los empleados
son victimas de tales conductas, su motivacion y eficacia pueden verse reducidas, lo que

genera un ambiente laboral estresado y poco saludable.

Es vital tratar estos asuntos para proteger el bienestar de los empleados y estudiantes,

y promover entornos donde todos se sientan seguros y valorados.

. Reduccion de la Productividad: En el dmbito laboral, impacta directamente en la
productividad de los empleados. De acuerdo con Ramirez (2023), aquellos que sufren
ciberacoso suelen experimentar una reduccion de desempleo, lo que puede traducirse en una

escasa consecucion de metas y objetivos laborales.

. Ansiedad y Problemas de Salud: La ansiedad provocada por el acoso virtual puede
dar lugar a dificultades tanto fisicas como mentales, afectando asi la asistencia y la calidad
del desempefio. Vazquez (2022) concluye que el ciberacoso no solo provoca ansiedad, sino

que también puede desatar trastornos mas serios que repercuten en la vida laboral.
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. Aumento del Ausentismo en el Trabajo: Los trabajadores que padecen violencia

digital podrian verse forzados a faltas laborales debido a la presion psicologica. Lopez (2021)

informa que las tasas de ausentismo entre quienes sufren ciberacoso son notablemente

superiores en comparacion a aquellos que no padecen estas agresiones.

Esto representa un reto destacado en el &mbito laboral. Su impacto en la salud mental

y en el rendimiento de los trabajadores es innegable. Es necesario que las organizaciones

implementen medidas de proteccion para enfrentar estas situaciones y fomentar un ambiente

laboral més seguro y productivo.
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En el siguiente capitulo, se explorara el desarrollo de la agenda para la toma de
decisiones en relacion con los problemas publicos. Se examinaran minuciosamente los
componentes y factores que influyen en la identificacion de ciertos temas como problemas
publicos, asi como el proceso mediante el cual un desafio inicialmente visto como privado o
personal se convierte en una cuestion que afecta a la sociedad, logrando asi posicionarse en

la agenda politica y publica.

Este desarrollo abarca como los problemas individuales o privados, que impactan a
grupos especificos o individuos, ganan importancia dentro del contexto social, siendo
reconocidos como asuntos que requieren la atencion de las instituciones publicas. Asimismo,
se analizard como, una vez reconocidos, estos problemas son formalizados en las agendas
politicas, facilitando su discusion y gestion en los ambitos gubernamental y legislativo. La
meta es entender los mecanismos y factores que juegan un rol en la conversion de un
problema privado en una preocupacion colectiva, asi como su inclusion en el proceso de toma

de decisiones publicas.
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Estados que han tipificado la violencia digital

Entidad federativa

Federal
Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas

Chihuahua

Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nuevo Leon
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Sinaloa
Sonora
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Fuente: Ficha técnica Ley Olimpia, en: http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%200LIMPIA.pdf

Regulacion Cadigo Penal

Federal

Art. 181 b

Art. 175 sexties
Art. 183 Quater
Art. 175 Bis
Art. 343 Bis

Art. 180 Bis

Arts. 181 Quintus, 209 y 236
Art. 236, frac. lll

Art. 152 Ter.

Art. 182 ter

Art. 211 Ter y 211 Quater

Art. 187-e

Art. 187

Art. 183 Bis, 183 Ter y 183 Quater
Art. 176 Bis 1y 176 Bis 2

Art. 195 y 195 bis.

Art. 150 Bis

Art. 271 bis 5

Art. 249

Art. 225

Art. 167 Quater y 167 Quinquies
Art. 130 sexies y 130 sexies 1
Art. 185Bis C

Art. 167 Ter.

Art. 276 septies

Art. 295 Bis

Art. 190 quindecies, 190 sexdecies y 190 septendecim

Art. 243 bis 3 y 243 bis 4
Art 232 Ter.
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Sancion corporal
(afios de prisién o
trabajo comunitario)

3ab
1a4
l1a6
3ab
3ab
3ab

6 meses a 4 anos (prision)
90 a 180 dias de
trabajo comunitario

4ab6

3ab

4ab6

4a8
laSyde3a7
2a4

3ab

3ab

1a8

4a8

4a8

6 meses a 4 aios
4a8

3ab

3ab

4a8

1a3

4a6

4a8

3a5s

4a8
1a5yde 6 meses a 4 aiios

4a8



Capitulo II: La construccion de la agenda y la definicion de los problemas
publicos

En el proximo apartado se explicara el proceso de elaboracion de una agenda para la
toma de decisiones, resaltando los pasos fundamentales que permiten definir y dar forma a
los problemas publicos. Se analizara como estos asuntos surgen, se intensifican y en algunos
casos, se alteran estos temas en el debate grupal. Ademas, se investigara el proceso mediante
el cual una situacion que inicialmente impacta solo a personas o grupos determinados puede
transformarse hasta convertirse en una preocupacion de interés general, impactando asi en

las politicas y acciones gubernamentales.

2.1 La agenda

Como lo menciona Parsons W. (2007) "que la agenda se considera como una etapa
de un proceso mas extenso para el desarrollo de politicas. Se pone un ejemplo, en el que se
entiende por formacion de la agenda al proceso mediante el cual ciertos problemas o temas

atraen la atencion activa y seria del gobierno como potenciales asuntos de politica publica.

Igualmente, es crucial enfrentar estas circunstancias para salvar el bienestar de
estudiantes y empleados, creando espacios donde todos se sientan seguros y valorados. La
construccion de un ambiente positivo y respetuoso no solo favorece a las personas, sino que

también contribuye al triunfo global de la organizacion.

La agenda es importante, para entender la manera en como se enfrentan los problemas
y como se desarrollan las politicas, en un ambiente social y politico. Se define como un grupo
de asuntos e inquietudes que son necesarios para la accion gubernamental. Esta agenda es

dinamica y se cambia en funcion de elementos sociales, politicos y economicos.
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Parsons W. (2001) indica que "la agenda abarca temas académicos, intelectuales,
sociales, religiosos e incluso elementos diarios como la alimentacion y el modo de vida de
las personas". Basandonos en esto, podemos entender que la agenda representa la vida en las
personas. Ademads, su presencia nos motiva a participar de manera activa en cuestiones
publicas, resaltando la importancia de la participacion de los ciudadanos en la toma de

decisiones que afecta a la comunidad.

La agenda refleja las demandas y valores de una sociedad, destacando las
preocupaciones e intereses de la comunidad, que pueden variar dependiendo de diferentes
puntos de vista. Este elemento de la sociedad es fundamental para la democracia, por lo que
tiene la capacidad de transformar la realidad de las sociedades, eliminar las desigualdades y

contribuir a un futuro mas justo y democratico para todos.

El uso de las recientes Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) esta
en constante crecimiento y estan transformando la interaccion de los ciudadanos en el aspecto

publico y privado e incluso en el &mbito politico. (Aguirre, 2009)

Por consiguiente, se muestran las inquietudes y prioridades de los ciudadanos en un
momento determinado, lo cual influye en el rumbo de los debates politicos y las resoluciones
del gobierno. Esto resulta importante que utilicemos las herramientas disponibles para

difundir informacion, generar puntos de vista y fortalecer a la comunidad.

Ademas, la inclusion de las agendas de las mujeres en el ambito municipal es el
resultado de una creciente demanda por parte de las mujeres de participar de manera mas
activa en su comunidad. Este cambio surge del compromiso de muchos por hacer escuchar

sus intereses y necesidades en el espacio local. Al fomentar su participacion, no solo se
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enriquece el dialogo publico, sino que también se construyen comunidades mas inclusivas y

representativas.

El ciudadano esta fuertemente relacionado con el derecho de todos a disfrutar de sus
derechos, ademas del reconocimiento de la igualdad y la no discriminacién. No obstante, la
falta de mecanismos sociales y politicos que influyan a las mujeres en estos procesos,
transforma su ciudadania completa en un objetivo todavia en desarrollo. “’La participacion
no se limita simplemente al acto de votar; implica un compromiso activo en la vida civica 'y

para muchas mujeres, esto continua siendo una meta por cumplir’’. (Serrano, 2015)

En este contexto, una agenda se convierte en una herramienta esencial para ejercer
influencia en la politica. Es importante entender que el proceso de impacto politico no ocurre
de la noche a la mafiana. En este trayecto, puede haber tanto avances como obstaculos, pero
lo esencial es tener bien claro el objetivo que se desea alcanzar y como se puede actuar para

conseguirlo.

Es necesario seguir las instrucciones y emplear los ingredientes correctos para lograr
el resultado deseado. Por lo tanto, cada accidn es esencial para construir un futuro mas justo

y participativo.

Los procedimientos de incidencia politica pueden ser complicados, pero no resultan
imposibles. Lo importante es que son una forma de accion colectiva que busca fortalecer la
participacion de los ciudadanos organizados en la toma de decisiones sobre politicas,

programas y también promueven el respeto a los derechos humanos.
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2.1.1 Definicion de la agenda

“’Se puede interpretar como la serie de asuntos y problemas que la ciudadania
considera como relevantes y esenciales para el bienestar de la comunidad’’. (Alzate y Romo,
2027) Este concepto se fundamenta en la interaccion entre varios actores sociales, politicos
y medios que desempefian un rol importante en la visibilidad y el significado de ciertos temas

en el espacio publico.

Esto no solo muestra las inquietudes de las personas, sino que también afecta el interés
de poder y los medios de comunicacion en el proceso politico. Al tratar determinados asuntos
no gubernamentales, partidos politicos y medios de comunicacion, pueden incrementar su
importancia en la opinidn publica. Esto significa que la manera en que se expongan y discutan

estos asuntos puede influir en las decisiones de las personas y las resoluciones politica.

Ademés, tal como sefialan los autores, Alzate y Romo (2017), "la agenda publica
posee importantes impactos en la elaboracion de politicas. Los problemas que ocupan un
lugar importante en la agenda son mas propensos a obtener atencion y recursos del gobierno,
lo que podria llevar a la implementacion de politicas que traten estas preocupaciones". Por lo
tanto, la agenda funciona como un enlace entre la opinion publica y la accion

gubernamentales, en donde esto es crucial la democracia y en la participacion ciudadana.

Asimismo, las investigaciones sobre la agenda publica, especialmente en relacion al
concepto de agenda setting, mencionan la importancia de utilizar técnicas cuantitativas como
cualitativas. "Estas herramientas resultan importantes para entender como determinados
temas son importantes y pertinentes en un debate social. En este tipo de investigacion, poner
en practica la agenda publica implica reconocer y evaluar los distintos temas que impactan

en la conciencia colectiva de las personas’’ (Petrone. 2009). Al realizar esto, podemos
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obtener una vision mas clara de qué asuntos son verdaderamente importantes y como se
interpretan en la sociedad, lo cual, puede ayudar a formar debates y decisiones politicas

futuras.

Un elemento crucial en la implementacion de la agenda publica es la cantidad de
participantes en la encuesta que reconocen un problema particular como el de mayor
relevancia. Esta evaluacion se transforma en un indicador crucial de cuan significativo es un
asunto especifico. Cuanto mayor sea el porcentaje de personas que consideran un asunto
como prioritario, mas relevante serd su presencia en la agenda publica. Esta conexion
posibilita que los investigadores establezcan vinculos entre la atencion de los medios, la
opinidn publica y la creacion de politicas, lo cual puede, a su vez, impactar en como se tratan

estos asuntos en el contexto gubernamental y social.

El uso de fuentes de datos secundarias, tales como sondeos, reportes y bases de datos
estadisticas, potencia el analisis al ofrecer un contexto mas amplio y facilita la comparacion
a lo largo del tiempo sobre la importancia de diferentes problemas. Este método posibilita
que los investigadores no solo detecten cambios en la percepcion publica, sino que también
exploran en como y por qué ciertos temas surgen y adquieren importancia en diferentes
momentos historicos y contextos sociopoliticos. Es posible obtener una comprension mas

completa de la interaccion entre la opinidn publica y la agenda politica.

Asi, “’la combinacion de métodos cuantitativas y cualitativas, junto con la utilizacion
de fuentes secundarias, se convierte en una estrategia sumamente efectiva para analizar la
agenda publica. Este método proporciona una visiéon mas completa de la forma de como se
definen las agendas, ademds de la relacion entre la opinién publica, los medios de
comunicacion y las acciones politicas’’ (Castillo, Muiiiz y Martinez, 2021). Al combinar
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diferentes tipos de datos y métodos, los investigadores pueden comprender la complejidad
de estos procesos y adquirir una mejor comprension de como se generan y transforman las

prioridades del sector publico.

2.1.2 Tipos de agenda

El proceso de elaboracion de la agenda es el momento donde el gobierno determina
si tomara accion o no sobre un asunto especifico. En esta etapa, se puede identificar diferentes
tipos de agendas, tales como la agenda publica, la gubernamental y la politica (Alzate y
Romo, 2017). Cada una de estas agendas desempeiia un papel importante en la priorizacion
de los temas y la toma de decisiones en el sector gubernamental. Este proceso no solo refleja
las inquietudes sociales, sino que también determina qué temas recibiran atencion y recursos

por el gobierno.

La agenda gubernamental se refiere al grupo de preferencias y prioridades que un
gobierno define para ejecutar proyectos y politicas durante su periodo de gobierno. ‘’No es
un proceso fijo, sino que en realidad se adapta y transforma conforme surgen nuevos desafios

y surgen nuevas oportunidades en el ambito politico, social y economico’’ (CFP, 2025)

Se refiere a los temas y problemas que un gobierno le da prioridad, con el objetivo de
guiar sus politicas y acciones. ‘’Las preferencias gubernamentales representan las prioridades
politicas de quienes tienen el cargo de decision. Asi pues, estas preferencias pueden verse
afectadas por la ideologia del partido en el poder, asi como por las actividades electorales

llevadas a cabo durante la campaiia’’. (Cejudo, 2018)
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Esta agenda no solo describe las preocupaciones de las personas, sino que también se
ve afecta las dinamicas internas del gobierno y por las relaciones entre distintos actores, tales
como politicos, representantes del sector econdmico e integrantes de la sociedad civil. Asi,
la agenda gubernamental es un proceso activo que busca adaptarse a un contexto en constante

cambio.

Como indica Salazar (2020), la elaboracion de la agenda implica la identificacion de
los problemas de mayor importancia y la creacion de politicas y programas particulares para
tratarlos. Esta etapa es fundamental, dado que un enfoque incorrecto puede llevar a la

ineficacia de su implementacion.

La evaluacion se transforma en un elemento importante, ya que permite analizar el
impacto de los proyectos y realizar cambios, segin los resultados obtenidos. Es importante
para recolectar datos para mejorar las iniciativas y asegurar que la agenda siga siendo
importancia. Asi, la evaluacion no solo permite diferenciar lo que es eficaz y lo que no, sino
que también garantiza que las politicas se adaptan a las necesidades cambiantes de la

comunidad.

Los cambios en el escenario global, las demandas de los ciudadanos y las expectativas
de varios grupos de interés pueden influir significativamente en las prioridades del gobierno.
A menudo, las crisis sociales, econdmicas o ambientales requieren una rapida modificacion

de la agenda para adaptarse a nuevas situaciones.

Por esta razon, "la agenda gubernamental se transforma en un elemento crucial en la
administracion politica y administrativa de un pais. Al definir un grupo de preferencias y

proyectos, el gobierno busca enfocar sus esfuerzos en la implementacion de politicas que
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buscan dar respuesta a las demandas de la sociedad" (CFP, 2025) Entender este proceso y sus
procesos es fundamental para valorar la efectividad del gobierno y su capacidad para

enfrentar los retos que surgen durante su mandato.

Asimismo, la agenda publica incluye los asuntos y desafios que atraen la atencion
tanto de los encargados de tomar decisiones como de la sociedad en general. Segun indica
Luis Aguilar (2009) "la agenda publica es un lugar en el que se construyen y negocian las
prioridades sociales, politicas y econdmicas de un contexto especifico". Esta construccion se
realiza a través de un procedimiento complejo que involucra a varios actores, tales como

gobiernos, medios de comunicacion, grupos de interés y ciudadanos.

La agenda publica juega un papel importante para identificar los temas de prioridad
que guian las acciones y decisiones de los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado.
Por lo tanto, resulta dificil comprender como se desarrolla y define esta agenda. Reconocer
las dindmicas que la sustentan, no solo facilita entender qué problemas se consideran
relevantes, sino también qui€nes tienen voz en este proceso y coOmo sus intereses pueden

afectar las politicas y acciones que se llevan a cabo.

La creacion de la agenda publica inicia con cambios en la vida diaria de las personas
que impactan a distintos grupos sociales. Estas modificaciones provocan conflictos sociales,

ocasionando que ciertas circunstancias sean consideradas como extranas o problematicas.

Para tratar la Agenda Publica, es esencial que esa tension, que inicialmente podria
parecer un problema personal, se transforme en un tema de interés publico. ""Esto significa
que el problema debe ser reconocido a nivel publica, ya que su impacto e inquietud alcanzan

a extensos segmentos de la sociedad. Este procedimiento representa una segunda etapa en el
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progreso de la agenda, donde lo que comenz6 como una preocupacion personal se convierte
en un asunto que moviliza a la comunidad y demanda atencion y accion de los de los

responsables de la toma de decisiones". (Aguilar, 1993).

La transformacién de un problema personal en un asunto social que requiere algunos
pasos. Es crucial que personas o grupos estén dispuestos y motivados a actuar como
portavoces de la situacion en desarrollo, proporcionando una definicion y expresandola de
forma entendible para que sea haga publica en los medios de comunicacion. Es importante
resaltar el papel que juegan los medios de comunicacion, los académicos y los politicos en la
identificacion y difusion del problema. Al definir un problema, también es necesario tratar

sus causas y proponer posibles soluciones.

La agenda es el resultado de un trabajo colectivo que incluye diagnosticos y
propuestas. Este desarrollo refleja los deseos y aspiraciones de los ciudadanos para su
comunidad, teniendo en cuenta tanto las necesidades actuales como los objetivos a medio y

largo plazo.

"La Agenda Publica no se elabora Uinicamente con informes que indican problemas
emergentes; su creacion también depende en la participacion activa de varios actores sociales,
como grupos de interés, organizaciones no gubernamentales, empresas y representantes
politicos" (Arias, 2019). La participacion de los representantes gubernamentales es igual de
esencial para asegurar que la agenda representa una perspectiva amplia y variada de las
inquietudes de la sociedad. Por lo tanto, la elaboracion de la Agenda Publica se transforma
en un proceso inclusivo que incorpora diversas visiones y aportes, reflejando la riqueza y

variedad de la comunidad en la que se desarrolla.
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La agenda publica muestra las preocupaciones y prioridades de los ciudadanos en un
momento especifico y su impacto en los debates politicos y en las decisiones del gobierno.
Es fundamental que aprovechemos las herramientas disponibles para intercambiar
informacion, generar puntos de vista y fortalecernos como ciudadanos de forma responsable.
Al utilizar correctamente estas herramientas, tenemos la posibilidad de participar de manera
activa en la vida de nuestra comunidad, algo que en la actualidad es esencial para la mayoria

de las personas.

La elaboraciéon de la agenda publica tiene una relaciéon con como se difunden los
problemas. Los medios de comunicacion juegan un papel crucial en este proceso, pues
determinan qué asuntos son destacados y de qué manera se presentan. Cuando un problema
personal se convierte en noticia, consigue posicionarse en la agenda publica, lo que puede
tener un impacto de manera considerable en las politicas. Por lo tanto, la forma en que los
medios de comunicacion tratan estos temas no solo informa a la sociedad, sino que también

puede motivar a las comunidades a actuar de manera colectiva.

Un elemento principal para el analisis de las politicas publicas es la estructura de la
agenda politica. La agenda se refiere a los problemas y demandas que los gobernantes han
elegido y organizado como asuntos a tratar. De acuerdo con Aguilar (2012) "la agenda
politica se construye a partir de la interaccion entre las demandas sociales y las decisiones de

los actores en el sector gubernamental".

Este principio es esencial ya que sefiala que un asunto se afiade a la agenda después
de un proceso de evaluacion y decision. Enfatiza que estas decisiones pueden ocurrir en
distintos momentos y estan vinculadas, lo que resulta importante para encontrar soluciones y
determinar cudndo es el momento de actuar.
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Lo que lleva a un tema a formar parte en la agenda politica implica una serie de
decisiones y acuerdos. "En este proceso, como los ciudadanos, los grupos de presion y los
gobiernos, participan en una conversacion sobre la importancia y urgencia de un problema"
(CFP, 2024). Dicho proceso se encuentra lleno de acciones complejas y constantemente se
ve afectado por la rivalidad entre diferentes prioridades e intereses. Por lo cual, entender este
proceso de esta dindmica es importante para tratar de forma positiva los problemas que

afectan a las personas.

Cuando se incluye un tema en la agenda politica existe un acuerdo sobre su
importancia y la necesidad de tratarlo. Esto es por sucesos que elevan la conciencia publica,
como crisis sociales o polémicas. Conforme mas personas comienzan a reconocer la gravedad

de un problema, la presion sobre las autoridades para que tomen acciones se incrementa.

Esta aceptacion no solo significa la identificacion de un problema, sino que también
se reconoce como algo "insostenible" que necesita una solucion inmediata. Esto establece la
importancia de que la sociedad y el gobierno trabajen en la busqueda soluciones. En este
proceso, el didlogo desempefia un rol fundamental, dado que ofrece a los diferentes actores
la oportunidad de expresar sus preocupaciones y proponer opciones efectivas. La
cooperacion y la comunicacidn son esenciales para enfrentar los retos que enfrentamos como

sociedad.

Algunos temas logran ser prioritarios en la agenda politica, reflejando el deseo de la
sociedad de tratar temas que son urgentes. Esta dindmica convierte la politica en un contexto
donde se unen diversas opiniones y las decisiones pueden tener un impacto de manera
significativa en la vida diaria de las personas. Donde lograr un acuerdo sobre un problema,
no solo significa un avance, sino que también muestra las relaciones entre los diferentes
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actores involucrados. Esto demuestra la importancia de escuchar diferentes opiniones y

buscar soluciones que respondan a las necesidades de la sociedad.

2.2 Proceso de construccion de la agenda y la toma de daciones

La construccién de la agenda es un proceso en la comunicacion politica y social, ya
que determina qué asuntos se ven como relevantes y requieren atencion en el debate publico.
En el libro "La construccidn de la agenda publica" (2010), Luis Aguilar, detalla los procesos
que influyen en un proceso, destacando la relacion entre los medios de comunicacion, la

opinion publica y los actores sociales.

El proceso conocido como "formacion de la agenda" es la solucion principal a los
problemas publicos. El cual, es un proceso social y politico en el que una situacion de la vida
social es reconocida y aceptada como problema publico y, por lo tanto, como una realidad

que el gobierno debe atender y que tiene que ser objeto de una Politica Publica.

Aguilar menciona que la construccion de la agenda no es un proceso constante, sino
un proceso complejo en el que varios actores desempefian un papel fundamental. Segun él,
"los medios de comunicacion no solo informan, sino que también contribuyen a definir la
realidad al escoger y dar prioridad a determinados temas sobre otros" (Aguilar, 2010). Esta
eleccion implica una serie de decisiones que pueden afectar la vision publica de los
problemas. El escritor resalta que ‘’los problemas no se establecen de manera autdnoma, sino
que son el producto de un proceso de interpretacion y negociacion entre distintos

participantes’’ (Aguilar, 2010).
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Es fundamental reconocer el papel que desempenan diferentes actores, como los
ciudadanos, los grupos de interés, los medios de comunicacion y los responsables publicos,
en la elaboracion de la agenda. Aguilar indica que "el intercambio entre estos actores permite
que algunos problemas se destaquen, mientras que otros se olvidan" (Aguilar, 2020). Dicha
estrategia es fundamental para entender como se otorgan prioridades a los asuntos en la

agenda politica.

Cuando un problema se incorpora en la agenda, inician los procesos de toma de
decision, que lleva a evaluar las diferentes opciones y soluciones. Como menciona Aguilar
(2014) "las decisiones estan determinadas por un grupo politico, las presiones sociales y los
intereses de los involucrados". Esto destaca la importancia de tener en cuenta las distintas
perspectivas y elementos involucrados, ya que estos determinan el rumbo de las politicas y

las acciones que impactan en la sociedad.

Los procesos de incidencia politica son completamente posibles. Lo mas importante
es que representa una forma de accion colectiva enfocada a incrementar la participacion de
los ciudadanos organizados, en la toma de decisiones sobre politicas y programas. Ademas,

estos intentos buscan garantizar el respeto y que se cumplan los derechos humanos.

A pesar de las dificultades, la movilizacién de grupos y comunidades puede tener un
verdadero impacto en el disefio e implementacion de politicas. Al unirse, los ciudadanos
tienen la oportunidad de elevar su voz y voto para promover cambios que verdaderamente
representen sus necesidades. Asi pues, el proceso politico no solo implica identificar
problemas, sino también la participacion activa en la toma de decision, garantizando que sus

derechos no solo se respeten, sino que también se cumplan los objetivos propuestos.
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El proceso de toma decisiones en el sector politico debe tener en cuenta varios
factores esenciales que influyen en su desarrollo. “’Primero, es esencial tener en cuenta el
tipo de sistema, ya sea parlamentario o presidencial. Ademas, tiene un papel crucial en la
estructura del Parlamento, que puede ser bicameral (con dos camaras) o unicameral (con
unicamente una camara)’’ (Espinoza, 2020). Ademas, el sistema de organizacion territorial
juega un papel crucial, puede ser centralista, en el que el poder se centraliza en un gobierno

central, o federalista, en el que se reparte entre distintos niveles gubernamentales.

Otro elemento importante es la legislacion que controla la reparticion del poder
politico. "Esto abarca si se utiliza un sistema de mayoria o de representacion proporcional, si
se aplican modelos combinados, y la estructura de las circunscripciones electorales".
(Espinoza, 2020) Ademas, es relevante si las listas de candidatos son abiertas, permitiendo
que los votantes seleccionen a candidatos individuales o si son cerradas, donde se vota a
candidatos basados en listas preestablecidas por los partidos politicos. Cada uno de estos
elementos influye de manera considerable en como se toman las decisiones y en la manera

en que se asegura la representacion de los ciudadanos en el sistema politico.

2.2.1 La dinamica de construir la agenda gubernamental

"La construccion de la agenda de gobierno es un proceso clave donde se determinan
y se da prioridad a los problemas que el gobierno se compromete a tratar" (CFP, 2024). Este
proceso no solo es importante dentro de las politicas publicas, sino que también tiene un
impacto profundo en el desarrollo de la sociedad. Al definir qué asuntos requieren atencion,
el gobierno puede dirigir sus recursos y esfuerzos en areas que realmente son importantes

para la comunidad, cambiando de esta manera el futuro de la sociedad.

[59]



Donde la autora Foglia (2015) identifica tres modelos de construccion de la agenda

gubernamental:

1. El modelo de iniciativa externa: El modelo de iniciativa externa: los temas
pueden surgir fuera del contexto gubernamental y luego captar la atencion de los
encargados de tomar decisiones. Para que esto suceda, quienes promueven estos
asuntos deben conectar con otros asuntos que ya estdn en la agenda, enfrentarse a
aquellos que se oponen a su difusion, cooperar con diferentes grupos y competir con

aquellos que buscan incorporar sus propios asuntos en la agenda.

La definicion del problema es crucial: a medida que sea menos insegura, mas
relevante e innovadora se vuelve, mayor serdn la oportunidad de su expansion. Por lo
que, es importante que el tema se vincule con simbolos que sean bien aceptables, lo
que puede generar una respuesta positiva del publico.
Finalmente, contar con recursos materiales y el compromiso de aquellos que apoyan
la iniciativa aumentara las posibilidades de que se amplié¢ y atraiga el interés del
estado.

2. En este modelo de movilizacion: Las problematicas surgen dentro del
gobierno y luego es responsabilidad de los responsables de tomar decisiones y
difundirlas al publico. es fundamental presentar los problemas como las posibles

soluciones a un publico "atento" y a lideres de opinion importante.

Estos lideres actuian como intermediarios entre los politicos y el publico,
proporcionando informacion y puntos de vista sobre las diferentes opciones politicas.

Su oposicion o falta de acciéon puede amenazar los intentos de movilizacion. Las
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politicas propuestas deben ser lo bastante novedosas para atraer el interés, al mismo

tiempo deben mantener un caracter tradicional para que las personas lo comprendan.

3. En este modelo de iniciativa interna, las cuestiones surgen en el entorno
gubernamental y sus actores no buscan difundirlos al publico. Hacen referencia a
conseguir una decision mas "privada" dentro del gobierno para mantener el dominio
sobre el tema. No todos los temas que se incorporan a la agenda del gubernamental
son decisiones activas, algunos se convierten en "falsos temas" que desaparecen
rapidamente o que no reciben de atencion por mucho tiempo.

Es posible diferenciar entre los temas que son considerados por los actores en la toma
de decisiones y aquellos que realmente eligen por tomar una posicion. Esto conlleva
elegir, entre diversas opciones, las que resultan mas apropiadas para tratar un
problema. En la agenda del gobierno, se puede identificar otra agenda llamada
"decision", que solo incluye aquellos temas que requieren una decision oficial y sobre

los cuales se propone diferentes opciones de solucion.

Cuando se ha detectado un problema de forma clara y el gobierno decide intervenir,
comienza el proceso de elaboracion de politicas publicas. Este procedimiento implica la
creacion de varias opciones, su evaluacion y comparacion y finalmente elegir la opcion mas
apropiada o una combinacién. Resulta importante que un tema pueda tener un lugar
importante en la agenda, que tenga una opcion para que los actores en la toma de decisiones

lo consideren.
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La elaboracion de la agenda de gobierno es complicada ya que requiere la
participacion de distintos actores y el impacto de varios elementos. Entender estos actos es
importante para analizar como se toman las decisiones en el ambito gubernamental y como

se abordan las necesidades de las personas.

2.2.2 Los actores en la construccion de la agenda

Pagani (2024) y Parsons (2001) indican que los actores pueden ser personas, grupos,
organizaciones o instituciones, como empresas, organizaciones gubernamentales y grupos
comunitarios. Se identifican por el papel que desempefian en un entorno social, ademas de

sus objetos o intereses relacion con su entorno y los eventos que ocurren en €l.

Las instituciones se distinguen por contar con recursos importantes y una capacidad
de comunicacion, esto facilita sus intereses y prioridades de manera eficaz. Los grupos en el
ambito politico y burocratico juegan un papel importante, por sus decisiones y puntos de
vista sobre la politica publica pueden impactar en los temas que se consideren mas

importantes y urgentes.

Dentro de las politicas publicas, participan varios actores, como la poblacion afectada,
los funcionarios y los asesores, entre otros. Esto destaca un aspecto importante, no puede
haber una politica publica eficaz que se base en las decisiones del Estado, sin tener en cuenta

la participacion activa de los ciudadanos.

Los participantes con mas recursos, ya sean econémicos o informativos, poseen una
mayor habilidad para influir en la formacién de la agenda de gubernamental. Esto implica

que los asuntos considerados importantes y tratados en las politicas no son simplemente
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realidades objetivas, sino construcciones sociales. Su definicion y relevancia dependen de

los valores, creencias y puntos de vista de los diferentes grupos en la sociedad.

En el cual la Pagani (2024) hace referencia de que existen distintos tipos de factores

que determinan el acceso a un problema:

e Los actores con mayores recursos poseen una capacidad de influencia superior.

e Los conflictos pueden surgir debido a diferentes evaluaciones del mismo problema.

e Un cambio en los valores de la sociedad y de los lideres sociales y politicos puede
facilitar la inclusion de nuevos temas en la agenda.

e La introduccion de nuevas tecnologias y conocimientos permite abordar areas que

antes no habian sido consideradas como problemas.

Esto desempefian un papel importante en la elaboracion de la agenda gubernamental,
es crucial tener en cuenta que los problemas que se tratan son finalmente, construcciones
sociales. Esto sugiere que su definicion y relevancia dependen de los valores e
interpretaciones de diferentes grupos sociales, lo que da la importancia de tener una

participacion variada y justa en el proceso de elaboracion de politicas.

finalmente, las asociaciones empresariales, al defender los intereses del sector
privado, pueden influir en la agenda a través de la promocion de politicas que impulsen el
crecimiento econdomico y la competencia. Estos actos, en conjunto, forman influencias que
dan forma a la agenda publica, demostrando que la definicion de los problemas y prioridades

no es un procedimiento independiente, sino el resultado de diversas interacciones y acuerdos.
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2.2.3 Factores que articulan la agenda gubernamental

Por lo cual, los factores que influyen en la agenda gubernamental se definen por unos
diversos factores que pueden ser diferentes y complejos. La agenda incluye asuntos y
problemas que el gobierno considera importantes y que dan atencion en el proceso de

creacion de politicas.

Un elemento importante que impacta en estas decisiones es el ambito politico y social.
"Este contexto incluye una variedad de elementos que construyen la realidad a nivel nacional
e internacional, desde condiciones econdmicas hasta las sociales. También se considera el
grado de estabilidad politica y la influencia de distintos actores en el poder" (Alzate y Romo,
2015). Asi que, estos elementos son importantes para comprender como se determinan las

prioridades en la agenda gubernamental

Cuando surgen nuevas preocupaciones o demandas de los ciudadanos, es muy
probable que estas motiven a los gobernantes a reevaluar sus estrategias y enfocarse mas en
asuntos que anteriormente no se consideraban relevantes. Esto resalta que el panorama
politico no es fijo, sino que cambia continuamente en respuesta de los cambios sociales y

econdmicos.

En el &mbito politico abarca las circunstancias que influyen en las decisiones de los
gobernantes, las cuales se basan en intereses de diferentes colectivos, ademds de las
dinamicas de las instituciones politicas y los partidos politicos. En situaciones de
inestabilidad politica, los gobiernos pueden sentir una presion para tomar decisiones

inmediatas o rdpidas, con el objetivo de recuperar el control y enfrentar los problemas.

En el ambito social, se consideran elementos como la educacion, la salud, el bienestar,

la desigualdad y la movilidad social. Estos elementos definen las condiciones en las que vive
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la sociedad y son fundamentales para entender como se toman las decisiones del gobierno.
Los modelos sociales generalmente promueven un cambio en la distribucion de los derechos

humanos, lo que impacta directamente en las politicas que el gobierno implementa.

Como reaccidon a estos movimientos sociales, los gobiernos suelen tratar de
implementar reformas para cumplir con las demandas de la poblacion. No obstante, a veces
también pueden decidir adoptar acciones mas represivas o de control si sienten que estas

demandas ponen en riesgo su estabilidad.

Los movimientos sociales son grupos de expresion organizadas de la sociedad con el
objetivo de buscar cambios en el sistema politico o en las politicas publicas. "Estos abarcan
varias areas, como asuntos sociales, laborales, ambientales o de derechos humanos y tienen

la capacidad de influir en la agenda gubernamental" (Zuluaga y Morales, 2017)

Estos movimientos suelen surgir cuando ciertos sectores de la sociedad sienten que
sus necesidades o derechos estan siendo ignorados o violados. Cuando los ciudadanos se
unen para defender sus derechos y resolver sus problemas, obtienen un poder significativo.
Esta union puede llevar a las autoridades a cambiar sus politicas e incluso a cambiar sus

prioridades.

Los elementos que conforman a la agenda gubernamental son variados y complejos,
abarcan aspectos politicos, sociales, econdmicos y culturales. Donde la relacion entre actores,
como partidos politicos, grupos de interés y ciudadanos, asi con el impacto de los medios de

comunicacion, es importante para establecer qué prioridades asume el gobierno.

Ademas, las crisis y eventos inesperados pueden modificar rdpidamente esta agenda,

destacando la importancia de mantener la flexibilidad en el proceso de toma de decisiones.
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Entender profundamente estos elementos es importante no solo para el analisis politico, sino
también para promover una participacion activa de los ciudadanos que ayudan a formar un

gobierno mas flexible y responsable.

2.3 La definicion de los problemas publicos

Como menciona, Luis Aguilar (2010) explica el concepto de problemas publicos en
la politica y la administracion ptblica. Segun €1, un problema publico se define como una
situacion que afecta a un gran sector de la poblacidén y que requiere la atencion y solucion

del gobierno.

Aguilar menciona que un problema se transforma en publico cuando se reconoce en
conjunto su existencia y se identifica la necesidad de encontrar una solucion. En este
contexto, el reconocimiento del problema y su efecto en la sociedad son elementos clave.
Ademas, destaca que "el desarrollo de un problema publico implica un proceso de
identificacion y reconocimiento social, donde los participantes desempefian un papel

esencial" (Aguilar, 2010).

En donde, los problemas publicos son situaciones que afectan a una comunidad o
sociedad y que demandan el interés y la intervencion de las autoridades gubernamentales.
Estos problemas surgen de la relacion entre las demandas de la poblacion y las limitaciones

o errores en la administracion publica.

De acuerdo con Aguilar (1942), estos desafios no son sencillos de solucionar. En las
Estados modernos, incluso en el &mbito de los gobiernos locales, los desafios publicos son

grandes, complejos y frecuentemente conflictivos. Esta dificultad surge debido a que los
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actores privados y sus organizaciones suelen transformar en problemas publicos aquellos
asuntos que no pueden resolverse por si mismos, ya sea a través de competencia o

cooperaciones.

La importancia de la agenda publica en la administracion sobre los problemas
sociales. La agenda publica se refiere a los problemas e inquietudes que son importantes para
los tomadores de decisiones en el gobierno. Como sefiala Aguilar (2010) que no basta con
que un problema sea reconocido, también es relevante que tenga una importancia en la

agenda politica para que pueda tener la atencidon y solucion.

Cuando se identifica un problema como importante, su incorporacion en la agenda se
basa en diversos factores, tales como la presion de grupos de interés, la opinion publica y la
capacidad de los actores politicos para generar apoyo en torno a ese asunto. Aguilar menciona
que "los problemas que logran captar la atencion de los medios de comunicaciéon y de la
poblacion, tienen mas posibilidad de ser discutidos y tratados por las autoridades" (Aguilar,
2015). La manera en que se interpretan y transmiten los problemas es fundamental para dar

prioridad.

Aguilar sefiala que ante muchos problemas publicos "no hay solucion sino
resolucion”, lo que sugiere que es necesario tratar estos problemas de forma constante. Esto
significa que debemos trabajar en ellos constantemente, eliminando sus aspectos mas dafiinos

mediante acciones sistematicas y prolongadas.

Aguilar senala la importancia de la agenda publica al afirmar que "los problemas no
solo deben ser percibidos, sino que deben ser puestos en primer lugar en la agenda politica

para ser atendidos" (Aguilar, 2015). Esto significa que, a pesar de que un problema sea de
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importante, su resolucion depende de que las instituciones gubernamentales lo identifiquen

y lo traten de manera adecuada.

Fundamentalmente, los problemas publicos son aquellos que, tras ser reconocidos e
identificados por la sociedad, necesitan la intervencion del gobierno para ser solucionado.
Este proceso se ve afectado por la dindmica social y politica, lo que resalta la complejidad de

cOmo se manejan estas situaciones en el ambito publico.

Esto indica la importancia de la relacion entre la sociedad civil, los medios de
comunicacion y los participantes politicos en el desarrollo de la agenda ptblica. Donde indica
Aguilar que "una agenda bien definida y organizada puede llevar a una administracion
publica més efectiva y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos" (Aguilar, 2015),
resaltando de esta manera la importancia de un proceso de participacion y reflexion en la

identificacion y solucion de los problemas publicos.

2.3.1 Problema publico: definicion

Parsons (2007) define los problemas publicos, destacando que, resulta dificil alcanzar
una definicion que todos los actores en la sociedad acepten, ya que esto puede provocar
discusiones y necesita un cierto nivel de acuerdo mutuo. Por otro lado, esta definicion debe
ser lo suficientemente practica para facilitar una positiva intervencion publica, utilizando los

recursos y herramientas que el gobierno tiene en su alcance.

Por lo tanto, uno de los retos mas significativos en la definicién y solucion de

problemas publicos que inicia en la interpretacion y descripcion del gobierno de un problema
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frecuentemente se diferencia de la percepcion que tienen los afectados y los grupos de interés.

Esta diferencia puede dificultar ain mas el proceso para tratar estas situaciones.

En el ambito politico, es importante mantener un dialogo constante y realizar
acuerdos entre las autoridades y los diferentes sectores de la sociedad. Este proceso tiene
como objetivo facilitar diferentes puntos de vista y llegar a un entendimiento comun sobre la
esencia del problema. Esto no trata de compartir ideas, sino también de la definicion del
problema para que represente las preocupaciones del gobierno con las demandas y
expectativas de las personas o grupos afectados. Por lo cual, estos cambios y ajustes
pretenden construir un fundamento que permita la formulacién de soluciones mas eficaz y

las necesidades de la sociedad.

Para los politicos, se presenta un dilema, decidir si deben adoptar una definicion del
problema que les permita tratarlo de forma eficaz o si deben elegir una que sea menos
arriesgada politicamente, aunque esto implica renunciar a la efectividad en la solucion. "Esta
alternativa genera una tension constante, dado que es politicamente apropiado no siempre
asegura una solucidon auténtica al problema. Lograr un equilibrio entre la eficacia en la
solucion del problema y el acuerdo politico es un objetivo ideal, aunque dificil de lograr en

la realidad" (Aguilar, 1942)

Como ocurre en el entorno privado, en el &mbito publico los problemas se definen y
se plantean con el objetivo de hallar respuestas. Hay una relacion entre el inicio del problema
y su solucion. Esto implica que los problemas no solo se identifican, sino que también se

estructuran y organizan de forma que puedan obtener una respuesta efectiva.
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Los problemas se plantean en base a su capacidad de resolucion, lo que significa que
deben estar estructurados de tal forma que las soluciones sean posibles y efectivas en la
practico. Este vinculo entre problema y solucidon es importante para avanzar en la solucion

efectiva de asuntos publicos.

Por ejemplo, los miles de problemas que tuvimos que solucionar en nuestros trabajos
de matematicas y fisica eran problemas que poseian una solucion; habian sido desarrollados
desde una solucion correcta que incluia las reglas y las operaciones de solucion. (Aguilar,

1942)

La solucion de un problema esta vinculada con la definicién del mismo problema.
Donde al definir, se estd "generando" el problema. Este principio concuerda con la idea de
que las soluciones generalmente buscan solucionar problemas que requieren atencion. Por lo
tanto, reconocer un acto es el primer paso hacia la accion. En el estudio de politicas, la
atencion se enfoca en plantear problemas que los responsables de tomar decisiones pueden
resolver, teniendo en cuenta las variables que pueden controlar y el tiempo que tienen para

poner en practica las soluciones.

Luis Aguilar (1942) indica que, al definir un problema, el objetivo es organizarlo de
forma que pueda ser solucionado. Los asuntos publicos no se excluyen de esta regla, deben
ser conceptualizados y organizados para que sean atendidos tanto por el gobierno como por
la sociedad, utilizando los medios disponibles, ya sean intelectuales, legales, fiscales,
politicos o administrativos. Es fundamental la forma en que se expone un problema, dado

que esta definicion impacta directamente en la posibilidad de encontrar una solucion efectiva.
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2.3.2 Como se convierte un problema privado en un problema publico

Para que un problema que inicialmente se considera privado se transforme en un
asunto publico, es esencial que varias personas y grupos trabajen en conjunto para hacerlo
visible a toda la sociedad. Este proceso de cambio requiere un esfuerzo colectivo para que el
problema supere su entorno inicial. Por lo que, los medios de comunicacion, los académicos

y los politicos juegan un papel importante en la explicacion, definicion y definir el tema.

Como menciona, Parsons (2007) cuando se identifica un problema es crucial que los
grupos que tienen una misma preocupacion actiien de manera unida y tienen la capacidad de
hacer que el problema sea visible tanto para la sociedad como para las autoridades. Esto
puede presentarse a través de movimientos sociales, protestas o a través de la creacion de

organizaciones que defiendan los intereses de aquellos afectados.

Con el uso de plataformas digitales, estos actos desempefian un papel importante
sobre los problemas, facilitando el debate publico y promoviendo posibles soluciones. La
conexion entre estos distintos asuntos es fundamental para convertir un problema privado en

un asunto de interés publico.

Las personas como lideres comunitarios, académicos y sobre todo los medios de
comunicacion, desempefian un papel importante en el conocimiento del problema. Son los
encargados de comunicar los temas y tomar las decisiones. Por lo cual, los medios de
comunicacion pueden fortalecer la voz de las victimas y ayudar en la elaboracién de una

agenda publica que requiera medidas especificas.

En el tema publico, surgen problemas que necesitan ser tratados y solucionados. Esto

se refleja en la correcta afirmacion de Aguilar, que argumenta que "los problemas publicos
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se componen de retos que las personas en el sector privado no han logrado solucionar"

(Aguilar, 1993)

Por lo cual, esto define la conexidn entre los problemas privados y publicos, sugiere
que muchos de los asuntos que afectan a la comunidad provienen de problemas que se han
dejado de resolver. Por lo que, el espacio publico se convierte en el lugar donde estos
problemas surgen y se hacen visibles, exigiendo una atencion y una respuesta, que no se ha

podido proporcionar en el ambito privado.

Por lo cual, Bobbio (1989) menciona que la distincion entre lo publico y lo privado,
ha sido un asunto constante en la historia de la filosofia y la teoria politica. Esta dualidad se
presenta como un elemento esencial para la elaboraciéon de una "teoria general de la

nn

politica"".

De acuerdo con Bobbio, esta diferencia no solo ha impactado en el pensamiento
politico, sino que también ha sido un pilar constante en la reflexion filos6fica, demostrando
su importancia para entender las dindmicas sociales y politicas. Al tratar esta dualidad,
Bobbio propone que es fundamental para el estudio y el desarrollo de teorias que intentan

explicar la estructura y el funcionamiento de la politica en la sociedad occidental.

2.4 Agenda y problemas publicos: proceso de institucionalizacion

Como menciona, Parsons (2007) sobre de la institucionalizacion de la agenda publica
nos brinda una vision valiosa sobre cémo ciertos problemas sociales se convierten en
prioridad para el gobierno, mientras otros son ignorados. El autor analiza el ciclo que

atraviesan los problemas en las politicas publicas hasta que las instituciones los identifican.
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Este proceso es fundamental para establecer qué temas seran atendidos por el Estado y cuéles

no seran reconocidos oficialmente.

Aguilar (1993) investiga la relacion entre la agenda publica y los problemas sociales,
explicando como un tema que al principio afecta a una persona o a un grupo puede
evolucionar en un asunto de relevancia para toda la sociedad, lo que finalmente conduce a su

estudio por parte de las autoridades.

Segun Parsons (2007), el proceso de institucionalizacion se refiere a la transformacion
de un problema social en un tema que las entidades estatales reconocen. Para que esto suceda,
es esencial que el problema sea correctamente planteado y respaldado a través de diferentes

instrumentos politicos.

La institucionalizacién ocurre cuando el problema se integra en el contexto del
sistema politico, lo que significa que reciben la atencidn necesaria por las autoridades
pertinentes y se convierte en un tema que respalda la implementacion de politicas publicas.
Este procedimiento es fundamental, ya que garantiza que las preocupaciones de la sociedad
no solo sean reconocidas, sino también tratadas de forma organizada y formal por el

gobierno.

Un problema publico se define como una situacion que impacta de manera negativa
a un grupo personas y que necesita la intervencion del Estado para su solucion. De acuerdo
con Parsons (2007), "estos problemas no se identifican de inmediato, necesitan ser
construidos y reconocidos socialmente antes de que el gobierno los identifique y actie contra

ellos".
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En resumen, para que un problema sea considerado como publico, necesita ser visible,
discutido y asumido por actores relevantes, de tal manera que pueda ser incluido en la agenda
publica. "Por lo que, se asigna la condicion de problema publico a partir de la percepcion de
que algo representa un obstdculo importante para alcanzar valores esenciales para una

comunidad" (Aguilar, 1996).

No todos los problemas privados se convierten en problemas publicos. Para que esto
ocurra, es esencial que la sociedad los reconozca como temas de interés colectivo y piense
que su solucioén requiera la intervencion del Estado. Los problemas que se consideran
privados o de menor magnitud suelen ser desapercibidos, a menos que se relacionen con

intereses mas amplios o impacten a un grupo mas amplio de personas.

Cuando un problema logra entrar en la agenda publica, resulta esencial elaborar una
politica publica apropiada para tratarlo. Esta etapa implica identificar soluciones factibles y
la participacion de expertos y politicos en su disefio. El éxito de este proceso depende de
tener un marco institucional fuerte que pueda disefiar y ejecutar acciones efectivas para tratar

los problemas.

"La implementacion efectiva de las politicas publicas depende de un sistema
administrativo adecuado y en un mecanismo de seguimiento y adaptacion que aseguren su

continuidad y eficacia" (Aguilar, 2007).

Los principales Factores que influyen en la institucionalizacion de problemas son:

Con esto, la presion social y medidtica tiene un papel crucial en el proceso de informar
determinados problemas. Los medios de comunicacién y los movimientos sociales son

fundamentales para que estos temas sean reconocidos y escuchados. Al hacer esto, se
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implementa una intensa presion, sobre los responsables de las politicas, facilitando que estos

temas se incluyan en la agenda publica.

Ademas, los intereses politicos pueden influir en los temas que se elijan. Los actores
politicos tienden a elegir los temas que consideran mas factibles en términos de sus
consecuencias politicas, determinando los costos y beneficios y el probable impacto en las
proximas elecciones. Aguilar dijo que a menudo se priorizan los temas que son mas visibles,

pero también aquellos que brindan a los politicos una ventaja estratégica.

Como menciona el autor, "El triunfo de un problema para ser institucionalizado se
basa, en gran parte, en la presion que ejerce el publico y de los intereses por parte de los

participantes politicos" (Aguilar, 2007).

Esto nos ayuda a entender como se desarrolla el proceso politico y social que lleva a
que ciertos problemas sean importantes para el gobierno. Este proceso se ve afectado por los
distintos problemas, la capacidad del Estado para manejarlos y la presion aplicada por varios
actores sociales. Asi este enfoque indica la necesidad de que los problemas publicos sean
tanto visibles como legitimos, ademas de tener una estructura institucional solida que facilite

su tratamiento de forma efectiva.

En el préximo capitulo, se analizaré el proceso a través del cual un problema privado
se convierte en un asunto de interés publico, con la Ley Olimpia como tema principal. Este
analisis se centrara en la manera en que un suceso que inicialmente afecta a una sola persona,
se convierte en un problema publico, identificando patrones similares con varias victimas
que enfrentan el mismo acto de violencia. Por lo cual, se discutird sobre como los actos de

violencia digital, que anteriormente eran vistos como situaciones individuales, comienzan a
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ser reconocidos como actos que no solo afecta a una persona, sino a varias y por lo tanto

requiere respuestas a nivel publico e institucional.

Asimismo, se analizaran los procedimientos institucionales y de cooperacion
institucional necesarios para abordar estos temas, con el objetivo de brindar una atencion
adecuada y encontrar soluciones efectivas para combatir la violencia digital. Es necesario
comprender por qué estas respuestas institucionales son fundamentales para enfrentar
problemas con un impacto social significativo y como un tema tan especial e intimo como la

violencia digital puede convertirse en una prioridad en la agenda publica.

[76]



Capitulo III: la agenda en la definicion de la violencia de género y digital:
en la aprobacion de la ley Olimpia

Con “’la aprobacion de la Ley Olimpia, demuestra codmo una situacién que
inicialmente impacta a una persona de forma privada puede convertirse en un asunto publico.
Esto demuestra que la violencia digital no es un problema cerrado, sino una realidad que
afecta a muchas personas’’ (capital 21, 2021). Esta ley menciona la importancia de establecer
acuerdos institucionales que permitan brindar atencion y soluciones efectivas a este tipo de
violencia. Con esto, se busca establecer procedimientos que ayuden a prevenir y tratar estos

problemas, asegurando de esta manera una solucion mas completa y justa para las victimas.

3.1 Descripcion del caso: de como un problema privado se convierte en
problema publico

Olimpia Coral Melo Cruz es una importante activista de México que ha enfocado su
batalla en la proteccion de los derechos de las mujeres y nifas en el &mbito digital. Con esto,
"Su compromiso surgid tras una experiencia personal de violencia digital, cuando un video
privado fue difundido sin su permiso. Por lo cual, en vez de permanecer en silencio, decide
transformar su dolor y miedo en un impulso para su batalla, inspirando a muchas personas

en el proceso" (Velazco, 2023).

Asi mismo, Olimpia es la creadora del Frente Nacional para la Sororidad, un grupo
que brinda apoyo y ayuda a las victimas de violencia digital. Con esto, su organizacion se
enfrenta a tipo de violencia que ha aumentado con el desarrollo de las redes sociales y las
plataformas digitales. Asi pues, trabaja para hacer conscientes sobre la importancia de crear

entornos digitales seguros, donde se respete la privacidad y se elimine la violencia.
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Uno de sus éxitos mas conocido es la "Ley Olimpia", la cual ella promovio y ha sido
adoptada en varios estados de México. "Esta ley define como delito la difusion de
informacion privada sin el permiso de la persona afectada, protegiendo de esta manera los
derechos de las victimas y sancionando a los culpables. Con esto, su duro trabajo de Olimpia
fue reconocida a nivel mundial cuando en 2021, la revista "Time" la incluyo6 entre las 100
mujeres mas influyentes del mundo, destacando su papel importante en la lucha por los

derechos digitales y la igualdad de género" (ONU, 2023).

Este impacto va mas alla de las fronteras de México, dado que su trabajo impacta en
movimientos a nivel mundial que buscan la seguridad y dignidad de las mujeres en el &mbito
digital. Su activismo es un ejemplo de coémo las experiencias personales de injusticia pueden
transformarse en poderosos movimientos de cambio social, enfocados en la empatia, la

compasion y la justicia.

"Todo empezo, a sus de 18 afos, la vida de Olimpia dio un cambio radical debido a
un acto de "pornovenganza" realizado por su ex pareja. Sin su permiso, €l compartié un video
privado que habian grabado juntos, pero que inicamente exhibia su cara. Ese corto video, de
solo un minuto y medio, fue suficiente para provocar una serie de sucesos que marcarian su

vida para siempre". (de Ledn, 2024).

Por lo que, dicha traicion tuvo un impacto profundo, provocandole una sensacion de
aislamiento y vergilienza, lo que resulto un largo tiempo de soledad en su casa. La presion
emocional a la que se enfrent6 fue tan intensa que intentd quitarse la vida en tres ocasiones.
Ademas, al intentar buscar justicia y presentar una denuncia, se dio cuenta de que, en aquel
momento, tanto en México como en su estado natal de Puebla, no habia un crimen que
pudiera indagar en su caso.
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Pese a las dificultades, su madre se convirtié en su principal pilar de apoyo. "Le
recordo que lo sucedido no era su culpa y que no debia sentirse como una delincuente debido
a las acciones de su expareja. Este apoyo incondicional fue el impulso que Olimpia necesitaba
para iniciar su batalla por la justicia. Se comprometio a que su experiencia no fuera olvidada
y trabajo sin descanso para que se identificara el crimen del que fue victima, intentando
cambiar la historia y las leyes que envuelven la pornovenganza. Su valentia y determinacién
no solo cambiaron su vida, sino que también plantaron los cimientos de un cambio social que
beneficiaria a muchas personas que se encuentran en circunstancias similares". (Sandoval,

De la Rosa, Aguilar, 2021)

3.2 Proceso de construccion de la agenda publica: irrupcion del caso de
Olimpia Coral Melo

Como indica Velazco (2023), en marzo de 2014, el Congreso de Puebla experimentd
un momento crucial en la batalla contra la violencia digital. Se present6 una propuesta de ley
que busca reconocer la ciberviolencia como un crimen y establecer sanciones especificas

para aquellos que violan la privacidad sexual de las personas en el ambito digital.

Esta propuesta de ley represento un avance importante en la proteccion de las victimas
de pornovenganza y otras formas de violencia en internet, creando un camino hacia la justicia

para aquellos que habian sufrido en silencio.

No obstante, el camino hacia la implementacion de esta ley estuvo lleno de
obstaculos. Fue hasta el 2019 que Olimpia Coral, en compafiia de otras valientes victimas de
ciberviolencia, logro presentar una denuncia formal ante la Fiscalia. Este avance fue crucial,

pues desde ese momento, la lucha por el reconocimiento y la aplicacion de la Ley Olimpia
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comenzo a ganar visibilidad y apoyo. Por lo que, con el paso del tiempo, su esfuerzo y
determinacion fueron esenciales para movilizar tanto a la sociedad como a los legisladores

respecto a un urgente problema.

“’Coloco un tema antes visible en la agenda publica y hasta ha llegado a algunas
agendas gubernamentales: la violencia digital contra la privacidad sexual de las mujeres no
es reciente en la historia, las vidas de numerosas mujeres han presenciado esta realidad desde
que se presentaron en las plataformas digitales, pero no habia sido un problema visible. Se
habia comenzado a analizar de maneras independientes por ciertos estudios académicos, pero
el tema no habia adquirido la fuerza que gan6 gracias a la lucha social organizada por el
Frente Nacional para la Sororidad, Defensoras Digitales y muchas otras organizaciones

feministas. (INE, 2024)

Finalmente, en 2020, ’fue aprobada la Ley Olimpia y su implementacion se extendio
por todo México, siendo aprobacion en 28 estados’ (Olimpia, 2024). Este logro no solo
representd un avance legal, sino que también representd la victoria de las voces de las

victimas sobre el silencio y la violencia que habian padecido durante un largo periodo.

Ya que, Olimpia Coral, conocida por el tragico episodio de su video privado, se
convirtio en un simbolo de resistencia y valentia. Su historia se convirtié en una esperanza y
en un llamado para muchas mujeres que habian experimentado situaciones parecidas. Por lo
que, su trabajo en la proteccion de los derechos de la mujer y la vida privacidad en las
plataformas digital, Olimpia motivo a otros a tomar conciencia y exigir un cambio

significativo en como la sociedad enfrenta la violencia en las plataformas digitales.

Su historia va mdas alla de la mera instauracion de leyes, representa una

transformacion cultural en la manera que se entiende la ciberviolencia y resalta la importancia
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de la dignidad y el respeto hacia cada persona. En este sentido, la Ley Olimpia no solo
funciona como un marco juridico, sino que también representa un simbolo de
empoderamiento que sigue sonando en la lucha por los derechos de las mujeres, tanto en

M¢éxico como en otras partes del mundo.

El 6 de marzo, la reconocida activista y defensora de los derechos femeninos, Olimpia
Coral, brindé una conferencia en la Universidad Autonoma de Chihuahua. En su discurso,
subrayo la importancia de tener una legislacion solida en relacion a la violencia digital. A
pesar de reconocer que la Ley Olimpia es un avance esencial, advirtié que su existencia en si

misma no asegura que los personas tengan lugares seguros.

A pesar de los avances en la ley, "alin no existe sexting seguro". Esto ocurre porque
muchas personas siguen difundiendo contenido intimo sin tener en cuenta las consecuencias
de sus actos. Olimpia Coral, resalta la importancia de analizar el concepto de consentimiento
cada vez que se divulga una imagen o un video, destacando la importancia de establecer los

limites.

Por lo cual, sugiere no enviar fotos que muestren el rostro o cualquier caracteristica
que pueda distinguir a la persona. Ademas, recomienda emplear plataformas que faciliten la
eliminacion del contenido tras su envio y tener precaucion al guardar archivos, con el objetivo

de salvaguardar la privacidad y la seguridad individual.

A través de su discurso, Olimpia no solo busco informar, sino también fortalecer a
los jovenes para que tomen decisiones mas seguras en un ambiente digital cada vez mas
complicado. Su mensaje fue claro: "la educacion y la conciencia sobre la importancia del

consentimiento son fundamentales para crear un espacio mas seguro en internet. La lucha por
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la proteccion y el respeto en el entorno digital continua y es esencial que cada persona asuma

la responsabilidad de su propia seguridad y la de los demas". (Olimpia, 2024)

3.2.1 Caracterizacion de un problema que nos ataca a todos: la violencia
digital

“’Laviolencia digital es un tipo de violencia que emplea tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC) (tales como redes sociales, plataformas de mensajeria, correos
electrénicos, foros y videojuegos en linea) con el objetivo de hostigar, amenazar, dominar,
humillar o perjudicar a un individuo’’ (Tedic. 2024). Por lo cual, en otras formas de violencia,
la digital puede tener lugar en cualquier instante y sitio, desbordando los limites fisicos del

tiempo y el espacio, lo que potencia sus impactos y complica su identificacion y control.

Este fendmeno impacta a individuos de cualquier edad, sexo y entornos sociales,
aunque algunos colectivos, como mujeres, adolescentes, periodistas, activistas y miembros
de la comunidad LGBTQ+, se perciben particularmente vulnerables. El articulo Ciberlatam
(2022) menciona las manifestaciones mdas habituales de violencia digital abarcan el
ciberacoso, el doxxing (transmision de datos personales), el grooming, el control digital en
relaciones emocionales, el sexting coercitivo y la divulgacién no autorizada de imagenes

privadas.

Esta violencia tiene un impacto profundo, no solo en el &mbito emocional y
psicolédgico, sino también en el d&mbito social, educativo, laboral y fisico. Por lo que, la
persona afectada puede padecer ansiedad, depresion, disminucion de la autoestima,

aislamiento social, desercion académica o incluso pensamientos de suicidio. Ademas,
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frecuentemente las victimas no obtienen respuestas apropiadas de las autoridades o de las

plataformas tecnologicas, lo que intensifica su percepcion de vulnerabilidad.

Ya que, las entidades globales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
ONU Muyjeres han hecho un llamado a la necesidad de tratar la violencia digital como un
asunto publico que demanda soluciones intersectoriales. La cooperacion entre los sectores de
justicia, salud, educacion y tecnologia es fundamental para evitar estos actos, asistir a las
victimas y definir marcos regulatorios y técnicos que aseguren ambientes digitales seguros

para todos los individuos. (ONU mujeres, 2021) (OMS, 2022)

Como lo menciona el Orden Juridico (2024) la “Ley Olimpia” no se refiere a una ley
como tal, sino a un conjunto de reformas legislativas encaminadas a reconocer la violencia
digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las personas a través de

medios digitales, también conocida como ciber violencia.

Su propdsito es proteger, sancionar y concientizar, para proteger a una persona sin
distincion de género, informéandole que posee el derecho a la intimidad personal y al ejercicio

libre y protegido de sus derechos sexuales para garantizar su integridad.

3.3 La agenda de gobierno en torno a la atencion de la violencia digital

La atencion a la violencia digital ha ganado un papel importante en las prioridades
del gobierno en la actuales. El crecimiento de las tecnologias digitales y la utilizacion masiva
de internet han generado nuevas formas de agresion y hostigamiento que afectan la vida de

millones de personas.
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La violencia digital, incluye cualquier tipo de egresion realizado por plataformas
digitales, esto se ha convertido en un asunto social de gran importancia. Por lo que, las
expresiones mas comunes esta el hostigamiento en linea, la difamacién, la pornovenganza,
el ciberacoso y el grooming. Con esto el aumento de la conexion y el aumento de las redes
sociales, estos comportamientos se han vuelto més frecuentes, lo que ha provocado la
necesidad de que los gobiernos implementen politicas y estrategias para enfrentar estos

problemas.

A) Marco legal normativo

Es importante establecer leyes que categoricen la violencia digital para luchar contra
este fendmeno. Un ejemplo, "es la Ley Olimpia en México, que penaliza la divulgacion de
contenido privado sin autorizacion y ha establecido un precedente significativo a nivel
nacional’> (OMS, 2020). Con esto, es importante que esta ley sea aplicada de manera
igualitaria en todo México, asegurando la conformidad legislativa que proteja a las victimas
y personas. Por lo cual, aunque la Ley Olimpia ha avanzado y creciendo en la proteccion de

los derechos digitales personales de las mujeres, atn existen desafios en su método de uso

Ademas, es crucial que la ley incluya medidas explicitas que protejan a las victimas
de violencia digital, asegurando procedimientos eficaces y accesibles para denunciar y
procesar a los culpables. ‘’Organizaciones como el “’Instituto Nacional de las Mujeres’’
(INMUJERES) han destacado la necesidad de mejorar estos procedimientos, de manera que
las victimas no solo puedan presentar denuncias de forma sencilla, sino que también obtengan
el apoyo necesario durante todo el proceso’” (INMUJERES, 2024). Este apoyo apropiado es
esencial para asegurar que las victimas se sientan protegidas y apoyadas mientras se enfrentan
al proceso legal, lo que fortalece su acceso a la justicia de forma eficaz.
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B) capacidad de autoridad

Para enfrentar adecuadamente la violencia digital, es esencial que las autoridades,
especialmente las fuerzas de seguridad y el sistema judicial, reciban capacitacion
especializada. Esta capacitacion debe tener tanto el conocimiento técnico para manejar
evidencias digitales, como el hacer consciente a las victimas de estos crimenes. De acuerdo
con un reporte del "Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), la
falta de capacitacion en las fuerzas de seguridad es uno de los obstaculos para la aplicacion

efectiva de las leyes contra la violencia digital" (Godoy, 2019).

C) toma de conciencia y la educacion publica

Esto es fundamental que la ley incluya medidas claras que protejan a las victimas de
violencia digital, garantizando procedimientos eficientes y accesibles para denunciar y
procesar a los culpables. "Organizaciones como el "Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUIJERES)" han destacado la necesidad de mejorar estos procedimientos, de manera que
las victimas no solo puedan presentar denuncias de forma mas sencilla, sino que también
obtengan el apoyo necesario durante todo el proceso" (Gasman y Lopez, 2020). Este apoyo
es esencial para asegurar que las victimas se sientan seguras y apoyadas mientras se enfrentan

al proceso legal, lo que fortalece su acceso a la justicia de forma efectiva.

D) Colaboracion Interinstitucional y Multisectorial

Por lo que, la responsabilidad de enfrentar la violencia digital no puede ser exclusiva
de un solo organismo gubernamental. Promover la cooperacion entre diferentes instituciones,
como los ministerios de justicia, educacion, salud y tecnologia. Esta cooperacion permite una

respuesta mas coordinada y efectiva. Igualmente, la participacion de organizaciones no
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gubernamentales, instituciones académicas y el sector privado no solo mejora las
perspectivas, sino que también incrementa los recursos y conocimientos disponibles, lo que

fortalece las estrategias para luchar contra este fenomeno.

La OMS (2020) menciona que la cooperacidén entre instituciones y sectores es
fundamental para enfrentar problemas complejos como la violencia digital. La participacion
de diferentes instituciones y sectores permiten la solucioén del problema que involucran a los
ministerios de justicia, salud, educacion y tecnologia, ademas de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) y el sector privado. Este método mejora la coordinacién de

esfuerzos y incrementa los recursos y conocimientos disponibles.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona la importancia de la
cooperacion entre distintos sectores para evitar la violencia, enfocandose especialmente en
la violencia digital. De acuerdo con la OMS, "la cooperacion entre los sectores de justicia,
salud y tecnologia son fundamental para crear estrategias que no solo eviten la violencia
digital, sino que también mejoren las respuestas frente a estos sucesos" (ONU, 2024). Este
método de colaboracidon permite obtener mejores resultados en lo que respecta a la proteccion

de la salud como en el ambito legal, logrando un impacto mas completo y eficaz.

Estas acciones demuestran que para enfrentar de manera efectiva la violencia digital,
es necesario contar de una red de actores que traten el problema desde diferentes perspectivas.
Al combinar las capacidades y experiencias de diferentes instituciones, se pueden elaborar
politicas y programas mas solidos y eficaces, lo que facilita una respuesta mas completa y

coordinada ante este fendmeno complicado.
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e Prevencion y atencion

Con esto, es fundamental que los gobiernos implementen programas de apoyo para
los afectados por violencia digital, lo que incluye la creacion de lineas de ayuda y el acceso
a servicios de salud mental. Como menciona, el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de
la Fuente Muiiz (2024) la necesidad de brindar apoyo a las victimas, ya que muchas se
encuentran con problemas como la ansiedad, la depresion y el aislamiento social. Ademas,
es importante desarrollar estrategias de prevencién que promuevan la igualdad de género y
el respeto hacia todas las personas, tratando las causas sociales que contribuyen la violencia

digital.

o Investigacion y Datos

Por lo que, la falta de informacion organizada sobre la violencia digital representa un
obstaculo importante para la creacion de politicas efectivas. Por lo tanto, resulta esencial que
los gobiernos promuevan la investigacion en este ambito, incentivando estudios que analicen
la magnitud del problema, sus caracteristicas y su impacto en diferentes grupos de la

poblacion.

Esto es importante para establecer bases de datos que registren problemas de violencia
digital, asi como investigar su impacto en la salud mental y el bienestar social, para apoyar
las decisiones politicas. Ya que, esta informacion proporciona una base sélida que ayuda a
los responsables de la elaboracion de politicas a entender mejor el problema y a elaborar

respuestas mas efectivas.

e Ejemplos de Implementacion
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Por lo cual, en México, la “’Ley Olimpia’’ ha ayudado a incrementar la conciencia
sobre la violencia digital, lo que ha motivado a varios estados a establecer leyes locales
parecidas (ONU, 2023). A nivel nacional, se han implementado procedimientos para manejar
las denuncias y se ha formado al personal de seguridad en el manejo de estos casos. Esto

representa un avance importante en la lucha contra la violencia digital en el pais.

La lucha contra la violencia digital requiere un enfoque integral que incluya una ley
adecuada, educacién, apoyo psicologico y cooperacion entre distintas instituciones. Al tener
una iniciativa ante este problema, los gobiernos pueden ayudar a crear un entorno digital mas
seguro y respetuoso, en el que todos puedan disfrutar de su vida en linea sin miedo a sufrir
agresiones. Por lo tanto, elaborar una agenda gubernamental s6lida y eficaz se convierte en

un avance esencial para luchar contra la violencia digital.

3.3.1 La agenda legislativa y su trayectoria

Como sefiala Campuzano I. (2016) la agenda legislativa es uno de los medios de
administracion que los coordinadores tienen para ejecutar la tarea legislativa, pero también
para controlar la dindmica de sus legisladores y ejercer su supervision, por lo que es un

instrumento esencial en el ejercicio politico.

El disefio de la agenda legislativa es un proceso complicado, ya que requiere
identificar objetos e intereses para decidir qué asuntos son mas relevantes en comparacion
con otros. El concepto de "agenda" por si mismo enfatiza su importancia, se refiere a "las
tareas que deben realizarse". Por lo tanto, se considera la agenda legislativa como un
instrumento esencial tanto para el disefio politico como para la administracion de politicas
publicas.
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La agenda legislativa ha sufrido cambios en respuesta a diferentes desafios sociales,
politicos y econdmicos. Con la implementacion de reformas estructurales y con la creacion
de leyes que tratan problemas emergentes, el proceso legislativo es importante para promover

cambios importantes en la sociedad.

Ademas, es importante tener en cuenta dos etapas fundamentales en el proceso de
creacion de la agenda legislativa. Como menciona Ramirez (2021) la primera etapa involucra
la dinamica interna de cada partido politico, en la que se debaten y otorgan prioridad a los
asuntos de importancia para ellos. La segunda fase hace referencia al acuerdo que se establece

entre distintos partidos para determinar la agenda del Congreso Union.

Un caso notable es la Ley Olimpia, implementada para luchar contra la violencia en
digital y proteger los derechos de las personas afectadas por la divulgacion no autorizada de
contenido privado. Este tipo de ley resalta la importancia de una agenda que se ajuste a las

demandas sociales.

Esto es vital reconocer que la forma de exponer una agenda legislativa varia
dependiendo de si un partido estd en una posicion de mayoria o en una situacion de
minoritaria. Cuando un partido es mayoritario, tiene mas poder para modificar la agenda y
promover sus propuestas, mientras que un partido en minoria se enfrenta con mas desafios

para que sus propuestas sean tomadas en cuenta y debatidas.

Con esto, el procedimiento formal de realizar el proceso de construccion de la agenda
legislativa se encuentra bajo la Junta de Coordinacion Politica (JUCOPO). "Esta agenda debe

incluir los temas de interés de las diferentes fracciones presentes en la Camara, sin embargo,
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esto conlleva una intensa negociacion que no siempre satisface a todos los partidos politicos".

(Arrieta y Ramirez, 2013)

Por lo que, con el paso del tiempo, la sociedad avanza y, con ella, se presenta la
necesidad de revisar y actualizar la agenda de legislativa. Esto requiere un seguimiento
constante de las leyes actuales para garantizar que continten siendo relevantes y efectivas.
La Camara de Diputados y el Senado tienen la responsabilidad de analizar y modificar las

leyes en base a las nuevas circunstancias y desafios a los que se enfrenta el pais.

El progreso de la agenda legislativa demuestra un esfuerzo constante para adaptarse
a las necesidades de la comunidad. Con esto, el surgimiento de nuevos desafios, es esencial
que el proceso legislativo sea adaptable y pueda responder de forma eficaz. Por esto, la
creacion de normativas concretas, la colaboracion entre distintas instituciones y la revision
continua son elementos esenciales para garantizar que la agenda legislativa logre su objetivo

de proteger y promover los derechos de todos los ciudadanos.

3.3.2 Visibilizacion de la problematica

La visibilizacion de la problematica de la violencia digital es crucial para entender su

impacto en la sociedad y para desarrollar estrategias efectivas que aborden este fenomeno.

La violencia digital ha sido en su mayoria oculta debido a la falta de datos e
investigaciones que traten el problema de manera sistematica. Sin embargo, en los Ultimos
afios, algunas investigaciones han comenzado a revelar la magnitud de los problemas. Por lo

que, "Un ejemplo de esto es un reporte del INEGI, que sefiala que un porcentaje significativo
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de la poblacion mexicana ha sufrido algun tipo de violencia en digital, lo que resalta la

necesidad de implementar respuestas coordinadas y eficientes" (INEGI, 2020).

Por lo cual, la violencia digital no solo afecta a las personas en el momento de la
agresion, sino que también deja secuelas en su salud emocional. Aquellos que sufren
ciberacoso suelen tener niveles altos de ansiedad, depresion y aislamiento social. Esto resalta
la importancia de hacer visible esta problemdtica y proporcionar el apoyo necesario a

aquellos que son afectados.

Reconocer la violencia digital no solo trata de reconocer su existencia, sino también
informar a la sociedad cémo se manifiesta y los efectos que provoca. De acuerdo con los
autores, Bustamante y Larracoechea (2023), es importante implementar grupos de
concientizacion para generar un ambiente en linea mas seguro y respetuoso. Por lo cual, estas
medidas pueden influir en las actitudes y comportamientos de las personas, promoviendo el

respeto hacia todos los usuarios de internet.

La falta de visibilidad de la violencia digital también se manifiesta en la atencion de
los marcos legales apropiados. Por lo que, en México se han implementado leyes como la
Ley Olimpia, cuyo objetivo es proteger a las personas afectadas por la divulgacion no
autorizada de contenido intimo. Donde, es importante desarrollar politicas publicas que

aborden de menara completa la violencia digital.

Por otra parte, es importante hacer visible la violencia digital para entender y enfrentar
dicho problema. Por lo que, a medida que se obtienen mas datos y se profundiza en en los
problemas, se podran crear estrategias efectivas para proteger a las victimas y prevenir dichas

agresiones. Ya que, la cooperacion entre distintas instituciones, la promocion de campaias
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de concientizacion y la creacion de un marco legal son esenciales para tratar estas situaciones

de forma efectiva.

3.3.3 Acuerdos institucionales para darle atencion y solucion a la violencia

Por lo cual, resulta importante promover la integracion y coordinacién entre las
instituciones para garantizar un proceso continuo y completo. Para lograr este objetivo, todas
las partes participantes deben realizar una planificacion conjunta que les permita evaluar sus
capacidades actuales en comparacion con los estandares de comportamiento necesarios. Por
lo que, esta evaluacion permitird identificar las dreas que necesitan atencion y establecer las

medidas necesarias para tratarlas.

Por otro lado, los acuerdos institucionales son pactos formales entre diferentes
organizaciones y entidades, con el objetivo de crear un entorno de cooperacion para tratar y
prevenir la violencia en sus diferentes formas. Estos acuerdos son importantes para la
coordinacién de esfuerzos y recursos, garantizando una respuesta integral y efectiva para las

victimas como para las causas de la violencia.

En el cual, mencionare algunos de los acuerdos, donde puede ser tanto

interinstitucional, multisectorial y educativo:

Con los acuerdos entre instituciones son importantes para promover la cooperacion
entre los diferentes niveles gubernamentales, que incluye nivele federal, estatal y municipal.
Estos acuerdos no solo incluyen a los organismos gubernamentales, sino también a una
variedad de instituciones que funcionan en areas esenciales como la salud, la educacion y la

seguridad publica.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud Publica (2018) su objetivo es promover
el bienestar de los ciudadanos a través de la conexion y coordinacion de programas

prioritarios dirigidos a grupos historicamente olvidados y excluidos.

Uno de los elementos esenciales de estos acuerdos es el desarrollo de protocolos de
actuacion que permita a las instituciones para cooperar de manera eficaz en situaciones que
necesiten intervencion. Esto implica establecer las definiciones claras y comunes que
orienten las acciones de cada entidad, lo que mejora la eficacia en el manejo y solucion de
problemas. Por lo cual, un elemento clave de estos acuerdos es el mejoramiento de la

comunicacion entre las distintas organizaciones involucradas.

Por lo cual, al implementar estos acuerdos no solo es optimizar los recursos
disponibles, sino también mejorar la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos. Por
lo tanto, la colaboracion entre instituciones permite una respuesta mas rapida y efectiva ante

situaciones criticas, generando un impacto positivo en el bienestar de la comunidad.

Por otro lado, los acuerdos multisectoriales facilitan la participacion de diferentes
sectores, tales como organizaciones no gubernamentales (ONG), el sector empresarial y la
comunidad en general. Este método es importante para movilizar recursos de manera efectiva
y promover un cambio social. Segtn sefalan Gonzélez y Pérez (2019) la cooperacion entre
sectores es importante para tratar los problemas sociales de manera eficiente, ya que cada

actor contribuye con su propia vision y recursos.

La participacion de distintos actores en el proceso de toma de decisiones y en la
implementacion de proyectos favorece una mejor comprension de los desafios que se

enfrenta la sociedad. Por lo cual, las organizaciones no gubernamentales (ONG) pueden

[93]



brindar su experiencia en trabajo comunitario y en la identificacion de necesidades, mientras
que las empresas pueden proporcionar recursos econodmicos y capacidades logisticas.
Ramirez (2021) menciona que la integracion de esfuerzos entre diferentes sectores no solo

enriquece las iniciativas, sino que también incrementa su alcance y eficacia.

Los acuerdos de multiples sectores son esenciales para fortalecer a la sociedad. Al
unir esfuerzos, se promueve la participacion activa de la comunidad, lo que puede resultar en

un incremento del sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

Por otro lado, los acuerdos educativos se enfocan en desarrollar ¢ implementar
programas que buscan educar y concientizar, con el objetivo de evitar la violencia,
especialmente entre los jovenes. Estos acuerdos son esenciales para crear un entorno que
promueva el respeto y la convivencia pacifica. De acuerdo con Rodrigo 1., Nufez P. y
Rodrigo L. (2019), la educacion es un elemento esencial para prevenir la violencia, pues
facilita a los jovenes adquirir herramientas y habilidades necesarias para manejar conflictos

de forma constructiva.

En los acuerdos, una de las estrategias mas importante es la capacitacion de los
docentes, que tienen un papel importante en la formacioén de valores y actitudes de los
alumnos. Ya que, al proporcionar a los docentes las herramientas y conocimientos necesarios,
se garantiza que puedan tratar manera efectiva los problemas de violencia y convivencia en

el aula.

Al promover una cultura de paz es un aspecto esencial de estos programas educativos.
Esto no solo implica ensefiar a como solucionar conflictos de manera pacifica, sino también

crear espacios que valoren la diversidad y fomenten la conversacion. Curnill, Fernandez y
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Theza (2013) mencionan que promover una cultura de paz en las escuelas no solo ayuda a
prevenir la violencia, sino que también favorece el desarrollo integral de los jovenes,

preparandolos para convertirse en ciudadanos responsables y empaticos.

La importancia de estos acuerdos radica en su capacidad para prevenir, ya que, son
importantes para identificar de forma previa situaciones de peligro. Esto permite aplicar
estrategias que eviten la violencia antes digital. Donde, estos procedimientos son importantes

para construir un entorno mas seguro para la gente.

Por lo cual, al implementar estrategias preventivas basadas en la informacién obtenida
sobre situaciones de riesgo puede resultar efectiva para reducir la incidencia de actos
violentos. Por ejemplo, la creacion de programas de intervencion que aborden los problemas
en sus primeras etapas, puede disminuir significativamente la probabilidad de que se

desarrollen en circunstancias mas graves.

Los acuerdos de atencion son importantes para asegurar que las victimas de violencia
obtengan el apoyo que necesitan, como la atencion medica por golpes, psicologica y legal.
Donde este enfoque tiene como objetivo atender las necesidades de las victimas, atendiendo

asi todos los aspectos para su bienestar.

Ademas, contar con servicios legales son importantes para fortalecer a las victimas y
facilitar su acceso a la justicia. Esto puede tener desde asesoria acerca de como navegar por
el sistema judicial hasta la defensa en situaciones de denuncia. Como sefialan Soriano, Ruiz
y Betsabé (2018), prestar ayuda legal a las victimas es un elemento importante la atencion,
ya que, les permite entender sus derechos y defenderse en un entono que puede ser

abrumador.
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Finalmente, los acuerdos en el campo de la evaluacion y mejora continua incluyen
mecanismos que permiten evaluar la eficacia de las acciones realizadas. Estos sistemas de
evaluacion resultan importantes para determinar si las estrategias implementadas estan
logrando los objetivos deseados y para identificar aquellas areas que necesitan

modificaciones.

Al utilizar indicadores y herramientas de evaluacion, las instituciones pueden obtener
datos importantes sobre el impacto de sus acciones. Con esta retroalimentacion es vital, ya
que, permite no solo la reconocer los elementos que estan dando resultados positivos, sino

también identificar los que necesitan mejoras.

Asimismo, la evaluacion no debe verse como un evento aislado, sino como un proceso
constante que impulsa la capacidad de adaptacion y la innovacion. Conforme se recolectan
nuevos datos y se analizan los resultados, es vital que las instituciones estén preparadas para
modificar sus métodos y estrategias con el fin de potenciar su eficacia. Como mencionan
Martinez y Fernandez (2022), la mejora continua es un proceso activo que requiere adaptarse
y disposicion para poder hacer el cambio, lo que asegura que las acciones sigan siendo

importantes y efectivas en un ambiente que cambia continuamente.

Los acuerdos institucionales juegan un papel importante en la lucha contra la
violencia, ya que, permite un enfoque completo y efectivo. Ya que, al promover la
cooperacion y el compromiso entre diferentes organizaciones, se puede construir un sistema
mas so6lido que no solo proteja a las victimas, sino que también se esfuerce por evitar nuevos

episodios de violencia en el futuro.
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3.3.4 Abordajes a partir de la ley

En el ambito legal que engloba la violencia digital, se ha visto una respuesta global
ante la creciente preocupacion por este problema, mediante la implementacion de varias
iniciativas. La convencion de Estambul y la declaracion de la ONU en relacion a la
eliminacion de la violencia contra las Mujeres son dos de las mas importantes. Asi pues,
ambos documentos ofrecen un acuerdo que no solo busca proteger a las victimas, sino
también a impulsar el desarrollo y la implementacion de leyes que traten de manera eficaz la

violencia de género.

Asi, estas iniciativas muestran la importancia de una respuesta coordinada y
multifacética para abordar los problemas de la violencia en la actualidad, en donde las

plataformas digitales juegan un papel importante.

Ya que, la Ley Olimpia, est4 dentro de las leyes ahora y se presenta como un referente
importante en la legislacion de América Latina. Esta norma estd dirigida a proteger a las

personas afectadas por la difusion no autorizada de contenido privado.

La Ley Olimpia, al establecer sanciones a este delito, no solo busca castigar a aquellos
que cometen estas acciones, sino que también busca ofrecer a las victimas un marco legal
que les facilite el acceso a la justicia. "La implementacion de esta ley ha puesto de revelado
la urgente necesidad de crear campafias informativas y programas de capacitacion para los
empleados del sistema de justicia, con la finalidad de enfrentar la violencia digital de forma

mas eficaz en la zona" (Frias, 2023)
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Ya que, el objetivo es aumentar las campafias informativas acerca de los derechos
digitales y fomentar una cultura de respeto y tolerancia en las aplicaciones en linea. Por esto,
es importante destacar que tener una legislacion no es suficiente para solucionar un problema

tan complicado.

Para enfrentar de manera efectiva el complejo problema de la violencia digital de
género, se han propuesto diferentes estrategias, resaltando la importancia de mejorar la
educacion digital, especialmente entre los jovenes. Es crucial que los programas de educacion
incluyan temas que traten los peligros de internet, la importancia del consentimiento en el
ambiente digital y los derechos que todos tienen en internet. Por lo que, esto les brinda a los
jovenes las herramientas necesarias para navegar de manera segura y responsable por el

internet, para que se protejan a si mismos y respeten a los demas.

Igualmente, las leyes de proteccion de datos personales desempefian un papel
importante en la lucha contra la violencia digital. Estas normas establecen que el mal uso o
manejo de la informacion personal puede ser considerado como una forma de violencia, lo

que ayuda a evitar abusos vinculados con los datos en el ambito digital.

Como lo mencionan Valdés y Benavente (2014) se plantean diferentes estrategias y
la prevencion es importante en la lucha contra la violencia digital. Ya que, este método
incluye el desarrollo de programas informativos sobre el uso seguro de la tecnologia, para
que promuevan el respeto en las plataformas digitales y fomenten paz. Por lo cual, las leyes
pueden actuar como un apoyo esencial para la implementacion de estos programas, tratando

temas como la responsabilidad y el respeto en el huso de plataformas digitales.
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Como segunda alternativa, resulta importante que la intervencion en situacion de
violencia digital esté respaldada por leyes que definan mecanismos de accioén especificos.
Por ejemplo, la creacion de grupos de ayuda para las victimas, asi como la creacion de
protocolos que guien a las autoridades policiales y a las instituciones de justicia en su

respuesta a estos casos, garantizando de esta manera un cuidado eficaz.

Finalmente, resulta importante que las leyes brinden un apoyo a las victimas. Esto
deberia incluir el acceso a servicios de salud mental, ayuda legal y asegurar que su privacidad
esté protegida durante todo el proceso legal, brindando de esta manera la proteccion y el

apoyo necesario.

Uno de los desafios mas grandes que se enfrenta al tratar la violencia digital es la
velocidad de evolucién de la tecnologia, lo que hace que las leyes no siempre estén
actualizadas. Esta desconexion genera un hueco en la proteccion legal, dejando a las personas
expuestas a nuevas formas de violencia que frecuentemente no se consideran adecuadamente
en el marco legal. Ademas, resulta preocupante observar que tanto las autoridades policiales
como el sistema judicial frecuentemente no poseen informacion detallada de lo que

verdaderamente significa la violencia digital.

Esta falta de conocimiento puede complicar la identificacion de estos crimenes y la
manera en que se les responde. Por esta razon, es importante invertir en capacitacion e
informar para que todos los involucrados puedan actuar de manera mas eficaz y apropiada

ante este problema.
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3.3.5 Formas de tratamiento para la atencion de la violencia digital
generadas a partir de la legislacion: ;qué cambio?

En México se cuenta con una serie de leyes que penalizan diferentes formas de
violencia digital. Estas normas brindan a las victimas el derecho de solicitar proteccion a las
autoridades responsables de poner en practica la ley. Donde el objetivo es evitar y eliminar
la divulgacion no autorizada de datos personales que puedan representar un peligro. Este
marco legal es importante para asegurar la proteccion y el bienestar de quienes sufren por

estos ataques en las plataformas digital.

En donde los delitos relacionados con la violencia digital, por lo que entra el codigo penal

para la CDMX.

* Amenazas (Art 209)

* Extorsion (Art. 236)

* Intimidacion (Art. 269)

* Revelacion de Secretos (Art 213)

* Violacion de la Comunicacion Privada (Art 334)

Asi pues, tal como lo menciona Sandoval, Sanchez y Aguilar (2021). El objetivo
principal de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer es aclarar el concepto de violencia hacia las mujeres. Asi mismo, mencionan
que cada mujer posee el derecho incuestionable de vivir sin miedo a la violencia. Ya que,
este documento también indica que cualquier tipo de violencia hacia las mujeres representa
una grave violacion a sus derechos y a sus libertades, lo que resalta la necesidad de

implementar medidas efectivas para luchar y erradicar.
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En este contexto, se origind por vez primera el concepto de establecer mecanismos
para proteger y defender los derechos de las mujeres, reconociéndolos como derechos
importantes. El objetivo principal de estas iniciativas es luchar contra la violencia a la que se
enfrentan las mujeres, afectando su integridad fisica, sexual, emocional y psicoldgica, tanto
en lugares publicos como privados. Ademas, se busca fomentar la reivindicacion de las

mujeres en la sociedad, garantizando su lugar y dignidad.

Por lo que, es necesario legislar con el objetivo de crear herramientas legales mas
efectivas que se enfoquen en eliminar cualquier tipo de violencia hacia las mujeres. La
violencia hacia mujeres, adolescentes y nifias representa una grave violacion a sus derechos,
con efectos que pueden ser fisicos, sexuales y psicoldgicas e incluso a provocar la muerte de
las victimas. Ademas, este tipo de violencia afecta de manera negativa el bienestar de sus

familias, generando un impacto mas amplio en su entono social.

En la actualidad, la violencia continua siendo uno de los principales obstaculos para
que las mujeres ejerzan plenamente sus derechos. A medida que aumenta su participacion y
representacion en el &mbito publico, también ha crecido la violencia hacia €l, en particular la
violencia digital en las sociedades modernas. Como respuesta a esta situacion, se han
propuesto varias modificaciones y reformas a varios articulos de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Morelos, asi como el Codigo de
Instituciones y en materia de Paridad y Violencia de Género, lo que se ha denominado

popularmente como "La Ley Olimpia".

Por lo tanto, la situacion actual requiere de nuevo reformas y modificaciones a las
leyes vigentes. Un ejemplo, es la denominada "Ley Olimpia", que en sus inicios provoco
cambios en el Codigo Penal del Estado de Puebla y que posteriormente se extendié a 17
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estados federados. El proposito de estas reformas es proteger el derecho a la intimidad sexual,
incluso en el &mbito digital. Esto implica que, a pesar de que una mujer decida grabarse o
tomarse fotografias con un dispositivo digital, eso no otorga a otros el derecho de exhibir,

publicar o divulgar dichas imagenes sin su permiso.

Para lograr la categorizacion del delito, se requirié determinar qué se comprende
como violencia digital. Esta definicion fue incluida en las modificaciones a la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, particularmente en relacion con la
violencia en linea y en los medios de comunicacion. Con estas modificaciones, "se incorporo
al Titulo II el capitulo IV Ter, denominado "De la Violencia Digital y Mediatica", que trata
las distintas formas de violencia. Ademas, se incluyeron los articulos 20, Quarter, Quinquies
y 20 Sexies, lo que se conoce como La Ley Olimpia" (DOF, 2021). °La LGAMVLYV (La
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia) tiene alcance en todo
el territorio mexicano, y su aplicacion se ha extendido a leyes correlativas en estados como

Morelos’’ (Sandoval, Sdnchez y Aguilar, 2021).

Por lo que, a pesar de estos avances legislativos, la violencia sigue siendo un
obstaculo significativo para que las mujeres puedan ejercer plenamente sus derechos. Con el
aumento de la participacion de la mujer en areas publicas, como el &mbito académico, laboral
y politico, también ha crecido la violencia hacia ellas, expresandose en formas como el acoso

en el &mbito académico, laboral, el sexting no voluntario y la violencia digital.

Para concluir, es necesario resaltar algunos de los retos mas importantes a los que se
enfrentan quienes que promueven La Ley Olimpia, especialmente el Congreso del Estado de
Morelos y el Instituto de la Mujer de esa institucion. Esta ley, busca proteger a las mujeres
contra la violencia digital, esto ha representado un avance esencial en la legislacion de
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México, pero todavia hay un largo camino por recorrer en su implementacion y en la creacion

de un profundo cambio cultural.

"Uno de los retos mas urgentes es la creacion de una campafia de informacion y
educacion efectiva que permita a la sociedad entender las diversas formas de violencia que

an

afectan a las mujeres hoy en dia" (Rios y Pérez, 2019). En este sentido, a pesar de que la
violencia digital se encuentra cada vez mas en los discursos publicos, sigue siendo una de las

areas menos entendidas.

No solo se trata de agresiones fisicas o psicoldgicas, sino también de la violencia que
se ejerce por medio de plataformas digitales, como el hostigamiento en redes sociales, la
divulgacion de contenido privado sin autorizacion, o el control y el monitoreo de las acciones
en linea de las mujeres. Por lo tanto, resulta importante crear estrategias educativas que
permitan a la sociedad comprender las distintas formas de violencia y coémo estas impactan

de manera negativa la vida de las mujeres.

La difusiéon de la "Ley Olimpia" representa un reto importante. Esta ley ha
representado un avance importante, su conocimiento y su aplicacion en la sociedad aun no
son lo suficientemente amplios. La ley debe ser ampliamente difundida para que las mujeres
conozcan sus derechos y las herramientas legales para ellas. Es importante que toda la
sociedad, los ciudadanos, hasta los agentes de justicia, entiendan la evolucion de los tipos de
violencia que se viven tanto en el &mbito fisico como en el digital. Con la falta de informacion
y el conocimiento son obstidculos que necesitan ser superados mediante grupos de

informacion que alcancen a todos los sectores de la sociedad.
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Finalmente, otro reto clave es reducir la desigualdad entre hombres y mujeres, lo que
no solo implica la creacion de leyes, sino también la creacion de oportunidades para las
mujeres en diferentes areas. La educacion, la capacitacion, la seguridad social y el trabajo
son areas donde es necesario establecer politicas ptblicas eficaces que promuevan la igualdad
de género. No es suficiente con una ley que busque proteger a las mujeres, es necesario que
permita mejorar de sus condiciones de vida y fomente su participacion activa y justa en la

sociedad.

Estos retos requieren un compromiso compartido entre los gobiernos, las
instituciones, la sociedad civil y las mujeres mismas para asegurar que la Ley Olimpia y otras
iniciativas de igualdad de género no sean solo medidas simbdlicas, sino que conduzcan a un

cambio en la vida de las mujeres, tanto en términos fisicos como digitales.

3.3.6 Lugares de protecciones y apoyo ante la violencia digital.

La violencia digital es un tipo de violencia que afecta profundamente la vida de las
personas, especialmente a las mujeres, ya que no solo repercute en el &mbito social, sino que
también puede causar un impacto negativo en su salud emocional y mental. Por lo que, si te
encuentras en una situacion en la que eres victima de violencia digital, es importante recordar
que no estas sola y que hay recursos disefiados para proporcionarte el apoyo necesario para

superar esta mala experiencia.

En este sentido, las Unidades Territoriales de Prevencion y Atencion a la Violencia
contra las Mujeres (Lunas), que forman parte de la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de
México, representan una de las instancias mas importantes donde puedes obtener apoyo

completo. Ya que estas unidades se encuentran estratégicamente ubicadas en las 16 alcaldias
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de la Ciudad de México, lo que facilita el acceso a aquellos que necesitan ayuda, sin importan

su ubicacion geografica dentro de la ciudad.

Cada Unidad Territorial (luna) estd compuesta por un grupo de expertos
especializados, incluyendo abogadas y abogados que brindan asesoria legal. Por lo que, el
propdsito de esta asesoria legal es ayudarte en la comprension de tus derechos, los recursos
legales existentes para salvaguardarte y como actuar si decides por presentar una denuncia
por violencia digital. Ademas, este grupo de expertos te orientara durante el procedimiento

legal, asegurando que tu punto de vista sea escuchado y que tus derechos sean respetados.

Por otro lado, ademas de la ayuda legal, las unidades Lunas desempefian un papel
importante al ofrecer ayuda psicoemocional a las personas que enfrentan situaciones de
violencia. Este tipo de ayuda resulta esencial para fortalecer la salud mental y emocional, ya
que proporciona herramientas y estrategias que permiten enfrentar las consecuencias
psicologicas derivadas de la violencia. Por lo que, los expertos en salud mental buscan
favorecer un proceso de recuperacion que sea lo mas sano posible, dandote el apoyo necesario

para recuperar tu estabilidad emocional.

Cabe destacar que estas unidades no solo funcionan como espacios de atencion, sino
que también se constituyen como entornos seguros y de confianza. En ellas se garantiza la

confidelidad, el respeto y la atencion.

Es importante mencionar que las unidades lunas no solo funcionan como espacio de
ayuda, sino también como lugares seguros, en donde se respeta la privacidad y se brinda un
trato digno. Este enfoque genera un ambiente en donde las personas pueden sentirse protegida

y acompafadas en sus procesos de recuperacion.
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Conclusion.

Por lo que, la violencia de género, intensificada por el desarrollo de la tecnologia y la
creciente utilizacion de plataformas digitales, se manifiesta de diversas maneras e impacta
profundamente en la salud y el bienestar de aquellos que la sufren. Es necesario tomarla como
desafio en los derechos humanos, creando estrategias para prevenirla, brindar ayuda a las

victimas y aplicar sanciones a los responsables.

Este problema, que se mantuvo privado como una vida personal y frecuentemente
ignorada, consigui6 surgir en el debate publico gracias a la accidon coordinada de actores
sociales. Por lo cual, las victimas, activistas, grupos feministas y grupos de defensa de los
derechos humanos y digitales jugaron un papel importante al hacer visible la violencia digital
como un tipo de agresion, dirigida a mujeres, que infringen sus derechos importantes como

la privacidad, la integridad y la libertad de expresion.

Los mecanismos de difusion y comunicacion son claves en este proceso. El uso
estratégico de las redes sociales, las campafias mediaticas, los testimonios publicos y las
acciones de protesta no solo expusieron la gravedad del problema, sino que generaron
simpatia social, presion politica y demandas ciudadanas al Estado. Este proceso de difusion
no solo aumentd la conciencia publica, sino que también oblig6 a las instituciones a reconocer
que el ciberacoso es una forma nueva de violencia de género, marcando el inicio de su
institucionalizaciéon. El desarrollo de propuestas legislativas es uno de los principales

resultados de este reconocimiento.

El desarrollo de la agenda publica es un proceso en constate cambio que refleja las
inquietudes y prioridades de la sociedad, impactando en las decisiones del gobierno como en

la creacion de politicas. Para que los temas importantes se traten de manera justa y efectiva.
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La aprobacion de la Ley Olimpia representa un avance importante en la lucha contra
la violencia digital en México, transformando un problema anteriormente concebido como
privado en un problema publico y creando un marco legal que protege los derechos de las
victimas. Ya que, esto no solo representa un cambio en las leyes, sino que también refleja el
accionar de la protesta social que busca eliminar la impunidad y promover un ambiente

digital mas seguro para las personas.

Entre las problematicas se incluyen la limitada difusion institucional de informacion
sobre su existencia, alcance y la falta de concienciacion entre la poblacion en general sobre
sus derechos en el entorno digital. Esta situacion demuestra una desconexién entre la
legislacion y las apropiaciones ciudadanas, lo que limita el impacto transformador de la
legislacion. Por ello, es necesario fortalecer las estrategias de educacion juridica,
sensibilizacidn publica y capacitacion institucional para asegurar que el reconocimiento legal
se traduzca en una proteccion efectiva de los derechos digitales, especialmente de los grupos

mas vulnerables.

La violencia de género no se limita solo a los actos de agresion fisica o psicoldgica;
también se manifiesta en el ambito digital, a través de formas como el ciberacoso, la
divulgacion no autorizada de imagenes intimas y la manipulacion de emociones en las redes
sociales. Es importante que las politicas publicas identifiquen y traten estas nuevas formas

de violencia para proporcionar una proteccion adecuada.

Las personas afectadas por violencia de género y digital sufren efectos devastadores
en su salud mental, emocional y fisica. Por lo tanto, las politicas deben ofrecer un enfoque
integral para su atencidon, que incluya un apoyo psicologico, legal y social, junto con
programas de prevencion que ayuden a disminuir estos problemas.
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Con la creacion de la agenda publica, es necesario formular y mejorar leyes que
protejan a las personas de la violencia digital, mientras se vigilan las plataformas digitales
para prevenir el maltrato y sancionar a los agresores. Esto también requiere un control mas

estricto de las redes sociales para identificar y detener las agresiones.

La lucha contra la violencia de género y digital debe comenzar con una buena
educacion en las escuelas, lugares de trabajo y en la sociedad en general. Ya que, es vital
informar a las personas acerca de la importancia de la igualdad de género y el respeto en el

ambito digital para disminuir los actos de violencia.

Ademés, la agenda debe asegurar que las victimas de violencia de género y digital
puedan acceder a sistemas judiciales eficientes y delicados, en los que puedan obtener el
apoyo necesario, hacer denuncias sin miedo a ser revictimizadas y obtener la compensacion

que merecen.

Es importante que las politicas incluyan una variedad de opiniones en su desarrollo.
Esto implica que las victimas, las organizaciones de la sociedad civil, los expertos en
tecnologia y grupos como las comunidades LGBTIQ+ o las mujeres de origen indigena. Solo

asi se podran crear soluciones inclusivas y justas que respondan a las necesidades de todos.

Estos aspectos permiten estructurar una agenda publica integral que no solo se enfoca
en la respuesta inmediata, sino también en la prevencion y el cambio de actitudes a largo

plazo.

Es importante elaborar una agenda para tratar problemas publicos, con el fin de

identificar, darle prioridad y orientar esfuerzos hacia soluciones organizadas ante retos como
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la violencia machista. Este método aporta de manera significativa al estudio y tratamiento de

esta problemadtica, permitiendo una atencion mas organizada y efectiva.

Contribuye a identificar la violencia de género como un problema social de gran
importancia, superando su percepcion como un asunto privado. Ademas, impulsa la discusion
en los ambitos publico, politico y académico, promoviendo un mayor entendimiento de su

impacto y el dafio que causa.

Promueve la colaboracion entre sectores gubernamentales, sociales, académicos y de
la sociedad civil para desarrollar estrategias de prevencion e intervencion. De esta forma

facilita los acuerdos entre instituciones y dirige recursos y esfuerzos hacia objetivos comunes.

Todo esto proporciona una base para evaluar la eficacia de las politicas y programas
implementados, de modo que se puedan hacer los ajustes necesarios para mejorar las
respuestas a estos problemas. También garantiza que se tengan en cuenta las opiniones de las
personas afectadas, especialmente las mujeres y otros grupos vulnerables, a la hora de

desarrollar soluciones.

Una recomendacion primordial es que se promueva la difusion de la Ley Olimpia, y
para conocer qué elementos disponibles de la accion de politicas publicas permiten actuar

frente a actos de violencia digital.

Se sugiere la incorporacion de elementos que permitan un adecuado manejo de las
plataformas de comunicacion y una mayor divulgacion, para evitar el dafio a las victimas y

concientizar a las personas como agentes de responsabilidad colectiva y social.
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