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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivo principal demostrar el impacto de la
telefonia celular en la comunidad de Acuautla, perteneciente al municipio de
Huehuetla, Hidalgo. Esto para tener una visibn mas clara sobre la forma en que
influye el uso de este dispositivo en su vida cotidiana, sus costumbres y tradiciones.
Por tal motivo desarrollé un método de investigacion que me ayudd a conocer los
pros y contras de tal impacto, es decir, llevé a cabo un trabajo etnografico con la
ayuda de sus habitantes, para que me expresaran el tipo de uso que le dan a sus
celulares y su punto de vista sobre la telefonia celular en su cultura. Con este
método de investigacion pude conocer de la propia voz de sus habitantes si les

beneficia o afecta que mas acuautlenses empiecen a utilizar el teléfono celular.

He recurrido también a una investigacion de fuentes de diversos autores. En este
trabajo realizo una revision de los antecedentes de la telefonia mévil. Sabemos que
los medios de comunicacion, asi como los dispositivos electronicos con los cuales
se emite actualmente informacion, van evolucionando con el paso de los afios. Los
medios y dispositivos moviles actuales son muy distintos a los del siglo pasado y no
es correcto analizarlos de la misma manera en diferentes épocas y mas en pleno
2025.

En el primer capitulo de este trabajo me he centrado en desarrollar la
evolucion de las industrias culturales. Abordo el tema de la industria cultural vista
desde la perspectiva de una de las escuelas mas influyentes del siglo XX, me refiero
a la escuela de Frankfurt y sus tedricos mas representativos, Theodor Adorno y Max
Horkheimer, con la finalidad de describir el papel de los medios de comunicacion,

principalmente en Estados Unidos.

Pero hacia falta un punto de vista que considerara a México y los demas
paises de centro y Sudamérica. Por ello en el mismo capitulo discuto el tema de la
industria cultural, aunque esta vez en los paises de habla hispana. Para esto recurro
a autores como Jesus Martin Barbero y Jorge Bravo Torres Coto. En cuanto a

Barbero desarrollo su propuesta sobre los medios y las mediaciones, su trabajo



describe el fendmeno del mediador en la relacion de los medios y la sociedad. Por

su parte, Torres Coto analiza la telefonia celular como una industria cultural.

En el capitulo Il expongo el tema de la digitalizacion y el consumo, para lo
que acudo a la autora Florence Toussaint quien explica las estrategias de las
empresas en su objetivo por obtener ganancias a través de la digitalizacion. Esta
nueva forma de consumo cultural se da gracias a la integracion tecnolégica y a la
convergencia digital permitiendo que muchos servicios estén presentes en un
mismo dispositivo como el teléfono celular. Pero el teléfono “inteligente” no es mas
que el resultado de la evolucién de la tecnologia y las industrias culturales

tradicionales.

La telefonia celular actual brinda muchas funciones a sus usuarios. Las
tiendas digitales como Google Play Store o App Store permiten la descarga de
aplicaciones haciéndolos dispositivos aun mas sofisticados. Aunque antes de ser
considerados teléfonos “inteligentes”, fueron simples aparatos pesados que solo
servian para comunicar a las personas mediante llamadas de voz. La evoluciéon de
la telefonia celular es un acontecimiento importante para la sociedad. Por este
motivo en el capitulo Il explico su avance a lo largo de los afios desde su creacion.
También expongo como fue su llegada a México y el papel que tuvo el celular en la

pandemia de Covid-19, asi como el uso que le dan en la comunidad de Acuautla.

Finalmente, en el capitulo Il presento el trabajo etnografico sobre la
comunidad de Acuautla, sus costumbres y tradiciones, asi como aspectos generales
de su cultura, una vez teniendo un contexto sobre la vida de cultura fuju de
Acuautla. Concluyo con los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes
de este pueblo. Mediante las graficas muestro el tipo de uso que le dan a sus
dispositivos celulares y rescato las opiniones que tienen sobre el fendmeno
modernizador que estan experimentado con el arribo del internet y como este

interviene en su cultura.



Planteamiento del problema

En el Estado de Hidalgo se encuentra una comunidad llamada Acuautla y
pertenece al municipio de Huehuetla. En este lugar se habla la lengua HAdhfu y se
practican costumbres y tradiciones relacionadas con la religidon catdlica, sin
embargo, algunas de estas festividades ya no se realizan frecuentemente. Una de
las posibles causas podria ser la disminucion de su poblacién, ya que en el 2010 se

contabilizaba 759 personas y para el 2020 pasaron a ser solo 527 individuos.

Otro dato importante a sefalar sobre Acuautla es que, a pesar de la
disminucién de sus habitantes, en el afio 2020 hubo un incremento de viviendas que
cuentan con teléfono celular de un 42.07%, a comparacién del afio 2010 que solo
era del 3.49% (Pueblos América, 2024). Con estos datos queda demostrado que
cada vez mas habitantes de esta comunidad empiezan a utilizar los teléfonos
celulares en su vida cotidiana y durante el desarrollo de la investigacién se podra

notar el tipo de uso que le dan a este medio tecnoldgico.
Pregunta de investigacion

¢ Cual es el impacto de la telefonia celular en la vida cotidiana de los

habitantes de Acuautla?

Hipotesis:

En la comunidad de Acuautla durante los ultimos 11 ainos hubo un incremento
en el uso del teléfono celular. El impacto de este suceso ha sido para beneficio de
sus habitantes. Gracias a la telefonia celular es mas facil la comunicaciéon de los
oriundos con sus familiares que se van de la localidad por motivos personales o
laborales.

Una desventaja de la telefonia celular es que a veces no estan disefiadas para
atender a un publico en especifico. En el caso la cultura otomi de Acuautla, sus
habitantes deben aprender a usar sus dispositivos en el idioma espanol, porque los
celulares en México aun no estan configurados en lenguas indigenas. Lo menciono
porque las personas adultas de tercera edad son a las que mas les cuesta utilizar
estas nuevas tecnologias y mas aun si su manejo esta en un idioma ajeno a su

cultura.



Objetivo general: Demostrar que el impacto de la telefonia celular en la

Acuautla modifica la vida cotidiana de su poblacion. y los cambios que provoca
Objetivos especificos:

e Conocer el numero de personas que cuentan con teléfono celular propio

e Comparar qué compainiias telefonicas tienen mayor cobertura en Acuautla.

e Distinguir que tipo de celulares utilizan mas los habitantes.

¢ |dentificar el uso que le dan las personas a los teléfonos celulares, ademas
de llamadas y mensajes.

e Conocer si usan los teléfonos “inteligentes” para la promocion de sus
manifestaciones culturales.

e Exponer las ventajas y desventajas del uso de la telefonia celular en la

comunidad.

Estado del arte

Para la elaboracion de esta tesis que trata sobre la cultura Auju de Acuautla
y la telefonia celular, he realizado una consulta de fuentes de diversos autores y sus
teorias, los temas que son trascendentales para esta investigacion tienen que ver
con la industria cultural, el consumo digital, la tecnologia, el teléfono celular y por
supuesto la comunidad de Acuautla que es el objeto de estudio. En los siguientes
parrafos voy a exponer algunos de los textos que consideré pertinentes para la

elaboracion de la presente tesis.

Debo aclarar que este apartado es solo una aproximacion de lo que
desarrollé en todo mi trabajo, destaco algunos temas importantes relacionados con
la evolucion de los medios de comunicacion y la telefonia. Los autores que voy a
mencionar a continuacion fueron la base tedrica que utilicé para concretar mis ideas
acerca de este tema trascendental. Durante los siguientes parrafos hago una breve
explicacion de los textos que utilicé en mi tesis, asi como los autores que abordan

el tema de industria cultura, tecnologia y telefonia celular.



Para esta compilacion mencionada, adelanto que en este trabajo primero
abordaré de lo general a lo particular. Dicho de otra forma, comenzaré con los
conceptos y teorias del siglo XX hasta llegar a las investigaciones mas actuales que
hablan de la tecnologia y la telefonia celular. He optado por este método, ya que
para conocer la tecnologia del presente es conveniente averiguar el papel de los
medios de comunicacion del pasado. Porque la forma en que se estudiaban a los
medios ha ido cambiando y los documentos de otras épocas no son los mas

acertados para estudiar el rol de las tecnologias del siglo XXI.

El primer texto al que recurro es aquél que se remonta a explicar los inicios
de una de las escuelas mas influyentes del siglo XX. Me refiero a la escuela de
Frankfurt, que fue el instituto donde trabajaron los filésofos alemanes Theodor
Adorno y Marx Horkheimer, “el instituto, desde sus comienzos, estaria signado por
estudios realizados desde una perspectiva marxista” (Manchado, 2014, p.18), su
estandarte fue analizar el capitalismo y la relacion de la sociedad con la industria

cultural utilizando las teorias de Karl Marx y otros autores como Sigmund Freud.

La llamada industria cultural fue propuesta por Adorno y Horkheimer en su
obra Dialéctica de la llustracion, en este trabajo surge uno de sus pensamientos
mas reconocidos llamado la teoria. Su discurso se basa en criticar a los medios de
comunicacién del siglo XX, “el cine y la radio no necesitan ya darse como arte. La
verdad de que no son sino negocio, les sirve de ideologia que debe legitimar la
porqueria que producen deliberadamente” (Adorno y Horkheimer, 1994, p. 166).
Esta forma pesimista de ver la industria cultural se dirigi6 especialmente a la

sociedad estadounidense.

Un autor hispanohablante que brinda un estudio de la industria cultural es
Jesus Martin Barbero en su libro De los medios a las mediaciones, pero traslada el
concepto para los paises de América Latina. El menciona que “el campo de lo que
denominamos mediaciones se halla constituido por los dispositivos a través de los
cuales la hegemonia transforma desde dentro el sentido del trabajo y la vida de la

comunidad” (Barbero, 1987, p. 207). Utiliza el término de mediador para explicar la



industria cultural en los paises latinoamericanos y no cree en el dualismo, sino en

la mediacion.

La telefonia celular se ha convertido en un dispositivo que sirve para
comunicar a las personas, pero también es un medio de informaciéon como la radio
o la televisién. Se ha discutido la posicion de la telefonia movil en sociedad porque
a través de este dispositivo también circulan contenidos culturales. Lo correcto seria
considerarlo como una industria cultural, pero “los especialistas no incluyen el
teléfono celular en su amplio catalogo de industrias culturales” (Coto, 2013, p. 265).
El discurso de Jorge Bravo Torres Coto es destacar el avance tecnologico de la
telefonia celular y considerarlo como la evolucion de la industria cultural que

analizaron Adorno y Horkheimer.

Evolucion de las industrias de la cultura (1980-2011) es un capitulo del libro
Industrias culturales en México donde Florence Toussaint explica la evolucion de
los medios tradicionales a los modernos y como esta transicion gener6 un cambio
en la forma de consumir cultura. Muchos aparatos que transmitian sefal analdgica
dejaron de hacerlo para dar paso a la digitalizacion, los teléfonos celulares fueron
adaptando su sistema operativo como sus componentes fisicos, pues la finalidad de
la tecnologia es que todos los medios electronicos fueran mas compatibles entre si,

que por ejemplo un video pudiera reproducirse en distintos medios.

El acceso al contenido multimedia en estos afos es posible casi en cualquier
medio electrénico, se puede reproducir musica en Spotify desde una television, un
celular, una computadora, o hasta un refrigerador gracias a la convergencia digital
y a la integracion tecnoldgica, “desde los afios noventa, la tendencia general de la
manufactura capitalista es ir abarcando mayores mercados pasando por sobre las
fronteras nacionales” (Toussaint, 2013, p. 42). La misma necesidad de consumo de
las personas las orilla a adquirir todo lo que las empresas producen, llamese
teléfonos celulares o entretenimiento digital. Lo que dice Toussaint es muy
pertinente para entender la manera en que operan las compafiias de tecnologia en
el mercado digital. Esa forma de vender entretenimiento y cultura en plataformas

digitales se ve reflejado en las ganancias econdmicas de las empresas.
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Considero que la informacién que brindan estos autores es aplicable a mi
objeto de estudio, ya que en la actualidad no ha cambiado mucho la manera en que
las empresas venden en el mercado digital. Los teléfonos celulares son el mediador
como lo propone Martin Barbero entre el capitalismo y la sociedad que es la que
consume. Antes de pasar a explicar el impacto de la telefonia celular en el pueblo
Auju de Acuautla Hidalgo, presentaré el surgimiento y evolucion de la telefonia

celular, asi como su llegada a México.

Un texto interesante que tienen que ver con la telefonia fija, la telefonia
celular y el internet en México es el realizado por la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO). que lleva por titulo Evolucion y cambio en oferta de
servicio de telecomunicaciones. Se podria creer que el teléfono llegé muy tarde a
nuestro pais, pero “el servicio de telefonia fija se desarroll6 a partir de 1878, cuando
se realizd la primera llamada telefénica en la Ciudad de México” (Procuraduria
Federal del Consumidor [PROFECO], 2020, p. 6), su expansioén a lo largo del pais
fue lenta debido a la falta de infraestructura, pero fue una pauta para que el gobierno

empezara a incursionar en este medio de comunicacion.

Los autores mencionados en parrafos anteriores fueron esenciales para el
estudio de campo que apliqué en Acuautla. Pero durante la elaboracion de esta tesis
indagué en mas fuentes a las que habré de dar crédito en la bibliografia final. Por el

momento son los documentos que considero mas trascendentales.

En la dltima parte de esta investigacion hago una descripciéon amplia de la
cultura fAuju de Acuautla. Algunos datos cuantitativos son expuestos con los
resultados de las encuestas. En cuanto al aspecto cualitativo, aqui detallo la
descripcion etnografica de Acuautla, donde también hablo de sus costumbres y
tradiciones, de acuerdo a mi experiencia como persona originaria de este pueblo.
Hablando sobre los resultados del trabajo etnografico enfocado en el impacto de la
telefonia celular, explico los datos obtenidos de las entrevistas y las encuestas.
Todos los resultados obtenidos son los que demuestran el verdadero uso e impacto

de la telefonia celular en Acuautla.
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Marco teorico

Para la realizacién de esta investigacion que tiene como tema principal el
impacto de la telefonia celular en Acuautla, he decido retomar algunos conceptos
importantes que me serviran de base para poder explicar mi objeto de estudio. La
tecnologia ha cambiado la manera en que las sociedades viven y la telefonia celular
es una herramienta de comunicacion que esta inserta en dicho fenémeno, este
pequefio aparato se ha popularizado tanto que hasta en las comunidades originarias
e México ya esta presente. Para comprender la magnitud e importancia de la
tecnologia en las comunidades rurales me es necesario repasar los medios de

comunicacion que le antecedieron.

La tecnologia actual no existiria sin los medios contemporaneos, es mas,
existian otros términos para nombrar a los medios de comunicacion del siglo XX, la
mas discutida ha sido el concepto de “industria cultural”’, acufiada por los filésofos
alemanes Theodor Adorno y Max Horkheimer durante los afios cuarenta, el cual
hace referencia a los medios masivos de comunicacion y su papel en las
sociedades. Para estos tedricos “la técnica de la industria cultural ha llevado solo a
la estandarizacion y produccién en serie” (Adorno y Horkheimer,1994, p. 166),
medios como la radio, el cine, la musica, la television y la prensa fueron recriminados
por Adorno y Horkheimer quienes decian que eran dominadores de conciencia,

porque engafiaban a la sociedad incitandolos al consumo.

La propuesta de Adorno y Horkheimer no surge de la nada, fueron grandes
pensadores y criticos que basaron parte de su vida en explicar los comportamientos
sociales mediante distintas disciplinas, “sus trabajos son animados por la condena
moral al sistema de valores y de conocimiento unico que impone la burguesia”
(Avila, 2012, p. 83), esta postura la denominaron la teoria critica, la que explicaré
en el capitulo | de esta investigacion. En los afios cuarenta Adorno y Horkheimer
sentenciaban la forma en que los medios manipulaban a la sociedad. Lo curioso es
que su teoria aun podria aplicarse con el teléfono celular, porque los medios y

empresas siguen los mismos objetivos hasta ahora. La manipulaciéon y consumo.
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La Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura deja muy en claro que la industria cultural, o creativa como algunos le
denominan, debe entenderse como aquellos “sectores de actividad organizada,
compuestos por las funciones necesarias para permitir que los bienes servicios y
actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial lleguen al publico o al
mercado” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 2010, p. 17). Mientras que la industria cultural propuesta por
Adorno y Horkheimer es la que hace énfasis en los medios de comunicacion y su
repercusion en las vidas de las personas. A mi parecer, debido a su relacion con la
tecnologia y los teléfonos moviles, esta ultima concepcidén es la mas apta para

desarrollarla en esta investigacion.

La evolucidon de la industria cultural trajo consigo la llegada de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Este campo engloba
infinidad de dispositivos electronicos por los cuales circula informacion “gracias al
lenguaje digital que ha permitido la comunicacién digital entre uno y otras” (Avila,
2013, p. 217), en otras palabras, ahora los medios tecnolégicos tienen un sistema
operativo similar que les permite enlazarse faciimente entre si. Este avance es
gracias a la convergencia digital que cambié el lenguaje analogo por el digital, para

que muchos dispositivos fueran compatibles.

Dos sucesos trascendentales fueron necesarios para que ocurriera la
evolucion tecnoldgica; la convergencia digital y la integracién tecnolégica. Gracias
a eso muchos aparatos electronicos fueron cambiando; tanto en su software que es
el conjunto de programas que hace que funcione, como su hardware que son sus
componentes fisicos. La evolucion tecnolégica avanza constantemente cada afo y
por ese motivo lanzan al mercado muchos modelos de celulares cada afio. Las
empresas que se dedican a su fabricacién buscan que el dispositivo supere al

anterior, agregandole funciones mejoradas.

A pesar de que el teléfono celular concentra diversas funciones de distintos
medios de comunicacion, su designacion como industria cultural aun no se logra

definir. Porque es “es un medio de comunicacion, pero a diferencia de la radio, la
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television, la prensa o el cine, no habia pertenecido a la férula de instrumentos de

difusidon masiva, sino que mas bien es un medio interpersonal”, (Coto, 2013, p. 269).

Lo que hace distinto al teléfono celular es que los contenidos a los que se
accede son mas privados, por asi decirlo, el usuario elige qué ver y escuchar. La
television o la radio estan especializados en ofrecer programas dedicados a
diferentes grupos sociales; su objetivo es captar la atencién de las masas como lo

proponia Adorno y Horkheimer.

La digitalizaciéon de muchos medios de comunicacion hizo que se cambiara
la manera de consumir cultura, ahora las personas pueden acceder a musica, cine
y libros desde la comodidad de su celular, sin necesidad de adquirir un disco
compacto fisico o un libro. El tema del consumo digital es trascendental porque
cambia la manera de analizar a los medios de comunicacion, al celular porque es
un aparato que no existia en el siglo XIX. Durante el desarrollo de mi tema de
investigacion abordaré este asunto, porque el consumo digital es la nueva forma de
comprar teniendo un teléfono celular. Aunque también debo dejar en claro que aun
se puede consumir cultura a la antigua, yendo personalmente al cine y comprar un
boleto fisico para ver una pelicula, comprar un cd para escuchar musica o ir a las

librerias y adquirir nuestra novela favorita.

El concepto de consumo digital es una propuesta usada para describir el
comercio que se realiza a través de plataformas digitales. Antes de la convergencia
digital, “el cine, la radio y la television, los rollos y los casetes tenian que viajar
fisicamente para llegar a otros puntos con el fin de ser difundidos” (Toussaint, 2013,
p.47), eso provocaba los contenidos culturales tardaran en llegar a ciertos publicos.
Hoy por ejemplo si hay un lanzamiento musical o un estreno cinematografico, las
personas que estan suscritas a plataformas como Netflix o Spotify pueden tener
acceso a estos estrenos inmediatamente desde su celular, sin necesidad de salir de
su hogar.

En consecuencia, las industrias del entretenimiento han cambiado su manera
de vender. La gran mayoria de servicios se hacen ahora en el mercado digital- Para

poder escuchar musica, ver peliculas o jugar videojuegos se debe pagar una
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suscripcion mensual y el teléfono mévil es el medio mas versatil para el consumo
de cultura. Cualquier persona que hoy posea un celular “inteligente” es capaz de
tener acceso a un sinfin de informacién. Lo unico que necesita es tener sefal
telefénica y saldo para acceder a internet. En casi cualquier ciudad es muy comun
que las personas tengan a su disposicion un teléfono celular, pero en las

comunidades rurales la situacion es muy distinta.

Debido a mi inquietud por conocer la forma en que se comunican las
comunidades indigenas y el tipo de uso que les dan a sus celulares, decido tomar
como objeto de estudio a la comunidad fiuju u otomi de Acuautla, Hidalgo, lugar del
que soy originario. Este pueblo forma parte de la cultura HA&hfAu, pero ellos hablan
una variante linguistica conocida como Nuju. Actualmente la cultura HA&hfu “ocupa
una extension muy grande que va desde el Norte de Veracruz, centro de Hidalgo,
Este de Querétaro y centro Norte del Estado de México principalmente ya que
encontramos algunos pueblos dispersos en Guanajuato, Tlaxcala y Michoacan”
(Rodarte y Galindo, 2019, p. 295), la expansién de la familia otomi por el territorio
mexicano es considerable y el hecho de pertenecer a esta cultura me hace tener la

responsabilidad de elaborar un trabajo académico sobre los Nujus de Acuautla.

Como lo he dicho antes, el teléfono celular ahora combina muchos medios
como la radio, la prensa, la musica, la fotografia y el cine. Pero antes de la creacion
del celular, los medios masivos de comunicacion eran independientes y asi eran
estudiados por los tedricos del siglo XX. Una vez abordando esta transicion de los
medios tradicionales a los modernos, se puede comprender el tipo de uso que los
acuautlenses le dan a la telefonia celular. Los conceptos e ideas presentadas en
esta seccion son una pequefia parte del bagaje histérico que desarrollaré en todo el
trabajo. Antes de analizar el impacto de la telefonia mévil en la comunidad de
Acuautla, primero retomaré los antecedentes de este dispositivo, tanto en su

evolucion fisica como en su conectividad.
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Metodologia

Existen analisis temas que abordan las TIC y también hay infinidad de
trabajos que tratan del sector cultural y los pueblos originarios. Sin embargo, hasta
el momento no hay un trabajo en especial que aborde la relacién entre la cultura
Auju y la telefonia celular, por tal motivo me he dado a la tarea de planificar
estrategias para corroborar si mis teorias coinciden con la realidad de los habitantes

de Acuautla.

Para este caso he decidido realizar un trabajo de campo en la comunidad
Auju de Acuautla. Mi objetivo fue recabar informacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, a través de entrevistas y encuestas. Esto con la finalidad de conocer
las distintas opiniones de sus habitantes y también para obtener datos duros que

propuse en mis objetivos.

La informacion cualitativa obtenida me permitié conocer realmente el punto
de vista de cada habitante, ya que, por un lado, hay algunas habitantes a favor del
consumo de telefonia celular en su pueblo, pero, por otro lado, estan los que

consideran que no es tan favorable en algunos aspectos.

En Acuautla se practican costumbres y tradiciones ancestrales, por lo que mi
propoésito fue conocer el efecto que causa en sus habitantes el impacto de la
telefonia celular. Es decir, como influyen este tipo de tecnologias en su cultura: si
los afecta o beneficia, considero que es interesante conocer lo que piensan a cerca

de la incursién de la telefonia movil en su comunidad.

En esta investigacion tomé en cuenta a un porcentaje de los habitantes de
Acuautla para realizar dichas entrevistas. Las personas mas entrevistadas en esta
comunidad fueron el publico adolescente y los adultos. Sin embargo, en algunos
aspectos también se consideraron a los adultos mayores de tercera edad, ya que
por su longevidad conocen mas sobre los cambios que ha tenido el pueblo a lo largo

de los anos.
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Justificacion

La red de las TIC cada vez esta mas al alcance de todos y va cubriendo
comunidades donde antes se mantenian incomunicados. La luz eléctrica, los
aparatos electronicos y el internet no son un lujo, sino una necesidad para los
pueblos originarios, por eso es que en Acuautla, como en otras comunidades es

comun el uso de teléfonos “inteligentes”.

A pesar de haber distintos trabajos enfocados en las TIC y en la cultura,
considero que la relacion entre tecnologia y cultura otomi es un tema que no se ha
profundizado demasiado. Por ello y porque tengo la dicha de haber crecido en una
comunidad indigena como lo es Acuautla, mi labor como gestor me impulsa a
realizar un aporte académico sobre el papel que juega la telefonia celular en este

pueblo Auju.

Una vez mencionado esto, el motivo de este trabajo es demostrar la
importancia que tiene el impacto del teléfono celular como medio de comunicacién
en el pueblo otomi de Acuautla, porque éste facilita la relacidén con el exterior, es
decir, los medios digitales permiten un mejor acercamiento a los bienes y servicios
del Estado y ayudan a que una comunidad no permanezca en desarraigo. Ademas,
la telefonia celular y el internet mantienen viva la comunicacion de los habitantes

con sus familiares que migran a otro Estado o pais.

Con la realizacidn de esta investigacion se ampliara el estudio sobre las
comunidades indigenas y el impacto en ellas de la telefonia celular. Esta indagacién
aportara conocimientos al mundo académico que se interesa por los temas de mi
trabajo. Por este motivo esta dirigido a este publico. Pero también a los habitantes
de Acuautla, para que conozcan y se reconozcan en los cambios sociales y

culturales que esta experimentando su comunidad.
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Capitulo I. De las industrias culturales tradicionales a las
industrias culturales contemporaneas.
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La cultura de masas.

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en conocer el impacto de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (que se conoce por sus siglas
TIC) en una comunidad Nhafinu de México, pero mas especificamente, la
repercusion de la telefonia celular en la comunidad de Acuautla en Hidalgo. El
teléfono mévil es uno de los medios de comunicacibn mas sofisticados, es un
dispositivo que incluye diversas funciones y permite acceder a distintos contenidos
culturales gracias a internet. Por su movilidad resulta muy convencional para la
sociedad y es tanta su popularidad que hasta en las comunidades indigenas ya se
utiliza este medio de comunicacion. Por ello me resulta interesante indagar sobre el

tipo de uso que le dan al celular los habitantes de la cultura fuju de Acuautla.

Cada ano la telefonia mévil evoluciona considerablemente, las aplicaciones
que los usuarios descargan lo hacen un dispositivo aun mas “inteligente” y
sofisticado, ya que, sin esas aplicaciones de productividad y entretenimiento,
seguiria siendo solo un teléfono comun como en sus inicios. Es gracias al
desarrollado de la tecnologia, los teléfonos méviles y otros dispositivos electrénicos
se vuelven mas “inteligentes” con el paso de los afos. En el caso del celular, las
personas se ven atraidas por estos dispositivos que cumplen con cierto tipo de

tareas que el usuario les ordena.

Es muy habitual ver a cualquier persona utilizar un teléfono celular, desde
nifos hasta adultos mayores, sin embargo, su uso en distintos lugares de México
depende de muchos factores. El factor de conectividad es el principal motivo que
determina la forma en que se usa un teléfono, ya que, sin una buena conexién, la
comunicacion se dificulta y mas si hablamos de lugares apartados como los
pueblos. El gobierno mexicano ha tenido por objetivo llevar una buena cobertura de
telefonia celular y conexién a internet a los pueblos. Afortunadamente estos
esfuerzos estan viendo resultados ya que cada vez mas comunidades rurales estan

teniendo acceso a una buena conexiéon de telefonia celular.
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La sociedad en la actualidad esta inmersa en una red de telecomunicaciones,
las personas que habitan las grandes urbes, asi como los habitantes de los
pequenos pueblos se han ido acostumbrando a vivir en medio de aparatos
electrénicos, sobre todo aquellos que funcionan mediante el procesamiento de
datos a través de internet. Los beneficios que ha traido la tecnologia a la vida del
hombre son inmensos, pero estos mismos beneficios parecieran hacerlos
dependientes de estos aparatos electronicos, el caso mas relevante es el teléfono

celular.

La telefonia celular ha evolucionado en tan pocos afos y su numero de
usuarios ha crecido considerablemente, los celulares “inteligentes” que caben en la
palma de nuestras manos, tuvieron que pasar por un proceso de evolucién para
llegar a ser los dispositivos que conocemos hoy en dia. Este dispositivo “inteligente”
deriva de otras tecnologias consideradas antiguas por quedarse en el pasado.
Algunos aparatos electronicos tuvieron que cambiar el formato en que reproducian
y emitian sus senales. Ese es un tema del cual quiero comenzar a hablar, del
proceso y evolucion de los medios de comunicacion y las teorias que de ellas

emanaron.

Pero para considerar el fendmeno tecnoldgico que es sumamente complejo,
me es necesario retroceder afios atras y tomar en cuenta las posturas de diversos
autores para explicar la evolucién de los medios de comunicacion, porque como
sabemos, la telefonia digital y los medios actuales funcionan muy similares como
los de antes, solo que lo que en el siglo XX se hacia a través de diferentes formatos.
Era necesario adquirir un aparato electronico distinto para acceder a musica,
television y telefonia, ahora todos los medios convergen conjuntamente a través de

aplicaciones y plataformas digitales en internet.

La manera de tratar el tema de medios de comunicacion ha tenido diferentes
opiniones a lo largo de los afos, algunas han sido optimistas y otras pesimistas
cayendo solamente en la critica, todo ha sido un proceso y debido a eso no es
posible analizar los medios de comunicacion del siglo XX de la misma forma que los

actuales, existen diferencias abismales entre lo que hoy llaman TIC a lo que antes
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llamaron Cultura de Masas o Industria Cultural, los contenidos que se emitian
también tienen mucho que ver con la periodicidad y el lugar de los hechos, por tal
motivo, me es indispensable retomar el proceso que ha tenido la tecnologia y las

teorias que han generado desde su llegada hasta la actualidad.

Antes de entrar mas de lleno con el tema de la TIC, es necesario conocer el
contexto del como surgen. Antes de los celulares “inteligentes”, las personas usaban
otros medios de comunicacién y de informacion, éstos eran menos sofisticados que
los actuales, considerados voluminosos y un poco lentos en el procesamiento de
informacion. Las compras se realizan acudiendo fisicamente a establecimientos, no

como ahora que se puede consumir cultura a través de plataformas digitales.

Pero ante todo esto, el mercado siempre ha funcionado igual que ahora, los
medios de comunicacién y entretenimiento del siglo XX siguen la misma légica de
consumo, darles a las personas lo que quieren ver y escuchar, hacerlos miembros
de un grupo en especifico y que se sientan identificados con algo en comun. Este
acontecimiento es estudiando por algunos tedricos durante los afios treinta,
cuarenta y cincuenta. Un grupo de intelectuales que desarrollan un concepto para
referirse al papel del gobierno y las empresas en el proceso de globalizacion y

modernizacion de las sociedades.

Antes del concepto de TIC que se refiere a todas las herramientas
informaticas, tanto software o hardware, capaces de almacenar y procesar datos en
texto, imagen, video y voz. Antes de todo eso, habia una manera distinta de referirse
a los medios de comunicacion del siglo XX. Es entonces que se empieza a usar el
término de sociedad de masas, algunos autores situan esta definicion entre los afios
treinta y cuarenta, sin embargo, otros consideran que surge desde el siglo XIX.
“Hacia 1835 comienza a gestar se una concepcién nueva del papel y el lugar de las
multitudes en sociedad” (Barbero, 1987, p.31), sin embargo, con el paso de los afos
este concepto fue tomando otro significado.

El investigador y socidlogo francés Tocqueville considera a las masas como
un grupo de personas ignorantes, simples y similares unos a otros en su intento por

buscar un igualitarismo social, sin estratos ni castas, “sociedad que ve gestarse
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rapidamente y en la forma mas clara en Estados Unidos: esa nacién en la que ya
no hay profesion en la que no se trabaje por dinero” (Barbero, 1987, p. 33), a pesar
de ello, también Tocqueville considera que la masa en este caso la clase obrera,
puede provocar un cambio en la sociedad a partir del despertar de una conciencia

colectiva a causa de la explotacién laboral.

Ya en la segunda mitad del siglo XIX el concepto de masa va tomando un
rumbo diferente, el filésofo britanico John Stuart Mill designa al gobierno como la
masa, “que domina cultural y politicamente, pues los gobiernos se convierten en el
organo de las tendencias y los instintos de las masas” (Barbero, 1987, p. 34). A
finales de este mismo siglo la masa es pensada como una colectividad de
individuos, cada persona, aunque piense de manera diferente esta inserto y
pertenece a un colectivo, por lo tanto, forma parte de la masa, al pertenecer a un
grupo, las actitudes de las personas cambian a comparacion de cuando se
encuentran solos, al estar en contacto con los demas, éstos les provocan

alteraciones e incitan a ir en contra de un sistema.

En los anos cuarenta la definicién de cultura de masas da un giro repentino
y esa negatividad y subordinacion que asociaban a la sociedad desaparece, los
tedricos norteamericanos ven a la sociedad de masas con optimismo, capaces de
lograr una democracia e igualdad entre todos. La sociedad de masas pasa a ser
una nueva forma de cultura, donde los medios fungen como mediadores y

determinan la conducta de estos.

Hay un punto de vista sobre las masas que se asocia con las aglomeraciones
sociales, me refiero al que propone el autor José Ortega y Gasset. Actualmente “las
ciudades estan llenas de gente. Las casas, llenas de inquilinos. Los hoteles, llenos
de huéspedes. Los trenes, llenos de viajeros. Los cafés, llenos de consumidores”
(Ortega, 1926, p. 40), son grupos de personas que se concentran en distintos puntos

porque comparten actividades en comun.

Nos damos cuenta como el significado ahora se va asociando mas a los
medios, llega el siglo XXy con ello se desarrollara un nuevo término que dara inicio

a un sinfin de obras relacionadas con ellas, la causa de ese nuevo concepto se dara
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por el ascenso del nazismo en Alemania y la economia en Estados Unidos, en
ambas situaciones la persuasion de la sociedad es la que detonara la inquietud de
varios teoricos, su intento sera hacer saber a los sujetos el engafio del que son
participes a través de la demagogia, este nuevo concepto que desarrollaran los

sociblogos y filésofos europeos sera la llamada industria cultural.

1.2. La industria cultural en la Escuela de Frankfurt.

Unos de los acontecimientos que dieron origen al concepto de industria
cultural fueron el ascenso del nazismo en Alemania y la politica en Estados Unidos.
Fue necesario crear un instituto que diera cabida a fildsofos del siglo XX para que
desarrollan teorias que incluyeran al marxismo, el trabajo era analizar de una
manera critica a la modernidad y cuestionar los contenidos culturales que segun
incitaban al consumo. La molestia de los tedricos de Frankfurt era la aceptacion
favorable de la sociedad, para ellos, estos contenidos solo servian para adoctrinar
e incitar al consumo masivo, aluden que el capitalismo era una especie de

dominador de consciencias.

El principio del que sera una de las escuelas de mayor renombre surge en
los afos veinte. Félix Weil, era un financiero germano-argentino que estaba
interesado en que el marxismo fuera considerado desde un aspecto cientifico, junto
a su padre impulsaron la institucionalizacién del discurso marxista y en 1923 fundan
el Institut fur Sozialforschung o Instituto de Investigaciones Sociales. Afios mas
tarde se conoceria como la Escuela de Frankfurt, Weil de acuerdo a sus fines seria
quien elegiria al primer director de este Instituto, “luego de descartar, por diversos
motivos, los nombres de Pollock, Horkheimer y Mayer, el elegido fue Carl Grinberg”
(Manchado, 2014, p. 19).

Weil vio en Grunberg una manera inteligente de abordar los fendmenos
sociales desde una perspectiva cientifica considerando las ideas marxistas. Es
importante sehalar a Weil como uno de los impulsores de este Instituto y quien
guiara el posicionamiento tedrico de la futura Escuela de Frankfurt. La estadia de

Carl Grinberg a cargo del Instituto seria corta debido a problemas de salud y su
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retirada voluntaria se da en 1928. Ante la ausencia de una direccion del instituto,
Weil nuevamente tenia la responsabilidad de buscar a alguien que coincidiera con
los lineamientos tedricos del marxismo como lo venia haciendo Grinberg,
finalmente después de considerar a los fildsofos mas destacados de Alemania, Weil

decide que Max Horkheimer esté al mando del instituto.

Con la llegada de Horkheimer a la direccion del Instituto de Investigaciones
Sociales en 1930, el rumbo del programa ahora seria fusionar al marxismo con el
psicoanalisis sin olvidar a las ciencias sociales, la inclusidén del psicoanalisis se debe
a que era necesario para comprender las conductas sociales de los sujetos ante el
capitalismo. Ya con Horkheimer a cargo del instituto, este sumaria otros
investigadores al programa como Theodor Adorno, Herbert Marcuse y Erich Fromm,
ellos los unia su interés por el marxismo y su inconformidad por el modelo

capitalista.

Los frankfurtianos cuestionaban algunas corrientes filoséficas, “el
subjetivismo y el positivismo, tal y como lo analizé Horkheimer, en ultimo término
representan las dos caras de la misma moneda: la voluntad de dominio, ya sea
sobre los "otros" o sobre la Naturaleza” (Muhoz, 2024, p. 12), para Auguste Comte
(1798-1857) que es considerado el padre del positivismo, lo positivo sera lo
palpable, lo real, lo observable, lo objetivo, no lo abstracto, sin embargo, para los
pensadores de la escuela de Frankfurt esto no era suficiente para describir al
sistema capitalista ni los acontecimiento sociales, ellos lo denominaron como teorias

tradicionales.

La escuela frankfurtiana retomaria las teorias del marxismo, asi como las de
Hegel y Sigmund Freud para analizar los acontecimientos sociales derivados del
totalitarismo y el capitalismo. Es entonces que nace la llamada teoria critica, la cual
no solo cuestionaba a otras corrientes de pensamiento, sino al propio marxismo. El
analisis que da origen a la teoria critica es la relacion estructura-superestructura,
donde se determina que el capitalismo condiciona los sistemas sociales y
justamente este planteamiento se expone en el libro Dialéctica de la llustracion de

Adorno y Horkheimer.
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Esta obra filosofica es un exhorto a la racionalidad del ser humano, es una
critica social hacia el capitalismo y los métodos de dominacidon que ejercen sobre
las personas, con dominacién me refiero a una especie de encantamiento a través
de los medios de comunicacion. Adorno y Horkheimer estudian a los medios como
la musica, la radio y la television, para ellos la industria cultural no es mas que
productos estandarizados hechos para satisfacer las necesidades de la gente y la
informacion que circula a través de esos medios no son mas que una manera de

persuadir a la masa ignorante, asi lo subrayan en distintas veces.

La escuela de Frankfurt incita a que la sociedad genere autocritica y
cuestione el modelo de control que el capitalismo ejerce indirectamente sobre ellos.
La modernidad o llustracion como se plantea, lleva hacia un camino orientado por
lo magico y lo mitico, una naturalidad ambigua del ser, que se conforma con lo que
el capitalismo les ofrece, un pensamiento conformista. La racionalizacion va en
contra del totalitarismo, no es aceptar la verdad que se vende a la sociedad, sino
crear nuestra propia verdad de las cosas, los frankfurtianos se oponen a la idea del

conformismo, porque es como un camino en retroceso.

La industria cultural es un sistema que practicamente es semejante en todo
lo que produce, la estandarizacion y masificacién de los contenidos y productos
culturales hace que todo sea muy similar, carece de originalidad y eso que Walter
Benjamin llamaba aura, su fin siempre sera hacer dependiente a la poblacion de
ellos. La industria cultural esta para llenar las vidas “vacias” de los sujetos, las
grandes industrias buscan ganarse su confianza cuando se trata de un beneficio

econdmico.

En esa busqueda por distinguir la ilustracion de la racionalidad, Horkheimer
y Adorno toman en consideracion algunos fendmenos como el cine, la radio y la
televisién, ambos sostienen que estos no pueden ser considerados arte al caer en
la masificacion, para el capitalismo estos medios son sus aliados y unicamente
sirven para legitimarse y para adoctrinar. Al suceder esto los productos culturales
se vuelven una simple mercancia e implica una pérdida de originalidad, calidad y

significado y esencia.
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Hablando de la radio como industria cultural, este es un medio que el
capitalismo usa para imponer un ideal, “convierte a todos en oyentes para
entregarlos autoritariamente a los programas, entre si iguales, de las diversas
emisoras” (Adorno y Horkheimer, 1994, p. 167), los contenidos brindados en estos
espacios estan perfectamente disefiados para cada tipo de radioescucha La radio
es una perfecta herramienta de manipulacion que utilizan para promocionar
productos que no necesariamente necesita la sociedad, ademas es un medio que
la hegemonia usa para vender sus ideales, la gran mayoria de estos casos tienen

que ver con interés politicos y econdmicos.

Por su parte, la industria del cine se ha transformado y perfeccionado al dia
de hoy, si bien durante los afios veinte el cine mudo estaba en su apogeo, la llegada
del cine sonoro en 1927 con el estreno de The Jazz Singer revoluciono6 la forma en
que la sociedad disfrutaba y consumia el séptimo arte. Para los frankfurtianos, los
efectos del cine sonoro inhiben el pensamiento critico de las personas, “prohiben
directamente la actividad , si éste no quiere perder los hechos que pasan con
rapidez ante su mirada” (Adorno y Horkheimer, 1994, p. 171), los envuelve mediante
el sonido y se fusiona con las imagenes proyectadas de tal forma que impide una
reflexiébn, es un modelo que hasta en la actualidad provoca sensaciones a los
espectadores, los adentra dentro de la trama y el suspenso, quedan atrapados en

un mundo de fantasia.

Los productos de las industrias culturales manejan un sistema de reglas, asi
como de lenguaje, la reproduccién masiva y mecanizacién es su caracteristica
principal. La diversion es un pasatiempo que el hombre puede darse, €l mismo
trabaja para eso, “la mecanizacion ha adquirido tal poder del hombre que disfruta
del tiempo libre” (Adorno y Horkheimer, 1994, p.181) hace que su trabajo se vuelva
mas ameno y sin darse cuenta contribuye a la industria cultural. La diversion implica
consumo y este a su vez genera un estado de placer, no exige un pensamiento

propio sino mas bien del disfrute.

Los expertos en los contenidos visuales de la industria cultural tienen todo

calculado para acaparar la atencion de la audiencia, lo banal, excitante y lo que
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provoca humor, destacan sobre lo bello del arte, “las obras de arte son ascéticas y
sin pudor; la industria cultural es pornografica y fioAa” (Adorno y Horkheimer, 1994,
p. 184), pretende que el hombre tenga la posibilidad de elegir, sin embargo, la oferta
es practicamente igual. El lema de la industria cultural es ofrecer una salida o
escape de la realidad, es pintar un paraiso que solamente es momentaneo porque

al salir de ese momento de diversion, todo sigue siendo igual.

La modelo que caracteriza a la industria cultural es la inclusion de la cultura
en la estandarizacion, Adorno y Horkheimer lo consideran una degradacion cultural
por el ocio y la diversion, tienen como fin hacer mas tolerable la explotacién laboral,
al parecer este juego suele funcionar perfectamente para mantener controladas a
las masas, en la actualidad la industria del entretenimiento lo sigue haciendo con
sus plataformas de streaming, la television y sus contenidos como las telenovelas y

series de comedia brindan un momento de bienestar al espectador.

Un aspecto mas de la degradacion de la cultura es el arte, en mi opinion
existe una contradiccion en este sentido ya que al estandarizarse se democratiza y
se vuelve un producto al alcance de todos. Pero lo que propone Adorno es
justamente todo lo opuesto a cualquier reconciliacién, optimismo y positividad ante
la industria cultural, busca que el sujeto cuestione y tenga un pensamiento critico

ante los mensajes que los medios de comunicacién emiten.

Walter Benjamin analiza a la industria cultural y la manera en que lo hace es
menos negativa que Adorno y Horkheimer, incluso con una mirada esperanzadora.
Adorno da por perdido todo, solo cree que el arte mas puro y abstracto es incapaz
de caer en la banalizacion y mercantilizacién, Benjamin por su parte considera
indispensable el acceso a la industria cultural como unico medio capaz de dar
impulso a una emancipacién de la sociedad, destaca los procesos de técnicas de la
industria, la autenticidad y proceso de produccion. En ambos casos se busca una
emancipacion y creacion de una critica, Adorno y Horkheimer optan por una
negacion hacia los contenidos de la industria cultural y Benjamin las considera

necesarias para dicha emancipacion.
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1.2.1. Tedricos de la Escuela de Frankfurt.

La escuela de Frankfurt fue uno de los primeros espacios que abrio puerta
para la reflexion y para la critica de la modernidad en los afios veinte cuando se
fundé. Incluyé en su repertorio a grandes pensadores y tuvo varias generaciones
que consolidaron a este instituto como uno de los mas importantes de Europa, el
hecho de suscitarse la Segunda Guerra Mundial dio paso para que autores como
Adorno y Horkheimer migraran de Alemania para mas tarde estudiar a lo lejos el
comportamiento de la sociedad en Europa y el continente americano sobre el papel

de los medios masivos de comunicacion

Retomando el inicio de la Escuela de Frankfurt, algunos de los primeros
fildsofos y socidlogos que fueron considerados para conformar el Instituto de
Investigaciones Sociales fueron personajes como Theodor Adorno, Max Horkheimer
y Friedrich Pollock. Un tedrico que tuvo gran influencia en la escuela de Frankfurt
fue Walter Benjamin, éste no pertenecio al instituto, pero estuvo colaborando con
los frankfurtianos, formdé una amistad con Theodor Adorno mucho antes de la
inauguracion del instituto, pero sus ideas no eran tan drasticas como la de sus

colegas.

El desarrollo de la Segunda Guerra Mundial en Europa tuvo repercusiones
en la Escuela de Frankfurt, la mayoria de pensadores que eran de origen judio
tuvieron que exiliarse de Alemania y trasladaron sus sedes a Ginebra, Paris y
Londres. En 1934 se establecen en la Universidad de Columbia en Nueva York, “en
Norteamérica desarrollaran sus principales ensayos e investigaciones sobre los
medios de comunicacion” (Manchado, 2014, p. 21), sin embargo, su estancia en
Estados Unidos fue corta por diferencias con los organismos que los patrocinaban
como Rockefeller Foundation, fue 1939 cuando rompen lazos con esta organizacion
que decidié ya no financiar su proyecto. Una vez finalizada la guerra en los afios
cincuenta, Adorno y Horkheimer deciden volver al instituto en Alemania, otros

colegas como Marcuse y Léwenthal deciden quedarse en Estados Unidos.
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1.2.2. Max Horkheimer y Theodor Adorno.

Hablar de industria cultural es considerar la llamada teoria critica que
implementaron Horkheimer y Adorno, asi como las influencias y acontecimientos de
esa época que los llevaron a desarrollar esos postulados. Por una parte, se
encuentra Marx Horkheimer, aleman de ascendencia judia, su acercamiento a la
sociologia y filosofia se vio inspirada en autores como Hegel, Karl Marx, Kant y
Schopenhauer. No fue hasta su ascenso como director del Instituto de
Investigaciones Sociales que empezd a hacer investigaciones relacionadas con el

capitalismo y los medios de comunicacion junto a su amigo Theodor Adorno.

La denominacion de industria cultural surge durante el exilio de los
frankfurtianos en Alemania, justamente cuando migran a Nueva York, sin embargo,
a esta denominacion le antecede la llamada teoria critica que contradice los
postulados del positivismo considerado la teoria tradicional como una de ellas. La
teoria tradicional no busca un cuestionamiento, sino “un ordenamiento de
enunciados sin contradicciones ni dogmatismos en sus conexiones, desde premisas
simples hacia deducciones complejas, aunque ese orden no sea el de la naturaleza”
(Avila, 2012, p. 74). Para Adorno y Horkheimer, la teoria tradicional siembra una
falsa ilusion de libertad del hombre y considera aceptable cualquier fendmeno

observable.

La teoria critica en cambio analizaba los procesos sociales reinterpretando la
teoria marxista y el psicoanalisis, este ultimo para comprender el comportamiento
de las personas ante temas como el totalitarismo, la plusvalia, explotacion laboral,
entre otras. El fundamento de la teoria critica es omitir teorias cerradas ya que es
imposible aplicar una para los diferentes momentos en la historia. La teoria
tradicional es la no intervencion del sujeto con el objeto, es la integracion vy
afirmacion de la cultura en el status quo, por el contrario, la teoria critica considera
indispensable la participacion del hombre ya que es el Unico que puede generar un

cambio en su forma de ver la realidad.

29



De acuerdo con la postura frankfurtiana, la teoria tradicional se basa en el
método cientifico para explicar la realidad social de una manera objetiva y sin
cuestionamientos de las estructuras sociales, también se limita a la confrontacion y
apoya la acumulacion del saber para explicar los hechos sociales. Por el contrario,
los socidlogos y filésofos de Frankfurt se encargan del estudio de la subordinacion
del hombre en la sociedad capitalista, la teoria dialéctica de Horkheimer es un tanto

pesimista que sugiere un distanciamiento entre el individuo y objeto.

El estudio de la teoria critica de Horkheimer es el aislamiento y emancipacion
de la sociedad moderna, se trata de la capacidad de decision del sujeto ante el
objeto, es decir, Horkheimer quiere que el sujeto cuestione la industria cultural y que
no solo se deje convencer por los contenidos cultures que recibe. El estudio se basa
en considerar al proletariado con la finalidad de que se den cuenta de la falsedad

en que viven, asi como la ideologia sesgada y oprimida a la que estan sujetos.

La teoria del materialismo histérico de Marx es un tema dado en un tiempo
especifico de la historia. Horkheimer se distancia de esta postura porque la sociedad
tiende a ser dinamica y los hechos sociales repercuten de manera diferente en la
vida del hombre dependiendo del periodo histérico en que viven. La teoria critica no
concuerda con las teorias que se encierran en un tiempo determinado, para los

frankfurtianos esas teorias solo funcionan en un tiempo determinado.

La teoria critica de la cultura sera la base de la escuela de Frankfurt para
analizar a los medios de comunicacion, el papel del Estado y las empresas como
agentes persuasivos para la sociedad, justo ahi surge el concepto de industria
cultural. Algunos autores que estudian las ideas de los frankfurtianos las consideran
a veces demasiado pesimistas. Max Horkheimer y Theodor Adorno se cerraron
tanto en sus teorias que algunos de sus estudiantes universitarios comenzaron a
criticar sus ideas, “mientras Marcuse brindaba, desde los Estados Unidos, cierto
apoyo a nuevos movimientos, Adorno no lo hacia” (Buck-Morss, 2011, como se citd
en Manchado, 2014), estas discrepancias de pensamiento siempre estuvieron

presentes entre los mismos frankfurtianos, sobre todo con Walter Benjamin.
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Un pilar importante de la escuela de Frankfurt fue Theodor Adorno,
entranable amigo de Max Horkheimer con quien desarrollo la teoria critica y algunas
obras, entre ellas la Dialéctica de la llustracion. Adorno fue un filésofo, sociélogo y
musicologo de ascendencia judia y nacionalidad alemana, su padre “Oscar
Alexander Wiesengrund era comerciante de vinos judio-aleman y su madre, Maria
Calvelli-Adorno, era soprano lirica corso-genovesa” (Montagud, 2020), era un nifio
precoz que desarrolld un amor por la musica vanguardista y escribi6 numerosos
ensayos de critica musical bastante complejas, su formacion académica
universitaria la llevé a cabo en la Universidad Johann Wolfgang Goethe de Frankfurt

donde estudi6 sociologia, filosofia, musica y psicologia.

Adorno vivi6 el exilio nazi y fue convencido por Max Horkheimer de migrar a
Estados Unidos en 1937, pero las discrepancias con la fundacion Rockefeller quien
los patrocinaba le impidié publicar algunas de sus obras, la mayoria fueron
rechazadas por no entrar dentro de los limites establecidos de dicha fundacién. A
pesar de eso, Adorno aprovechd su estancia en Nueva York para afiadir mas de sus
ideas a la teoria critica, por ejemplo, el aspecto musical. Sus estudios se centraron
en la radio y en el efecto que provocaba en las audiencias que en mayor parte era
de aceptacién, por eso era tal la insistencia de los frankfurtianos en promover una
postura critica ante los contenidos y productos de la industria cultural, la llamada

emancipacion buscaba una liberacion en la mente individual pero también colectiva.

Una vez de vuelta en Alemania en 1949, Theodor Adorno asume el cargo de
director de la Escuela de Frankfurt y la teoria critica se consolida como principal
filosofia de este instituto, sus principales posturas intelectuales son la dialéctica
negativa y teoria estética, “frente a la alienacion y a la cosificacién de la conciencia,
tanto individual como colectiva, la Teoria debe actuar desde la negatividad” (Mufioz,
2024, p. 14), no dar por hecho el significado de las cosas sino emplear una

racionalidad critica que cuestione y contradiga.

Theodor Adorno es considerado junto a Horkheimer uno de los principales
fundadores de la Teoria Critica, su especializacidn como musicélogo lo llevé a hacer

estudios sobre la estética musical, por ejemplo, el jazz, su atencion mas alla de las
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problematicas sociales fue atender el sector estético de la musica, ademas
concordaba con que el subjetivismo y el positivismo llevan por un camino absurdo

que termina siendo el motivo de vida del hombre.

El subjetivismo y el positivismo de acuerdo al analisis de Adorno y
Horkheimer representan lo mismo, “en ambas posiciones se finaliza en una
mitologizacion del pensamiento que queda detenido y confinado sobre si mismo, sin
capacidad para percibir y comprender a los "otros", considerados enemigos”
(Mufoz, 2024, p. 12), esta mitologizacion del pensamiento se refleja en la obra de
la Dialéctica de la llustraciéon cuando se refieren a la industria cultural y su falsedad

progresista que incita al consumo y la mercantilizaciéon de las cosas.

Es justo en la Dialéctica de la llustracion donde Adorno hace un estudio de
la sociedad de masas y la influencia de los medios de comunicacion como la radio
o la musica, que forman parte de la industria cultural que va en decadencia y
degradacion, para ellos estar a favor de la masificacién es como retroceder a lo
primitivo y a la barbarie. La critica hacia la modernidad a veces es demasiado
drastica, eran tan revolucionarias sus ideas que entre los mismos frankfurtianos
cayeron en desacuerdos, una de las personas que no concordaba completamente

con los fundamentos de Horkheimer y Adorno fue Walter Benjamin.

Ademas de la dialéctica negativa, Adorno no concuerda con la experiencia y
la conciencia del ser para explicar los fendbmenos del mundo refiriéndose a la
fenomenologia, “muchas obras de Theodor W. Adorno son dificiles de englobar
claramente dentro del campo de la filosofia o de la sociologia, puesto que los limites
entre ambas disciplinas estan muy difuminados” (Montagud, 2020), sus ideas van
desde la oposicion al , la irracionalidad de la sociedad de masas ante el capitalismo

0 su negativa hacia el positivismo como encantamiento de la sociedad.
1.3. Laindustria cultural en América Latina.
En los paises latinoamericanos también repercutié la modernidad y sobre

todo la masificacion. Asi como la industria cultural en Estados Unidos era utilizada

por la hegemonia para vender un falso discurso de progreso como lo planteaban los
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frankfurtianos, en paises de América Latina, la television, la radio, la musica, la
prensa, entre otros, hacian algo similar. Por ello se abre un debate sobre la
incorporacion de estos paises a la modernidad y al mercado internacional

analizando al capitalismo del cual surge la llamada industria cultural.

El desarrollo de la modernizacion en Ameérica Latina era desigual en algunos
paises debido a que “algunos estados se hacen naciones mucho después y algunas
naciones tardan en consolidarse como estados” (Barbero, 1987, p. 165). La
economia, por ejemplo, es el factor determinante en el proceso de industrializacion
de la mayoria de los paises latinoamericanos. La mayoria de paises sustituyeron
las importaciones por el establecimiento de un mercado interno debido al
incremento demografico y por la llegada de personas de campo a la ciudad, esa

mezcla de clases sociales empez6 a crear un nacionalismo nuevo.

Los procesos de industrializacion y modernizacion en América Latina se
daran por un advenimiento de personas foraneas a la ciudad, “la emigracion y las
nuevas fuentes y modos de trabajo acarrean la hibridacién de las clases populares”
(Barbero, 1987, p. 171) y creara una recomposicion social en la vida urbana, las
masas refiriendome a la gente del campo, fueron ocupando espacios en los barrios
y villas obligando a los ricos a desplazarse a otra zonas, sin embargo era imposible
distanciarse de semejante multitud, el anhelo de las masas era simplemente

acceder a los servicios de la ciudad.

El asentamiento de las masas en las ciudades urbanas se da en distintos
paises de América Latina, durante los afos treinta, diversas presiones sociales
inciden en la politica de Brasil y esto da origen a un pacto entre las masas y el
Estado para solventar los intereses de las distintas clases sociales. En 1934 en
México, el expresidente Lazaro Cardenas sugiere un programa gubernamental para
crear una mayor inclusién de las masas en la vida politica nacional, asimismo,
“plantea por primera vez un desarrollo econdmico de “tercera via” en el que la clase
capitalista se le responsabiliza del crecimiento de la producciéon y a las masas
populares del progreso social” (Barbero, 1987, p. 174), el populismo se vuelve la

principal planificacion politica.
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Los medios masivos desarrollaran un protagonismo institucional y cultural
que sera otorgado por la hegemonia, de esta manera los medios se colocan como
un intermediario entre las masas y el Estado. La incursion de los medios masivos
en América Latina se da en los afos treinta y su estructura sera basada en darle
cabida a las demandas de las masas y reforzar el sentido nacionalista de cada pais,
el cine y la radio fueron los principales medios en llevar a cabo este encargo. Un
segundo advenimiento de los medios se da en los afios sesenta, los intereses

seguiran siendo privados y los beneficios seran para el sistema capitalista.

El fortalecimiento del populismo en la mayoria de paises de América Latina
es innegable, porque es la principal estrategia del Estado para acrecentar la
economia. Durante los afios cincuenta el cine mexicano tiene gran influencia en los
paises latinoamericanos, por sus diversos estilos y géneros las masas adoptaron
facilmente esta industria. Las personas se sentian identificadas con los actores y
con sus modos de expresion, el cine en las pantallas implanta una cultura, “al cine
la gente va a verse, en una secuencia de imagenes” (Barbero, 1987, p. 181), este
tipo de cine fue bien recibida por el publico el ser contenido digerible, se
caracterizaba por no provocar cuestionamientos, ni criticas por parte de las

audiencias.

En el sureste de América el radioteatro tiene un gran impacto, “su rapida
popularizacion-mil receptores en 1922 y un millén y medio en 1936” (Barbero, 1987,
p. 183), coloca a los argentinos como la mayor audiencia de radio. En Brasil, la
musica negra se empieza a popularizar en las calles, se crea una fusién de ritmos
brasilefios y africanos, esta musica tuvo que enfrentarse a la ideologia basada en
el origen y esencia brasilefia, frente a lo que ellos representaban que era la masa
desarraigada, la comunidad negra de Brasil llamaria capoeira a esta composiciéon

de danza y artes marciales.

Los medios de comunicacion y entretenimiento que tuvieron mayor influencia
en América Latina fuero la musica, la radio y el cine, su alcance y aceptacién por la
sociedad fue favorable para la hegemonia en el proceso de modernizacion de las

ciudades, “los medios que llevamos estudiados hasta ahora-cine, radio y aun mas
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en el caso de la musica-nacieron “populares” precisamente porque eran accesibles
a los publicos no letrados” (Barbero, 1987, 189), es decir, los mensajes difundidos
eran simples, se asemejaban lo mas posible a la vida de las clases populares, de

tal forma que no hubiera necesidad de descifrar un contenido complejo.

Al igual que los demas medios mencionados, la prensa tuvo influencia en las
masas urbanas en el siglo XX, aqui hay que distinguir dos tipos, la prensa seria y la
amarillista. Durante los anos veinte en Chile la prensa va pasando por un proceso
de transformacion que deja a un lado la prensa obrera y opta por temas
nacionalistas que se enfocan principalmente en la politica e ilustrar a la seccién

popular.

Aparte de la prensa, el Diario fue otra fuente de divulgacion de informacion
para las masas. En Argentina se hace una comunicacion que conecta mas con las
culturas populares sin ser tan formal, el peridédico Critica era “una composicion en
verso que comentaba el episodio, una escena callejera o vifieta de costumbres”
(Barbero, 1987, p. 192), otro diario relevante para los argentinos ha sido el Clarin,
este vio la oportunidad de provocar interés en las masas implementando el
nacionalismo, que consiste en emocion y sensacion al publico, su lenguaje era mas
violento y con notas rojas, fue un método drastico que buscaba reconectar aun mas

con los lectores.

Una visién de desarrollo era lo que representaba la modernidad en América
Latina durante los afios sesenta, el objetivo de las naciones era generar un
crecimiento econdmico, cosa mayoria de regimenes autoritarios de ese entonces
les costo llevarlo a cabo, esto a causa de intereses politicos que repercutieron en la
economia de diversos paises latinoamericanos como México, el endeudamiento

externo fue el principal factor.

La estrategia de inclusiéon que los medios implementaron para hacer mas
participes a las masas en cine, radio, diario y musica ira tomando un rumbo distinto,
la cultura popular pasara a segundo plano y los lazos que mantenian unidas a la
masa con los medios se iran degradando y las diferencias sociales se veran mas

marcadas. Cada vez mas, los formatos televisivos se asemejan a los
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estadounidenses, la radio diversifica sus tipos de programas y da impulso a las
diversidades sociales, la modernidad es un acontecimiento en el que los paises
latinoamericanos se iran familiarizando y los contenidos difundidos estaran a cargo

de la hegemonia.

La irrupcién de las nuevas tecnologias en América Latina sera a finales de
los afos ochenta, éstas “representan la nueva etapa de un proceso continuo de
aceleracion de la modernidad que ahora daria un salto cualitativo-de la Revolucion
Industrial a la Revolucién Electronica” (Barbero, 1987, p. 198), el desarrollo de
nuevas tecnologias sera diferente en cada pais, pero compartiran el hecho de un
expansionismo tecnolégico. En las ciudades y en pequefias poblaciones se notara
un convencimiento de la sociedad sobre la necesidad de utilizar nuevos aparatos

electronicos.

Las nuevas tecnologias provocaran dos posturas distintas, una que sugiere
que es un regreso al pasado por la implantacidon de identidades a la sociedad, es
decir, los que lo ven de manera negativa, porque se piensa que adoptar nuevos
modos de vida que impone el capitalismo es una forma de retroceso. Se considera
que las nuevas tecnologias y contenidos culturales siguen siendo una manera de
dominacion hacia las personas. La otra postura es que con la llegada de la
tecnologia y la modernizacién se culmina con la idea antropoldgica, estos ven de
buena manera las nuevas tecnologias. Esto mismo pasaba con la industria cultural
en los anos veinte, los que estaban en contra y los que veian con optimismo a la

modernidad como una idea de progreso.

Los medios como la radio y la televisién son aparatos emisores de mensajes,
imagenes y audio que sirven para dar a conocer discursos de empresas publicas y
privadas o entes gubernamentales, la interpretacion de los mensajes emitidos por
estos medios son muy subjetivos, existe una mediacién como lo menciona Barbero
entre el mensaje que se emite y la manera en que es interpretado por la persona, la
evolucion tecnolégica va mas alla de destacar su avance, también es importante
destacar como las masas se adaptan faciimente a estos contenidos y medios

digitales.
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Las tecnologias son aprovechadas para un bien comun, lejos de hacer un
dano a las conciencias como se creia anteriormente, promueve un aprendizaje y
aproxima a las personas a los contenidos culturales, dicho de otro modo, “educa a
las clases populares latinoamericanas en la actitud que mas conviene a sus
productores: las fascinacion por el nuevo fetiche” (Barbero, 1987, p. 200), las series
y programas televisivos adecuan sus contenidos a la poblacion, de tal manera que

sea de facil comprension y por ende aceptacion.

La férmula de acaparar la atencion de las masas era adaptarse a su lenguaje
y gustos, los medios de comunicacidon en los paises de América Latina
comprendieron esto perfectamente. Mediante regimenes autoritarios llegaron a la
conclusion de que la cultura popular era el unico sector que podria llevarlos al
desarrollo y dependian de la sociedad para la prosperidad del capitalismo. Los
programas dedicados a la sociedad fue la llamada cultura de masas, una forma en
que las clases sociales se dedicaban a consumir los productos y servicios

tecnoldgicos de la modernidad.

Con el perfeccionamiento de los dispositivos tecnoldgicos en América Latina
y el mundo, el concepto de industria cultural, asi como el concepto de cultura de
masas resultaban obsoletos para describir el proceso de modernizacion. Por ello
fue necesario reformar la idea en que las sociedades interactuaban con los
contenidos culturales y los dispositivos electronicos. El concepto de industria cultural
que fue muy popular por parte de los frankfurtianos ya no era la adecuada para
referirse a las nuevas tecnologias que estaban surgiendo, de esta manera es como

se da un cambio radical en la forma de describir al nuevo tipo de consumo cultural.

La industria cultural en singular al parecer ya no era apta para describir las
nuevas creaciones del ser humano y se deja de ver a los medios masivos de
comunicacion como manipuladores de mentes y conciencias. Los organismos
internacionales como La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y paises del mundo empiezan a darle importancia
a las creaciones de produccion y distribucion de bienes y servicios culturales en el

desarrollo de las naciones.
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Los organismos ven una necesidad de promover las actividades dedicadas a
la promocion cultural, lldAmese medios de comunicacion, deportes, festivales, ferias
o cualquier otra actividad que promueva la recreacion cultural, justo “en los afios 90,
emerge el concepto de economia creativa” (UNESCO, 2010, p. 17) que apoya la
creatividad y ve la tecnologia e innovacion como un impulso para el crecimiento de
pequenas y medianas empresas. La industria creativa apoya la actividad de crear e

innovar, tanto de produccion individual como colectiva.

Mas tarde la industria creativa da origen a otros conceptos como las llamadas
industrias culturales que tiene como objetivo llegar al publico y al sector comercial,
esto se logra mediante un apoyo en la “reproduccioén y duplicacién; soporte técnico
y equipamiento de apoyo; promocion, difusion, circulacion, venta y distribucion;
conservacion; comunicacion, informacion y formacion” (UNESCO, 2010, p. 17). Los
incentivos son diferentes para cada caso, pero la mayor parte estaran a cargo de
organizaciones privadas o del Estado, para ello también se implementaran politicas

culturales y de desarrollo para su correcta aplicacién.

Las principales caracteristicas que deben poseer las industrias culturales
estan basadas en el fomento a la creatividad individual y colectiva, que el producto
sea innovador y que pueda entrar en el mercado de la competencia ante otros
productos ya existentes. También se requiere que el contenido sea cultural, artistico
0 que sea patrimonial, estos bienes y servicios deberan responder a una demanda
del publico y debera haber una relacion entre cultura, derecho y economia. Las

industrias culturales también tendran que brindar oportunidades de empleo.

La industria creativa se entiende en dos aspectos, aquellos que producen de
manera industrial para un gran numero de personas y aquellos que sus bienes y
servicios son realizados en menor proporcion para un publico pequefo, en ambos
casos los generadores y distribuidores de cultura deben responder a una necesidad
social. La industria creativa debe brindar un buen producto a sus consumidores, por
ejemplo, los artistas y artesanos tienen la responsabilidad de que sus creaciones
sean de buena calidad, asi como las grandes industrias culturales como la musica

y el cine también deben de cumplir con estandares de calidad para su publico.
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Dentro del concepto de las industrias culturales y creativas se encuentran
sectores como “el audiovisual (cine, TV, video juegos, animacion), la edicion grafica
(libros, publicaciones periddicas), la musica (espectaculos en vivo, discografias),
artes escénicas, artes visuales, artesanias, disefio y servicios vinculados al
patrimonio” (UNESCO, 2010, p. 19), todos estas industrias se seguiran
perfeccionando a finales de los noventa y principios de los dos mil, este avance de
los dispositivos electronicos y de comunicacidon se les denominara con un nuevo
concepto, este resaltara su valor innovacion, creacion, mecanizacion e impacto en

la vida de las sociedades.

Todo aquello que implica un avance cultural, politico, social y econémico se
le ha denominado globalizacion. Este fendmeno mundial permite una mayor relacion
entre naciones, sin embargo, para que la globalizacién sea posible es necesario
abrir puerta a la transnacionalizacion, de ahi la importancia de los organismos y
tratados internacionales para desarrollar acuerdos que ayuden al progreso
econdmico, social y cultural de los paises adscritos. Por este tipo de acuerdos es

que paises como México han tenido un avance favorable en aspectos tecnolégicos.

Las industrias culturales han sido un agente importante de la globalizacion y
por ende la modernizacion de las naciones, ya durante los afios setenta se estaba
desarrollando el internet en Estados Unidos, “Cuando las tecnologias de internet
estuvieron maduras y el gobierno estadounidense las liberd para su uso comercial”
(Avila, 2013, p. 217). Las TIC surgen de la informatica y de los medios de
comunicacién en los afnos noventa, dispositivos como la telefonia, la radio y la

televisidon seran los mas populares en la sociedad.

Las TIC tendran una funcién importante a finales del siglo XX, su propdsito
sera hacer la comunicacion mas eficaz en términos de calidad y rapidez, la telefonia
por su parte sera una via de comunicacion auditiva, mientras que los ordenadores
voluminosos empezaran con la interconexion digital por medio de un flujo de
informacion en texto, video, imagen y audio. La incursion de estos dispositivos no
estara a disposicion del proletariado, solo la clase privilegiada gozaran de esa

tecnologia y la expansion sera desigual para los paises de América Latina.
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1.3.1. De los medios a las mediaciones.

El capitalismo y la modernidad son parte fundamental de lo que ha traido
consigo la globalizacion, seria un error separar a la modernidad de las distintas
clases sociales y situarla solo en las elites privilegiadas, Jesus Martin Barbero
desarrolla el concepto de mediacion, una antitesis del dualismo para comprender
las relaciones. Su postura se relaciona al concepto de industria cultural, las
mediaciones son una reinterpretacion de los hechos, una alternativa ante el
dualismo de las cosas, para él, la mediacidén no son los medios ni la sociedad, sino

lo que hay entre ambas.

En su obra De los medios a las mediaciones, Martin Barbero llama a no
confundir industria cultural con capitalismo y mucho menos con la mercancia, quiza
ese fue un error que no consideraron los frankfurtianos, separar el arte de la
industria ya que son cosas distintas. La mirada de este autor va mas alla de analizar
los medios y la sociedad de una manera dualista, un ejemplo de ello es cuando una
cultura indigena es asociada a lo auténtico, entonces, ¢lo que no es un pueblo
indigena, no es auténtico?, o al revés, si una cultura originaria se asocia a lo
auténtico, ¢entra en el concepto de modernidad?, para Barbero no existe tal cosa,
la mediacion es una interconexion y complicidad del uno con lo otro, es decir, es

una fusion de ambas partes.

La propuesta de la industria cultural como se vio a principios del siglo XX, es
abarcar cada dia mas sectores del publico, los contenidos culturales que ofrece el
cine, la radio y la televisién no son mas que un reflejo de una sociedad, es una
réplica de la vida cotidiana de los sujetos en la pantalla o en una cancién, “en esa
tarea la publicidad sera esencial: transforma los productos comerciales en
instituciones hogarefas” (Barbero, 1987, p. 212), una vez mas, apresurando el
proceso de modernidad en la vida de las clases subalternas, introduciéndolos en la
vida urbanizada popular y aferrandose a lo unico que les brinda la industria cultural,
una forma de ser y de actuar, es decir, medios como la televisién o la radio imponen

al publico estandares de comportamientos y la unificacion de una nacion.
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Sobre el concepto de mediaciones de Barbero, éste ejemplifica algunos
actores que son elementos esenciales de la cultura de los barrios, “son activistas o
“cuadros”, adherentes algunos al Partido Socialista, maestros y también pequefos
comerciantes y profesionales del barrio” (Barbero, 1987, p. 214), ellos se encargan
de llevar experiencias y crear una conexion entre la gente y los espacios culturales
como bibliotecas, espacios deportivos u otros sitios de recreacion, es decir, facilitan
el vinculo entre lo popular y lo intelectual, esto es justamente lo que se entiende a
ir en contra de los dualismos, en pensar en el espacio que hay entre el emisor y el

receptor.

El barrio en conjunto también puede ser entendido como un mediador del
hogar con respecto a la ciudad, es un sistema que comunica la vida publica de las
calles a la vida personal de la casa, “Tepito de Ciudad de México es buena muestra
de la capacidad popular de produccion cultural” (Barbero: 1987, p. 217), es una
muestra de creatividad y a pesar de recibir amenazas de desplazamiento por
proyectos de demolicion de parte del gobierno, sus murales y la apropiacion de las
calles como medio de comercio y recreacion cultural es una manera de resistencia

ante intereses econémicos.

Se habla del que fendmeno de masa no es un hecho aislado, ahora ese
concepto llegé para quedarse porque “masa es el sistema educativo, las formas de
representacion y participacion politica, la organizacion de las practicas religiosas,
los modelos de consumo y los del uso del espacio” (Barbero, 1987, p. 249), la masa
es necesaria en los procesos sociales, aunque haya algunos autores que se

opongan porque ven en estas relaciones sociales modos de dominacién.

Existen muchas perspectivas de diversos autores que han analizado esta
relacion entre tecnologia, sociedad, hegemonia y consumo, las posturas en un
principio eran un tanto negativas hacia los medios de comunicacion, sobre todo
hablando de los tedricos de la Escuela de Frankfurt. Conforme los medios
evolucionaban y se perfeccionaban, el consumo y las expectativas a cerca de ellos

también cambiaban.
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Actualmente hay un dispositivo tecnoldgico que han revolucionado la manera
de comunicar a las masas, me refiero a la telefonia celular, un dispositivo con
multiples funciones que analizaré y abordaré en el siguiente apartado. Con el
perfeccionamiento de tecnologias como el teléfono celular, el internet y otros
dispositivos electronicos se da el paso de las industrias culturales tradicionales a las

industrias culturales contemporaneas.

1.3.2. La telefonia moévil como industria cultural.

Las industrias culturales y las industrias creativas basan sus principios en la
creacion e innovacion cultural, por ello existen grandes industrias dedicadas a
promover y circular contenidos culturales. La telefonia maovil genera discrepancias
a la hora de decidir si es una industria cultural o no, esto a pesar de ser un medio
que cumple con los estandares de los antiguos medios, es mas, reune todas esas
caracteristicas en un solo dispositivo. Para entender este contexto en particular y
por ser el objeto de estudio principal, decido hablar de la telefonia celular como
industria cultural, por todo lo que representa este dispositivo en la actualidad y por

considerarse un medio revolucionario en la comunicacién de la sociedad.

En los préximos parrafos quiero destacar como la tecnologia en los teléfonos
moviles ha avanzado considerablemente. Los medios de comunicaciéon de
principios del siglo XX que aborrecian tanto los frankfurtianos, ahora han mejorado
y cambiado la manera de comunicar. La musica, la radio, la prensa y la television
ahora son medios digitalizados que se han adaptado a las exigencias de la
modernidad y junto con ellas las plataformas online se han consolidado. El consumo
de contenido multimedia desde un dispositivo “inteligente” resulta mas cémodo para
la gente, ahora la industria del entretenimiento puede consumirse digitalmente sin

la necesidad de salir de casa.

El teléfono celular es “un dispositivo donde convergen contenidos y servicios,
gracias al proceso de digitalizacion y al desarrollo tecnolégico” (Coto, 2013, p. 266),
primero surge de la necesidad de la poblacion por comunicarse, pero ahora es un

dispositivo que combina distintos medios y por el cual circulan contenidos culturales.
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El teléfono celular permite acceder a la prensa, radio, cine y televisién de
manera digital. Las ventajas y beneficios del uso del teléfono celular es basicamente
la mejora en la comunicacion, mientras que las posibles desventajas suelen ser un
tanto subjetivas, pero en gran medida se asocia al ocio como un mal
aprovechamiento de estos dispositivos moviles, el consumo multimedia siempre

sera distinto para cada persona.

La cobertura telefonica en las ciudades ha cubierto por completo cada zona
de cada barrio, la presencia de dispositivos electronicos y de internet también ha
ido en incremento en pueblos y demas lugares aislados. La telefonia a comparacién
de la radio o la television, actualmente se ha posicionado como la fuente de
informacion mas versatil, por ser un dispositivo compacto y con multiples funciones.
Otros dispositivos han modificado sus componentes para adecuarse a la
digitalizacién, un ejemplo de ello es la radio, que ahora es posible acceder a travées
de sus aplicaciones o plataformas oficiales en los teléfonos “inteligentes”, cada vez
son menos los usuarios que escuchan radio en una radiograbadora, valga la

redundancia.

Retomando la idea de la telefonia celular como uno de los medios mas
innovadores de los ultimos afos, también es importante considerar que ‘“la
introduccidon de nuevos medios no produjo el abandono de los mas antiguos, sino
que éstos coexistieron e interactuaron con los recién llegados” (Briggs y Burke,
2002, como se cito en Coto, 2013), ahora muchos dispositivos convergen y hay una

mayor conectividad entre distintos aparatos electrénicos.

La telefonia celular ha sido bien aceptada por la sociedad en medida porque
posee caracteristicas que lo hacen una herramienta completa de comunicacion,
aparte de que también es un medio de entretenimiento con acceso a medios
culturales. La masificacion de los dispositivos electronicos ha trascendido, lugares
como los pueblos indigenas ya se ven atraidos por la tecnologia digital, sera
interesante saber en qué medida beneficia o afecta esta tecnologia en la vida

urbana y rural de México.
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El impacto de la tecnologia es irreversible pero necesaria y la forma en que
se usa varia en cada pais, region o pueblo. Hablando de México donde el
sentimiento patriotico esta muy arraigado en la mayoria de mexicanos, siempre hay
una preferencia por reconocer la cultura popular mexicana, el cine de oro, la musica
Juan Gabriel o las tradiciones y eventos relacionados con la cultura mexicana, todas
estas expresiones ahora estan al alcance de cualquier persona gracias a los

dispositivos moviles que incluyen diferentes servicios.

La facil adaptacion de la telefonia movil en la sociedad, asi como su evolucion
progresiva ha generado una escasez de estudios sobre este medio, en mayor parte
porque su perfeccionamiento ha sido constante. Cada afno se busca mejorar este
dispositivo en todos los aspectos, porque “las telecomunicaciones son un conjunto
de técnicas (entre ellas la telefonia movil) que permiten la comunicacion a distancia
entre seres humanos” (Coto, 2013, p. 269), ademas, lo que distingue a la telefonia
celular de otros medios masivos de comunicacion es una interdependencia. El
usuario de la telefonia celular tiene mas libertad en lo que ve y escucha a través de
internet, no como la television y la radio que sus programas ya estan preparados

para cierto horario y canal.

De acuerdo con Adorno y Horkheimer, los medios masivos se caracterizaban
por ser un instrumento de control de masas, en gran mayoria a manos de grupos
hegemadnicos como instituciones privadas o el Estado. Su teoria a cerca de la
industria cultural “ha generado una serie de problemas de interpretacion, porque,
por momentos, no se sabe a cierta ciencia que quisieron decir los autores cuando
emitian algunas sentencias” (Coto, 2013, p. 270), sus argumentos recaian sobre la
estandarizacion de los productos, mismos que servian para manipular las

conciencias de las masas con contenidos persuasivos.

Los teléfonos méviles aun no existian durante la formulacion de la teoria
critica, por ello es impensable utilizar este concepto para referirnos a los nuevos
medios digitales del siglo XXI porque la l6gica de su consumo es distinta. En un
teléfono movil los usuarios pueden acceder a contenidos multimedia en distintas

plataformas, sin embargo, ese control que tenia la hegemonia sobre los contenidos
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difundidos en la radio, cine, tv o musica, parece ausente en los celulares. Ahora los
usuarios de teléfonos “inteligentes” tienen la libertad de expresar su opinidon en
redes sociales o cualquier otra plataforma digital, al menos en México esto es

permisible.

La industria cultural propuesta por los frankfurtianos en la actualidad resulta
incapaz para describir a la tecnologia, sobre todo de dispositivos tan complejos y
avanzados como el teléfono movil, la industria cultural se caracterizaba por la
estandarizacién y masificacion, pero mas alla de eso, el disgusto de esos tedricos
era mas bien la informacién que circulaba a través de ellos y la aceptacion de las
audiencias. En mi punto de vista y retomando la idea de Barbero, considero que los
medios masivos servian como mediadores entre sociedad y la hegemonia, eran el

espacio de conexion entre el sistema capitalista y el pueblo.

Hablar de industrias culturales implica considerar los modos de produccion,
distribucién y consumo de los medios masivos. Con la digitalizacion de los distintos
medios de comunicacion, las industrias culturales desarrollaron nuevas estrategias
para la circulacion de sus contenidos. El término mas acertado para referirnos a la
transicion de lo analégico a lo digital es la palabra evolucién que plantea Jorge
Torres Coto, “con esto se quiere decir que histéricamente las industrias culturales
no han mutado, sino que han evolucionado” (Coto, 2013, p. 273), ya que la mutacion
se asocia a un cambio en un sentido negativo, mientras que la evolucion apunta a

un desarrollo favorable de alguna situacién especifica.

La evolucion de la industria cultural a las nuevas tecnologias era necesaria,
la forma de comunicarse de las personas requeria un cambio que los beneficiara
como usuarios y que fuera mas practica el acceso a contenidos culturales. La
industria cultural siempre ha tenido la finalidad de llevar un mensaje a las masas,
pero ahora las masas son creadores de mensajes, en otras palabras, el papel de
medios de comunicacion también lo ocupan las personas al momento de compartir

experiencias en las plataformas digitales.

La transicion de los medios analogos a digitales implica un antes y un

después. Estos cambios estan determinados por momentos histéricos que dejan ver
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la evolucion de los medios masivos de comunicacion, en este caso especifico, “el
teléfono movil evoluciona de ser un terminal que se conecta a una red de
telecomunicaciones a una industria cultural” (Coto, 2013, p. 274), ahora es un
dispositivo que tiene acceso a distintos contenidos culturales a través de internet.
Las multiples funcionalidades del teléfono mévil hacen que Coto lo considere como

parte de una industria cultural.

Mas dispositivos de la industria cultural comenzaron con este proceso de
evoluciéon que menciona Torres Coto, como la radio, los reproductores de musica,
la television, grabadores de video y todo aquel aparato de reproduccion de audio,
video, texto e imagen. La convergencia digital permiti6 que el teléfono celular
incorporara varios medios dentro de sus funciones. Parecia imposible pensar que
existiera un solo dispositivo que pudiera ejecutar tareas propias de otros medios
electronicos, pero fue tal la aceptacion de los celulares que la sociedad se ha
mantenida satisfecha con la experiencia que les brinda la telefonia maévil. Su
conectividad a distintos contenidos culturales lo hacen el medio de comunicacién

mas completo de la actualidad.

La telefonia mévil es uno de los medios que mas ha innovado la manera de
comunicar a las masas y puede ser considerado como una propia industria cultural,
pues “si un mismo operador es capaz de ofrecer diversos productos culturales
(television, radio, cine, prensa revista, periddicos, musica, Internet y telefonia
celular) a través de un mismo dispositivo, queda claro que hablamos de una
industria cultural total” (Coto, 2013, p. 276), a esto se suma el impacto que ha tenido
en la sociedad. Por esto, las empresas privadas de telecomunicaciones buscan
acercar a la poblaciéon a la era digital. La digitalizacion sugiere que se siga
consumiendo contenidos, pero ahora en un formato distinto y con aparatos

electronicos mas sofisticados como el teléfono movil.

La telefonia celular nace de la necesidad de poder utilizar un teléfono que
fuera capaz de funcionar sin tener que estar enchufado a una corriente eléctrica, en
otras palabras, se busca un aparato que fuera mévil y que se pudiera llevar a todos

lados. Aunque en sus inicios fue un aparato muy innovador, no todas las personas
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tenian la solvencia econémica para adquirir un teléfono en esos afios, solo algunos
sectores privilegiados tenian acceso a ellos. La funcion primordial de los primeros
teléfonos moviles fue solo comunicar mediante llamada de voz y esto nos demuestra
que los aparatos electronicos del siglo XX funcionaban bajo su propio sistema, no

existia la convergencia digital.

El teléfono movil se considera un medio de comunicacion convergente,
porque modificd la manera de comunicarse, incorpora y rescata otras tecnologias
incluyéndolas dentro de sus funciones, claro que “los pensadores de la Escuela de
Frankfurt nunca imaginaron las enormes posibilidades de la conversién binaria”
(Coto, 2013, p. 277), comprendian que la industria cultural funcionaba gracias a
otras industrias, pero todos tenian en comun los mismos objetivos. La industria
cultural que conocian los frankfurtianos es distinta a la convergencia digital, los
mismos medios de comunicacion actuales lejos de dominar las conciencias de los

individuos, los acerca a la cultura y a la informacion.

Resulta complejo ubicar a la telefonia celular dentro de la industria cultural,
ya que el concepto de los frankfurtianos solo consideraba algunos medios como la
radio, el cine, la television, la musica y la prensa. En su criterio la industria cultural
era un monopolio para persuadir a las masas y usada como manipulador de mentes.
En cierta medida sus afirmaciones correspondian justamente con lo que acontecia,
pero la convergencia digital unifica en un formato similar a los medios de
comunicacién. Ahora los distintos dispositivos permanecen conectados a internet y
es posible una conexion entre ellos, las busquedas de informacién de las personas
se basan en sus gustos personales y a su vez tienen la opcidon de crear un criterio

propio.

El camino hacia la evolucion tecnolégica ha llevado un proceso, partiendo
primeramente por la propuesta de la escuela de Frankfurt y la llamada industria
cultural, mas tarde el concepto de industrias culturales que busco formalizar la
UNESCO vy después la convergencia digital. Los contenidos culturales que antes
eran consumidos en diferentes medios como la television, la radio o el periddico,

ahora “la digitalizacion y las nuevas tecnologias han hecho posible que un mismo
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contenido fluya por canales distintos y pueda ser recibido en un mismo dispositivo”
(Coto, 2013, p. 279), por ellos muchas empresas estan digitalizando sus productos
porque ven un crecimiento econémico en el mercado virtual. La ventaja del comercio
digital es que suele ser mas rapido, accesible y cémodo, tanto para los vendedores

como para los consumidores.

Las grandes compaiias son las que controlan el mercado digital ya que su
economia depende de las nuevas formas de distribucion a través de las plataformas
digitales. Las compras y ventas se realizan de forma virtual para brindar comodidad
a sus consumidores y lo trascendental es que la poblacidn ha sabido adaptarse a
este método de compras. En la sociedad el sector se divide en comprador y
vendedor, por ejemplo; aquellos con un pequefio emprendimiento usan los medios
digitales para llegar a mas clientes ofreciendo servicios de alojamiento, comida a

domicilio o algun otro servicio.

El consumo digital busca brindar comodidad y seguridad a sus clientes y
busca ser mas eficaz y amigable para sus usuarios. La era digital repercute en todos
los sectores de la poblacidn, para muchos paises la tecnologia representa una
fuerte influencia politica y econdmica, tal es el caso de la disputa que surgié en 2019

entre Estados Unidos y China:

En plena guerra comercial con China, Donald Trump ha declarado una
emergencia nacional para prohibir a las empresas estadounidenses el uso
de equipos de telecomunicaciones de empresas extranjeras susceptibles de
espiar al pais. Ese veto esta dirigido directamente a China y, en especial, al

gigante de las telecomunicaciones Huawei. (Euronews, 2019)

Las nuevas tecnologias se han vuelto relevantes en la economia de los
paises y el bloqueo de aplicaciones y venta de distintas marcas provocan pérdidas
millonarias a sus proveedores. Las industrias culturales evolucionaron y cambiaron
el modo en que se consume informacion, pero esto implicé una adaptacion en la
elaboracion y distribucion de contenidos. La musica dejo de consumirse en discos

compactos, asi como las peliculas y cada vez son mas las tiendas fisicas de musica
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que cierran sus puertas por el auge de las plataformas online, el consumo ahora

mayormente se realiza mediante el mercado digital.

Resulta complejo posicionar a la telefonia celular dentro de este campo de la
industria cultural, pero por sus cualidades podemos entenderla como “aquella que
ofrece al publico, en diferentes soportes, informaciones y mensajes educativos,
culturales, recreativos, noticiosos o artisticos concebidos para su reproductividad”
(Pascuali, 1991, como se cité en Coto, 2013). El ser un dispositivo compacto no le
impide almacenar cientos de archivos en texto, imagen, voz y video. Es curioso ver
como un teléfono moévil puede hacer tareas que eran exclusivamente de otros
medios de comunicacion, de ahi que algunos lo consideren como una propia

industria cultural.

Una caracteristica de la industria cultural es siempre quiere mejorar la forma
en que se produce, distribuye y consume los productos y servicios culturales, sobre
todo los aparatos y dispositivos electronicos por los cuales circula la cultura. Las
marcas fabrican aparatos electronicos para ser usados en una cierta periodicidad
con el objetivo de que las personas sigan consumiendo, ya sea una prenda de vestir,
una television o un teléfono celular en este caso. Los teléfonos moviles renuevan
constantemente sus modelos cada ano, afiadiendo mejoras en su software y

hardware para hacerlos mas eficientes que versiones anteriores.

Aunque la telefonia celular cumple con los estandares que dicta la industria
cultural, esta no se incluye como una a pesar de que se pueda acceder a medios
como los videojuegos, musica, peliculas y otras formas de entretenimiento y
divulgacion de informacién. Lo que es un hecho es que la telefonia y las TIC se
estan renovando constantemente, no en cada afio, sino todos los dias, los
desarrolladores digitales son los encargados del mejoramiento y avance en la

tecnologia.

El teléfono lejos de ser un aparato electronico para la comunicacion, se ha
vuelto una herramienta indispensable para las personas, pero a pesar de ello “en
ese extenso y de por si complejo desglose de industrias culturales en la era digital

no esta incluida la telefonia maovil” (Coto, 2013, p. 285), pero por las cualidades que
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posee el teléfono celular, se sugiere que se considere como una industria cultural.
Las empresas conocen la importancia del teléfono celular en la sociedad y en la
economia, de ahi que distintas empresas dedicadas a la tecnologia decidan hacer

alianzas para crear dispositivos méviles cada vez mas sofisticados.

Se creia que la convergencia digital sucederia con computadoras, a pesar de
que en un principio eran voluminosas y pesadas. Estos ordenadores podian realizar
diversas tareas como procesamiento de texto, audio y video, mientras que la
telefonia en sus inicios solo servia para realizar llamadas de voz. Los tedricos del
siglo XX no contemplaron la magnitud de aceptacion que los teléfonos moviles
tendrian en un futuro. La evolucion de la telefonia celular conllevé un proceso, desde
su creacion y después su modificacion y perfeccionamiento para que fueran

dispositivos moviles.

La computacion y la telefonia celular son dos herramientas indispensables
en el quehacer de la sociedad, no solo sirven para comunicar, ahora forman parte
de la vida cultural de las personas. Desde su creacidon “la telefonia movil-ha
experimentado un avance notable y cada vez se encuentra mas en el centro de las
actividades y el desarrollo econdmico de muchos paises” (Coto, 2013, p. 286), pero
la telefonia movil funciona por su propia cuenta, sino que depende de varios
factores, como una buena infraestructura de telecomunicaciones para que puedan

conectarse a una red movil.

Como otros medios de comunicacion, el teléfono movil se fue adaptando a la
necesidad de comunicacioén de las personas, se dice que “los celulares son para
gente que esta en movimiento. Uno jamas pierde de vista su celular. Su ropa
deportiva, tiene un bolsillo especial para contenerlo, y salir con ese bolsillo vacio
seria como salir descalzo” (Bauman, 2000, como se cit6 en Coto, 2013), las
personas en algun punto se han vuelto dependientes de estos dispositivos méviles,
la necesidad de estar en comunicacién y postear sus actividades diarias resulta muy
relevante para algunos y ahora la mayoria consume contenidos culturales en un

teléfono celular, no solo la gente que esta en movimiento.
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La telefonia celular se ha desplegado en casi todas las sociedades siendo un
medio que une a las personas. Antes las llamadas solo eran mediante voz, pero
ahora las videollamadas ya son una realidad. Mas alla de la comunicacion, el
teléfono brinda otros beneficios a sus usuarios, como el hecho de poder acceder a
entretenimiento e informacion, mediante videos, podcats, musica o textos en
internet. Los celulares también son la via de conexion de lo que producen las
industrias del entretenimiento, entonces se puede decir que es un mediador entre
la sociedad y el capitalismo, toda esa informacién que llega al publico puede
repercutir de manera positiva pero también negativa, sobre todo cuando se habla

de consumismo.

Con el paso de los afios la telefonia movil se perfecciona, tanto en sus
componentes fisicos de mayor calidad, como en su sistema operativo haciéndolos
mas veloces y productivos, “hablar de telefonia mévil implica reconocer que se trata
de un dispositivo tecnoldgico avanzado que permite recibir, almacenar y producir
contenidos mediaticos y culturales” (Coto, 2013, p. 294), se volvid mas que una
herramienta de comunicacion para las personas y ahora estos equipos estan a
disposicion de cualquiera. La responsabilidad de lo que se consume en internet
recae en cada usuario, pero cuando se trata de nifios, es pertinente la supervision

de un adulto que controle lo que consumen los infantes en estos dispositivos.

La industria cultural del siglo XX experiment6é una evolucion, los medios de
comunicaciéon fueron la transicion de las industrias culturales tradicionales a las
industrias culturales contemporaneas. Hablar de telefonia celular implica considerar
muchos aspectos, entre ellos la evolucién que ha tenido desde su creacion, el uso
de la telefonia celular vino a revolucionar la manera de comunicar a las sociedades

y su avance ha sido progresivo que a veces resulta complejo analizarlo.

Dar un punto de vista sobre lo que esta bien o mal consumir en el teléfono
celular es muy subjetivo, porque para algunas personas el teléfono movil es su
principal herramienta de trabajo, para otras solo un aparato que sirve para
comunicar. El tipo de uso de los celulares depende mucho del contexto sociocultural

de cada persona, su ocupacion, el lugar donde vive, su edad, entre otros ejemplos.
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El siguiente capitulo me encargaré de explicar mas a fondo el proceso de
digitalizacién, los métodos en que las TIC obtienen sus ganancias gracias a las

plataformas streaming y los dispositivos digitales como el celular.

La telefonia celular que es el dispositivo tecnolégico con mayor auge en los
ultimos anos y gracias a la digitalizacién muchos dispositivos convergen en formatos
similares. Las televisiones, tabletas electrénicas, computadoras y celulares pueden
conectarse entre si mediante Wifi o Bluetooth, esto es posible porque su sistema de
lenguaje es muy similar y utilizan las mismas aplicaciones. Con la convergencia
digital es posible iniciar sesion y tener acceso a nuestros archivos en distintos
aparatos electrénicos, por ende, el acceso al consumo cultural ha vuelto mas

practico.

Con los medios analogos del pasado era imposible vincular los mismos
servicios de entretenimiento en distintos aparatos, es decir, las peliculas solo podian
verse en un televisor gracias a una videocasetera o reproductor de DVD y el teléfono
era un medio de comunicacion que funcionaba bajo su propio sistema operativo,
muy independiente de los demas. Ahora con la digitalizacion de los servicios de
entretenimiento, una pelicula o cancion puede consumirse a través de un teléfono

celular, una computadora o Smart TV.

La integracién tecnolégica permite que se pueda consumir contenido
multimedia en distintos aparatos electrénicos, porque ahora todos los medios estan
intrinsecamente conectados unos entre si. pero para mi parecer, el teléfono celular
es por mucho el dispositivo con mayor preferencia para el consumo multimedia. La
telefonia celular suele destacar sobre otros dispositivos electronicos como una
tableta electronica o una computadora portatil por el simple hecho de ser compacto
y con multiples funciones. La convergencia digital y la integracién tecnolégica es un
proceso que dio como resultado la creacion de las TIC. Por ello en el siguiente
capitulo me encargo de explicar el papel de las TIC en la sociedad, asi como el
impacto de la telefonia mévil en sucesos importantes como la pasada pandemia de
Covid-19.
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Capitulo 1. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.
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2.1. Digitalizacién y consumo cultural.

La difusion de contenidos culturales se ha ido perfeccionado en el sentido de
brindar una mejor experiencia a las audiencias, pero de ello depende la economia
de cada nacion. El impacto de la tecnologia digital suele ser muy distinto en cada
region, a pesar de eso, la evolucion de los medios de comunicacion ha permitido
que los nuevos dispositivos electronicos se hayan instaurado en casi todos los
hogares de México, en estos afos se esta viendo un apropiamiento de la telefonia

celular en muchos lugares, incluso en los mas remotos como los pueblos.

Desde los afios ochenta hasta la actualidad, el avance tecnolégico fue
avanzando progresivamente y el concepto al que aludian los frankfurtianos fue
quedando en el pasado, estos cambios en la manera de comunicar y difundir
informacion implicaron adoptar un nuevo término para referirse a las nuevas
tecnologias. Los medios masivos de comunicacién tradicionales se convirtieron en
medios digitalizados por la convergencia, asi surgid una manera distinta de

comunicar y consumir contenidos culturales.

El estudio de la tecnologia digital suele ser compleja ya que es un fenémeno
que evoluciona de manera constante y a pasos agigantados. Actualmente las
empresas se esfuerzan por brindar un mejor servicio de tecnologia y conectividad
para hacer de la vida de los usuarios mas sencilla. La produccion, distribucién y
consumo son mecanismos que se usan para estudiar el avance tecnoldgico que

comprende desde los afios noventa hasta el afio 2010.

El fortalecimiento de las industrias culturales y su paso a la digitalizacién ha
dependido en buena parte de politicas econdmicas y de la transnacionalizacion, es
decir, acuerdos internacionales para un beneficio mutuo econémico, politico, social
y cultural. En este caso se busca un desarrollo y fortalecimiento de las nuevas
tecnologias del siglo XXI. “La reciente organizaciéon productiva se encuentra en
constante movimiento y va adaptandose a cada sociedad y ambito en el cual opera”
(Toussaint, 2013, p. 43), la misma exigencia de la sociedad hace que las industrias

compitan con el tiempo y el espacio para cubrir las demandas de la sociedad.
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En América Latina, durante “la década de los noventa, productos y servicios
mediaticos aumentaron su participacion en el PIB para colocarse, en varios casos,
notablemente en México, por encima del porcentaje en el aumento anual” (Piedras,
2011, como se citd en Tousaint, 2013), esto por supuesto fue un gran aporte al
sector econdmico del pais. Los medios masivos de esa época estaban teniendo un
auge, la masificacion y produccién en serie se intensificd y eso dio pie a una mayor
cobertura de los medios que funcionaban a través de sefiales satelitales, a eso se

agrego el convenio que distintas marcas comenzaron a implementar.

Para perfeccionar la distribucion de informacion se tuvo que llevar a cabo la
integracion digital, esto no es mas que una interconexion de la cultura mediatica, es
decir, poder brindar mas y mejor informacion fusionando varios dispositivos, el mas
claro ejemplo el teléfono celular. En un principio el objetivo fue expandir la cobertura
de las sefales de audio y video mediante la renovacién y unificacion de varios
dispositivos electrénicos. A esta conjuncion de medios digitales como audio, texto,
imagen y video se le llamo6 convergencia digital, porque funciond mediante una

estructura unificada.

La industria cultural se basa en la produccion para que exista distribucion y
reproduccion, bajo esta premisa se da la comercializacion de bienes y servicios
culturales, pero cada industria cultural funciona bajo una légica distinta, “asi,
tenemos cine, radio, television, fotografia, prensa, libros, cada uno de los cuales se
asienta sobre un elemento fisico disimil” (Toussaint, 2013, p. 46) y por ende la
produccion y venta de los bienes culturales se da de distinta forma dependiendo el

medio.

La valorizacién de la produccién cultural varia de acuerdo con el soporte que
maneje cada medio masivo de comunicacion, para ello Florence Toussaint propone

cinco formas de valorizacion:

El editorial, donde la venta se realiza por ejemplar; en algunos casos la
publicidad se inserta en los productos que se venden por pieza, como en los
periodicos. El “club”, que consiste en cobrar una cantidad por suscripcion a

un servicio o contenido; por ejemplo, para recibir sefnales televisivas
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mediante cable o satélite al que se puede agregar el modelo de “pago por
evento”, en el cual a partir de pertenecer al club es posible obtener mediante
un desembolso extra, diversos productos que no son parte del paquete. El
de flujo, en donde el consumidor no paga, pero como se sostiene por la
publicidad, el precio de los productos perecederos que se anuncian aumenta.
-El de medidor (compteur), en donde se paga por el tiempo de uso; por

ejemplo, las tarjetas telefonicas de prepago. (Toussaint, 2013)

Antes de la digitalizacion, los medios analdgicos representaban un mayor
gasto en su produccién por ser muy distintos en sus componentes fisicos como en
sus receptores y emisores de sefial. Durante la década de los ochentas las
audiencias se iban acrecentando y la diferenciacion en sus gustos también, el
consumo era distinto en los productos mediaticos. Actualmente las personas
pueden elegir aceptar o rechazar los contenidos de los medios de comunicacion,
por este motivo se disefian estrategias para acaparar los gustos de cada sector,

aunque esto implique correr el riesgo de pérdidas econdmicas.

La crisis econdmica en los afios ochenta estaba teniendo repercusiones en
las industrias culturales, pero la estrategia que ayudé a afrontar estas adversidades
fue implementar la digitalizacion de los medios de comunicacion, lo que actualmente
conocemos como TIC. El principal factor que propicio el cambio fue el desarrollo del
capitalismo a finales del siglo XX, aqui es donde todo adquiere nuevos tintes y se
implementan nuevas estrategias para realzar la economia de las naciones del
mundo, sobre todo de las grandes potencias que eran encargados de guiar el

camino a la convergencia digital.

La etapa de las industrias culturales requeria un cambio radical en la forma
de comunicar, la globalizacion fue fundamental para realizar este proceso, “elaborar
mediante el sistema digital cualquier producto permite situarlo en un soporte
intangible y luego reproducirlo también en medios fisicos” (Toussaint, 2013, p. 51),
ahora lo que se buscaba era que una misma obra circulara por los distintos medios
existentes y que una obra fuera replicada en diferentes formatos para llegar a mas

audiencia y asi continuar en los gustos del publico.
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De esta manera la digitalizacion buscaba ampliar su red de comunicacion
mediante difusion de contenidos en audio, video o texto, todo contenido era
adaptado y reproducido de acuerdo a los estandares de cada medio. Algunos
ejemplos que puedo situar es la editorial, porque ahora se puede adquirir un libro
en version digital y no impresa, la digitalizacion es una alternativa para poder

acceder a la cultura en distintos soportes mediaticos.

Las industrias del consumo utilizan el medio digital para ofrecer sus productos
y servicios a través de internet con la ayuda aplicaciones y plataformas online, ese
servicio se utiliza para la compra o renta de servicios de comunicacién y/o
entretenimiento, “al generarse una plataforma en la red, ésta implica un gasto para
crear los contenidos disponibles que el usuario reproducira en su pantalla, pero al
hacerlo para un consumidor lo hace virtualmente para todo aquél que tenga acceso
ainternet” (Toussaint, 2013, p. 52), toda inversion de la industria del entretenimiento
la recupera gracias a sus consumidores con las ganancias de en flujo, editorial, club

y medidor.

La ventaja de la digitalizacién es que un sinfin de archivos se pueden
almacenar en la red y resulta sencillo replicar y distribuir un producto en internet.
Anteriormente las peliculas se adquirian en casetes o discos compactos, asi como
la musica y otros medios, este consumo cultural se caracterizaba porque el usuario
tenia que acumular torres de discos o peliculas, mientras que en la actualidad es

posible acceder a este entretenimiento en una simple aplicacion o pagina web.

La forma de consumir cultura cambia con la digitalizacion, el acceso a internet
con un celular o computadora es lo indispensable para que las personas con un
simple click consuman contenidos culturales y a su vez generen ingresos para las
grandes empresas. Este método ha ido revolucionando la manera en que los
usuarios adquieren bienes y servicios, las distintas empresas como en un principio
ofrecen alternativas al publico de acuerdo al capital econémico de casa sector
social. Por eso es que vemos muchas marcas ofreciendo un mismo producto, ya
sea plataformas para escuchar musica, ver peliculas o comprar algun bien o

servicio.
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La estrategia de ventas de los medios digitales va de la mano con la
publicidad, porque con esta tactica se busca ofrecer las mejores ofertas, o al menos
€eso se quiere hacer creer a las personas. Un tema trascendental que hasta el dia
de hoy se sigue preservando es el valor que las personas le dan a la marca, “que
ha sido establecida y a la cual se le ha dado una aureola de prestigio que anade
valor a lo consumido” (Toussaint, 2013, p. 53), esto aplica para cualquier producto

en general, de ropa, electronica, electrodomésticos, entre otros.

El éxito que ha tenido la digitalizacion se debe en medida a los convenios
entre empresas para obtener a mas publico, sobre todo si se habla de telefonia
celular. Aparte de realizar y recibir llamadas de voz, ahora los teléfonos
“‘inteligentes” incluyen funciones como radio, camara de foto y video, linterna, asi
como la capacidad de consumir contenido multimedia. Las industrias culturales
emplean estrategias para aumentar el interés de los consumidores hacia sus
productos y servicios, en esta situacidén se aplica las ganancias por club, que se
obtienen cuando los usuarios se suscriben a una membresia para ser clientes

exclusivos y contar con cierto tipo de privilegios.

El nuevo modelo de produccion de tecnologias digitales se ha apoyado en
las alianzas de distintas marcas, en la telefonia celular por ejemplo, Samsung se
dedica a realizar las pantallas de los IPhone, “algunos autores han denominado
economia de red, lo que significa producir un bien en distintos lugares del mundo,
fragmentandolo y obteniendo en diversos sitos las partes que se ensamblaran”
(Toussaint, 2013, p. 55), asi el valor que las marcas dan al cliente esta aunado a un
cierto tipo de prestigio y status. Las empresas que fabrican celulares “inteligentes”
tratan de crear un fanatismo de la sociedad hacia sus productos, por lo que deben
elaborar sus dispositivos con componentes de la mas alta calidad para dar la mejor

experiencia de uso.

Normalmente el valor de adquisicion de estos bienes y servicios ascienden a
precios exorbitantes, al estar dentro de este circulo social de consumidores, se
sienten privilegiados y satisfechos. La industria tecnologica “impone habitos de

escucha, de busqueda, rutas de navegacion, pautas para que se seleccione lo
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ultimo ofertado” (Toussaint, 2013, p. 55), el ser fiel a una cierta marca hace sentir
identificados a los miembros que consumen un mismo producto de una cierta
compaiia y cada nuevo producto que lancen al mercado, hace que los
consumidores quieran estar a la vanguardia del dia estrenando un nuevo dispositivo

consecutivamente.

En ultima década de los noventa comienza a tomar fuerza la transicion de los
medios analogos a los medios digitales, este cambio requiere estudiar los gustos
del publico y modificar la forma de consumo, para eso “se sigue a cada usuario en
la red y se le ofrece lo que ya consumido con anterioridad” (Toussaint, 2013, p. 56),
en otras palabras, se perfecciona el modelo de persuasion. La estrategia de las
plataformas digitales es que registran cualquier busqueda de los usuarios en su
base de datos cuando navegan por internet, resulta sencillo dado a que las marcas

controlan lo que circula en sus paginas digitales.

Los gustos y preferencias de los publicos son distintos por lo que el consumo
cultural también, por este motivo las empresas desarrollan estrategias de mercado
para acaparar la atencién de los diferentes grupos sociales. Asi como las marcas
desarrollan métodos para atraer al publico, los consumidores se especializan para
obtener las mejores ofertas a su conveniencia, “se generan entonces las audiencias
especializadas” (Toussaint, 2013, p. 56), en otras palabras, el consumidor se
encarga de buscar un producto o servicio en varios sitios web hasta encontrar el

que mas se adapte a sus necesidades.

Como se ha explicado anteriormente, los medios digitales de la actualidad
son mas compatibles entre si y el publico puede acceder a su informacion en linea
desde cualquier dispositivo y medio electrénico, pagan suscripciones mensuales
para ver peliculas y escuchar musica, de igual manera usan los medios para generar
ingresos economicos. Las TIC son herramientas arraigadas de la sociedad ya que
no solo son entretenimiento, sino también productividad y apoyo en sus actividades
diarias, justo ese aspecto es el que busco destacar en los siguientes parrafos, el

cémo las TIC han favorecido la vida de las personas.
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2.2. Las TIC: Antecedentes de la telefonia y su llegada a México.

Las TIC se han vuelto relevantes por facilitar la vida de las personas cuando
se trata de realizar tramites, comprar y vender algo, o simplemente servir como una
fuente de informacion. Los medios analogos del siglo XX comenzaron como simples
maquinas corpulentas, su capacidad de respuesta y transmision de audio y video
no era las mas rapida y de alta calidad, sus mismas carencias hicieron que sus
creadores buscaran una forma de mejorarlas, hacerlas mas compactas y veloces,

capaces de transmitir informacion con mayor exactitud y ampliando su alcance.

El progreso tecnoldgico es innegable, sin embargo, no ha sido similar en cada
nacion por distintos factores, la economia y politica de un pais son los principales
factores que determinan el tipo de consumo digital de su nacion, por tal motivo el
acceso a las TIC es distinto en cada pais. Algunos paises como China prohiben a
su poblacién usar aplicaciones estadounidenses como Facebook y Google, otros
como Cuba pasan por una situacion similar ante la falta de infraestructura en sus
sistemas de telecomunicaciones. Estas discrepancias entre paises como Estados
Unidos y China la han denominado guerra comercial. El fundamento de las naciones
orientales como Corea del Norte y China es que al ser potencias mundiales también
tienen esa capacidad de crear sus propias tecnologias sin la necesidad de

empresas extranjeras.

La telefonia moévil actualmente ocupa un lugar importante en la economia de
muchos paises, su consumo se ha acrecentado a lo largo de los afios teniendo que
“en los paises del Norte su avance es de 90 %, mientras que en las regiones del
Sur empieza a superar el numero de lineas fijas” (Rodriguez, et al, 2005, p. 2), estos
datos corresponden a los primeros cinco anos del siglo XXI. Actualmente muchos
paises del mundo han incorporado la tecnologia digital en su cultura como en
México, que el uso de teléfonos “inteligentes” se ha vuelto muy comun en las zonas

urbanas y rurales.

La convergencia digital y el desarrollo histérico de la telefonia celular es un

tema trascendental, por todo lo ya mencionado y porque actualmente ocupa un

60



papel importante en la economia mundial. Actualmente los teléfonos celulares
forman parte importante de la vida de las personas, les ayudan a comunicarse y
sirven como una herramienta de apoyo en su dia a dia gracias a sus multiples

funciones.

La telefonia movil es el resultado de la integracién tecnoldgica y la
convergencia digital, éste tiene sus antecedentes en el siglo XIX y se inventa
justamente “en 1854 por el italiano Antonio Meucci que revolucion6 el mercado de
las telecomunicaciones- el teléfono solo podia ser usado en vehiculos por su
tamano” (Diéguez, 2017, p. 2), este invento en un principio se llamé teletréfono, pero

por cuestiones economicas no fue patentado por Antonio Meucci.

A pesar de que el primer teléfono fijo ya se habia inventado, el concepto de
telefonia celular era totalmente desconocido y no fue hasta 1947, cuando se
empieza a trabajar en el proyecto de telefonia celular a cargo de “los Laboratorios
Bell de la AT&T (AT&T Bell Labs), en Estados Unidos” (Rodriguez, et al, 2005, p.
3), pero ante la ausencia de tecnologia avanzada en esa época, sus ideas de
fabricar un teléfono movil se vieron truncadas. Fabricar un teléfono que fuera
portable resultdé una tarea imposible y tuvieron conformase con los que existian que

solo funcionaban en coches.

Martin Cooper es considerado unos de los pioneros de la telefonia movil, para
unos es el padre de la telefonia, ya que dio el salto de los teléfonos de coche a los
teléfonos moviles en 1973, “Cooper realizé la primera llamada desde un teléfono
movil del proyecto DynaTAC8000X de Motorola. Desde una calle de Nueva York
llamo al que- era su mas directo competidor, el doctor Joel S. Engel, director de Bell
Labs de AT&T” (Diéguez, 2017, p. 4). Después de haber perfeccionado este primer
modelo de Motorola, se decidié lanzarlo al mercado en el afio de 1984. A partir de
ese afo cualquier persona que contara con los recursos econémicos suficientes
podia adquirir el DynaTAC8000X, menciono esto porque fue un equipo muy costoso
y su peso oscilaba el 1 kg, muy diferente a los celulares actuales que pesan menos
de 200 g.
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Desde el primer modelo teléfono moévil creado por Martin Cooper hasta los
que actualmente se usan, ha habido un desarrollo en sus generaciones, pero para
el perfeccionamiento del teléfono celular fue necesario el mejorar la infraestructura
en las telecomunicaciones. A la fecha han pasado cinco generaciones de celulares,
desde la red 1G hasta la red 5G. De acuerdo con (Rodriguez., et al, 2005), la red
1G surgié en 1979, su funcion era analdgica y era solamente para la comunicacion
por voz. La red 2G llegd en 1990 y sus tecnologias eran GSM (Global System for
Mobile Communications); 1S-136, CDMA (Code Division Multiple Access) y PDC

(Personal Digital Communications) que fueron solo para Japén.

La red 3G llegd en el afio 2001 y se considerd la de mayor cambio en
comparacion de las anteriores, sin desmeritar la red 2G y 1G. Lo que resalté de la
tecnologia 3G fue que por primera vez permitid6 a los celulares tener acceso a
internet y aplicaciones multimedia como television y camara fotografica. La red 4G
trajo consigo a los celulares las “videoconferencias, la television HD; la capacidad
de jugar en linea y en general el internet movil rapido” (América Economia, 2020).
La red 5G que actualmente usan los teléfonos moviles, se caracteriza por ser una
red muy rapida. La red 5G es la mas grande en innovacioén y ha traido consigo la
llamada inteligencia artificial o IA que permite a los usuarios tener una experiencia

automatizada en sus aplicaciones.

El Congreso de Estados Unidos reconoce a Antonio Meucci como el inventor
legitimo del teléfono en 1854, a pesar de que murid sin patentar su creacion, él “lo
llamo teletréfono y o inventd con el objetivo de conectar su oficina de trabajo, que
se hallaba en el segundo piso, con el dormitorio de su esposa enferma de reuma”
(Radio y Television Espafiola, 2023), sin embargo, en 1876 el britanico Alexander
Graham Bell patenté el teléfono y también se le atribuye el titulo de inventor del

teléfono fijo.

Después de que Graham Bell patentara el teléfono fijo, en el afio 1878 llegd
la telefonia a México y se hizo “el primer enlace telefénico entre la inspeccion de
Policia de la Ciudad de México y la comisaria de la poblacién de Tlalpan” (El

Mirador, 2024), debo especificar que esta prueba era con un teléfono fijo mas no un
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teléfono mévil ya que aun no se desarrollaban, sin embargo, el gobierno mexicano
ya estaba implementando medidas para expandir la red telefénica haciendo

alianzas con empresas privadas.

A finales de los afios cuarenta nace uno de los proveedores de telefonia mas
importantes de México, al dia de hoy esta compafiia sigue vigente y es una de las
principales en brindar servicios de telefonia, internet y contenido multimedia de
series y peliculas a través de internet, me refiero a Teléfonos de México, S. A.,
(Telmex), que surge “con un capital conformado por inversionistas mexicanos (51.25
%) y por la Compafia Mexicana de Telecomunicaciones Ericsson (48.75 %)’
(PROFECO, 2020, p. 6), afios mas tarde, en 1972 el Gobierno Federal decide

comprar a Telmex, pero en 1990 se vende al sector privado.

América Movil fue esa empresa privada de telecomunicaciones que adquirié
a Telmex para competir con Avantel y Maxcom. La compra de Telmex le sirvid a
Ameérica Movil para comunicar a casi todo el territorio mexicano ya que para “en el
afo 2000, Telmex contaba con el 98 % del total de lineas en el pais” (PROFECO,
2020, p. 10), en los siguientes anos Telmex continud siendo el principal proveedor
de telefonia en el pais frente a otras empresas como Axtel, lusacell, Maxcom y
Megacable. En el 2013 hubo un incremento de usuarios de otras empresas como
Grupo Televisa, Megacable y TotalPlay, esto gracias a la Reforma de
Telecomunicaciones que buscaba una mayor competencia de los proveedores de

telefonia.

Hablando de telefonia mévil, su llegada a México fue en 1989, recordemos
que el lanzamiento al mercado del primer teléfono maévil ocurrié en 1984, el famoso
“ladrillo” DynaTAC8000X de Motorola creado por Martin Cooper. La Secretaria de
Comunicaciones y Transportes “otorgd el 3 de octubre de 1989 una autorizacion a
la empresa SOS Telecomunicaciones S. A. de C. V. (lusacell)- en la region que
abarca la Ciudad de México, Estado de México, Morelos e Hidalgo” (PROFECO,
2020, p. 32), Telcel también se sumo6 como operador de red y en el afio siguiente
mas proveedores de telefonia se encargaron de dar cobertura a las demas regiones

del territorio mexicano, algunos de ellos fueron Bajacell, Movitel, Norcel y Cedetel.
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Antes de las recargas de saldo que hoy son muy comunes, la forma de
ingresar saldo a un celular o teléfono fijo era muy distinto. Para ingresar saldo se
tenia que comprar una tarjeta plastica que era necesario raspar el reverso para
revelar un codigo que se tenia que ingresar en el celular, automaticamente brindaba
saldo de acuerdo al monto adquirido. Esta forma de ingresar saldo a los celulares
surgio en 1996 y “eran vendidas por minoristas en puestos de periddicos, tiendas
de conveniencia o tiendas departamentales” (PROFECO, 2020, p. 33), actualmente
esas tarjetas ya no se comercializan y las recargas se realizan a través de internet.

En comercios o directamente desde aplicaciones bancarias.

Aparte de lusacell que fue la primera compania en brindar servicios de
telefonia, cuatro empresas mas se unieron para brindar sus servicios de cobertura
telefénica y se consolidaron en el afio 2007, estos fueron Nextel, Movistar, Telcel y
lusacell-Unefon, “ese mismo afio surgio en el pais el esquema de Operador Movil
Virtual “(PROFECO, 2020, p. 36), este esquema se refiere a que algunas
operadoras pueden brindar cobertura ocupando la infraestructura de otros, como

las torres telefonicas.

2.3. Las TIC en la pandemia de Covid-19.

El avance y desarrollo de las TIC ha sido relevante por ser unas de las
herramientas mas indispensables de la actualidad y porque han auxiliado a la
sociedad en distintos momentos de la historia reciente. Las primeras computadoras
eran maquinas robustas intentando difundir informacién con capacidad de
respuesta lenta, pero esas mismas limitantes hicieron que sus creadores buscaran
una forma de mejorarlas, hacerlas mas compactas y veloces, capaces de transmitir
informacion con mayor exactitud y la posibilidad de llegar a mas poblacién, es decir,
ampliando su radio de alcance.

El progreso tecnoldgico es innegable, sin embargo, ese avance no ha sido
similar en distintos paises, el tema politico, social, cultural y econémico son factores
que determinan el uso de las TIC, por esos casos el consumo cultural varia en

distintas regiones del mundo, he comentado que algunos paises de oriente se han
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negado a cooperar con occidente para la creacion y uso de nuevas tecnologias
digitales, el fundamento de algunas potencias orientales es que no necesitan de las
TIC de occidente ya que ellos tienen la capacidad de crear su propia tecnologia, de

acuerdo con sus ideales y su cultura.

Son pocos las poblaciones que han quedado fuera del proceso modernizador
que la globalizacidon ha traido consigo, incluso las comunidades rurales han ido
incorporando la era digital en su cultura. La adaptacion a los nuevos medios de
comunicacion de los pueblos indigenas es lenta pero cada vez mas las personas
originarias ven la necesidad de poseer en su hogar aparatos electronicos que los

mantengan en contacto con demas miembros de su entorno.

Las tecnologias del siglo XXI han servido de apoyo a las personas en
distintas situaciones, ahora es parte fundamental en el funcionamiento de las
ciudades y desarrollo de pueblos originarios. Las TIC tienen un impacto en el modo
de vida de sus usuarios y esta repercusion puede ser vista de forma negativa o
positiva. Uno de los mayores retos de las naciones es disminuir la pobreza en las
comunidades rurales, por eso diferentes organismos internacionales crean politicas

de desarrollo para mejorar la calidad de vida en estos lugares.

El acceso a una mejor educacion e incursion de las nuevas tecnologias han
sido parte de politicas publicas del pais para acercar a los nifios a la era digital, sin
embargo, aun sigue persistiendo una diferenciacion social cuando se trata de
comparar el acceso a estos medios digitales de un pueblo originario con una
poblacion en la ciudad. Los censos que realiza el gobierno mexicano demuestran
como las comunidades rurales siguen en rezago en muchos de sus servicios
basicos, pero también se hace notar que estos pueblos se van a adaptando a

circunstancias nuevas de su entorno, como la telefonia celular.

La era digital implica un aprendizaje para poder manejar estas nuevas
herramientas informaticas, tanto dispositivos electronicos como plataformas en
linea y aplicaciones. Esta adaptaciéon a las TIC resultd muy compleja, muchas
personas se vieron rebasados por el avance tecnolégico, tanto padres de familia,

docentes y la gran mayoria de la sociedad. El caso mas evidente que quiero exponer
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es el impacto de las TIC en la pandemia de Covid-19, que trajo consigo un
confinamiento y obligé a muchos sectores a realizar sus actividades a través de un

monitor de computadora o celular.

México cuenta con una vasta diversidad cultural dentro de las cuales alberga
sesenta y ocho pueblos indigenas de los cuales ellos fueron quiza los que menos
tuvieron un acceso 6ptimo a los medios digitales durante la pandemia, por
cuestiones econodmicas y principalmente por la falta de conectividad en sus pueblos.
en el caso de las zonas urbanas de México el caso no fue distinto. El aspecto
economico también influyé en que muchas familias sintieran los estragos de dicho
confinamiento, tanto para desempenarse en sus empleos a distancia o para

educacion de sus hijos.

La falta de infraestructura telefénica y de internet en algunas comunidades
rurales dejé ver las dificultades que los alumnos tuvieron que enfrentar a la hora de
intentar acceder a contenidos educativos en internet. En un aspecto mas general,
muchas de las familias mexicanas tuvieron que adquirir una computadora portatil,
una tablet o un teléfono celular ante la emergencia sanitaria. Sin duda muchos
sectores de la sociedad resintieron los estragos de la pandemia, pero la clase baja
fue la que tuvo mayor conflicto cuando intenté adquirir un dispositivo electronico

para la educacion de sus hijos.

Las tecnologias digitales actualmente ocupan un espacio importante en el
quehacer de la sociedad, “ya que se consideran claves para el crecimiento
economico inclusivo, para el progreso cultural y social de la regiéon y para el
desarrollo innovador de la educacién” (Balart y Cortés, 2018, p. 10), el Estado
mexicano se ha encargado por ejemplo de desarrollar programas en la educacién
basica para acercar mas a los nifios a las nuevas tecnologias. Esto programas
consisten en brindar materiales audiovisuales para hacer mas facil su aprendizaje,
sin embargo, la educacion a distancia es un aspecto que jamas se habia

experimentado en la mayoria de escuelas.

El uso de las TIC implica que sus usuarios se adapten a sus plataformas,

formatos y aplicaciones, sobre todo si se trata de la educacién de los nifios. Las
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principales problematicas para un acceso igualitario a las nuevas tecnologias es la
falta de infraestructura en las zonas rurales de México, también el aspecto
econdmico de cada familia influye mucho. Al momento de intentar adquirir un
dispositivo movil o contratar servicio de internet, aquellos que tienen una mejor
situacion econdmica son los que tienen un mejor acceso a contenidos culturales,

mientras lo que no, su aprendizaje se queda inconcluso.

Existen diversas posturas sobre en concepto de TIC, una de ellas afirma que
son todos “aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y
crecimiento econdmico de cualquier organizacion” (Thompson y Strickland, 2004
citado por De Vita, 2008), esos mismos dispositivos renuevan sus sistemas

operativos para hacerlas mas eficientes ante las demandas de la poblacion.

Antes del 2019, muchas plataformas y aplicaciones orientadas al home office
como Zoom y Google Meet eran del desconocimiento de muchas personas, en
comparacion de Facebook o YouTube que son plataformas muy populares en
entretenimiento. El inicio de lo que mas tarde se sefial6 como una emergencia
sanitaria comenzo “el 31 de diciembre de 2019, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) recibio reportes de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la
ciudad de Wuhan, en China” (Bupa, 2021), mas tarde el mundo conoci6 esta
epidemia como Covid-19. Ante esta situacion los paises del mundo optaron por el
confinamiento para evitar la propagacion y como alternativa se optd por utilizar las

tecnologias para el trabajo a distancia.

Diversos sectores se vieron afectados y cambiaron sus estrategias de
consumo, la gran mayoria siguié operando, pero se redujo el aforo de personas en
lugares cerrados como cines, museos, conciertos, etc. Algunos casos como sector
educativo la decision fue cerrar definitivamente las instituciones y emplear la
modalidad de educacion a distancia. La etapa del confinamiento sanitario marcaria
un antes y un después en el uso de las TIC y durante dos afos que durd el
confinamiento sanitario se vio un incremento de usuarios de las plataformas

digitales, muchas personas que eran ajenas al uso intensivo de las tecnologias se
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adaptaron a ellas, las contrataciones de servicios de internet aumentaron y el

comercio digital se consolido de la siguiente manera:

En octubre de 2020, el indice del INEGI que mide los ingresos por venta de
productos al por menor exclusivamente a través de internet y catalogos
impresos registré su mayor crecimiento en la historia, al alcanzar 742.2
puntos, mas de siete veces su base que es 100 y casi 300 puntos arriba de
cuando inici6 el afio. El comercio electrénico en México, que ya habia venido
creciendo a tasas de doble digito desde hace casi una década, supero todas
las expectativas debido al confinamiento que se impuso por la pandemia de
Covid-19. (Guarneros, 2021)

Por la situacidon sanitaria, muchos establecimientos reforzaron sus
estrategias para sus ventas en linea y a domicilio, uno de los sectores que se
favoreci6 fue la venta de comida a domicilio, no solo plataformas como Uber Eats,
Rappi o Didi Food incrementaron sus ventas, pequefios negocios de comida
también optaron por vender comida usando plataformas digitales. En algunas
ciudades de la Republica Mexicana donde estas plataformas aun no se consolidan,
los restaurantes pequefios y puestos de comida familiares atendian los pedidos
mediante llamadas telefénicas o mensajes de WhatsApp y repartian a sus

comensales a través de bicicletas y motos de su negocio.

Al dia de hoy ese método de comercio sigue vigente, gracias a aplicaciones
digitales muchos negocios pequefios en México revolucionaron su manera de
vender, las medidas de sanidad y el impacto digital no fueron tan drasticas en el
caso de los pueblos y municipios. El uso de las TIC durante la pandemia dejé un
gran aprendizaje a la poblacién y fue la capacidad para adaptarse a los medios
digitales. Los padres de familia aprendieron a utilizar sitios en internet y las
empresas y negocios hicieron uso de las aplicaciones para ofertar sus productos o
algun servicio en especifico, muchas de las actividades econdmicas, politicas,
sociales y culturales que se desarrollaron a través de la digitalizacién llegaron para

quedarse.
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2.3.1. Las TIC y la educacién a distancia en la pandemia de Covid-19.

Las tecnologias aplicadas en el ambito educativo ayudan a que los
estudiantes accedan a informacion actualizada en la red, esto permite que tengan
a su alcance una infinidad de fuentes de consulta y espacios digitales para que
aprendan, los aparatos electrénicos como el celular son el medio que hacen posible
este proceso, de ahi la importancia de dichos dispositivos electronicos. Actualmente
es muy popular hablar de inteligencia artificial gracias a los asistentes virtuales que
estan cada vez mas sofisticados para resolver cualquier duda, ChatGPT es una de
ellas, puede responder una simple pregunta hasta hacerte un ensayo si se lo
ordenas, ese tipo de apps benefician por su efectividad, pero hace al sujeto

dependiente de la tecnologia.

En el sistema educativo mexicano se implementan estrategias de
competencia de aprendizaje en la mayoria de los niveles educativos, mediante
tareas y examenes, sin embargo, la falta de acceso a los medios digitales de
algunos alumnos impide que sigan el mismo nivel de sus comparieros que si tienen
un mejor acceso a estos medios, herramientas como Word, Excel o Power Point

son de las mas recurrentes ahora en la educacion basica.

A inicios del siglo XXI la computacion no estaba al alcance de las familias
mexicanas como ahora y era comun que los estudiantes trabajaran en una maquina
de escribir. La integracion tecnoldgica y la convergencia digital trajo muchos
beneficios en varios sectores. En cuanto al aspecto educativo, se tiene como
objetivo que alumnos sean capaces de dominar estas herramientas digitales, pero
no se toma en cuenta que en muchas escuelas rurales hay un acceso deficiente a
las TIC.

A pesar de que existan algunos factores que frenen el acercamiento a las
TIC, en México la mayoria de nifios y adolescentes han aprendido conocimientos
basicos de computacion. Ante la emergencia sanitaria por Covid-19, el gobierno
mexicano decidio cerrar las instituciones educativas de todo el pais, tanto en zonas

urbanas como rurales, la Secretaria de Educacion Publica implemento el programa
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“‘Aprende en Casa II” para poner en marcha la educacion a distancia, “la
caracteristica principal del programa es que los alumnos tienen acceso a los
contenidos académicos a través de la television, radio, cuadernillos de trabajo e
internet” (Montalvo, Torres y Parra, 2021, p. 3), debo senalar que la educacion
basica abarca tres niveles educativos como lo es el preescolar, primaria y

secundaria.

Las tecnologias y medios de comunicacion siempre sirvieron de apoyo al
sector educativo durante la pandemia, la television, la radio, el periddico y el teléfono
eran fuentes de informacion secundarias o alternas donde los estudiantes se
apoyaron para realizar sus actividades educativas. Los profesores encargaban
mirar cierta nota periodistica en la television o escuchar algun programa en la radio.
Esa metodologia quiza cambié con la tecnologia ya que toda informacioén consultada
en la web es practicamente permanente, es decir, se puede tener acceder en
cualquier momento y la informacién ahi estara, no como la television o la radio que

los programas y noticieros se transmiten en un horario especifico.

La educacion a distancia mejoré gracias a las tecnologias digitales, ahora es
posible realizar videoconferencias donde los alumnos y el profesor se reunen en
tiempo real de manera virtual, las clases se realizan como si fueran presenciales y
se tratan los temas relacionados con el programa de estudio de cada asignatura.
Los docentes se apoyan en plataformas como Zoom o Google Meet para la
realizacion de dichas reuniones en linea, otras herramientas didacticas utilizadas
durante la pandemia fueron Moodle y Google Classroom, esta ultima es la que la
mayoria de primarias y secundarias implementé para la educacion de los

estudiantes.

La presencia de las tecnologias en la educacion primaria siempre fue
considerada por el gobierno mexicano, diversos programas se han llevado a cabo
para acercar a los nifios a estos medios, el primero fue el programa Red Escolar
que comprendié del afo 1997 al 2004, en este “su objetivo era promover la
investigacion y colaboracion entre alumnos y docentes a través de proyectos de

impacto social, haciendo uso de una red de computo conectada a internet”
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(Montalvo, et al, 2021, como se cit6 en SEP, 2016), estos programas fueron

cambiando con el paso de los afios pero su objetivo seguian siendo similares.

Un programa que educativo importante fue Enciclomedia, pensada para el
ciclo 2004 a 2005 y que comprendia a los grados quinto y sexto de primaria, este
consistié en “incorporar equipo de computo y software que vinculaba el contenido
de los libros de texto (Montalvo, et al, 2021, como se cité en SEP, 2016), este quiza
es uno de los mas innovadores ya que en las aulas se instalaron proyectores y
pizarrones electronicos. El docente con la ayuda de la computadora proyectaba las
actividades de cada materia en el pizarrén, fue un medio de gran ayuda ya que era

como tener un libro enorme en la pared.

Los siguientes programas implementados ya no se enfocaban tanto en la
educacion colectiva en las aulas sino individual. Por ello en el afio 2010 se sustituy6
el programa Enciclomedia por el programa Habilidades Digitales para Todos, se
implemento la plataforma Explora que se accedia a través de una computadora y
los estudiantes de quinto y sexto de primaria tenian la posibilidad de realizar sus

actividades en dicha plataforma.

En el afio 2013 el gobierno del expresidente Enrique Pefia Nieto implementa
el programa Mi Compu.Mx que consistia en otorgar computadoras portatiles a
estudiantes de quinto y sexto de primaria de los estados de Colima, Tabasco y
Sonora. Con la llegada de la pandemia de Covid-19 la modalidad de educacién
digital volvié a tomar relevancia, solo que ahora todos los niveles educativos

recurrieron a las TIC para atender a la problematica.

La educacion a distancia demostro la diferenciacién social que existe en el
pais en cuanto a la posibilidad de adquisicidn de servicios digitales, por ejemplo; los
profesores tuvieron que adaptar su método de ensefianza porque los “alumnos con
un mayor acceso a las TIC podrian presentar una gran ventaja sobre aquellos
alumnos que tienen un menor acceso” (Montalvo, Torres y Parra, 2021, p. 7). El
buen desempefio de los nifios en las clases virtuales no solo depende de ellos, en

primer lugar, es necesario contar con las posibilidades econdmicas para tener un
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servicio de internet, al igual que un dispositivo para la realizacion de sus tareas, a

ello se suma el apoyo de los padres y el docente en el aprendizaje de los nifios.

Para comprender los retos que tuvieron que enfrentar los docentes, padres
de familia y alumnos en la educacion a distancia, la revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores realizé un estudio cuantitativo en
26 municipios del Estado de Tamaulipas en el que “participaron padres de 247
Escuelas Rurales, 2897 Escuelas Urbanas, registrandose 148 padres que
desconocen el contexto de la escuela, 3254 pertenecen a escuelas de
sostenimiento publico y 38 privado” (Montalvo, et al, 2021, p. 9), la comunicacion de

estas partes fue esencial para lograr un aprendizaje 6ptimo de los nifios.

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas, la mayoria de los
padres de familia contaban con la capacidad necesaria para manejar las TIC, pero
“tuvieron que adquirir computadoras, tablets o teléfonos celulares y contratar el

servicio de internet” (Montalvo, et al, 2021, p. 11).

Figura 1
Tecnologia adquirida por los padres para cumplir con las clases a distancia
Herramientas adquiridas N Porcentaje | Porcentaje de casos
Servicio de Internet 1736 31.1% 53%
Computadora de escritorio 384 6.9% 11.6%
Computadora portatil 707 12.6% 21.5%
Tablet 541 9.7% 16.4%
Teléfono celular 1932 34.6% 58.7%
Nada 290 5.2% 8.8%
Total 5590 100.0% 170%

Nota. Adaptado de Tecnologia adquirida por los padres para cumplir con las clases a distancia [Tabla]
de Montalvo, G., Torres, J., y Parra, E., 2021, https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/vOnspe1/2007-
7890-dilemas-9-spe1-00042.pdf

Los datos mostrados reflejan el esfuerzo que empenaron los padres de
familia para que sus hijos tuvieran acceso a las TIC, esta muestra podemos tomarlo
de ejemplo para los estados restantes de la Republica Mexicana ya que este suceso

se replico en la mayoria de los casos. Menciono esto porque actualmente el teléfono
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celular es el aparato mas versatil para acceder rapidamente a contenidos
educativos, basta con realizar una recarga telefénica para que las personas tengan

a su alcance cualquier informacion que deseen gracias a internet.

La ventaja de la telefonia celular es que resulta menos costoso comprar en
comparacion con una computadora portatil. Los celulares cuentan con sistema
operativo Android y se pueden comprar desde 1,500 pesos mexicanos en comercios
como Oxxo o Supermercados como Walmart, Chedraui o Bodega Aurrera, el precio
de estos equipos varia dependiendo la gama, ya sea de entrada, gama media o alta.
Adquirir una computadora resulta mas costoso que un celular y su portabilidad no
es la mas comoda, los equipos mas basicos se encuentran alrededor de 5, 0000 o
6, 000 pesos y para contar con internet en uno de ellos es necesario contratar un

plan mensual.

Por la portabilidad y servicios que ofrece la telefonia movil, el estudio
cuantitativo antes mencionado posiciona a los teléfonos celulares como el
dispositivo electronico mas usado por los nifios para realizar sus actividades
escolares, de ahi le sigue las tabletas electronicas, en el tercer puesto esta la
computadora y en el cuarto lugar se encuentra la televisién, no se descarta el hecho
que también los alumnos hicieron uso de todos los dispositivos mencionados, pero

el teléfono movil fue el mas popular sobre los demas.

Las redes sociales en ocasiones son consideradas como un medio de
distraccion, pero también pueden ser una herramienta util de comunicacién para
ciertos grupos de personas con los mismos intereses. La educacion es un ambito
gue necesita de las redes sociales para informar y comunicar cualquier situacion
ante su comunidad estudiantil. Las redes sociales en la pandemia sirvieron para
comunicar a los padres de familia, docentes y alumnos, la aplicacion WhatsApp fue
la herramienta digital que mas se uso, seguido de la red social Facebook. Debo
enfatizar que estas redes sociales fueron usadas solo como medios de

comunicacion, mas no para realizar tareas.

Para que los estudiantes pudieran recibir sus clases, utilizaron herramientas

digitales como Google Classroom y Zoom. Los recursos para el aprendizaje se
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basaron en materiales impresos que los profesores encargaban en los grupos de
WhatsApp o videoconferencias realizadas en Zoom o Google Meet, las tareas de
los nifios consistian en realizar actividades a través de materiales impresos y las
evidencias las capturaban en una foto que enviaban a sus profesores por correo,

WhatsApp o plataformas como Google Classroom.

La educacion a distancia en primarias no se enfocd precisamente en
videoconferencias como en las universidades, su método de ensefianza consistio
principalmente en guias de estudio, asi como los documentos digitalizados y por
ultimo las clases online. El apoyo y participacion de los padres de familia fue
necesario para que sus hijos no se les complicara estudiar a distancia, la gran
mayoria de padres actuales usan las tecnologias en su vida diaria y esto ayudo a

que no se les complicara usar las plataformas digitales.

Con el estudio realizado en el Estado de Tamaulipas se demuestra la
importancia de las TIC en la pandemia. Los retos estuvieron presentes para adquirir
un teléfono “inteligente”, una computadora, tabletas o servicio de internet, estas
complicaciones provocaron desigualdades sociales entre familias para acceder a
los diferentes programas de educacion en linea de sus hijos. Las cuestiones
laborales de los padres de familia influyen en este tipo de casos porque la tecnologia
también resulta cara, sobre todo cuando se cuenta con diferentes hijos que

requieren cada uno un dispositivo movil para su educacion.

Como puede notarse, el teléfono celular fue el dispositivo predominante para
que los nifios y jovenes pudieran tomar sus clases en la pandemia de Covid-19. El
teléfono “inteligente” es una herramienta convencional de la vida cotidiana y las
encuestas realizadas demostraron que es un medio de comunicacion necesario en
la sociedad, pasé de verse como un objeto de lujo o estatus a ser algo sumamente
importante en la educacion y en otros aspectos de la vida. La popularizacion de los
teléfonos celulares en la pandemia hizo que muchas personas aprendieran a
usarlos y algo favorable que dejo esta situacion es que ahora muchas instituciones
emplean el trabajo hibrido, como el caso de la Universidad Autonoma de la Ciudad

de México, que muchos de sus tramites se realizan en linea.
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2.4. Las TIC en zonas rurales de México.

Las TIC en pleno 2024 se han convertido en una necesidad de la sociedad,
el avance progresivo en las telecomunicaciones y los esfuerzos de los gobiernos
por llevar comunicacion a todo su territorio, ha traido beneficios para sus habitantes.
En el caso de México, los programas de desarrollo social consideran a las
telecomunicaciones como una necesidad primordial, ya lo mencionaba antes, con
la implementacion de las TIC en educacion basica y, sobre todo, enfocado a los

lugares mas vulnerables como las escuelas indigenas de las zonas rurales.

La llegada de tecnologias a las comunidades rurales va de la mano con la
renovacion de sus servicios basicos como caminos, luz eléctrica y conectividad.
Para que aparatos electrénicos como un teléfono celular tenga cobertura es
necesario la implementacion de servicios de telefonia, pero antes de las TIC, los
primeros medios de informacién que llegaron a las zonas rurales de México fueron
la televisidn y la radio. Estos medios analogos a comparacioén de la telefonia celular
no requerian una “cell sites” que son las torres que brindan sefial a los teléfonos
celulares. La radio y television funcionaban con una pequefia antena para recibir
senal, en cambio, los teléfonos “inteligentes” son dispositivos muy distintos que

forzosamente requieren una torre que les brinde cobertura.

Llevar una educacion basada en las tecnologias digitales a las zonas rurales
implica que haya aulas en Optimas condiciones, esto es necesario para una
instalacion correcta de equipos de coOmputo, ademas es necesario que la comunidad
disponga de buena conectividad para que los dispositivos no tengan complicaciones
para conectarse a internet. Muchas comunidades rurales emergentes tienen una
recepcion nula de la telefonia celular o si hay es muy lenta y tienen que buscar un

lugar en especifico con una mejor cobertura.

La senal que necesitan los teléfonos moviles en las comunidades rurales casi
siempre es nula y se debe a que las companias telefonicas privadas como Telcel,
Movistar o AT&T no les es redituable instalar sus torres telefénicas en las

comunidades. Los servicios de internet como Infinitum, Izzi o Totalplay mucho
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menos brindan su servicio en este tipo de lugares por el mismo motivo, por lo visto
el acceso a las TIC siempre sera un reto para las personas que viven en los

pequefios pueblos y municipios.

Para analizar mas a fondo el impacto de las TIC en las comunidades rurales
de México, tomé en cuenta un estudio realizado a finales del ano 2011 y principios
del 2012. Esta investigacion fue realizada en comunidades rurales de cinco
municipios de la Republica Mexicana y una colonia de la Ciudad de México, el

trabajo corri6 a cargo de investigadores del INFOTEC que:

Es una institucion con mas de 40 anos de vida que, desde sus origenes en
1974, se ha dedicado a la distribucion del conocimiento; primero, en materia
de novedades industriales y, en las dultimas dos décadas, en la
instrumentacién de proyectos clave de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TIC), para acelerar el progreso de México en la sociedad de

la informacién y el conocimiento. (INFOTEC, 2024)

Para el estudio de las TIC en zonas rurales de México se consideraron
algunos municipios del territorio mexicano, algunos de estos fueron San Quintin en
Baja California, Tuxpan en Jalisco, colonia Miravalle en Ciudad de México, San
Nicolas Tlaminca y San Miguel Tlaixpan, ambos pertenecientes al Estado de
México, San Francisco Ixhuatlan en Oaxaca y Oxkutzcab en Yucatan, la mayoria de
estos municipios son considerados como poblaciones con un indice alto de
marginacion, por ello sera importante conocer como es que sus habitantes hacen
para acceder a los medios de informacion y la manera en que los utilizan si tienen

acceso a ellos.

De acuerdo con este estudio, la mayoria de los hogares encuestados
contaban con aparatos electronicos, algunos de estos medios eran televisores,
radios, consolas de videojuegos y reproductores de DVD, el uso de las TIC no era
tan popular en esos anos y sobre todo en las comunidades rurales, sin embargo,
las personas que llevaban estas tecnologias a los pueblos eran los mismos
habitantes que salian a las ciudades a trabajar, fue asi que gradualmente sus

habitantes comenzaron a utilizar las TIC como computadoras y teléfonos celulares.
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La educacion en estas zonas a veces solo esta presente hasta la secundaria,
para cursar el bachillerato o universidad los jovenes deben acudir a planteles
situados en otros municipios. La preparacion educativa de alumnos implica que
aprendan a usar las TIC, tanto el teléfono como computadoras, “el ingreso de un
miembro de la familia a la universidad es otra razon para la compra de una
computadora” (Matus y Ramirez, 2012, p. 289), ya que su nivel de aprovechamiento
escolar depende en gran medida que cuente con aparatos electronicos, porque sin
una laptop o celular, el aprendizaje de un estudiante puede verse frenada en

comparacion con sus compafneros.

Los resultados de dicha investigacion exponen que al menos un integrante
por familia tenia un teléfono celular, esto a pesar de que no se contara con una
buena cobertura telefénica. Las compafias privadas como Telcel y Movistar no se
preocupan por llevar sus servicios de telefonia a las comunidades rurales, porque
no les resulta redituable econémicamente, a los unicos lugares que llegan a instalar
sus torres telefénicas es a los municipios, pero no a cualquier municipio, solo

aquellos que cuenten con una alta poblacion para brindar sus servicios.

El tipo de celulares que poseen los miembros de una familia en estas zonas
rurales varian en muchos aspectos, ya que se puede contar con un teléfono con
funciones basicas o uno muy moderno y costoso, esos con buena camara,
excelente pantalla y sonido, con mucha memoria de almacenamiento y memoria
RAM. Los jovenes que estudian la secundaria o preparatoria son los que poseen los
teléfonos mas modernos, “sus padres les obsequian estos dispositivos como premio
tras haber cumplido una meta” (Matus y Ramirez, 2012, p. 292), ya sea por sacar

buenas calificaciones o concluir su ciclo escolar satisfactoriamente.

Los aparatos electrénicos que se compran siempre corren a cargo de los
padres de familia, que son los que laboran y tienen los ingresos econémicos para
ello. Nos damos cuenta que la economia es un factor importante cuando se requiere
comprar un teléfono celular o computadora, quien genera ingresos es quien tiene la
posibilidad de comprar un buen dispositivo, los jovenes y adultos son los que

normalmente cuentan con los mejores teléfonos celulares, los padres porque
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trabajan y tienen esa posibilidad de adquisicién y los hijos porque su formacion

educativa implica que dispongan de un celular moderno para acceder a internet.

En cuanto al uso de computadoras, las personas adultas no les resulta
atractivas o productivas en su trabajo o desconocen como utilizarlos, pero si algun
miembro de su familia lo necesita, hacen un esfuerzo econémico para comprarsela,
“las computadoras que adquieren son para sus hijos que estudian la preparatoria o
la universidad” (Matus y Ramirez, 2012, p. 293), les compran una computadora
porque no quieren que sus hijos les falte nada para su aprendizaje y porque

consideran que ellos les daran mejor provecho.

Cuando las personas de estas comunidades van a comprar un teléfono
“inteligente”, se fijan te tenga una buena camara u otro aspecto de su interés, incluso
reconocen algunas marcas que para ellos son mejores. Algo muy distinto sucede
cuando van a comprar una laptop o computadora de escritorio, en esta situacion no
se encuentran muy informados y “por lo comun confunden el sistema operativo con
la marca del dispositivo” (Matus y Ramirez, 2012, p. 293), se dejan guiar por la
marca de la computadora sin considerar su sistema operativo y sus componentes
fisicos, no reflexionan si la computadora que van a elegir es la correcta para sus

necesidades.

El sistema operativo de los teléfonos celulares parece resultar mas amigable
y sencillo que el de una computadora, por eso a veces todos los miembros de una
familia poseen un teléfono celular. Mencioné que los adultos son los encargados de
la adquisicion de estos dispositivos como herramienta para la educacién de sus
hijos, por eso el uso de los teléfonos celulares siempre dependera del rol que
desempefien en la familia, ya que no todos lo usaran de la misma forma, el rango

edad o el sexo también influye en el uso de los teléfonos celulares.

Un teléfono celular moderno y costoso puede durar por muchos afnos, estos
dispositivos mas caros suelen estar bien construidos y reciben actualizaciones por
muchos anos, no son lentos y trabajan con mayor velocidad. Los autores de esta
investigacion hablan de un fendbmeno que sucede con los teléfonos celulares, la

designan como transferencia tecnolégica y es el hecho de transferir un celular usado

78



a un miembro de la familia cuando se adquiere un equipo nuevo, de alguna forma
es un meétodo que se hace para reutilizar la tecnologia, en la mayoria de los casos
estos teléfonos usados son transferidos a los nifios para que sean usados como

medio de entretenimiento.

Los nifios que no trabajan ni generan ingresos, “heredan los celulares de
quienes si lo hacen o de sus hermanos mayores que estudian” (Matus y Ramirez,
2012, p. 293), esto no solo sucede con el celular, también con otros dispositivos
como las computadoras. La transferencia tecnolégica permite que los teléfonos
celulares vuelvan a utilizarse por otros usuarios, ya sea por hermanos menores 0
personas adultas de tercera edad como sus abuelos, ya que ellos no buscan el

teléfono mas sofisticado, se conforman con que sirva para comunicar.

El tipo de uso que le dan a los teléfonos celulares depende de varios factores
como la edad, la ocupacién, escolaridad o incluso el sexo. Se estima que los que
pasan mas horas frente a un teléfono son los nifios y adolescentes, porque ven los
teléfonos moviles como medios de entretenimiento, “los jévenes activos e
integrados estiman ampliamente los teléfonos que se conectan a Facebook y otras
redes sociales” (Matus y Ramirez, 2012, p. 295), los adultos en cambio, lo usan mas

como un medio de comunicacion que como entretenimiento.

Las marcas de teléfonos mas modernos en el afio 2012 eran diferentes a las
actuales, entre ellos estaban Samsung, BlackBerry y LG, al parecer el iPhone era
una marca que nadie utilizaba en estas comunidades, tal vez por su costo muy
elevado o por su sistema operativo que no era compatible con otros celulares con
sistema operativo Android. Una estrategia que muchas marcas siguieron fue hacer
sus celulares cada vez mas delgados y compactos, asi como ir mejorar en su
totalidad todas sus funciones, “en pocos anos han pasado de lo voluminoso a lo
plano-esta relacionado con la modernidad, lo voluminoso pertenece al pasado”
(Matus y Ramirez, 2012, p. 296). Los celulares con pantallas pequefias y botones
dejaron de llamar la atencién y fue ganando terreno los teléfonos con pantallas

tactiles y mas delgados en su construccion.
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La mayor parte de la poblacion en el mundo ha experimentado el gusto por
tecnologia mas moderna y por supuesto, también las personas de las comunidades
rurales les llama la atencion los dispositivos compactos. Un sector que ve mas
cautivado por las TIC son nifios y jévenes, pero para su mala suerte, “se tienen que
conformar con lo que reciben” (Matus y Ramirez, 2012, p. 296), sus padres y
hermanos mayores son los que les heredan sus dispositivos usados y solo en raras
situaciones les compran un equipo nuevo. La transferencia tecnolégica permite un
acercamiento a las tecnologias de las personas que son usuarios primerizos de

teléfonos “inteligentes”, por ejemplo, el caso de los ancianos.

La adquisicién de teléfonos celulares en las zonas rurales es por necesidad
mas que por un deseo o estatus. La falta de centros educativos de media superior,
obliga a los adolescentes a ir a estudiar a otras regiones de su Estado, sus madres
“pedian que les llamaran cuando llegaran a la escuela” (Matus y Ramirez, 2012, p.
298), asi ellas se sentian mejor sabiendo que sus hijos llegaron con bien a sus
instituciones. Los bajos ingresos economicos de los padres de familia provoca que
salgan de sus pueblos a trabajar para cubrir los gastos en educacion de sus hijos.
El teléfono celular contribuye a que estas familias estén en constante comunicacion,

tanto por cuestiones laborales, educativas o cualquier otra situacién de emergencia.

El teléfono celular se posiciona en estos lugares como el principal medio de
comunicacion, pero también es un dispositivo que usan como entretenimiento en
sus ratos libres y su uso varia dependiendo los gustos y habitos de los usuarios.
Las personas adultas no lo usan con fines de entretenimiento sino mas bien como
una herramienta de comunicacion, por ejemplo, las personas que salian a buscar
ofertas de empleo, con el teléfono “lograban organizarse una noche antes o
temprano por la mafiana con sus conocidos para conseguir trabajo” (Matus y

Ramirez, 2012, p. 299), asi que el uso era dado por cuestiones laborales.

Los adolescentes y nifios es el sector que mas usa la telefonia celular, este
hecho es algo que parece molestar a sus padres ya que “consideran que se
enajenan con las TIC” (Matus y Ramirez, 2012, p. 301), porque los usan incluso en

momentos que deberian prestar atencion a otras actividades como hacer sus tareas.
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En cuanto a las TIC en general, los nifios y adolescentes les gustaba acudir a los
sitios donde hubiera una conexién abierta de wifi para conectarse a internet. En ese
afo 2012 los jovenes preferian navegar o consultar informacién en alguna laptop
porque la interfaz del celular era muy limitada y menos intuitiva, si acaso solo usaban

el celular para consultar su estado en Facebook.

Este estudio realizado a eso cinco municipios y una colonia de la Ciudad de
México demuestra que las comunidades rurales usan las tecnologias a su favor,
para comunicarse, para informarse o para entretenerse. El uso es mas intensivo por
parte de los jovenes y nifos, ellos pasan horas en sus celulares jugando
videojuegos, revisando redes sociales como Facebook o viendo videos y tomando
fotografias, por el contrario, las personas adultas usan menos su teléfono celular, la

unica funcion que le ven provecho es poder realizar llamadas.

Muchas familias en México siguen realizando la transferencia tecnologica de
la que se habla en la encuesta realizada por el INFOTEC. Los padres de familia
compran estos dispositivos para ellos y para sus hijos cuando lo consideran
necesario, pero si no es asi, omiten regalar estos celulares a sus hijos. En los casos
presentados, la mayoria de adultos son los que transfieren sus antiguos méviles a

sus hijos o0 a sus padres de tercera edad.

Esta investigacion realizada en el 2012 me permite conocer el uso de los
teléfonos celulares en zonas rurales e identificar las deficiencias que los usuarios
enfrentan a la hora de intentar comunicarse o conectarse a internet. El principal
obstaculo que he notado y que impide un mejor uso de la tecnologia es la falta de
una infraestructura estable para brindar una buena cobertura para sus teléfonos
moviles, este asunto limita a que los usuarios no puedan acceder a ciertas
aplicaciones que requieren datos moéviles o internet, a veces incluso para que su
teléfono reciba senal es necesario buscar cobertura en un punto especifico de su
hogar.
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Capitulo Ill. Acuautla: Culturas Indigenas en México y sus
manifestaciones.
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3.1. La cultura hidhnu: sus caracteristicas y localizacion en México.

Antes de conocer a la cultura otomi de Acuautla, me es indispensable
exponer algunas particularidades de esta cultura, una de ellas es el origen de la
misma. La antropologia y la arqueologia son ciencias esenciales para el estudio de
las culturas del presente y del pasado. Hablar los hfidhfius es remontarnos algunos
miles de afos atras, ya que es considerada uno de los pueblos mas antiguos de
México. En cuanto al origen de esta cultura, “existe constancia de que los otomies
estaban ya asentados en Mesoamérica en el 5000 a. C. El estudio de su lengua,
que forma parte de la familia otomangue y otomi-pame, ha demostrado que fueron
el pueblo originario del altiplano del centro de México” (Montano, 2021) ademas, el
pueblo hAahfAu tuvo gran influencia con las otras culturas del centro como los

mexicas.

La cultura hiiahfAu en la actualidad se caracteriza por ser un pueblo que vive

de la agricultura como lo hacian los olmecas en el Preclasico:

Es dificil establecer cuando el pueblo hiiahfiu adopta este nombre y deja de
reconocerse como Olmecas es obvio que en las historias de migracion de los
pueblos el mestizaje con otros grupos va transformando las caracteristicas
originales desde rasgos fisicos, linguisticos, en si culturales. (Galindo y
Rodarte, 2019, p. 293)

Teniendo en cuenta los datos de diversos investigadores, la cultura hiiahfu
es un pueblo muy antiguo que ha perdurado durante miles de afos gracias al
perfeccionamiento de la agricultura, su expansion en diversos estados del territorio
mexicano es muy notable, actualmente los asentamientos otomies con mayor
densidad se situan en los estados de Hidalgo, Puebla, Veracruz, Querétaro,
Guanajuato y el Estado de México. Debo precisar que en el Estado de Hidalgo no
todos sus habitantes son hfiahfus, también estan presentes los totonacos, nahuas,
y tepehuas, los otomies estan mas posicionados en la Sierra Oriental como se

muestra en la siguiente imagen y donde ademas sefialo la ubicacién de Acuautla:
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Figura 1

Ubicacion geografica de la cultura otomi
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Nota. Adaptado de Ubicacion geografica de la cultura otomi [Infografia], de Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2017. cdi-estudio-general-del-pueblo-otomi.pdf
(inpi.gob.mx). Obra de Dominio Publico.

La cultura hiAdhfu es una familia linglistica amplia de la que se desprende
distintas variantes linguisticas, una de ellas es la que se habla en la Sierra Otomi-
Tepehua. De acuerdo con el Catalogo de las Lenguas indigenas Nacionales del
INALI (2009), “se indican 11 familias linguisticas con presencia en México, se
relacionan 68 denominaciones- que permite ilustrar el concepto de lengua y se
consignan 364 variantes linguisticas”, la cultura hiahfiu pertenece a la familia Oto-
mangue Yy las variantes linguisticas que predominan en el Estado de Hidalgo son la
Auju, fiojo y yuhu, se hablan tres tipos de hiidhfu, pero para este caso de estudio,

los habitantes de Acuautla hablan fiuju y asi se consideran.

Un dato trascendental es la denominacion de su cultura, algunos

investigadores proponen que la denominacién “otomitl provendria del nahuatl
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otocac, “que camina”, y mitl, “flecha”, porque, supuestamente, los otomies, grandes
cazadores, caminaban cargados de flechas” (Barrientos, 2004, p. 6), una aptitud
mas de esta cultura es que eran grandes guerreros que servian a los mexicas, ese

quiza es otro motivo por el cual se les conoce como otomies.

Otro rasgo de la cultura hiiahfiu es que actualmente son de los pocos grupos
indigenas que cuentan con mas hablantes en el territorio mexicano. Se tiene el
registro de 68 lenguas indigenas habladas en México. “Las de mayor presencia son
el nahuatl, cuyos hablantes representan casi el 30% del total; el mixteco con el
12.3%; otomi 10.6%; mazateco 8.6%; zapoteco 8.2% y mazahua con 6.4%”,
(Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y Comunidades Indigenas Residentes

[SEPI], 2024), siendo la hidhiu la tercera lengua indigena mas hablada en México.

3.2. Etnografia de Acuautla

La comunidad de Acuautla es una pequefia poblacion que no rebasa los 1000
habitantes, de acuerdo con el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda realizado en
2020, se contabilizaron en total 527 habitantes. Esta localidad se ubica en el Estado
de Hidalgo, especificamente en la zona que se denomina como la Sierra Otomi-
Tepehua, pertenece a una de las 84 localidades del Municipio de Huehuetla y por

su ubicacion, los estados mas cercanos a este pueblo son Veracruz y Puebla.

Acuautla al igual que sus pueblos colindantes esta ubicado entre las
montafias pertenecientes a la Sierra Madre Oriental de Hidalgo, su clima es
semihumedo y se presentan lluvias durante todo el afio, cuenta con gran vegetacion
y es uno de los pocos pueblos que posee manantiales, para la fortuna de sus
habitantes esta comunidad cuenta con tres de ellos, incluso personas de otros
pueblos llegan a Acuautla para abastecerse de agua en temporadas de sequia, tal
vez por este motivo Acuautla significa agua de palo en otomi. A continuacion, se
muestra un mapa del Estado de Hidalgo donde destaco la ubicacion exacta de esta

comunidad indigena.
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Figura 2

Ubicacion geografica de Acuautla, Huehuetla, Hidalgo.
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Nota. Adaptado de Ubicacion geografica Acuautla, Huehuetla, Hidalgo [Mapa], de Google Maps,
2024. Acuautla - Google Maps.

Como lo he mencionado anteriormente, la Sierra Madre Oriental donde se ubica
Acuautla se caracteriza por grandes montafnas, el trayecto para llegar a este lugar
es tardado, aun en la actualidad cuando ya se cuenta con pavimentacion y
transporte publico, sin embargo, no siempre fue asi, en los afios 80 la carretera solo
llegaba hasta el municipio de Huehuetla y muchas personas se iban caminando

entre las montafnas para llegar a su municipio.

Lo que es una realidad, es que este pueblo otomi ha ido mejorando en sus
servicios publicos, vayamos al afio 2000 cuando yo contaba con 5 afos de edad, la
carretera era de terraceria y asi permanecio hasta el afio 2002 cuando se pavimento
con concreto hidraulico, sin embargo, esta obra solo beneficié a la mitad del pueblo
de Acuautla, en afio 2011 se volvié a pavimentar con asfalto o chapopote como se

conoce, esta ocasion la ruta comprendida fue de la salida del pueblo hacia el
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municipio de Huehuetla, finalmente en el afio 2017 se terminé con la otra mitad de
pavimentacion que habian dejado inconclusa en el aiio 2002. En la siguiente imagen
se muestra el trabajo de pavimentacion en Acuautla durante el ano 2017, asi como

la durabilidad que ha tenido desde esa fecha hasta el afio en curso.

Figura 3 Pavimentacion de la carretera de Acuautla

Un hecho peculiar que he notado como persona originaria de este pueblo es
que su poblacion ha ido disminuyendo y con base en datos del INEGI confirmo este
suceso. El registro del afio 2000 muestra que en Acuautla contaba con un total de
845 habitantes, para el afno 2005 su poblacién descendié a 787, en 2010 se
contabilizé 759 y el ultimo censo de 2020 mostrd que solamente vivian 527 personas

en esta comunidad.

De acuerdo con mi experiencia personal, en el ano 2000 si era notable una
mayor cantidad de poblacién en Acuautla a comparacion de hoy 2024. En ese
entonces el numero de viviendas era inferior, pero la concentracién de personas en
cada hogar era considerable, en esos anos aun habia muchas casas de tablas con

techos de carton, también la mayoria a de habitantes no contaban con piso de
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concreto. Actualmente esa situacion ha cambiado, muchas viviendas de los
acuautlenses estan construidas de materiales como block y concreto, cuentan con
piso firme y azotea, son muy pocas personas que aun cuentan con casas de madera

y techo de carton o lamina.

Figura 4

Conformacion del pueblo de Acuautla

El mejoramiento de los hogares de Acuautla es muy notorio, sin embargo, la
mayoria de esas casas construidas y rehabilitadas se han ido deshabitando, ya sea
porque los hijos migraron a otro lugar dejando a los padres solos, o por el
fallecimiento de adultos de tercera edad. En el afio 2010 se contabilizaron 206 casas
particulares habitadas, pero para el 2020, solo se registro 164 viviendas habitadas,
algunos factores que han propiciado la disminucién de habitantes en Acuautla son
tasa de mortalidad, la migracion o un indice bajo de fecundidad. El caso es que
ahora en este pueblo es notoria la usencia de jovenes y nifios, lo mas comun es la
presencia de personas adultas, porque estos son los que se quedan a cuidar su
hogar y trabajar sus tierras.
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Un rasgo de las familias mexicanas de finales de los noventa y principios de
los afios dos mil es que la cantidad de sus integrantes eran bastante, los abuelos y
padres de esos afos comunmente procreaban muchos hijos. Parte de la
modernidad es que ahora los jovenes se abstienen de tener una familia de muchos
integrantes, llegando solo a tener dos o tres hijos por pareja. En Acuautla se esta
experimentando este caso, porque el indice de fecundidad (hijos por mujer) ha
descendido, de acuerdo con cifras del INEGI, en Acuautla durante el afio 2010 el
indice de fecundidad fue de 20.28 y en el afio 2020 bajo considerablemente a 4.27.
Conociendo estos datos se puede inferir que las sociedades actuales no estan

interesadas en procrear una familia.

La migracion e inmigracion son dos fendmenos que han ido en incremento
en el Estado de Hidalgo y sus localidades, los oriundos de Acuautla han tenido que
salir de su pueblo en busca de mejores oportunidades de empleo, pero también ha
llegado gente a asentarse en este Estado. En el afio 2010 la inmigraciéon a la
Huasteca Hidalguense fue de 0.92 % y para el 2020 este porcentaje incremento a
6.26 %. El mestizaje de culturas en Acuautla cada dia es mas habitual, esto suele
suceder cuando un local migra a otro pueblo o ciudad, lo posterior a esto es que se
crea un vinculo afectivo con una persona ajena a Acuautla y eso provoca que se

formen familias de distintas culturas.

Con el establecimiento de nuevos habitantes en Acuautla se ha visto una
disminucién en el porcentaje de personas que hablan una lengua indigena- Los
datos del INEGI mostraron un 88.27 % de hablantes otomies en el afio 2010 y esta
cifra se redujo a 81.21 % para el 2020. Mi hipétesis es que la persona ajena a la
cultura fiuju le resulta complejo hablar y comprender este idioma. En este tipo de
circunstancia la persona preferira comunicarse en espafiol con su pareja y familia,
este mismo caso se repetira con hijos si no le ensefian el otomi de Acuautla. En otra
circunstancia opuesta, si el hijo aprende el idioma de ambos padres, la cultura se
sigue preservando, pero sera responsabilidad de los tutores ensefar las costumbres

y tradiciones.
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La educacién en Acuautla ha influido para que los nifios perfeccionen el
idioma espafol, ya que en la mayoria de los casos los libros de texto gratuitos estan
escritos en esparfol. México ha implementado politicas de inclusion en cuanto a la
educacion indigena y el 21 de febrero de 2024 que se conmemora el Dia
Internacional de la Lengua Materna, la Secretaria de Educacion Publica junto con
el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas realizaron un evento en la Ciudad de

México en el cual:

Se presentd los materiales que pertenecen a la nueva familia de Libros de
Texto Gratuitos (LTG) en 20 lenguas indigenas nacionales, integrados por
180 titulos. Informo que las 20 lenguas indigenas son: maya, nahuatl, tseltal,
tsotsil, zapoteco, fhafihu, mixteco, yaqui, totonaco, wixarika y hiidhiu, cora,
tarahumara, mazateco, tojolabal, seri, purépecha, ch’ol, mayo, o’dam y
chichimeco jonas. (Gobierno de México, [GOB], 2024)

Figura 5

Presentacion de nueva familia de libros de textos gratuitos en 20 lenguas indigenas

nacionales
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Nota. Adaptado de Presentacion de nueva familia de libros de textos gratuitos en 20 lenguas
indigenas nacionales [Fotografia], de Gobierno de México, 2024. Presenta SEP nueva familia de
Libros de Texto Gratuitos en 20 lenguas indigenas nacionales. | INPI | Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas | Gobierno | gob.mx (www.gob.mx)
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El esfuerzo del gobierno mexicano por conservar las lenguas indigenas
mediante la educacion estad presente y uno de los objetivos es “garantizar e
incrementar los niveles de escolaridad, favoreciendo la educacion bilingie e
intercultural, la alfabetizacién, la conclusion de la educacion basica, la capacitacion
productiva y la educacion media superior y superior” (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2024, Articulo 2), sin embargo considero que en el pais
debe haber docentes que comprendan y dominen los contenidos en estos libros
bilingues. Durante mi recorrido académico en la primaria bilingue de Acuautla del
ano 2000 a 20006, tuve la oportunidad de acceder a estos libros en la lengua
hiAahfu, pero algunos maestros les era complejo comprender el idioma hfahfAu,

porque en Acuautla se habla una variante conocida como fuju.

Esta problematica que presento se suscita por la cantidad de dialectos del
idioma hiahAu, por eso en algunas ocasiones los nifios de Acuautla no logran
comprender exactamente los libros hfiahfiu. Casos como este y los anteriormente
mencionados han propiciado que cada dia se hable menos el otomi en Acuautla.
Insisto en que el principal agente que puede resarcir este problema es el entorno
familiar, porque ensefandoles el idioma, asi como las costumbres y tradiciones a

las nuevas generaciones, se puede seguir preservando la cultura.

La educacién cada dia es mas practica y esta al alcance de mas nifos
indigenas, los adultos de Acuautla que vivieron su nifiez y adolescencia en los afios
setenta comentan que el sistema educativo era muy precario y el grado de
escolaridad era hasta tercero de primaria, pero esto ha cambiado para beneficio de
sus habitantes. Ahora la comunidad cuenta con la Escuela de Educacion Inicial
Leona Vicario, Escuela Preescolar Ignacio Manuel Altamirano, Escuela Primaria
Ignacio Manuel Altamirano y Escuela Telesecundaria 620. Algunos de estos centros
educativos han sido remodelados para mejorar la condicién educativa de Acuautla,
pero por ser un pueblo pequeio y con menos de mil habitantes, no cuenta con un
plantel de Educacion Media Superior, para estudiar el bachillerato es necesario

acudir a la cabecera municipal que es Huehuetla.
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La educacion es parte esencial de la vida de todo mexicano y especialmente
de las personas indigenas, en la carta magna se establece que “Toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados, Ciudad de México y
Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior” (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2024, Articulo 3). Parte del trabajo del gobierno del Estado de Hidalgo
es garantizar que en sus municipios y pueblos cuenten con escuelas en 6ptimas
condiciones, para que los nifios y adolescentes puedan aprovechar estos espacios
para aprender y conocer las nuevas herramientas tecnologicas que el gobierno pone

a su disposicion.

El impacto de las TIC en Acuautla esta siendo considerable, a pesar de
haberse dado el apagén analdgico en todo en el afno 2015, los habitantes de
Acuautla buscaron la manera de adaptarse comprando nuevas pantallas para seguir
sintonizando la television. La radio también es una fuente de informacion y ocio para
las personas, algunos llevan su pequefio radio portatil al campo mientras laboran,
pero la telefonia celular es la fuente de comunicacién e informacion con mayor
relevancia que la television y a la radio. En pleno 2024 muchas personas de esta
comunidad tienen a su disposicién un teléfono celular, ya sea de uso basico o

smartphone.

En el afo dos mil solo habia un teléfono publico en esta comunidad. Las
personas que querian comunicarse con sus familiares en el extranjero debian pagar
por los minutos ocupados, este teléfono se encontraba en la tienda Compafdia
Nacional de Subsistencias Populares (CONASUPO). Esta era una especie de
tienda que ofrecia alimentos de la canasta basica a un menor precio que las marcas
comerciales, pero la CONASUPO ya no existe en Acuautla y mucho menos ese
teléfono publico, los lugarefios ahora se comunican con su teléfono celular desde la

comodidad de su hogar.

Se ha visto un incremento de personas con celular propio en Acuautla a pesar
de que aun no existia cobertura en toda la comunidad y es comun ver a

adolescentes, adultos e incluso nifios con estos aparatos electronicos. En ese afo
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2010 el porcentaje de viviendas con teléfono celular fue de 3.49 % y para el 2020
este porcentaje ascendié a 42.07 %, estas cifras que expongo son referentes a la
comunidad de Acuautla de acuerdo con los censos realizados por el INEGI en esos

anos.

Para hacer valer su derecho a la salud, la gente en Acuautla tenia que ir a la Unidad
Médica del pueblo vecino llamado San Gregorio, porque en su comunidad no
contaba con uno propio. En el afio 2015 el INPI que era conocido en ese tiempo
como la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), en
conjunto con el IMSS-Prospera inauguraron el Centro de Atencidén Rural al

Adolescente (CARA), esta unidad actualmente ofrece:

Servicios de medicina general, planificacion familiar; atencién prenatal, del
parto y del puerperio, asi como del recién nacido; vigilancia de la nutricion;
prevencion y control del cancer cérvico-uterino, de diabetes e hipertension
arterial; atencion integral a la salud del adolescente, ademas del manejo de
enfermedades diarreicas e infecciones respiratorias agudas; prevencion y
control de la tuberculosis pulmonar; acciones odontologicas; manejo inicial
de lesiones; y tratamiento anti-parasitario a las familias, entre otros servicios.
(Gobierno de México, [GOB], 2015)

Con la implementacién de esta unidad de medicina rural, hoy los habitantes
se abstienen de viajar al pueblo vecino de San Gregorio como lo venian haciendo

antes del afno 2015.

Un ejemplo de modernizacion en Acuautla ocurrié hace ocho afos, debido al
sismo del 19 de septiembre de 2017, la escuela primaria Ignacio Manuel Altamirano
resulté con afectaciones y se decidio impartir clases en el polideportivo del pueblo
para proteger la integridad de los nifios. Bajo esta circunstancia el Gobierno del
Estado de Hidalgo tuvo que construir nuevas aulas y en febrero de 2019, “el titular
de la Secretaria de Educacion Publica de Hidalgo, Atilano Rodriguez Pérez, y el
alcalde de dicha demarcacion, Efrain Garcia Garcia, llevaron a cabo la inauguracion
de las nuevas instalaciones de la Escuela Primaria Indigena Ignacio Manuel
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Altamirano” (Agenda Hidalguense [AH], 2019), con la construccion de esta nueva

escuela se fortalecié el desarrollo de la educacién en Acuautla.
Figura 6

Inauguracion de nueva Escuela Primaria Ignacio Manuel Altamirano en Acuautla
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Nota. Adaptado de Inauguracién de nueva Escuela Primaria Ignacio Manuel Altamirano en Acuautla
[Imagen], de Agenda Hidalguense, Diario Digital, 2019. Inaugura titular de SEPH Escuela Primaria
en Huehuetla — agendahidalguense, diario digital.

Con la modernizacion, las comunidades indigenas evolucionan y adoptan
nuevas formas de vida, sus actividades diarias se vuelven mas amenas con
tecnologias y obras de infraestructura que facilitan su vida. Una parte de su cultura
tangible e intangible permanece, pero otra parte se empieza a olvidar, me refiero
por ejemplo a la vestimenta tradicional que usaban los ancianos en Acuautla. Hoy
las nuevas generaciones de padres, asi como adolescentes y nifios ya no usan ropa

originaria de su cultura.

La vestimenta para hombre en Acuautla consistia en un calzéon (pantalon) y
camisa de manta con huaraches y sombrero, las mujeres vestian una falda de
naguas, blusén bordado con arreglos florales, sus trenzas las adornaban con

listones, algunas usaban huachaches y otras por comodidad andaban con pies
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descalzos, igualmente lo tradicional era usar rebozo como abrigo o para cargar a

Sus nifos en sus espaldas.

El proceso de modernizacién ha hecho que las personas de Acuautla ahora
opten por vestirse con ropa que compran en puestos ambulantes o de tiendas
departamentales, incluso a veces de marcas comerciales, la ropa moderna ahora
es la que predomina en los pueblos indigenas en vias de desarrollo, pero estan en
su derecho de portar la vestimenta que sea de su agrado, eso no quiere decir que

nieguen su cultura, simplemente es una adaptacion de lo tradicional a lo moderno.

Lo que aun persiste en Acuautla es la manera tradicional y prehispanica de
preparar sus alimentos en un fogdén o brasero quemando lefa. Muchas amas de
casa cuentan con estufas, licuadoras y otros utensilios de cocina modernos, sin
embargo, consideran que cocinar sus alimentos en un brasero hace que la coccion
sea mas rapida y de mejor sabor que en una estufa de gas. Para preparar sus
platillos utilizan ollas y cazuelas, asi como comales de barro para preparar sus
tortillas a mano, el nixtamal lo muelen en un molino de mano y usan el molcajete
para la preparacion de salsas, el agua que traen del manantial lo depositan en
garrafones, pero algunas mujeres todavia ocupan tinajas de barro para guardar su

agua.

El pueblo hidhfiu ha sido unas de las culturas de mayor densidad en la época
prehispanica. El Estado mexicano y organismos internacionales han implementado
politicas publicas y culturales para contrarrestar la marginacion en que viven los
pueblos originarios, vivir en una comunidad rural como en Acuautla a veces resulta

complejo cuando su principal fuente de ingresos es la agricultura.

Toda poblacién indigena se caracteriza por surgir en la marginacién. Muchos
asentamientos humanos emergentes tienen que aprender a vivir en el aislamiento
y con falta de recursos basicos, como luz eléctrica, agua potable, transporte, etc.
Acuautla actualmente esta viviendo un proceso de desarrollo que le ha llevado afios
de esfuerzo. Las nuevas generaciones ahora estan experimentando el impacto de
las TIC en su comunidad y este es un suceso que sus antepasados no llegaron a

conocer por vivir en una época distinta.
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La pobreza econémica es un fendmeno que muchas culturas minoritarias
luchan dia con dia, este contexto es muy comun en la comunidad de Acuautla y
algunos de sus habitantes aun siguen padeciendo. Esta situacion se produce
cuando las fuentes de empleo en su comunidad son insuficientes o cuando son mal
remuneradas. Sin embargo, los acuautlenses han tenido la dicha de contar con
tierras fértiles, la agricultura es una actividad que les ha servido para subsistir ante

las adversidades de la economia.

Para algunas personas, vivir en un pueblo rural implica estar inmenso en la
pobreza, sin embargo, ser indigena no implica exactamente esto, también hay
indigenas con oficios que les permiten tener mejores salarios que otras personas
de su comunidad. La educacion es un factor primordial para que las personas
indigenas prosperen, tener un mayor grado de educacion permite una mejor
apertura en el aspecto laboral. La actividad econdmica que desempefa un indigena

es un elemento importante que incide en su vida.

Las legislaciones nacionales e internacionales se han realizado justamente
para conservar el patrimonio cultural tangible e intangible de los pueblos indigenas,
sin embargo, cuando un pueblo comienza a mejorar su infraestructura de servicios
basicos, pasan transformaciones que afectan de manera directa e indirecta su vida,
en otras palabras, la comunidad fuju de Acuautla esta pasando por un proceso de

modernizacion, en sus calles, escuelas, casas y su cultura en general.

La migracion ha estado presente desde los primeros pobladores de América
y este evento continua a la fecha. Los oriundos de Acuautla han migrado por
diversos motivos, siendo la pobreza econdémica uno de los principales factores en
los pueblos indigenas. Desgraciadamente la agricultura no genera muchas
ganancias en algunos periodos del afio, cuando la oferta de productos es menor
que la demanda el precio de compra y venta se eleva, pero cuando la oferta es
mayor que la demanda los precios se reducen. Las personas de Acuautla solo se
ven beneficiados econdmicamente cuando su produccion agricola es escasa ya que

les pagan mas por sus productos.
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A pesar de que la agricultura no sea una actividad econdmica estable para
los indigenas, por generaciones han desempefiado esta labor y lo siguen haciendo.
El ecosistema de la sierra de Hidalgo les ha favorecido por el clima templado, en
especial la Sierra Otomi-Tepehua pertenecientes a los municipios de Huehuetla y
Tenango de Doria, estos estan rodeados por grandes montafas llenas de

vegetacion y los rios y arroyos les favorecen para el riego de sus cultivos.

Las principales cosechas que se producen en Acuautla y que se venden por
mayoreo son el maiz, el café y el jengibre, también se siembran alimentos para
venta en menudeo como los cacahuates, chiles, calabacin, chayotes, tomatillo,
jitomates, frijoles, camotes, cilantro, lechuga, quelites, por mencionar algunos. La
mayor parte de las personas que ejercen esta actividad son los adultos y ancianos,
son pocos los jovenes que deciden dedicarse a la agricultura porque prefieren
continuar sus estudios de Educacion Media Superior, en caso de no continuar con

su vida académica, prefieren mudarse a las ciudades en busca de empleo.

Con respecto a las manifestaciones culturales de los habitantes de Acuautla,
figuran fiestas patronales relacionadas con el catolicismo, ademas algo curioso es
que también se practican rituales prehispanicos en honor a la lluvia, al aire y a las
montafias, con el fin de que haya una buena cosecha y salud para todos los
habitantes. El sincretismo cultural es evidente y es algo tan arraigado que lo hacen
con mucha devocion, la mayoria de estas festividades se basan en calendario

liturgico.

3.3. Cultura tangible e intangible en Acuautla.

Los pueblos autoctonos tienen una manera de representar su cosmovision y
su cultura en especifico, se basan de elementos para representar las ensefianzas
que les han dejado sus ancestros y es importante que cada integrante de la
comunidad sepa el significado de cada fiesta que se realiza, normalmente cada

ritual efectuado en los pueblos originarios se debe realizar con gran devocion.

Hablar de las costumbres y tradiciones de la comunidad de Acuautla implica

considerar el concepto de cultura, que se entiende como el “conjunto de procesos
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donde se elabora la significacion de las estructuras sociales, se le reproduce y se le
transforma mediante operaciones simbdlicas” (Garcia, 1990, p. 25), entonces las
fiestas patronales de Acuautla se vuelven un lugar de encuentro donde se
comparten elementos y significados que une a los acuautlenses. En estas
celebraciones no caben las envidias ni malos deseos, al contrario, se abre un

espacio a la convivencia para que las fiestas se realicen de la manera mas correcta.

En los proximos apartados dedicaré un momento para relatar las fiestas y
tradiciones mas importantes de la comunidad de Acuautla. Que la gran mayoria se
relacionan con el catolicismo, pero también hay un sincretismo por la mezcla de
rituales prehispanicos, como la participacion de chamanes o brujos en estas fiestas.
Se sabe que, desde el adoctrinamiento espafiol, gran parte de los mexicanos han
adoptado la religion catolica como su unica religion, sin embargo, en los pueblos
originarios como Acuautla aun se preservan rituales ancestrales relacionados con

dioses de la naturaleza.

En la comunidad fAuju de Acuautla, los rituales dedicados a la madre
naturaleza son esenciales en su vida, ellos creen en el poder de los elementos
naturales y por eso siempre hacen un tributo para que no sucedan desastres
naturales que afecten sus cosechas o0 a sus habitantes. Por costumbre los padres
desde temprana edad inculcan estos valores a sus hijos, entonces es muy
recurrente ver participar a todos los integrantes de una familia en las fiestas
patronales, porque solo asi los otomies conservan su patrimonio intangible

heredando sus conocimientos a las nuevas generaciones.

La celebracion de fiestas patronales de Acuautla es una forma en que sus
habitantes promueven sus tradiciones ancestrales, sin embargo, esas fiestas solo
quedaban entre ellos, es decir, cualquier persona ajena a su cultura no tiene
conocimiento de cuando y por qué se realizan. La telefonia celular aqui puede
desempefar un rol importante, ya que mediante estos dispositivos se puede
almacenar y difundir este tipo de tradiciones si las personas graban o toman
fotografia de sus rituales. Por eso, en los siguientes apartados explicaré mas a

detalle como se realizan estas fiestas patronales de los habitantes de Acuautla.
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3.4. Definicién de patrimonio cultural tangible e intangible (Convencion de la
UNESCO para la proteccion y salvaguardia del patrimonio inmaterial).

Para entrar en contexto sobre las fiestas patronales de Acuautla, debo hacer
hincapié en la proteccion de las manifestaciones intangibles de los pueblos
originarios, en este sentido he retomado este tratado internacional de Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), esta
organizacion surge como consecuencia de las dos guerras mundiales en Londres
durante el afo de 1945, su funcién es “conseguir el establecimiento de la paz
mediante la cooperacion internacional en los ambitos de la educacion, la ciencia, la

cultura y la comunicacion e informacion” (UNESCO, 2024).

La UNESCO en su esfuerzo por promover la paz ha desarrollado programas
como lo son la Convencion Universal sobre Derecho de Autor (1952), El Programa
sobre el Hombre y la Biosfera (1971), la Convencion sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (1972) y la Convencion para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial (2003), este ultimo tratado internacional que
menciono es el que abordaré en los siguientes parrafos ya que se especializa en la

proteccion de la cultura inmaterial de los pueblos originarios.

La Convencidén para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial fue
celebrada en Paris en el afo 2003. Este documento nace de la necesidad por
salvaguardar el conjunto de saberes transmitidos de generacién en generacion de
los pueblos originarios del mundo, es decir, el patrimonio cultural va mas alla de lo
material, de sitios arquitectonicos o0 monumentos, es importante dar lugar a las
manifestaciones culturales como costumbres y tradiciones de una sociedad. Con
esto se da un mérito a las comunidades indigenas que son portadores de un

conjunto de practicas ancestrales, de ritos con un valor simbdlico significativo.

Dentro del campo cultural existen diversas definiciones sobre patrimonio
cultural inmaterial, sin embargo, para este caso en especifico es conveniente

abordar la definicion que la UNESCO propone:
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Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas -junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes- que las
comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como

parte integrante de su patrimonio cultural. (UNESCO, 2018, Articulo 2)

El patrimonio cultural inmaterial esta mas relacionado a la cosmovisién de los
pueblos originarios y de ahi la importancia de preservar estos conocimientos, asi
como sus formas de expresion, porque como sabemos, cada manifestacion artistica
cuenta una historia milenaria que tiene que ser delegada a las demas generaciones.
Para ello, la UNESCO mediante protocolos busca que cada Estado parte contribuya

en la proteccion de las manifestaciones culturales de sus grupos originarios.

En el aspecto nacional, cada Estado parte debe de identificar el patrimonio
cultural inmaterial presente en su territorio y adoptar las medidas para la
salvaguardia de estas mismas como lo dicta este tratado internacional. México
adopto esta convencion en el afio 2005 durante el mandato de expresidente Vicente

Fox Quesada para después promulgarse el Decreto el 9 de febrero de 2006.

Algunos de los principios éticos para la Salvaguardia de Patrimonio Cultural
Inmaterial son que los grupos originarios o comunidades deben de reconocer su
patrimonio cultural inmaterial, ademas la gente externa a su cultura no debera
generar prejuicios sobre el valor que estos pueblos designen su cultura inmaterial.
Asimismo, toda forma de expresion que ellos realicen como artesanias, por ejemplo,
solamente personas de su cultura seran beneficiadas de la proteccion que se brinde,

incluyendo cualquier estudio para su preservacion y promocion.

El respeto por la naturaleza del patrimonio inmaterial sera fundamental que
los pueblos, organizaciones nacionales e internacionales identifiquen cualquier
amenaza que pueda repercutir de manera directa o indirecta en el patrimonio
cultural inmaterial de las comunidades. También se menciona que debe haber un
respeto sobre la diversidad cultural de cada comunidad, asi como una inclusion de

jévenes y respeto por las entidades étnicas y la igualdad de género.

100



3.4.1. Fiesta de Ano Nuevo.

La celebracién del dia de la Virgen de Guadalupe comienza el dia veintiocho
de diciembre y culmina el dia tres de enero, los dias que comprenden el mes
diciembre se realizan una serie de rituales en que solo participa el delegado, su
familia, su administracion y los chamanes de la comunidad. Los rituales de estos
dias consisten en llevar ofrenda a los cuatro puntos del pueblo entre las montafias
para agradecer a la madre naturaleza, también esta ofrenda se lleva a la iglesia y
en ella se incluye café con pan, atole, pollo hervido, velas y palmas, esto es para

abrir la entrada al ano nuevo.

Cumpliendo los cuatro dias de ofrenda se retira todo. Para primero de enero
se celebra una misa a las once de la mafana, pero antes de que comience se hace
un llamado a la gente del pueblo tocando las campanas de la iglesia en tres
repetidas ocasiones. Después del término de la celebracién, se bajan las imagenes
religiosas de su repisa y se comienza con la procesion. La caminata es acompafnada
con musica de viento que el delegado y suplente se han encargado de contratar

para esta fiesta.

Los sones que van tocando la banda de viento son exclusivamente
alabanzas ya que no se puede entonar otro tipo de musica. La procesion termina en
la casa del delegado y este recibe a las personas de la comunidad con una merienda
para agradecer su compafiia. El primer alimento de entrada que se ofrece es el
champurrado con pan tradicional de Acuautla, después como plato fuerte se entrega
un plato de mole acompanado con carne de cerdo, este mole es salado y propio de

la cultura fiuju de Acuautla. El dia dos de enero se efectua la misma actividad.

Para el ultimo dia que es el tres de enero se realiza la ultima procesion y al
llegar a la iglesia se hace la danza de costumbre que consiste en bailar cuatro sones
alrededor de una mesa llena de ofrendas. Como tradicion, el delegado carga una
canasta llena de semillas y dinero para pagarle a la banda de viento, se truenan
cohetes debajo de la mesa mientras se danza y se arrojan cuatro refrescos y cuatro

cervezas en las patas de la mesa, al finalizar esta danza, el delegado coloca en el
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centro de la mesa un copal y estrecha la mano de su suplente, de los chamanes y
del representante de los musicos, con esto se da por terminado la fiesta, ahora el
ultimo acto es que la gente lleva al delegado a su casa con musica dando lugar al

ultimo convivio de la comunidad.

3.4.2. Carnaval.

El inicio de la cuaresma en febrero se da mediante el Miércoles de Ceniza,
se oficia la eucaristia y se marca con una cruz de ceniza la frente de los fieles, “La
recepcion de la ceniza en la cabeza significa la humildad de la persona que la recibe
y la conversion del corazon; es decir, la disposicion de la persona que la recibe para
querer convertir su corazon durante la Cuaresma” (Ruiz, 2024), es aceptar la
mortalidad del sur humano, el ser una persona con pecados dispuesta a reencontrar

su camino con Dios.

Tres dias antes del Miércoles de Ceniza, el dia domingo se hace la
inauguracion del carnaval de Acuautla. La religién catdlica promueve que esos dias
sean para rescontrarse con Dios y alejar todo que produzca placer y gozo al ser
humano. Los fieles se abstienen del consumo de carnes rojas o alimentos
privilegiados o pretensiosos, pero esta celebraciéon del carnaval incita a los

participantes a hacer lo opuesto a la cuaresma.

El carnaval se celebra sin ninguna restriccion catélica, por eso muchos
habitantes de Acuautla comentan que esa fiesta es en veneracion al demonio, los
danzantes del carnaval se les tiene que ver contentos, gritando de alegria e
ingiriendo bebidas alcohdlicas. A los participantes del carnaval se les prepara un
gran banquete donde los alimentos mas recurrentes son mole o salsa verde con

carne de cerdo, carnitas, tamales u otro alimento que implique carnes rojas.

Las personas fiujus de Acuautla que se consideran muy fieles a la religion
catdlica omiten ser participes del carnaval. Algo curioso del carnaval es que los
organizadores tienen permitido ingresar al templo catdlico para hacerse una limpia

antes de empezar su celebracion y al finalizarla, menciono que es algo peculiar ya
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que esta celebracion va en contra de los valores de la religién catdlica, pero si

pueden entrar a la iglesia a hacer sus rituales.

El dia domingo como alrededor de las seis de la tarde, los organizadores o
mejor conocidos como capitanes se dirigen al pantedn del pueblo para disfrazarse.
Aparte de los capitanes esta un capitan mayor quien los dirige, es una persona de
tercera edad que conoce el significado de los rituales y como se debe de realizar
esta fiesta. Los xitas como les dicen a los disfrazados en Acuautla, después de
haberse puesto su indumentaria se dirigen al polideportivo del pueblo donde ya los
esperan el delegado y las personas de la comunidad para llevar a cabo la

inauguracion del carnaval.

En la fiesta de inauguracion, el capitan mayor ondea una bandera de manta
con la imagen de satan o satanas, adversario de Jesucristo segun el cristianismo,
mientras todos los carnavaleros bailan. El capitan mayor le pide permiso al delegado
para que les deje realizar su fiesta y todo este ritual lo hacen en su lengua madre.
Los xitas con un cartdn de cerveza en mano invitan una botella a los asistentes y
los invitan a bailar con ellos, la fiesta transcurre hasta la media noche y es asi como

se inaugura el carnaval.

Los atuendos que portan los carnavaleros son del gusto de cada quién, a
diferencia de otras comunidades que portan una vestimenta en especifica, como el
caso del municipio de Huehuetla con los comanches. Los danzantes del carnaval
en Acuautla llevan el nombre de huehues de origen nahuatl que significa viejo, pero
en la lengua Auju se les conoce como xitas que se refiere a personas de edad

avanzada con experiencia o simplemente personas ancianas.

El vestuario de los xitas se divide en masculino y femenino. Los que se
disfrazan de una figura masculina portan mascaras de anciano hechas de madera
o de hule que suelen comprar, la ropa que usan es a gusto propio. Los xitas también
visten de abuelitas portando faldas y blusas de manta originario del pueblo fiuju,
otros optan por un vestuario mas provocativo, como minifaldas y blusas escotadas,

estos xitas por costumbre buscan incitar a los hombres a tocarlos obscenamente,
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hay un juego de coqueteo que causa risas a los asistentes, pero no pasa a

situaciones mayores, solo es la tradicion como ellos mencionan.

Cuando el dia lunes da inicio el carnaval, el itinerario de los xitas es ir al
pantedn a ponerse su vestuario como a las nueve de la mafiana, comunmente uno
de los capitanes ese dia no se disfraza porque le corresponde hacer lo preparativos
para recibirlos en la hora de la comida. La tradicién del carnaval en Acuautla es ir
bailando por todo el pueblo, en cada casa que pasen deben bailar al menos tres
sones y sus horarios son de nueve de la manana hasta las cinco de la tarde con un

descanso de dos horas para que tomen sus alimentos después de medio dia.

Estas actividades de bailar de casa en casa, comer y tomar bebidas
embriagantes se repiten toda semana, debo de mencionar que los dias de carnaval
dependen de la cantidad de capitanes, es decir, si son cuatro capitanes los
encargados de dar de comer a los xitas, entonces el carnaval durara seis dias, un
dia para la presentacion ante el delegado, cuatro dias para danzar y un ultimo dia
para hacer la fiesta de despedida, entonces si son mas de diez, los dias de carnaval

seran doce.

Los huehues o xitas no son los unicos de esta fiesta, también hay un grupo
llamados enlodados o Bdéhai, estos no danzan, solo pasan corriendo, gritando y
golpeando sus machetes contra el suelo para hacer saber a los habitantes de su
presencia, este grupo de enmascarados andan en ropa interior y el resto de su
cuerpo lo cubren con lodo, ellos salen a recorrer el pueblo aproximadamente unas
dos horas y también pasan a tomar sus alimentos con el capitan correspondiente

de ese dia.

En la siguiente fotografia muestro a los llamados Bdéhai o enlodados que
optan por pintar sus cuerpos con aceite de carro cuando en Acuautla no hay lodo,
este modo de pintarse parece que ha sido el preferido de estos jovenes porque el
aceite no se reseca como el lodo. Aparte de machetes, también suelen llevar

cadenas o lazos para hacer escandalo.
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Figura 7

Los enlolados o Bohai de Acuautla

Un tercer grupo muy esperado por la gente es el llamado toro o ndéni en fiuju,
diez 0 mas enmascarados se encargan de dar latigazos con una cuerda a un toro
hecho de madera, carton y un craneo de ganado, ademas se le coloca un manojo
de ortiga simulando la cola, esta hierba produce irritacién y picazén al entrar en
contacto con la piel. Otro acto que acompana el carnaval son los bailes por la noche

que empiezan a las diez y terminan hasta el amanecer.

Para el cierre de carnaval solo se sale a bailar un par de horas en la mafana,
porque en la tarde los xitas pasan a todas las casas de la comunidad a hacer una
limpia a las familias para que no se quede nada maligno en el pueblo. Durante la
noche se hace un convivio y se baila con musica de viento para despedir a los xitas.
Antes de la despedida los enmascarados pasan a la iglesia catolica a hacerse una
limpia y pedir perdon por sus pecados, posteriormente los xitas salen corriendo para
su despedida mientras los habitantes los rocian con aguardiente y alcohol para

limpiar todo mal y que la fiesta concluya exitosamente.
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3.4.3. Procesion de Semana Santa.

En la comunidad Auju de Acuautla profesan la religion catdlica como la gran
parte de México. Tienen una modesta iglesia donde cada domingo celebran misa a
las 10 de la mafiana y cada familia de esta comunidad guarda un gran respeto y

culto en el momento que se encuentran en el templo.

La celebracion de Semana Santa es una festividad que marca la pasién,
muerte y resurreccion de Cristo. Se realiza en la ultima semana de cuaresma entre
el Domingo de Ramos y Domingo de Resurreccion. No hay una fecha exacta de
estas celebraciones, pero normalmente sucede entre el mes de marzo y el mes de
abril, asimismo le antecede la cuaresma que comienza el miércoles de ceniza en

febrero, un periodo de 40 dias de reflexion, arrepentimiento, oracion y ayuno.

Normalmente la representacion de la procesion de Semana Santa siempre
se realiza en viernes santo, “La duracion de la Cuaresma esta basada en el simbolo
del numero cuarenta en la Biblia. En ésta, se habla de los cuarenta dias del diluvio,
de los cuarenta afios de la marcha del pueblo judio por el desierto y de los cuarenta
dias que pas6 Jesus en el desierto antes de comenzar su vida publica” (ACI Prensa,
2025), de esta manera es como los habitantes de Acuautla ya saben en qué fecha

les corresponde hacer esta representacion.

La procesion de Semana Santa no entra dentro de los cuarenta dias de
cuaresma, cae en el dia cuarenta y cinco dentro de la ultima semana llamada
“Semana Santa”, todo culmina dos dias después de la procesion en el Domingo de
Resurrecciéon. A continuacion, muestro una fotografia de la procesién de semana
santa realizada por los habitantes de Acuautla y San Gregorio. En estas
celebraciones no importa si esté lloviendo o haciendo mucho calor, la fe de los

habitantes los hace representar este dia importante en su religién.
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Figura 8

Viacrucis de Semana Santa

Los habitantes de Acuautla tomando en consideracion las fechas marcadas
por la religién catdlica sobre el inicio de la cuaresma y posteriormente la Semana
Santa, hacen una representacion del viacrucis de Cristo respetando lo sefialado en

la biblia desde la captura de Jesus de Nazaret hasta su crucifixion.

El recorrido que hacen los aldeanos es desde la iglesia de Acuautla a la
iglesia del pueblo vecino de San Gregorio y viceversa cada ano. Para esta
solemnidad existe un sentimiento fraternal porque los sefores de ambos pueblos
se van turnando en cada una de las 14 estaciones para cargar la pesada cruz de
madera que entre todos construyeron. Finalmente se culmina este ritual catolico con
una misa ofrendada por el sacerdote y un pequefio convivio entre los aldeanos de

ambos pueblos fiujus.
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3.4.4. Fiesta del Dia de la Santa Cruz.

Una fiesta patronal que se celebra en casi todo México es el Dia de la Santa
Cruz que coincide con el Dia del Albaiil el 3 de mayo. Todo inicia con los primeros
preparativos para conmemorar el Dia de la Santa Cruz, justo el dia viernes de
Cuaresma la esposa del mayordomo pone a mojar 120 cuartillos de maiz negro para
la elaboracién del atole tradicional llamado “atole agrio”, debo dejar en claro que los
cuarenta dias de Cuaresma, asi como la Semana Santa no ocurren en las mismas
fechas de cada afo, pero para el afno 2024 el dia viernes de Cuaresma fue el 22 de

marzo.

Posteriormente el dia sabado de Cuaresma, muy temprano la céonyuge del
mayordomo acompafiada de otra sefiora, van de casa en casa para invitar a las
seforas a que vayan a traer una porcion de maiz que se remojo el dia anterior, esto
con el fin de ayudarla a molerlo y que se convierta en masa. Ambas sefioras para
hacer su invitacion llevan una botella de aguardiente para ofrecer un trago a las
seforas de la comunidad, las mujeres por respeto y tradicion deben beber un sorbo

de ese aguardiente.

El dia Domingo de Ramos, la esposa del mayordomo pasa por la mafana a
hacer la invitacion nuevamente a las mujeres de la comunidad para que vayan a
preparar el atole. Las mujeres vuelven a ir al domicilio de los mayordomos para colar
la masa y preparar el atole agrio, que casi siempre es la cantidad de dos cazos
llenos, estos son unos recipientes de metal de gran tamano similares donde los

carniceros preparan sus carnitas.

Cuando la preparacion del atole agrio ha concluido y esta listo para
degustarse, el mayordomo y su esposa ordenan lanzar unos cohetes para avisar a
los aldeanos que ya se cocié el atole, los cohetes son tan estruendosos que se
llegan a escuchar en pueblos vecinos. Aunque las personas sepan que el atole ya
esta listo, no pueden ir a casa del mayordomo hasta que este pase a invitarlos. El
andar del mayordomo por todo el pueblo lo hace acompafnado de varios hombres.
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Los hombres del pueblo saben que visitar al mayordomo implica dejar una
cooperacion monetaria, porque las ceremonias de esta gran magnitud requieren de
un gran capital econdmico. Este acto de solidaridad demuestra la humildad de los
pueblos originarios, que a pesar de contar con bajos recursos econdomicos hacen lo
posible para apoyar a los mayordomos de su comunidad. Esta forma de
organizacion permite que las costumbres y tradiciones se sigan preservando con el

pasar de los afnos.

Cada actividad del Domingo de Ramos esta perfectamente adecuada para
los hombres y las mujeres. Los roles de género son muy visibles porque la esposa
del mayordomo invita a las sefioras para que le ayuden a preparar los alimentos,
mientras que el mayordomo invita a los sefores a degustar el atole, que no es mas
que una invitacion para dejar una cooperacion economica. Los hombres son los que
mayormente van a dejar esta contribucion, el mayordomo los espera poniendo sillas

para sus invitados, una mesa con un copal y un puro donde recibira los donativos.

Debo dejar en claro que para las donaciones no hay un valor monetario en
particular, puede ir desde $50 hasta $500 o mas. Cuando el mayordomo recibe el
dinero debe pasarlo por el humo del copal y anotarlos en una lista, porque para el
dia 3 de mayo recibiran un regalo de agradecimiento. Ese fin de semana los
hombres se reunen con el mayordomo para demostrarle el apoyo del pueblo, toman
atole agrio que se sirve en un plato hondo y se dibuja unas milpas hechas con una
salsa de ajonjoli, muy parecido a la técnica que se hace al café capuchino o latte.
El dia finaliza con un baile por la noche, pero la fiesta aun no culmina

completamente, porque la segunda parte sera celebrada el 3 de mayo.

Una vez finalizada la fiesta del Domingo de Ramos, durante esa semana los
mayordomos con sus padrinos se van de compras para buscar el obsequio que les
otorgaran a las personas que contribuyeron econémicamente. Estos presentes
consisten en pafiuelos adornados de panes y un vaso grande de unicel para hacer
la entrega de una porcion de comida, debo aclarar que estos presentes solo se
entregan exclusivamente a las personas que ayudaron con su cooperacion

monetaria.
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Dias previos para la celebracion de la Santa Cruz también se hace el mismo
proceso de invitacion a todo el pueblo, la esposa del mayordomo recorre la
comunidad para solicitar el apoyo de las mujeres para la elaboracion de los
alimentos. El dia 2 de mayo se matan 80 pollos, los hombres matan a un cerdo para
dar de comer a los invitados después de la misa, de igual manera también matan a

un ganado y se reparte por kilo a todos los que apoyaron con su donativo.

El 3 de mayo le corresponde al mayordomo hacer su misa y terminando esta
solemnidad la gente lo lleva a su casa en medio de musica, al llegar a su domicilio
se ofrece atole agrio con pan y mole con carne de cerdo a sus invitados, las bebidas
embriagantes por supuesto que no pueden faltar. Finalizando sus alimentos se les
entrega un tuper de plastico lleno de 3 litros atole y una bolsa de pan como
agradecimiento a las seforas. Este dia culmina con un baile en la noche, los
musicos suelen ser una banda de viento, un trio huapanguero y también un grupo

musical con baterista, guitarrista, tecladistas y su cantante principal.

Para el dia 4 de mayo, el padrino del mayordomo es ahora quien le concierne
realizar su misa, su convivio en su casa y su baile, ese ultimo dia los hombres del
pueblo decoran cada pafiuelo con 4 panes y se van a repartirlos a las personas que
donaron dinero. Por cada pareja en la comunidad les corresponde cuatro pafuelos
y dos platos de mole con pollo, es decir, dos pafiuelos y un plato de comida para

cada quien, estos alimentos lo otorgan tanto el mayordomo y su padrino.

El Dia de la Santa Cruz es una fecha religiosa en Acuautla que concluye con
un baile en la noche y donde toda la comunidad es invitada. Todos en pueblo se
ponen alegres en estas fechas y se ayudan mutuamente para disfrutar de sus
costumbres y tradiciones. Por tradicidn tienen que dejar cruces en tres puntos de la
comunidad el dia 3 de mayo, en la entrada, centro y salida del pueblo. A pesar del
calor, en esos lugares danzan y llevan ofrendas a la madre naturaleza, muy parecido
a la fiesta del delegado. Es una celebracion muy especial, pero por alguna extrana

razon a veces no se conmemora frecuentemente cada ano.

110



3.4.5. Preposadas y posadas.

Con la ultima celebracion del afio, se puede considerar que el pueblo Auju de
Acuautla es muy fiel a la religion catdlica, es demasiado el fervor de los habitantes
hacia las imagenes de San Judas Tadeo, Jesucristo y la Virgen de Guadalupe,
ultimadamente esta creciendo la participacion en este tipo de festividades como las

preposadas y posadas navidefas.

Es curioso ver como algunas fiestas como el carnaval o la celebracién de la
Santa Cruz ya no se realizan consecuentemente cada afo, tal vez porque requiere
de una gran inversidon econémica del que va a realizar la fiesta y dependen muy
poco del apoyo econdmico de las personas del pueblo. Los mayordomos y
capitanes son los que deben de hacerse cargo de la mayor parte de los gastos y

para cubrir este tipo de fiestas es necesario ahorrar por un periodo prolongado.

Hace unos afos las posadas no eran muy recurrentes, si acaso de hacian
tres noches nada mas y eso cada tres o cinco afos, pero en los ultimos diez afios
de repente tomo un auge las posadas navidefias. Los misioneros catolicos llegaban
al pueblo para organizar actividades ludicas como platicas para los nifios, o jueves
en que se trataban temas religiosos, también se encargaban de incentivar una
celebracién el 12 y 24 de diciembre, que es el dia de la Virgen de Guadalupe y la

Nochebuena.

La visita de los misioneros a las comunidades indigenas siempre se ha
efectuado, la mayoria de estos jévenes vienen de escuelas religiosas de Pachuca y
su labor es predicar la palabra de Dios en temporadas navidefias. Debo también
mencionar que estos misioneros no van a Acuautla cada afio, si acaso cada dos
afnos asisten a los pueblos. Puedo situar el favoritismo de las posadas sobre otras
fiestas a partir del afno 2015, fue en ese afo cuando de pronto se empezaron a

realizar mas posadas de las que anos antes se hacian.
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Debo aceptar que el trabajo de los misioneros catélicos repercutiéo de una
manera positiva en los habitantes de Acuautla, porque ahora ya no es necesario
que vayan a ese pueblo, sino que los mismos habitantes se organizan cada afo
para apartar una fecha y asi ser los anfitriones de las posadas, esto por supuesto
no ocurri6 de un afo al otro, fueron sumandose personas poco a poco hasta

completar los dias en que se tienen que realizar estas posadas.

Ahora es tanto el fervor de los fAujus de Acuautla por recibir a los peregrinos
en las posadas, incluso apartan con un afio de anticipacion su fecha, dicen que para
que no les ganen su lugar y puedan ellos ocupar uno de los dias de diciembre para
hacer su preposada o posada. En total se realizan 11 preposadas y 8 posadas
navidenas, el dia primero de diciembre inician las preposadas y culminan el dia doce

cuando se celebra el dia de la Virgen de Guadalupe.

Figura 9

Preposadas de la cultura fAuju de Acuautla

Los alimentos que ofrecen en la noche de posadas han ido cambiando a lo

largo de los afos, lo mas tradicional era brindar pan con café, atole y tamales.
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Actualmente los habitantes de Acuautla han decidido variar los alimentos que
ofrecen, algunas de estas degustaciones han sido cenar carnitas, pozole, caldo de
camaron, mixiotes o carne de cerdo en salsa verde. Debo dejar en claro que la
comida que se da es dependiendo del gusto y presupuesto de cada familia, los
organizadores mencionan que lo importante es la fe con la que se realiza las

posadas.

El dia primero de diciembre los peregrinos se reunen en la iglesia catélica
alrededor de las siete de la noche, una vez habiendo gente suficiente para la
ceremonia, se decide partir a la casa del anfitrion con la imagen de la virgen, porque
la costumbre es pedir posada simulando el peregrinar que hizo Maria y José hacia
Belén. Noche tras noche se pasea a la virgen de casa en casa hasta el dia 12 de
diciembre, esa noche ya no hay posada sino una reunion en la iglesia para cantarle
las mafanitas a la virgen de Guadalupe, algunas ocasiones se contrata a una banda

de viento y otras veces se hace la ceremonia con musica de un trio huapanguero.

Una vez terminando las preposadas el 12 de diciembre, se toma un descanso
de tres dias para volver a continuar el dia 16 con las ultimas 8 posadas hasta el dia
24 que se celebra el nacimiento del nifio Jesus. Las actividades efectuadas en las
posadas son similares a cualquier otra, se hacen canticos marianos pidiendo
posada, se da de cenar a la gente, también se da aguinaldos (bolsas con dulces) y
se rompen pifatas. El ultimo dia que es el 24, la comunidad se reune en la noche
en la iglesia para danzar y arrullar al nifio Dios, finalmente todo termina en un

convivio de cena navidefia con alimentos que cada familia llevé.

Todas estas fiestas que he mencionado con anterioridad son las mas
importantes de Acuautla. Para este caso omiti el Dia de Muertos ya que esta fiesta
es mas personal y cada familia lo celebra en su hogar a su manera, sélo el ultimo
dia se llevan ofrendas al camposanto. Lo que si ha cambiado con la incursion de la
telefonia celular es que ahora los habitantes tienen la posibilidad de tomar
fotografias o grabar este tipo de celebraciones y guardarlas como un recuerdo para

ellos.
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3.5. Impacto de la telefonia celular en Acuautla.

Después de conocer la etnografia sobre la cultura Auju de Acuautla, su vida,
sus costumbres y tradiciones, esta informacion es indispensable para poder
comprender el siguiente apartado de la investigacion el cual trata del impacto de la
telefonia celular. Dicho impacto es evidente, pero la cuestion fue saber de qué
manera perciben este impacto los habitantes de Acuautla, es decir, si consideran
que la telefonia celular les favorece o desfavorece. Para conocer todas esas
incognitas tuve que desarrollar una vitrina metodoldgica que implicara un aspecto
cuantitativo y cualitativo, esto para conocer datos exactos, por ejemplo; el numero
de usuarios, compania telefénica que usan, horas al dia que usan su celular, entre
otras preguntas que demuestren una estadistica. El aspecto cualitativo también fue
indispensable porque pude conocer una respuesta mas personal y subjetiva de los

entrevistados.

Para explicar el impacto de la telefonia mévil en Acuautla, en las encuestas
consideré algunos aspectos importantes como la edad, escolaridad, el sexo y la
ocupaciéon, datos que son necesarios para conocer el consumo de la telefonia
celular en esta comunidad. Esta metodologia me permitié tener una vision mas
amplia de los tipos de usuarios en Acuautla, por ejemplo, quién usa mas horas su

teléfono celular o las aplicaciones que prefieren.

Las encuestas fueron aplicadas a cien personas de Acuautla y donde la
participacion de hombres y mujeres fue muy igualitaria, habiendo un total del 52 %
de hombres encuestados frente a un 48 % de participacion de las mujeres. Debo
aclarar que este porcentaje es tomando en cuenta todas las edades que van desde
los diez anos hasta mayores de sesenta y cinco. Lo que marca una diferenciacion
es el grado de escolaridad, en la grafica 10 muestro que la mayoria solo cursé hasta
la primaria, este porcentaje representa mayormente a los adultos y un pequefio
porcentaje de nifos que actualmente asisten a la primaria. Los adultos comentan
que en su juventud no habia telesecundaria en la comunidad y sus padres veian

innecesario que fueran a la escuela, por eso preferian que sus hijos trabajaran en
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el campo y sus hijas aprendieran el trabajo doméstico, por esta razon mas de la

mitad de los encuestados solo cursaron hasta la primaria.

Figura 10

Escolaridad de los habitantes de Acuautla

Escolaridad

W Primaria
m Secundaria
MW Bachillerato

H Universidad

Los demas porcentajes que representan a los estudiantes de secundaria,
bachillerato y universidad pertenecen a jévenes que actualmente estan cursando
ese grado de escolaridad. Esto demuestra que la perspectiva que se tenia de la
educacién como innecesaria ha cambiado, los padres de Acuautla que no pudieron
estudiar la secundaria o el bachillerato actualmente consideran muy importante que
sus hijos culminen sus estudios. De acuerdo a los padres de familia, ellos quieren
que sus hijos estudien para que en algun futuro sean unos profesionistas, aunque

esto implique que tengan que ir a estudiar hasta su municipio en Huehuetla.

La telefonia celular en estas circunstancias es un medio de apoyo para que
los estudiantes puedan comunicarse con sus padres desde el municipio donde
estudian el bachillerato, porque hay situaciones en que los estudiantes que rentan
un cuarto en el municipio requieren la presencia de sus padres en su institucion de

un dia para otro y el teléfono celular es el unico medio de contacto. Este es un
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motivo para que los padres otorguen como obsequio un teléfono celular a sus hijos,
como apoyo en su educacion y para que puedan comunicarse con ellos en cualquier

momento de emergencia.

Hablando de la ocupacién de las personas de Acuautla, en la grafica 11 se
muestra que la actividad que mas se realiza es el trabajo de hogar con un 35 % vy
durante la aplicacién de la encuesta pude notar que este porcentaje lo desempefian
las mujeres. La segunda ocupacién con un 26 % son estudiantes, seguido de un 25
% que se dedican a la agricultura y son campesinos, este ultimo quiero afirmar que
la mayoria de hombres adultos fueron quienes respondieron que se dedican al
cultivo de sus tierras, finalmente podemos notar que solo el 9 % de los encuestados

son obreros y un 9 % son profesionistas.
Figura 11

Ocupacion de los habitantes de Acuautla
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Como persona originaria de Acuautla he notado un incremento de usuarios
de telefonia celular desde su incursién a principios del aino 2000, pues en pleno
2024 casi todos sus habitantes usan teléfonos “inteligentes”. Sin importar la edad,
sexo u ocupacion, la necesidad de estar comunicados ha hecho que hasta las

personas adultas estén aprendiendo a usar smartphones. Hoy en dia todo mundo
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puede hacer una comunicacion, desde su casa, desde donde esté, hasta en la milpa
llevan sus teléfonos’, las personas adultas también ya poseen celulares y los llevan
consigo a todas partes, por ejemplo, en su campo de agricultura lo usan para
escuchar musica y sintonizar la radio, para que les haga mas ameno su jornada

laboral.

En este afo 2024, es muy comun ver a la gente de Acuautla con su teléfono
movil en la calle, pero, ¢a qué se debe que ahora la mayoria posean celulares?, el
uso del teléfono celular en Acuautla surge por la migracion de sus habitantes a la
Ciudad de Meéxico, Tulancingo, Pachuca, Puebla u otras ciudades. Como he
mencionado en mi estudio etnografico, este es un pueblo rural donde hasta la fecha
no existen supermercados o tiendas donde se puedan comprar estos dispositivos,
incluso en el municipio es muy escaso la variedad de teléfonos celulares que venden
las pequefias tiendas de tecnologia. Este caso se asemeja con otros aparatos
electrénicos que los acuautlenses llevan a su comunidad, como la television, la radio

o algunos electrodomésticos de linea blanca.

De acuerdo con mi experiencia como habitante de esta comunidad, la
llegada de la telefonia movil a Acuautla a principios del siglo XXI, en ese tiempo aun
no existian teléfonos tan avanzados como ahora, los celulares cumplian con
funciones basicas de llamadas y mensajeria, sus pantallas eran diminutas, pero
eran sumamente resistentes ante caidas, son los que llaman teléfonos de uso

basico, porque no se puede acceder a internet ni mucho menos a redes sociales.

Un teléfono popular del ano 2002 fue el Nokia 3320, muchas personas
llegaron a tener este teléfono en la Republica Mexicana y por supuesto que algunas
personas de Acuautla también. Estos celulares fueron los primeros dispositivos con
los que comenzaron a comunicarse en esta comunidad, porque aun no existian
celulares “inteligentes”. Para conocer mas el aspecto de este teléfono, en la
siguiente imagen muestro un ejemplo de este Nokia 3320, muy popular en el inicio

del afio dos mil.

" Entrevista al C. Norberto Licona Arroyo, 2024.
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Figura 12

Nokia 3320

NOKIA 3320

con
S300 TA.

Mensajes escritos (2 Vias)
Puerto Infrarrojo
Caratulas Intercambiables

Recordatorio de
actividades

Fuente: Reforma, 15 de diciembre de 2002, Hemeroteca Nacional / DeMemoria

Nota. Adaptado de ¢ Te acuerdas? Esto costaba en México el Nokia 3320 en 2002. [Imagen], de
UNOCERO, 2021. https://www.unocero.com/gadgets/nokia-3320-precio-mexico/

La migracion de los habitantes de Acuautla a las ciudades propicio a que en
su regreso llevaran nuevos aparatos electronicos a su pueblo, como mini
componentes, radios, televisiones y teléfonos celulares. Solo las personas que
salian a trabajar a las ciudades tenian la posibilidad de comprar algunos de estos
aparatos, porque las ganancias de los que se quedaban en el pueblo a trabajar en
el campo no les permitian darse estos lujos, a menos que vendieran una suma

considerable de sus cosechas para poder comprarse algo costoso.

Este suceso sigue ocurriendo hasta ahora, muchas de las personas de
Acuautla han tenido que salir de su pueblo para buscar empleo en las ciudades y
asi mejorar su situaciéon econémica. Gracias a estas decisiones sus habitantes
pueden adquirir con mas facilidad bienes materiales como, por ejemplo, un teléfono
celular. Los costos elevados de estos dispositivos mdviles han propiciado a que

también ocurra en Acuautla la llamada transferencia tecnoldgica de la que he
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hablado en el capitulo anterior. Los hijos mayores de una familia estrenan un celular
y el usado se lo transfieren a sus padres que solo lo usan para funciones basicas,
pero si tienen hermanos menores, estos son los que reciben el teléfono viejo. Para
comprar un celular a cada integrante de una familia depende de la posibilidad
econdmica de cada familia de Acuautla, sin embargo, las graficas que mostraré mas

adelante demuestran una clara expansion de la telefonia celular en esta comunidad.

La recepcién de sefial para los teléfonos moviles era muy escasa antes del
ano 2013. Para que los acuautlenses pudieran hacer y recibir llamadas era
necesario buscar un punto especifico de su hogar con buena cobertura y no podian
mover su teléfono de ese lugar porque si no se interrumpia la sefal. Actualmente
en toda la comunidad ya existe buena recepcién telefonica para hacer y recibir
llamadas, incluso para utilizar datos moviles, es cuestion de cada persona recargue
tiempo aire a su celular para que tenga acceso a internet y redes sociales si lo
desea. Tanto en Acuautla y en su municipio que es Huehuetla ya hay servicios de
recargas telefonicas de muchos operadores telefonicos, no solo de Telcel y

Movistar.

La cobertura telefénica en Acuautla es gracias al trabajo en conjunto de Altan
Redes y la Comisién Federal de Electricidad que surge de la implementacion del
Programa Internet para Todos, presentado por el gobierno del expresidente Andrés
Manuel Lépez Obrador. En agosto del 2022 durante un encuentro en Chiapas de
AMLO con trabajadores de la Comisién Federal de Electricidad, “el gerente regional
de la Division Sur-Sureste de la CFE, José Carlos Paredes Aquino, informé que se
instalaran dos mil 800 antenas de comunicacién en el pais para beneficiar a 18 mil
634 poblaciones y 6.4 millones de habitantes” (Presidencia de la Republica 2018-
2024, 2022), este programa consistio en llevar sefal telefénica y de internet a las

comunidades rurales mas apartadas del pais.

La implementacion del Programa Internet para Todos surge de la necesidad
de erradicar la falta de comunicacion en las comunidades rurales, este caso influye

en la vida de los habitantes de Acuautla cuando quieren comunicarse con sus
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familiares y conocidos en el extranjero. Un nulo acceso a internet provoca que la
educacion en los nifios y jévenes se vea obstaculizada, la instalacion de antenas
telefonicas en el Estado de Hidalgo dio prioridad “a las regiones de alta y muy alta
marginacion y rezago en materia de telecomunicaciones, como son: Huasteca
Hidalguense, Sierra Alta, Sierra Gorda y Otomi-Tepehua” (Santos, 2024), Acuautla,
Juntas Chicas, Rio Beltran y otras comunidades pertenecientes a Huehuetla fueron
beneficiadas con la instalacion de estas torres telefonicas, en la siguiente fotografia
muestro la torre telefonica de CFE en Acuautla.

Figura 13

Torre telefénica CFE

El uso del teléfono mévil en Acuautla siempre ha sido importante y ahora
gracias a la torre telefénica recién instalada en 2023 sus habitantes le dan un mejor
aprovechamiento. Al mes de agosto de 2024 el uso de celulares en esta comunidad
fue de un 89 % frente a 12 % de gente que no usa celular, en cuanto al motivo de

adquisicion de sus equipos celulares, 76 % de los encuestados mencionaron que
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compraron su teléfono celular por necesidad, 10 % porque deseaban tener uno, 3

% por moda y un 11 % no tenian teléfono celular.

La torre de CFE no tiene como prioridad brindar sefial telefénica a companias
privadas como Telcel, Movistar o AT&T, porque durante muchos afos esas
empresas no han visto redituable instalar sus torres en comunidades rurales. A
pesar de ello, muchos usuarios en Acuautla usan estas compafias, porque antes
de la implementacién del Programa Internet para Todos, eran las unicas empresas
que conocian los habitantes. El porcentaje de compaiias usadas en Acuautla esta

dominado por Telcel con un 65 %, seguido por Bait con 10 % y AT&T con un 7 %.
Figura 14

Operadores de telefonia mas usados en Acuautla
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Sobre la marca de teléfonos celulares mas usados, Motorola se posiciona en
primer lugar y parece seguir muy vigente, al menos en este pueblo. Una posible
razon de este porcentaje es que Motorola tiene una mayor linea de modelos y
equipos economicos que van desde $ 2, 000, Samsung por ejemplo vende sus
celulares de gama baja a un precio mas elevado que el de las empresas
competidoras y se especializa mas en modelos de gama media y alta sumamente

costosos. Algunas compafias chinas estan teniendo auge en Meéxico y los
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habitantes de Acuautla le estan dando una oportunidad, cada vez es mas notorio la
presencia de marcas como Xiaomi, Poco, Oppo, Redmi, entre otras. En la siguiente
grafica se muestra el amplio porcentaje de usuarios de Motorola, seguido por

Samsung y Redmi.
Figura 15

Marcas te teléfonos celulares mas usadas en Acuautla
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De las personas que poseen celular en Acuautla, un 66 % utiliza su teléfono
movil para conectarse a internet y un 34 % no lo hace, bajo mi perspectiva y por las
respuestas obtenidas en la encuesta, puedo asegurar que los adultos mayores de
Acuautla son los que no se conectan a internet, puesto que solo usan su smartphone

para responder llamadas y contestar mensajes.

Normalmente los jévenes suelen ser los que mas utilizan redes sociales y
estan al pendiente de lo que publican y las historias que comparten sus amigos en
Facebook. La conexion a internet no es exclusivamente para consultar redes
sociales, por las respuestas obtenidas, algunos jovenes expresaron que también se
conectan a internet para investigar sus tareas en Google. En la grafica 16 se
muestra el porcentaje de usuarios que se conectan a internet mediante su teléfono

celular.
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Figura 16

Usuarios de telefonia celular que se conectan a internet en su dispositivo

Conexion a internet en celular
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Son distintas las aplicaciones y redes sociales a las que acceden las
personas de Acuautla, pero hablando de mensajeria, la aplicacion de WhatsApp se
posiciona dentro de esta poblacion como la principal red social con la que mandan
mensajes, realizan llamadas y publican historias. La popularidad de esta aplicacion
quiza se deba a que es una de las mas antiguas comparada con otras, y ahora que
el dueno de Facebook Mark Zuckerberg la comprd, afiadid mas funciones para

hacerlo una red social mas completa que los usuarios puedan disfrutar.

Un 70 % de personas en Acuautla usan WhatsApp y un 30 % no, este
porcentaje de no usuarios comunmente son de personas muy mayores de edad que
heredaron su dispositivo de algun familiar, ellos solo ocupan su teléfono para
responder llamadas y su interaccion con las redes sociales es nula. Por ser
miembros de una comunidad otomi y aunado a su longevidad, las personas de
tercera edad en Acuautla se les complica aprender a utilizar un dispositivo tan
avanzado y ajeno a su edad, sin embargo, eso no es impedimento para que

aprendan a responder una llamada de sus hijos y nietos.
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Figura 17

Uso de WhatsApp en Acuautla
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Existe otra aplicacién para mensajear y realizar llamadas que es Telegram,
sin embargo, esta red social no parece muy atractiva para los habitantes de
Acuautla. Aunque la funcion de Telegram es similar a WhatsApp, carece de muchas
otras herramientas de comunicacién. En Telegram se puede chatear, realizar
llamadas y videollamadas, publicar historias y formar grupos con varios usuarios, a
pesar de ello, su numero de usuarios en la comunidad es minima con un 4 % y

frente al 96 % que no la utilizan.

El bajo porcentaje de usuarios de Telegram que se obtuvo fue de aquellas
personas que tienen un grado de escolaridad como profesional, ya que
regularmente esta red social se asocia mas a la interaccion de las empresas con su
personal, mientras que WhatsApp se basa en la comunicacién entre familiares y
amigos, esa podria ser una respuesta de porque casi nadie en este pueblo conoce
y usa Telegram. En la siguiente grafica se muestra el bajo porcentaje de usuarios

de Telegram en la comunidad de Acuautla.
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Figura 18

Uso de Telegram en Acuautla
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La aplicaciéon de Messenger perteneciente a Facebook también sirve para
chatear, hacer videollamadas y publicar historias, la diferencia que tiene con
WhatsApp y Telegram es que no es necesario contar con el numero telefonico de la
otra persona, solo basta con tenerlos agregados como amigos para poder
interactuar. Los encuestados comentaron que lo tienen instalado pero rara ocasion
lo usan para llamar o mensajear, mejor prefieren usar mas WhatsApp para chatear

con sus familiares y conocidos.

En la grafica que muestro a continuacién se nota un 43 % de personas que
si usan Messenger ante un 57 % de gente que no la usa. Como lo he comentado
anteriormente, muchos cuentan con Messenger en su celular, sobre todos los
jévenes que usan Facebook, sin embargo, no es su aplicacién favorita de
mensajeria. Durante los primeros afios de Facebook no existia Messenger y la
gente se acostumbroé a chatear sin esta aplicacidn, quiza ese sea el motivo porque

no es tan popular.
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Figura 19

Uso de Messenger en Acuautla
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Facebook es la red social que se posiciona como la favorita para los jovenes
en Acuautla, algunas personas adultas tienen una cuenta activa que fue creada por
su hijos o sobrinos, pero normalmente no la usan, los padres mas jovenes son los

que interactuan con esta red social de vez en cuando.
Figura 20

Uso de Facebook en Acuautla
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La red social de Instagram al igual que WhatsApp pertenece al creador y
dueno de Facebook Mark Zuckerberg, por lo tanto, estas aplicaciones son muy
similares, pero cada red social tiene una esencia distinta por asi decirlo. En el caso
de Instagram, esta app es mas usada por los jovenes para compartir historias y

subir fotografias.

En Acuautla, el porcentaje de usuarios de Instagram tiene 28 % frente a un
72 % de personas que no la usan, debo anadir que ese 28 % de usuarios fueron
mayormente jovenes de secundaria y bachillerato, ellos comentaron que en
Instagram les gusta publicar historias, porque en WhatsApp prefieren solo

mensajear y Facebook lo usan solo para ver y publicar memes.
Figura 21

Uso de Instagram en Acuautla
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La aplicacion que antes era conocida como Twitter sigue vigente pero ahora
se llama X. El uso de esta red social en Acuautla es minima, solo el 5% respondi6
que si tenian una cuenta de X'y el 95 % comentaron que no usaban esta red social,
incluso algunos desconocian, las personas que respondieron que si usan X fueron
las personas con estudios de preparatoria y universitarios, algunos de ellos se

encontraban laborando o estudiando fuera de la comunidad.
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La red social X suele ser desconocida para la mayoria de las personas de
Acuautla, tal vez porque su interaccion es algo distinta a la de Facebook, WhatsApp
o Instagram. En esta red social, “las personas publican posts, que pueden contener
fotos, videos, enlaces y texto. Estos mensajes se publican en tu perfil, se envian a
tus seguidores y también se pueden encontrar a través de la busqueda de X” (X
Corp, 2025). Por lo visto, estas funciones de X no parecen llamarles la atencion a

los habitantes de Acuautla, por esto es su bajo numero de usuarios.

Figura 22

Uso de X en Acuautla

Uso de X (Twitter)
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Una plataforma de streaming popular en muchos paises y en México es
Netflix, esta se dedica al entretenimiento y consumo multimedia de series y
peliculas. En las zonas urbanas es muy comun que las personas usen Netflix para
ver sus series favoritas ya que muchos hogares si cuentan con un paquete de
internet como Infinitum o TotalPlay, pero en las comunidades hay una falta de
acceso a estas compafiias de internet, porque no se cuenta con infraestructura para
contratar estos paquetes. Tal vez por lo mecionado, la plataforma de Netflix no es
muy usada por los habitantes de Acuautla, el 96 % respondié que no utilizan esta
aplicacion, solo el 4 % comentd que si tienen una cuenta de Netflix.
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La razon de este resultado es que los acuautlenses comentaron que prefieren
las aplicaciones en las que pueden acceder a videos sin necesidad de pagar una
mensualidad, aparte de que esa plataforma de streaming requiere que el usuario
tenga acceso a internet para poder disfrutar las series y peliculas, porque los datos
moviles de una recarga telefénica resultan insuficientes para consumir por largas
horas este tipo de contenido. Entonces mientras una aplicacion sea gratuita y no
pida ninguna suscripcion de pago, a los encuestados parece beneficiarles, aunque

ello implique ver algunos anuncios publicitarios.
Figura 23

Uso de Netflix en Acuautla
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Dentro del catalogo de aplicaciones para ver peliculas, videos y escuchar
musica, esta YouTube, la cual permite el consumo multimedia sin la necesidad de
realizar un pago mensual para usarla, por ello es que los habitantes de Acuautla la
usan para ver videos de sus artistas favoritos o incluso ver algunas series o peliculas

que otros usuarios suben a la plataforma.

Mas de la mitad de los 100 encuestados mencion6 que usa YouTube para
consumo multimedia, siendo un 68 % para ser mas especifico, un 32 % no usa esta

aplicacién a pesar de tenerla instalado en su dispositivo movil. Esta plataforma suele

129



ser muy completa porque permite ver cualquier tipo de videos de los creadores de

contenidos sin pagar ninguna suscripcion como otras, llamese Netflix o Spotify.

Figura 24

Uso de YouTube en Acuautla

Uso de Youtube
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El consumo de redes sociales en un celular muchas ocasiones lo relacionan
con el ocio y el entretenimiento, pero depende el tipo de uso de cada persona,
algunas aplicaciones pueden servir como apoyo en la educacion, existen distintos
creadores de contendido en Facebook, Instagram, YouTube y TikTok en los cuales
la gente puede aprender cosas educativas, como un nuevo idioma, clases de

historia 0 matematicas por mencionar unos ejemplos.

Se sabe que el teléfono celular es una herramienta multifuncional con
muchas cualidades, posee camara para tomar fotos y grabar videos, reproductor de
musica y radio FM. Las distintas funciones de un celular me llevaron querer conocer
si los habitantes de Acuautla usan su teléfono moévil para consumir multimedia, el
72 % respondié que si y un 26 % dijo que no, que solo lo usa para comunicarse y
nada mas, en la siguiente grafica muestro que los habitantes de Acuautla si les

interesa usar las distintas herramientas multimedia de sus teléfonos celulares.
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Figura 25

Personas de Acuautla que usan el teléfono celular para consumir multimedia

Uso del teléfono para consumo
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En esta situacion, nos damos cuenta que la mayoria de las personas de este
pueblo si aprovecha las distintas funciones y aplicaciones de su teléfono
“inteligente”, ya que como lo he mencionado antes, el teléfono ha revolucionado la
manera en que la sociedad se comunica y consume cultura, todo gracias a la
digitalizacién. En mi punto de vista, considero que no estd mal que las personas
sepan aprovechar un dispositivo “inteligente” como el teléfono celular, ya que para
eso son disehados, para solventar esa necesidad de comunicacién que antes no

existia.

Las redes sociales tienen distintas funciones, una de ellas que considero
importante es la creacién de contenido, sin embargo, solo el 4 % respondi6é que si
crea contenido para redes sociales, el 96 % no realiza esta actividad. Como gestor
cultural, pienso que es importante que la gente de Acuautla empiece a crear
contenido multimedia como reels o algun video para YouTube para promocionar
algun tema en especifico, como educacion, deporte, seguridad, cultura u otro tema

de la comunidad que sea necesario dar a conocer.
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Figura 26

Uso de redes sociales para crear contenido en Acuautla

Uso de redes sociales para creacion
de contenidos
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La principal actividad econdmica de Acuautla es la agricultura, muchas
personas son campesinos, incluso los que desempefan otro trabajo también se
dedican a la agricultura. En este sentido el teléfono movil y las redes sociales
pueden fomentar la venta de cierto tipo de productos o servicios dependiendo el
oficio que desempenen, por ejemplo, mediante WhatsApp pueden ofrecer en venta
sus frutas, verduras y legumbres. Para esta situacién en la que el teléfono celular
puede ser su aliado en ventas, decidi formular una pregunta para saber si utilizan
su dispositivo y las redes sociales para el comercio, el 90 % de los habitantes no lo
usan de esta manera, el 10 % comentd que usan el teléfono celular y se apoyan en

ocasiones de las redes sociales.

Dentro de ese pequeio porcentaje puedo mencionar algunos casos, como al
carnicero de Acuautla que avisa por WhatsApp a algunos de los habitantes cuando
ya matdé un cerdo o un exprofesor jubilado que ahora trabaja de taxista en el
municipio y usa su teléfono para responder a las llamadas y mensajes de sus
usuarios, finalmente estan los compradores de café y jengibre que también se

encargan de recibir lamadas de sus compradores y vendedores, aqui es donde se
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muestra que algunas personas de Acuautla estan empezando a hacer uso de redes

sociales como WhatsApp para facilitar la comunicacion con sus clientes.

Figura 27

Uso de redes sociales para el comercio en Acuautla

Uso de redes sociales para
comercio
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m No

Después de ver que los habitantes de Acuautla no usan X para consulta de
noticias, Facebook es la red social con mayor preferencia para informarse de
noticias nacionales e internacionales, a pesar de ello, los habitantes de este pueblo
no les llama la atenciéon compartir ni difundir noticas en redes sociales, el 91 %
comentd que no difunde noticas, solo el 9 % de los encuestados admitié que si

difunde noticias en sus redes sociales.

Al parecer usan Facebook como una fuente de informacién donde conocen
noticias locales gracias a sus amistades que tienen agregados, estas noticas
pueden ser de Acuautla u otros pueblos vecinos, algunos ejemplos puede ser la
obstruccion de carreteras cuando llueve en la Sierra Otomi, por esta red social
también se enteran cuando hay fiestas patronales en otras comunidades o cualquier

otra noticia importante que implique su region.
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Figura 28

Personas en Acuautla que usan las redes sociales para difundir noticias

Uso de redes sociales para
difundir noticias

H Si

m No

El uso de la telefonia celular en este pueblo ha propiciado a que muchos de
sus usuarios se vayan familiarizando con este tipo de tecnologias, ahora los
habitantes de Acuautla navegan en las redes sociales, comparten publicaciones en
Facebook, envian mensajes por WhatsApp y ven videos en YouTube. En gran
medida el aprendizaje de los adultos sobre el uso de los teléfonos celulares se debe
a sus hijos o nietos, ya que ellos son los que les ensefian a realizar llamadas y

contestar.

La comunidad de Acuautla forma parte de la cultura otomi, pero ahora casi
todos los habitantes de este pueblo ya hablan espafiol aparte de su lengua madre.
En el uso de sus teléfonos moviles lo hacen de la misma manera, es decir, sus
mensajes en WhatsApp lo redactan en espafiol y no en fiuju, esto se debe a que en
la comunidad de Acuautla no conocen el sistema de escritura de su lengua, la
mayoria de sus habitantes han aprendido Auju escuchando hablar a sus papas y
familiares, por este motivo es que en la siguiente grafica se muestra que casi todos

usan sus redes sociales en espaniol.
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Figura 29

Idioma en que interactuan a través redes sociales los habitantes de Acuautla

Idioma en que usa redes sociales
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Figura 30

Importancia de agregar lenguas originarias en los teléfonos celulares

Importancia de teléfonos celulares en
lenguas indigenas
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Cuando se trata de comunicacion telefénica con personas ajenas de la
cultura fuju de Acuautla, el 83% de las personas encuestadas comenté que prefiere
hacerlo en espafol para que la otra persona pueda entenderles, ya que si lo hacen
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en su idioma seria una comunicacion complicada en ambas partes, el otro 16 % no
usa teléfonos méviles y el 1 % si se ha comunicado en fAuju por teléfono con una

persona ajena a su idioma y cultura.

La situacion es distinta cuando los habitantes de Acuautla se comunican
entre si, ya que pueden darse el gusto de hablar por teléfono en espafiol o en su
idioma originario. Como lo he comentado con anterioridad, muchos habitantes de
esta region pueden entender y hablar espaniol, incluso los nifios a temprana edad
se expresan correctamente. Las personas comentan que todo esto ha sido posible
gracias al avance en la comunicacion y la educacién, “ahora la gente ya se ha
actualizado, la gente ya desperto, hoy en dia pues las cosas han cambiado mucho,

entonces la tecnologia es importante para los nifios™.

En Acuautla se habla el idioma fiuju, pero resulta que sus habitantes se
comunican mas en espafol, un 11 % por ciento de los encuestados no poseen
celular, el 18 % por ciento se comunica por teléfono mévil en otomi o fiuju, el 32 %
lo hacen en espanol y un 39% de sus habitantes lo hacen en los dos idiomas. Una
posible razén del aumento de acuautlanses hablando espafiol es por la migracion
de sus habitantes a otros lugares, esto implica que aprendan a expresarse en
espanol por no estar en su comunidad. La inmigracidon de personas a este pueblo
otomi también es un factor para que el idioma espanol se expanda en este pueblo,
la gente que llega a asentarse en Acuautla y proviene de otros pueblos e incentiva

a que los lugarenos les tengan que hablar en espafiol para poder comunicarse.

La educacion también ha jugado un papel importante para el desarrollo del
idioma espafol en Acuautla, como lo comentd un entrevistado en un parrafo
anterior. Ahora los nifios estan rodeados de herramientas tecnoldgicas que ayudan
en su fortalecimiento educativo, ademas, la television, las tabletas y los celulares
son medios en los cuales muchos nifios ven contenidos multimedia de
entretenimiento, pero en ambos casos, la tecnologia ha ayudado a que los nifios de

Acuautla aprendan espafol. En la siguiente grafica muestro los idiomas en que se

2 Entrevista al médico tradicional, C. Juan Miguel Hernandez Tolentino
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comunican por celular los acuautlenses, tanto nifios, adolescentes, personas

adultas y personas de la tercera edad.
Figura 31

Idioma en que se comunican por teléfono celular los habitantes de Acuautla

Idioma en que se comunican por teléfono
los miembros de la cultura huju de
Acuautla

W Espanol
m Nuju
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m No usa

Para comprender el uso de la telefonia celular entre sus habitantes, es
necesario hacer una comparacion entre hombres y mujeres para conocer los gustos
de ambas partes. Pero antes de hacer esa comparacion quiero primero exponer el
uso del celular en hombres, después el uso del celular en las mujeres y finalmente
hacer esta comparacion para conocer que sexo usa mas horas su dispositivo movil

y qué contenidos consume.

Primeramente, me gustaria destacar las horas al dia que usan su teléfono
celular los hombres de Acuautla, un 38% respondi6 que lo utilizan mas de 4 horas,
un 27 % 1 hora, el 21 % no usan celular, el 10 % 3 horas y un 4 % solo 2 horas. Los
porcentajes mas altos fueron los que usan su celular mas de 4 horas frente a los
que lo usan solo una hora, haciendo un analisis mas profundo llegué a la conclusién
de que los varones de un rango de 10 a 20 anos son el sector que usan su teléfono
mas de 4 horas, mientras que los hombres de un rango de edad de 41 a 60 afos, 0

incluso de mas edad, solo usan su celular una hora al dia.
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Figura 32

Horas de uso del celular al dia, en hombres de 10 a 20 afios de edad

Horas de uso del celular al dia en hombres por
rango de edad
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La razén del resultado de los hombres de 10 a 20 afios que usan su teléfono
mas de cuatro horas es porque se trata de nifios y adolescentes que les gusta pasar
sus ratos libres jugando videojuegos, viendo videos en YouTube y revisando
Facebook. La pregunta es ;como es que tienen tanto tiempo para estar en el
teléfono movil?, Bien, pues la mayoria de estos jévenes solo se dedican a ir a la
escuela y saliendo deben de cumplir con sus tareas y obligaciones en casa, a
excepcion de los fines de semana que algunos van al campo a trabajar. Durante la
semana esas son sus unicas actividades, entonces se pude deducir que después
de la escuela la mayoria de nifios y adolescentes tienen tiempo suficiente para

utilizar su teléfono celular las horas que deseen.

Algunos jévenes encuestados comentaron que les gusta ir al polideportivo
del pueblo porque ahi tienen acceso gratuito al internet de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE). Los jovenes aprovechan su tiempo libre para consultar sus redes
sociales como Facebook e Instagram, también juegan un videojuego en linea
llamado Free Fire, en el cual “La tematica del juego es sencilla: se trata de caer en
paracaidas en una isla donde el usuario tendra que conseguir armas y suministros

para enfrentarse contra 49 jugadores mas; el ultimo sobreviviente sera el
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ganador de la partida” (Ayala, 2022), lo que atrapa a los nifios y adolescentes de
Acuautla es que este juego permite conectarse por medio de voz con los demas

jugadores, en este caso, sus companeros de partida.

Figura 33

Niflos en el polideportivo de Acuautla jugando Free Fire con la conexién de

internet gratuita de CFE

Este mismo caso que sucede con los nifios y adolescentes, se repite con los
hombres de 21 a 40 afios de edad, el 54 % de ellos usan su celular mas de 4 horas
al dia. Una mujer encuestada comentd que su marido llegando de trabajar ocupa su
celular para ver videos y poner musica en YouTube. El caso mencionado solo es un
ejemplo, pero esta situacion podria repetirse con otros hombres de la comunidad,
ya que la mayoria llegando de su jornada laboral solo buscan tomar sus alimentos,
descansar y pasar un rato de entretenimiento. En sus ratos libres los hombres

aprovechan sus celulares para consumir multimedia, no aseguro que sea asi en
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todas las familias, pero algunos habitantes de Acuautla se ven atraidos por el tiempo

de ocio y entretenimiento que brindan las redes sociales.
Figura 34

Horas de uso del celular al dia, en hombres de 21 a 40 afios de edad

Horas de uso del celular al dia en hombres por rango
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Conforme la edad es mayor en los hombres de Acuautla, las horas de uso
del celular disminuye. EI 50 % de los hombres con rango de edad de 41 a 60 afios
solo utilizan su teléfono una hora al dia, mientras que el 42 % de estos hombres
encuestados no poseen un celular. Para el rango de edad que comprende a
hombres mayores de 61 afos, un 46 % no usa teléfono celular, un 8 % afirmaron
haber ocupado su teléfono mévil dos horas al dia y un 46 % solo lo utiliza una hora

durante el dia.

El motivo del poco uso del teléfono en personas mayores de 61 anos es que
de acuerdo con ellos, solo lo ocupan para hacer y recibir llamadas, no quieren
explorar las demas funciones de su celular por miedo a descomponerlo, esto sucede
muy a menudo con los padres de familia que en su juventud no tuvieron acceso a

estos dispositivos, por este motivo solo usan su celular para comunicarse.
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Figura 35

Horas de uso del celular al dia, en hombres de mas de 61 ahos de edad

Horas de uso del celular al dia en hombres
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Con estos datos, nos podemos dar cuenta que los nifos, jévenes y adultos
hombres de un limite de 40 afnos, usan mucho su teléfono celular para comunicarse
mediante llamadas y mensajes de WhatsApp, también lo usan como un medio de
entretenimiento donde consumen videos, musica, y noticias a través de Facebook.
Los nifios y adolescentes les gusta pasar horas jugando videojuegos y los ancianos

de la comunidad solo lo utilizan cuando reciben llamadas de sus hijos.

Pasando al publico femenino, 48 % fue la cantidad de mujeres que fueron
encuestadas de un total de 100 personas que tomé en consideracion, tanto hombres
como mujeres y sin distincion de edad. Como lo hice en el analisis del uso de celular
en hombres, empiezo explicando los datos obtenidos del rango de edad mas bajo

en mujeres hasta llegar a las personas mas adultas de tercera edad.

Las nifas y adolescentes de este pueblo también usan mucho tiempo el
teléfono celular, los resultados muestran que, en el rango de edad de 10 a 20 afios,
el 73 % pasan mas de 4 horas al dia en su teléfono movil, esta situacion se debe a

que las redes sociales estan en un auge entre los jévenes. Las redes sociales como
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Instagram son las favoritas para subir historias de lo que hacen en su dia, en el caso
de Facebook, las nifas y adolescentes lo utilizan para ver videos, compartir

imagenes 0 memes graciosos.
Figura 36

Horas de uso del celular al dia, en mujeres de 10 a 20 afios de edad

Horas de uso del celular al dia en mujeres
por rango de edad
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A partir de los 21 afos, las horas de uso del teléfono celular en las
encuestadas cambio6 drasticamente, pues el tiempo que predomina es de una 1 hora
con un 42%, frente a un 8% que usan su teléfono mas de 4 horas. En este rango de
edad muchas de las encuestadas ya cuentan con familia, nifios y esposo a quién
dedicarle sus horas, por eso es que la mayoria de mujeres de esta edad no tienen

mucho tiempo para estar ocupando su teléfono.

Las mujeres de Acuautla de mas de 21 afios si consumen redes sociales y
otros tipos de contenidos multimedia pero no son su prioridad, esto demuestra como
el factor de la edad en las mujeres si determina el tiempo en que usan su teléfono
movil, porque como ya se vio antes, las nifias y adolescentes si tienen mas tiempo
para usar su celular, mientras que las mujeres que ya tienen una responsabilidad
como su familia, prefieren usar ocasionalmente su teléfono celular. También queda

confirmado que en este mismo rango de edad los hombres de Acuautla si usan mas
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de 4 horas su teléfono, porque después de su jornada laboral les queda suficiente

tiempo libre por la tarde y noche para navegar en internet.
Figura 37

Horas de uso del celular al dia, en mujeres de 21 a 40 afos de edad

Horas de uso del celular al dia en mujeres por rango
de edad
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En las encuestas de edades de mujeres que van de 41 ainos en adelante las
cosas se repiten pues sigue predominando el numero de mujeres que solo usan su
teléfono 1 hora al dia, el 86 % de mujeres de 41 a 60 afios solo lo usan este tiempo
mencionado, el 91 % de mujeres de mas de 61 afos respondidé que solo usan su
teléfono 1 hora durante el dia. EI motivo de esto es muy similar a lo que mencionég,
en Acuautla las mujeres tienen otras actividades que les demandan tiempo, porque
aparte de atender su hogar, también van a trabajar al campo con sus esposos, Si
tienen hijos pequefios, primero los van a dejar a la escuela y después se van a
trabajar con sus esposos, la mayoria de veces se regresan antes para ir a recoger

a sus hijos o cocinar para su familia.

Muchas actividades exigen tiempo a las mujeres de Acuautla; cocinar, lavar,
limpiar la casa, acarrear agua del pozo de la comunidad para su consumo, entre
muchas otras actividades. Todo esto hace que ellas no ocupen mucho su teléfono,

las madres mas jovenes si tienen redes sociales, mas no estan al tanto como la
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nifas y adolescentes, no es su prioridad estar posteando en Facebook o subiendo
historias diarias, en este caso se puede decir que las madres de familia de Acuautla

solo usan su teléfono como un medio de comunicacion.

Figura 38

Horas de uso del celular al dia, en mujeres de 41 a 60 afios de edad
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Figura 39

Horas de uso del celular al dia, en mujeres de mas de 61 afios de edad
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Continuando con esta relacion de uso del celular entre hombres y mujeres,
las redes sociales son muy utilizadas, pero predominan mucho mas en la juventud.
Dependiendo el uso de cada aplicacion o red social, unas son mas relevantes que
otras, por ejemplo, la aplicacién de mensajeria WhatsApp tiene mas demanda que
otras en Acuautla, en mujeres un 67 % lo utiliza y en hombres un 73 % son usuarios

de esta red social.
Figura 40

Uso de WhatsApp en mujeres y hombres de Acuautla
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La plataforma de YouTube es la segunda aplicacion mas usada en Acuautla,
un 65 % de mujeres usa YouTube y en hombres es un total de 71 %. Sus habitantes
lo prefieren porque ademas de ver videos, tambien lo utilizan como reproductor de
musica, porque pueden escuchar canciones de su region que no estan disposibles
en otras plataformas digitales, ademas no les hace rentable pagar mensualidades

en Spotify u otras aplicaciones de musica.
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Figura 41

Uso de YouTube en mujeres y hombres de Acuautla
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La red social de Facebook ocupa el tercer puesto como la red social mas
usada, solo después de YouTube y WhatsApp. En Acuautla hay un 56 % de
hombres que usan Facebook, mientras que el 44 % no usa esta red social. En
cuanto a mujeres, el 54 % usa Facebook y el 46 % restante no usa. Los habitantes
de esta comunidad mas alla de hacer y recibir llamadas con su teléfono, también
usan Facebook como un medio de entretenimiento, pero también de noticias ya que
ahi se informan de situaciones que acontecen su region porque siguen paginas de

pueblos del Estado de Hidalgo.

Los usuarios de telefonia movil en Acuautla se dicen satisfechos que ya haya
buena cobertura, porque pueden usar sus redes sociales y navegar en internet,
ademas escuchan musica de sus artistas preferidos y pueden comunicarse con sus
seres queridos y conocidos sin ninguna dificultad. El 65 % de los encuestados, tanto

hombres como mujeres usan su teléfono celular como un medio de entretenimiento,
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con sus equipos graban sus fiestas patronales y los jovenes son los que comparten

estos videos en Facebook o YouTube.
Figura 42

Uso de redes sociales como entretenimiento
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Acuautla se caracteriza por ser un pueblo muy arraigado a sus costumbres y
tradiciones, el impacto del teléfono maovil no ha impedido que dejen sus costumbres,
mas bien han sabido adaptar este medio a sus necesidades, cada vez mas son los
habitantes que poseen un teléfono, los jévenes y nifios son los que pasan mas horas
en este dispositivo, los padres de familia y adultos de tercera edad prefieren solo

usar el teléfono para funciones basicas como realizar y recibir lamadas al dia.

La informacion expuesta demuestra que la mayoria de habitantes de
Acuautla adquirié su equipo por necesidad y su uso varia dependiendo la edad, el
sexo Y la ocupacion de sus pobladores, ahora ellos consideran que se sienten mas
comunicados, ven muy bien que en su pueblo haya cobertura telefénica, porque
como ellos comentan, ante cualquier emergencia es necesario que haya una forma
de comunicarse con las autoridades de su municipio o con familiares que se
encuentren fuera de su comunidad, antes de los teléfonos moéviles la comunidad se
encontraba incomunicada, pero ahora los celulares permiten que sus habitantes

tengan una mejor comunicacion con personas fuera de su pueblo.
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3.5.1. Voces del pueblo sobre el uso de teléfonos celulares en Acuautla.

La comunidad de Acuautla, perteneciente al municipio de Huehuetla en el
Estado de Hidalgo, es un pequefio asentamiento indigena situada en lo que se
conoce como la Sierra Otomi-Tepehua. Su demografia no rebasa los mil habitantes
e incluso las cifras del INEGI han demostrado una disminucién con el paso de los
anos, sin embargo, es una comunidad que ha tenido desarrollo en sus servicios
basicos. Las TIC actualmente tienen un impacto considerable en su poblacion y

sobre todo la telefonia celular que se ha popularizado.

Esta comunidad rural ha tenido cambios favorables en su entorno, desde el
mejoramiento de sus caminos, su carretera, la construccion y modernizaciéon de sus
escuelas de educacion basica, la instalacion de agua potable e instalacion de un
cell cites (torre telefénica), puesta en operacion el 28 de diciembre de 2023, de
acuerdo al mapa de torres de la Comisién Federal de Electricidad. Con estas
mejoras en Acuautla, esta comunidad ha dejado de ser un pueblo incomunicado

como lo solia ser a principios del aino dos mil.
Figura 43

Acuautla, ubicado en el municipio de Huehuetla
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Nota. Adaptado de La ontologia ecopolitica del riesgo en los Tepehuas. Una reflexién sobre
el ritual a la Sirena [Infografial, Castillo, 0, 2021.
https://www.researchgate.net/publication/357222578 La ontologia ecopolitica del riesgo _en los
Tepehuas Una reflexion sobre el ritual a la_Sirena The Ecopolitical Ontology of Risk in the
Tepehuas A Reflection on the Ritual to the Siren. Obra de Dominio Publico.
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Las TIC han cambiado la manera en que las personas de Acuautla se
informan, comunican y entretienen, muchos de sus habitantes ya usan tecnologias
en su vida diaria. Los medios digitales mas populares que consumen y tienen a su
disposicion en Acuautla son las televisiones con seinal digital y los teléfonos
celulares, algunos habitantes también poseen una laptop, pero este medio es muy

poco usado, incluso para los estudiantes que son los principales usuarios.

Por ser una persona originaria de Acuautla, me resulta importante exponer el
impacto que tiene actualmente la telefonia celular en esta poblacién rural, analizar
cémo utilizan este medio y qué ventajas y desventajas traen a su cultura. Acuautla
es un pueblo indigena que habla la lengua fuju, una variante del hiiahfiu u otomi
como se le conoce, pero hoy muchos nifios, adolescentes y algunos adultos pueden
comunicarse en espafol y utilizan las TIC comodamente, caso muy distinto cuando

hace un par de décadas atras sus habitantes no dominaban el idioma espariol.

En esta investigacion quiero demostrar el impacto de la telefonia celular en
Acuautla y exponer este fendbmeno en la voz y experiencias de sus propios
habitantes, para esto decidi realizar un trabajo etnografico en esta comunidad
centrando mi objetivo en conocer el tipo de uso que le dan a las TIC, pero mas
especificamente el uso de la telefonia celular. Esta investigacion se realizé con base
en una entrevista realizada a cuatro personas y una encuesta que se aplico a cien
personas, con base en ello se obtuvieron resultados que demuestran el impacto de

la telefonia celular en esta comunidad otomi.

Para este apartado decido considerar el aspecto cualitativo de la
investigacion, se trata de una entrevista aplicada a cuatro personas de la
comunidad: al exdelegado de Acuautla, Hipdlito Tolentino Garcia, al joven Juan
Miguel Hernandez Tolentino, médico tradicional y principal chaman de la comunidad,
al ciudadano Norberto Licona Arroyo y finalmente, al musico Genaro Licona Garcia.
Con estas entrevistas busco dar a conocer la perspectiva de estos ciudadanos sobre

el uso de la telefonia celular en Acuautla, los cambios que han experimentado desde
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antes que se usara el teléfono celular en Acuautla y ahora que ya son usuarios de

estos equipos “inteligentes”.

Quiero enfatizar en que las preguntas realizadas fueron abiertas para que
ellos tuvieran la posibilidad de expresar libremente su opinién. Al analizar sus
respuestas me di cuenta que en algunos aspectos coinciden, como el hecho de que
el teléfono celular es una excelente herramienta de comunicacion que beneficia a
los habitantes de esta comunidad. Pero antes de la telefonia celular, la
comunicacién en este pueblo rural era muy dificil, en el sentido de que sus

habitantes estaban incomunicados con sus familiares y conocidos del exterior.

Los cambios en la manera de comunicarse son considerables y ha habido un
avance gracias a los teléfonos celulares, porque los entrevistados comentaron que
antes de que existieran los teléfonos de casa y celulares en Acuautla, su
comunicacién con otras personas en el exterior se veia muy limitada debido a que
la Unica forma de comunicacion era enviar un recado, carta o razén como ellos
dicen, “si yo tengo un familiar en México y alguien venia de la ciudad, vas con el
fulano y le dices; ¢ cuando vas a regresar?, - yo voy a regresar tal dia, por favor me

llevas una carta, yo quiero decirle esto a mi familiar”.3

La comunicacion antes de los teléfonos era solo mediante cartas, incluso
también se encargaba entregar dinero o algun paquete a través de alguna persona
que viajaba a Acuautla proveniente de la Ciudad de Meéxico o viceversa.
Actualmente sigue prevaleciendo el encargo de algun paquete a través de una
persona que viaje a Acuautla, lo mas comun que las personas encargan son
alimentos como pan de Acuautla, algunas frutas, legumbres, carnicos o lacteos. En
el caso de envio o recepcion de dinero, los acuautlenses suelen hacer sus depésitos
en su municipio a través de Telecomm Telégrafos, las cartas quedaron en el pasado

y ahora la mayoria ya se comunica con su teléfono celular.

La presencia de la telefonia movil en Acuautla parece ser muy favorable para

sus habitantes, porque consideran que asi se mantienen mas comunicados. En esta

3 Entrevista al musico, C. Genaro Licona Garcia, 2024.
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comunidad, los nifios de “cuatro afios en adelante ya conocen lo que es la
tecnologia y conocen las cosas mas que nada, hasta la gente grande ocupa teléfono
celular™. Gracias a los teléfonos celulares, las personas ya no esperan tanto tiempo
para recibir una respuesta como cuando enviaban sus recados con algun conocido,
ahora entre los mismos habitantes se llaman por teléfono estando en el pueblo.
Cuando las personas matan cerdo o venden algun alimento o producto, llaman a
sus clientes mas frecuentes para avisarles, también utilizan el teléfono para
comunicar alguna otra cuestion, como la invitacion a una fiesta o algun otro tema en

especifico.

Los comentarios sobre la telefonia movil suelen ser positivos cuando se
refieren a la comunicacion, porque mantiene informados a sus habitantes de lo que
pasa en su pueblo y lugares aledafnos, pero también que sucede en el mundo
gracias a las redes sociales. Los entrevistados ven muy necesario el uso de
teléfonos celulares ante cualquier incidente en la comunidad, ya sea por desastres
naturales o alguna emergencia de salud. Una opinidon que todos coincidieron es que
no ven correcto que los nifios de Acuautla usen muchas horas el teléfono celular,
tanto por el desgaste visual, como por los contenidos no aptos para menores de

edad en internet.

El uso de la telefonia celular en Acuautla se esta volviendo muy significativo
y casi todos los habitantes poseen celular. Los entrevistados consideran que los
nifos y adolescentes son los que usan mas el teléfono movil, uno de los
entrevistados comentd que “los nifios pueden perder tiempo ahi en lugar de estar
estudiando™, pero esto puede variar dependiendo las horas que los padres
autoricen a sus hijos usar el celular. Los nifios que cursan la primaria usan el celular
mas para el ocio al igual que los adolescentes, pero los jévenes también lo usan
para investigacion y comunicacion. El teléfono movil es util para los adolescentes,

“los que van fuera de la comunidad, los que van lejos a la escuela™, por eso es que

4 Entrevista al médico tradicional, C. Juan Miguel Hernandez Tolentino, 2024.
5 Entrevista al C. Norberto Licona Arroyo, 2024.
6 Entrevista al exdelegado, C. Hipdlito Tolentino Garcia, 2024.
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algunos padres de Acuautla buscan comprarle un buen dispositivo a sus hijos que

cursan la secundaria o la preparatoria, para que supla sus necesidades escolares.

La presencia de los teléfonos también sirve para promover la cultura de
Acuautla, ya que personas de oriundas de esta comunidad que radican en otros
lugares pueden enterarse de noticas que acontecen en su localidad. Gracias al uso
de redes sociales como Facebook, YouTube o TikTok, las costumbres y tradiciones
de su comunidad pueden ser dadas a conocer a un publico ajeno a Acuautla. Este
suceso es muy distinto a comparacion de cuando no era popular el uso de celulares
y redes sociales, “hace unos diez o veinte afios atras, lo que se hacia en el pueblo
se quedaba aqui”’, es decir, las fiestas patronales de Acuautla solo eran del
conocimiento de sus habitantes. Con las redes sociales, sus pobladores comparten
fotos y videos en sus cuentas de Facebook y las personas que tienen agregados

como amigos pueden conocer las fiestas que se realizan en esta comunidad.

De acuerdo a las experiencias de las personas de Acuautla, el teléfono movil
los ha beneficiado mucho en la comunicacién y estan a favor de que cada vez sean
mas los usuarios que lo utilicen. Por los datos recabados tanto en las entrevistas
como en las encuestas, el sector que le da un uso mas intensivo son los nifios y
jévenes a comparacion de los adultos, porque estos estan mas familiarizados con

este tipo de tecnologias y les resulta mas facil a prender a usarlos.

En este caso expuse el pensar de algunos de sus habitantes sobre la
telefonia celular, me doy cuenta que antes de la llegada de este dispositivo a su
comunidad, la comunicacién en este pueblo rural era nula, aun cuando ya existia el
teléfono mévil eran muy pocos habitantes que empezaban a utilizarlo en el pueblo,
porque a pesar de poseer uno, no existia cobertura o la recepcion de sefial era muy
escasa y espontanea. Algunas familias empezaron a usar teléfonos de casa, pero
era muy costoso el servicio de llamadas, fue entonces que el teléfono celular vino a

suplir esa necesidad de comunicacién en Acuautla.

7 Entrevista al C. Norberto Licona Arroyo, 2024.
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3.5.2. Analisis de resultados de la telefonia celular y la cultura de Acuautla

El impacto de la telefonia movil en Acuautla es innegable, de ser un pueblo
que permanecia incomunicado antes del siglo XXI, ahora casi todos los habitantes
poseen un teléfono “inteligente” con el cual pueden comunicarse con sus familiares
en el extranjero. En cuanto a sus costumbres y tradiciones, las muestras de las
encuestas realizadas dan a conocer que casi no usan el teléfono celular para
difundir su cultura, si graban sus tradiciones y fiestas patronales, pero los videos se

lo quedan guardado para ellos y no es comun que los suban a redes sociales.

Una persona entrevistada comentdé que con las redes sociales podria
promocionarse el pueblo para atraer el turismo en Acuautla, en sus palabras “hoy
en dia, esquis cosa puede pasary ya lo subes en las rede sociales, YouTube, donde
tu quieras, en el sitio que quieras y ya lo pueden ver en otros lados, le das promocion
el lugar- en el pueblo se pueden promocionar muchas cosas, ecoturismo, paisajes,
asi muchas cosas”®, sin embargo no hay nadie que se dedique a usar las redes

sociales para difundir la cultura Auju de Acuautla.

Los resultados de las encuestas afirman que casi todos los habitantes de
Acuautla estan usando teléfono celular, cada persona lo ocupa de acuerdo a su
necesidad y claramente destaco la importancia que tiene este dispositivo en el
pueblo, porque ahora los mantiene mas comunicados con sus conocidos Yy

familiares.

El impacto telefénico no parece ser muy distinto a otros lugares, o al menos
no hay algo que distinga el uso de la telefonia celular en Acuautla, si realizan
llamadas y mensajean, pero también consumen contenido multimedia y usan el
celular como un medio de ocio. El impacto de la telefonia celular en Acuautla es
evidente, porque ha mejorado la comunicacion y para ellos eso es positivo. Sin
embargo, de acuerdo a mi postura, me gustaria que estas herramientas que les

brinda el celular, también lo usaran para rescatar, preservar y promover su cultura.

8 Entrevista al C. Norberto Licona Arroyo, 2024
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Adorno y Horkheimer analizaron la industria cultural y no estaban de acuerdo
que la sociedad se dejara convencer con los mensajes de los medios y decian que
solo sucumbian antes los contenidos de la hegemonia y no toleraban la falta de
pensamiento critico de las personas. Algo similar esta sucediendo con el teléfono
celular, son dos hechos distintos pero muy similares. Los contenidos culturales de
la actualidad mantienen entretenidos a la sociedad y la fuente donde circula todo

este tipo de informacion es el teléfono celular.

En Acuautla parece ser que los teléfonos moviles estan captando demasiado
la atencidn de sus habitantes, la torre de internet instalada permiti6 una mejor
recepcion de sefal telefonica a los usuarios de esta comunidad y ahora mediante
los datos moviles de sus teléfonos puedan acceder a mucha informacion en la web.
No me considero en contra del acceso a internet en Acuautla, sin embargo, desde
mi punto de vista pienso que se vuelve un problema cuando este tipo de tecnologias
consumen el tiempo de los usuarios en Acuautla, sobre todo los nifios vy
adolescentes que son los que pasan mas de cuatro horas diarias usando el teléfono

celular para el ocio.

El problema al que me refiero radica principalmente con el tipo de uso que
los nifios y adolescentes le dan a su celular en esas cuatro horas diarias. Una cosa
es pasar cuatro horas en el teléfono celular investigando informacién y haciendo
tareas, pero otra es usar esas horas para el ocio como jugar videojuegos. De
acuerdo con las entrevistas y encuestas que realicé, muchos padres de familia no
estan de acuerdo con que sus hijos estén muchas horas en su teléfono celular

perdiendo el tiempo como ellos dicen.

Entonces desde mi opinion, si hay un impacto de la telefonia celular en
Acuautla en cuanto a comunicacién, pero no trasciende mas alla. Los habitantes de
esta comunidad afirman que en un beneficio contar con recepcion telefénica, pero
algunas personas no comparten el hecho de que la juventud y nifiez se vuelva
dependiente de la tecnologia, “puede ser darfiino-para el caso de los chamacos™,

comenta un ciudadano, porque en internet se puede encontrar contenido explicito

9 Entrevista al C. Norberto Licona Arroyo, 2024
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relacionado con violencia, sexo, u otros contenidos no aptos para los nifios. “Los
celulares traen cosas buenas y cosas malas”'® segiin el musico de la comunidad,
ya que los teléfonos modviles comunican a las personas cuando hay alguna
emergencia de salud, pero también comunican a las personas que se dedican a
generar violencia, es decir, aquellas que se dedican al robo u otras actividades

ilicitas ante la ley.

En parrafos anteriores dije que no solo la infraestructura de Acuautla estaba
cambiando, sino también el comportamiento de sus habitantes, con esto quiero
hacer mencion de un concepto en las ciencias sociales y es la hibridacioén cultural

propuesta por Néstor Garcia Canclini y que en sus palabras:

Hace referencia a una interaccion de practicas, modelos, procesos o fuerzas
sociales de naturaleza y trayectoria distinta que contiene principios de
novedad, transicion, adaptacion, resimbolizacién, mejoramiento vy
rendimiento expresados mediante instrumentos, mecanismos y demas
recursos de creacidon, innovacion, experimentacidon y aprendizaje que

traducen lo propio del fendmeno estudiado. (Garcia, 2003, p. 49)

La hibridacion cultural en Acuautla no es solo es una mezcla de elementos,
la irrupcion de la telefonia celular en su cultura es una demostracion de cémo lo
tradicional puede sumarse a lo moderno, no se erradica ninguna manifestacion
cultural de los otomies, al contrario, usan el teléfono celular a su favor y resignifican

su modo de vida.

Ahora los acuautlenses estan aprendiendo a usar un dispositivo
completamente nuevo, sobre todo los adultos mayores, los nifios y jovenes por su
parte ahora estan mas en conexion a través de internet y las redes sociales, en la
mayoria de los casos, el teléfono celular vino a solventar una necesidad de

comunicacién que tenian las personas de Acuautla.

Todas las fuentes consultadas para la elaboracién de esta tesis han sido

correctas, sin embargo, dentro de toda esa informacion, la postura de la Escuela de

10 Entrevista al C. Genaro Licona Garcia
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Frankfurt es el pensamiento que destaco por su enfoque en analizar y criticar a los
medios de comunicacion. La teoria critica fue considera pesimista, porque se oponia
a la masificacion y a la industria del consumo, Adorno y Horkheimer se referian a la

industria cultural como manipuladores de mentes y de conciencia.

Muchos autores veian muy negativas las ideas de Adorno y Horkheimer, pero
ellos solo querian que la sociedad no sucumbiera ante la industria cultural,
deseaban que las personas fueran autocriticas y que no se dejaran engafar por el
sistema capitalista. EI concepto de teoria critica surge de la obra la Dialéctica de la
llustracion y es usada para analizar el papel de la industria cultural en la sociedad

norteamericana, estos eran la prensa, la radio, el cine y la musica (jazz).

Con la digitalizacion se puede tener acceso a todos esos medios en un solo
dispositivo y me refiero al teléfono celular. Lo cierto es que la integracion tecnoldgica
y la convergencia digital han cambiado la forma de consumo cultural en
comparacion con la industria cultural de los tiempos de Adorno y Horkheimer. Por
ende, el concepto de industria cultural no puede aplicarse para explicar el fenédmeno

de la telefonia celular en Acuautla.

La tecnologia actual es muy sofisticada y compleja de explicar, sobre todo la
inteligencia artificial de los celulares que funciona como si estuvieras hablando con
otra persona, pero solo es tu celular respondiendo a tus dudas. De alguna forma
estos dispositivos se han vuelto una necesidad para las personas, las ayuda a
sobrellevar su dia, pero también los hace dependientes a ellos, no solo los adultos,
también los nifios y adolescentes. Los resultados de mi estudio demostraron que en
Acuautla muchas personas usan su celular como medio de comunicacion, pero
también como medio de entretenimiento, cada vez son mas las personas que
poseen un teléfono celular y que usan redes sociales como YouTube, Facebook y
WhatsApp.

La teoria critica de Adorno y Horkheimer no fue hecha para analizar el papel
de la telefonia celular en la sociedad, pero su postura negativa sobre la industria
cultural a veces concuerda con lo que sucede actualmente, porque muchas

personas se vuelven dependientes del entretenimiento que brindan las tecnologias.
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En un comienzo tenia la idea de que el teléfono movil fuera usado por los
acuautlenses para promocionar y difundir sus costumbres y tradiciones, pero con
los resultados obtenidos llegué a la conclusion de que los celulares en este pueblo

son usados solo como un medio de comunicacion y entretenimiento.

Con este analisis puedo deducir que la telefonia moévil en Acuautla es
necesaria, pero a mi parecer, la cultura Auju de Acuautla deberia aprovechar los
teléfonos celulares para preservar y difundir su cultura. Los teléfonos moviles tienen
la capacidad de tomar excelentes fotografias y videos, entonces las personas
podrian aprovechar esas funciones para capturar momentos importantes de su

cultura y difundirlas.

Considero que hace falta una politica cultural que incentive la difusién de la
cultura fiuju, porque actualmente no existe algun trabajo académico o archivo que
muestre la vida de los habitantes de Acuautla. El uso de tecnologias como el
teléfono celular, asi como las redes sociales son el primer paso para poder

promover las costumbres y tradiciones de los acuautlenses.

El teléfono celular es un medio de comunicacién necesario en la comunidad
de Acuautla, son libres de usar su celular como ellos consideren pertinentes, porque
no esta en mis capacidades dictar cdmo deben usar sus equipos telefonicos, ni
cuestionar que contenidos ven en internet o cuantas horas lo usan. Me doy cuenta
que la mayoria de los encuestados y entrevistados se dicen conformes y felices

porque ahora en su pueblo ya hay senal de teléfono.

Los habitantes de Acuautla ahora ya pueden comunicarse y conectarse a
internet, ese aspecto lo entiendo ya que en mi nifiez y adolescencia creci sin un
teléfono celular, tableta o computadora. La incursion de la telefonia celular en
Acuautla beneficia a sus habitantes y ellos determinan como lo usan sus celulares,
pero en mi postura como gestor cultural quiero ayudar a preservar y difundir la
cultura del pueblo fiuju de Acuautla. Considero que la elaboracion de mi tesis
permitira que las costumbres y tradiciones sean conocidas por sus futuras

generaciones, pero también por personas ajenas a este pueblo.
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Conclusiones

La idea de querer realizar una investigacién en la comunidad de Acuautla no
surge por mera coincidencia. Esta necesidad de aportar algo a la cultura Auju viene
desde hace muchos afios, sin embargo, no contaba con las herramientas
necesarias ni con la idea de qué tema hacer sobre este pueblo. Existen muchas
comunidades indigenas con fiestas y tradiciones muy particulares que valen la pena
ser dadas a conocer, pero por ser pueblos pequenos la informacién acerca de ellos

a veces es muy escasa en internet.

Actualmente no hay informacion sobre el surgimiento de Acuautla como
comunidad, no existen datos en internet ni documentos fisicos que testifiquen la
vida de sus habitantes. Las costumbres y tradiciones ancestrales solo son
conocidos por los miembros de su comunidad, pero solo hasta ahi, es por este
motivo que siempre tuve esa necesidad de realizar una investigacién que mostrara
la vida de los acuautlenses. La iniciativa de querer aportar algo a esta comunidad la
puedo posicionar al aiio 2010, cuando la tecnologia se estaba popularizando en
México y los teléfonos celulares y el internet estaban teniendo un auge, al mismo

tiempo esto ocurria también en Acuautla.

A pesar de que muchos pueblos pertenecientes a Huehuetla no tuvieran
buena recepcion de sefal telefénica, los teléfonos celulares comenzaban a ponerse
de moda. Como lo mencioné antes, las personas tenian que buscar un punto
especifico en su hogar para que sus celulares tuvieran cobertura telefonica, ese era
el caso de muchos habitantes en Acuautla. En el afio 2010 es la época en la que
ingresé al bachillerato en el municipio de Huehuetla y el internet ya estaba
empezando a ser indispensable en la educacion. Las computadoras de esa
institucion eran voluminosas y obsoletas, ademas la conexion a internet era muy
deficiente, porque las busquedas en Google tardaban muchos minutos en dar
resultados. Con la mala conexion a internet tenia que conformarme como habitante
de esa regidn, viniendo de un pueblo donde jamas habiamos tenido la posibilidad

de tener una computadora o acceso a internet.
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En esos afios habia una insuficiencia tecnologica en el municipio de
Huehuetla y en sus pueblos pertenecientes. No habia muchas redes sociales como
ahora, YouTube, Facebook y Messenger apenas se estaban empezando a conocer
y eran las mas conocidas para interactuar con otros usuarios. Los teléfonos
celulares no tenian gran calidad en su camara y muchos jévenes de mi generacion
no conocian un smartphone que funcionara con la pantalla tactil, es mas, la mayoria
poseia teléfonos con botones y las marcas que destacaban eran Motorola, Nokia,

Sony Ericsson, LG y otras que ahora ya no existen.

Con el internet de aquellos afios comencé a indagar sobre la comunidad de
Acuautla, busqué informacion sobre sus habitantes, sus escuelas y su cultura en
general, pero habia poca informacién y faltaban sitios web que hablaran de este
pueblo. Mi primera propuesta para aportar algo a la comunidad de Acuautla fue
cuando me gradué del bachillerato, este objetivo consistia en grabar videos de sus
fiestas patronales y subirlos a la plataforma de YouTube, sin embargo, ya no me
encontraba en Acuautla porque estaba laborando en la Ciudad de México. Para el
ano 2014 ya poseia un celular con buena camara, también ya contaba con internet
propio y una computadora para poder trabajar en la edicion de videos, pero mi unico
impedimento era no poder ir a las fiestas patronales de Acuautla por cuestiones

laborales.

Después de haber cursado la licenciatura en Arte y Patrimonio Cultural y a
estas alturas de mi vida, llego el tan anhelado momento de realizar un trabajo en
honor a mi pueblo y esa fue mi tesis de licenciatura. El tema para mi tesis no era
muy claro en un inicio, tenia tantas ideas sobre Acuautla y su cultura, pero nada en
concreto. Mi primera propuesta era hablar sobre el proceso de modernizacion de
sus servicios basicos en la comunidad y la repercusién en la vida de sus habitantes.
El tema era un poco ambiguo y a mi parecer no habia un objetivo preciso, pero
después de pensarlo me di cuenta que estaba ocurriendo un acontecimiento del que
no me daba cuenta: la globalizacién estaba impactando al pueblo de Acuautla en
muchos aspectos. Los caminos y carreteras mejoraron, se construyé una nueva

escuela primaria y se inauguré una unidad médica rural. Todos estos cambios eran
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muy notorios, el pueblo donde naci y creci se estaba modernizando, pero no solo
era la comunidad, también las personas estaban adquiriendo nuevas conductas

ante estos cambios.

De todas las mejoras que estaban ocurriendo en Acuautla, habia una que
destacaba sobre los demas y pude darme cuenta del impacto progresivo de la
telefonia celular en sus habitantes. Cada vez que iba de visita a Acuautla veia a
mas personas con teléfonos maoviles, incluso hasta en el transporte publico recibian
llamadas y eso era extraio para mi, porque en mi nifiez y adolescencia nunca hubo
buena recepcion de sefial telefonica. Al ver esto decidi comprar dos teléfonos
celulares en el mes de diciembre del afo 2022, uno se lo obsequié a mi madre y
otro a mi padre, y para mi buena suerte en Acuautla cada vez habia mas cobertura

telefénica para que me pudiera comunicar con mis padres y familiares.

Mi hipotesis es que quizd esa sefial en Acuautla provenia de otras
comunidades vecinas del Estado de Puebla, porque el pueblo aun no contaba con
ninguna torre telefénica. Por primera vez se realizaria un trabajo considerando a
este pueblo fiuju y el tema giraria entorno al impacto de la telefonia celular en
Acuautla. Esta decision implico hacer una investigacion detallada de su cultura,
hablar de su densidad poblacional, ubicacién, su sistema de salud, seguridad,
educacion, la ocupacion de sus habitantes, asi como sus costumbres y tradiciones.
Considerando esa informacion, el lector podria imaginar como viven sus habitantes
y con la ayuda de las entrevistas y encuestas se entenderian el uso que le dan los
habitantes de Acuautla a sus celulares y los efectos causados en su forma de

comunicacion y en sus practicas culturales.

El proceso para conocer el verdadero impacto de la telefonia en Acuautla me
llevé a hacer una investigacién profunda para yo poder dar mi opiniéon sobre el uso
de la telefonia celular y si beneficia o perjudica esta cultura fiuju. Las TIC tienen
como objetivo la difusién de informacion a través de distintos aparatos electrénicos
y en el caso de los celulares, su funcién principal es comunicar a las sociedades.
Por eso puedo decir que la mayoria de los habitantes de Acuautla se han dicho

beneficiados por la incursion de la telefonia celular.
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Anteriormente durante mi etapa como estudiante de la licenciatura en Arte y
Patrimonio Cultural realicé una exposicion fotografica sobre la cultura fuju de
Acuautla en el Plantel Cuautepec de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, porque siempre tuve la necesidad de difundir la cultura de Acuautla, porque
es un pueblo que aun conserva muchas costumbres prehispanicas que tienen que
ser dados a conocer. Si las fiestas de esta comunidad no son retratadas en imagen
y video, no se tendra un registro de la vida de este pueblo, entonces mii propdsito
de difundir su cultura no termina con esta investigacion. Considero que mi tesis es
un parteaguas para que en un futuro pueda empezar a trabajar en algun proyecto

de preservacion y difusion de la cultura fiuju de Acuautla.

Con esto quiero expresar que el trabajo que realicé esta intrinsecamente
relacionado con todo lo anterior. EI hecho de haber elegido una licenciatura
relacionada con la promocion y difusion cultural me ha servido para saber como
abordar el tema del impacto de la telefonia celular en Acuautla. Como lo dije en el
apartado destinado a la etnografia de Acuautla, esta comunidad indigena vivi
incomunicada por muchas generaciones, pero ahora casi todos sus habitantes

poseen un teléfono celular y esto influye en muchos aspectos de su vida.

En esta situacion del impacto telefénico en Acuautla se combinan muchos
temas relevantes, por este motivo decidi tomar este caso y ademas porque durante
mi licenciatura se trataron textos relacionados con los medios de comunicacién y su
influencia en la sociedad. La telefonia celular esta haciendo un cambio en la vida de
los habitantes de Acuautla, el primero es que ellos consideran importante la
posibilidad de poder comunicarse con sus familiares en el extranjero, la otra es que
a parte de la comunicacion, el teléfono celular brinda mas posibilidades como poder

aprender cosas nuevas gracias a internet.

Las personas de dicha comunidad otomi estan aprovechando sus teléfonos
celulares para comunicarse con sus familiares, también los resultados demostraron
que se ven atraidos por el internet y las redes sociales. Puedo decir que el uso que
le dan no es muy distinto a otros lugares, muchas personas utilizan sus teléfonos

moviles para exactamente lo mismo, pero en mi posicion no puedo sugerir como
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tienen que usar sus celulares. El impacto de la telefonia celular en Acuautla es clara
y contundente, es un excelente medio de comunicacion que les favorece y en algun

sentido los vuelve un pueblo mas moderno.

En cuanto respecta a las costumbres y tradiciones de Acuautla, estas
permanecen intactas y el teléfono celular es un medio muy eficiente que sirve de
apoyo a sus habitantes cuando organizan sus fiestas, ademas es un dispositivo
electronico con el que graban sus costumbres y tradiciones para guardar un
recuerdo de su cultura. Al dia de hoy no hay mucha difusién sobre la cultura de
Acuautla, pero no quiere decir que un futuro no se desarrollen proyectos y politicas
culturales para preservar, promover y difundir sus costumbres y tradiciones. Con mi
trabajo existen numerosas posibilidades y alternativas para lograr una mayor

difusion de los fujus de Acuautla.

Como persona originaria de este pueblo estoy a favor de que en Acuautla
estén mejor comunicados gracias a los teléfonos celulares, aunque también
coincido con la teoria critica de Adorno y Horkheimer, porque algunos de sus
habitantes solo usan sus celulares como entretenimiento, sobre todo los nifios y
adolescentes. En cuanto a mi formacién de promotor y gestor cultural, considero
que la telefonia celular en Acuautla podria aprovecharse para la difusion de su
cultura, en el sentido de que sus habitantes pueden usar sus celulares para crear

contenido audiovisual de sus fiestas patronales y difundirlas en internet.

Durante mi visita a Acuautla en marzo del 2024, algunos hombres me
comentaron que a veces han dejado de realizar algunas de sus fiestas patronales
porque son muy costosas y no reciben ningun apoyo de parte de la presidencia
municipal. Ahora que en esta comunidad hay una buena recepcién de senal
telefénica, mi propuesta es que utilicen su teléfono celular para grabar contenido de
sus costumbres y tradiciones. Con el acceso a internet en Acuautla no hay ningun
impedimento para que sus habitantes suban contenido audiovisual a redes sociales

como Facebook o YouTube.

En pleno 2025, es poco el catalogo de contenido multimedia sobre Acuautla

en redes sociales, porque la mayoria de videos en YouTube tienen una antigiiedad
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de mas de cinco afios. Son muchas costumbres y tradiciones de esta comunidad
otomi que merecen ser contadas y dadas a conocer en internet, desde su vida
cotidiana hasta sus celebraciones mas importantes. Aunque mi sugerencia sea que
sus habitantes usen sus teléfonos celulares para promover y difundir su cultura, esta
intencion solo puede quedar en una propuesta, pero como gestor y promotor

cultural, es mi trabajo que estas propuestas puedan llevarse a cabo.

Mi aporte como estudiante de gestion cultural es realizar varios proyectos
culturales a futuro que tomen en cuenta a esta comunidad. Dentro de mis
propuestas esta la realizacion de documentales sobre sus costumbres y tradiciones,
asi como monografias para aprovechar las tecnologias como el teléfono celular.
También toda informacién recabada de Acuautla, ya sea escrita, en audio y video
puede ser expuesto en un museo comunitario, ademas se puede crear varias
cuentas en redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok y YouTube para subir
ese contenido. Este es un proyecto cultural sumamente prometedor en donde la

telefonia celular deben ser participe.

El trabajo que he realizado sobre el impacto de la telefonia celular me ha
dejado un aprendizaje y es que todo pueblo que alguna vez haya sido considerado
rural, tarde o temprano tendra un impacto modernizador que haga que muchas
cosas en su entorno cambien, tanto la infraestructura del lugar como el modo de
vida de sus habitantes. En mi caso de estudio, el teléfono celular vino a ser un
complemento en la vida de los acuautlenses y su impacto también se refleja en sus
costumbres y tradiciones, cuando usan el celular para grabar o tomar fotos en sus
fiestas y cuando se tienen que comunicar entre ellos para realizar dichas

celebraciones.

En la comunidad de Acuautla muchas cosas han ido cambiando, no es la
misma comunidad de hace diez o veinte afos, ya casi no se habla la lengua fAuju,
las nuevas generaciones de niflos hablan espanol en lugar de la lengua materna de
sus padres y abuelos, la vestimenta tradicional ha dejado de usarse y algunas
fiestas patronales ya no se realizan consecutivamente cada afio. La incursion de la

telefonia celular ha favorecido mucho a este pueblo y los resultados de mi
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investigacion demuestran que el principal uso del teléfono celular es para la

comunicacion de sus habitantes.

El uso de la telefonia celular en Acuautla ha propiciado a que nifos,
adolescentes, adultos y personas de tercera edad tengan un mayor acercamiento a
la tecnologia, en muchos aspectos les beneficia, sobre todo en la comunicacion. Es
importante sefialar que cada usuario es responsable del uso que le da a su celular
y los padres de familia por su parte son los encargados del tipo de contenido que

sus hijos consuman en internet.

Como toda poblacion, los habitantes de Acuautla estan usando la telefonia
celular a su favor y esto no ha implicado que haya transformado por completo su
manera de vivir, siguen yendo a trabajar en el campo, los nifios asisten a la escuela
y usan el internet como apoyo en su educacioén, algunas fiestas patronales se siguen
realizando y el teléfono celular es un medio como la television y la radio que llegd

para quedarse en esta comunidad.

En cuanto a mi experiencia realizando este trabajo, me llevo una gran
satisfaccion sabiendo que hice algo dedicado a mi pueblo. Hay muchas situaciones
en las que me gustaria intervenir en Acuautla y considero que aun estoy a tiempo
de realizar algunos proyectos para la preservacion y difusion de su cultura. La
lengua y la vestimenta son dos temas que en un futuro me gustaria tratar, ya que
he notado que la vestimenta tradicional ha dejado de usarse por los adultos
mayores, asi como la lengua fuju que solo los adultos lo practican, mientras que los

nifos y adolescentes ahora hablan mas espafiol que su lengua madre.

Quiero que esta tesis impulse a mas habitantes de Acuautla a hacer algo por
la preservacion de las costumbres y tradiciones de su comunidad. Por mi parte como
gestor y promotor cultural estaré trabajando para que el legado cultural de Acuautla
no quede en el olvido y que futuras generaciones conozcan el pasado de su
comunidad. Quedo satisfecho con el trabajo logrado, pero también con mucho
entusiasmo sobre los futuros proyectos que pueda realizar, porque la historia de

Acuautla merece ser contada por muchas generaciones mas.
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Anexos

Entrevista: El impacto de la telefonia en Acuautla

Nombre completo:
Edad:
Escolaridad:
Ocupacion:

Puesto:

o 0k wh =

AntigUedad:

7. ¢ Como era la comunicacion en Acuautla antes de la llegada de la telefonia

celular?

8. ¢ Cuales han sido los cambios que la telefonia celular ha traido a los habitantes

de Acuautla?
9. ¢, Qué opina del uso del celular en general?
10. ¢ Desde su punto de vista, quien usa mas el teléfono celular en Acuautla?

11. ¢Considera que le uso del teléfono celular ha impactado positiva o

negativamente a Acuautla?
¢ Por qué?

12. ¢ Usted considera que la telefonia celular sirve para preservar y promover las

costumbres y tradiciones de Acuautla?
¢ Por qué?

13. ¢Usted considera que la telefonia celular hace a Acuautla un pueblo mas

moderno?
14. ; Qué opina del uso del celular para la educacion de los nifios en Acuautla?
¢ Por qué?

15. ¢ Usted esta a favor o en contra del uso del celular en Acuautla?
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Encuesta: El impacto de la telefonia en Acuautla

1.Edad: 10a20( )21a40( )41a60 ( )61 en adelante (24)
2. Sexo: H (52) M (48)

3. Grado de escolaridad:

Primaria ( ) Secundaria () Bachillerato ( ) Bachillerato Técnico ( ) Universidad
( ) Posgrado ( )

4. Ocupacion:

Estudiante () Obrero ( ) Campesino () Hogar ( ) profesional ( )
5. ¢ Cuantas personas que viven en su hogar?

Una( )Dos( )Tres( )Cuatro( )Cinco( )Masdecinco( )
6. Lugar de origen:

Originario () Avecindado ( )

7. Idioma (s):

Espariol () Nuju u Otomi ( ) Ambos ( )

8. ¢ Cuenta con computadora en su hogar? Si( )No( )

9. ¢ Cuantas computadoras tienen?

Una( )Dos( )Tres( )Masdetres( )

10. ¢ Cuenta con internet en su hogar? Si( )No( )

11. ¢ Tiene teléfono fijo en sucasa? Si( )No( )

12. ; Usted cuenta con teléfono celular? Si (88) No ( )

13. ¢ Cuantas personas poseen celular en su hogar? Una ( )Dos( ) Tres( )

Cuatro () Cinco ( ) Mas de cinco ( )

14. ; Desde hace cuanto tiempo cuenta con un celular? Un afo ( ) Dos ( ) Tres
( ) Cuatro ( ) Mas de cuatro ( )
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15. ¢Cual es la razén principal por la que usted cuenta con un celular?
Necesidad ( ) Deseo ( ) Moda ( ) Status social ( )

16. ¢ Cuenta con internet en su teléfono celular?
Si( )No( )
17. ¢ Qué compaiia teleféonica usa?

Telcel () Movistar () AT&T () Virgin Mobile () BAIT ( ) Pillofon ( ) Internet
por fichas ()

18. ¢ De qué marca es su teléfono celular?

IPhone () Samsung ( ) Huawei ( ) Motorola ( ) Xiaomi ( ) Redmi( ) Poco( )
Oppo( )Vivo( )ZTE( )TCL( )Realme( )Honor( )Alcatel ( )Otro( )

19. ¢ Qué uso le da a su teléfono celular?

Hacer y recibir llamadas ( ) Enviar y recibir mensajes () Utilizar multimedia:

musica, foto, videos, radio ( ) Conexion a internet () Juegos ( )

20. ; Aproximadamente, cuanto tiempo usa al dia el celular? Una hora ( ) Dos

horas () Tres horas () Cuatro ( ) Mas de cuatro horas ( )

21. ;Cual de las siguientes plataformas de entretenimiento multimedia utiliza

en su celular?
YouTube ( ) TikTok ( ) Netflix ( )Amazon( )HBO ( )Disney( )Otro( )

22. ;Cual de las siguientes redes sociales utiliza en su celular? WhatsApp ( )

Telegram () Facebook ( ) Messenger () Instagram () X: Antes Twitter ( )
23. ;Para qué usa las redes sociales?
Entretenimiento () Creacion de contenidos () Comercio () Difundir noticias ( )

24. ;En qué idioma se comunica por mensajes y llamadas con personas de la

cultura fuju?

Espafiol () Nuju u otomi () Ambos ( )
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25. En qué idioma se comunica por mensajes y llamadas con personas

ajenas a la cultura fuju?
Espafiol () Nuju u otomi () Ambos ( )

26. Al utilizar redes sociales ¢en qué idioma lo hace? Espariol ( ) Nuju u otomi
( )Ambos ( )

27. ;Considera importante el uso de la telefonia celular en Acuautla? Si ( )
No ( )

28. ;Cree que los teléfonos celulares deberian adaptarse al idioma de cada

region de México? Si ( )No( )
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Postal de la comunidad de Acuautla

desde distintos angulos.

En las siguientes fotografias se
muestra varios puntos de esta

comunidad otomi.

La primera fotografia fue tomada de la
parte norte del pueblo, durante la

realizacion de las encuestas.

En la segunda fotografia se capturd
desde la parte sur, en una tarde

lluviosa.

La ultima fotografia se tomé afuera de
la casa del joven Juan Miguel, chaman

de la comunidad.




Entrevista al ciudadano Genaro

Licona Garcia

El sefior Genaro es oriendo de la
comunidad de Acuautla, comenta que
desde nifio le gustd la musica y ese
fue el motivo para que en su
adolescencia empezara a aprender a

tocar la guitarra y el violin.

En la actualidad se dedica a tocar
musica con su trio huapanguero en
Acuautla 'y otras comunidades

aledanas cuando hay fiestas.




Entrevista al ciudadano Juan Miguel
Hernandez Tolentino

El joven Juan Miguel es actualmente
el chaman de la comunidad de
Acuautla, por sus conocimientos en
este campo, él se dedica a llevar a
cabo los rituales de las fiestas

patronales de del pueblo.

Tiene un amplio conocimiento sobre
los elementos de un ritual, las plantas,
alimentos y cualquier objeto que sea

utilizado.
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Entrevista al ciudadano Norberto

Licona Arroyo

El sefior Norberto es originario de la
cumunidad de Acuautla, la mayor
parte de su vida transcurrion dicho
pueblo, por motivos personales se
encuentra trabajando y radicando en

la Ciudad de México.

En distintas ocasiones que le otorgan
vacaciones va a visitar a sus familiares
en Acuautla, pero cuando se
encuentra en la ciudad, se comunica
con sus padres de tercera edad con un

telfono celular que les obsequio.
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Entrevista al ciudadano Hipdlito

Tolentino Garcia

El ciudadano Hipdlito es una persona
que ha sido delegado de la comunidad
de Acuautla, también durante su
juventud fue secretario, tesorero y

aguacil de la comunidad.

Al igual que muchos ciudadanos de
este pueblo, él es testigo de cédmo
Acuautla se fue modernizando durante
el pasar de los anos, sobre todo
porque es una persona que en su
infancia no vio luz eléctrica ni uso de
teléfonos celulares durante su

juventud en su pueblo.




