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Introduccion

A lo largo del tiempo, la legitimidad y el fortalecimiento democratico en el gobierno se
han consolidado como elementos esenciales para asegurar el bienestar de la
poblacion. Se ha priorizado el equilibrio y la estabilizacién de los grupos mas
vulnerables,quienes histéoricamente han sido objeto de discriminacion.Porlo que, las
politicas publicas son respuestas disefnadas para promover el bienestar de las
personas a través de programas orientados a priorizar a grupos especificos, e

incluyen acciones para garantizar el ejercicio de sus derechos.

En este contexto, el objetivo de este ensayo es analizar uno de los programas
implementados para combatir el desempleo juvenil en México, unode los problemas
mas persistentes en el pais. A medida que el tiempo avanza, se incrementan las
politicas publicas destinadas a reducir estos rezagos. Asimismo, es importante
realizar la evaluacion del programa abordando aspectos como su gestion, sus

objetivos que persigue, los planes de accidn, la implementacion y su evaluacion.

El programa Jévenes Construyendo el Futuro (JCF:2018) fue diseniado para abordar
el problema de la exclusion laboral juvenil en el pais. A partir de los datos obtenidos
seria importante realizar un analisis comparativo del Programa Jovenes
Construyendo el Futuro implementado en dos centros de trabajos ubicados en la
Ciudad de México y el Estado de Mexico, para ver de qué manera ejercen las
actividades los jovenes, como se desempenaron,y si al ttrmino de su capacitacion
consiguieron establecerse en un empleo, esta evaluacién indica como los
beneficiarios han recibido este apoyo, cual es el proceso de vinculacion, el rol de las
empresas privadas en la oferta de capacitacion, las areas de trabajo que se ofrecen,
la experiencia profesional adquirida, y, por ultimo, si esta experiencia facilita a los

jévenes encontrar empleo.

El objetivo de este analisis es obtener una vision mas amplia sobre |la eficienciay
eficaciadel programa Jovenes Construyendo el Futuro. Es importante aclarar que la
evaluacion no se centra en la magnitud o proporcion de los centros de trabajo
involucrados, sino en la calidad de la capacitacion brindada y la experiencia adquirida
por los jovenes. Lo que se busca es comprender en qué medida esta formacion ha

influido en su proceso de busqueda y aceptacion dentro del mercado laboral.



Se busca determinar si ha logrado responder de manera efectiva a la problematica
central del desempleo y la exclusion laboral que afecta a la juventud en estas
entidades, identificando los aciertos, las limitaciones y las areas de oportunidad.
Asimismo, se pretende analizarsi las accionesimplementadas han generado cambios
sostenibles en la insercion laboral de los jovenes, o si se requieren ajustes en el
disefio o ejecucidon del programa para garantizar resultados mas duraderos y

equitativos.

En cuanto al desarrollo de la investigacion, se emplea una metodologia cualitativay
cuantitativa,con el fin de responder a la pregunta central de mi investigacion, ;, En qué
medida los beneficiarios del programa Jovenes Construyendo el Futuro han logrado

insertarse en el mercado laboral una vez concluida su capacitacion?

Esto se evaluaramediante la recopilacion de datos cualitativoscomo cuantitativos, se
obtendra informacion através de entrevistas a jovenes beneficiarios del programa con
el objetivo de conocer su experiencia y percepcion sobre su proceso de insercion
laboral. Asimismo, se analizaran estadisticas oficiales y bases de datos
proporcionadas por el Coneval, asi como de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, con el fin de contrastar los testimonios con los indicadores de desempeio y

cobertura del programa en la Ciudad de México y el Estado de México.

Para obtener datos precisos, se realizara un estudio de caso en la empresa Grupo
Gabssa, ubicada en Odesa 1110, Portales Norte, Benito Juarez, Ciudad de México.
Asimismo, se llevara a cabo otro estudio de caso en el centro de trabajo Papeleria
Dalia,ubicado en C. Chalco 21, Santa Barbara, 56538 Ixtapaluca, Estado de México.
Asimismo, se recopilara informaciéon mediante encuestas en redes sociales para
conocer la opinion de beneficiarios en general, independientemente de su lugar de

formacion.

El objetivo es recopilar informacion de jovenes que fueron beneficiarios del programa
Jovenes Construyendo el Futuro, conocer su experiencia, asi como su proceso de
postulaciéon y la capacitacion recibida durante su estancia. La comparacion entre
estos centros de trabajo no se enfocara en el tamafo o tipo de empresa, sino en el
tipo de capacitacion brindada y en como esta experiencia laboral contribuyé o no a su

insercion en el mercado laboral.



Es importante realizar un analisis de gestion desde el enfoque de |la politica publica,
con el objetivo de lograr una mejor comprension y evaluacion del proceso que implico
la creacion e implementacion del programa. Esto incluye identificar su origen, las
causas que lo motivaron, asi como los efectos esperados frente a la problematica del
desempleo juvenil. Ademas, este analisis me permitira determinar si la estrategia
adoptada ha sido efectiva en su disefo, ejecucion y evaluacion, si ha logrado
consolidarse como una politica publica capaz de generar un impacto positivo en la

inclusioén laboral de los jovenes beneficiarios.

Preguntas de investigacion
Pregunta Central
1. ¢En qué medida el Programa Construyendo el Futuro ha cumplido con sus
objetivos, en insertar a los jovenes en el mercado laboral al finalizar su

capacitacion?
Preguntas secundarias

2. ;Qué tan eficiente y eficaz ha sido el Programa Jévenes Construyendo el
Futuro en la insercion laboral de los jovenes beneficiarios, especificamente
aquellos capacitados en la empresa privada Grupo GABSSAen la Ciudad de
Meéxico y en la Papeleria Dalia, ubicada en Ixtapaluca, Estado de Meéxico?

3. ¢Qué factores incidieron en la experienciay los resultados obtenidos por los

jévenes en cada una de las unidades de trabajo estudiadas?

Hipotesis o premisa de la investigacion

El Programa Jovenes Construyendo el Futuro no ha logrado consolidarse como una
politica publica plenamente efectiva para facilitar la insercion laboral de los jovenes,
debido a deficiencias en su implementacién, seguimiento y vinculacion alos distintos
centros de trabajo, ya que influye mucho el tipo de empresa en el que ingresan los
jovenes para realizar su capacitacion, ya que no todos los espacios ofrecen las

mismas condiciones ni la misma calidad en el proceso formativo.

En muchoscasos, los jdvenes son asignados a actividadesque no estan relacionadas
con sus intereses profesionales o que carecen de un plan estructurado de
aprendizaje, lo cual limita la adquisicion de habilidades relevantes y reduce sus

oportunidades reales de acceder a un empleo formal y estable.



Por otra parte, la falta de supervision y seguimiento por parte de las autoridades
reduce la calidad de la capacitacion ofrecida, afectando negativamente la percepcion
y los resultados del programa. Esta ausencia de control permite que algunos centros
de trabajo no cumplan con los lineamientos establecidos. Como consecuendia,
muchos jovenes no adquieren habilidades significativas ni experiencias laborales
utiles, lo que disminuye el impacto real del programa en su desarrollo profesionaly en

su posibilidad de incorporarse de manera efectiva al mercado laboral.

Estrategia Metodologica

Durante miinvestigacion sera fundamental el uso del enfoque cualitativo, cuantitativo.
La metodologia cualitativa me permitira describir y comprender a profundidad las
dimensiones sociales, economicas y politicas que rodean al fenomeno de estudio, es
conveniente haceruso de fuentes bibliograficas, articulos, hare uso de la experiencia
de los beneficiarios del Programa Jévenes Construyendo el Futuro a través de la
aplicacion de entrevistas en diferentes empresas para obtener los datos

correspondientes.

Por otro lado, la metodologia cuantitativa se enfocara en la recopilacion y analisis de
datos medibles, como estadisticas oficiales, y resultados del programa, con el objetivo
de obtener evidencia objetiva y concreta. Finalmente, se empleara un analisis
comparativo entre la implementacion del programa en centros de trabajos ubicados
en la Ciudadde México y el Estado de México, con lafinalidad de identificar el impacto
que ha generado en los jovenes beneficiarios, la eficiencia y |a eficacia del Programa

Jovenes Construyendo el Futuro.

1. Fases de la politica publica
Las Politicas Publicas, surgen con el fin de responder problemas que se generan
dentro de la sociedad tanto del ambito politico, como econdmico, social y cultural, el
Estado, instituciones u organizaciones son los principales interventores para la
elaboracion e implementacion de programas donde se concentrala actuacion de los

poderes publicos, niveles de gobierno, actores publicos y privados.

Para el Autor Mény y Thoening (1989:17) el analisis de politicas publicas

consiste en el estudio de la accion de los poderes publicos en el seno de la



sociedad, es decir, el estado es aquel receptor de las diversas problematicas
que surgen en el seno de |la sociedad civily como respuesta a las demandas
de los ciudadanos se establecen servicios, programas, proyectos que podrian

llegar a facilitar e integrar el bienestar de los pobladores.

Es importante retomar cada unade las fases para que se lleven a cabo las acciones

implementadas, esto para conocer qué tan eficiente, eficaz y efectivo es el programa

jovenes construyendo el futuro, a partir de la:

Identificacion del problema: Es decir, se reconoce un problema cuando se
llegue afectar a un grupo de personas en un lugar determinado, el problema
puede variar en cualquier ambito de la sociedad.

inclusion en la agenda gubernamental: Es necesario, que los problemas
reales de la sociedad sean contemplados y reconocidos por el sistema politico
administrativo, se incluyan en la agenda gubemamental para responder a las
demandas provenientes de los ciudadanos o grupos sociales e inclusode
servicios publicos. La acciéon del Estado y de los poderes publicos son los
elementos que permiten distinguiruna politica publica, en ella se puede ver la
participacion de distintos actores con intereses para resolver un problema de

alto impacto.

Como bien menciona el autor Losada Maestre (2014:54), Una politica
publica determinada puede incidirde tal manera en |la opinién publica
que ésta acabe por considerar el problema a que trata de dar solucion
como parte de la agendainstitucional, es decir, como asunto al que los
decisores publicos estan obligados a dar respuesta, sin necesidad de

que se convierta en un problema.

Formulacion de politicas: La formulacion se considera una fase de la politica
publica durante la toma de decisiones, es un proceso para analizar las
problematicas sociales, se procede a la elaboracion de planes de accion, se
contemplan las alternativas que podrian ser elegidasy fijar unasolucién para
el problema. El autor Vargas (2007: 131) establece que la fase de formulacion
es una tarea exclusiva de los actores publicos, la responsabilidad sobre la

decision final y el disenode la politica permanece en manos del gobierno.Para



que una politica sea publica es requisito indispensable que esté investida de
legalidad, es decir, que solo desde el ambito publico se puede formular una
politica publica.

IV. Implementacion: El| autor Herrero Lépez (2014:87), establece que la
implementacién se define precisamente como el conjunto de acciones que hay
que disefar, llevar a cabo y coordinar de acuerdo con las condiciones iniciales
para llegar al resultado previsto. En este sentido, la etapa de implementacion
dentro del ciclo de la politica publicaes crucial, ya que traduce los objetivos
planteados en acciones concretas.

V. Evaluacion: La evaluacion de la politica publica se constituye como la tltima
fase de analisis, donde se busca realizar un diagndstico sobre la gestion

implementada desde los resultados obtenidos.

Como bien nos sefala el autor Merino M. (2018: 182) La evaluacion es
necesaria para que el nucleoduro prevalezca. y acaso, para reconocer
que el disefio de una politica ha fracasado, en sus propios términos,
cuando fras la accion realizada los problemas publicos no pudieron

resolverse o la politica se desvio de la argumentacion inicial.

Considerando, por lo tanto, los elementos necesarios para |la estructuracion de las
politicas. Es decir, las politicas implementadas que no han logrado obtener el objetivo
y buenas respuestas a las demandas, surge una nueva fase Illamada
Retroalimentacion para |la incorporacion de nuevas altemativas y optar por medidas

que resulten beneficiosas para la ciudadania.

1.1 Analisis del programa Jovenes Construyendo el futuro desde el enfoque del
ciclo de las politicas publicas

Identificacion del problema: Desempleo juvenil en México

En este subtema, abordaré el concepto de desempleo en Meéxico, asi como su
impacto en el ambito econdmico y social de los ciudadanos. Es importante identificar
los factores que hacen que sea necesario implementar politicas publicas eficaces

para combatir el desempleo en México, ya que este fenomeno no solo afecta la



estabilidad econdmica de las personas, sino que también limita el acceso a

oportunidades de desarrollo y bienestar.

Asimismo, se discutira como el desempleo puede generar desigualdades socialesy
afectar la cohesion social. Finalmente, se presentaran algunos programas de politicas
publicas que han contribuido a mejorar las condiciones del campo laboral en el pais,

promoviendo la inclusién laboral y el crecimiento econdmico.

El concepto de exclusién se desarrolla para designar a aquella situacion en la que
existe un quiebre en la relacidon entre el individuoy la sociedad en diversos ambitos,
ya sea economico, politico, social o cultural, afectando principalmente a individuos,
grupos, subgrupos que se encuentran totalmente excluidos. Podemos decir, que la
exclusion se refiere a las desigualdades sociales, los derechos y libertades de las
personas, discriminacion de oportunidades, ingresos, de participacion, clases
sociales, de género entre otros elementos.

Este esun problema que debe ser atendidoy encontrar las alternativas para disminuir
la pobrezay el desempleoen México. Esta exclusion se debe a diversas causas, entre
estas, lafalta de una educacion de calidad y adecuada, |a falta de capacitacién de los
joévenes, informalidad laboral donde los trabajadores no cuentan con sus principales
derechos, es decir, existen algunas empresas privadas que no cuentan con los
derechos laborales basicos como el seguro social, prestaciones, vacaciones,

aguinaldo, crecimiento laboral.

Uno de los principales factores que contribuyen a esta exclusion es la falta de
experiencia, ya que muchos trabajos requieren al menos uno o dos afnos de
experiencia, mientras quelos jévenes recién egresados se han centrado en finalizar
su formacion académica. Asimismo, la exclusion laboral por género y edad limita
considerablemente las oportunidades de empleo para los jovenes. Ademas, algunos
se hanvistoobligados a continuarsusestudios con untrabajo informal,lo quedificulta
aun mas su acceso a empleos formales. Esta falta de experienciarelacionada con su
campo de estudio representa una barrera significativa, afectando gravemente sus

posibilidades de obtener un empleo bien remunerado y acorde a su preparacion.

Retomando al autor Weller Jurguen (2001:16) menciona que, el proceso
productivo demanda ciertas caracteristicas laboralescomo insumo,y del grado

de concordancia entre las caracteristicas de |la oferta y de la demanda se



determina cuales grupos con alta oferta y limitada demanda sufririan procesos
de exclusion mientras otros con reducida oferta, pero alta demandarecibira un

premio salarial.

Es decir, las ofertas laborales son de gran demanda para los jévenes, lo que hace
que la busqueda de empleo sea competitiva asi como el sueldo, las instituciones o
empresas lo que les preocupa relativamente es contratar una persona con mayores
habilidadesy capacidadesrespecto al puesto a desempeiiar, lo que el autor menciona
es que las personas menos preparadas y sin experiencia no encuentren un trabajo
facilmente, loque genera que estos trabajadores sean excluidos del mercado laboral,
ya que hay mas personas que compiten por los insuficientes puestos que se ofertan

dia a dia.

La exclusion laboral ha generado consecuencias sociales y econdmicas entre los
ciudadanos, ocasionando asi las desigualdades, la inestabilidad laboral, pobreza y

desinteres por parte de los jovenes para seguir fomentando sus estudios.

El desempleo en México es un fendmeno crucial que ha afectado a los jovenes,
asimismo, es unade las principales causas de |la pobreza, podemos mencionarque
la economia de México no ha tenido la capacidad para incrementar la economia del
pais, asi como generar empleos nuevos para los jévenes de hoy en dia, es unode
los principales retos que se ha establecido el gobierno al implementar las politicas
publicaslaborales con el fin deinsertar a los jovenes a un empleo. En consecuenda,
el desempleo juvenil en la Ciudad de México ha causado que jovenes no busquen
trabajo por el salario competitivo que se ofrece hoy en dia, debido a la falta de

oportunidades y experiencia.

Es importante mostrar como se ha visto la desocupacion en México, a partir del ano
2008 hasta el 2024, estos nos ayudan a tener una mejor perspectiva del numero de
desempleados que ha existido por ano y que orientd al pais a implementar politicas

publicas laborales.



Poblacion desocupada en México 2009- 2025
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En la Grafica 1. Podemos observar como se percibia el gran aumento de
desempleados durante el ano0 2009 - 2016 esto a consecuenciade la crisis econémica
mundial, el cual se originé en Estados Unidos en 2008 lo que afecto a la economia

mexicana, la produccién industrial, exportaciones.

Asimismo, México se vio afectado por larecesién, ya queel empleo resulto ser el mas
vulnerable, y a consecuenciade ello se produjeron despidos injustificados, reduccion
del salario, baja produccion, estos cambios afectaron a trabajadores lo que implico
que se implementaran politicas industriales y laborales acorde a las demandas de la

sociedad.

A partir del afno 2020, se vio nuevamente un incrementoen eldesempleo con un 4.5%,
alcanzando niveles altos a causa de la paralizacion de la economia por la pandemia
del COVID-19. Esto generé un aumento significativo en el desempleo, la baja
produccion en comercios, reducciones salariales y despidos cuando se establecio la
emergencia sanitaria en el pais. La actividad econdomica mexicana se vio gravemente
afectada, debilitando el mercado laboral y reduciendo tanto el acceso como la calidad

de los empleos disponibles.



La pandemia impacté en diversos aspectos de la vida social y econémica, no solo
desde el punto de vista econdmico, sino también social, psicolégico y laboral. La
incertidumbre generada por la crisis sanitaria altero las dinamicas laborales, obligando
a muchos trabajadores a adaptarse rapidamente a nuevas modalidades de trabajo,
(Meet, Zoom, Classroom), herramientas que fueron utiles para la educacién y el
trabajo. Mientras que otros enfrentaron condiciones de precariedad o la pérdida de su
fuente de ingresos. El impacto, aunque fue variado, dejé unamarca en la estructura
del empleo, los niveles salariales y las condiciones laborales, desafiando las politicas

publicas y los esfuerzos para recuperar la estabilidad laboral.

Feix Noémie (2020:2) comenta que el virus y la consiguiente crisis econdmica
repercuten adversamente en el mundo del trabajo en ftres aspectos
fundamentales: la cantidad de empleo (tanto en materia de ocupacion,
desempleo como de subempleo); la calidad del trabajo (con respecto a los
salarios y el acceso a proteccion social); y los efectos en los gruposespecificos

mas vulnerables frente a las consecuencias adversas en el mercado laboral.

Segun datos del (INEGI:2024) se registraron 1.63 millones de personas en México
que estaban desempleadas, lo que representa el 2.6 % de la poblacién
economicamente activa, este porcentaje nosindicaquenose halogradoincorporarse
en el mercado laboral, lo que evidenciaque las condiciones econdmicas del pais aun
siguen resultando dificiles, aunque se ve claramente unadisminucioén el numero de
desempleados, aun hay una cantidad considerable de personas que no logran

acceder a un empleo de calidad.

En enero de 2025, el INEGI reporté que 1.6 millones de personas en México estaban
desempleadas, aunque si estaban buscando activamente empleo y disponibles para
trabajar. Esto representd el 2.7 % de la poblacion econédmicamente activa, lo que
refleja que, si bien la tasa de desempleo se ha mantenido relativamente baja, todavia
hay una cantidad importante de personas que enfrentan dificultades para integrarse

al mercado laboral.

1.2 Retos y desafios que enfrentan los jovenes
Los jovenes entre 15 a 29 anos, se han visto afectados econdmica, social y
laboralmente, ya que muchos de ellos comienzan a emplearse desde temprana edad

dependiendo de la situacion econémica que se encuentre su familia, permitiéndose
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tener mayor autonomia, pagar sus estudios, y ayudar en los gastos familiares. Estos
jévenes inician empleandose como cajeros, en paqueteria, meseros, lavando autos,
estar como ayudantesen negocios,tiendas, cafeterias, cremerias, polleria, papeleria,
ciber internet, call centers entre otros negocios o empresas de sus comunidades. La
desventaja de emplearse en este tipo de trabajo informales es que generalmente no
ofrecen una estabilidad laboral, beneficios sociales, prestaciones, vacaciones,
afectando a largo plazo a los jovenes ya que no cuentan con una buenaexperienca
laboral, suelen sermenos valorados este tipo de empleos, lo que dificultael desarrollo

profesional de los jovenes y limitan su acceso al campo laboral formal.

La ofra parte de poblacion juveniltienelaoportunidad de solodedicarse a sus estudios
ya que sus familias los apoya durante su trayectoria profesional, esto también a raiz
de su situacion economica. La desventaja de esta situacion es que crean una
dependenciaecondémicade los jovenes hacia sus familias, lo que podria afectar su
autonomia e independencia, Ademas, podria limitarlos a desarrollar habilidades
necesarias para incorporarse a un trabajo, ya que no se ven obligados a buscar
fuentes de ingreso o enfrentarse a las dificultades econdmicas. Esto causa un
desequilibrio en el desarrollo personal y profesional, ya que no todos los jovenes

tienen la misma oportunidad de poder contar con este apoyo.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE:2024) en la
Ciudad de México se estima que hay 1,349,004 personas menores de 15 anos,
activos en ocupacion y empleo del cuarto trimestre del 2024. Esto es bastante
preocupante, ya que refleja un fendomeno de trabajo a temprana edad, este dato nos
indica que aun siendo adolescentes entran al mercado laboral causando

implicaciones negativas.

Asimismo, limitando sus oportunidades de educacion ydesarrollo personal, afectando
su bienestar a largo plazo, ya que muchos de los jovenes que se encuentan
trabajando en empleos informales ya no deciden seguircon sus estudios, por lo que,
esto afecta su vida a un futuro con empleos informales, bajos salariosy sin acceso a

prestaciones.
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1.3 Inclusion en la agenda gubernamental

El programa Jovenes Construyendo el Futuro se implementa en las 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana. Inicid operaciones en 2019 y esta dirigido a
jévenes de entre 19y 29 aflos que noestudian nitrabajan. Através de unaplataforma
digital, los jovenes pueden registrarse y elegir entre diversos centros de trabajo
previamente inscritos en el programa, con el objetivo de recibir capacitacion en un
entornolaboral real. Esta experiencia busca no solo brindarles habilidades técnicas y
profesionales, sinotambién la oportunidad de adquirirexperiencia practica que facilite

su posteriorinsercion en el mercado laboral.

El Programa Joévenes Construyendo el Futuro forma parte de las estrategias
prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, documento
rector de las politicas publicas impulsadas por el Gobierno Federal durante el sexenio.
Dentrodel eje general “Bienestar’, el plan establece como unade sus metas centrales
la atencion a los sectores historicamente excluidos, entre ellos los jovenes, a través
de politicas orientadas a garantizar su inclusion social y laboral. En este marco,
Jovenes Construyendo el Futuro surge como una respuesta directa al problema del
desempleo juvenil, con el objetivo de brindar oportunidades de formacién y
capacitacion en espacios laborales, promoviendo asi el ejercicio pleno del derecho al

trabajo y reduciendo las brechas de desigualdad.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo (2019:22) “garantiza el empleo,
mediante la creacion de puestos de trabajo, el cumplimiento del derecho de todos los
jévenes del pais a la educacién superior, por medio de los programas regionales,
sectoriales y coyunturales de desarrollo como: el Programa Jovenes Construyendo el
Futuro, Esta afirmacion refleja el compromiso del Estado con el impulso de politicas
publicasque promuevan la inclusion laboral y educativa como ejes fundamentales del

bienestar social.

Ainiciosdelano2019, se llevé a cabo el arranque del programa jovenes construyendo
el futuro anunciado por el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2019), con el
que se garantiza el derecho a estudiar y trabajar a todos aquellos que han sido
discriminados y marginados, como nunca se habia hecho en el pais. Entregando los
primeros apoyos, siendo esta unainiciativa que busca el bienestar de los jovenes del

pais. Este programa esta a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Socialy la
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Secretaria de Educacion Publica (SEP)en susdos modalidades para becar a jovenes:

capacitacion laboral y becas estudiantiles.

En 2019, el gobiemo federal les otorgo una beca mensual de $3600 pesos para que
se capaciten durante un aino en empresas, instituciones y organizaciones sociales,
donde reciben capacitacion para desarrollar nuevas habilidades que les permitieran
insertarse con éxito al mundo laboral. Los becarios reciben, ademas, por medio del
IMSS, un seguro médico que cubre accidentes, enfermedades, matemidad y riesgos

de trabajo durante el periodo de permanencia en el programa.

1.3.1 Formulacion de politicas

El programa Jévenes Construyendo el Futuro, tiene como objetivo evitar que los
jévenes se desvien por el camino del crimen organizado, drogas, delitos y violencia.
A partir de estos factores el programa prioriza a jévenes de entre 18 a 29 anos en
actividades, siendo a partir de la capacitacion laboral, otorgando la oportunidad a
miles de jovenes para queingresen a empresas privadas, lograndolainclusionlaboral
(Programa presupuestario,2021:34).

Entre los objetivos secundarios del programa se encuentran la vinculacion directa de
los jévenes a centros de trabajo, donde puedan adquirir habilidades técnicas,
experiencia practica y competencias que les permitan mejorar su empleabilidad.
Ademas, el programa garantiza un apoyo econémico mensual durante un periodo de
hasta 12 meses, el cual es depositado directamente a través del Banco del Bienestar.
Esta transferencia busca no solo incentivar la participacion de los jovenes, sino
también promover su inclusién econdmica, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

Asimismo, el programa tiene como finalidad:

1. Reducirlas desigualdades deacceso al empleo, enfocandose en comunidades
marginadas y zonas con altos indices de violencia.

2. Fortalecer el capital humano del pais, generando nuevas generaciones con
experiencia laboral previa.

3. Fomentar el sentido de responsabilidad y compromiso entre los jovenes,
mediante una formacién integral que incluya valores y disciplina laboral.

4. Impulsar la colaboracion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil

para atender de forma conjunta los retos del desarrollo juvenil.
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5. Prevenirla migracion forzada, al ofrecer altemativas de desarrollo dentro del
pais.

6. Establecer unabase de datos y seguimiento que pemnita evaluar el impacto
real del programa en la insercion laboral de sus beneficiarios.

7. En conjunto, Jovenes Construyendo el Futuro se presenta como una politica
publica enfocada en cerrar las brechas estructurales de exclusion, mejorar la
cohesion social y fortalecer el tejido comunitario a través de la formacion

laboral.

Estas debilidades percibidas plasmadas en cada una de las alternativas y objetivos
del programa sirvieron como base para crear planes de accién en atencion al

Programa Jévenes Construyendo el Futuro.

1.3.2 Acuerdo politico- administrativo

La ejecucion del programa Jévenes Construyendo el Futuro requiere de una
coordinacion efectiva entre los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal.
A nivel federal, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) disefia, regula y
supervisa el funcionamiento del programa, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos nacionales. Los gobiernos estatales fungen como enlaces operativos,
facilitando la implementacion territorial del programa, brindando acompanamiento a
los centros de trabajo y promoviendo la participacion de actores locales. Por su parte,
los gobiernos municipales desempefian un papel clave en la difusion, el registro de
beneficiarios y el seguimiento en comunidades especificas, especialmente en zonas
rurales o con alto grado de marginacion. Esta coordinacién intergubernamental
permite ampliar la cobertura, fortalecer la implementacion local y garantizar que el

programa llegue de forma efectiva a los jévenes en todo el pais.

1.3.3 Actores e Instituciones

Los actores, que se integran al programa Jovenes Construyendo el Futuro se coordina
de forma interinstitucional para lograr el funcionamiento y el cumplimiento de
objetivos. La secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) siendola entidad que
organizay supervisalas acciones del programa, mientras que las empresas privadas,
organizaciones e instituciones publicas forman parte de los centros de trabajo que

colaboran directamente brindando los espacios de capacitacion.
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Por otra parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) forma parte de las
acciones del programa ya que brinda cobertura meédica a los beneficiarios durante su
proceso de capacitacion. La Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP) es la
encargada de gestionar y autorizar el presupuesto destinado al programa. Por su
parte, la Secretaria de Bienestar colabora en el proceso de registro, difusiény
seguimiento de los beneficiarios, especialmente en comunidades marginadas donde
el acceso a la informacion puede ser limitado. Asimismo, el Banco del Bienestar
interviene como la institucion responsable de entregar el apoyo econdmico mensual
a los jovenes, a través de la emision de una tarjeta bancaria que se proporciona al
inicio del periodo de capacitacion.

Asimismo, se encuentra la intervencion de empresarios, emprendedores, micro
emprendedores, organizaciones sociales y del sector publico, quienes participan
como centros de trabajo dentro del programa. Esta colaboracion permite ampliar la
cobertura del programa y diversificar las oportunidades de formacién, adaptandose a
distintos contextos laborales y necesidades del mercado.

Instituciones como el CONEVAL, evalua su impacto y eficacia como politica publica,
la Auditoria Superiorde la Federacion (ASF) supervisa el uso correcto de los recursos
asignados al programa y el Instituto Nacional de Transparencia, acceso a la
informacion y Proteccion de datos personales (INAI) garantiza la proteccion de los

datos personales de los beneficiarios, promoviendo la transparencia en su ejecucion.

1.3.4 Presupuesto de egresos

Tomando como referencia Para la implementacion del Programa Jovenes
construyendo el futuro se establecié un presupuesto de $40,000 millones de pesos
que se aprob6é por el ejercicio fiscal 2019, pero este se vio modificado a
$23,915,168,455.34 millones de pesos asignado por la STPS. Debido a la falta de
informacion, en este diagndstico se observa que la estimacion de recursos fue de 40
millones durante el primer ano del programa, esto destinado en la totalidad a
transferencias y los gastos de la operacion de la politica publica. (Programa

Presupuestario Jovenes Construyendo el Futuro: 54).

En 2020, se otorgdé un presupuesto por la cantidad de $24,956,748,018 millones de
pesos, destinadode igual manera a transferencias,asignaciones,subsidiosy ayudas,

en 2021, el presupuesto aprobado fue por $20,600,109,022 millones de pesos. Como

15



bien, se puede observar que la reduccion del presupuesto inicialmente estimado para
el programa, evidencia ciertos desafios en la planeacion y gestion de los recursos
publicos, y puede interpretarse como una falta de prevision o como unarespuesta a

limitaciones operativas detectadas en la primera etapa del programa. (PJCF:54)

Esta disminucién, sin embargo, no necesariamente implica una ineficiencia,pero si
resalta la necesidad de mejorar los mecanismos de estimacion y proyeccion

presupuestal para asegurar que las metas del programa sean viables.

Para el afio 2025, el programa Jovenes Construyendo el Futuro cuenta con un
presupuesto asignado de 24,205 millones de pesos, segun lo aprobado en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion. Este monto representa aproximadamente
el 87/% del presupuesto total de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

para ese afio. (Avila:2024).

1.4 Implementacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro

En esta fase de la politica publica se busca ejecutar los objetivos y actividades que
daran el impulso a este programa, asi como; el financiamiento de becas, formacion
para el empleo, apoyo a la productividad de pequefas y medianas empresas,
deteccion de talentos y desarrollo en los jovenes de habilidades laborales y

competencias técnicas que mejoren sus oportunidades de empleo en el futuro.

Poblacion objetivo, se define como el conjunto de personas que un programa tiene
previsto atender en un periodo determinado, a partir de ciertos criterios de elegibilidad
establecidos en su disefo. En el caso del programa Jévenes Construyendo el Futuro,
esta corresponde a un subconjuntode la poblacion joven en México, especificamente
aquellos que se encuentran en unasituacién de desempleo, comunmente conocidos

como jovenes “ninis”.

Esta caracteristica es fundamental en laimplementacion del programa, ya que busca
atender a grupos vulnerables que, al no contar con estudios en curso ni experiencia
laboral previa, enfrentamayores obstaculos para integrarse al empleo formal, acceder

a servicios y ejercer sus derechos econémicos y sociales.

La operacion del programa se rige por reglas de operacion que se establecen en el
Diario Oficial de la Federacion para la ejecucion a nivel nacional. Estos lineamientos

determinan tanto los requisitos que deben cumplir los jovenes al momento de
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registrarse, como los criterios que deben seguir los centros de trabajo participantes.
A través de este proceso, se garantiza que la capacitacion ofrecida cumpla con los
objetivos del programa y que los beneficiarios reciban una experiencia formativa

adecuada a su perfil.

En él se establece que la cobertura del programa se extiende en las 32 entidades
federativas, permitiendo que jovenes de todas las regiones del pais, tengan accesoy
oportunidades de incorporarse a la capacitacion laboral. Esta cobertura nacional
garantizalainclusion yatendera los sectores de lapoblacién que originalmente sufren

de exclusion y marginacion.
Apoyo econémico

Desde su implementacion en 2019, el apoyo econdmico otorgado a los beneficiarios
del programa JovenesConstruyendo el Futuro haexperimentado diversos ajustes. En
sus inicios, los jovenes recibian un apoyo mensual de $3,600 pesos. Posteriormente,
este monto fue homologado al salario minimo, lo que pemitid su incremento
progresivo conforme dicho indicador se actualizaba cada afio.

En 2020, el monto mensual se ajusté a $3,748 pesos. Para 2021, con un aumento del
15% en el salario minimo, el apoyo ascendio a $4,310 pesos mensuales. En 2022,
los aprendices recibieron un apoyo equivalente al salario minimo vigente, el cual era
de $5,258 pesos, ademas de contar con seguromeédico a través del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Durante 2023, el monto aumenté a $6,500 pesos
mensuales, reflejando un incremento sustancial que reforzaba el compromiso del
programa con el bienestar econdmico de los jovenes. A inicios de 2024, el apoyo
economico se incrementd nuevamente a $7,500 pesos, para fortalecer el poder

adquisitivo de los beneficiarios.

Finalmente, para 2025, el apoyo mensual otorgado a los jovenes aprendices se fijé
en $8,480 pesos, observandose asi una mejora sostenida en las condiciones
economicas de los participantes del programa. Este monto continua siendo
equivalente al salario minimo, reafirmando el principio de equidady justicia social en

el acceso a oportunidades laborales y formativas. (JCF,2025)

A través de la plataforma digital, los jovenes pueden registrarse desde cualquier
estado de la Republica, lo que facilita su vinculacion con centros de trabajo cercanos

a su domicilio, ya sea en zonas urbanas o rurales. Esta caracteristica del programa
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permite no solo ampliar su alcance, sino también promover el desarrollo econémico
local y regional mediante la participacion de empresas, instituciones publicas y
organizaciones comunitarias como espacios de formacion. (Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 2023)

Al vincularse a un centro de trabajo, los jévenes reciben una capacitacion con una
duracion maxima de 12 meses, durante la cual tienen la oportunidad de desarrollar
sus capacidades y habilidades en un entorno laboral. Este proceso se lleva a cabo
bajo la guia de tutores, quienes son responsables dentro de la empresa, institucion u
organizacion social donde se realiza la formacion. Los tutores brindan
acompanamiento, orientacion y supervision, con el objetivo de que los aprendices
adquieran experiencia practica y habilidades especificas para el trabajo, conforme al

plan de actividades previamente registrado en la plataforma del programa.

Por ofra parte, al momento de ser vinculados a sus centros de trabajo, los jévenes
también son afiliadosal Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cualles otorga
cobertura médica durante el periodo de capacitacion. Este seguroincluye atencion en
casos de enfermedades generales, maternidad y riesgos de trabajo, lo que garantiza

la proteccidn social de los beneficiarios mientras participan en el programa.

Requisitos de los Jovenes Aprendices.
De acuerdo con las Reglas de Operacion del programa Jévenes Construyendo el
Futuro, los aprendices y tutores del programa deben cumplir con ciertos requisitos.
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS, 2024).

1. Tener entre 18 y 29 afnos al momento de su inscripcion en la plataforma del
programa.
No estar trabajando ni estudiando al momento de su registro
Ser residente en México

Presentar Identificacion Oficial Vigente

oA W N

CURP, Comprobante de domicilio, fotografia reciente tipo selfie sosteniendo
su ldentificacion Oficial Vigente, carta compromiso, asi como la autorizacion
para el tratamiento de datos personales.

6. Para personas extrajeras es necesario que presenten un documento oficial

vigente en el que se acredite su estancia legal en México.
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Requisitos de los centros de trabajo y tutores

Al momento de realizar su registro en la plataforma digital, los centros de trabajo
deben manifestar formalmente su intencion de participar en el programa Jovenes
Construyendo el Futuro. Esta inscripcion implica el compromiso de ofrecer espacios
adecuados para la capacitacion, asi como designar a tutores responsables que
acompafen y orienten a los jovenes durante su formacién, conforme a un plan de
actividades previamente definido. (Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS,
2024).

1. Presentar Identificacién oficial Vigente

2. Fotografia actual del centro de trabajo, de las y los tutores designadosy en su
caso de las y los administradores de sucursales.

3. CURP, Constancia de Situacion Fiscal, Comprobante de domicilio del centro
de trabajo en el que se valide la residencia del solicitante no mayor a 4 meses.

4. Correo electronico unico de la representante del centro de trabajo, de los
tutores y administradores de sucursal.

5. Fotografias recientes del exterior e interior del centro de trabajo y sucursales
registradas donde se muestre el lugar donde se va a desarrollar la
capacitacion, equipos y otros elementos, asi como la disponibilidad de
espacios para su implementacion.

6. Presentarun Plan de actividades para cada capacitacion ofertada

7. Designar el tutor por cada plan de actividades y proporcionar sus datos de
contacto

8. Senalar el nombre del centro de trabajo

9. Senalar el numero de aprendices solicitados por el centro de trabajo, las
personas fisicas con sus sucursales podran recibirde 1 a 5 aprendices.

10.En caso de ser personas morales con sus sucursales podran recibirde 1 a 20

aprendices.

Sobre su postulacion

Cuando los jévenes elijen un espacio de trabajo mediante el programa, se le notifica
al centro de trabajo sobre esta postulacién mediante correo electronico, el centro de
trabajo recibe la informacion general de la o el joven postulante y se le indica el plan

de actividades que ejecutara mediante su capacitacion.
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Unavez que el joven elige un centro de trabajo desde la plataforma digital, adquiere
el estatus de postulante y debe contactar al representante del centro para agendar un
primer encuentro. El centro tiene un plazo de tres dias naturales para aceptar o
rechazar |la postulacion; si es aceptada, el joven pasa a ser aprendiz y se inicia el
proceso de verificacion documental. En caso de ser rechazado o no obtener
respuesta, podra postularse a otro centro disponible. Si en un plazo de 365 dias no
seleccionaun espaciode capacitacion, su registro sera suspendido automaticamente.
(Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS, 2024).

Capacitacion del aprendiz

Al inicio de la capacitacion, el tutor asignado revisara con el aprendiz el Plan de
Actividades y los horarios establecidos, ademas de informarle sobre sus obligaciones
durante su estancia en el centro de trabajo. Estas incluyen aceptar las normas del
reglamento interno, respetar protocolos de seguridad y conducta, asi como mantener
la confidencialidad de la informacion utilizada o generada. Tanto el tutor como el
aprendiz deberan seguir el Plan de Actividades como guia principal, aunque este
puede complementarse con cursos o talleres adicionales ofrecidos gratuitamente por

el centro de trabajo para fortalecer la formacién del joven.

Evaluacion del Aprendiz

Durante el proceso de capacitacion, el desempeno del aprendiz sera evaluado por el
centro de trabajo y los tutores asignados. Esta evaluacion tiene como finalidad valorar
el progreso del joven en relacion con las actividades establecidas y puede realizarse
de manera mutua entre tutor y aprendiz durante la ultima semana de cada mes,
conforme a los lineamientos del programa. Asimismo, los centros de trabajo tienen la
opcion de aplicar evaluaciones complementarias para dar seguimiento al
cumplimiento del Plan de Actividades, supervisar la calidad de la capacitacion y
valorar las habilidades desarrolladas por los participantes. De esta forma se lleva un
control y seguimiento por parte del programa, para ver de qué manera se han
desempenado los aprendices en el centro de trabajo. Por otra parte, se cuentacon la
supervision de personal autorizado por la (STPS), para realizar visitas fisicas a los
centros de trabajo con la finalidad de recabar informacién y evidenciade que se esta
llevando a cabo de manera adecuada la capacitacion y se cumplan con los

lineamientos establecidos.
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REGISTRO DE ASISTENCIA DE BECARIOS Tipos de baja

N
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EVALUACION

DIEPONEILIDAD APRENDIZAJE COMPROMISO ABISTENCIA DESEMPERO PRODUCTIVIDAD

m m 100 100 100 100

CALIFICAR RANGO: 60 4 100

Fuente. Evaluacién aplicada por tutores a los aprendices mediante la plataforma de Jdévenes
Construyendo el Futuro durante su capacitacion. https://jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx/

Finalizacion de la capacitacion

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) expide una constancia con valor
curricular que acredita la participacion del joven en el programa. Este documento
respalda la experiencia laboral adquirida durante su estancia en el centro de trabajo,
y puede ser utilizado como un elemento que fortalezca su perfil profesional para
futuras oportunidades de empleo. Asimismo, los tutores de los centros de trabajo
reciben una constancia expedida porla (STPS) donde se avala su participacion en el
programa por haber capacitado al menos un egresado.

1.5 Evaluacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro en México 2019-
2020

El diagnostico es realizado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL,2019:2), institucion que se encarga de realizar
evaluaciones en materia de disefo de los programas sociales, con el fin de generar
informacion que permita identificar las deficiencias del programa y elaborar

estrategias de mejora a su disefo e implementacion.

El Programa JovenesConstruyendo el Futuro, en susresultados reconoce que al ser
el primer programa que atiende a esta parte de la poblacidn jovenes, que no estudia
y notrabaja, se deberia hacer varias adecuaciones al disefio del programa. En enero
de 2019, el programa logrd vincular, durante su primer afio de operacién, a 1,120,543

millones de jévenes en los centros de trabajo para recibir capacitacion laboral.
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El (CONEVAL,2019:7), menciona que es necesario redefinir las problematicas que el
programa tiene como objetivo solucionar, ya que estas se dividen en tres ejes:
desempleo juvenil, oportunidades de trabajo para jovenes, principalmente, en el
sector informal de la economiay dificultad de las empresas mexicanaspara encontrar
personal calificado para los puestos de trabajo que ofertan, esta definicion del
problema se vuelve negativo, considerando que una persona que tiene un trabajo
informal no cuentacon la experiencia necesaria que se requiere en un empleo formal,
se debe tener una precision correspondiente a las personas que no estudian ni
trabajan. Ademas, en la definicion del problema se comete un error al no explicar bien

que la exclusion laboral es una parte de la exclusién social.

Si se quiere atender realmente a los jovenes excluidos, no basta con darles
capacitacion laboral: también hay que considerar otros factores que los excluyen

socialmente, como la pobreza, la discriminacion o la falta de redes de apoyo.

Asimismo, el programa no identifica una estrategia de cobertura, se define que la
cobertura abarca en las 32 entidades federativas, por lo que, posiblemente debe
modificarse, finalmente se sugiere incluiruna estrategia de cobertura cuantificada
prioritaria para el programa, es decir que se priorice a los jovenes que habiten en
municipios de alta marginaciéon, con altos niveles de violencia y a grupos

historicamente discriminados, asi como la distribucion geografica de los mismos.

El CONEVAL (2019:2) recomienda que el programa integre un enfoque de género,
asi como estrategias interculturales y modelos diferenciados que atiendan
especificamente a los jovenes con mayores condicionesde vulnerabilidad social.Esto
implica quelaimplementaciéon del programa debe considerar las barreras particulares
que enfrentan las mujeres y las personas indigenas. Si bien el Programa Jovenes
Construyendo el Futuro cuenta con criterios de elegibilidad definidos y un
procedimiento de seleccion sistematizado a través de su plataforma digital, existen
importantes areas de mejora en cuanto a la identificacion y atencién de su poblacion

prioritaria.

Aunquelas Reglas de Operacion, mencionan que se dara preferencia a jovenes en
situacion de alta marginacion, violencia o discriminacion, no se especifica como se
identifica a estos grupos, ni qué criterios se utilizan para otorgar dicha prioridad.

Tampoco se contemplan mecanismos para aquellos solicitantes que, debido a
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condiciones de vulnerabilidad como mujeres victimas de violencia, poblacion
desplazada o personas sin acceso a tecnologias, no pueden cumplir con los
requisitos. Finalmente, aunque el proceso de gestion y validacion de documentos es
publico y tecnoldgico, persiste una brecha de falta de acceso significativa para
jovenes en contextos rurales o marginados que enfrentan barreras tecnoldgicas o
geograficas. Esto limita la equidad del programa y representa una oportunidad clave

para mejorar la cobertura y efectividad de la estrategia de inclusion.

El CONEVAL (2019:2) recomendd a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) que supervise de forma mas rigurosa a los centros de trabajo para asegurar
que cuenten con la capacidad real de ofrecer una capacitacion laboral efectiva a los
aprendices. Como medida de apoyo, sugiere desarrollar un modelo estandar de
capacitacion que sirva como guia para los centros de trabajo, con el objetivo de
aseguraruna formacion de calidad y uniforme para todos los beneficiarios. Asimismo,
considera fundamental fortalecer la comunicacion con los tutores, recordandoles su
responsabilidad de cumplircon los contenidos y objetivos establecidos en el plan de
capacitacion. De igual manera, se aconseja informar de forma clara a los jovenes
beneficiarios sobre su derecho a recibir una capacitacion conforme al plan acordado,
asi como brindarles informacion detallada sobre los servicios a los que pueden
acceder a través del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y aquellos que no
estan incluidos.

Finalmente, para evaluar si el programa Jévenes Construyendo el Futuro cumple
efectivamente con sus objetivos, el CONEVAL sugiere la aplicacion de dos
cuestionarios: uno al inicio y ofro al concluirla capacitacién. Estos instrumentos
permitirian recabar informacién clave como las razones por las cuales los jévenes
buscaban empleo, los motivos por los que no habian sido contratados previamente,
el tiempo que llevaban sin estudiar ni trabajar, su situacién ocupacional posteriora la
participacion en el programa, asi como el periodo que les tomo encontrarempleo tras

finalizar la capacitacion.

En el Cuadro 2. Se presenta un analisis FODA del Programa Jévenes Construyendo

el Futuro, elaborado con base en larevision de datos provenientes de la evaluacion y
resultados, publicados por el CONEVAL.
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Fortaleza

1. El Proposito del Programa podria tener
una contribucion indirecta a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Agenda de
Desarrollo.

2. El Programa ha logrado establecer con
claridad los requisitos para ingresar al
programa y ha habilitado una plataforma
digital que facilita el procesamiento de
solicitudes de apoyo.

3. El Programa cuenta con Reglas de
Operacion publicas. Ha disefio
mecanismos para supervisar que los
apoyos se entreguen a los beneficiarios.
Divulga informacion sobre la gestion del
Programa.

Debilidad

1. El problema que se busca revertir con
esta intervencion no esta definido con
precision y ha dado lugar al empleo de
diversas categorias, tales como exclusion
social, exclusion laboral, (baja)
empleabilidad o (escasas) habilidades y
habitos de trabajo.

2. La poblacion potencial no ha sido
definida con precision, lo que es necesario
para lograr una cuantificacion de las
poblaciones adecuada para dimensionar el
total de poblacion que presenta el problema
o0 la necesidad de interés del Programa

3. El Programa no ha establecido
mecanismos especificos para identificar a
las personas indigenas que solicitan o
reciben los apoyos del Programa, pese a
que este es un grupo de poblacion
prioritaria. Esta se determina a partir la
identificacion del municipio de residencia
del joven, lo cual puede arrojar datos poco
precisos. Tampoco se cuenta con un
mecanismo para identificar la poblacion
afromexicana.

Recomendacion

1.Se sugiere precisar el Proposito del
Programa a fin de confirmar si JCF
contribuye de manera indirecta con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible y la
Agenda de Desarrollo.

2. Institucionalizar un procedimiento o
mecanismo para identificar a la poblacion
definida como prioritaria. Recabar
informacion socioeconomica de los
becarios durante el proceso de registro,
para poder caracterizar de manera mas
precisa a los solicitantes y becarios.

3. Cumplir de manera progresiva con todos
los estandares aplicables en la
administracion publica federal en materia
de transparencia y rendicion de cuentas, a
fin de consolidar una gestion transparente y
de calidad del Programa.

Recomendacion

1. Precisar el problemay actualizar el
diagnostico. Analizar la informacion teorica
y empirica que se ha generado sobre el
problema. Particularmente se sugiere
examinar criticamente informacion de
experiencias nacionales e internacionales
de programas similares. Justificar el monto
de las becas y la duracion de la
capacitacion.

2. Revisar y precisar la definicion de
poblacién potencial.

3. Se sugiere que en el formulario de
registro se incorporen preguntas para saber
si un joven habla alguna lengua indigena o
vive en un hogar en donde algun
ascendente (abuelo, abuela, padre o
madre) hablen alguna lengua indigena. Se
sugiere preguntar, ademas, si se
consideran afrodescendientes o indigenas
4. Incluir en el padrédn a los beneficiarios
que han sido incorporados en el IMSS y
que han sido vinculados con un Centro de
Trabajo, aun cuando no hayan recibido
alguna transferencia econémica del
Programa.

24



4. En el padrén de beneficiarios solo se
incluye a quienes han recibido apoyo
economico, pero no apoyos en especie
como el seguro médico o la vinculacion con
un centro de trabajo.

Fuente. Elaboracion propia con datos, Hemandez Juarez (2019) Evaluacion de disefio 2019-2020,
Jovenes Construyendo el Futuro, En: Coneval, instancia evaluadora, secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Soto Romero (2022) Evaluacion de procesos del programa Construyendo el Futuro 2022,
Ciudad de México. (2019) CONEVAL consultado en: https://sistemas.coneval.org.mx

El Programa Jovenes Construyendo el Futuro inicid operaciones en enero de 2019
con el objetivo de integrar a jovenes de 18 a 29 afios que no estudian ni trabajan a
actividades productivas. A través de su vinculacién con Centros de Trabajo, los
participantes reciben capacitacion durante 12 meses, una beca mensual y su
incorporacion al IMSS. Hasta finalesde 2023, el programa habia beneficiadoa 2.8

millones de jévenes, superando la meta inicial de 2.3 millones.
2. Perspectiva Teorica del Analisis Comparativo

El analisis comparativo resulta eficaz cuando se logran obtener datos diversos, con el
objetivo de mejorar el programa actual, corregir estrategias y obtener mejores
resultados en términos de calidad, efectividad y eficiencia del programa publico. Esto
con el fin de garantizar que las propuestas reestablecidas sean efectivas para la
sociedad, a partir de la comparacién podemos obtener datos claros y precisos para
identificar las fortalezas y debilidades de las politicas publicas lo que permite mejorar

el disefio y la ejecucion.

El analisis comparativo tuvo lugar en la década de los 80s, promoviendo el
intercambio de informacién, entre actores y grupos sociales involucrados, la
comparacion se volvié esencial para la toma de decisiones basadas en evidenciasy
fomentar el aprendizaje mutuo entre regiones o paises. Los responsables de la
formulacion de politicas pueden aplicarleccionesaprendidas de experienciasprevias,

adaptandolas a sus propias realidades y necesidades.

Para el autor Durkheim (2024:2) la comparacion es la unica herramienta que permite
la administracion de pruebas en sociologia: “Sélo tenemos una forma de demostrar

que un fendmeno es causa de otro, y es comparar los casos en los que ocurren”.
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La politica comparada facilita la orientacion de los problemas a través de la
investigacion,un estudioque cuestionalosfenédmenosde estudiode la causay efecto
que producen los problemas sociales, politicos y econdmicos, es decir, identificar las
instituciones, actores, regimenes politicos, organizaciones, entre otras variables. La
comparacion entre politicas publicas de distintos paises ofrece la posibilidad de
identificar similitudes, diferencias y patrones comunes, lo que facilita la evaluacion de

su efectividad.

A través de este analisis comparativo, se pueden descubrir los factores que
contribuyen al éxito o fracaso de una politica, asi como los elementos especificos del

contexto que influyen en su implementacion.

Para los autores Badie y Hemmet (2011:12) La Politica comparada no
constituye solo un sector de la cienciapolitica con métodos, objetos de analisis
y autores de referencia propios; asimismo y tal vez, sobre todo es un modo de
investigar el conjunto de los fendmenos politicos, una manera de profundizar
en el analisis empirico y en la teoria politica en todos los sectores del

conocimiento.

El objetivo del analisis comparativo es prestar atencion a los resultados de las
politicas, generando el interés por crear nuevas estrategias y promover cambios
paulatinos su implementacion. A través de la comparacion, se identifican las areas de
mejora que se pueden adaptar o replicar en diferentes contextos. Este enfoque
permite no solo evaluar la efectividad de una politica sino también de reconocer sus
limitaciones y ajustar sus componentes para optimizar su impacto. De este modo, el
analisis comparativo contribuye al aprendizaje constante, facilitando el disefio de
politicas publicas mas eficientes y adecuadas a las necesidades cambiantes de la

sociedad.

El método comparativo es fundamental en |la ciencia politica, ya que permite controlar
y contrastar hipotesis y teorias. Arend Lijphart (2020:44) confrontd el método
comparativo en su variante cualitativa con tres métodos de las ciencias sociales: el
experimento, el método estadistico y el estudio de caso. El autor, propone una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos para estudiar las politicas
publicas, destacando entre ellos los estudios de caso, el analisis estadistico y las

entrevistas.
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Los estudiosde caso permiten realizarun analisis detallado de contextos particulares,
mientras que los métodos estadisticos ayudan a identificar patrones y relaciones
causales. Las entrevistas, por su parte, aportan una comprension mas amplia de las
percepciones de los actores implicados. Asimismo, sugiere que para realizar un
analisis comparativo es necesario investigar primero las causas de las politicas,
diferenciarentre modelos nacionalesy optar por métodos queintegren tanto variables
cuantitativas como cualitativas. A través de esta combinacion, se busca construir
hipotesis que puedan ser validadas o refutadas empiricamente a partir de las

experiencias y la realidad establecida.

2.1 Justificacion de los casos seleccionados
La eleccion de los centros de trabajo Papeleria Dalia, en Ixtapaluca (Estado de

México), y Grupo Gabssa, en la Alcaldia Benito Juarez (Ciudad de México), responde
a la necesidad de analizar dos contextos laborales contrastantes en términos de
formalidad, estructura organizativa y dinamica de capacitacion. Esta comparacion
permite observar como el lugar de residencia influye en las oportunidades que tienen
los jovenespara vincularse con ciertos tipos de centros de trabajo dentro del programa

Jovenes Construyendo el Futuro.

En zonas mas urbanizadas como la Ciudad de México, es mas comun encontrar
empresas privadas con un mayor grado de formalidad, infraestructuray procesos de
capacitacion definidos. Por el contrario, en municipios periféricos o con menor
desarrollo econémico, como Ixtapaluca, predominan pequefos negocios y oficios
tradicionales, los cuales, si bien ofrecen oportunidades de aprendizaje, en muchos
casos carecen de una estructura formal de capacitacion y de los recursos necesarios
para brindar experiencias laborales completas. Esta diferencia representa un
elemento clave para evaluar como el contexto local puede impactar en la calidad del
aprendizaje y en el desarrollo de habilidades utiles para la insercion laboral de los

jovenes.

2.2 Analisis comparativo del programa "Jovenes Construyendo el Futuro™:
estudios de caso en el Estado de México (Ixtapaluca: Papeleria Dalia) y la
Ciudad de México (Alcaldia Benito Juarez: Grupo Gabssa)

En este subtema se abordara el concepto de analisis comparativo, el cual constituye
una herramienta fundamental para definiry comprender de manera mas precisa los

resultados obtenidos en la investigacion sobre el impacto del Programa Jévenes
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Construyendo el Futuro. A través de este enfoque, se examinaran dos casos de
estudioubicadosen distintas entidades, el primero correspondea un centro de trabajo
registrado ante el programa en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México,
denominado Papeleria Dalia; el segundo se localiza en la Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México; dentro de la empresa privada Grupo Gabssa. El analisis me
permitira identificar similitudes y diferencias en la evaluacién y resultados del
programa proporcionandome una vision mas amplia y critica sobre su eficienciay
eficacia, La informacidon recabada servira para identificar fortalezas, debilidades,

areas de mejora y resultados concretos del programa.

Para recopilar la informacion necesaria, se aplicaran encuestas dirigidas a jovenes
beneficiarios que formaron parte del Programa Jovenes Construyendo el Futuro, este
instrumento tiene como objetivo conocer |a experiencia de los jovenes durante su
capacitacion, evaluar su percepcion sobre la calidad del programa y analizar el
impacto que tuvo en su desarmollo personal y laboral. La aplicacion de estos
cuestionarios me permitira obtener datos directos y fortalecer el analisis comparativo
a partir de las vivencias de los participantes. El cuestionario consta de 14 preguntas,
combinando reactivos de opcion multiple y preguntas abiertas, sera aplicado a cuatro
beneficiarios de las dos unidades de analisis seleccionadas. Para la seleccién de los
participantes, se empleara el método de muestreo por "bola de nieve", una estrategia
ampliamente utilizada en el analisis de politicas publicas para la recoleccion de

informacién cualitativa y cuantitativa.

Esta técnicaresulta especialmente util cuando se identifican participantes clave
y se agregan a la muestra, se les preguntasi conocen a otras personas que
puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacién, y una vez
contactados, los incluimos también. se trabaja con poblaciones especificas o
de dificil acceso, ya que permite que los primeros encuestados refieran a otros
posibles participantes, facilitandoasila construccion deunaredde informantes
que comparten caracteristicas relevantes para el estudio. (Sampieri, Collado,
& Baptista,2014:388).

En el contexto de la evaluacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro, el
muestreo por bola de nieve resulta particularmente util para alcanzar a beneficiarios

que han tenido diversas experiencias dentro del programa, pemitiéndome obtener
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los datos necesarios que puedan enriquecer el analisis comparativo, al capturar

percepciones, trayectorias y resultados.

2.3 Resultados de los casos de estudio

En este apartado se presentaran y analizaran los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de entrevistas a los beneficiarios del programa Jovenes Construyendo el

Futuro, en los centros de trabajo seleccionados: Papeleria Dalia y Grupo Gabssa.

La Papeleria Dalia, al ser un negocio pequeno e informal, ofrece una capacitacion
menos estructurada, mientras que Grupo Gabssa, como empresa formal con mayor
infraestructura, brinda una formacion mas profesional. Esta diferencia me permite
analizarcomo el tipo de centro de trabajo influye en laimplementacion del programa
y en la percepcion delos jévenes sobre su aprendizaje y preparacion para el empleo.
A través de las respuestas recabadas, se identificaran las diferencias significativas y
aspectos relacionados con la calidad de la capacitacion, el acompanamiento de los
tutores, el nivel de satisfaccion de los participantes y el impacto del programa en su

trayectoria laboral.

Se aplicaron cuatro cuestionarios a jovenes aprendices, conformados por 14
preguntas de opcién multiple y abiertas, Ademas, se realizé una encuesta en redes
sociales para conocerla opinion de beneficiarios en general, sin importar su lugar de
formacion, recolectando al menos cuatro respuestas adicionales. Para calcular el
porcentaje de cada opcion, se divide la cantidad de respuestas que obtuvo esa opcién
entre el total de respuestas, y luego se multiplica por 100. Asi se obtiene el porcentaje

correspondiente a cada respuesta elegida por los beneficiarios.

1. ¢Como te enteraste del programa?

Pregunta 1. | a) Redes b) c¢)Radio/TV
sociales Recomendacion

Resultado 5 3 0

Porcentaje 62.5% 37.5% 0%
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b) Recomendacion
37.5%

a)Redes sociales

62.5%

2. ¢;Porqueé decidiste ingresar al programa?

Pregunta 2. | a) Necesidad b) Por experiencia | ¢) No encontraba
econoémica empleo

Resultado 2 3 3

Porcentaje 25% 37.5% 37.5%

Necesidad economica

¢) No encontraba empleo
37.5% 37.5%

37.5%
b) Por experiencia

3. ¢Como calificarias la calidad de la capacitacion recibida?

Pregunta 3. | a) Muy buena b) Regular c) Mala
Resultado 1 4 3
Porcentaje 12.5% 50% 37.5%
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¢) Mala
37.5%

a) Muy buena
12.5%

b) Regular

50.0%

4. ;Tu centro de trabajo cumplié con lo prometido en la capacitacion?

Pregunta 4. | a) Totalmente b) Parcialmente | c) No
Resultado 0 3 5
Porcentaje 0% 37.5% 62.5%

b) Parcial

5. ¢Consideras que aprendiste habilidades utiles para el trabajo?

Pregunta 5. | a) Totalmente b) Parcialmente | c) No
Resultado 1 3 4
Porcentaje 12.5% 37.5% 50%
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b) Parcialmente

6. ¢Te sentiste apoyado/a por tu tutor/a?

Pregunta 6. a) Si b) No
Resultado 5 3
Porcentaje 62.5% 37.5%

b) No
37.5%

7. ¢Concluiste la capacitacion de 12 meses?

Pregunta 7. a) Si b) No
Resultado 6 2
Porcentaje 75% 25%
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b) No
25.0%

1) Si
5.00

8. ¢Después de concluir el programa, lograste encontrar un empleo?

Pregunta 8. a) Si b) No
Resultado 3 5
Porcentaje 37.5% 62.5%

b) No

62.5%

a) 81

9. Si respondiste que si, ;en cuanto tiempo encontraste el empleo?

Pregunta 9 a) Menos de 1 mes b) 1- 3 meses c) 3-6 meses
Resultado 1 2 5
Porcentaje 12.5% 25% 62.5%
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a) Menos de | mes

12.5%

10. . Tu empleo actual esta relacionado con lo aprendido en la capacitacion?

Pregunta 10 | a) Si, Totalmente b) Poco c) No tiene ninguna
relacionado relacion

Resultado 1 4 3

Porcentaje 12.5% 50% 37.5%

¢ No tiene ninguna rela...
37.5%

a) 8. Totalmente

12.5%

b) Poco relacionado

50.0%

11. ¢ Crees que el programa te ayudo a conseguir ese empleo?

Pregunta11. a) Si b) No
Resultado 3 5
Porcentaje 37.5% 62.5%
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a) Si

b) No 62.5%

12. ; Actualmente estas trabajando o estudiando?

Pregunta 12 | a) b) Estudiando | c) Ambas
Trabajando

Resultado 5) 0 3

Porcentaje 62.5% 0% 37.5%

¢) Ambas

a) Trabajando

13. ;Qué aspectos consideras que fueron deficientes en el Programa
Jovenes Construyendo el Futuro, con base en la capacitacion que
recibiste?

Aprendices de la Papeleria Dalia
Nelsy: comenta que, como beneficiaria del programa, no tuvo la oportunidad de
integrarse a un trabajo formal debido a que, en el Estado de México, donde reside,

predominan tiendas, ferreterias y comercios similares; ademas, no logré adquirir la
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experiencia necesaria para acceder a mejores empleos, aunque se mantuvo en la
misma trayectoria laboral. Sehala que realizaba pocas actividades y que, cuando
trabajaba los sabados, no se respetaban sus horarios. También menciona que su
tutora nola evaluabaconformea los lineamientos del programa, lo cual le ocasionaba

retrasos en los pagos.

Manuel: comenta que la atencién a los problemas dentro del programa no era
adecuada, ya que no habia apoyo efectivo en la plataforma para resolver
inconvenientes, y las lineas de atencidon eran deficientes, sin ofrecer soluciones a

tiempo.

Aprendices de la Empresa Grupo Gabssa

Ivan: sefiala que no se respeto el horario establecido en su plan de trabajo dentro de
la plataforma, lo cual considera un incumplimiento del programa, y destaca la
importancia de que se respeten también las actividades que este ofrece.

Michell: Ella comenta que, al registrarse en el programa, le asignaron un area y
actividades especificas, pero al ingresarfue cambiada a otra area y se le modifico el
horario establecido, ya que su plan indicaba un horariode 9 a 5 pm y la empresa la
hizo trabajar de 8 a 6 pm, ademas de que le ofrecieron un bono extra que nunca
recibié. Durante su participacion en el programa, experimento retrasos en el pago en
al menos dos ocasiones. Estuvo inicialmente en el area de reclutamientodurante seis
meses, pero sin previo aviso fue trasladada a Recursos Humanos,y afnade que las

quejas no eran atendidas adecuadamente.

Aprendices de otros centros de trabajo

Maria: La aprendizexpreso insatisfaccion con la capacitacion recibida, sefialando que
no le fue util para encontrar empleo. Comentd que las actividades realizadas no
aportaron a su formacion, los horarios establecidos no se respetaron y, ademas, tuvo

que laborar fines de semana sin que esto estuviera previsto en el programa.

Daniel: El aprendizrelata que, aunque se postulé para un puesto administrativo en
un despacho juridico, no se le pemitié desarrollarse profesionalmente. Sus tareas se
limitaron a funciones basicas como recepcion, tramites y mensajeria, lo cual no le

brindd experiencia util para acceder a mejores empleos. Ademas, mencionaque el
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despachomodifico el horario acordado, prometido un bono por horas extras que nunca

fue entregado y, en general, siente que se aprovecharon de su participacion.

Amairani: La aprendizsenalaquefue dadode baja sin motivo, sin recibir una atencion
adecuadani el pago correspondiente al ultimo mes trabajado. A pesar de acudira las

oficinas responsables, no obtuvo respuesta ni solucion a su situacion.

Mayte: La aprendiz menciona que la constancia que recibid no reflejaba las
actividades querealmente realizd, ya que al postularse le asignaron un areay tareas

diferentes. Ademas, sefala que hubo retrasos en los pagos durante su capacitacion.

14. ; Qué mejorarias del programa Jovenes Construyendo el Futuro?

Aprendices de la Papeleria Dalia

Nelsy: sugiere que seria importante aplicar a vacantes que realmente brinden
experiencia en el ambito formal; comenta que solo una vez recibio la visita de un
supervisor del programa, por lo que considera necesario hacer un seguimiento tanto
al tutor, las actividades como al aprendiz, y lamenta que, al solicitarcambio de centro
de trabajo, no recibioé orientacion adecuaday los numerosde atencion norespondian,

lo que refleja una mala comunicacion.

Manuel: propone que se atiendan las quejas y sugerencias de los aprendices, que se
respeten las lineas de atencion y que los tutores brinden verdadero apoyo; ademas,
pide revisar los lineamientos del programa respecto a los centros de trabajo

participantes.

Aprendices de la Empresa Grupo Gabssa
Ivan: enfatiza la importancia de respetar el horarioy actividades ofrecidas en el plan
de trabajo, que los tutores muestren mayor compromiso durante la capacitacion, y

sugiere cambiar los pagos mensuales a pagos quincenales para evitar retrasos.

Michell: plantea mejorar la coordinacion entre la empresa y las instancias del
programa, capacitar previamente a los tutores, garantizar que los pagos se realicen
puntualmente y que los instructores del programa realicen visitas de evaluacién para

asegurar un buen seguimiento.
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Aprendices de otros centros de trabajo

Maria: La aprendizpropone mejorar la vinculacién con empleos de calidad, supervisar
el cumplimiento de actividades y horarios por parte de los tutores, permitir
oportunidades laborales fuera del estado de origen, brindar mayor orientacion, y

ampliar las opciones de empleo para los jévenes.

Daniel: El aprendiz propone una mayor supervision del programa, especialmente en
lo relacionado con el cumplimiento de horarios y las condiciones laborales. Sefiala
que, aunque reporto irregularidades como el incumplimiento de un bono prometido,
no recibio unarespuesta efectiva. Expresa preocupacion por el aparente desinterés
ante las quejas, lo que permite que algunos centros de trabajo se aprovechen de los

jévenes beneficiarios.

Amairani: Solicita que se brinde atencion y respuesta oportuna a las dudas que

plantean los jovenes beneficiarios sobre el programa.

Mayte: La aprendiz solicita una capacitacion mas completa por parte de los tutores y
que las actividades asignadas sean mas variadas para adquirir mayor experiencia.
Ademas, pide que las funciones indicadas en la plataforma al postularse coincidan
realmente con las tareas quese realizan durante la capacitacion, ya que la constancia

pierde valor si la experiencia no corresponde a lo indicado.

2.4 Deficiencias encontradas y propuestas de mejora al Programa de Jovenes
Construyendo el Futuro

A partir de las entrevistas aplicadas a los beneficiarios del programa Jdvenes
Construyendo el Futuro, tanto en la papeleria Dalia ubicada en Ixtapaluca, Estado de
México como en la empresa Grupo Gabssa ubicada en la alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México; se identificaron diversas deficiencias en la implementacion del
programa, por parte de los aprendices, asimismo, se identificaron algunas
recomendaciones para mejorar su funcionamiento y alcance. Entre las principales

deficiencias encontradas por los beneficiarios se destacan las siguientes:

1.Falta de cumplimiento en la capacitacion ofrecida: ya que |as actividades
reales establecidas en la plataforma del programa al momento de inscribirse

no correspondian con las establecidas en el Plan de Capacitacion. Ademas,
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hubo incumplimiento en los horarios, con jornadas extendidas o cambios sin
previo aviso.

2. Falta de supervision y seguimiento institucional: Los jovenes reportaron
que la supervision por parte de las autoridades del programa fue escasa. En
algunos casos, no se realizaron visitas de verificacion,lo cual debilité el control
sobre los tutores y las condiciones del aprendizaje.

3. Problemas con los tutores: Se senalé |la falta de compromiso y
acompafiamiento por parte de algunostutores, lo que afectd directamente la
calidad de la capacitacion y la evaluacion del desempeno de los aprendices.

4. Retrasos en los pagos: En varios casos se reportaron pagos atrasados o
errores administrativos que generaron incertidumbre y afectaron |la estabilidad
economica de los beneficiarios.

5.Ineficiencia en atencion y orientacion: Las lineas de comunicacion y
atencion al usuario resultaron ineficaces. Algunos jovenes indicaron que no
recibieron respuesta al solicitar cambio de centro de trabajo o al reportar
iregularidades.

6.Desigualdad en las oportunidades de insercion laboral: Se identifico que
en zonas como Ixtapaluca predominan centros de trabajo informales
(pequenos negocios, oficios, talleres, etc.), lo cual limita las posibilidades
reales de aprendizaje formal y acceso posterior al empleo. En contraste, en
zonas mas urbanizadas como en la Alcaldia Benito Juarez, los centros de
trabajo ofrecen mejores condiciones de formacion e insercion laboral.

7. Ineficiencia en el disefio y aplicacion de los lineamientos del programa:
El programa Jévenes Construyendo el Futuro, aunque es parte de unaidea
positiva y necesaria para insertar a los jovenes en el mercado laboral, presenta
ineficiencias en su disefio y aplicacion, particularmente en la definicion y
verificacion del perfil de los beneficiarios. Si bien muchos de los jévenes han
aprovechado esta gran oportunidad para su formacién profesional, pero
algunosde los participantes han sefalado que no todos los que se inscriben
cumplen con el perfil de ser Ninis (jovenes que no estudian ni trabajan), En la
practica, se ha detectado que algunos becarios continuan estudiando o tienen
otras actividades, lo que refleja una debil revision de los requisitos al momento

del registro.
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Propuestas de mejora al programa

Con base en estas deficiencias, los beneficiarios sugieren las siguientes acciones

de mejora:

1.

Vincular a los aprendices con centros de trabajo mas formales y mejor

capacitados, que garanticen una experiencia laboral significativa y acorde al

perfil profesional del joven.

Fortalecer los procesos de supervision, incluyendo visitas peridédicas de

evaluacion aloscentros de trabajo, para verificar quelas actividades se alineen

con el plan de capacitacion y que los tutores cumplan con sus

responsabilidades.

Capacitar previamente a los tutores, asegurando que cuenten con

herramientas pedagogicas, criterios de evaluacion y claridad sobre los

objetivos del programa.

Establecer mecanismos mas agiles y efectivos de atencion al beneficiario, que

permitan resolver problemas administrativos, responder dudas, y atender

quejas de manera oportuna.

Respetar y transparentar los horarios, actividades y condiciones de trabajo,

evitando cambios arbitrarios y promoviendo el cumplimiento de los

compromisos adquiridos por las empresas.

Ajustar los esquemas de pago, proponiendo una periodicidad quincenal y

garantizando que se realicen en tiempo y forma.

Implementar un sistema de seguimiento de los beneficiarios durante al menos

6 meses después de su egreso, para conocer su situacion laboral y ofrecer

apoyo adicional sino ha logrado insertarse en algun empleo.

Se considera necesario revisar los criterios de elegibilidad, mejorar los

mecanismos de verificacion y evaluar una posible reestructuracion de los

lineamientos, con el fin de garantizar que el programa cumpla con su objetivo

de manera mas efectiva, beneficiando a quienes mas lo necesitan.

Se propone ampliar los objetivos y el grupo objetivo del programa para incluir

a personas de entre 18 y 35 anos que se encuentren en situacion de

desempleo, incluyendo egresados de cualquier nivel educativo superior e

incluso estudiantes activos, siempre que enfrenten bameras reales para

acceder a un empleo formal.

Esta ampliacién reconoce que las dificultades para integrarse al mercado

laboral no se limitan unicamente a los jovenes que ni estudian ni trabajan
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(ninis), sino que también afectan a otros sectores con niveles educativos mas
altos o en formacion, pero sin oportunidades reales de insercién laboral. Por
ello, estos grupos también podrian beneficiarse significativamente de un
programa de capacitacion laboral estructurado y con enfoque en la

empleabilidad.

Estas observaciones evidencian que, si bien el programa representa una oportunidad
importante para jovenes en situacion de desempleo, su impacto puede variar
significativamente dependiendo del contexto y del tipo de empresa donde se realiza
la capacitacion. Por lo tanto, es indispensable implementar medidas correctivas y de
mejora para garantizaruna experienciaformativade calidady con verdadero potencial

de insercion laboral.

Conclusiones

El programa Jévenes Construyendo el Futuro se originacon el propésito de facilitar
la insercion de los jovenes al mundo laboral, brindandoles la oportunidad de
capacitarse, adquirir experienciay recibir un apoyo econdmico durante su formacion.
Ademas, los tutores juegan un papelfundamental, ya que actuan como los principales
actores participes del programa al proporcionar orientacion, acompanamiento y
espacios de aprendizaje dentro de los centros de trabajo, contribuyendo asi al

desarrollo profesional de los becarios.

Jovenes Construyendo el Futuro ha sido un programa innovador desde su
implementacién anivel nacional y ha representado una oportunidad significativa para
muchos jévenes, al responder, en parte, a sus necesidades de inclusién laboral. En
este analisis he identificado importantes limitaciones en su disefio e implementacion
del programa, particularmente a la definicion del problema publico que se pretende

atender.

Aunque, el programa fue disefnado para enfrentar esta problematica, los elementos
considerados en su formulacion y ejecucion no se alinean adecuadamente ni con el
problema publico ni con el grupo objetivo al que va dirigido. Esto evidencia unafalta
de diagndstico profundo sobre las causas estructurales que generan la exclusion

laboral en los jovenes, tales como la desigualdad educativa, la carencia de redes de
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apoyo, la alta informalidad en el mercado laboral y las barreras de acceso al empleo

formal.

El programa Jévenes Construyendo el Futuro ha significado, para muchos jovenes,
una oportunidad de acercarse al mundo laboral, adquirir habilidades y percibir un
ingreso durante su capacitacion. Sin embargo, a partir de mi experiencia personal y
las entrevistas realizadas, es evidente que su impacto varia dependiendo del centro
de trabajo al que sean asignados. Para algunos, integrarse a un centro laboral
representd unaexperiencia enriquecedora y formativa, mientras que, para otros, se
convirtiéd en un espacio de abuso, falta de seguimiento y explotacion de su trabajo sin
un aprendizaje real.

Los jovenes expresaron sentirse decepcionados por la falta de cumplimiento en los
lineamientos del programa por los horarios extendidos sin justificacién, falta de
acompafnamiento por parte de los tutores, y una casi nula supervision institucional.
Estas fallas no solo afectan la experiencia de los aprendices, sino que también
debilitan el objetivo central del programa, promover la inclusion laboral. Ademas,
testimonios coincidieron en senalar practicas fraudulentas, como el registro de
negocios ficticios para desviar apoyos econdmicos a familiares, o bien, el cobro de un
porcentaje del apoyo mensual a quienes desean ingresarcomo beneficiarios, lo cual
distorsiona profundamente el espiritu del programa y revela fallos graves en su

sistema de verificacion y control.

Con base en estas experiencias, es cuestionable si el programa cumple plenamente
sus objetivos. Aunque ha beneficiado a un sector de jovenes, también ha sido
aprovechado por otros para fines personales sin rendicion de cuentas. Esto indicala
necesidad de fortalecer los mecanismos de verificacion, establecer filtros mas
estrictos para los centros de trabajo, y asegurar una supervision continua y
transparente por parte del Estado.

Por otra parte, para que Jovenes Construyendo el Futuro sea una verdadera
herramienta de transformacién social, es necesario garantizar procesos de
capacitacion de calidad, una vinculacién a empleos formal, y sancionar de forma
efectiva los fraudes o malas practicas. Solo asi se podra obtener un modelo de
inclusion laboral que responda a las necesidades y aspiraciones de la juventud

mexicana.
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En este contexto, seria recomendable que estas instituciones consideraran
implementar procesos de capacitacion interna como una estrategia para desarrollar

el aprendizaje de los jovenes en lugar de descartarlos.

En conclusién, aunque Jévenes Construyendo el Futuro ha sido importante para
acercar a los jovenes al mundo laboral, es necesario reconocer que su impacto esta
limitado por deficiencias estructurales en su disefio, aplicaciéon,y supervision. Para
que el programa cumpla realmente los objetivos, se requiere unarevision profunda
de suslineamientos, reglas de operacion, los requisitos de los aprendices, asi como
la redefinicion de su grupo objetivo, realizar un diagnostico mas preciso de la
exclusion juvenil, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y vinculacion laboral efectiva. Solo mediante estos ajustes se podra
garantizar que el programa no solo brinde capacitacion temporal, sino que se
convierta en una herramienta real de transformacién social y de movilidad econémica

para los jévenes que lo necesitan.

El Estado, por su parte, debe asumir un papel mas activo como reguladory evaluador
del programa, garantizando que se cumplan los objetivos de capacitacion y que se
respeten los derechos de los jovenes participantes. En cuanto a la evaluacion del
programa Y las politicas de empleo, siguen siendoun retoimportante para el gobierno,
ya queaun se estan considerandoy ajustandoacciones para favorecer a los sectores

mas vulnerables.

Finalmente, resulta enriquecedor observar experiencias internacionales como la del
programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo en Argentina, donde se ha reconocido la
importancia de incluiractivamente la voz de los propios beneficiarios en los procesos

de evaluacion.

Este enfoque participativo, impulsado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, permite obtener una vision mas completa y realista del
funcionamiento del programa, identificando tanto sus logros como sus limitaciones
desde la experiencia directa de los jovenes. Implementar una estrategia similar en
México podria ser altamente beneficioso para fortalecer Jovenes Construyendo el
Futuro, ya que permitiria ajustar su disefio y operacion a partir de las vivencias y

experiencias reales. Escuchar a los jovenes no solo aporta una perspectiva mas
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honestay cercana, sino que también fomenta su sentido de pertenencia, compromiso

dentro de las politicas publicas que buscan mejorar el futuro.
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Anexo |

Cuestionario. Evaluacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro
Este cuestionario esta dirigido a jovenes que participaron como beneficiarios del

programa Jovenes Construyendo el Futuro, con el objetivo de conocer su experiencia

durante la capacitacion, evaluar su percepcion sobre la calidad del programa vy

analizar el impacto que tuvo en su desarrollo personal y laboral. La informacion

recabada servira para identificarfortalezas, debilidades, areas de mejora y resultados

concretos del programa.

Lee cada pregunta y subraya la opcion que mejor represente tu experiencia o

punto de vista. En las preguntas abiertas, escribe tu respuesta de forma claray

honesta.

Nombre:

Edad:

Alcaldia de residencia:

Nivel educativo al ingresar al programa:

¢, Coémo te enteraste del programa?

Redes sociales b) Recomendacion c) Radio /TV Otro:

¢, Porqué decidiste ingresar al programa?
a) Necesidad econémica b) Por experiencia c¢) No encontraba empleo

Otro:
¢, Como calificarias la calidad de la capacitacion recibida?

Muy Buena b)Regular c¢)Mala

¢, Tu centro de trabajo cumplio con lo prometido en |la capacitacion?
Totalmente  b) Parcialmente  c)No

¢, Consideras que aprendiste habilidades utiles para el trabajo?
Totalmente  b) Parcialmente  c)No

¢, Te sentiste apoyado/a por tu tutor/a?

Si  b)No
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12.

b)

13.

14.

¢, Concluiste la capacitacion de 12 meses?

Si b) No. ¢ Por qué

¢, Después de concluir el programa, lograste encontrar un empleo?
Si b) No
Si respondiste que si, ¢en cuanto tiempo encontraste el empleo?

Menos de 1mes b)1-3 meses c) 3- 6 meses

. ¢, Tu empleo actual esta relacionado con lo aprendido en la capacitacion?

Si, Totalmente  b) Poco relacionado c) No tiene ninguna relacién

. ¢,Crees que el programa te ayudo a conseguir ese empleo?

Si b) No
¢ Actualmente estas trabajando o estudiando?

Trabajando b) Estudiando c¢) Ambas d) Ninguna

no?

¢, Qué aspectos consideras que fueron deficientes en el Programa Jévenes

Construyendo el Futuro, con base en la capacitacion que recibiste?

¢, Qué mejorarias del programa Jovenes Construyendo el Futuro?
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