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Introduccién

En la declaracion Universal de los Derechos Humanos (2025) se establece que,
“todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.”
Elementos que resultan fundamentales para la integridad de los individuos y asi
reconocer las garantias de los derechos a la proteccion, la prevencion de delitos y

la dignidad humana.

Asimismo, de acuerdo con lo que sefiala John Locke (1690:32) en su obra Ensayo
sobre el gobierno civil, la razén de dicha ley muestra a toda la humanidad que,
siendo todos iguales e independientes, nadie debera infligir un dafo a la vida del
otro, a su salud, su libertad o posesiones. Del mismo modo, Norberto Bobbio
(1985:11) nos senala que; “todos los hombres indistintamente, tienen por
naturaleza, y por tanto sin importar su voluntad, mucho menos la voluntad de unos
cuantos o de uno solo, algunos derechos fundamentales, como el derecho a la vida,
a la libertad, a la seguridad, a la felicidad, que el Estado, o mas concretamente
aquellos que en un determinado momento histérico detentan el poder legitimo de
ejercer la fuerza para obtener obediencia a sus mandatos, deben respetar no
invadiéndolos y garantizarlos frente a cualquier intervencién posible por parte de los

demas.”

De acuerdo con lo anterior, cabe mencionar que el Estado mediante el uso legitimo
de la fuerza, (Weber:1944) es quién interviene en las acciones y comportamientos
de los individuos, para que no existan agravios entre si mismos, por lo que ejerce

un control para que fluctuen ciertas libertades y derechos.

Una de las herramientas que extiende las acciones gubernamentales para tener un
control y bien comun dentro de sociedades democraticas y a su vez, garantiza los
principios de los derechos humanos es a través de politicas publicas. Sin embargo,

a pesar de que se llevan a cabo estas politicas publicas para promover ciertos
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derechos como; la integridad, la seguridad, la educacion, la salud, la paz social,
entre otros aspectos, existen ciertas problematicas que inhiben el cumplimiento de
estos derechos. En este caso, el tema que se va abordar, recae principalmente con
problemas de seguridad en México, ya que es un factor que impide el ejercicio de
los derechos humanos. También es importante sefialar que se esta violentando los
derechos que han sido reconocidos por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Por lo que, México ha confrontado y confronta uno de los
desafios para atender esta problematica que ocurre constantemente. Como bien
nos indican los autores de la Revista Juridica del Departamento de Derecho;
Gonzalez, Valenzuela, Avendano, Olivarreta y Maya (2011: 29) en la relacion
derechos humanos-seguridad publica, es facil distinguir a la seguridad publica como
medio y a los derechos humanos como fin. Hoy en dia la seguridad publica se

legitima como un derecho fundamental.

El propdsito del presente ensayo, consiste en realizar una descripcion de la agenda
de las politicas publicas del Plan Municipal de Desarrollo de Acapulco de Juarez en
relacion a la seguridad publica; “Seguridad y protecciéon ciudadana”, y
‘Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia,
con Participacion Ciudadana’ de Benito Juarez, Cancun. Estas politicas se
encuentran orientadas a contribuir en las alternativas y estrategias para la
prevencion de la violencia y la delincuencia, sin embargo, el ensayo esta enfocado
principalmente en determinar que dentro de la agenda de la politica publica se
precise en como reducir los indices de robos con violencia en ambos municipios.
De tal manera, también influye la coordinacion del gobierno federal y estatal para
que dicho disefio de las politicas publicas en materia de seguridad, atienden

directamente en los factores que puede provocar estos fendmenos de inseguridad.

1. Planteamiento del problema

Acapulco, Guerrero y Cancun, Quintana Roo a nivel mundial, se categorizan como
unos de los lugares mas visitados en México, por su atractivo espacio turistico,
como, por ejemplo; sus playas, la gastronomia, las zonas hoteleras, el mar, la
naturaleza ambiental, etc. De tal manera, que tienen un impacto econdmico, como
sefala Roldan Rosales, Luis Sanchez y José Nabor (2018:151) el turismo es uno
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de los sectores de mayor crecimiento de la economia mundial, capaz de impulsar
gran parte del desarrollo econdémico, ya sea directo o indirectamente. El ingreso
economico turistico en 2024 aumentd el 0.3% el Producto Interno Bruto (PIB)
turistico y 0.4%, el consumo turistico interior en el cuarto trimestre del mismo ano a
tasa trimestral. (INEGI,2025)

No obstante, dentro de estos lugares turisticos, lamentablemente también se
perciben como algunas de las zonas mas inseguras del pais, ya que ultimamente
se han notificado una serie de actos delictivos que ponen en juego la seguridad de
sus habitantes, asi como de los turistas. Como bien apunta Gerardo Hernandez
(2023:98) se carece de una politica de seguridad federal y estatal, por lo que la
poblacion se siente vulnerada en la seguridad, como consecuencia de esta
percepcion de inseguridad, existe una repercusion directa a la economia, y no sélo

municipal y estatal, sino también a nivel federal.

De acuerdo con la premisa que senala Gerardo Hernandez, las zonas costeras de
Acapulco de Juarez y las playas de Cancun, se caracterizan por ser una de las
zonas desconcertantes de aumento de inseguridad y de violencia. En el caso de
Acapulco, por ejemplo, ocupé el primer lugar en México y el cuarto a nivel mundial
en el 2015, al contar con el mayor indice de violencia... Este indice de violencia, se
calcula considerando la ocurrencia de delitos de alto impacto (homicidio doloso,
secuestro, violacion, lesiones dolosas, robo con violencia y extorsion). (Triana,
2017, citado en Consejo Ciudadano para la Seguridad Publica y Justicia Penal
CCSPJP, 2016). El municipio de Benito Juarez, Cancun en 2018 ingreso a la lista
de las ciudades mas violentas del mundo y se ha mantenido como epicentro de la
violencia en el estado de Quintana Roo. (Hernandez, 2023:97, citado en
CCSPJP,2020).

1.1 Registros de violencia y delincuencia en el Estado de Guerrero y el Estado de

Quintana Roo

Durante el primer trimestre del ano 2021, de acuerdo con los registros de la

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU:2021) en el municipio de



Acapulco, la percepciéon de inseguridad de la poblacién de 18 afios y mas, es del

79%, y en el municipio de Cancun es 7 puntos mayor; 86.1%.

Existe diversos factores que propician estos fenbmenos y que se relacionan entre
si, a pesar de que Acapulco y Cancun son espacios con una gran carga turistica,
también hay zonas en las que predomina el desempleo, la pobreza, las
desigualdades, la falta de educacion y la carencia de servicios basicos; de acuerdo
al informe de la Medicion de la Pobreza en México 2020 de CONEVAL durante los
ultimos 15 afios, mas del 50 por ciento de la poblacion de Acapulco ha presentado
pobreza. (Plan Municipal de Desarrollo de Acapulco, 2024; CONEVAL 2020) Y en
el caso de seguridad, la ausencia de las autoridades por falta de ingresos y
recursos. Por tal motivo, estos factores facilitan el surgimiento de grupos delictivos
como pandillas que su principal objetivo es adquirir bienes o dinero facil. Como
sefala Fernando Escalante (2012:120); la prohibicion da recursos a la policia para
hacer frente a la sensacion de inseguridad que produce en cualquier sociedad una
masa de adolescentes y jovenes desempleados, que se reunen en pandillas
callejeras, y que viven de los mercados ilegales. También produce formas de

mediacion politica en los barrios “peligrosos”.

Este tipo de percepcion de inseguridad que se presenta en ambos municipios,
repercute en la vida cotidiana de los habitantes, ya que modifica los patrones de
comportamiento, en su modo de vida, actividades de ocio o relativas al trabajo,
educacion, y se busca de manera innecesaria, conducir un aumento de las medidas
de proteccion que no corresponda con la probabilidad efectiva de ser victimas de
un delito. (Escalante,2017:19). Es decir, la libertad del individuo se encuentra

limitada.

De lo dicho anteriormente, podemos sefalar que el desempenfo de las autoridades
se muestra en desequilibrio, ya que su poder coercitivo no genera una solucion a la
fuerte actividad delictiva, lo que implica de alguna manera que se esté rebasando a

la propia autoridad.

Para confirmar la premisa, se presenta a continuacion los datos registrados por
parte del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) que, enfatiza los

problemas de robos que predominan en ambas entidades:



Los datos presentados por la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) por parte del INEGI, 2024 nos indica que, en
Guerrero se registraron 576,653 victimas de robos. No obstante, en el afio 2022 y
2023 disminuyeron los indices de robos a 525,891, y en el afio 2024, aumento6 a
567,630 victimas. Cabe sefalar, que en el afio 2021 fue donde se registraron mayor

numero de victimas de robos. Véase en la siguiente grafica:

Grafica 1: Registro de robo en Guerrero de 2021-2024
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de robo en su colonia o localidad

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2024.

Por otro lado, los indices de robos registrados en el Estado de Quintana Roo, son
mayores a los del estado de Guerrero, ya que, a diferencia del aino 2021, Cancun
obtuvo 769,763 casos de robo, en el afio 2024, disminuyé a 630,918 casos, pero

aun asi el numero es mayor a diferencia de Guerrero.

Existe también una participacidon de la ciudadania que interviene cuando suceden
los robos cometidos en su colonia o localidad. Este tipo de participacion puede ser
de forma vecinal y que sus acciones sean de forma independiente a las autoridades,
por ejemplo; la instalacion de camaras de vigilancia, contratacién de seguridad
privada (vigilantes), alarmas vecinales e incluso anuncios en las calles con

amenazas dirigidos hacia los que van a cometer algun acto de robo.



En las siguientes graficas, se muestran los datos registrados del INEGI, lo cual, se
muestra el numero de victimas y el porcentaje de la ciudadania para resolver los

robos en su localidad o colonia:

(Grafica 2: Registro de victimas de robo en Quintana Roo de 2012-2024

— @ —‘ecinos se organizan para reschrerel rcbo en su colonia o
localidad.
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problema de robo en su colonia o localidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) 2024.

Esta debilidad de las instituciones, también se relaciona con la insuficiente
participacion ciudadana, ya que la cultura de la denuncia es poca, por ejemplo, los
datos registrados del INEGI, muestran que en el estado de Guerrero en el afio 2023
las razones por las cuales, las victimas no denuncian los delitos ante las
autoridades, lo consideran como pérdida de tiempo, lo que representa un 24.7%, y

el 13.5% es por la desconfianza en la autoridad.

En el estado de Quintana Roo, es mayor el numero de victimas que no denuncian:

el 33.8% lo considera como pérdida de tiempo, sin embargo, hay mas confianza en



las autoridades ya que representa solo el 9.7% de desconfianza en la autoridad
(INEGI:2025)

De acuerdo a esta problematica; se desprende la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas de las politicas
publicas de seguridad que atienden los indices de robos con violencia en los
municipios de Acapulco de Juarez y Benito Juarez, Cancun durante el periodo
2021-20247

Pregunta secundaria: ¢Cual es la percepcion de la sociedad civil ante la

seguridad publica?

2. Hipétesis

Las caracteristicas que tienen las politicas publicas de seguridad en los municipios
de Acapulco y Cancun, estan orientadas en atender las causas que originan los
fenomenos de inseguridad, especificamente los robos con violencia. Una de las
medidas que se consideran, es la asignacion de presupuesto de los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal, para invertir en la infraestructura de los
modulos de policia, instalacion de camaras de vigilancia y en la capacitacién de los
cuerpos policiales, asi como en crear espacios donde los jovenes puedan obtener
algun tipo de educacion, ya sea académica, cultural o deportiva. No obstante, el
propoésito de las politicas publicas en seguridad, no estan generando resultados
favorables, ya que existe un incremento de inseguridad en ciertos espacios

turisticos.

En el caso de las zonas costeras primordialmente Acapulco y Cancun, se han
considerado de las ciudades mas inseguras del mundo respecto al numero de
incidencias delictivas que se han registrado. Sin duda alguna, lo que repercute en
la inseguridad publica es un debilitamiento por parte de las instituciones, y asimismo
reduce la capacidad de los gobiernos locales y municipales para hacer funcionar

efectivamente las politicas de seguridad.

3. Objetivos



Identificar en qué consisten las politicas publicas en seguridad de los municipios de
Acapulco de Juarez y Cancun para resolver los problemas de robos con violencia
durante el trienio 2021-2024. Y, asimismo, desde el enfoque del método comparado,

realizar una descripcion de los elementos sefialados para atender el fendmeno.

4. Metodologia

El disefio metodoldgico de la investigacidon es de forma mixta; cuantitativa y
cualitativa. En la parte cuantitativa, se llevo a cabo la recopilacidén datos estadisticos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) respecto a los indicadores
que miden la inseguridad de ambos municipios, es decir, los registros de incidencias
delictivas del periodo 2021-2024. De acuerdo a la tendencia de estos indicadores,
los gobiernos estatales y municipales consideran las medidas para poder
implementar las politicas publicas en seguridad. Y respecto a la informacion
obtenida, verificar si la consistencia de las politicas publicas municipales de ambos

municipios se enfoca en resolver los indicadores especificos de inseguridad.

Asimismo, mediante estos indicadores de inseguridad obtenidos del INEGI, se
utilizara el método comparado para identificar la medicion de variables que se

asimilan y diferencian de los municipios estudiados.

Por otro lado, en la investigacidn cualitativa se obtuvo informacién mediante fuentes
de investigaciones que se han desarrollado sobre el analisis de politicas en
seguridad, y sobre las caracteristicas del modelo de las politicas de seguridad de
los municipios de Acapulco de Juarez y Cancun. También es importante sefalar
que se adquirié informacion del Plan Municipal de Desarrollo de ambos municipios,
donde establecieron la implementacién de la Metodologia del Marco Logico para

atender la problematica de la inseguridad.

1.1 Sobre el concepto de politica publica

De manera especifica en este apartado se retoma el concepto de politica publica

comparada, ya que es el enfoque principal para abordar la descripcion de las
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politicas publicas de los municipios de Acapulco de Juarez, y Benito Juarez,
Cancun; conceptualizando las politicas publicas comparadas, como bien sefiala
Mireia Grau (2002:2) el analisis comparado de politicas publicas puede entenderse
casi como una perspectiva de analisis propia de la politica publica que pretende
explicar tales similitudes y diferencias observadas; es decir, pretende buscar
variables explicativas que den cuenta de las diferencias existentes entre politicas
publicas similares. En el caso de los municipios que se van a estudiar, predomina
una similitud de acciones y estrategias para atender la problematica de la
inseguridad, sin embargo, los contextos en los que se vive son diferentes, ya sea
en términos socioculturales, de lugar, espacio, o incluso el tipo de gobierno que se

establece en estos municipios, por lo que el resultado puede ser diferente.

Retomando desde el punto de vista del concepto de politica publica, cabe senalar
que, la importancia de las politicas publicas como derechos sociales en sociedades
democraticas particularmente en México, consiste en obtener un interés de
bienestar social y de bien comun, mediante un conjunto de acciones
gubernamentales orientadas a velar por los derechos de la poblacién mexicana y
que, de cierto modo, también exista una participacién de la misma sociedad civil, ya
que es el eslabén que hace funcionar y enriquecer la politica publica. Para Marti
Batres (2024:88) entendemos por politicas publicas toda accién del Estado derivada

de estrategias decididas por los 6érganos operativos y ejecutores de este.

“La accidn, la intervencion del Estado para la realizacion de los derechos sociales
demanda un nexo institucional operativo, un como, un medio, un vehiculo formal por
el que transite su elevado contenido material. Este nexo esta constituido por

politicas publicas de caracter social”. (2024:88)

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 26
establece el Plan Nacional de Desarrollo (PND) como la guia de los objetivos y
acciones del Gobierno de México. (DOF:15-04-25) “los fines de proyecto nacional
contenidos en esta Constitucion determinaran los objetivos de la planeacion. La
planeacion sera democratica y deliberativa. (Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (1917), articulo 26).
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Desde la perspectiva constitucional donde el Estado desarrolla los objetivos, las
estrategias y las acciones; el concepto de politica publica, tomando como
referencia a distintos autores, entre ellos a la autora Gema Pastor Albaladejo
(2014:21), lo cual nos remite que es la “presencia de actores institucionales, cuya
intencidn es solventar un problema que ha despertado el interés de las autoridades
politico-administrativas; la adopcion de decisiones dotadas de cierta racionalidad
acompanadas de las medidas necesarias para su ejecucion; el proposito de cambiar
u orientar los comportamientos o las conductas de grupos especificos; y la

produccion de impactos en el sistema social y politico”.

En el caso de la politica en materia de seguridad, la intencidén de los gobiernos
federales, locales y municipales es atender las causas que originan dichos
fendmenos como la delincuencia y la violencia. Para ello existe una correlacién
respecto a las clarificaciones que sefala Gema Pastor (2014:21), donde indica que:
‘la intencién es solventar un problema que ha sido introducido en la agenda
gubernamental. ElI motivo principal de que las autoridades politico-administrativas
decidan iniciar o continuar una politica publica es la existencia o persistencia de un
problema que suele despertar su atencion y que consideran prioritario en un
momento determinado, por lo que deciden introducirlo en la agenda gubernamental

con la intencion de incidir o actuar sobre él para asi poder solucionarlo”.

Dicho lo anterior, las politicas en seguridad que anteriormente fueron disefiadas por
los niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), se han ido modificando debido
a la demanda de los derechos sociales, por tal motivo, estas politicas son
redisefiadas y reestructuradas por los posteriores gobiernos. Desde esta légica, las
problematicas también van cambiando. Por ejemplo; la inseguridad que se vivia en
la década de los 90’s en México no es la misma que hoy en dia se vive (tiempo y
espacio) y, por tanto, se deben modificar las estrategias del disefio adaptandose a

las nuevas dimensiones culturales y sociodemograficas.

En este sentido, la politica publica ya existente, retoma el analisis de las causas y
consecuencias y se reestructura para confrontar el problema, por lo que se conoce
como la agenda publica, como bien menciona Thomas Birkland (1975:2) apunta que

una agenda es una coleccion de problemas, entendimientos de causas, simbolos,
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soluciones y otros elementos de los problemas publicos que llaman la atencion de

los miembros del publico y sus funcionarios gubernamentales.

Dicho lo anterior, hay una relacién de significados de conceptos comparado con
Gema Pastor (2014:23), donde indica que la definicién concreta de politica publica
“es el conjunto de decisiones gubernamentales legitimadas institucionalmente, que
implican la selecciéon y el desarrollo (implementacién) de una serie de fines,
objetivos, instrumentos y medidas de actuacion, asi como la asignacion y la
movilizacién de una serie de recursos humanos, materiales, presupuestarios, etc.
Cuya finalidad es no sélo solventar o prevenir una situacién definida como
problematica, sino también orientar o modificar conductas y cambiar o transmitir
nuevos valores, por lo que contribuyen, de esta manera, a transformar la sociedad,
a garantizar la cohesion social y a dotar la legitimidad al sistema politico”. En el caso
mexicano, referente a las decisiones gubernamentales para atender la inseguridad,
y que va ligado con la definicion de Gema Pastor, el Estado debe fungir como
garante de la soberania, de estabilidad y del estado de derecho, asi como de
generar politicas publicas. Adicionalmente, debe fomentar la participacion
ciudadana para contribuir a la disminucion de la violencia, inculcar la cultura de la

denuncia y obtener la confianza de la ciudadania en las instituciones de seguridad.

1.2 El significado de seguridad publica

Definir el concepto de “seguridad” resulta ser complejo, ya que existe un analisis
semantico para lograr una mejor comprension sobre dicho término. (Garcia, 2019).
El significado desprende una serie de variables como; seguridad en la vialidad
publica, seguridad ante algun siniestro natural, seguridad en el medio ambiente,
proteccion civil, entre otras. Sin embargo, en este ensayo nos estaremos enfocando
principalmente en la seguridad publica como un instrumento del Estado que se
encarga de mantener la tranquilidad, la libertad y la confianza que pueda adquirir
todo individuo ante su circulo social. Es decir, que exista una proteccidon
gubernamental y que, mediante sus disposiciones, evite cualquier tipo de violencia.

Bajo este término, nos podemos remitir a la Declaracion francesa de 1793, Articulo
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8, citado por Gonzalez y Yanez (1994:31), en la que define “que la “seguridad”
consiste en la proteccidén otorgada por la sociedad a cada uno de sus miembros

para la conservacion de su persona, de sus derechos y de sus propiedades”.

Y para que se puedan propiciar los derechos del individuo, dicho también por
Gonzalez y Yafez (1994:42) el Estado debe transmitir una fuerza publica, y esa
fuerza publica es la policia. Esta policia debe garantizar y asegurar los derechos y
libertades del individuo, en el cual, también prevalecen las leyes y por ende la
justicia.

Dentro de las funciones de la policia, recaen las medidas de la proteccion a los
individuos para que estos obtengan confianza y tranquilidad, para ello, el Estado
fomenta lo que es la “vigilancia y prevision policial” (1994:33) para Hegel es un
principio necesario, aunque limitado de la accion estatal de control sobre el
mercado, fundado en que la defensa de la particularidad es la defensa del principio
basico de existencia de la sociedad civil. (1984:33) En este sentido, Hegel incorpora
el instrumento de vigilancia para que exista un mayor control. Reiterando la misma
idea de Hegel, en que, uno de los instrumentos para que pueda existir control y
disciplina, y dé como resultado seguridad, es la vigilancia. Para Michel Foucault, la
vigilancia es “el ejercicio de la disciplina donde supone un dispositivo que coacciona
mediante el juego de la mirada; un aparato en el que las técnicas que permiten ser
observado inducen efectos de poder y donde, a cambio, los medios de coercién

hacen claramente visibles aquellos sobre los que aplican” (1973:200).

Mencionando nuevamente a Gonzalez y Yafez (1994:38), “la importancia de la
seguridad publica es de alta prioridad para el conjunto del sistema politico, es en
virtud de que no es posible mantener las relaciones sociales de la sociedad sin un
sistema de seguridad publica y de justicia. Los gobiernos pueden cambiar, los
partidos desaparecer, las elecciones realizarse o no, los parlamentos existir o no, la
economia estar en crisis 0 en abundancia, etc. Pero la seguridad de las personas

es lo minimo que garantiza la soberania de un Estado”.

Para Antonio Gonzalez Fernandez (2002:125) “la seguridad publica forma la parte
esencial del bienestar de una sociedad. Un Estado de derecho genera las

condiciones que permiten al individuo realizar sus actividades cotidianas con la
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confianza de que su vida, su patrimonio y otros bienes juridicos tutelados estan
exentos de todo peligro, dafio o riesgo. Ante la realidad de un Estado que no cumple
con una de sus principales funciones, la de suministrar seguridad, los ciudadanos
tendran que centrar todos, o gran parte de sus esfuerzos, en la defensa de sus

bienes y derechos”.

Continuando con la perspectiva del analisis de seguridad publica, tiene relaciéon con
lo que sefala Jesus Martinez Garnelo (1999:56-57) que la seguridad publica “se
refiere a los programas, principios, estamentos, niveles, formas y calidades, en que
el Estado establece una gran diversidad de aspectos legales operativos y técnicos
que redundan en la prevencioén, vigilancia, control, auxilio, regulacion, proteccién y
respeto en favor de los gobernados; ya sea en contra de la violencia, contra el delito,
contra la delincuencia organizada, contra las acciones criminales, contra la
impunidad o contra la corrupcidn, con el unico propésito de establecer y prestar los
mecanismos estructurales de una supraespecializacion dentro de esos rubros,
encuadrandose el conjunto de sus acciones como la prestacion de un nitido y
transparente servicio de seguridad cuyo fin lo remarca la ciencia del derecho, dentro

de un coglobante sistema de vigilancia Nacional, Estatal y Municipal.

Por otro lado, dentro de los objetivos del Consejo Nacional de Seguridad Publica
(CNSP) constituido de tal forma con la Ley General para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia, la definicion que nos indica de violencia “es el uso
deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. Quedan incluidas las diversas manifestaciones que tiene
la violencia como la de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre

otras.

1.3 De la politica publica en materia de seguridad. La estructura de las instituciones

de seguridad publica en México.

La evolucion histérica del concepto de seguridad, permite identificar los elementos

que se han ido integrando en la actualidad, por ende, este desarrollo del concepto,
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las instituciones encargadas focalizan el tipo de seguridad para dar atencion a dicho
problema social.

En México las principales instituciones encargadas del estudio de la seguridad es la
Secretaria de Seguridad Publica, que es un organismo centralizado de la
Administracion Publica Federal, como bien sefala Floresgomez (2005:199); que le
corresponde entre otras cosas desarrollar las politicas de seguridad publica y

proponer la politica criminal en el ambito federal.

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNP:2024), dicha
Ley nos remite en su articulo 2 que “la seguridad publica es una funcién a cargo de
la Federacion, las entidades federativas y municipios, que tienen como fines
salvaguardar la integridad y los derechos de las personas, asi como preservar las
libertades, el orden, y la paz publicos y comprende la prevencion especial y general
de los delitos, la sancidon de las infracciones administrativas, asi como la
investigacion y la persecucion de los delitos y la reinsercion social del sentenciado,
en términos de esta Ley, en las respectivas competencias establecidas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos”. Por lo tanto, la
problematica de la inseguridad, debe ser atendida mediante politicas publicas con
una metodologia multidimensional para la medicion del fenémeno y focalizando las

causas que lo originan desde la perspectiva de cada localidad.

Quien preside la LGSNSP, es el Consejo Nacional de Seguridad Publica, lo cual es
el érgano superior del Sistema Nacional de Seguridad Publica, dicho Consejo se
encarga de disefar politicas, acciones y estrategias, para la prevencion del delito,
adicionalmente, fomenta la participacion ciudadana en la formulacion de planes y
programas de prevencidon en materia de delitos federales; organiza, dirige,
administra, y supervisa la Policia Federal Preventiva; también establece un sistema
destinado a obtener, analizar, estudiar, y procesar informacién para la prevencion
de delitos. (2005:199).

Otra de las funciones principales que desempefia el Consejo Nacional de Seguridad
Publica, es que organiza, dirige y administra el servicio civil de carrera de la policia

a su cargo.
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El Consejo Nacional de Seguridad Publica, esta integrado por el Ejecutivo Federal,
secretarios de Gobernacién, Defensa Nacional, Procurador General de la
Republica, los Gobernadores de los Estados, el Jefe del Gobierno de la Ciudad de
México, el Comisionado Nacional de Seguridad, y el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica. (DOF, 2021) Estos actores conforman el
cuerpo que aprueban los programas o politicas publicas cuyo objetivo es impulsar

la estrategia en Seguridad Publica bajo una perspectiva del Estado.

En la 50 Sesion ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad Publica el 10 de
diciembre del 2025 dirigido por la presidenta Dr. Claudia Sheinbaum (2025), se
mencionaron algunos mecanismos que hacen hincapié para fomentar la seguridad

en el pais. Estos fueron algunos de los puntos sefialados:

Atencion a las causas lo que la presidenta Sheinbaum indica es que, si no hay
justicia, no hay seguridad, “la paz y la seguridad son fruto de la justicia” esto es lo
que sefalo la presidenta de México. También sefalé en atender directamente las
causas, como la familia que se encuentre vulnerable, en espacios donde mas
prevalece los indices delictivos y asimismo atender las necesidades de la poblacién,
como educacién, el empleo y adicionalmente, fomentar la cultura y el deporte para

que los jévenes tengan una distraccidon sana fuera de violencia.

Por otro lado, la gestion de los presidentes municipales como; programa de los
senderos seguro o senderos de paz, consiste en iluminar las zonas oscuras y
asimismo una participacion de jévenes para crear arte en distintos espacios

publicos.

Inteligencia y la investigacion. Modernizacién y estandarizaciéon de la
infraestructura tecnoldgica y de inteligencia para obtener una mejor estrategia en la
investigacioén, por lo que se crea el Centro Nacional de Inteligencia, cuyo centro se
encarga de facilitar la investigacion, y coadyuvar con la Fiscalia General de la

Republica (FGR) y las Fiscalias estatales.

Coordinacion. Debe existir una coordinacion con las instituciones y érganos de
gobierno, para que pueda fluctuar la seguridad publica. EI Gabinete de Seguridad,

es el que va coordinar con la estrategia.
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Fortalecimiento de la Guardia Nacional, policias estatales y policias
municipales. El objetivo es evitar una vinculacién con otra fuerza subalterna como
es el crimen organizado, y darle fortalecimiento y certificacion a las policias estatales
y municipales; ya sea de equipamiento, herramientas necesarias, formacion,
coordinacion con las instituciones federales, condiciones de vida digna, salarios

dignos y romper cualquier liga de corrupcion.

Otra de las funciones importantes del CNSP es la de otorgar financiamiento para
que se lleven a cabo los proyectos realizados. De acuerdo al Diario Oficial de la
Federacion (DOF:2024) el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal, se aprobo la cantidad de $7,980,061,699.00 pesos M.N (Siete mil
novecientos ochenta millones sesenta y un mil seiscientos noventa y nueve pesos)
se distribuyen entre cada una de las 32 entidades federativas conforme a los
criterios de distribucion. En el caso de las entidades que se estan abordando;
Guerrero, se asigné un presupuesto de $227,897,426, y en el caso de Quintana
Roo, un monto $200,289,550 esto en el afio del 2021. (DOF:2024).

En la siguiente tabla, se describe un breve resumen conforme al presupuesto
asignado en materia de seguridad del Estado mexicano, y cuanto les correspondi6
a las entidades de Guerrero y Quintana Roo, la informacion mediante a los Acuerdos
del CNSP.

(Ver tabla1)

Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP)

Acuerdos del | «Comision Nacional de Salarios Minimos, referente al ingreso minimo de las
Consejo Nacional | ;5 oraciones policiales municipales en el pais. Fondo de Aportaciones para

de Seguridad | |5 Seguridad Publica (FASP)
Publica,

aprobados en su | En el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal se
Quincuagésima | aprobo la cantidad de $7,980,061,699.00 pesos M.N (Siete mil novecientos

Sesion Ordinaria, | ochenta millones sesenta y un mil seiscientos noventa y nueve pesos) se
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celebrada el 10 de | distribuyen entre cada una de las 32 entidades federativas conforme a los
diciembre de criterios de distribucion.
2024.

Guerrero: $227,897,426

Quintana Roo: $200,289,550

Articulo 7 del Consejo Nacional de Seguridad Publica; los ejes estratégicos,
Programas con Prioridad Nacional, Subprogramas y Acuerdos del Consejo

Nacional, seran la base para que cada entidad federativa asigne los

recursos del Financiamiento Conjunto.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Diario Oficial de la Federacién. Acuerdos Quincuagésima
Sesion Ordinaria, diciembre 2024

Para el correcto funcionamiento del CNSP, en primer lugar, debe de haber una
regulacion del uso de los recursos publicos para que las autoridades de todos los
niveles de gobierno los ejerzan con responsabilidad y respondan sobre las

decisiones tomadas. (SHCH, s/f)

Continuando con el enfoque a nivel federal, existe la Ley General para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia, que posteriormente se reform6 en mayo del
2021. Dicha Ley tiene como objetivo establecer las bases de coordinacion entre la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal (ahora Ciudad de México) y los
Municipios en materia de prevencién social de la violencia y la delincuencia en el
marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica, previsto en el articulo 21 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Camara de Diputados del
H. Congreso de la Union. (2021)

De esta coordinacién, por lo tanto se generé el Modelo Municipal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia elaborado por el Centro Nacional de
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana y el Secretariado Ejecutivo del sistema Nacional de
Seguridad Publica, lo cual establece que es un conjunto de politicas publicas,

programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que favorezcan la
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generacion de violencia y delincuencia, asi como combatir las distintas causas y
factores que la generan. De tal forma, el papel que juegan los gobiernos de los
municipios es tener el conocimiento del territorio y problematicas que existen, para
que les permitan disefar e implementar acciones de manera focalizada, con el
proposito de prevenir la delincuencia y la violencia en ciertas comunidades.
(2023:23)

Otra de las caracteristicas de las que esta constituido el Modelo es; la Normatividad
y planeacion estratégica; coordinacion interinstitucional; participacion ciudadana y

seguimiento, evaluacion y rendicién de cuentas. (2023:3)

En el Modelo Municipal de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia; la
prevencion social es un conjunto de politicas publicas programas y acciones
orientadas a reducir los factores de riesgo que favorezcan la generacion de violencia

y delincuencia, asi como combatir las distintas causas y factores que la generan.

Mediante esta identificacion de actores e instituciones legitimas encargadas de
generar politicas publicas para atender la problematica de la inseguridad también
prevalece la intervencién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que,
conforme al Presupuesto basado en Resultados (PbR) se encarga de evaluar los
resultados de las politicas publicas, en verificar la rendicion de cuentas y en evaluar
el desempefio de las instituciones y actores, de tal manera, supervisa el uso del
presupuesto asignado para cada programa o politica publica implementada. De
acuerdo con la SHCP (2009:6) EI PbR se enfoca en la definicién y establecimiento
claro y sencillo de los objetivos y resultados que prevén alcanzar los programas a

los que se asignan recursos presupuestarios.

3. Metodologia del Marco Légico: etapa de la agenda publica para su

aplicacion.

Para poder llevar a cabo las politicas publicas, que, en este caso, esta dirigido a la
seguridad publica de los municipios de Acapulco y Benito Juarez, Cancun, es
necesario proceder primeramente en realizar el analisis de las problematicas que
genera la inseguridad, para después impactar la correcta aplicacion de los procesos

de decisiones que atienden especificamente dicha problematica. Para ello, existe la
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Metodologia del Marco Logico, lo cual es una herramienta que permite conocer a
fondo, desglosada y sencilla las etapas de cada proceso analitico de la politica

publica, para posteriormente generar estrategias para una posible solucion.

Lo que nos plantea el contenido del Presupuesto basado en Resultados (PbR) de
la SHCP (2023:38) “La Metodologia del Marco Légico (MML) es una herramienta de
planeacion basada en la estructuracion sistematica de la solucién de problemas, de
tal manera que se constituye en un parametro que permite el seguimiento de los
resultados esperados, la rendicion de cuentas y la evaluacién de resultados e
impactos”. (SHCP:2023)

La metodologia se lleva a cabo en diversos paises, por lo que se ha convertido en
una estrategia fundamental para el disefio, ejecuciéon, seguimiento y evaluacion de
los programas (PbR:2023). En México fue adoptada por el gobierno federal, y
posteriormente en mayor medida por los gobiernos subnacionales; como es el caso
del gobierno municipal de Benito Juarez, Cancun y Acapulco de Juarez. El propdsito
fundamental de esta herramienta, es atender las demandas sociales como el caso
la inseguridad, donde se busca atender las causas bajo una estructura disciplinada

y metodoldgica.

El proceso de la Metodologia del Marco Légico consta de 5 pasos; la primera indica
el analisis del problema; la segunda; analisis de los objetivos, la tercera; la seleccidon
de alternativas, la cuarta; la definicion de la estructura analitica del problema y
quinta y ultima; la elaboracién del instrumento de seguimiento del desempefio.
(PbR:2023).

En este ensayo, solamente se estara enfocando en la primera etapa que es el
analisis del problema, ya que como se menciond desde un inicio, el estudio parte
de la etapa de la agenda publica. Como bien menciona Roberto Losada (2014:52)
La primera etapa consiste en la agenda, que es la identificacion del problema o se
construye el problema publico, y, por lo tanto, recibira atenciéon gubernamental por

medio de un programa presupuestario.

Para llevar a cabo la etapa del analisis del problema de la Metodologia del Marco
Légico, consiste de cinco procesos; primero es la caracterizacion del problema

publico, lo cual nos remite que debe ser clara, objetiva y concreta. Para poder definir
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el problema, tiene que estar correcta, estar delimitada y tiene que haber una
determinacién. En la delimitacion de la magnitud del problema publico que se
atendera sera necesario la presencia de 3 conceptos fundamentales, integralidad,
que es basicamente buscar las cusas profundas de los problemas identificados;
Intersectorialidad, es la coordinacion con los involucrados con las causas de origen
del problema y la transversalidad, se incorpora una visién organizativa que dirige la
creacion de politicas publicas. (2023:17). Segundo; es la investigacion vy
documentacion del problema publico; en este proceso, se encuentra ligado a la
caracterizacion del problema, solo que, en esta parte del proceso, se complementa
en utilizar métodos dependiendo del problema publico enfocado, se aplica una
metodologia mixta; cuantitativa y cualitativa, y mediante los resultados se determina
la dimension generacion-verificacion que es la evidencia de la investigacion. El
tercer proceso para el analisis del problema, es el planteamiento y analisis causal
del problema (PbR:2023) en esta parte, es el momento mas importante para la
Metodologia de Marco Légico, ya que a partir de éste se construye toda la logica
causal del problema. Si el problema no esta planteado correctamente, la solucién
que se derive tendra deficiencias y como repercusion, de traducira en un ejercicio
subdptimo del gasto publico. (2023:23) Es por ello la importancia del enfoque sobre
este proceso, ya que, si no se determina adecuadamente la causa del problema, los
resultados de igual forma resultaran deficientes, por lo que no habra un presupuesto
para atender el problema. El cuarto proceso, nos indica la elaboracién del arbol del
problema, es un esquema grafico que permite analizar las causas y efectos del
problema central que debe solucionarse o atenderse con el Programa
presupuestario. (2023:34) El quinto proceso, es el analisis de los involucrados, sirve
para identificar a las personas, los grupos y organizaciones relacionados con el
problema, asimismo, permite conocer los intereses de los afectados y determinar

aquellos actores claves que tienen influencia para su resolucion. (SHCP:2023)

Respecto a las cinco etapas para distinguir el analisis del problema, se decide sobre
la agenda quién dice qué es y qué no es problema, independientemente del sentido
que de lo problematico quiera elegirse (2014:52). Existe dos tipos de agenda; la
agenda sistémica y la agenda institucional. La agenda sistémica es cuando el
problema se hace consecutivo, hay una afectacion y legitimamente se toma una

decision para atenderlo, mientras que la agenda institucional, pertenecen los
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problemas a los que los decisores publicos sienten la necesidad de dar una
respuesta. (2014:53) Por lo tanto, el problema de la inseguridad se ha convertido en
una tendencia que afecta a la poblacion, en este caso, se le denomina una agenda

sistémica, y que los gobiernos lo atienden mediante este analisis del problema.

Una vez identificado el analisis del problema, las causas y efectos que proporciona,
se realiza la construccion del arbol de objetivos, lo cual, en esta etapa de la
Metodologia del Marco Légico, se encarga de generar atencion o solucion del
problema central mediante un programa. De acuerdo al Presupuesto basado en
Resultados (PbR) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) (2023:65)
hay tres pasos para seguir la elaboracion del Arbol de Objetivos; el primer paso es
cambiar las condiciones negativas del arbol del problema a condiciones positivas
que se estimen deseadas y viables de ser alcanzadas, el segundo paso es examinar
las relaciones entre medios y fines con ello para garantizar la validez l6gica del
esquema de analisis. Si al definir el arbol de objetivos se determinan
inconsistencias, es necesario volver a revisarlo para detectar fallas que se pueden
haber producido. El tercer paso, se debe estimar lo necesario, y siempre teniendo
presente que el método debe ser flexible; se debe modificar las formulaciones que
no se consideren correctas y agregar nuevos objetivos y suprimir aquellos que

objetivos no relevantes.

3.2 Descripcion del Programa Municipal de Seguridad y Protecciéon Ciudadana

del municipio de Acapulco

En esta parte del ensayo, se desarrollara parte de las caracteristicas fundamentales
de politica de seguridad del municipio de Acapulco de Juarez, ya que por medio del
Plan Municipal de Desarrollo del trienio 2021-2024 se realiz6 con base a la
Metodologia del Marco Logico. En el caso del gobierno municipal de Acapulco, en

el eje “Municipio con Paz y Justicia” el objetivo de dicho eje es:

‘preservar la seguridad mediante acciones que consideren la participacion
ciudadana y la coordinacion con los gobiernos estatal y federal, para contribuir en

la disminucion de la violencia, facilitar la cultura de la denuncia y recuperar la
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confianza de la ciudadania, a través de la legalidad y el respeto de los derechos

humanos de todas y todos” (H. Ayuntamiento de Acapulco,2021)

Por otro lado, es importante identificar las principales caracteristicas de la politica
de seguridad, y observar si realmente han tenido un impacto de dicha politica,
basandonos con los datos estadisticos de incidencias delictivas que registra el
INEGI.

Acapulco de Juarez, municipio del estado de Guerrero se localiza al sur de la capital
del estado, cuenta con una poblacion de 779,566 habitantes (INEGI:2020). Colinda
al norte con los municipios de Juan R. Escudero (Tierra colorada) y Chilpancingo de
los Bravo; al oriente con el municipio de San Marcos, al sur el Océano Pacifico y al
poniente con el municipio de Coyuca de Benitez. Forma parte de los 81 municipios
que tiene el estado de Guerrero, esta integrado por una cabecera municipal que es
la Ciudad de Acapulco, y esta organizado territorialmente por 67 comisarias y 57

delegaciones municipales. (PNM:2021)

En el Eje Municipio con Paz y Justicia del Plan de Desarrollo Municipal de Acapulco,
destaca el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en
ese rubro, el PDM desarrolla una serie de puntos que caracteriza las medidas que
considera la seguridad publica. Como se ha mencionado anteriormente, la atencién

que pretende atender la inseguridad con base, a los factores que la originan.

Ahora bien, el problema principal que radica en el municipio de Acapulco y que es
nuestro objeto de estudio, consiste en el incremento de inseguridad, enfocado en
los robos con violencia, de este modo, para poder abordar el analisis del problema,
el gobierno municipal disefié el esquema del Arbol del problema; en esta esquema
nos describe la identificacién de la serie de problemas que propicia la inseguridad,
pero, para ello, lo que nos importa conocer es principalmente las causas y efectos
que estos pueden generar al problema central y que de tal manera debe

solucionarse o atenderse con el Programa presupuestario (PbR:2023).

La estructura del arbol del problema, comienza desde las raices donde se indica la
definicion de las causas indirectas, en Acapulco la causa indirecta del problema es
la deficiente formacion y capacitacion de personal policial, la falta de mecanismos

ciudadanos que institucionalicen la confianza de los procesos de capacitacion
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policial. (H. Ayuntamiento de Acapulco, 2021). Lo que repercute como causa directa
es que los programas operativos, presupuestos y proyectos, no estan disefiados
correctamente para su seguimiento. Causa indirecta; la falta de mecanismos que
desactiven la impunidad en menores, como causa directa se ve reflejado la falta del
programa estratégico de seguridad ciudadana y como causa directa; es que hay un

débil sistema de respuesta a la incidencia delictiva.

Otra de las raices que se identifica como causa indirecta, es la corrupcion y
actuacion fuera de la ley (PMD:2021) cuyo efecto indirecto es generar desconfianza
ciudadana. La siguiente raiz prevalece en los patrones culturales y el efecto que
provoca son los ineficientes sistemas de denuncias y sancién, por lo que hay una
inestabilidad en la ciudad. (PDM:2021).

Posteriormente, el problema central y el tronco de este arbol del problema es que
hay una prevalencia de inseguridad que impacta en el bienestar de la ciudadania,
de aqui se desprenden las ramas como los efectos indirectos, estos efectos son la
percepcidon negativa de turistas, hay una baja participacion ciudadana en programas
de prevencion del delito, Acapulco, municipio con alerta de género y la inversion
detenida o que emigra. En la parte superior del arbol, se denomina como el

problema principal; municipio con inseguridad e insatisfaccion. (PMD:2021)

Una vez identificados las causas y efectos de los problemas que presenta la
inseguridad de Acapulco, siguiendo la MML se tiene que disefiar ahora el arbol de
objetivos. Partiendo las mismas problematicas, pero ahora, modificando de lo
negativo a lo positivo. Y se va sustituir las causas como medios, y los efectos como

fines:

En el Plan Municipal de Desarrollo de Acapulco 2021-2024, en el arbol de objetivos
lo establece como; seguridad y oportunidades, como fines se considera lo siguiente:
ciudad segura, estable y con certidumbre; aumento la participacién ciudadana;
municipio que garantiza la seguridad a las mujeres y a toda la poblacion; la inversion
regresa y aumenta el bienestar. El tronco que es el objetivo nos indica que es una
ciudad que garantiza la seguridad humana de forma multidimensional. En la parte
de la superficie del arbol, nos describe los medios; programa de seguridad

soportados en diagndstico real, con metodologia e indicadores; mecanismos con
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voz y voto para tomar decisiones; actuacion policial orientada a objetivos; sistema
de informacién sobre gestion gubernamental con datos cruzados y estratégicos; se

opera atendiendo el marco legal del municipio que ha sido armonizado.

El municipio de Acapulco de Juarez, detecta las causas y efectos que pueden
producir los problemas de inseguridad, como anteriormente se menciond, para
poder atender esas causas y poder cumplir con los objetivos, se requiere una serie
de acciones, las cuales estan enfocadas en primera instancia a la formacion de
servidores publicos capacitados, en la implementacion de mecanismos que
institucionalicen los procesos de operacion del desempefio gubernamental, en la
planeacion participativa en los procesos administrativos y operativos, en que exista
una estructura organizacional y funcional de ciudadanos para que se tomen
decisiones, planeacion participativa en los procesos administrativos y operativos,
que haya eficientes sistemas de informacion, estrategias con base a resultados y
un disefio, equipamiento tactico y uniformes a los elementos policiacos, de tal
manera, un equipamiento vehicular. Esta accidén es esencial que plantea la politica
publica de seguridad en Acapulco, el fortalecimiento de la policia, en donde el
proceso de reclutamiento, seleccion, formacion, capacitacion, y procesos de
evaluacion, deben de ser constantes a fin de contar con elementos policiales

capaces de responder con eficiencia, calidad, y profesionalismo. (PDM:2021).

Como todo disefio de politica publica, se establecen ciertas acciones que se
pretenden utilizar y los resultados que pueden generar, sin embargo, en este disefio
de politica publica, impactado en el Plan Municipal de Acapulco, no existe una
descripcion detallada en como se considera capacitar a las autoridades o actores
politicos; es decir ¢ cual es el método de capacitacion que van a obtener el cuerpo
policiaco y también los actores politicos y servidores publicos para su desarrollo

profesional?

El Dr. Luis Villalobos Garcia, especialista en la administracion policial, nos remite
gue no existe una especializacion académica en la policia, es decir solamente el
ultimo grado académico es el bachillerato, a diferencia con otros paises como; Chile
que cuentan con un proceso de formacion profesional de 4 anos, después de
terminar el bachillerato pueden ejercer una especializacion, en Colombia son 3 afios
de formacion e incluso, pueden hacer maestrias en seguridad publica.
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En México la formacion policial es de seis meses, en los cuales se exige al Cadete
que se encuentra en la academia conocer la responsabilidad en cadena de Mando,
que comience a dominar técnicas de sometimiento, también contar con la condicion
fisica adecuada para el desempeno que va a realizar, puesto que, es un trabajo
fisico, tener conocimiento de primeros auxilios, y conocer el marco juridico que
regula su actuacion. Dicho esto, lo que remite Villalobos que, aun considerando las
caracteristicas mencionadas, este modelo de policia no existe; la Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos en el articulo 21, sefiala las funciones y
caracteristicas de la policia, sin embargo, no existe, se carece de un modelo de
policia. (2023:2:015).

3.2 Registros de incidencia delictiva en Acapulco. Impactos de la politica de

seguridad

Hay que considerar que los indicadores posteriormente sefialados por parte de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad Publica
(ENVIPE), fue incluido en el Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion
Ciudadana para la implementacion de las politicas publicas. Una vez retomado las
caracteristicas del Programa Municipal de Seguridad y Proteccion Ciudadana del
municipio de Acapulco, disefado por el Plan de Desarrollo Municipal, es importante
observar los indicadores que predominan las incidencias delictivas del estado de

Guerrero, mediante los datos estadisticos presentados por el INEGI.

De acuerdo a los datos registrados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion Sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI:2024) en el estado de Guerrero, se llevé acabo la encuesta por
prevalencia delictiva, lo cual nos indica que, en el afo 2021, de cada 100,000
habitantes para la poblacién de 18 afos y mas hubo 18,831 victimas. En el afio
2022, disminuy6 el numero a 17,580 y en el 2023 bajé a 15, 602. Cabe mencionar

que cada ano fue disminuyendo el numero de victimas.

En el indicador de incidencia delictiva de tipos de delito; se considera el robo o

asalto en calle o transporte publico nos muestra que en el 2021; se registré 2,801
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de incidencias, en el 2022, aumento a 2,892 y en el 2023 amentaron aun mas a
3,444 (INEGI:2024)

En las caracteristicas de delitos estimados con agresion fisica, el porcentaje es el
siguiente; 2021 fue del 13%; en el 2022 aumento a 17.1% y en el 2023, disminuyo
a 13.0% (INEGI:2024)

(tabla1)

Apartir del ENVIPE 2024 Problematica

Prevalencia delictiva en | |I-'ICI-dEI'ICIa lIncidencia delictival Incu.iepcm | Porcentaje de delitos segin
delictiva en las. .\ . . delictiva- " L
las personas | | tipos de delito | L | namero de delincuentes
J- personas l caracte rlsstl-::ailes_-L
IPor cada 100,000! Tasa de delitos | i . i i I i
1 - ' : Robo o asaltoen Delitos ! ! !
- | habitantes para |  por cada | [ | | | o
Afi ' o ! + calle o transporte ' estimados, con ¢ 1 ' 2 Jomas ¢
I la poblacion de ! 100,000 I iblico | aqresicn fsica ! ! | !
| 18 afiosy mas | habitantes | P | g | | | I
———————————— s el S S RO R R
2021 18,831 | 26,481 | 2,801 | 13.9% | B16% | 201% | 1458% |
2022 17,580 : 31,376 : 2,892 : 17.1% : 70.8% : 18.2% : 8.1% :
2023 15,602 23989 | 3,444 I 130% | 622% | 212% | 120% |

Fuente: Elaboracion propia de los datos de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica.
(ENVIPE, 2024)

Ahora bien, respecto a la intervencion de las instituciones de seguridad publica, el
costo total a consecuencia de la inseguridad y el delito en los hogares es de 4.4 mil
millones (INEGI:2024).

Costo total a consecuencia de ! Percepcion de Percepcion de

1 1
la inseguridad y el delito en los! inseguridad en el ! inseguridad. !
hogares es de 4.4 mil millones | municipio o demarcacion | Conductas delictivas |

de pesos | territorial | o antisociales |

= . T T T T T I 4

Gasto en medidas Percepcidn de inseguridad Robos o asaltos

Afoc preventivas en Municipios frecuentes
. e b j
2021 !r3_1__E§Ln_iI_rr]iln_n£§_____= 66_8% : 22 5% :
2022 403 mil millones | 51.6% i 21.3% i
2023 i4U_2 mil_millones I 67 _6% ! 21 7% I

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion sobre Seguridad Publica.
(ENVIPE, 2024)

En la percepcion de inseguridad en el municipio o demarcacién territorial, la
percepcion de inseguridad, en el ano 2021 fue de 66.8%, en el 2022, del 61.6% y
en el afo 2023, volvié aumentar a 67.6% (INEGI:2024)
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En el indicador la percepcion de inseguridad, en conductas delictivas o antisociales;
se registro que en el 2021 el porcentaje de robos o asaltos frecuentes fue del 22.5%,

en el afio 2022, disminuy6 a 21.3% y el ano 2023 aumento 5 décimas 21.7%.

En el siguiente indicador de la percepcion de confianza de las autoridades, se
concibe que, en el afo 2021, el 53.7% tiene confianza en la policia preventiva
municipal, en el 2022, un 53.8% mientras en el 2023, se mantiene el numero con el
55.7%. (INEGI:2024) (Véase tabla 2)

Tabla 2

Apartir del ENVIPE 2024 Desconfianza y corrupcion

Percepcion de
confianza en ‘. ‘.
las Percepcioén de corrupcion
autoridades
Confianza en la Ministerios Policia Policia
policia Pudblicos y Ministerial, Preventiva
preventiva Fiscalias Judicial o de Municioal
Municipal Estatales Investigacion P
53.7% 60.7% 61.1% 60.9%
53.8% 54.0% 56.7% 57.7%
55.7% 60.3% 58.5% 61.4%

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica. (ENVIPE, 2024)

3.3 Descripcion del “Programa Municipal de Prevencion Social de la Violencia
y la Delincuencia, con Participacion Ciudadana del municipio de Benito

Juarez, Cancun.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo, de Benito Juarez (H. Ayuntamiento de
Benito Juarez, 2021) la poblacién cuenta con 911,503 habitantes, lo cual representa
el 49.06% del total de la poblacién del Estado repartida en sus 160 localidades
residiendo en Cancun la mayor parte con un total de 888,797 personas (97.5%).
Cancun, se ha caracterizado por su industria turistica dirigida al mercado
internacional (2023:97)

En primera instancia, el problema principal del municipio de Benito Juarez, es la

inseguridad, ya que de acuerdo con Gerardo Hernandez (2023:97) Cancun la capital
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del municipio, ingres6 en 2018 a la lista de las ciudades mas violentas del mundo,
lo cual este panorama refleja la falta de resultados de las politicas publicas
disenadas con un enfoque de seguridad ciudadana como el programa para la

prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2018-2021 (2023:97).

En este sentido, el gobierno municipal de Benito Juarez, con similitud al municipio
de Acapulco de Juarez, retomo la herramienta de la Metodologia del Marco Légico,
en la etapa de la construccién del Arbol del problema, y el arbol de los objetivos, sin
embargo, las causas y las consecuencias que detecta Cancun, se muestran

diferentes a las del municipio de Acapulco.

La descripcidon que se obtiene de la politica de seguridad de Cancun, en el eje
“Cancun por la paz” (PMD:2021) en el arbol del problema en donde la raiz se
denomina la causa directa, se detecta el incremento de espacios publicos
abandonados, esto repercute en que hay poca vigilancia, y la percepcion de la
inseguridad aumenta. Otra de las causas directas, son los espacios donde
prevalecen los grupos con situacion vulnerabilidad, estos grupos carecen de pocos
servicios basicos, por ende, se desprende el efecto (la rama del arbol o la parte
superficial del arbol, que es la inaccesibilidad a servicios publicos que reflejan la
insuficiente implementacion de estrategias de desarrollo urbano y obras publicas.
También como causa indirecta, se detecta la desercion escolar, la desintegracion
familiar, insuficiente equipamiento, infraestructura urbana y el desempleo en los
jovenes, lo que produce desigualdad social y una mayor exclusion lo que provoca

la delincuencia y la violencia. (H. Ayuntamiento de Benito Juarez:2021)

El objetivo principal es garantizar la preservacion, promover acciones que combaten
las causas que generan la violencia y la delincuencia contribuyendo a la paz y
justicia. (H. Ayuntamiento de Benito Juarez:2021) A diferencia de Acapulco, Cancun
dentro de sus objetivos incorpora otras instituciones no vinculadas a la seguridad
publica, tal como el Instituto de la Cultura y las Artes, el Instituto del Deporte, Instituto
Municipal de la Juventud y la Asociacién de Futbol Pioneros Cancun. A.C
(PDM:2021) Las acciones que consideré Cancun, para el arbol de los objetivos y
asi atender la prevencion del delito fue fomentar la cultura y el deporte. También en
invertir en alumbrado publico, ya que es una necesidad social insatisfecha cuya falta
o funcionamiento inadecuado aporta a la percepcion de inseguridad (PMD:2021) Es
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decir, es poca la vigilancia que se tiene en estos espacios. Como beneficio y parte
de los objetivos, es la implementacion de programas de la Direccion de Alumbrado
Publico, para que los habitantes puedan realizar sus actividades nocturnas y asi

pueda disminuir la percepcion de inseguridad.

En los medios como parte de la rama del arbol de los objetivos, se considera realizar
acciones que diversifiquen y propicien la participacién politica y ciudadana de las
juventudes, asi como realizar actividades que promuevan la cultura de paz, y

seguridad, creacion y recuperacion de espacios publicos.

Por otro lado, en los medios directos se prevé crear un vinculo de confianza entre
la policia, la poblacion y la de los turistas, que pertenecen a las acciones tanto de
seguridad, como la prevencion del delito, para ello se requiere supervisar el actuar
de los cuerpo de policia, que haya un control por la Comision del Servicio de Carrera
de Honor y Justicia a los elementos que infrinjan el Reglamento y no respeten los

Derechos Humanos (H.Ayuntamiento de Benito Juarez:2021)

4. Registros de Incidencia y percepcién de seguridad publica

A continuacién, se presentara los registros de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI, lo cual conforme a los indicadores que prevalece
la inseguridad del municipio de Acapulco y el municipio de Benito Juarez del afno
2021:

Figura 1
Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas
L . Atestiguacion de Cambio de habitos por
Percepcion social sobre . """ . .
Marzo_2021 . . L incivilidades, Robos o temor a la delincuencia
= inseguridad publica
asaltos llevar cosas de valor
Acapulco 79 26.6 32.2
Cancun 86.1 65.5 70.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)
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En Cancun, la percepcion de inseguridad publica es mayor que la de Acapulco, al

igual que los robos y asaltos 3 puntos arriba.

Figura 2
Desempefio de Desempefio de Desempenio de
Marzo_2021  autoridades. Guardia  autoridades. Policia autoridades. Policia
Nacional Estatal Municipal
Acapulco 78.4 49.7 25.2
Cancun 81.7 53.2 29.5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)

En la parte del desempefio que se tiene de las autoridades encargadas de la
seguridad publica, podemos observar que en los dos municipios se obtiene mayor

desempenio en la Guardia Nacional que en las autoridades estatales y municipales.

Figura 3
| Porcentaje de la poblacién de 18 afos y consideré confianza de las autoridades:
Marzo 2021 Confignza en la Con.fie,mza enla Confianza en la policia
— Guardia Nacional policia Estatal Municipal
Acapulco 82 56.4 344
Cancun 80.4 47.5 27.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)

Respecto a la confianza, se detecta que se tiene mayor confianza a la Guardia

Nacional que las autoridades locales y municipales.

Ahora bien, en el afo 2024 disminuyé la percepcidn de inseguridad en el municipio
de Acapulco a diferencia del primer trimestre del 2021, por 6 puntos, y en Cancun
si hubo una gran diferencia de 12 puntos. Sin embargo, en el indicador de
Atestiguacion de incivilidades, robos o asaltos aumento en Acapulco, pero

disminuy6 en Cancun.

Figura 3

Atestiguacion de
incivilidades, Robos o
asaltos
Acapulco 73.8 49
Cancun 741 55.1

Percepcion social sobre
inseguridad publica

CUARTO TRIMESTRE 2024
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU)

5. Conclusion. Reflexiones finales

En conclusion, podemos mencionar que, la inseguridad es un problema social
realmente compleja en donde se involucra diversos factores, tal como la falta de
educacion, la desestabilidad familiar, el desempleo, la pobreza y la marginacion.

Como consecuencia de estos factores, se forman grupos subalternos que generan
alguna identidad, y posteriormente surge otra problematica que es la delincuencia.
El analisis descriptivo de ambas politicas publicas de los municipios de Acapulco y
Cancun, se pudo observar que, atienden diferentes causas, y diferentes objetivos,
por ejemplo, en el caso de Acapulco, se inclina en su mayoria a las complejidades
institucionales, es decir a las la deficiencia de la policia, en el debilitamiento del
sistema para brindar respuesta ante una incidencia delictiva, en la percepcion de
inseguridad que se tiene de los turistas como los habitantes. Y de tal forma, los

objetivos estan enfocados sobre esas dificultades.

Por otro lado, el caso del municipio de Benito Juarez, se enfoca mas en lo social, y
en los espacios publicos, es decir su analisis parte del comportamiento humano, es
por ello que sus acciones, son enfocadas en fortalecer el deporte, la cultura, las
artes. Mientras que las acciones y estrategias de Acapulco prevalecen en fortalecer

y capacitar a los funcionarios publicos, como a la policia.

Ambas politicas mediante sus acciones, pueden obtener resultados favorables
hacia sus objetivos, sin embargo, los registros presentados por el INEGI ante la
percepcion de inseguridad, las incidencias de delitos, los robos con o sin violencia

nos remite que es bajo el resultado de estas politicas publicas.

De tal forma que, las instituciones gubernamentales, como representantes del
Estado, debe fungir la estabilidad y el estado de derecho, asi como generador de
politicas publicas. (SHCP, 2023). De esta manera, para que fluctien las politicas
publicas y atiendan los problemas que percibe la poblacion mexicana, es necesario
hacer el uso correcto de los recursos publicos, es indispensable que el Estado
administre los recursos publicos de forma eficaz y eficiente y que a su vez, satisfaga

las necesidades reales de la ciudadania al menor costo posible, (SHCP:2023)
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principalmente los problemas que estan enfocadas con temas de inseguridad en
México, ya que han presentado politicas en donde exponen la inseguridad y la
violencia, tal como los indices delictivos; robos con violencia, homicidios,
extorsiones, el dominio del espacio publico.

Para resaltar los parametros en las politicas de seguridad, fue la modificacién de la
policia, ya que la policia es el pilar fundamental que se agudizé para tomar en cuenta
las estrategias policiacas, ya que cuenta con un acercamiento directo con las
practicas y los sucesos que ocurren en el espacio publico. En el punto que sefialaba
la presidenta de México, Claudia Sheinbaum respecto al fortalecimiento de la
Guardia Nacional, el analisis que establecia las conversaciones que organizan el
Instituto Mexicano de Estudios Estratégicos en Seguridad y Defensa Nacionales y
el Colegio de México, (2023) retoma que la mayor preocupacion en México es la
inseguridad, y la cuestion es; ¢ Qué es lo que se estamos haciendo para enfrentar
esta crisis de inseguridad publica?, ;Por qué las politicas de combate a la
delincuencia no han funcionado o funcionan a medias?, ;Como organizar a las

policias?

Una de las soluciones que hace las politicas publicas, simplemente es incrementar
el estado de la fuerza, es decir, contrata mas policias, dispone de mas patrullas,
camaras de vigilancia, y asimismo incrementa la pena, por lo que es un modelo de

derecha.

Por otra parte, el modelo de izquierda esta mas inclinado a la parte de las
condiciones socioecondmicas que son las que detonan la comisién del delito, por
ejemplo; uno de los factores anteriormente mencionados es la pobreza, y lo que
busca en este sentido las politicas es atender las condiciones econémicas que
superen la pobreza, y bajo esta légica, una vez reduciendo los indices de pobreza,
también disminuye la propension a delinquir. Pero para hablar de pobreza,
estariamos entrando en otra de las problematicas sociales, lo cual es otro de los
fendmenos que se deben atender mediante politicas publicas, especificamente en
los factores que la produce, pero si reiterar que ambas politicas publicas que

atienden la pobreza y las que atienden la inseguridad, se relacionan entre si.

Otro de los razonamientos que aborda Villalobos (2023) en donde explica que la
policia no es mejor ni peor que la sociedad a la que se esta tratando proteger sino
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mas bien, actua en su contexto. Por ejemplo; puede haber la mejor policia del
mundo, convencionalmente se afirma que la policia canadiense y la policia inglesa
son policias consolidadas, pero si las disponemos en una zona marginal de la
Ciudad de México, no funcionarian igual. Por lo tanto, el mejor modelo de policia
que se puede construir es el correspondiente a la realidad mexicana, entonces, se
deben mejorar en conjunto las condiciones sociales y también que prepondere el
respeto a la ley, ya que es un valor que por si mismo, y evitar de tal forma todo acto

de corrupcion, que es otro de los factores que deterioran la seguridad publica.

Cabe sefalar entonces que, en la mirada de las politicas publicas de seguridad, no
simplemente debe consistir en aumentar el estado de la fuerza, o en mejorar la
policia 0 en aumentar el presupuesto para mejorar la infraestructura, o mejorar las
condiciones socioecondémicas, sino también hay apuntar la mirada para modificar el
patron de comportamiento societal, es decir, que las sociedades rechacen la

comision del delito.

Es por ello que, para que pueda existir una respuesta favorable para poder erradicar
la violencia y la delincuencia en ambos municipios, es importante que existan
relaciones intergubernamentales entre los niveles de gobierno; federal, estatal y
municipal ya que estas coordinaciones intergubernamentales proporcionan una
accién reciproca de intercambios de informacion, diagndstico de necesidades,

planificacién y toma de decisiones severas.

Por ultimo y para concluir, estd desconfianza por parte de la ciudadania ante las
instituciones de seguridad publica principalmente en los Ministerios Publicos y en
los cuerpos de la policia, hace que se genere un obstaculo entre institucion-
ciudadania por lo que fragmenta y debilita los objetivos primordiales de erradicar la

inseguridad.
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