
UACW
Universidad Autónomo

de loCiudad de México

COLEGIO DE HUMANIDADESY CIENCIAS SOCIALES

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓNY CULTURA

DIPLOMADO COMO OPCIÓN DE TITULACIÓN

Lasmujeres en la perspectiva de lasciencias socialesy humanidades.

Política feministay el enfoque de género

La reproducción de desigualdadesy precarización laboral de las

mujeres dentro de lasrelaciones interpersonales en elentorno

familiar,a partir de la división sexual del trabajo: estudio de caso

de una mujer habitante de laCiudad de México.

TRABAJO FINAL QUE PARA OBTENER ELTÍTULO DE

LICENCIADA EN COMUNICACIÓNY CULTURA

PRESENTA

Jessica Daniela Villa Valdez

Comité delDiplomado

Dra. Cynthia Eugenia Pech Salvador, Dra. Adriana Peimbert Reyes,

Dra. Lorena Méndez Barrios

Ciudad de México, abril de 2024

11 
 

 
 

COLEGIO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES 

 

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y CULTURA 

 

DIPLOMADO COMO OPCIÓN DE TITULACIÓN 

Las mujeres en la perspectiva de las ciencias sociales y humanidades.  
Política feminista y el enfoque de género 

 

 

La reproducción de desigualdades y precarización laboral de las 
mujeres dentro de las relaciones interpersonales en el entorno 

familiar, a partir de la división sexual del trabajo: estudio de caso 
de una mujer habitante de la Ciudad de México. 

 

TRABAJO FINAL QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE  

LICENCIADA EN COMUNICACIÓN Y CULTURA 

 

PRESENTA 

 

Jessica Daniela Villa Valdez 

 

Comité del Diplomado 

 

Dra. Cynthia Eugenia Pech Salvador, Dra. Adriana Peimbert Reyes, 
Dra. Lorena Méndez Barrios 

 

 

Ciudad de México, abril de 2024 

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE INFORMACIÓN 

Y DOCUMENTACIÓN 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

COORDINACIÓN ACADÉMICA 

 

RESTRICCIONES DE USO PARA LAS TESIS DIGITALES 

 

DERECHOS RESERVADOS© 

 

 

La presente obra y cada uno de sus elementos está protegido por la Ley Federal del Derecho 

de Autor; por la Ley de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México, así como lo 

dispuesto por el Estatuto General Orgánico de la Universidad Autónoma de la Ciudad de 

México; del mismo modo por lo establecido en el Acuerdo por el cual se aprueba la Norma 

mediante la que se Modifican, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Estatuto 

Orgánico de la Universidad de la Ciudad de México, aprobado por el Consejo de Gobierno el 

29 de enero de 2002, con el objeto de definir las atribuciones de las diferentes unidades que 

forman la estructura de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México como organismo 

público autónomo y lo establecido en el Reglamento de Titulación de la Universidad 

Autónoma de la Ciudad de México. 

 

Por lo que el uso de su contenido, así como cada una de las partes que lo integran y que 

están bajo la tutela de la Ley Federal de Derecho de Autor, obliga a quien haga uso de la 

presente obra a considerar que solo lo realizará si es para fines educativos, académicos, de 

investigación o informativos y se compromete a citar esta fuente, así como a su autor ó 

autores. Por lo tanto, queda prohibida su reproducción total o parcial y cualquier uso 

diferente a los ya mencionados, los cuales serán reclamados por el titular de los derechos y 

sancionados conforme a la legislación aplicable. 
 
 
 
 



Agradecimientos

Con profunda estimay reconocimiento extiendo mi más sincera gratituda la

dedicación de lasprofesoras que hicieron posible abrir el diplomado Las mujeres en

la perspectiva de las Ciencias Socialesy Humanidades. Política feministay el

enfoque de género, tomando en cuenta para su participacióna la Licenciatura en

Comunicacióny Cultura. Agradezco profundamentea laDra. Cynthia Eugenia Pech

Salvador por su guíaa lolargo de todo este grane importante proceso, laque fue

un pilar fundamental que permitió llegar hasta este punto, enriqueciendo mediante

sus conocimientos el trabajo desarrollado, así como micrecimiento como estudiante

y persona.

A la Universidad Autónoma de la Ciudad de México quea lo largo de estos

últimos años me permitió adquirir conocimientos, permitiendo y guiando mi

formación académica con un espíritu críticoy sobre todo humanístico.

Finalmente, extiendo mi gratituda la mujer que me brindó parte de su tiempo

para concederme la entrevista que me permitió realizar el desarrollo del presente

ensayoy con elcorazón agradezcoa mis padres quienes me han brindado su apoyo

y su gran paciencia en cada paso que he dadoa lolargo de la vida, no siendo mi

proceso académico una excepción.

22 
 

Agradecimientos 

Con profunda estima y reconocimiento extiendo mi más sincera gratitud a la 

dedicación de las profesoras que hicieron posible abrir el diplomado Las mujeres en 

la perspectiva de las Ciencias Sociales y Humanidades. Política feminista y el 

enfoque de género, tomando en cuenta para su participación a la Licenciatura en 

Comunicación y Cultura. Agradezco profundamente a la Dra. Cynthia Eugenia Pech 

Salvador por su guía a lo largo de todo este gran e importante proceso, la que fue 

un pilar fundamental que permitió llegar hasta este punto, enriqueciendo mediante 

sus conocimientos el trabajo desarrollado, así como mi crecimiento como estudiante 

y persona.    

A la Universidad Autónoma de la Ciudad de México que a lo largo de estos 

últimos años me permitió adquirir conocimientos, permitiendo y guiando mi 

formación académica con un espíritu crítico y sobre todo humanístico.  

Finalmente, extiendo mi gratitud a la mujer que me brindó parte de su tiempo 

para concederme la entrevista que me permitió realizar el desarrollo del presente 

ensayo y con el corazón agradezco a mis padres quienes me han brindado su apoyo 

y su gran paciencia en cada paso que he dado a lo largo de la vida, no siendo mi 

proceso académico una excepción.   

 

 

 

 

 

 



Índice

Introducción.............................................................................................4

Capítulo1: Encuadre teórico-conceptual........................................................7

2.1. División sexual...................................................................................8

2.2. Patriarcado. ... ... ..... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. .... .9

2.3. División sexual deltrabajo...................................................................10

2.3.1. Estereotiposy roles de género...........................................................11

2.4. Trabajo domésticoy de cuidados (no remunerado).........................................11

2.5. Precarización laboral de las mujeres. ... .... ... ..... ... ... ... ... ... ... ..... ... ... .. ..... ..13

2.6. Comunicación interpersonal... ... ... ... .... .. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. ..... .. .14

Capítulo 2: Metodología........................................................................... 16

Capítulo 3:Análisis..................................................................................18

Consideraciones finales............................................................................27

Bibliografía.................. ........................................................................ ..29

Capítulo 4: Anexos.................................................................................32

Anexo 1: Reflexión sobre la aplicación de los conocimientos adquiridos en la

diplomada Las mujeres en laperspectiva de las Ciencias Socialesy Humanidades.

Politica feministay el enfoque de géneroy su vinculación con la Licenciatura en

Comunicacióny Cultura...........................................................................32

Anexo 2:Instrumento (entrevista)..........................................................................37

33 
 

Índice 

Introducción…………………………...…………………………………………………...4 

Capítulo 1: Encuadre teórico-conceptual……………………...…………………….….7 

2.1. División sexual………………………………………………………………………..8 

2.2. Patriarcado………………………………………………………………………….…9 

2.3. División sexual del trabajo……………………………………….……….…….….10  

2.3.1. Estereotipos y roles de género……………….………………….………….…....11  

2.4. Trabajo doméstico y de cuidados (no remunerado).........................................11 

2.5. Precarización laboral de las mujeres…………..…….………………………..….13  

2.6. Comunicación interpersonal…………………………………………………..…....14  

Capítulo 2: Metodología…………………………………………………………...……..16  

Capítulo 3: Análisis……………………………………………………………………….18 

Consideraciones finales………………………………………………………………......27 

Bibliografía………………..………………………………………………..…………….....29 

Capítulo 4: Anexos………………………………………………………………………32 

Anexo 1: Reflexión sobre la aplicación de los conocimientos adquiridos en la 

diplomada Las mujeres en la perspectiva de las Ciencias Sociales y Humanidades. 

Política feminista y el enfoque de género y su vinculación con la Licenciatura en 

Comunicación y Cultura…………………………………………………………………32 

Anexo 2: Instrumento (entrevista)................................... ........................................37  

 

 

 



Introducción

La forma en que se ha organizado la sociedad ha derivado en relaciones desiguales

entre losseres humanos, colocandoa unos en posiciones privilegiadasy a otros en

situaciones de opresión y dominación, dichas relaciones han sido basadas

principalmente en las diferencias sexuales de las personas a las que se han

atribuido rasgos, conductasy trabajos especificos, asignándoles valores que Ilevan

a su jerarquización, en la que las mujeres han sido las menos privilegiadas al ser

consideradas el sexo débile incapaz de llevara cabo ciertas actividades, se puede

recordar por ejemplo la negación que tenían anteriormente para accedera la

educación, alvoto, etc., derechos por losque han tenido que luchar.

Ello aunadoa que en la sociedad se encuentran los sistemas patriarcaly

capitalista que contribuyena la subordinación de las mujeres, dándose además la

división sexual del trabajo que ha asignadoa lasmujeres laslabores dentro de la

esfera privada, lo que permite que las problemáticas que atraviesan no sean

consideradas en laspolíticas públicas para ser tratadas como problemas sociales.

Este Iugar, al pasar de los años, se sigue considerando como parte de las

responsabilidades de las mujeres, lo que puede servisto en los datos mostrados

por el Instituto Nacional de Estadística, Geografíae Informática (INEGI) mediante

su informe Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado de losHogares en México

(CSTNRHM), que dioa conocer que, en 2022 lasmujeres tuvieron una participación

de 52.8% en la realización de los trabajos domésticos y de cuidados no

remunerados, frente al 47.2% de participación de los hombres, tareasa las que en

tiempo invirtieron el 73.4%, frente al 26.6% que loshombres destinaron a las

mismas (2023, p. 2).
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Esto deja ver que aún en el 2022, año en que se salía del aislamiento por la

pandemia por Covid-19, cuando las personas estuvieron en su mayoria

resguardadas en sus hogares con sus familiares,y a pesar de loscambios dentro

de la sociedad mexicana, existe mayor participación de las mujeres en estas

actividades, lo que puede serun reflejo de que siguen considerándose como su

responsabilidad, lo cual puede derivar en desigualdades, precariedad laboral, etc.

Por lo que, el desarrollo de este ensayo da cuenta de la investigación que

consistió en conocer cómo la división sexual del trabajo -en el ámbito doméstico-y

las relaciones entre los integrantes de la familia reproducen desigualdades, así

como la precarización laboral de las mujeresa partir del estudio de caso de una

mujer de 53 años, habitante de la Ciudad de México, loque se considera pertinente

desde elcampo de laComunicacióny Cultura dado que éste permite dar cuenta del

papel de la comunicación como unproceso donde laspersonas establecen vínculos

e intercambiany comparten valores culturales (Rizo, 2009, p.28); proceso que se

da de manera presencial en el mismo tiempo-espacio, y comprende tanto la

comunicación verbaly no verbal, permitiendo conocer cómo sedanlasdinámicas

de comunicación interpersonales en las que se Ilevaa cabo un intercambio de

información, percepciones, etc., estableciendo vínculosy poniendo en juego los

significados que se tienen de las cosas, pudiendo ser modificadosa partir de las

relaciones interpersonales.

Por otra parte, el conocer la forma en que se relacionan las personas de un

entorno específico puede dara conocer parte de su culturay de la organización

social del entorno en que se desarrollan, pues de acuerdo con Marta Rizo, la cultura,

en la que se encuentran los patrones de creencias, ideas, normas de
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comportamiento, etc., es interiorizadaa partir de los procesos de comunicación que

mantienen las personas (2009, p. 24). En este caso, permitió observar cómo

mediante la dinámica de comunicación interpersonal de los integrantes de una

familia se hacen presentese interiorizan normas (como losroles de géneroy la

división sexual del trabajo) con que se rige la sociedad en que habitan.

De igual manera, se consideró su pertinencia social pues, el ámbito

doméstico es un espacio en que se reproducen desigualdadesy el recuperar la

experiencia de una mujer ama de casa1, esposa, madre, habitante de la Ciudad de

México parece pertinente porquea pesar de loscambios que han existido, con los

que se han expandido oportunidades para lasmujeres, contribuyendoa mejorar su

situación aún siguen presentes desigualdades, opresionesy violencias hacia ellas.

Por lo que el objetivo principal giró en tornoa conocer de qué manera la

división sexual deltrabajo está presente en lasdinámicas interpersonales dentro del

ámbito domésticoy cómo contribuyena reproducir la desigualdady la precarización

laboral de las mujeres, seguido de objetivos enfocadosa conocer de qué manera

lasdinámicas de comunicación interpersonal al interior de la familia contribuyena

la desigualdad hacia las mujeres, así como la indagación de cómo sereproduce la

precarización laboral de las mujeresa partir de la división sexual del trabajo dentro

del ámbito familiary explicar de qué manera una mujer de la CDMX puede llegara

representara otras mujeres. Partiendo del supuesto de que, la división sexual del

trabajo ha derivado en laasignación de lasmujeres alespacio doméstico en elque,

además, con lasrelaciones interpersonales que en él se mantienen, se contribuye

1 Dentro del texto se utilizará “ama de casa” para hacer referenciaa la mujer trabajadora doméstica

no remunerada.
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a la reproducción de desigualdades sociales hacia ellas, así como a su

precarización laboral. Para ello se partió de la pregunta: ¿de qué manera la división

sexual del trabajo está presente en lasdinámicas interpersonales dentro del ámbito

domésticoy cómo contribuyena reproducir la desigualdady la precarización laboral

de las mujeres?

Elensayo está estructurado de la siguiente manera: en un primer momento

se muestra la introducción seguida del primer capitulo que contiene el encuadre

teórico conceptual, el cual brinda conceptos que contribuyena analizar el caso

señalado, continuando con el segundo capítulo que muestra la metodología

empleada en la investigación. El tercer capítulo ofrece un análisis y algunas

consideraciones finales de los hallazgos obtenidos, así como posibles rutas que

puede seguir la investigación. Posteriormente se muestra la bibliografía utilizada

para eldesarrollo del ensayo, seguida del cuartoy último capitulo que contiene los

anexos, en losque se brinda una reflexión sobre laaplicación de los conocimientos

adquiridos en el diplomado Las mujeres en laperspectiva de las Ciencias Sociales

y Humanidades. Política feministay el enfoque de géneroy su vinculación con la

Licenciatura en Comunicación y Cultura, asi como latécnica de investigación

aplicada. Cabe aclarar que la elaboración de la investigacióny el ensayo contó con

la asesoría de la Dra. Cynthia Eugenia Pech Salvador.

Capítulo 1: Encuadre teórico-conceptual

Es importante mencionar que cada parte del ensayo fue desarrollada desde la

perspectiva de la epistemología feminista de los conocimientos situados propuesta

por Donna Haraway, que de acuerdo con Alejandra Araizay Robert González, se

trata de “ocupar una posición para mirar desde ahiy obtener un conocimiento
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parcial, un conocimiento encarnado, un conocimiento que busca siempre conectar

con otras/os” (2017, 66). En este caso es un posicionamiento desde elque se tienen

conocimientos previos obtenidos a partir del diplomado Las mujeres en la

perspectiva de /as Ciencias Socialesy Humanidades. Política feministay elenfoque

de género, respecto a los diferentes aspectos que colocan a las mujeres en

condiciones subordinadas, precarias, etc., además de experiencias propias en las

que se ha percibido desigualdad, opresióny acoso. Ahora bien, para un mejor

desarrolloy comprensión de la problemática planteada, se recurrióa conceptos que

permitieran un mejor análisisy que son: la división sexual, patriarcado, rolesy

estereotipos de género, división sexual del trabajo, trabajo domésticoy de cuidados

no remuneradoy precarización laboral.

1.1 División sexual

De acuerdo con Gayle Rubín, todas lassociedades se basan en un sistema de sexo-

género en elque por medio de la intervención humanay social se han atribuido al

sexo biológico características específicas consideradas como pertenecientesa un

género, por lo que han intervenido en el sexo biológico de manera convencional

(1986, p. 102). Ello permite entender la división sexual como la diferencia entre

personas que ya no es solo biológica, sino que ha sido intervenida por elser humano

en la que se dota de rasgos específicosa hombresy mujeres para ser considerados

dentro del género masculinoo femenino. En la historia de la humanidad se puede

observar que esta clasificación ha llevado consigo jerarquizaciones entre ambos

sexos, en los que se consideraa uno más valiosoy capaz quea otro, lo que ha

llevado a establecer cierto orden social en el que se designan actividades y

funciones que se considera debe cumplir cada uno.
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perspectiva de las Ciencias Sociales y Humanidades. Política feminista y el enfoque 

de género, respecto a los diferentes aspectos que colocan a las mujeres en 

condiciones subordinadas, precarias, etc., además de experiencias propias en las 

que se ha percibido desigualdad, opresión y acoso. Ahora bien, para un mejor 

desarrollo y comprensión de la problemática planteada, se recurrió a conceptos que 

permitieran un mejor análisis y que son: la división sexual, patriarcado, roles y 

estereotipos de género, división sexual del trabajo, trabajo doméstico y de cuidados 

no remunerado y precarización laboral.  

1.1 División sexual 

De acuerdo con Gayle Rubín, todas las sociedades se basan en un sistema de sexo-

género en el que por medio de la intervención humana y social se han atribuido al 

sexo biológico características específicas consideradas como pertenecientes a un 

género, por lo que han intervenido en el sexo biológico de manera convencional 

(1986, p. 102). Ello permite entender la división sexual como la diferencia entre 

personas que ya no es solo biológica, sino que ha sido intervenida por el ser humano 

en la que se dota de rasgos específicos a hombres y mujeres para ser considerados 

dentro del género masculino o femenino. En la historia de la humanidad se puede 

observar que esta clasificación ha llevado consigo jerarquizaciones entre ambos 

sexos, en los que se considera a uno más valioso y capaz que a otro, lo que ha 

llevado a establecer cierto orden social en el que se designan actividades y 

funciones que se considera debe cumplir cada uno.   



1.2 Patriarcado

En la sociedad se encuentra la presencia de sistemas de organización con que se

rigen las personas, losestudios feministas explican que entre ellos se encuentra el

patriarcado, en el que se da la “dominación masculina que determina laopresióny

subordinación de las mujeres" (Varela, 2013, s.n.), el que opera un mecanismo

ideológico que atribuyea las mujeres rasgos particulares que justifican su opresión

(Millett, como secitó en Smaldone, 2017, p. 76). Por lo que este es un sistema de

organización basado en lasdiferencias sexuales biológicas, en el que socialmente

se coloca el poder en manos de loshombres derivando en relaciones asimétricas

que condicionana las mujeresa una posición de subordinación, considerándolas

inferiores, produciendoy reproduciendo una serie de desigualdades, opresionesy

violencias en sus vidas, como loes en laeducación, el hogar, el trabajo, en las

relaciones interpersonales que mantienen, etc.

Un ejemplo delsistema patriarcal puede serobservado dentro de la familia,

pues de acuerdoa Kate Millett, en la unión de sus integrantes se da una división

jerárquica en la que el varón es quien ocupa elIugar de mayor autoridad (1995,

como se citó en Smaldone, 2017, pp. 76), esto puede sercomprendido aún en la

actualidad pues se ha establecido el modelo de familia nuclear (padre, madre, hijos

(as) en la que comúnmente sevea loshombres como principales representantesy

autoridades de lafamilia.

Cabe mencionar que lasdiferencias sexuales con que nace cada persona no

son losúnicos rasgos en que se basa laopresión que se ejerce sobre lasmujeres,

pues como explica Varela Nuria, también toman relevancia la clasey la Ilamada

raza, comportándose asíel patriarcado como sistema base de otras dominaciones
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1.2 Patriarcado 

En la sociedad se encuentra la presencia de sistemas de organización con que se 

rigen las personas, los estudios feministas explican que entre ellos se encuentra el 

patriarcado, en el que se da la “dominación masculina que determina la opresión y 

subordinación de las mujeres" (Varela, 2013, s.n.), el que opera un mecanismo 

ideológico que atribuye a las mujeres rasgos particulares que justifican su opresión 

(Millett, como se citó en Smaldone, 2017, p. 76). Por lo que este es un sistema de 

organización basado en las diferencias sexuales biológicas, en el que socialmente 

se coloca el poder en manos de los hombres derivando en relaciones asimétricas 

que condicionan a las mujeres a una posición de subordinación, considerándolas 

inferiores, produciendo y reproduciendo una serie de desigualdades, opresiones y 

violencias en sus vidas, como lo es en la educación, el hogar, el trabajo, en las 

relaciones interpersonales que mantienen, etc. 

 Un ejemplo del sistema patriarcal puede ser observado dentro de la familia, 

pues de acuerdo a Kate Millett, en la unión de sus integrantes se da una división 

jerárquica en la que el varón es quien ocupa el lugar de mayor autoridad (1995, 

como se citó en Smaldone, 2017, pp. 76), esto puede ser comprendido aún en la 

actualidad pues se ha establecido el modelo de familia nuclear (padre, madre, hijos 

(as) en la que comúnmente se ve a los hombres como principales representantes y 

autoridades de la familia. 

Cabe mencionar que las diferencias sexuales con que nace cada persona no 

son los únicos rasgos en que se basa la opresión que se ejerce sobre las mujeres, 

pues como explica Varela Nuria, también toman relevancia la clase y la llamada 

raza, comportándose así el patriarcado como sistema base de otras dominaciones 



(2013, s.n.), esto Ilevaa una mayor opresióny situación de desigualdad al darse

casos por ejemplo, de mujeres en situación de pobreza, situación que contiene el

géneroy laclase como base de lasopresiones, desigualdadesy violencias que

podrían vivir las mujeres.

1.3 División sexual del trabajo

Dentro de la sociedad, las personas han sido dotadas de atributos que han sido

naturalizados como propios de cada sexo, tomandoa estos como base para la

división sexual de los trabajos en que se asignano imponen trabajosy lugares

considerados para cada sexo; alrespecto la Organización Internacional del Trabajo

(OIT) menciona que las mujeres son asignadas socialmente al hogar para la

realización de las tareas domésticasy de cuidados no remuneradas, mientras que

loshombres cumplen la función de proveedoresy son parte del trabajo remunerado

(s.a., s.n.), lo que permite comprender quea loshombres lesson establecidos

trabajos fuera del hogar, lo que marca una diferencia de espacios y también

económica, puesto que ellos reciben remuneración económica, mientras que las

mujeres no. Además, lostrabajos percibidos para cada sexo también han sido

naturalizados, por ejemplo, en el caso de lasmujeres, Silvia Federici dice que, el

trabajo doméstico ha sido transformado en un atributo natural de las mujeres, como

si éste fuera una aspiracióny necesidad característica de ellas (2013, p. 37). Esta

división del trabajo permite pensar en laexclusión que se daa las personas dentro

de otras tareas al no ser consideradas como capaceso con habilidades para

realizarlas, y en caso de no cumplir con los papeles asignados, probablemente

puedan serrechazadas en sociedad.
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(2013, s.n.), esto lleva a una mayor opresión y situación de desigualdad al darse 

casos por ejemplo, de mujeres en situación de pobreza, situación que contiene el 

género y la clase como base de las opresiones, desigualdades y violencias que 

podrían vivir las mujeres. 

1.3 División sexual del trabajo 

Dentro de la sociedad, las personas han sido dotadas de atributos que han sido 

naturalizados como propios de cada sexo, tomando a estos como base para la 

división sexual de los trabajos en que se asignan o imponen trabajos y lugares 

considerados para cada sexo; al respecto la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT) menciona que las mujeres son asignadas socialmente al hogar para la 

realización de las tareas domésticas y de cuidados no remuneradas, mientras que 

los hombres cumplen la función de proveedores y son parte del trabajo remunerado 

(s.a., s.n.), lo que permite comprender que a los hombres les son establecidos 

trabajos fuera del hogar, lo que marca una diferencia de espacios y también 

económica, puesto que ellos reciben remuneración económica, mientras que las 

mujeres no. Además, los trabajos percibidos para cada sexo también han sido 

naturalizados, por ejemplo, en el caso de las mujeres, Silvia Federici dice que, el 

trabajo doméstico ha sido transformado en un atributo natural de las mujeres, como 

si éste fuera una aspiración y necesidad característica de ellas (2013, p. 37). Esta 

división del trabajo permite pensar en la exclusión que se da a las personas dentro 

de otras tareas al no ser consideradas como capaces o con habilidades para 

realizarlas, y en caso de no cumplir con los papeles asignados, probablemente 

puedan ser rechazadas en sociedad.  

 



1.3.1 Estereotiposy roles de género

La asignación de características específicasa las personas con base al sexo ha

llevado el establecimiento de estereotiposy roles de género que, de acuerdo con

Cynthia Pech con losprimeros se hace referenciaa rasgos físicos, hábitos, formas

de comportamiento que deben cumplir hombresy mujeres, los que pueden ser

clasificados como virtudeso defectos, por ejemplo lasmujeres, de quienes se dice

son débiles, sólo piensan en ser madresy son más sensibles que los hombres,

quienes son identificados como fuertes, duros, que buscan ser proveedoresy

protectores (2016, p. 53), es decir, los estereotipos son patrones que marcan cómo

deben comportarsey de alguna forma lucir las personas de acuerdoa su sexo para

ser considerados como buenosy aceptados en la sociedad. En el caso de las

mujeres puede pensarse en que se ha considerado que sony deben serpasivas,

con instinto maternal, sentimentales, delicadas, etc., y señalandoa las que no

cumplen con ello cómo extrañas, machorras, etc.

Respectoa losroles de género, la Organización Internacional del Trabajo

(s.a., s.n.) señala que estos son normas construidas socialmente en las que se

asignan tareas específicasa cada sexo, tendiendoa considerar de más valory

podera lasrealizadas por los varones (s.a., s.p.), entendiendo que, socialmente se

establecen papeleso trabajos con que debe cumplir cada persona de acuerdo al

sexo, de los que, los relacionadosa las mujeres no son considerados igual de

valiosos que los de los hombres, resultando en relaciones desiguales.

1.4 Trabajo domésticoy de cuidados (no remunerado)

Los trabajos impuestos socialmentea cada sexo, se puede decir, han tenido una

influencia del sistema capitalista, contribuyendo de alguna formaa perpetuar la
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1.3.1 Estereotipos y roles de género  

La asignación de características específicas a las personas con base al sexo ha 

llevado el establecimiento de estereotipos y roles de género que, de acuerdo con 

Cynthia Pech con los primeros se hace referencia a rasgos físicos, hábitos, formas 

de comportamiento que deben cumplir hombres y mujeres, los que pueden ser 

clasificados como virtudes o defectos, por ejemplo las mujeres, de quienes se dice 

son débiles, sólo piensan en ser madres y son más sensibles que los hombres, 

quienes son identificados como fuertes, duros, que buscan ser proveedores y 

protectores (2016, p. 53), es decir, los estereotipos son patrones que marcan cómo 

deben comportarse y de alguna forma lucir las personas de acuerdo a su sexo para 

ser considerados como buenos y aceptados en la sociedad. En el caso de las 

mujeres puede pensarse en que se ha considerado que son y deben ser pasivas, 

con instinto maternal, sentimentales, delicadas, etc., y señalando a las que no 

cumplen con ello cómo extrañas, machorras, etc. 

Respecto a los roles de género, la Organización Internacional del Trabajo 

(s.a., s.n.) señala que estos son normas construidas socialmente en las que se 

asignan tareas específicas a cada sexo, tendiendo a considerar de más valor y 

poder a las realizadas por los varones (s.a., s.p.), entendiendo que, socialmente se 

establecen papeles o trabajos con que debe cumplir cada persona de acuerdo al 

sexo, de los que, los relacionados a las mujeres no son considerados igual de 

valiosos que los de los hombres, resultando en relaciones desiguales.      

1.4 Trabajo doméstico y de cuidados (no remunerado) 

Los trabajos impuestos socialmente a cada sexo, se puede decir, han tenido una 

influencia del sistema capitalista, contribuyendo de alguna forma a perpetuar la 



jerarquización de los sexos, otorgándole mayor valory reconocimiento al trabajo

realizado por los hombres, mientras que se desvalorizae invisibiliza aquel hecho

porlasmujeres. Esto debidoa que, dentro del capitalismo, las actividadesa las que

se considera como trabajo son las realizadas en la esfera pública, las que reciben

un salarioy poseen valor de uso dentroy fuera del ámbito doméstico,a diferencia

de las llevadas a cabo dentro del hogar, como la reproducción y las tareas

domésticasy de cuidados (Gorz, 1995, como secitó en Anzorena, 2008, s.n.). Por

tanto, el trabajo es aquel en elque se producen productos con valor de cambioy es

realizado fuera del ámbito privado, siendo eltrabajo doméstico desvalorizado al no

ser considerado como generador de valor de cambio que pueda sercanjeado.

En tantoa ello Claudia Anzorena menciona que en la sociedad estos trabajos,

reconocidos como productivo/asalariadoy reproductivo/doméstico, son asignados

con base alsexoy además, cada uno correspondea una esfera de la sociedad

(públicao privada), marcando mayor separación entre estos dos (2008, s.n.), en

ello, el trabajo reproductivo/doméstico pertenecea la esfera privaday comprende el

trabajo doméstico y de cuidados no remunerado (socialmente asignado a las

mujeres), derivando en una serie de desigualdades pues elsalario que se otorgaa

los trabajos en la esfera pública, le da valory remuneraa laspersonas, así como,

las reconoce como trabajadoras, pudiendo negociaro pelear los términosy la

cantidad de trabajoa realizar (Federici, 2013, p.37), oportunidad que no gozan las

mujeres en el ámbito doméstico, sucediendo lomismo con elderechoa días de

descanso, prestaciones, etc., que en éste no son aplicables.

Las actividades realizadas en este ámbito incluyen: la alimentación de los

miembros delhogar, la limpiezay cuidados de ropa, calzadoy vivienda, asi como
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jerarquización de los sexos, otorgándole mayor valor y reconocimiento al trabajo 

realizado por los hombres, mientras que se desvaloriza e invisibiliza aquel hecho 

por las mujeres. Esto debido a que, dentro del capitalismo, las actividades a las que 

se considera como trabajo son las realizadas en la esfera pública, las que reciben 

un salario y poseen valor de uso dentro y fuera del ámbito doméstico, a diferencia 

de las llevadas a cabo dentro del hogar, como la reproducción y las tareas 

domésticas y de cuidados (Gorz, 1995, como se citó en Anzorena, 2008, s.n.). Por 

tanto, el trabajo es aquel en el que se producen productos con valor de cambio y es 

realizado fuera del ámbito privado, siendo el trabajo doméstico desvalorizado al no 

ser considerado como generador de valor de cambio que pueda ser canjeado.   

En tanto a ello Claudia Anzorena menciona que en la sociedad estos trabajos, 

reconocidos como productivo/asalariado y reproductivo/doméstico, son asignados 

con base al sexo y además, cada uno corresponde a una esfera de la sociedad 

(pública o privada), marcando mayor separación entre estos dos (2008, s.n.), en 

ello, el trabajo reproductivo/doméstico pertenece a la esfera privada y comprende el 

trabajo doméstico y de cuidados no remunerado (socialmente asignado a las 

mujeres), derivando en  una serie de desigualdades pues el salario que se otorga a 

los trabajos en la esfera pública, le da valor y remunera a las personas, así como, 

las reconoce como trabajadoras, pudiendo negociar o pelear los términos y la 

cantidad de trabajo a realizar (Federici, 2013, p. 37), oportunidad que no gozan las 

mujeres en el ámbito doméstico, sucediendo lo mismo con el derecho a días de 

descanso, prestaciones, etc., que en éste no son aplicables. 

Las actividades realizadas en este ámbito incluyen: la alimentación de los 

miembros del hogar, la limpieza y cuidados de ropa, calzado y vivienda, así como 



elcuidadoy apoyoa losintegrantes de la familia, las comprasy administración del

hogar, además de laayuda que se pueda proporcionara otros hogareso trabajos

de voluntariado (INEGI, 2023, p.2), lo que Ilevaa considerar loseñalado por Silvia

Federici respectoa que el capital creó al ama de casa principalmente para servir

física, emocionaly sexualmente al hombre trabajador, así como criara sus hijosy

remendar su ego cuando eltrabajo lo haga experimentar malas situacionesy se

sienta solitario (2013, p. 38), siendo todo ello responsabilidad de las mujeres.

1.5 Precarización laboral de las mujeres

Elconsiderara las mujeres como responsables del ámbito doméstico ha implicado

una limitación del tiempo que puedan destinar a su desarrollo educativo y

profesional (en la esfera pública), que les permita gozar de remuneración e

independencia económica. Como indica Laís Abramo, lostrabajadores masculinos

se pueden dedicar de manera entregada altrabajo al tener mayor disponibilidad de

tiempo porque siempre hay quien los cuide, pudiendo ser su madre, esposa, hija,

etc. (2004, p. 231); beneficios que las mujeres muchas veces no gozan al ser ellas

quienes realizan estos cuidados, por loque al ingresara un empleo se encuentran

con limitaciones que contribuyen a su mantenimiento en condiciones de

subordinación, con mediosy recursos escasos.

Además, en la sociedad ha imperado laidea de familias nucleares (madre,

padre, hijos/as) en las que se reafirmaa la mujer como responsable del ámbito

privado, llevandoa pensarlas dentro de la esfera pública como fuerzas de trabajo

secundarias (Abramo, 2004, p. 227). AI no ser consideradas como principales

proveedores económicas, las oportunidades laborales que se les brindan son

menores, con salariosy beneficios bajos pues, debidoa su función asignada se
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el cuidado y apoyo a los integrantes de la familia, las compras y administración del 

hogar, además de la ayuda que se pueda proporcionar a otros hogares o trabajos 

de voluntariado (INEGI, 2023, p. 2), lo que lleva a considerar lo señalado por Silvia 

Federici respecto a que el capital creó al ama de casa principalmente para servir 

física, emocional y sexualmente al hombre trabajador, así como criar a sus hijos y 

remendar su ego cuando el trabajo lo haga experimentar malas situaciones y se 

sienta solitario (2013, p. 38), siendo todo ello responsabilidad de las mujeres.  

1.5 Precarización laboral de las mujeres 

El considerar a las mujeres como responsables del ámbito doméstico ha implicado 

una limitación del tiempo que puedan destinar a su desarrollo educativo y 

profesional (en la esfera pública), que les permita gozar de remuneración e 

independencia económica. Como indica Laís Abramo, los trabajadores masculinos 

se pueden dedicar de manera entregada al trabajo al tener mayor disponibilidad de 

tiempo porque siempre hay quien los cuide, pudiendo ser su madre, esposa, hija, 

etc. (2004, p. 231); beneficios que las mujeres muchas veces no gozan al ser ellas 

quienes realizan estos cuidados, por lo que al ingresar a un empleo se encuentran 

con limitaciones que contribuyen a su mantenimiento en condiciones de 

subordinación, con medios y recursos escasos. 

Además, en la sociedad ha imperado la idea de familias nucleares (madre, 

padre, hijos/as) en las que se reafirma a la mujer como responsable del ámbito 

privado, llevando a pensarlas dentro de la esfera pública como fuerzas de trabajo 

secundarias (Abramo, 2004, p. 227). Al no ser consideradas como principales 

proveedores económicas, las oportunidades laborales que se les brindan son 

menores, con salarios y beneficios bajos pues, debido a su función asignada se 



considera que sus trayectorias laborales son inestables, atenidasy subordinadasa

los ciclos de la vida familiar (Abramo, 2004, p. 229). Por lo que al ingresara un

empleo no quiere decir que dejen de ser pensadas como responsables del ámbito

doméstico, colocándolas en situaciones desiguales que limitan su tiempo para

desenvolverse fuera de él, así como, sus trayectorias laboralesy su independencia

económica.

AI respecto, se pueden considerar las palabras de Claudia Anzorena, quien

señala que laasignación de labores basadas en lasdiferencias sexuales implica la

negacióna larealización de otras tareas fuera de lo establecido, profundizando la

situación de precarización laboral de las mujeres (2008, s.n.); en el caso de las

mujeres, la asignacióna la esfera privada limita el tiempo que pueden dedicara

trabajos en el ámbito público, por lo que, al tener que dividir sus tiempos entre estas

dos esferas, las Ilevaa aceptar trabajos que les brindan beneficios escasos,o bien,

que son inestablese inseguros.

Ello permite entender la situación de precariedada lasque son condicionadas

las mujeres, dándole poca importanciaa su trabajo tanto para lasuperación de la

pobreza como porlascontribuciones para el capitalismo, el que, si bien puede

afectara ambos sexos, tiene mayor peso sobre lasmujeres, quienes en la esfera

pública siguen ubicadas en lugares menos valorados, menos remunerados,y más

precariose inestables (Anzorena, 2008, s.n.), por lo que, percibira las mujeres como

amas decasa lascoloca en situaciones laborales insegurase inestables.

1.6 Comunicación interpersonal

La comunicación interpersonal es considerada como el establecimiento de

relacioneso vínculos mediante losque se intercambiay comparte información entre
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considera que sus trayectorias laborales son inestables, atenidas y subordinadas a 

los ciclos de la vida familiar (Abramo, 2004, p. 229). Por lo que al ingresar a un 

empleo no quiere decir que dejen de ser pensadas como responsables del ámbito 

doméstico, colocándolas en situaciones desiguales que limitan su tiempo para 

desenvolverse fuera de él, así como, sus trayectorias laborales y su independencia 

económica. 

 Al respecto, se pueden considerar las palabras de Claudia Anzorena, quien 

señala que la asignación de labores basadas en las diferencias sexuales implica la 

negación a la realización de otras tareas fuera de lo establecido, profundizando la 

situación de precarización laboral de las mujeres (2008, s.n.); en el caso de las 

mujeres, la asignación a la esfera privada  limita el tiempo que pueden dedicar a 

trabajos en el ámbito público, por lo que, al  tener que dividir sus tiempos entre estas 

dos esferas, las lleva a aceptar trabajos que les brindan beneficios escasos, o bien, 

que son inestables e inseguros.   

Ello permite entender la situación de precariedad a las que son condicionadas 

las mujeres, dándole poca importancia a su trabajo tanto para la superación de la 

pobreza como por las contribuciones para el capitalismo, el que, si bien puede 

afectar a ambos sexos, tiene mayor peso sobre las mujeres, quienes en la esfera 

pública siguen ubicadas en lugares menos valorados, menos remunerados, y más 

precarios e inestables (Anzorena, 2008, s.n.), por lo que, percibir a las mujeres como 

amas de casa las coloca en situaciones laborales inseguras e inestables. 

1.6 Comunicación interpersonal 

La comunicación interpersonal es considerada como el establecimiento de 

relaciones o vínculos mediante los que se intercambia y comparte información entre 



personas de manera presencial, es decir, presentes en elmismo espacioy tiempo

(Pech et al., 2008, p. 11-12), pudiendo comprender que la comunicación

interpersonal se refierea la manera en que laspersonas se comunican caraa cara,

poniendo atención en lainformación intercambiada por medio de palabras, así como

en la comunicación no verbal, que abarca desde gestos, tonos de voz, miradas,

posturas, silencios, etc., los cuales requieren de procesos de codificación y

decodificación (Pech et al., 2008, p. 12). Se podría decir que en la comunicación

establecida entre personas todo se encuentra comunicando, desde laspalabras

hasta elcuerpo. Por otra parte, se comprende que la comunicación interpersonal es

dada en forma de diálogo, por lo que los participantes pueden intercambiar papeles,

siendo tanto destinatarios como emisores de información.

Por otra parte, Marta Rizo menciona que, la comunicación interpersonal es

un proceso por medio delcual las personas incorporan en sí la cultura, en la que se

encuentran creenciase ideologías que se tienen dentro de la sociedad, así como

normas de comportamientoy valores (2009, p. 24), pues en dicho proceso se da el

intercambio de información tanto de las personas como de su entorno. En este

sentido, la comunicación permite conocer cómo se estableceny cómo son las

relaciones interpersonales, cómo mediante ellas las personas interiorizan códigos

sociales, por ejemplo, los roles de género, el patriarcado, etc., a través de las

interacciones que mantieneny cómoa partir de ellas se puede llevara cabo la

reproducción de desigualdades hacia un sector específico

Por último, la comunicación interpersonal también puede serpensada como,

un proceso en que se dan interacciones que son, la “acción recíproca entre dos o

más agentes“ (Pech et al., 2008, p. 13), entonces, mediante elestablecimiento de
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personas de manera presencial, es decir, presentes en el mismo espacio y tiempo 

(Pech et al., 2008, p. 11-12), pudiendo comprender que la comunicación 

interpersonal se refiere a la manera en que las personas se comunican cara a cara, 

poniendo atención en la información intercambiada por medio de palabras, así como 

en la comunicación no verbal, que abarca desde gestos, tonos de voz, miradas, 

posturas, silencios, etc., los cuales requieren de procesos de codificación y 

decodificación (Pech et al., 2008, p. 12). Se podría decir que en la comunicación 

establecida entre personas todo se encuentra comunicando, desde las palabras 

hasta el cuerpo. Por otra parte, se comprende que la comunicación interpersonal es 

dada en forma de diálogo, por lo que los participantes pueden intercambiar papeles, 

siendo tanto destinatarios como emisores de información.  

Por otra parte, Marta Rizo menciona que, la comunicación interpersonal es 

un proceso por medio del cual las personas incorporan en sí la cultura, en la que se 

encuentran creencias e ideologías que se tienen dentro de la sociedad, así como 

normas de comportamiento y valores (2009, p. 24), pues en dicho proceso se da el 

intercambio de información tanto de las personas como de su entorno. En este 

sentido, la comunicación permite conocer cómo se establecen y cómo son las 

relaciones interpersonales, cómo mediante ellas las personas interiorizan códigos 

sociales, por ejemplo, los roles de género, el patriarcado, etc., a través de las 

interacciones que mantienen y cómo a partir de ellas se puede llevar a cabo la 

reproducción de desigualdades hacia un sector específico 

Por último, la comunicación interpersonal también puede ser pensada como, 

un proceso en que se dan interacciones que son, la “acción recíproca entre dos o 

más agentes” (Pech et al., 2008, p. 13), entonces, mediante el establecimiento de 



relacioneso vínculos entre personas éstas se pueden llegara modificar unasa

otras, actuando, así como un sistema en que se influyen mutuamentea través de

los vínculos que establecen. En ello, además, se comprende que laspersonas

actúan sobre las cosas con basea los significados que les asignan a éstas,

significados que son el resultado de la interacción con otras personas, en la que

dichas significaciones pueden sermodificadas (Blumer, 1968, como secitó en Rizo,

2009, p. 82), es decir, la comunicación interpersonal no sólo permite conocer la

forma en que se relacionan las personas (de manera verbaly no verbal), sino

también la manera en que se influyen mutuamentey elsignificado que dan a las

cosas,a su entorno, a las relaciones, etc., así como lamanera en que dichas

significaciones pueden cambiar de acuerdo a las interacciones sociales que

mantienen.

Capítulo 2: Metodología

La investigación realizada a propósito de la reproducción de desigualdades y

precarización laboral de las mujeres en elentorno familiar derivadas de la división

sexual del trabajoy de la que da cuenta este ensayo, se basó en una metodología

con enfoque cualitativo, la cual, se inclina por métodos que permiten la recolección

de datos que buscan conocer lasexperiencias, perspectivasy puntos de vista de

las personas, en las que puede haber presencia de emociones, prioridades,

significados, es decir, busca conocer lassubjetividades de los sujetos centrándose

en las descripciones detalladas de las situaciones, eventos, personas, etc.

(Hernández Sampieri, et al., 2014, pp. 8-9). Este enfoque permite tener mayor

acercamientoy profundidada las formas en que laspersonas experimentan y/o

perciben sus realidades de acuerdoa sus contextos, valores, creencias, etc. Esto
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relaciones o vínculos entre personas éstas se pueden llegar a modificar unas a 

otras, actuando, así como un sistema en que se influyen mutuamente a través de 

los vínculos que establecen. En ello, además, se comprende que las personas 

actúan sobre las cosas con base a los significados que les asignan a éstas, 

significados que son el resultado de la interacción con otras personas, en la que 

dichas significaciones pueden ser modificadas (Blumer, 1968, como se citó en Rizo, 

2009, p. 82), es decir, la comunicación interpersonal no sólo permite conocer la 

forma en que se relacionan las personas (de manera verbal y no verbal), sino 

también la manera en que se influyen mutuamente y el significado que dan a las 

cosas, a su entorno, a las relaciones, etc., así como la manera en que dichas 

significaciones pueden cambiar de acuerdo a las interacciones sociales que 

mantienen. 

Capítulo 2: Metodología 

La investigación realizada a propósito de la reproducción de desigualdades y 

precarización laboral de las mujeres en el entorno familiar derivadas de la división 

sexual del trabajo y de la que da cuenta este ensayo, se basó en una metodología 

con enfoque cualitativo, la cual, se inclina por métodos que permiten la recolección 

de datos que buscan conocer las experiencias, perspectivas y puntos de vista de 

las personas, en las que puede haber presencia de emociones, prioridades, 

significados, es decir, busca conocer las subjetividades de los sujetos centrándose 

en las descripciones detalladas de las situaciones, eventos, personas, etc. 

(Hernández Sampieri, et al., 2014, pp. 8-9). Este enfoque permite tener mayor 

acercamiento y profundidad a las formas en que las personas experimentan y/o 

perciben sus realidades de acuerdo a sus contextos, valores, creencias, etc. Esto 



posteriormente puede seranalizado, buscando tener una mayor comprensión de las

personasy sus contextos, por ejemplo, para identificar cómo se relacionan, las

perspectivas que tienen de elloo las afectaciones que tiene en sus vidas.

Ahora bien, se podria considerar que elmétodo que fueutilizado está inserto,

además, en una perspectiva feminista con la que, de acuerdo con Eli Bartra, se

permite ver, escuchar, observar, de maneray con enfoques distintos, fuera del

carácter androcéntricoy sexista (2002, p. 153); además, lasinvestigaciones de

carácter feminista han tomado en cuenta conceptos como patriarcado,

discriminación sexual, opresión, explotación de las mujeres (Bartra, 2002, p. 147).

En este caso, el considerar tanto la investigación como elmétodo desde una

perspectiva feminista, permitió indagar en la experiencia de lamujer desde su propia

voz, buscando identificar aspectos que derivados de la estructuray organización

social puedan estar colocándola en situaciones de desigualdady precariedad.

Recurrir al método cualitativo se debióa que éste permite eluso de técnicas,

entendidas como losinstrumentos que se utilizan para realizar la investigación

(Bartra, 2002, p. 149), como son: la revisión de documentos, observación,

entrevistas abiertas, etc., que permiten la recolección de información (Hernández

Sampieri, et al., 2014, p. 9). En este punto, me parece pertinente señalar que, si

bien no se utilizó la técnica de observación no participante, propiamente dicha, si

se puede hablar desde losacercamientosy las oportunidades que he tenido al

conocer, de cerca, algunas de lasdinámicas de comunicación interpersonal que se

dan en la familia de la mujer, en las que he percibido la presencia de rolesy

estereotipos de género, así como ladivisión sexual de trabajo.
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posteriormente puede ser analizado, buscando tener una mayor comprensión de las 

personas y sus contextos, por ejemplo, para identificar cómo se relacionan, las 

perspectivas que tienen de ello o las afectaciones que tiene en sus vidas. 

Ahora bien, se podría considerar que el método que fue utilizado está inserto, 

además, en una perspectiva feminista con la que, de acuerdo con Eli Bartra, se 

permite ver, escuchar, observar, de manera y con enfoques distintos, fuera del 

carácter androcéntrico y sexista (2002, p. 153); además, las investigaciones de 

carácter feminista han tomado en cuenta conceptos como patriarcado, 

discriminación sexual, opresión, explotación de las mujeres (Bartra, 2002, p. 147). 

En este caso, el considerar tanto la investigación como el método desde una 

perspectiva feminista, permitió indagar en la experiencia de la mujer desde su propia 

voz, buscando identificar aspectos que derivados de la estructura y organización 

social puedan estar colocándola en situaciones de desigualdad y precariedad.  

Recurrir al método cualitativo se debió a que éste permite el uso de técnicas, 

entendidas como los instrumentos que se utilizan para realizar la investigación 

(Bartra, 2002, p. 149), como son: la revisión de documentos, observación, 

entrevistas abiertas, etc., que permiten la recolección de información (Hernández 

Sampieri, et al., 2014, p. 9). En este punto, me parece pertinente señalar que, si 

bien no se utilizó la técnica de observación no participante, propiamente dicha, sí 

se puede hablar desde los acercamientos y las oportunidades que he tenido al 

conocer, de cerca, algunas de las dinámicas de comunicación interpersonal que se 

dan en la familia de la mujer, en las que he percibido la presencia de roles y 

estereotipos de género, así como la división sexual de trabajo.  



En este caso se recurrióa la entrevista semiestructurada que se basa en una

guía de preguntas establecidas por la persona que investigay que puede incluir

cuestiones para precisar conceptos y obtener mayor información (Hernández

Sampieri, et al., 2014, p. 403), siendo flexiblea que se genereno modifiquen las

preguntasa la hora de realizarla, pero no perdiendo de vista los puntos que se

desean conocer desde la perspectivay voz de la persona entrevistada. Por lo que

para la entrevista (ver Anexo 2) se tomaron preguntas hechas previamente,

modificandoy agregando otras conformea lasrespuestas que se iban obteniendo,

indagando en elconocimiento de rolesy estereotipos de géneroy la división sexual

del trabajo que pudieran estar presentes en elámbito familiar de la mujer, asi como

al conocimiento de las dinámicas de comunicación interpersonal entre los

integrantes de su familia, principalmente de la mujery su esposo, buscando un

mayor acercamientoa la vivencia que la mujer tiene dentro del ámbito doméstico;

información que posteriormente fue analizada a partir de los conceptos

mencionados en elencuadre teórico-conceptual.

Cabe decir que como el enfoque cualitativo no busca conocimientos

universales, no se pretende que este estudio de caso sea tomado como una

situación por la que atraviesan todas las mujeres, pues sus experiencias pueden

variar, pero permite tener un acercamiento a la situación que puede estar

atravesando más de una mujer, así como puede incentivara futuras investigaciones

para rescatar las experiencias de otras mujeres.

Capítulo 3: Análisis

En este apartado se revisaron los resultados obtenidos con la entrevista

semiestructurada, para loque se tomó en cuenta losconceptos mencionados en el
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En este caso se recurrió a la entrevista semiestructurada que se basa en una 

guía de preguntas establecidas por la persona que investiga y que puede incluir 

cuestiones para precisar conceptos y obtener mayor información (Hernández 

Sampieri, et al., 2014, p. 403), siendo flexible a que se generen o modifiquen las 

preguntas a la hora de realizarla, pero no perdiendo de vista los puntos que se 

desean conocer desde la perspectiva y voz de la persona entrevistada. Por lo que 

para la entrevista (ver Anexo 2) se tomaron preguntas hechas previamente, 

modificando y agregando otras conforme a las respuestas que se iban obteniendo, 

indagando en el conocimiento de roles y estereotipos de género y la división sexual 

del trabajo que pudieran estar presentes en el ámbito familiar de la mujer, así como 

al conocimiento de las dinámicas de comunicación interpersonal entre los 

integrantes de su familia, principalmente de la mujer y su esposo, buscando un 

mayor acercamiento a la vivencia que la mujer tiene dentro del ámbito doméstico; 

información que posteriormente fue analizada a partir de los conceptos 

mencionados en el encuadre teórico-conceptual.  

Cabe decir que como el enfoque cualitativo no busca conocimientos 

universales, no se pretende que este estudio de caso sea tomado como una 

situación por la que atraviesan todas las mujeres, pues sus experiencias pueden 

variar, pero permite tener un acercamiento a la situación que puede estar 

atravesando más de una mujer, así como puede incentivar a futuras investigaciones 

para rescatar las experiencias de otras mujeres. 

Capítulo 3: Análisis 

En este apartado se revisaron los resultados obtenidos con la entrevista 

semiestructurada, para lo que se tomó en cuenta los conceptos mencionados en el 



capítulo 1. La entrevista fue realizada el20 de abril de 2024 en elhogar de la familia,

localizada en la colonia “La Pradera”, dentro de la Delegación Gustavo A. Madero,

en laCDMX. Para el análisis de la información se consideró importante conocer la

escolaridad de la informante que responde al nombre de M. Sánchez. Cuenta con

estudios básicos hasta el nivel secundaria, tiene 53 años de edad, es madre de dos

hijas de 31 y 34 años, respectivamente; su ocupación es, desde los19 años de

edad, la de ser ama de casa; los ingresos de su hogar -que son, actualmente, de

$11,500 mensuales, aproximadamente (poco más del salario minimo)- son

proporcionados por su esposo quien labora fuera del ámbito doméstico como

conductor de taxi por aplicación.

Comoseseñaló inicialmente, uno de los objetivos fue analizar de qué manera

lasdinámicas de comunicación interpersonal al interior de la familia contribuyena

la desigualdad hacia lasmujeres, con larealización de la entrevista se pudo detectar

que, lasfuncionesy lugares asignados de acuerdo alsexo dentro de la dinámica de

comunicación interpersonal en el ámbito familiar, contribuyea la reproducción de

desigualdades de la mujer. Estas funciones pareciera que, se van estableciendo

desde la comunicación interpersonal que se establece en la niñez, pues al preguntar

a M. Sánchez si recordaba qué juguetes llegóa recibir cuando era niña, mencionó

“cocinitas, juegos de té, muñecas, plancha, escobas, ropa” (Entrevista, 20/04/24).

Además, se podria decir que esto se va reafirmando con los años, pues al

cuestionar desde qué edad comenzóa realizar tareas para elhogar, respondió “...mi

mamá nosponíaa lavar la ropa de mi papáy ayudamos en laslabores de la casa,

yo empezaría comoa los15 años...” (Entrevista, 20/04/24), por lo que la mujer

realizaba trabajos del cuidado delhogar, así comodelcuidado delaseo de su padre,
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capítulo 1. La entrevista fue realizada el 20 de abril de 2024 en el hogar de la familia, 

localizada en la colonia “La Pradera", dentro de la Delegación Gustavo A. Madero, 

en la CDMX. Para el análisis de la información se consideró importante conocer la 

escolaridad de la informante que responde al nombre de M. Sánchez. Cuenta con 

estudios básicos hasta el nivel secundaria, tiene 53 años de edad, es madre de dos 

hijas de 31 y 34 años, respectivamente; su ocupación es, desde los 19 años de 

edad, la de ser ama de casa; los ingresos de su hogar -que son, actualmente, de 

$11,500 mensuales, aproximadamente (poco más del salario mínimo)- son 

proporcionados por su esposo quien labora fuera del ámbito doméstico como 

conductor de taxi por aplicación. 

Como se señaló inicialmente, uno de los objetivos fue analizar de qué manera 

las dinámicas de comunicación interpersonal al interior de la familia contribuyen a 

la desigualdad hacia las mujeres, con la realización de la entrevista se pudo detectar 

que, las funciones y lugares asignados de acuerdo al sexo dentro de la dinámica de 

comunicación interpersonal en el ámbito familiar, contribuye a la reproducción de 

desigualdades de la mujer. Estas funciones pareciera que, se van estableciendo 

desde la comunicación interpersonal que se establece en la niñez, pues al preguntar 

a M. Sánchez si recordaba qué juguetes llegó a recibir cuando era niña, mencionó 

“cocinitas, juegos de té, muñecas, plancha, escobas, ropa” (Entrevista, 20/04/24).  

Además, se podría decir que esto se va reafirmando con los años, pues al 

cuestionar desde qué edad comenzó a realizar tareas para el hogar, respondió “...mi 

mamá nos ponía a lavar la ropa de mi papá y ayudamos en las labores de la casa, 

yo empezaría como a los 15 años…” (Entrevista, 20/04/24), por lo que la mujer 

realizaba trabajos del cuidado del hogar, así como del cuidado del aseo de su padre, 



como si éstas fueran responsabilidades propias de la mujery como si se estuviera

preparando para lostrabajos que realizaría en su vida adulta.

Por otro Iado, al preguntarle, si una vez estando con su esposo ella decidió

quedarse al cuidado de la casay su familia, se recibió por respuesta “...yo le

hablaba de ...trabajary no le parecía, ... he llegadoa tener trabajos temporalesy

...se molesta, me doy cuenta porque me deja de hablary por sus actitudes”

(Entrevista, 20/04/24)., lo cual permite observar que lacultura se interioriza dentro

lasinteracciones de comunicación interpersonal, pues en ellas la mujery su esposo

establecieron las normas con que se organizarían en su hogar, lasque se relacionan

con la cultura en que se desenvuelven, cumpliendo rolesy estereotipos de género,

así como conla división sexual del trabajo, en que, la mujer queda alcuidado del

ámbito domésticoy el hombre cumpliendo el rol de proveedor. También se deja ver

que la comunicación no verbal está presente, contribuyendoa imponer la decisión

del hombre al dejar de hablarlea su esposa, quien sabe que su silencio comunica

molestia, acompañado de actitudes, como dice la mujer.

Ello permite ver cómo lasdinámicas de comunicación interpersonal al interior

de la familia contribuyena la desigualdad de la mujer,y cómo mediante dicha

interacción las personas se pueden influir pues, dentro de ella, se Ilegaa limitar la

libertad que la mujer debe tener para desarrollar su vida de acuerdoa sus ideales,

esto se debe tambiéna creencias sociales que se encuentran en juego en las

relaciones pues, mediante ellas se estableceny reafirman ideas sociales que se

tienen respectoa los hombresy lasmujeres, las que colocana las mujeres en

posición de desventaja al limitar su desarrollo fuera del ámbito doméstico, como lo

dejó ver éste caso.
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como si éstas fueran responsabilidades propias de la mujer y como si se estuviera 

preparando para los trabajos que realizaría en su vida adulta. 

Por otro lado, al preguntarle, si una vez estando con su esposo ella decidió 

quedarse al cuidado de la casa y su familia, se recibió por respuesta “…yo le 

hablaba de …trabajar y no le parecía, …he llegado a tener trabajos temporales y 

…se molesta, me doy cuenta porque me deja de hablar y por sus actitudes” 

(Entrevista, 20/04/24)., lo cual permite observar que la cultura se interioriza dentro 

las interacciones de comunicación interpersonal, pues en ellas la mujer y su esposo 

establecieron las normas con que se organizarían en su hogar, las que se relacionan 

con la cultura en que se desenvuelven, cumpliendo roles y estereotipos de género, 

así como con la división sexual del trabajo, en que, la mujer queda al cuidado del 

ámbito doméstico y el hombre cumpliendo el rol de proveedor. También se deja ver 

que la comunicación no verbal está presente, contribuyendo a imponer la decisión 

del hombre al dejar de hablarle a su esposa, quien sabe que su silencio comunica 

molestia, acompañado de actitudes, como dice la mujer.  

Ello permite ver cómo las dinámicas de comunicación interpersonal al interior 

de la familia contribuyen a la desigualdad de la mujer, y cómo mediante dicha 

interacción las personas se pueden influir pues, dentro de ella, se llega a limitar la 

libertad que la mujer debe tener para desarrollar su vida de acuerdo a sus ideales, 

esto se debe también a creencias sociales que se encuentran en juego en las 

relaciones pues, mediante ellas se establecen y reafirman ideas sociales que se 

tienen respecto a los hombres y las mujeres, las que colocan a las mujeres en 

posición de desventaja al limitar su desarrollo fuera del ámbito doméstico, como lo 

dejó ver éste caso.  



Otra de lasformas en que se puede observar la produccióny reproducción

de desigualdades hacia las mujeres se debea lasactividades que realizan dentro

del hogar pues, en la dinámica de comunicación interpersonal de esta familia, la

mujer quedaa cargo de todos lostrabajos domésticos, ya que, al preguntarlea M.

Sánchez qué labores realiza normalmente para el cuidado del hogary su familia,

respondió “pues hago todo, ... lavar laestufay la cocina, ...el baño,... el quehacer,...

ir al mercado,...preparar, lavar trastes, dar de comer, levantar la mesa,... en la

noche darles café...” (Entrevista, 20/04/24). En esta respuesta se puede

comprender que, aunque no lomencionó, alquedar como principal responsable del

ámbito doméstico sus actividades comienzan desde temprano terminando hasta la

noche, encontrándose activa durante todo eldía (más de ocho horas, más tiempo

que lo que dura una jornada laboral), realizando diversas actividades para el

cuidado del hogary de su familia sin recibir remuneración alguna.

AI cuestionar sobre sus días de descansoy tiempos libres, respondió: “...no,

días de descanso...no lostengo...“ (Entrevista, 20/04/24); esto podría ser tomado

como explotación laboral, pues la mujer desempeña trabajosa lo largo del díay no

cuenta con días de descanso, loque iría contra losderechos de cualquier trabajador

en la esfera pública, derechos que en mujeres amasdecasa resultan invisibilizados,

quedando bajo una serie de desigualdades en que su trabajo no es remuneradoy

queda alservicio del hombre trabajador (yde sus hijas), quien alno realizar trabajos

domésticos se puede dedicara su trabajo remunerado. El considerar que la mujer

queda alservicio del hombrey de sus hijas debe contemplar que, también cumple

una función de soporte emocional, pues al cuestionar con quién se apoyaban

comúnmente al tener algún problema, su respuesta fue “pues siento que conmigo”
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Otra de las formas en que se puede observar la producción y reproducción 

de desigualdades hacia las mujeres se debe a las actividades que realizan dentro 

del hogar pues, en la dinámica de comunicación interpersonal de esta familia, la 

mujer queda a cargo de todos los trabajos domésticos, ya que, al preguntarle a M. 

Sánchez qué labores realiza normalmente para el cuidado del hogar y su familia, 

respondió “pues hago todo, …lavar la estufa y la cocina, …el baño,… el quehacer,… 

ir al mercado,…preparar, lavar trastes, dar de comer, levantar la mesa,... en la 

noche darles café…” (Entrevista, 20/04/24). En esta respuesta se puede 

comprender que, aunque no lo mencionó, al quedar como principal responsable del 

ámbito doméstico sus actividades comienzan desde temprano terminando hasta la 

noche, encontrándose activa durante todo el día (más de ocho horas, más tiempo 

que lo que dura una jornada laboral), realizando diversas actividades para el 

cuidado del hogar y de su familia sin recibir remuneración alguna. 

Al cuestionar sobre sus días de descanso y tiempos libres, respondió: “...no, 

días de descanso…no los tengo…” (Entrevista, 20/04/24); esto podría ser tomado 

como explotación laboral, pues la mujer desempeña trabajos a lo largo del día y no 

cuenta con días de descanso, lo que iría contra los derechos de cualquier trabajador 

en la esfera pública, derechos que en mujeres amas de casa resultan invisibilizados, 

quedando bajo una serie de desigualdades en que su trabajo no es remunerado y 

queda al servicio del hombre trabajador (y de sus hijas), quien al no realizar trabajos 

domésticos se puede dedicar a su trabajo remunerado. El considerar que la mujer 

queda al servicio del hombre y de sus hijas debe contemplar que, también cumple 

una función de soporte emocional, pues al cuestionar con quién se apoyaban 

comúnmente al tener algún problema, su respuesta fue “pues siento que conmigo” 



(Entrevista, 20/04/24), señalando que, la comunicación entre su esposoe hijas ha

sido difícil, por lo que todos le platicana ella sus problemas. Con esto se deja

conocer que M. Sánchez, además de realizar todas las tareas del hogar, es

administradora de recursos económicosy materialesy cuidadora físicay mental de

su familia, lo que conlleva una gran responsabilidady una gran carga de trabajo.

Otro punto que se pudo comprender es que, aunque M. Sánchez es quien

queda como principal responsable del ámbito privado, ella no es quien tiene mayor

autoridad en él, pues al cuestionar quién consideraba que ha tenido mayor peso en

lasdecisiones familiaresy por qué cree que ha sido asi, dijo “...yo podría decir que

él por su carácter, porque todo el tiempo está preocupado ...y se puede molestar,

entonces... terminamos dejando que él decida” (Entrevista, 20/04/24), dejando

comprender lomencionado sobre la familia patriarcal, en la que se da una división

jerárquica siendo elvarón quien ocupa la posición de autoridad. En el caso de esta

familia nuclear,a partir de sus dinámicas de comunicación interpersonal, las tres

integrantes (mujeres) han quedado en muchas ocasiones bajo la autoridad del

varón, para no molestarlo, lo que reafirma de cierta forma que, como se cree

socialmente, el sexo masculino es el sexo fuerte, duro, mientras que las mujeres

son débiles, terminando bajo eldominio delhombre porsu carácter.

Todo ello permite comprender cómo lasdinámicas de comunicación

interpersonal (basadas en códigosy normas culturales) al interior de la familia

contribuyena la desigualdad hacia las mujeres, loque va ligado a, cómoa partir de

la división sexual del trabajo se contribuyea la reproducción de la precarización

laboral de las mujeres dentro del ámbito familiar, pues hasta esta línea en este

estudio de caso se conoció, cómo sehandistribuido los trabajos en el matrimonio
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(Entrevista, 20/04/24), señalando que, la comunicación entre su esposo e hijas ha 

sido difícil, por lo que todos le platican a ella sus problemas. Con esto se deja 

conocer que M. Sánchez, además de realizar todas las tareas del hogar, es 

administradora de recursos económicos y materiales y cuidadora física y mental de 

su familia, lo que conlleva una gran responsabilidad y una gran carga de trabajo. 

Otro punto que se pudo comprender es que, aunque M. Sánchez es quien 

queda como principal responsable del ámbito privado, ella no es quien tiene mayor 

autoridad en él, pues al cuestionar quién consideraba que ha tenido mayor peso en 

las decisiones familiares y por qué cree que ha sido así, dijo “...yo podría decir que 

él por su carácter, porque todo el tiempo está preocupado …y se puede molestar, 

entonces… terminamos dejando que él decida” (Entrevista, 20/04/24), dejando 

comprender lo mencionado sobre la familia patriarcal, en la que se da una división 

jerárquica siendo el varón quien ocupa la posición de autoridad. En el caso de esta 

familia nuclear, a partir de sus dinámicas de comunicación interpersonal, las tres 

integrantes (mujeres) han quedado en muchas ocasiones bajo la autoridad del 

varón, para no molestarlo, lo que reafirma de cierta forma que, como se cree 

socialmente, el sexo masculino es el sexo fuerte, duro, mientras que las mujeres 

son débiles, terminando bajo el dominio del hombre por su carácter.  

Todo ello permite comprender cómo las dinámicas de comunicación 

interpersonal (basadas en códigos y normas culturales) al interior de la familia 

contribuyen a la desigualdad hacia las mujeres, lo que va ligado a, cómo a partir de 

la división sexual del trabajo se contribuye a la reproducción de la precarización 

laboral de las mujeres dentro del ámbito familiar, pues hasta esta línea en este 

estudio de caso se conoció, cómo se han distribuido los trabajos en el matrimonio 



entre la señoray su esposo, en donde seha establecido la división sexual deltrabajo

conforme lasnormase ideologías dentro de la sociedad, en tornoa roles que debe

cumplir cada uno de acuerdoa su sexo, marcando mayor valor para uno de ellos,

pudiendo notar además, que el hombre pareciera que tiene más arraigadas las

ideas sociales que establecen la división sexual del trabajo.

La división sexual del trabajo ha contribuidoa la precarización laboral de la

mujer pues, de lostrabajos que dijo haber tenido, estos han sido temporales debido

a que su esposo prefiere que se quede alcuidado de su casa, encontrándose entre

ellos “...dar clases de mecanografíay pues nos daban una ayuda, ... con un dentista

haciendo la limpieza, .. y... ventas de catálogo, ...son trabajos que... me han

permitido seguir en la casa...” (Entrevista, 20/04/24).

Aqui, se puede observar cómo la mujer termina aceptandoo recurriendoa

estos trabajos debidoa que, como dice ella, le han permitido seguira cargo de los

trabajos domésticos, lo que ha implicado una mayor carga de trabajo y poca

dedicación de tiempoa su desarrollo fuera del hogar. En este caso, el tiempo que

la mujer puede dedicar a trabajos fuera del ámbito doméstico se encuentra

vinculadoa los ciclos de su vida familiar, pues alcuestionar cómo distribuia sus

tiempos entre las ventas por catálogoy las labores del hogar, mencionó “...cuando

se va mi esposoa trabajar... voy al mercadoy pasoa dejar pedidos, cobrar... voy

acoplándome al día,a la casay loshorarios de mi marido...” (Entrevista, 20/04/24).

Se puede comprender que,a diferencia de su esposo, ella no se puede

dedicar completamentea un trabajo remunerado alser quien ha cumplido con el

papel de ama de casa, teniendo que distribuir sus tiempos entre los trabajos fuera

del hogary losdelámbito doméstico, losque le dejan poco tiempo para realizar los
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entre la señora y su esposo, en donde se ha establecido la división sexual del trabajo 

conforme las normas e ideologías dentro de la sociedad, en torno a roles que debe 

cumplir cada uno de acuerdo a su sexo, marcando mayor valor para uno de ellos, 

pudiendo notar además, que el hombre pareciera que tiene más arraigadas las 

ideas sociales que establecen la división sexual del trabajo. 

La división sexual del trabajo ha contribuido a la precarización laboral de la 

mujer pues, de los trabajos que dijo haber tenido, estos han sido temporales debido 

a que su esposo prefiere que se quede al cuidado de su casa, encontrándose entre 

ellos “...dar clases de mecanografía y pues nos daban una ayuda, … con un dentista 

haciendo la limpieza, … y… ventas de catálogo, ...son trabajos que… me han 

permitido seguir en la casa…” (Entrevista, 20/04/24). 

Aquí, se puede observar cómo la mujer termina aceptando o recurriendo a 

estos trabajos debido a que, como dice ella, le han permitido seguir a cargo de los 

trabajos domésticos, lo que ha implicado una mayor carga de trabajo y poca 

dedicación de tiempo a su desarrollo fuera del hogar. En este caso, el tiempo que 

la mujer puede dedicar a trabajos fuera del ámbito doméstico se encuentra 

vinculado a los ciclos de su vida familiar, pues al cuestionar cómo distribuía sus 

tiempos entre las ventas por catálogo y las labores del hogar, mencionó “...cuando 

se va mi esposo a trabajar… voy al mercado y paso a dejar pedidos, cobrar… voy 

acoplándome al día, a la casa y los horarios de mi marido…” (Entrevista, 20/04/24).  

Se puede comprender que, a diferencia de su esposo, ella no se puede 

dedicar completamente a un trabajo remunerado al ser quien ha cumplido con el 

papel de ama de casa, teniendo que distribuir sus tiempos entre los trabajos fuera 

del hogar y los del ámbito doméstico, los que le dejan poco tiempo para realizar los 



primeros, lo que Ilevaa lo mencionado por Claudia Anzorena en tornoa que, la

asignación de tareas basadas en lasdiferencias sexuales implica la negacióna la

realización de otras que quedan fuera de loestablecido, profundizando lasituación

de precarización laboral de las mujeres (2008, s.n.). En este caso, la asignación de

la mujer al ámbito doméstico ha limitado sus posibilidades de desarrollarse en la

esfera pública, contribuyendo a mantenerla en posiciones inestables y

subordinadas, debidoa la creencia de que existen roles de acuerdo alsexo qué

Ilevana la división sexual del trabajo, en este caso dentro del matrimonio.

Agregadoa loanterior, con los trabajos mencionados se podría decir que, la

informante termina cumpliendo con elpapel de fuerza de trabajo secundaria pues,

estos han sido solo temporales, además de no serempleos que se consideran

formales por lo que no ha contado con un sueldoy beneficios conformea lo

establecido en la Iey, recibiendoy siendo un apoyo económico complementario al

de su esposo. En elcaso de lasventas por catálogos, mencionó “Ilevo un poco de

ganancia, un apoyo, pero si no vendo pues tampoco gano nada” (Entrevista,

20/04/24), por loque,a pesar de seruna herramienta para contribuira su economía,

en ella existe cierta inestabilidad, inseguridad,y escasez económica. Lo que deja

ver que, como dice Eli Bartra, “las mujeres han desempeñado un papel social de

segunda porque culturalmente se les ha educado para el matrimonio y la

maternidad” (2002, p. 151).

Todo ello da cuenta de que, aunque han existido cambios dentro de la

sociedad aún quedan cosas por transformar, pues en las dinámicas de

comunicación interpersonal se sigue llevando a cabo la reproducción de las

desigualdades hacia las mujeres, así como la situación de precariedada que son
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primeros, lo que lleva a lo mencionado por Claudia Anzorena en torno a que, la 

asignación de tareas basadas en las diferencias sexuales implica la negación a la 

realización de otras que quedan fuera de lo establecido, profundizando la situación 

de precarización laboral de las mujeres (2008, s.n.). En este caso, la asignación de 

la mujer al ámbito doméstico ha limitado sus posibilidades de desarrollarse en la 

esfera pública, contribuyendo a mantenerla en posiciones inestables y 

subordinadas, debido a la creencia de que existen roles de acuerdo al sexo qué 

llevan a la división sexual del trabajo, en este caso dentro del matrimonio.  

Agregado a lo anterior, con los trabajos mencionados se podría decir que, la 

informante termina cumpliendo con el papel de fuerza de trabajo secundaria pues, 

estos han sido solo temporales, además de no ser empleos que se consideran 

formales por lo que no ha contado con un sueldo y beneficios conforme a lo 

establecido en la ley, recibiendo y siendo un apoyo económico complementario al 

de su esposo. En el caso de las ventas por catálogos, mencionó “llevo un poco de 

ganancia, un apoyo, pero si no vendo pues tampoco gano nada” (Entrevista, 

20/04/24), por lo que, a pesar de ser una herramienta para contribuir a su economía, 

en ella existe cierta inestabilidad, inseguridad, y escasez económica. Lo que deja 

ver que, como dice Eli Bartra, “las mujeres han desempeñado un papel social de 

segunda porque culturalmente se les ha educado para el matrimonio y la 

maternidad” (2002, p. 151).  

Todo ello da cuenta de que, aunque han existido cambios dentro de la 

sociedad aún quedan cosas por transformar, pues en las dinámicas de 

comunicación interpersonal se sigue llevando a cabo la reproducción de las 

desigualdades hacia las mujeres, así como la situación de precariedad a que son 



condicionadas, dándole poca importanciaa su trabajo tanto para la superación de

la pobreza, como porlascontribuciones que tiene para lasociedad. Por otra parte,

aunque lossistemas, normasy estructuras con que se rige la sociedad pueden

afectara todas laspersonas, esto recae en mayor medida en lasmujeres, quienes

son colocadas en posiciones menos favorables.

Dentro de la entrevista se indagó si M. Sánchez ha tenido problemas con su

esposo por losgastos del hogar,a lo que comentó que, han tenido “...discusión,

pues luego el carro le fallay asumo que se siente presionado...veo que Ilega de

malas, fastidiado y... se termina poniendo serio conmigo” (Entrevista, 20/04/24), por

lo que la división sexual del trabajo afecta al hombre que se presiona por los

recursos económicos, pero recae en la mujer quien recibe esas actitudes de su

esposo,a partir del estrés que experimenta.

Así se llegóa la cuestión respectoa lamanera en que una mujer de la Ciudad

de México puede llegara representara otras mujeres, como se mencionó, la

metodología cualitativa no busca generar conocimientos universales. Es decir, al

describiry exponer aquí la información que M. Sánchez hizo el favor de brindar

sobre la situación que vive como ama decasa de la CDMX, nobusca que este caso

sea tomado como elúnico respectoa la condición que atraviesan todas lasmujeres

amas de casa en todo el mundoo dentro de la CDMX, pero sí puede llevara

acercamientos hacia las situaciones que pueden estar atravesando otras mujeres,

derivadas de la estructuray organización social que se mantiene.

En este caso, el estudio de una mujer en particular permitió tener un

conocimiento cercanoa lassituaciones que pueden atravesar, lo que puede llegar

a representara otras mujeres debidoa que ella no es la única que se encuentra
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condicionadas, dándole poca importancia a su trabajo tanto para la superación de 

la pobreza, como por las contribuciones que tiene para la sociedad. Por otra parte, 

aunque los sistemas, normas y estructuras con que se rige la sociedad pueden 

afectar a todas las personas, esto recae en mayor medida en las mujeres, quienes 

son colocadas en posiciones menos favorables.  

Dentro de la entrevista se indagó si M. Sánchez ha tenido problemas con su 

esposo por los gastos del hogar, a lo que comentó que, han tenido “...discusión, 

pues luego el carro le falla y asumo que se siente presionado…veo que llega de 

malas, fastidiado y… se termina poniendo serio conmigo” (Entrevista, 20/04/24), por 

lo que la división sexual del trabajo afecta al hombre que se presiona por los 

recursos económicos, pero recae en la mujer quien recibe esas actitudes de su 

esposo, a partir del estrés que experimenta. 

Así se llegó a la cuestión respecto a la manera en que una mujer de la Ciudad 

de México puede llegar a representar a otras mujeres, como se mencionó, la 

metodología cualitativa no busca generar conocimientos universales. Es decir, al 

describir y exponer aquí la información que M. Sánchez hizo el favor de brindar 

sobre la situación que vive como ama de casa de la CDMX, no busca que este caso 

sea tomado como el único respecto a la condición que atraviesan todas las mujeres 

amas de casa en todo el mundo o dentro de la CDMX, pero sí puede llevar a 

acercamientos hacia las situaciones que pueden estar atravesando otras mujeres, 

derivadas de la estructura y organización social que se mantiene. 

 En este caso, el estudio de una mujer en particular permitió tener un 

conocimiento cercano a las situaciones que pueden atravesar, lo que puede llegar 

a representar a otras mujeres debido a que ella no es la única que se encuentra 



bajo condiciones en las que la organización familiar se rige con lo establecido

socialmente, de acuerdoa funcionesy lugares que les son asignados, así como la

situación económica en que se encuentra, loque puede llevara que otras mujeres

se identifiquen con su caso, permitiendo que sean representadas por ella.

Por otra parte, es importante mencionary no olvidar que, aunque el caso de

esta mujer pueda llegara representara otras mujeres, lateoría feminista considera

algénero como unordenador social, el que además interactúa con otras categorías

como clase, etnia, edado preferencia sexual (Blazquez, 2010, p. 28), las que

también entran en juego dentro de dicho orden social.

Lo expuesto hasta este punto permitió llegara la pregunta general con que

se inició la investigación sobre, de qué manera la división sexual del trabajo está

presente en las dinámicas interpersonales dentro del ámbito domésticoy cómo

contribuyena reproducir la desigualdady la precarización laboral de las mujeres,

resumiendo un poco podría decirse que, graciasa la información obtenida se pudo

analizar que, esta división se encuentra en las dinámicas de comunicación

interpersonal de la familia al designar trabajos de acuerdo alsexo, en este casoa

la mujer como ama de casay alesposo dentro de la esfera pública. Esta división,

en la que se encuentran estereotiposy roles de género, contribuyea reproducir la

desigualdad hacia lasmujeres pues, se pudo notar que existe desigualdad al no ser

su trabajo reconocido ni remunerado, alno tomarse como importante, ni considerar

la contribución que tiene para elfuncionamiento de la sociedad.

Dentro de las desigualdades se observó que se da una explotación de la

fuerza de trabajo de la mujer, quien se encuentra activa todo eldíay aunque pueda

tener tiempos libres, no goza de días de descanso. Además, en este caso, Ilevaa
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bajo condiciones en las que la organización familiar se rige con lo establecido 

socialmente, de acuerdo a funciones y lugares que les son asignados, así como la 

situación económica en que se encuentra, lo que puede llevar a que otras mujeres 

se identifiquen con su caso, permitiendo que sean representadas por ella.  

Por otra parte, es importante mencionar y no olvidar que, aunque el caso de 

esta mujer pueda llegar a representar a otras mujeres, la teoría feminista considera 

al género como un ordenador social, el que además interactúa con otras categorías 

como clase, etnia, edad o preferencia sexual (Blazquez, 2010, p. 28), las que 

también entran en juego dentro de dicho orden social.  

Lo expuesto hasta este punto permitió llegar a la pregunta general con que 

se inició la investigación sobre, de qué manera la división sexual del trabajo está 

presente en las dinámicas interpersonales dentro del ámbito doméstico y cómo 

contribuyen a reproducir la desigualdad y la precarización laboral de las mujeres, 

resumiendo un poco podría decirse que, gracias a la información obtenida se pudo 

analizar que, esta división se encuentra en las dinámicas de comunicación 

interpersonal de la familia al designar trabajos de acuerdo al sexo, en este caso a 

la mujer como ama de casa y al esposo dentro de la esfera pública. Esta división, 

en la que se encuentran estereotipos y roles de género, contribuye a reproducir la 

desigualdad hacia las mujeres pues, se pudo notar que existe desigualdad al no ser 

su trabajo reconocido ni remunerado, al no tomarse como importante, ni considerar 

la contribución que tiene para el funcionamiento de la sociedad.    

Dentro de las desigualdades se observó que se da una explotación de la 

fuerza de trabajo de la mujer, quien se encuentra activa todo el día y aunque pueda 

tener tiempos libres, no goza de días de descanso. Además, en este caso, lleva a 



cabo dos trabajos, el doméstico y el que realiza de forma independiente,

encontrándose con la desigualdad de tiempo que puede dedicara su desarrollo

fuera del hogar, pues alasignarle la esfera privada como su espacio principal la

limitaa desenvolverse fuera de ésta, recurriendoa trabajos con poca remuneración,

insegurose inestables que permitan seguir llevandoa cabo lostrabajos domésticos,

produciendo su precarización laboraly de cierta forma volviéndola dependiente del

salario percibido por su esposo.

Consideraciones finales

Los hallazgos obtenidos con la entrevista y su análisis Ilevan a pensar en lo

expuesto por John Stuart Mill, quien mostró un rechazo hacia la regulación de las

relaciones sociales basadas en lasdiferencias de los sexos, manifestando que esto

es un obstáculo para el progreso humanoy quedebe sercambiado porun modelo

de igualdad que no permita que exista poder y/oprivilegio de un sexo sobre otro, ni

permita que se vea como incapaza uno frente al otro (como se citó en Rios

Everardo, 2010, p. 182). Con los resultados obtenidos se puede verque, laforma

en que se regulan las relaciones entre sexos Ileva desventajas recayendo

mayormente en lasmujeresa quienes no se les ve con el mismo poder, valor,

capacidades que,a loshombres, colocándolas en lugares precariosy subordinados,

situación que debe ser cambiada pues, limita sus derechos, su buen vivir, su

desarrollo y, por tanto, el progreso humano.

Además, considerar que las funcionesy lugares que son asignadosa los

sexos se debena una construcción social, que se transmitey establece dentro de

las relaciones interpersonales Ilevaa pensar que pueden sertransformadas pues,

como dice Rita Segato, “el ser humano posee la caracteristica de la reflexividad:
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cabo dos trabajos, el doméstico y el que realiza de forma independiente, 

encontrándose con la desigualdad de tiempo que puede dedicar a su desarrollo 

fuera del hogar, pues al asignarle la esfera privada como su espacio principal la 

limita a desenvolverse fuera de ésta, recurriendo a trabajos con poca remuneración, 

inseguros e inestables que permitan seguir llevando a cabo los trabajos domésticos, 

produciendo su precarización laboral y de cierta forma volviéndola dependiente del 

salario percibido por su esposo.  

Consideraciones finales 

Los hallazgos obtenidos con la entrevista y su análisis llevan a pensar en lo 

expuesto por John Stuart Mill, quien mostró un rechazo hacia la regulación de las 

relaciones sociales basadas en las diferencias de los sexos, manifestando que esto 

es un obstáculo para el progreso humano y que debe ser cambiado por un modelo 

de igualdad que no permita que exista poder y/o privilegio de un sexo sobre otro, ni 

permita que se vea como incapaz a uno frente al otro (como se citó en Ríos 

Everardo, 2010, p. 182). Con los resultados obtenidos se puede ver que, la forma 

en que se regulan las relaciones entre sexos lleva desventajas recayendo 

mayormente en las mujeres a quienes no se les ve con el mismo poder, valor, 

capacidades que, a los hombres, colocándolas en lugares precarios y subordinados, 

situación que debe ser cambiada pues, limita sus derechos, su buen vivir, su 

desarrollo y, por tanto, el progreso humano. 

Además, considerar que las funciones y lugares que son asignados a los 

sexos se deben a una construcción social, que se transmite y establece dentro de 

las relaciones interpersonales lleva a pensar que pueden ser transformadas pues, 

como dice Rita Segato, “el ser humano posee la característica de la reflexividad: 



puede identificar sus propios chipsy puede evaluarlos, juzgarlos éticamentey

desaprobarlos” (2003, p. 143), por lo que, asi como se establecieron reglasy

sistemas para laorganización de la sociedad, estas se pueden evaluary modificar

a beneficio de todos, transformación que en este caso es necesaria pues, se han

establecido condiciones desiguales afectando lavida de las mujeres.

Por último, los resultados obtenidos Ilevana pensar en posibles rutas de

investigación, por ejemplo, aplicando la técnica de observación para un mayor

conocimiento sobre la dinámica de comunicación interpersonal de la familia,

considerando la comunicación verbaly no verbal. Así como, indagar en la manera

en que losintegrantes de la familia perciben sus dinámicas de comunicacióny las

afectaciones que estas pueden generarles poniendo, por ejemplo, más atencióna

la parte emocional que también es parte de las personas. En el caso de la mujer,

sería importante conocer de qué manera lasdinámicas dentro de su hogar, las

desigualdadesy la precarización laboral que de ellas se derivan, ha afectado su

estado emocional,o si las emociones que se encuentran dentro de la dinámica

familiar han sido razones por lasque ha permanecido ahí, como unestar por amor

a la familia. Asimismo, se podría considerar la perspectivay afectaciones que han

tenido las dinámicas de comunicación interpersonal en las hijas.
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puede identificar sus propios chips y puede evaluarlos, juzgarlos éticamente y 

desaprobarlos” (2003, p. 143), por lo que, así como se establecieron reglas y 

sistemas para la organización de la sociedad, estas se pueden evaluar y modificar 

a beneficio de todos, transformación que en este caso es necesaria pues, se han 

establecido condiciones desiguales afectando la vida de las mujeres. 

Por último, los resultados obtenidos llevan a pensar en posibles rutas de 

investigación, por ejemplo, aplicando la técnica de observación para un mayor 

conocimiento sobre la dinámica de comunicación interpersonal de la familia, 

considerando la comunicación verbal y no verbal. Así como, indagar en la manera 

en que los integrantes de la familia perciben sus dinámicas de comunicación y las 

afectaciones que estas pueden generarles poniendo, por ejemplo, más atención a 

la parte emocional que también es parte de las personas. En el caso de la mujer, 

sería importante conocer de qué manera las dinámicas dentro de su hogar, las 

desigualdades y la precarización laboral que de ellas se derivan, ha afectado su 

estado emocional, o si las emociones que se encuentran dentro de la dinámica 

familiar han sido razones por las que ha permanecido ahí, como un estar por amor 

a la familia. Asimismo, se podría considerar la perspectiva y afectaciones que han 

tenido las dinámicas de comunicación interpersonal en las hijas. 
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Capítulo 4: Anexos

Anexo 1:Reflexión sobre laaplicación de los conocimientos adquiridos en el

diplomado Las mts/eres en la perspectiva de las Ciencias Sociales y

Humanidades. Política feministay e/ en/'oqoe de géneroy su vinculación con

laLicenciatura en Comunicacióny Cultura.

El diplomado Las mujeres en la perspectiva de las Ciencias Sociales y

Humanidades. Política feministay el enfoque de género, brindó conocimientos que

permitieron tener un acercamiento a la historia del feminismo, las luchas y

demandas que han llevadoa cabo lasmujeres, así como conocer que existe más

de un feminismo, puesto que lassituaciones que viven las mujeres pueden variar

de acuerdoa su contextoy a caracteristicas que se cruzan con elgénero, como la

clase, etnia, edad, orientación sexual, etc.

Asimismo, me Ilevóa comprender aún más cómo dentro de la sociedad se

han utilizado desde los rasgos fisicos con que nacen las personas, hasta las

características que se les asignany lascondiciones en que viven para establecer

jerarquías, recayendo elpoder en manosy a beneficio de unos cuantos, dejandoa

gran parte de la población en condiciones subordinadas, de explotación, opresión,

pobreza, etc., comprendiendo cómo todo ello ha recaído principalmente en la vida

de las mujeres, afectándolas desde la niñez hasta la vida adulta, desde física hasta

emocionaly sexualmente, en su vida privaday pública, por el simple hecho de ser

mujeres.

Por otra parte, dentro de la Licenciatura en Comunicación y Cultura se

brindan conocimientosy herramientas para poder llevara cabo investigaciones que

pueden ir orientadas a indagary conocer de mejor manera lasproblemáticas
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Anexo 1: Reflexión sobre la aplicación de los conocimientos adquiridos en el 

diplomado Las mujeres en la perspectiva de las Ciencias Sociales y 

Humanidades. Política feminista y el enfoque de género y su vinculación con 

la Licenciatura en Comunicación y Cultura. 

El diplomado Las mujeres en la perspectiva de las Ciencias Sociales y 

Humanidades. Política feminista y el enfoque de género, brindó conocimientos que 

permitieron tener un acercamiento a la historia del feminismo, las luchas y 

demandas que han llevado a cabo las mujeres, así como conocer que existe más 

de un feminismo, puesto que las situaciones que viven las mujeres pueden variar 

de acuerdo a su contexto y a características que se cruzan con el género, como la 

clase, etnia, edad, orientación sexual, etc. 

Asimismo, me llevó a comprender aún más cómo dentro de la sociedad se 

han utilizado desde los rasgos físicos con que nacen las personas, hasta las 

características que se les asignan y las condiciones en que viven para establecer 

jerarquías, recayendo el poder en manos y a beneficio de unos cuantos, dejando a 

gran parte de la población en condiciones subordinadas, de explotación, opresión, 

pobreza, etc., comprendiendo cómo todo ello ha recaído principalmente en la vida 

de las mujeres, afectándolas desde la niñez hasta la vida adulta, desde física hasta 

emocional y sexualmente, en su vida privada y pública, por el simple hecho de ser 

mujeres. 

Por otra parte, dentro de la Licenciatura en Comunicación y Cultura se 

brindan conocimientos y herramientas para poder llevar a cabo investigaciones que 

pueden ir orientadas a indagar y conocer de mejor manera las problemáticas 



presentes en la sociedad (cobrando relevancia los procesos de comunicación)

buscando tener mayor acercamientoy sobre todo entendimiento de estas. Además

de brindar conocimientos para poder crear productos comunicativos haciendo uso

de los medios de comunicación (como radio, prensa, internet, etc.), por ejemplo,

para propagar información tanto de las problemáticas sociales, como de posibles

solucioneso estrategias,o bien, se pueden realizar proyectos orientadosa indagar

y conocer problemáticas en lasociedad, buscando diseñar planes que intervengan

para mejorar lassituaciones que se presentan.

En la licenciatura, además, se marca un interés por tener una orientación

humanista, una visión que se interese por contribuir al bienestar de los otros tanto

como si fuera para uno mismo, loque conlleva un interés por la defensa de los

valores, de la libertad, del bien comúny para ello se debe conocer qué es loque

pasa, de qué maneray cómo esquepasa, para posteriormente poder llevara cabo

contribuciones que busquen cubrir las necesidades especificas que tienen las

personas. Ahora bien, el tener un interés por el mejoramiento de lassituaciones de

las personas no significa verlas como objetos, inferiores, etc., quiere decir que, se

considera que lossistemasy estructuras socialesa veces pueden hacer muy difícil

el cambiar las situaciones, pero el unir conocimientosy fuerzas puede ayudara

transformary superar algunas de ellas.

El pensar en elvínculo de todos estos conocimientos me Ilevaa considerar

que las investigaciones no deben buscar ser universalistas, más bien se deben

tomar en cuenta lasdiferentes afectaciones que las situaciones pueden traera las

personas contemplando, por ejemplo, su contexto, género, clase, edad, etnia, etc.,

además de considerar las perspectivas que las personas tienen de las situaciones
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presentes en la sociedad (cobrando relevancia los procesos de comunicación) 

buscando tener mayor acercamiento y sobre todo entendimiento de estas. Además 

de brindar conocimientos para poder crear productos comunicativos haciendo uso 

de los medios de comunicación (como radio, prensa, internet, etc.), por ejemplo, 

para propagar información tanto de las problemáticas sociales, como de posibles 

soluciones o estrategias, o bien, se pueden realizar proyectos orientados a indagar 

y conocer problemáticas en la sociedad, buscando diseñar planes que intervengan 

para mejorar las situaciones que se presentan. 

En la licenciatura, además, se marca un interés por tener una orientación 

humanista, una visión que se interese por contribuir al bienestar de los otros tanto 

como si fuera para uno mismo, lo que conlleva un interés por la defensa de los 

valores, de la libertad, del bien común y para ello se debe conocer qué es lo que 

pasa, de qué manera y cómo es que pasa, para posteriormente poder llevar a cabo 

contribuciones que busquen cubrir las necesidades específicas que tienen las 

personas. Ahora bien, el tener un interés por el mejoramiento de las situaciones de 

las personas no significa verlas como objetos, inferiores, etc., quiere decir que, se 

considera que los sistemas y estructuras sociales a veces pueden hacer muy difícil 

el cambiar las situaciones, pero el unir conocimientos y fuerzas puede ayudar a 

transformar y superar algunas de ellas.  

El pensar en el vínculo de todos estos conocimientos me lleva a considerar 

que las investigaciones no deben buscar ser universalistas, más bien se deben 

tomar en cuenta las diferentes afectaciones que las situaciones pueden traer a las 

personas contemplando, por ejemplo, su contexto, género, clase, edad, etnia, etc., 

además de considerar las perspectivas que las personas tienen de las situaciones 



en que se encuentran. Asimismo, los proyectos y productos que se puedan

desarrollar deben buscar tener un mayor acercamientoa cada problemáticay no

ser totalizadores, lo que contribuiráa poder realizar intervenciones más orientadas

a las necesidades de las personas, ya que las solucionesy beneficios de unos

pueden derivar en desventaja para otros, quienes comúnmente son losmenos

privilegiados.

Ambas áreas de conocimiento permiten tener conciencia de los distintos

contextos y realidades existentes, por lo que no buscan ser totalizadores,

permitiendo dirigir la atencióna las distintas situaciones que se pueden presentar,

buscando entender aquellos patrones sociales que se siguen reproduciendoy que

contribuyena mantenera laspersonas en posiciones desfavorables, además Ilevan

a cuestionary criticar las creencias de uno mismo,a no naturalizar los patrones

sociales que seguimosy reproducimos, así como,a darnos cuenta de aquello que

hacemosy que puede estar afectándonosy afectandoa otras personas, para así

transformarnos, volviéndonos más conscientes, buscando quitar lo que no hace

biene inclinarnos más a un Iado humano, empáticoy comunal, más quea un Iado

materialistae individualista.

Por otra parte,a las teoríasy metodologías que brinda la licenciatura en

Comunicacióny Cultura, se suman lasteoríasy formas de investigar desde una

perspectiva feminista que permite cuestionary criticar sistemas como elpatriarcado

y el capitalismo, los cuales han traído grandes consecuencias principalmente para

lasmujeres, teniendo interés por comprender de qué manera operan estos sistemas

y, sobre todo, por su transformación buscando elbienestar social. Además, esta

perspectiva, implica reconocer desde qué punto de vista se está partiendo, desde
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en que se encuentran. Asimismo, los proyectos y productos que se puedan 

desarrollar deben buscar tener un mayor acercamiento a cada problemática y no 

ser totalizadores, lo que contribuirá a poder realizar intervenciones más orientadas 

a las necesidades de las personas, ya que las soluciones y beneficios de unos 

pueden derivar en desventaja para otros, quienes comúnmente son los menos 

privilegiados. 

Ambas áreas de conocimiento permiten tener conciencia de los distintos 

contextos y realidades existentes, por lo que no buscan ser totalizadores, 

permitiendo dirigir la atención a las distintas situaciones que se pueden presentar, 

buscando entender aquellos patrones sociales que se siguen reproduciendo y que 

contribuyen a mantener a las personas en posiciones desfavorables, además llevan 

a cuestionar y criticar las creencias de uno mismo, a no naturalizar los patrones 

sociales que seguimos y reproducimos, así como, a darnos cuenta de aquello que 

hacemos y que puede estar afectándonos y afectando a otras personas, para así 

transformarnos, volviéndonos más conscientes, buscando quitar lo que no hace 

bien e inclinarnos más a un lado humano, empático y comunal, más que a un lado 

materialista e individualista.     

Por otra parte, a las teorías y metodologías que brinda la licenciatura en 

Comunicación y Cultura, se suman las teorías y formas de investigar desde una 

perspectiva feminista que permite cuestionar y criticar sistemas como el patriarcado 

y el capitalismo, los cuales han traído grandes consecuencias principalmente para 

las mujeres, teniendo interés por comprender de qué manera operan estos sistemas 

y, sobre todo, por su transformación buscando el bienestar social. Además, esta 

perspectiva, implica reconocer desde qué punto de vista se está partiendo, desde 



qué enfoquey con qué conocimientos se están observando lasproblemáticas, para

que se pueda comprender desde qué perspectiva se interpreta la información. Es

importante aclarar que, el que estas teoríasy formas de investigar parten del

feminismo, ello no quiere decir que solo se interesen por las mujeres, pues pueden

dirigirse hacia los grupos que han sido menos favorecidos, criticando los sistemas

que permiten mantenerlos subordinadosy oprimidos, buscando de igual manera su

transformación.

Por el Iado de los medios de comunicación, la licenciatura deja conocer,

indagary cuestionar desde la producción hasta la transmisión y recepción de

contenidos, marcando laimportancia que tiene todo el proceso de comunicacióna

través de los medios, lo que, con el conocimiento del diplomado ayudaa prestar

más atencióna losmensajes que se transmiten, pues mediante ellos se puede estar

produciendo y reproduciendo la violencia hacia ciertos sectores o grupos, un

ejemplo de ello es la representación que muchas veces se hace de lasmujeres, con

la que se llegana reafirmar los rolesy estereotipos de género. Con ello se marca la

relevancia que tiene el uso de los medios de comunicación para la transformación

de ciertos patrones que afectana gran parte de la sociedad, siendo en este caso

las mujeres. Prestando atención en cambiar los contenidos que transmiten,

haciendo asi, uso de los medios de comunicación como herramientas de cambio,

más que como elementos de entretenimiento.

Todos estos conocimientos permiten tomar en cuenta las experiencias,

perspectivas y situaciones de las mujeres, conociendo cómo los procesos

socioculturales pueden tener distintas consecuencias para ellas, debidoa su sexo,

clase, edad, etc., asi comoa lasfuncionesy roles que se les han asignado. Además,

3535 
 

qué enfoque y con qué conocimientos se están observando las problemáticas, para 

que se pueda comprender desde qué perspectiva se interpreta la información. Es 

importante aclarar que, el que estas teorías y formas de investigar parten del 

feminismo, ello no quiere decir que solo se interesen por las mujeres, pues pueden 

dirigirse hacia los grupos que han sido menos favorecidos, criticando los sistemas 

que permiten mantenerlos subordinados y oprimidos, buscando de igual manera su 

transformación.  

Por el lado de los medios de comunicación, la licenciatura deja conocer, 

indagar y cuestionar desde la producción hasta la transmisión y recepción de 

contenidos, marcando la importancia que tiene todo el proceso de comunicación a 

través de los medios, lo que, con el conocimiento del diplomado ayuda a prestar 

más atención a los mensajes que se transmiten, pues mediante ellos se puede estar 

produciendo y reproduciendo la violencia hacia ciertos sectores o grupos, un 

ejemplo de ello es la representación que muchas veces se hace de las mujeres, con 

la que se llegan a reafirmar los roles y estereotipos de género. Con ello se marca la 

relevancia que tiene el uso de los medios de comunicación para la transformación 

de ciertos patrones que afectan a gran parte de la sociedad, siendo en este caso 

las mujeres. Prestando atención en cambiar los contenidos que transmiten, 

haciendo así, uso de los medios de comunicación como herramientas de cambio, 

más que como elementos de entretenimiento. 

Todos estos conocimientos permiten tomar en cuenta las experiencias, 

perspectivas y situaciones de las mujeres, conociendo cómo los procesos 

socioculturales pueden tener distintas consecuencias para ellas, debido a su sexo, 

clase, edad, etc., así como a las funciones y roles que se les han asignado. Además, 



estos saberes, Ilevana comprender lasformas en que laspersonas se relacionan,

tomando en cuenta para ello que, el sexo de las personas ha tomado gran

relevancia, permitiendo conocer cómo mediante la división sexual, los rasgos,

funcionesy lugares que son asignadosa cada sexo, es que se establecen valores

y jerarquías que colocan a las mujeres, dentro de la organización social, en

situaciones subordinadas, loque puede verse reflejado en las interacciones que se

mantienen dia con día.

Es por ello que, mediante estos conocimientos se pueden impulsar

transformaciones sociales, pues el conocer de qué manera se da laexistencia de

ciertas situaciones, desfavorables para algunos sectores sociales, Ilevaa pensar en

posibles soluciones enfocadas en lasnecesidades de laspersonas, para lasque se

puede recurrira diferentes estrategias que pueden incluir desde losmedios de

comunicación, hasta proyectoso programas sociales.

Por último, es importante considerar que, el conocimiento de las diferentes

experiencias que las personas pueden llegara atravesar, así como elregistro de

éstas, es de gran relevancia para lasociedad pues, permite tener un tipo de historial

que permita contemplar (las veces que sean necesarias) los patrones con los que

no se puede continuar, que son necesarios transformaro bien,a los que no se debe

regresar.
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estos saberes, llevan a comprender las formas en que las personas se relacionan, 

tomando en cuenta para ello que, el sexo de las personas ha tomado gran 

relevancia, permitiendo conocer cómo mediante la división sexual, los rasgos, 

funciones y lugares que son asignados a cada sexo, es que se establecen valores 

y jerarquías que colocan a las mujeres, dentro de la organización social, en 

situaciones subordinadas, lo que puede verse reflejado en las interacciones que se 

mantienen día con día.  

Es por ello que, mediante estos conocimientos se pueden impulsar 

transformaciones sociales, pues el conocer de qué manera se da la existencia de 

ciertas situaciones, desfavorables para algunos sectores sociales, lleva a pensar en 

posibles soluciones enfocadas en las necesidades de las personas, para las que se 

puede recurrir a diferentes estrategias que pueden incluir desde los medios de 

comunicación, hasta proyectos o programas sociales.  

Por último, es importante considerar que, el conocimiento de las diferentes 

experiencias que las personas pueden llegar a atravesar, así como el registro de 

éstas, es de gran relevancia para la sociedad pues, permite tener un tipo de historial 

que permita contemplar (las veces que sean necesarias) los patrones con los que 

no se puede continuar, que son necesarios transformar o bien, a los que no se debe 

regresar.  

 

 

 

 

 

 

 



Anexo2

Instrumento (entrevista).

Universidad Autónoma de laCiudad de México

Muy buen día, el motivo por el cual me acercoa usted es para la realización de una

entrevista sobre la reproducción de desigualdadesy lascondiciones laborales con

que se pueden encontrar las mujeres. Esta entrevista es para el desarrollo de un

trabajo académico, si pudiera ayudarmea responder las siguientes preguntas, le

aseguro que de todos losdatos aqui recabados son confidencialesy solo se usarán

con fines de estudio.

Información personal

1.- Nombre: M. Sánchez. 2.-Edad: 53 años. 3.-Ocupación: Hogar, ¿Podría indicarme

desde qué edad? sí, desde los19 años. 4.-Escolaridad: Secundaria. 5.- Estado

civil: Casada. 6.-¿Tiene hijos (as)? Sí, ¿Cuántos (as)? dos, ¿De qué edades? de

31y 34 años. 7.-Podría indicarme ¿quién es elprincipal responsable de losingresos

económicos dentro de su hogar? R: Mi esposo.

8.-¿A cuánto ascienden los ingresos mensuales de su hogar aproximadamente?

$77,000 $22,900 $11,500 xxx

División sexual del trabajo/ rolesy estereotipos de género/ comunicación

interpersonal

9.-Cuando usted era niña ¿recuerda cuáles son algunos de losjuguetes que llegó

a recibir? R: Si, cocinitas, juegos de té, muñecas, plancha, escobas, ropa.

10.- ¿Recuerdaa loscuántos años comenzóa realizar tareas para el cuidado del

hogar? R: Pues mi mamá nosponíaa lavar la ropa de mi papáy ayudábamos en

laslabores de la casa, yo empezaría comoa los15años quizá.
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Anexo 2 

Instrumento (entrevista). 

Universidad Autónoma de la Ciudad de México 

Muy buen día, el motivo por el cual me acerco a usted es para la realización de una 

entrevista sobre la reproducción de desigualdades y las condiciones laborales con 

que se pueden encontrar las mujeres. Esta entrevista es para el desarrollo de un 

trabajo académico, si pudiera ayudarme a responder las siguientes preguntas, le 

aseguro que de todos los datos aquí recabados son confidenciales y solo se usarán 

con fines de estudio.  

Información personal 

1.- Nombre: M. Sánchez. 2.-Edad: 53 años. 3.-Ocupación: Hogar, ¿Podría indicarme 

desde qué edad? sí, desde los 19 años. 4.-Escolaridad: Secundaria.   5.- Estado 

civil: Casada.   6.- ¿Tiene hijos (as)? Sí, ¿Cuántos (as)? dos, ¿De qué edades? de 

31 y 34 años. 7.-Podría indicarme ¿quién es el principal responsable de los ingresos 

económicos dentro de su hogar? R: Mi esposo. 

8.- ¿A cuánto ascienden los ingresos mensuales de su hogar aproximadamente? 

$77,000___   $22,900___ $11,500 xxx 

División sexual del trabajo/ roles y estereotipos de género/ comunicación 

interpersonal 

9.-Cuando usted era niña ¿recuerda cuáles son algunos de los juguetes que llegó 

a recibir? R: Sí, cocinitas, juegos de té, muñecas, plancha, escobas, ropa. 

10.- ¿Recuerda a los cuántos años comenzó a realizar tareas para el cuidado del 

hogar? R: Pues mi mamá nos ponía a lavar la ropa de mi papá y ayudábamos en 

las labores de la casa, yo empezaría como a los 15 años quizá. 



11.-Una vez ya estando con su esposo, ¿usted decidió quedarse al cuidado de la

casay su familia? R: Pues más bien que yo le hablaba de querer trabajary no le

parecía, de hecho, he llegadoa tener trabajos temporalesy pues se molesta, me

doy cuenta porque me deja de hablary por sus actitudes.

12.- ¿Cuáles son lostrabajos temporales que ha llegadoa tener? R: mmm... pues

hace muchos años, bueno, cuando terminé la secundaria tomé un curso de

taquimecanografíay pues ya tiempo después entré al programa de becariosy me

mandarona una escuelaa dar clases de mecanografíay pues nos daban una

ayuda, también me fui a trabajar con un dentista haciendo la limpieza en su

consultorio, emm... me fuia trabajar con una señora en una cooperativa de una

primaria, pero como nosquería ahi más tiempo, no pagaba másy tampoco ganaba

mucho pues me salí. También hace seis años fuia la convocatoria del INE para las

eleccionesy actualmente me ayudo con ventas de catálogo, vendo Betterware,

Arabela, Price, Andrea, pues lo que se pueda vender puesa eso me dedicoy pues

ya Ilevo un poco de ganancia, un apoyo, pero si no vendo pues tampoco gano nada

y pues son trabajos que pues me han permitido seguir en la casa también

13.- ¿Cómo distribuye su tiempo entre estas ventas por catálogoy las labores del

hogar? R: Pues aprovecho cuando se va mi esposoa trabajar, él trabaja de chofer

de... pues de aplicaciones, entonces cuando sale voy al mercadoy pasoa dejar

pedidos, cobrar,y llegoy me apuroa cocinary ver quién me pagó, qué me pidieron,

ora sí que voy acoplándome aldía,a la casay loshorarios de mi marido, hay veces

que se va tardey ya no me da tiempo, porque si lo hago cuando está élse molesta

a veces.
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11.-Una vez ya estando con su esposo, ¿usted decidió quedarse al cuidado de la 

casa y su familia? R: Pues más bien que yo le hablaba de querer trabajar y no le 

parecía, de hecho, he llegado a tener trabajos temporales y pues se molesta, me 

doy cuenta porque me deja de hablar y por sus actitudes. 

12.- ¿Cuáles son los trabajos temporales que ha llegado a tener? R: mmm… pues 

hace muchos años, bueno, cuando terminé la secundaria tomé un curso de 

taquimecanografía y pues ya tiempo después entré al programa de becarios y me 

mandaron a una escuela a dar clases de mecanografía y pues nos daban una 

ayuda, también me fui a trabajar con un dentista haciendo la limpieza en su 

consultorio, emm… me fui a trabajar con una señora en una cooperativa de una 

primaria, pero como nos quería ahí más tiempo, no pagaba más y tampoco ganaba 

mucho pues me salí. También hace seis años fui a la convocatoria del INE para las 

elecciones y actualmente me ayudo con ventas de catálogo, vendo Betterware, 

Arabela, Price, Andrea, pues lo que se pueda vender pues a eso me dedico y pues 

ya llevo un poco de ganancia, un apoyo, pero si no vendo pues tampoco gano nada 

y pues son trabajos que pues me han permitido seguir en la casa también 

13.- ¿Cómo distribuye su tiempo entre estas ventas por catálogo y las labores del 

hogar? R: Pues aprovecho cuando se va mi esposo a trabajar, él trabaja de chofer 

de… pues de aplicaciones, entonces cuando sale voy al mercado y paso a dejar 

pedidos, cobrar, y llego y me apuro a cocinar y ver quién me pagó, qué me pidieron, 

ora sí que voy acoplándome al día, a la casa y los horarios de mi marido, hay veces 

que se va tarde y ya no me da tiempo, porque si lo hago cuando está él se molesta 

a veces.  



14.- ¿Podría decirme qué labores realiza normalmente para elcuidado del hogary

su familia? R: Pues hago todo, un día me pongoa lavar la estufay la cocina, eso

tardaré en volvera hacerlo como unmesy el baño lolavo como cada quince días,

el quehacer pues cada tercero cuarto día.Y pues es desde ir al mercado, llegar,

preparar, lavar trastes, dar de comer, levantar la mesa, lavar trastesy en la noche

darles caféy pues ya,lostrastes de la noche ya no loslavo hasta el día siguiente.

*Observación:a partir del momento que menciona que va almercado, empiezaa

cambiar eltono de voz, como contono cansado.

15.-Y entonces, ¿cuálesy cómo sonsusdías de descansoy tiempos libres?

R: No pues no,dias de descanso no,no lostengo, así como descanso pues no.

16.-Entre ustedy su marido ¿quién considera que ha tenido mayor peso en las

decisiones familiaresy por qué cree que ha sido así? R: Pues yo podría decir que

él por su carácter, porque todo el tiempo está preocupadoo cualquier cositay se

puede molestar, entonces ya mejor muchas veces optamos porno hacerlo enojary

terminamos dejando que éldecida.

17.- Cuando alguno de los integrantes de su familia tiene algún problema, ¿con

quién se apoya comúnmente? R:Pues siento que conmigo, porque la comunicación

de mi esposoy mis hijas ha sido difícil, entonces pues me platican a mí sus

problemas.

18.- ¿Alguna vez ha tenido problemas con su esposo porlosgastos del hogar, en

caso que si, me puede describir alguna situación? R: Pues sí, sí hemos tenido

discusión, pues luego el carro le fallay asumo que se siente presionadoy loveo

que Ilega de malas, fastidiadoy pues ya se termina poniendo serio conmigo.
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14.- ¿Podría decirme qué labores realiza normalmente para el cuidado del hogar y 

su familia? R: Pues hago todo, un día me pongo a lavar la estufa y la cocina, eso 

tardaré en volver a hacerlo como un mes y el baño lo lavo como cada quince días, 

el quehacer pues cada tercer o cuarto día. Y pues es desde ir al mercado, llegar, 

preparar, lavar trastes, dar de comer, levantar la mesa, lavar trastes y en la noche 

darles café y pues ya, los trastes de la noche ya no los lavo hasta el día siguiente. 

*Observación: a partir del momento que menciona que va al mercado, empieza a 

cambiar el tono de voz, como con tono cansado. 

15.- Y entonces, ¿cuáles y cómo son sus días de descanso y tiempos libres?  

R: No pues no, días de descanso no, no los tengo, así como descanso pues no. 

16.-Entre usted y su marido ¿quién considera que ha tenido mayor peso en las 

decisiones familiares y por qué cree que ha sido así? R: Pues yo podría decir que 

él por su carácter, porque todo el tiempo está preocupado o cualquier cosita y se 

puede molestar, entonces ya mejor muchas veces optamos por no hacerlo enojar y 

terminamos dejando que él decida. 

17.- Cuando alguno de los integrantes de su familia tiene algún problema, ¿con 

quién se apoya comúnmente? R: Pues siento que conmigo, porque la comunicación 

de mi esposo y mis hijas ha sido difícil, entonces pues me platican a mí sus 

problemas. 

18.- ¿Alguna vez ha tenido problemas con su esposo por los gastos del hogar, en 

caso que sí, me puede describir alguna situación? R: Pues sí, sí hemos tenido 

discusión, pues luego el carro le falla y asumo que se siente presionado y lo veo 

que llega de malas, fastidiado y pues ya se termina poniendo serio conmigo. 

 



Con esta pregunta finaliza la entrevista, agradezco el tiempo que dedicó para

respondera laspreguntas, lerecuerdo que estos datos serán empleados con fines

netamente de estudios. Que tenga un buen día/tarde/noche.
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Con esta pregunta finaliza la entrevista, agradezco el tiempo que dedicó para 

responder a las preguntas, le recuerdo que estos datos serán empleados con fines 

netamente de estudios. Que tenga un buen día/tarde/noche. 

 

 


