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Resumen Ejecutivo

En las décadas anteriores a esta investigacion, los sistemas de transporte eléctricos en la Ciudad de
México habian permanecido al margen de la inversidn-renovacion de unidades y rutas de servicio. El
objetivo de la presente investigacion sera el de revelar al Trolebus elevado como un sistema tnico e
innovador en materia de electromovilidad, mismo que surge de una politica publica orientada a resolver la
escasa oferta de transporte publico en la zona oriente de la Cdmx.

A través de los Sistemas de Transportes Eléctricos para la Ciudad de México, la autoridad capitalina
pone en marcha una linea de TrolebUs que dara servicio sobre una via elevada exclusiva de 7.4 kilometros,
donde circulan 26 unidades de Trolebus. Entre sus ventajas destaca la reduccion en los tiempos de traslado
de los usuarios con un porcentaje del 30 al 50% y la conexidn con otros sistemas de transporte masivo
como el Metro; entre otras mas.

Un Sistema Integrado de Transporte como lo es el Trolebus elevado impacta de manera positiva
garantizando el Derecho a la Movilidad (contenido en Constitucién Politica de la Cdmx), reduciendo
brechas de desigualdad y siendo solidario en materia econdémica con un peaje de siete pesos por viaje.

Definitivamente este tipo de transporte socialmente responsable con el medio ambiente y la ecologia,
debera ser replicado en mas zonas periféricas de la Ciudad de México, con la finalidad de aumentar la red
de servicio de transportes publicos masivos gestionados por el Gobierno capitalino; en aras de incentivar
el uso de estos medios de transporte y reducir lo mas posible la incorporacion de vehiculos para uso

particular, liberando las congestionadas vias primarias.



Executive Summary
In the decades prior to this research, electric transportation systems in Mexico City had remained on the
sidelines of investment-renewal of units and service routes. The objective of this research will be to reveal
the elevated Trolleybus as a unique and innovative system in terms of electromobility, which arises from a
public policy aimed at solving the scarce supply of public transportation in the eastern area of Cdmx.

Through the Electric Transportation Systems for Mexico City, the capital authority is launching a
Trolleybus line that will provide service on an exclusive elevated track of 7.4 kilometers, where 26
Trolleybus units circulate. Among its advantages is the reduction in travel times for users by a percentage
of 30 to 50% and the connection with other mass transportation systems such as the Metro; among others.
An Integrated Transportation System such as the elevated Trolleybus has a positive impact by
guaranteeing the Right to Mobility (contained in the Political Constitution of Mexico City), reducing
inequality gaps and being economically supportive with a toll of seven pesos per trip.

This type of socially responsible transportation with the environment and ecology should definitely be
replicated in more peripheral areas of Mexico City, with the purpose of increasing the network of mass
public transportation services managed by the capital government; in order to encourage the use of these
means of transportation and reduce as much as possible the incorporation of vehicles for private use,

freeing up congested primary roads.



“Si se han hecho bien las cosas, se sabe que todavia pueden hacerse mucho mejor, y si se han

hecho mal, con mas razon hay que rectificar, perfeccionar. Por eso, estamos muy conscientes de que nos
encontramos enfrascados en la tarea de crear un mundo nuevo, que muchas cosas y mas cosas podran
hacerse y mejor hechas, tenemos esa conviccion, tenemos esa esperanza” (Castro, 1984, Palacio Central
de Pioneros)
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Introduccion
El presente trabajo contiene una investigacion que se orienta a la politica publica en materia de movilidad
urbana, materializada en el Trolebds elevado linea 10 que pertenece al Sistema de Transportes Eléctricos
de la Ciudad de México. Los elementos del estudio son: el Trolebus elevado como objeto principal de la
investigacion, la temporalidad va de los afios 2018 a 2022 y la localizacion geografica del objeto de
estudio ubicada sobre la calzada Ermita-1ztapalapa.

El objetivo de esta investigacion es sefialar que las politicas publicas de movilidad urbana disefiadas
para mejorar los modos de transporte pablico en la Cdmx, se encuentran asociadas con el gobierno en su
papel de 6rgano regulador o prestador de los servicios de transporte publico. A través de un método
descriptivo-verificativo, el cual pretende describir lo que paso (en este caso una politica publica que ya
sucedid), posteriormente se evaluaran errores y aciertos; y ademas se buscara colocar en el plano
académico los efectos que trajo consigo la politica publica implementada ofreciendo datos duros
cuantitativos.

Mediante las variantes “Los usuarios del Trolebts elevado reducen sus tiempos de traslado y acceden a
un sistema de movilidad integral” y “El Trolebus elevado reduce hasta en 25% el tiempo de traslado de los
usuarios, en su recorrido habitual”; se contesta a la hipotesis que plantea: El Trolebus elevado reduce el
tiempo de traslado hasta en 25% de tiempo en beneficio de 80 mil usuarios al dia y brinda la oportunidad
de acceder a un sistema de movilidad integral.

Finalmente con la aplicacion de un breve formulario de Google, se ha logrado confirmar la hipétesis
planteada, pues los usuarios manifestaron porcentajes de reduccion en sus tiempos de traslado habituales
superiores a los parametros esperados. En definitiva, la implementacion del Trolebus elevado ha resultado
en un acierto por parte de las autoridades capitalinas en materia de movilidad urbana y accesibilidad-

asequibilidad a nuevos transportes publicos masivos.



Moédulo I. Metodologia De La Investigacion Social. Imparte: DCPS Georgina Gonzalez Sanchez
Al comenzar las sesiones del Diplomado de Titulacidn, gratamente me encontré con la presencia de
profesores con un alto grado en su calidad humana y docente; desde la primera sesion pude sentir el
compromiso y la voluntad que han empleado los miembros del comité para impulsar a los estudiantes a
conseguir el objetivo final y de asi alcanzar la ansiada titulacion.

Durante el desarrollo del médulo 1, a cargo de la profesora Georgina Gonzalez, mi tema de
investigacion cambi6 totalmente, pues, de tener en mente un problema general (movilidad en transporte
publico en la Ciudad de México) pase a un objeto de estudio especifico. Elegi concentrar la investigacion
en un medio de transporte publico gestionado por el gobierno capitalino, cuya esencia es la de ser una
politica publica orientada a solucionar problemas de movilidad en la zona oriente de la Cdmx.

Conforme al desarrollo de las clases y en consecuencia de los temas vistos, pude ir realizando el
armado de una investigacion que se ajustara y fuese pertinente con lo aprendido en el Diplomado. A su
vez, fui mejorando y modificando el tema presentado en el ensayo para ser aceptado, mediante la
delimitacion del objeto de estudio y la elaboracion del protocolo de investigacidon consegui profundizar en
un asunto de interés particular y comunitario.

En definitiva, tras haber recibido las herramientas necesarias y la orientacién particular en dicho
maodulo, logré estructurar un trabajo de investigacion social sélido y especifico, gracias a la labor de la
profesora Georgina consegui iluminar mi proyecto para alcanzar el grado académico. Ademas de haber
hecho la estructura de lo que seria la investigacion, pude recordar y revitalizar los conocimientos
adquiridos en plan de estudios de la licenciatura, pues, en reiteradas ocasiones recurri a la consulta de

notas y trabajos realizados en distintos semestres.



Modulo I1. Humanidades Digitales. Estrategias Tecnoldgicas En La Biblioteca Plantel Del Valle. El
Nuevo Usuario. Imparte: Licenciada Rosa Icela Elias Meneses, Encargada De La Biblioteca Del
Plantel Del Valle.

Conforme transcurria el tiempo, las clases del Diplomado se fueron nutriendo de elementos importantes,
pero tambien de grandes ponentes como lo fue la Lic. Rosa Icela quien estuvo a cargo de darnos a conocer
el mundo virtual y las herramientas tecnoldgicas disponibles para fortalecer nuestros proyectos de
investigacion.

Mediante sus clases aprendimos a manejar herramientas digitales como lo son: los gestores de
referencia y organizacion de investigaciones, en dicho caso nos mostré a Mendeley y Zotero, dos
populares herramientas para organizar y almacenar principalmente articulos, libros, bases de datos, entre
otros. Derivado del manejo de dichas herramientas, nosotros como investigadores pudimos llevar un
control adecuado de todos los materiales consultados para los fines de gestionar las referencias y citar
fuentes.

También tuvimos un reforzamiento sumamente importante en cuanto al uso del sistema de citacién
APA 7, y tuvimos una sesién a cargo del Dr. Alan un especialista en citacion quien nos ayudd a despejar
cualquier duda y con ello logramos entender la forma en que debiamos realizar las citas y las referencias a
lo largo del trabajo escrito.

Por ultimo, tuvimos la ponencia de otra invitada, la Lic. Luisa Garcia Diaz miembro del INEGI, quien
nos ensefio la manera de realizar basqueda de datos, graficos y estadisticas en el portal del organismo. La
suma de todas las herramientas digitales que se complementaron con la biblioteca fisica del plantel y el
repositorio de la UACM, nos apoyaron en la consecucion de los objetivos establecidos en cada uno de los

proyectos de investigacion del Diplomado.



Protocolo De Investigacion
Titulo
El titulo de la presente investigacion es “Evaluacion de la politica publica de movilidad urbana integral en
la Ciudad de México (2018-2022): el caso del Trolebus elevado (STE) sobre calzada Ermita-Iztapalapa”.
Con dicho titulo se busca remitir al lector a una especifica delimitacion geografica y temporal del objeto
de estudio. Para ser mas especifico, los elementos del estudio son: el Trolebls elevado como objeto
principal de la investigacion, la temporalidad que va de los afios 2018 a 2022 y la localizacion geografica
del objeto de estudio ubicada sobre la calzada Ermita-1ztapalapa.
Tema
El tema elegido para la investigacion es la movilidad urbana y su relacion particular con los sistemas de
transportes eléctricos (STE), especificamente con un modelo innovador de Trolebus, el cual opera sobre
una plataforma elevada que se sitla sobre la calzada Ermita-lztapalapa. El trazo del proyecto, la
construccién y el inicio de operaciones sucedié en la administracion de la jefa de gobierno Claudia
Sheinbaum durante el periodo de tiempo de los afios 2018 a 2022.

El abordar la movilidad urbana como tema principal de la investigacién, conduce a la revisién tanto de
investigaciones cientificas publicadas como de politicas publicas de disefio reciente implementadas por las
autoridades, mismas que ahora se pueden analizar desde una cuestién interdisciplinaria y con ello es méas
probable proporcionar alternativas de solucion o de mejora integral a los problemas de movilidad.
Finalmente el tema desarrollado a lo largo de la investigacion es perfectamente vinculable con la tematica
del diplomado, pues el énfasis se centra en los temas vistos en los modulos, las politicas publicas y el plan
operativo de accion a seguir para lograr un desarrollo sustentable de la Ciudad de México.
Planteamiento Del Problema
En la Ciudad de México especificamente en la Alcaldia Iztapalapa y la zona oriente, los habitantes se

enfrentan dia a dia a diversas problematicas, la movilidad urbana es una de ellas y esto les representa un



alto impacto social y econémico. La problematica de la movilidad urbana puede derivar de diversos
aspectos, mismos que van desde la seguridad, infraestructura rebasada, planeacion urbana poco
desarrollada, desigualdad social, accesibilidad, y asequibilidad a transporte publico gestionado por el
gobierno capitalino, entre otros.

Ante tal situacion de afectacidn social masiva, el gobierno capitalino ha considerado como prioritario
desarrollar e implementar una politica publica, cuyo objetivo principal consiste en ofrecer un medio de
transporte pablico masivo, con conexion a otros sistemas de transporte como son: el Cablebds linea 2 y la
terminal Constitucion de 1917 del STM en su linea nimero 8.

Mediante la construccién y operacion de la linea 10 perteneciente a los Sistemas de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, el nombrado Trolebus elevado representa una de las alternativas de
solucion al problema de la movilidad urbana, presente en la zona oriente de la capital mexicana. Con
dicho proyecto de electromovilidad, unico en el mundo (por su trazo en via elevada exclusiva), el
gobierno capitalino busca beneficiar diariamente un aproximado de 76 mil usuarios por dia y reducir los
tiempos de traslado empleados por los capitalinos en sus recorridos habituales.

Con el propdsito de introducir al lector a la terminologia especifica de los sistemas de transportes
eléctricos, se ofrecen las siguientes definiciones basicas contenidas en las Reglas de Operacion a cargo del
Director General del Servicio de Transportes Eléctricos Martin Lépez Delgado (2024):

CATENARIA DE TROLEBUS.- Dispositivos, mecénicos, eléctricos y electromecénicos que
permiten transportar la energia eléctrica en corriente continua, desde la Subestacién Rectificadora
hasta el circuito eléctrico que integra una seccion del derrotero de la LINEA (seccion eléctrica),
gue permite que los elementos colectores de las unidades de trolebis tomen la energia eléctrica
necesaria para su operacion; cuyos elementos principales son el cableado de inyeccién

alimentacion, dispositivos de suspension, aparatos de linea, postes e hilo de contacto.



COMPONENTES DEL TROLEBUS. - Elementos mecanicos Neumaticos, Eléctricos o
Electrénicos indispensables para el funcionamiento del trolebds, indispensables para la
identificacion y/o funcionamiento del trolebus, como: componentes estructurales de carroceria,
sistema colector, electronica de potencia, ejes, direccion, sistema de frenos, carroceria, equipos de
potencia, chasis, sistema colector, entre otros.

ELEMENTOS DE LA LINEA. - El conjunto integrado por la infraestructura, vehiculos,
instalaciones, equipamiento y sistemas informaticos establecidos para la prestacion del servicio
publico de transporte de pasajeros.

ESTACION. - Es el espacio fisico donde se realiza el ascenso y descenso de usuarios de los
trolebuses.

LINEA. — El recorrido para la prestacion del Servicio de Transporte Publico de pasajeros;
operado, supervisado y controlado por el STE en los términos de las disposiciones legales
reglamentarias y aplicables, en el cual puede existir participacion de EMPRESAS
CONCESIONARIAS de acuerdo con lo que determine la SECRETARIA conforme a la LEY vy el
REGLAMENTO.

STE.- Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México “Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México”, de conformidad con la Ley
de creacion, su Estatuto Organico y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

TROLEBUS. - Vehiculo de pasajeros de alimentacion eléctrica a través de catenaria (linea
elevada) que puede contar con un sistema de respaldo de energia y que no emite particulas
contaminantes al medio ambiente.

USUARIO. - La persona fisica que realizan desplazamientos haciendo uso de la red de

Trolebuses. (p. 4-6)



A continuacion, la Figura 1 ofrece en una fotografia, una escena habitual que ejemplifica la demanda y
la aglomeracion presente entre la ciudadania que busca realizar sus traslados diarios, optando por los
servicios de transporte publico gestionados por el gobierno de la Cdmx.

Figura 1
Aglomeracién e insuficiencia durante el abordaje del transporte publico masivo sobre calzada Ermita-

Iztapalapa

Nota.
Adaptado de Reconoce Gobierno capitalino que el transporte pablico que opera es insuficiente
[Fotografia], por Luis Barrera, 2022, La Prensa (https://goo.su/EGXhvxU).

Continuando sobre la misma cuestion, el problema de la movilidad urbana no solo se reduce a la
cantidad de opciones ofrecidas de transporte publico masivo, implica también la interaccion con una
amplia gama de elementos también problematicos. Uno de dichos elementos que destaca, es el tiempo que

se ocupa para realizar los traslados habituales, de acuerdo al estudio realizado por INRIX *. En el afio

! Fundada en 2004, INRIX fue pionera en la practica de gestionar el trafico mediante el analisis de datos no solo de sensores de
carreteras, sino también de vehiculos. Este enfoque innovador permitiéo a INRIX convertirse en uno de los principales
proveedores de datos y conocimientos sobre como se desplazan las personas en todo el mundo.


https://goo.su/EGXhvxU

2023 la Ciudad de México ocupa el cuarto sitio entre las ciudades que mas tiempo pierden en los traslados
debido a la congestion del tréfico.

De acuerdo con este mismo estudio “La congestion del trafico se produce cuando la demanda de viajes
por carretera supera la oferta de carreteras. A medida que aumenta el trafico vehicular, los conductores,
transportistas de mercancias y pasajeros de autobus pierden tiempo y gastan combustible de forma

improductiva” (INRIX, 2024, https://inrix.com/scorecard/). Segun las cifras de dicho informe en la Ciudad

de México, los ciudadanos pierden en promedio 96 horas por mes en sus traslados habituales, debido a la
congestion del trafico.

Figura 2
Tiempo perdido mensual en los traslados habituales en las grandes ciudades
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Nota. El grafico representa el listado de las diez ciudades con mayor tiempo perdido a consecuencia de la

congestion del trafico. Tomado de INRIX 2023 Global Traffic Scorecard (https://inrix.com/scorecard/),
2024,

En este punto, debo aclarar que la investigacion realizada tiene como eje rector a la movilidad urbana,
vista como una problematica presente entre los usuarios de transporte publico gestionado por el gobierno
de la Cdmx y no sera estudiada ni comparada con el transporte publico concesionado y las modalidades

que deriven de este ultimo.


https://inrix.com/scorecard/
https://inrix.com/scorecard/

Por otro lado, y tras consultar bibliografia especializada que incluye titulos como: “La movilidad
urbana en la Ciudad de México: un problema complejo”; “El transporte pablico de pasajeros de autobuses,
un acercamiento desde la politica publica”; “Nuevas fuentes y retos para el estudio de la movilidad
urbana”; “Transporte urbano sostenible en América Latina”; “Movilidad urbana sostenible y accion
administrativa”; “Hacia un sistema de movilidad urbana integral y sustentable en la zona metropolitana
del Valle de México”, y ademas, el diagnéstico realizado por la actual administracion de la Cdmx.

Llegados a este punto, resulta evidente que “la movilidad es uno de los grandes retos de las ciudades
del siglo XXI” (Osorio y Garcia, 2017, p.248), motivo por el cual dicha problematica se ha posicionado
activamente tanto en investigaciones académicas como en el disefio de politicas publicas. Por
consiguiente, el escenario actual presenta evidencia de que el problema de la movilidad urbana en general
radica en el profundo estado de crisis estructural y se ha resumido en tres aspectos principales contenidos
en el Plan Estratégico de Movilidad 2019:

1. Fragmentacion institucional y de los diversos sistemas de movilidad existentes

2. Severas ineficiencias y abandono de la infraestructura asi como de los servicios de transporte
publico

3. Inequidad en los tiempos de traslado y las condiciones de viaje.

Con el propdsito de hacer frente a la problematica generalizada en los sistemas de movilidad existentes,
la Jefatura de Gobierno de la Cdmx (en mi estudio de caso) aposto a la implementacidn de una politica
publica con enfoque en la movilidad urbana, y el Trolebus elevado en calzada Ermita-lztapalapa es la
materializacion de tal accién gubernamental, mediante este transporte se pretende brindar una nueva
opcidn de calidad en materia de servicios de transporte publico gestionados por el gobierno capitalino, y a
su vez impactar de manera positiva en la reduccion de los tiempos de traslado; al ofrecer una solucion
accesible-asequible de movilidad urbana; tal politica publica se orienta a reducir las brechas de

desigualdad y otras tantas variantes presentes en la poblacion de la zona oriente de la Cdmx.



Figura 3

Sistemas de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México
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Nota. La imagen representa la linea de Trolebus que se suma a la oferta de transporte publico gestionado

por el Gobierno de la Cdmx. Tomado de STE, (https://www.ste.cdmx.gob.mx/), 2024.

Habria que decir también que la infraestructura existente destinada a la movilidad urbana, esta siendo
rebasada por la gran cantidad de usuarios, que buscan utilizar alguno de los diversos medios de transporte
publico masivo. Considerando a los sistemas de transporte publico Metro, Trolebus, Metrobus, RTP,
Mexibus y otros, en la ZMVM mensualmente se esta dando servicio a 161 millones de pasajeros?,

cubriendo una distancia de 30.7 millones de kilémetros.

2 Datos obtenidos de la Estadistica de Transporte Urbano de Pasajeros ETUP (diciembre 2023 -enero 2024).


https://www.ste.cdmx.gob.mx/

Figura 4

Pasajeros de los sistemas de transporte urbano
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Nota. El
grafico representa en las barras a los millones de usuarios de los distintos sistemas de transporte urbano de

diciembre 2023 a enero 2024, se aprecia en primer lugar a la ZMVM y a otras ciudades importantes de
México. Tomado de INEGI, ETUP, 2024, (https://qoo.su/FgiFF).

Hay gue mencionar, ademas (empiricamente se tiene conocimiento) de que cada sistema de transporte

publico da la impresion de no contar con unidades suficientes y de calidad para proporcionar el servicio de
manera rapida y eficaz. Especificamente en el sector oriente, la poblacion ha padecido durante muchos
afios de traslados plagados de inseguridad, tortuosos y lentos. Ante esta situacion vale la pena subrayar
que de acuerdo con la Constitucién Politica de la Cdmx (2024) el derecho a la movilidad se encuentra
contenido el articulo 13° inciso E, fraccion 1, en el cual se lee: “Toda persona tiene derecho a la movilidad

en condiciones de seguridad, accesibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad...” (p. 31).


https://goo.su/FgiFF

Figura §

Los sistemas de Transporte Publico de Pasajeros en la ZMVM

210.0

180.0

150.0

120.0

90.0

60.0

30.0

0.0

EFMAMIJ JASONDTEFMAMIJ J ASONDE
2022 2023/ 2024

m Metro Trolebis M Mexibus Metroblis [ IRTP m Otros*/

Nota. El

grafico de barras presenta a los principales sistemas de transporte publico masivo, se especifica la cantidad

en millones de usuarios mensuales; destacan el Metro y el Metrobus, en un periodo que abarca de enero de

2022 a enero de 2024. Tomado de INEGI, ETUP, 2024, (https://goo.su/FgiFF).

Derivado del Derecho a la movilidad y en correspondencia ante tal derecho, las autoridades quedan

comprometidas de acuerdo lo escrito en la fraccion 2 donde se lee lo siguiente:

Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de este derecho,

particularmente en el uso equitativo del espacio vial y la conformacion de un sistema integrado de

transporte publico, impulsando el transporte de bajas emisiones contaminantes, respetando en todo

momento los derechos de los usuarios mas vulnerables de la via, el cual serd adecuado a las

necesidades sociales y ambientales de la ciudad. (Constitucién Politica de la CDMX, 2024, p. 31)


https://goo.su/FgiFF

En este sentido, se desarrollo el Sistema Integrado de Transporte (SIT), como parte de las politicas
publicas destinadas a solucionar la reducida oferta de transporte publico en la zona oriente de la Cdmx y a
su vez integrar al Trolebus elevado en la movilidad urbana. De tal formay con el propdsito de lograr un
entendimiento pleno de lo que significa hablar de ellas es necesario recurrir a una definicion y de acuerdo
con el especialista Dr. Carlos Salazar Vargas, las politicas publicas son: “el conjunto de sucesivas
respuestas del Estado frente a situaciones consideradas socialmente como problematicas” (Salazar,1995,
p. 41). Por lo tanto, investigar y evaluar la mencionada politica publica servira para conocer los resultados
obtenidos a partir de la puesta en operacion del Trolebds elevado en la calzada Ermita-lztapalapa.
Justificacion
La justificacion de dicho tema procede al momento en que se esté ligando el anélisis de una politica
publica con los conocimientos adquiridos en la licenciatura de ciencia politica y administracion urbana,
haciendo énfasis en esta Ultima rama y complementando lo aprendido en materias curriculares tales como
elaboracion de politicas publicas y analisis de politicas publicas. Por otra parte, la vinculacion con el
diplomado va estrechamente de la mano, puesto que los temas del diplomado residen en los ejes de
planeacion prospectiva, participacion ciudadana, y politicas publicas para el desarrollo sustentable de la
CDMX, vistos en cada madulo.

Ademas, esta investigacion considera la problematica de movilidad urbana, como un fenémeno que
evidentemente forma parte de lo publico, es decir: “que es de interés o utilidad comun a todos...lo que
concierne a la comunidad...” (Rabotnikof, 1998, p.5). Entonces el sentido de evaluar una politica publica
existente desde un analisis descriptivo-verificativo, cobra mayor relevancia y conducira al conocimiento
de los aciertos y errores; los efectos que trajo consigo la implementacion de un sistema de transporte
publico en este caso el Trolebus elevado en calzada Ermita-1ztapalapa y se conocera el enfoque integral de

un SITP enfocado en un solo modo de transporte publico gestionado por el gobierno de la capital.



Ademas, hay que tener bien en claro que las politicas publicas de movilidad urbana estan ligadas con el
papel del gobierno que ejerce como dérgano regulador o prestador de los servicios de transporte, lo cual es
de suma importancia, ya que la movilidad urbana es una variable considerada en la mejora de los
desplazamientos de la poblacion localizada en la zona oriente de la capital mexicana. “Basta recordar que
la movilidad de la poblacion nace de una demanda de transporte” (Garcia, 2016, p.17) es decir, se produce
0 se genera a partir de la necesidad de realizar una serie de actividades generalmente de trabajo,
educacion, recreacion, consumo entre otras.

Habria que decir también que lo pablico es una pieza fundamental en la elaboracién y aplicacion de
politicas publicas, pues es el escenario donde convergen multiples actores, conviene sefialar una definicién
de ello:

“Lo publico de la administracion publica significa su reencuentro con los ciudadanos, lo cual
fortalece su base de legitimidad, pues lo realiza desde una perspectiva institucional, se tiene que
traducir en un conjunto de resultados que garanticen el mejoramiento en la calidad de vida”
(Uvalle, 2003, p.110)

De ahi, surge la importancia y necesidad de contar con modos de transporte adecuados a la realidad
espacial de la ciudad, que cumplan con caracteristicas adecuadas para una movilidad urbana accesible,
asequible, universal, rapida-veloz, segura, sostenible y sustentable incorporando la tecnologia disponible,
procurando ademas el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Ante el mencionado escenario, es necesario considerar varios elementos al momento de disefiar
politicas publicas orientadas a la solucion de la problematica que afecta la movilidad de miles de personas
ubicadas en el oriente de la ciudad y que representa un fendmeno que se agrava constantemente. Por lo
tanto, para disefar alternativas de solucion, se debe considerar la multiplicidad de elementos que van

desde el aumento a la inversion en el sistema vial urbano e interurbano priorizando al transporte publico



masivo, reduciendo la incorporacion de parque vehicular individual nuevo e integrando el transporte
publico gestionado por el gobierno capitalino como elemento fundamental en la planeacion urbana.

Figura 6

Sistema de Movilidad Integrada

Nota. La imagen nos muestra la diversidad de opciones de transporte publico que integran junto al
Trolebus la red disponible en la Cdmx. Tomado de Unidad de Estudio de Finanzas.

http://finanzas.congresocdmx.qgob.mx/

Es importante sefialar que la presente investigacion se realiza en la ruta terminada del Trolebds elevado
que se localiza sobre la calzada Ermita-1ztapalapa, la cual cuenta con un tramo de 7.6 kilémetros, once
estaciones y la conexidn con las terminales de la linea 8 del Metro y de la linea 2 del Cablebus. El
resultado esperado de la investigacion se debera ver reflejado en la hip6tesis que sugiere aspectos como la
disminucion en los tiempos de traslado, la fluidez en los recorridos y el orden presente en los nodos de
interconexidn del transporte urbano colectivo.

Es probable que dicha politica publica de movilidad urbana, generada por planeacion estratégica este

garantizando en la movilidad urbana mejoras sustanciales y una mayor calidad en los tiempos de


http://finanzas.congresocdmx.gob.mx/

desplazamiento de los usuarios, reduciendo problemas histéricamente no atendidos en la zona oriente de la
CDMX. Sin embargo, sera con datos duros que se pueda confirmar la hipétesis planteada o refutar tales a
sefialamientos.

Figura 7

Ruta del Trolebus elevado sobre la calzada Ermita-Iztapalapa
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mapa nos muestra el sitio geografico donde se ubica el trazo de la linea 10 del Trolebus elevado del STE.
Tomado de STE Linea 10, 2024, (https://www.ste.cdmx.gob.mx/linea-10)
Objetivo

El objetivo de esta investigacion es sefialar que las politicas publicas de movilidad urbana disefiadas para
mejorar los modos de transporte publico en la Cdmx, se encuentran asociadas con el gobierno en su papel
de dérgano regulador o prestador de los servicios de transporte pablico.

Debido a que las politicas publicas son un elemento clave en las condiciones de vida de la poblacién,
evaluar un Sistema Integrado de Transporte, como lo es el Trolebus elevado, mediante un analisis

descriptivo-verificativo permitira generar las condiciones para elaborar una propuesta de matriz de


https://www.ste.cdmx.gob.mx/linea-10

indicadores, misma que refleje el proceso desde el planteamiento, el desarrollo y la implementacion de la
politica publica de movilidad, enfocada en el caso del Trolebus elevado en calzada Ermita-1ztapalapa.
Preguntas De Investigacion

La implementacion de una politica publica en materia de movilidad como lo es el Trolebus elevado en
calzada Ermita-1ztapalapa en la zona oriente de la CDMX, me remite a un par de preguntas de
investigacion:

¢Con el funcionamiento del Trolebus elevado se genera movilidad urbana segura, eficiente y se
reducen los tiempos de traslado?

¢El Trolebus elevado ayuda en el combate contras las desigualdades sociales, econdmicas y territoriales
de la zona oriente, al ofrecer movilidad urbana de calidad?

Las respuestas a las preguntas planteadas se encuentran contenidas en el subtitulo Analisis e
Interpretacion de Resultados en la pagina 61, mediante los datos obtenidos por el instrumento de captacion
de informacion que se aplico en el formulario de Google. EI nimero requerido para obtener una muestra
es de 68 usuarios®.

De acuerdo con la propuesta de la autoridad capitalina, la obra que representa el Trolebus elevado
permite elaborar la siguiente hipétesis: El Trolebus elevado reduce el tiempo de traslado hasta en 25% de
tiempo en beneficio de 80 mil usuarios al dia y brinda la oportunidad de acceder a un sistema de

movilidad integral.

3 Véase la pagina 58 ahi se especifica el calculo de la muestra, mediante modelo matematico.



Figura 8

Variantes propuestas para la realizacion de la investigacion

Variable Dependiente

Variable Independiente

Los usuarios del Trolebus elevado reducen sus
tiempos de traslado y acceden a un sistema de

movilidad integral.

El Trolebus elevado reduce hasta en 25% el
tiempo de traslado de los usuarios, en su

recorrido habitual.

Los usuarios del Trolebus elevado reducen
diversas desigualdades al contar con un
sistema integrado de transporte.

El uso de Trolebus elevado, disminuye las
desigualdades sociales, econémicas y de
territorio en la zona oriente de la CDMX.

Nota. El cuadro de arriba contiene una tabla con las variables utilizadas en la investigacion, con ellas se

busca dar respuestas a las preguntas de la hipotesis. Fuente Elaboracion propia.

Fundamentacion Tedrica

Conceptualizacion

El ritmo actual de vida en las grandes ciudades comprende una multiplicidad de aspectos y fendmenos que
convergen e interactlan entre si, dando paso a la formacion de problemas por demas variados, los cuales
infieren en la calidad de vida de los habitantes. De entre los muchos problemas a atender en ciudades
como lo es la Ciudad de México, en esta investigacion se destaca el problema de la movilidad urbana; el

cudl se refleja en la capacidad de viaje, traslado, recorrido o desplazamiento de la poblacién que se mueve

en una extensa ciudad.




Figura 9

Nota. EI conjunto de fotografias revela la aglomeracidn de usuarios en distintas estaciones del sistema
colectivo Metro, con ello se busca exponer el ritmo vertiginoso de vida en la Cdmx y las problematicas
ligadas. Tomado del portal Sigue tu Ruta. (https://sigueturuta.com/)

Avanzando en este razonamiento, se puede relacionar a la movilidad urbana de una ciudad como lo es
la circulacion de sangre en nuestro cuerpo, vista entonces como un sistema y acuerdo con lo expuesto por
el Dr. Carlos Gershenson “Un sistema complejo es aquel que no puede separarse de los componentes que
lo conforman ya que las interacciones entre sus elementos son relevantes para explicar la evolucion del
sistema” (Gershenson, como se citd en Colchado, 2017, s/p). La movilidad por tanto, interactia con el
transporte pablico y asi mismo con la planeacién, disefio e implementacion de politicas publicas, el
conjunto de tales elementos buscara la mejora constante procurando un éptimo estado en su

funcionamiento.



Figura 10
Mapa de la Red de Trolebus en la Cdmx
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Nota. Arriba se presente el mapa de la red de servicio de los Sistemas de Transportes Eléctricos de la
Cdmx Trolebuses y con ello podemos comparar las diversas lineas de operacion con el sistema de
circulacién de un cuerpo humano tal como lo menciona el Dr. Gershenson en el parrafo anterior. Tomado

de STE. (https://www.ste.cdmx.gob.mx/red-de-servicio/trolebus)



https://www.ste.cdmx.gob.mx/red-de-servicio/trolebus

Acerca de lo que se puede entender por movilidad urbana como objeto de estudio, es que se trata de
una necesidad basica de las personas, que debe ser satisfecha y vista como un derecho humano, tal
derecho deberéa ser garantizado en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos y con ello se
posibilita un desplazamiento libre y con opciones favorables de traslado. La manera en que se logra una
movilidad urbana 6ptima, recae en el abanico de sistemas de transporte y modos para desplazarse
disponibles para los ciudadanos.

Por lo tanto, el transporte publico modalidad Trolebus elevado entendido en su vinculo con la
modalidad urbana quedara definido como: “Vehiculo de pasajeros de alimentacion eléctrica a través de
catenaria (linea elevada) que puede contar con un sistema de respaldo de energia y que no emite particulas
contaminantes al medio ambiente” (Lopez, 2024, p. 6). En este mismo sentido, la accesibilidad a dichos
sistemas de transporte tiene un gran peso en los objetivos y estrategias de las politicas publicas enfocadas
en la movilidad urbana.

Con lo anterior quiero sefialar que tanto el transporte publico visto como un elemento reconocible e
importante para el traslado de personas, bienes y servicios; y las politicas publicas focalizadas a ofrecer
solucion al problema de la movilidad urbana, mantienen una dinamica importante que se nutre dia a dia'y
generan un vinculo tripartito, mismo que da la pauta para el presente documento.

Por lo anterior, al momento de implementar politicas de movilidad urbana enfocadas en la calidad de
los servicios de transporte publico masivo, se debe tener muy claro el concepto basico de lo que es una
politica publica, y este se puede entender como “un programa de accion gubernamental en un sector de la
sociedad o en un espacio geografico” (Gonzalez, 1999, p. 17); esto quiere decir que las politicas publicas
tienden a ser acciones en las que se involucran tanto a la participacion ciudadana como a los actores
gubernamentales, ademas se articulan en funcién de las caracteristicas del gobernante y la intencion que se

pretenda otorgar al bienestar publico.



En consecuencia, el breve acercamiento a los conceptos de movilidad urbana, transporte y politicas
publicas se ha realizado en las lineas anteriormente escritas, para abrir el panorama de la presente
investigacion.

Teorias Acerca De La Movilidad Urbana y Las Politicas Publicas
En esta investigacion la movilidad se aborda como un objeto de estudio y cuando el andlisis parte desde
este aspecto coadyuba en la generacion de mejores propuestas de politicas publicas. Por ello analizar la
movilidad urbana junto con la implementacion de un SITP desde la politica publica es fundamental, esto
debido a que es un desafio recurrente en las grandes ciudades y de acuerdo con Cruz y Romero (2018) “las
politicas publicas resultan eficaces si la seleccion de los problemas a solucionar es la adecuada y se
someten a un proceso de analisis en donde se contemplen los recursos y las voluntades politicas” (p. 57).
Estamos haciendo un segundo piso, y ese segundo piso no es para automoviles, es para trolebuses
y ¢donde lo estamos construyendo?, en el Oriente de la ciudad, en la alcaldia de méas poblacion, la
Alcaldia Iztapalapa, que tiene 1.8 millones de habitantes y que no tenia un transporte masivo. Asi
que los invitamos el 11 de septiembre para que nos acompafien a inaugurar el primer TrolebUs
Elevado en el mundo, de mas de 8 kildmetros, que va desde la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México hasta el Metro Constitucion de 1917, y tiene los trolebuses mas modernos que
haya en cualquier ciudad del mundo. (Capital 21 web, 2022,

https://www.capital21.cdmx.gob.mx/noticias/?p=31512)

Entonces el problema de movilidad se convierte en un objeto de estudio que dada su complejidad, y de
acuerdo con lo expuesto por el Dr. Carlos Gershenson (2017) citado en Colchado (2017) la solucién
depende de ocho factores muy relacionados los cuales determinan la movilidad: 1. necesidad de
desplazarse, 2. horarios; 3. cantidad; 4. capacidad; 5. comportamiento; 6. infraestructura y tecnologia; 7.
sociedad y 8. planeacion y regulacion (s/p). Estos factores mantienen una relacion con la politica publica

de movilidad y se vinculan con las variables propuestas en esta investigacion.


https://www.capital21.cdmx.gob.mx/noticias/?p=31512

Por lo tanto, se puede afirmar que una politica publica es “un plan especifico de accion, un plan
limitado, orientado hacia el logro de objetivos relacionados con la solucién de problemas publicos
especificos y con la mejora de situaciones de la vida social, cada una de las cuales es diferente y posee su
propia circunstancia” (Aguilar, 2011, p. 31).

Continuando sobre la linea de las teorias acerca de la movilidad y de las politicas publicas, conviene
sefialar que ambas corrientes de investigacion interactian ademas con un cimulo mayor de teorias; tan
solo por mencionar algunas estan: la teoria de la participacion ciudadana con Habermas, exponentes como
Alicia Ziccardi quién enfatiza en la desigualdad territorial de las ciudades, la teoria sobre el derecho a la
ciudad en la cual los ciudadanos tienen derecho a participar en la creacidn y gestion de espacios urbanos
de Henri Lefebvre; y a Manuel Castells quien ha profundizado respecto al urbanismo y la tecnologia.

En el trabajo académico de la actualidad se encuentran una gran cantidad de teorias que sugieren asi
mismo una larga lista de conceptos acufiados y utilizados en las investigaciones que giran en torno a la
movilidad de las personas. Por ejemplo, conceptos como ciudad global, ciudad sustentable, megaldpolis o
ciber ciudad, surgen de las escuelas de pensamiento que han dedicado sus esfuerzos al estudio del
urbanismo. Es menester del investigador apoyar su investigacion en dichas corrientes y con ello fortalecer
su hipétesis.

Para finalizar, es importante mencionar que generar una movilidad integrada en la Ciudad de México,
requiere de la vinculacién de las acciones de politicas publicas implementadas por las autoridades
correspondientes; en conjunto con la suma de acciones sociales que originaron la busqueda de solucion a

la problematica existente.

Antecedentes Historicos
Como se afirmé arriba, la movilidad urbana es uno de los mayores retos que enfrenta la Ciudad de México
en el siglo XXI, este desafio se ha venido posicionando tanto en investigaciones academicas como en el

disefio de politicas publicas. Sin embargo, esta relacion de elaborar politicas pablicas con enfoque en la



movilidad es relativamente reciente y en los ultimos veinte afios ha venido evolucionando. Por lo tanto,
analizar y evaluar una politica publica es una arena relativamente nueva en el campo de la Ciencia
Politica, y el poder hacerlo ahora permite ver de qué manera es ejercido el poder y los resultados
obtenidos a partir de dicha politica publica.

Al mismo tiempo, en tal lapso de afios se ha elevado la conciencia mundial de manera significativa
acerca del impacto de la actividad humana y su relacion con el medio ambiente, situacion que ha llevado a
la modificacién de enfoque en los problemas y la concepcidn basica para disefiar soluciones tanto a la
problematica de la movilidad urbana y a las demas problematicas presentes en las ciudades del siglo XXI.

En el caso de los sistemas eléctricos de transporte, particularmente el Trolebds en la Ciudad de México,
se remonta a 1945 la aparicién de las primeras unidades de Troleblds mismas que permanecieron sin dar
servicio por cinco afios, debido a problemas de implementacion; fue hasta 1951 que se logré capacitar
operadores y se establecid la ruta calzada Tacuba con un costo de 20 centavos por viaje. La llegada de este
medio de transporte respondia a la creciente demanda ciudadana de desplazamiento en una capital que se

expandia con rapidez.



Figura 11
Primeras unidades de Trolebus en la Ciudad de México del siglo XX

Nota. La fotografia nos remite al afio 1951, se puede ver la salida de una de las primeras unidades de
Trolebus que recorrerian la emblematica calzada Tacuba con una tarifa de 20 centavos. Fuente MUSTE
CDMX (Facebook), https://goo.su/doRBd6

Evidentemente aquella ciudad de la segunda mitad del siglo XX difiere de manera exponencial a lo que
hoy se vive en pleno afio 2024, si bien se fue construyendo infraestructura en relacién al crecimiento de la
ciudad, los sistemas de transporte eléctrico terrestre ocuparon un lugar menos importante en la planeacion
y trazo de las vialidades. EI mayor beneficiario en cuanto a obra publica se refiere fue el Sistema

Colectivo de Transporte Metro, el cudl parecia dar el abasto suficiente a la demanda de usuarios.


https://goo.su/doRBd6

Figura 12

La Ciudad de México en los arios 70's
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Nota. Fotografia que captura una unidad de Trolebus en la década de los afios setenta, se puede observar al
fondo el Palacio de los Deportes y su flamante domo de cobre. Fuente MUSTE CDMX (Facebook),
https://go0.su/82ZHD

Como se ha mencionado, a partir de las caracteristicas del gobernante en turno se da prioridad a uno u
otro sistema de transporte, pero un elemento que comparte la mayoria es el impulso brindado al uso del
automovil particular como medio de transporte preferencial. Al dia de hoy la incorporacion anual de
vehiculos nuevos destinados al servicio particular es monumental® y representan una opcion sumamente
atractiva entre los ciudadanos, sobre todo cuando se compara con las unidades envejecidas de transporte

publico concesionado (como se ve en la Figura 13), tales unidades prestan servicio con vehiculos

4 Anualmente se incorporan 1.16 millones de nuevos vehiculos, con tasas anuales de 7.45%, las cuales son muy superiores a las
demograficas (cercanas a 2%) y al crecimiento de la economia (del orden de 4%), por lo que debe llamar la atencion esta
dinamica debido a las consecuencias que tiene en la acumulacién de vehiculos. Datos extraidos de: “Estadistica de vehiculos de
motor registrados en circulacion”, INEGI, 2022.


https://goo.su/82ZHD

deficientes, sin regulacion adecuada de operadores y ampliamente superadas por la comodidad de los
modernos automaviles.

Figura 13
Accidente sobre calzada Ermita-1ztapalapa

3 A Y

Nota. Adaptado de Accidente en Iztapalapa el conductor aseguré que se quedo sin frenos. Fotografia de
Isaac Castafieda Gomez, 2024, https://Ic.cx/ch2bg]. CC BY 2.0

El inminente riesgo que proyecta el continuar apostando por el automovil privado, puede conducir a
problemas de embotellamiento aln mas cadticos de los ya presentes en las vias capitalinas. De acuerdo
con al informe de Diagndstico de Movilidad de la Ciudad de México, que presento el Instituto de
Geografia de la UNAM en el Programa Integral de Movilidad 2013-2018:

...los autos ocupan el 85% del espacio vial de la Ciudad de México, que son 10 kilometros de
vialidades. Por lo cual se sefialé que uno de los objetivos méas importantes del programa de
movilidad integral para la Ciudad de México es de mas movilidad con menos autos, que quiere
decir que hay que apostar al transporte publico integrado, movilidad ciclista y movilidad peatonal.
(Rodea, 2016, El Financiero https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/en-2020-colapsarian-

vialidades-habria-el-doble-de-autos-en-df/)


https://lc.cx/ch2bgJ

Figura 14

Aglomeracion vehicular en vialidades de la Cdmx

= I

Nota. En la fotografia se muestran algunas vialidades importantes de la Cdmx, como son Circuito interior,
Viaducto, Periférico norte y avenida Juarez completamente llenas de vehiculos en su mayoria de uso
particular; situacion que evidencia la ocupacion del espacio vial por encima del transporte publico masivo.

Fuente Elaboracién propia.

Por ello, en la administracion de la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum se demostro un interés
genuino para implementar una politica de integracion de los distintos modos de transporte publico, lo cual
quedo establecido en la constitucion local y con ello las autoridades posteriores tienen la obligacién de

generar y mantener un Sistema Integral de Transporte Publico (SITP).

Territorio Con Tradicion y Herencia Prehispanica

En principio, cabe recordar que la presente investigacion se encuentra delimitada geograficamente en la
demarcacion de la Alcaldia Iztapalapa y en las siguientes lineas se halla informacion pertinente a
cuestiones demogréaficas, econdmicas, sociales y evidentemente de movilidad urbana; todos estos aspectos
vistos desde la relacion politica que mantienen tanto con el gobierno capitalino asi como con el gobierno

local y los ciudadanos de dicha localidad.



Figura 15

Territorio de la Alcaldia Iztapalapa
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Nota. Mapa con la delimitacion politica de la Alcaldia Iztapalapa y sitios que la rodean. Fuente extraido de
Data Mapchannels. https://goo.su/ABFFrP

La Alcaldia Iztapalapa, antigua peninsula de la cuenca de México®, bafiada en su lado norte por el lago
de Texcoco y en su lado sur por el lago de Chalco, forma parte de la Ciudad de México sin renunciar a su
identidad y cultura de raices mesoamericanas. Su relevancia como pueblo originario de la Ciudad de
México ha comenzado a ser valorada en afios recientes, tras haber sido menospreciada durante largo
tiempo debido a la historia de “invisibilizar” a quienes han sido sometidos, como éste y los demés pueblos
originarios del pais, en particular aquéllos de procedencia prehispanica asentados en contextos urbanos

actuales.

5 “El valle de México es una region pequefia en comparacion con la totalidad del territorio del imperio azteca, pero lo intrincado
de su historia indigena no debe medirse en términos de dimensiones fisicas... técnicamente no es un valle sino una cuenca que

carece de salida natural” (Gibson, 2007, p. 5).


https://goo.su/ABFFrP

Desde la época prehispanica el territorio de Iztapalapa fue modelo de inspiracion para el trazo urbano y
de acuerdo con las investigaciones de Lombardo y Serrano (s/f):

Iztapalapa se convirtio en una villa enteramente mexica y se desenvolvié de manera notable.
Debido a sus sistemas de calles y canales rectos era considerada como una de las localidades mejor
urbanizadas en la orilla de los lagos, e incluso es probable que los mexicas se inspiraran en su traza
para disefiar la construccién de la gran Tenochtitlan (p.14)

Los parrafos anteriores son una breve resefia cuyo objetivo es reconocer y evidenciar como este pueblo
originario inmerso en el gran conglomerado citadino como lo es la CDMX; histéricamente mantiene,
recrea y teje relaciones sociales que construyen comunidad, preservando viva su tradicién cultural
mesoamericana, lo que resulta de vital importancia para la presente investigacion.

Ademas de lo anterior, se debe mencionar que con la caida de México-Tenochtitlan la antigua
Iztapalapa fue destruida casi en su totalidad, y se mantuvo como una comunidad agricola que formaba
parte del Estado de México hasta 1824 en que se le consider6 como parte del Distrito Federal.

Continuando en el mismo tenor, Iztapalapa desde hace 50 afios ha recibido olas de migracion de otras
partes del pais, tal situacién se acelero en la década de los afios sesenta del siglo XX y se agudiz6 despueés
del siniestro terremoto del afio 1985. En la actualidad, la poblacion contenida en la alcaldia Iztapalapa es
de 1,835,486 habitantes® de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, de

los cuales 887, 651 son hombres y 947,835 son mujeres.

® Datos obtenidos de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (Censo 2020), se realizé del 2 al 27 de marzo; en éste
participaron poco mas de 147 mil entrevistadoras y entrevistadores que recorrieron los cerca de dos millones de kilémetros
cuadrados del territorio nacional, visitando cada una de las viviendas para obtener informacion sobre estas, contar a la

poblacion que vive en México e indagar sobre sus principales caracteristicas demograficas, socioeconémicas y culturales.



Figura 16
Piramide Poblacional de la Alcaldia Iztapalapa

Piramide poblacional total de Iztapalapa 2020
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Nota. La grafica representa la piramide poblacional de la Alcaldia Iztapalapa, de acuerdo al Censo de
poblacion 2020. Tomado de DATA MEXICO. https://goo.su/I9BFaYr

La cantidad de personas habitando en dicha demarcacion, coloca a Iztapalapa como la alcaldia mas
poblada de la Ciudad de México, y debido al exponencial crecimiento que sufrié en pocos afios
practicamente carece de planeacion urbana, situacidn gque origind un trazo de calles y avenidas
completamente irregulares. Aunado a ello, con el aumento en la demanda de transporte pablico se crearon
desequilibrios entre la oferta del servicio y la necesidad urgente del mismo.

Derivado de tal problematica y después de muchos afios en que no se habia procurado atender la
demanda respecto a nuevos medios de transporte publico, el gobierno capitalino a cargo de Claudia
Sheinbaum anuncié que con motivo de dar solucion a la demanda de casi 130,000 usuarios que a diario se

transportan sobre la calzada Ermita-1ztapalapa, se iniciaria la construccién de una linea totalmente nueva


https://goo.su/l9BFaYr

de Trolebas; la cual funcionara sobre un piso elevado en la misma calzada. En principio, argumento la
obra publica como parte de una estrategia de movilidad integrada y sustentable que se sumaria a los
sistemas de transporte ya existentes, a grandes rasgos revel6 que el Trolebus elevado consistiria en un
proyecto que daria servicio de transporte de la estacion de Metro Constitucion de 1917 hasta Santa
Martha.

Al recurrir a una de las redes sociales de la mandataria capitalina, se encuentra el siguiente mensaje:
“Miren el nuevo #TroleblsElevado sobre Ermita Iztapalapa .. .., ya estamos en el proyecto ejecutivo y

su construccion inicia el primer trimestre del proximo afio Ciudad de México #NuestraCasa” (Sheinbaum,

2019, Twitter. https://x.com/Claudiashein/status/1182699043396313088?t=U5IFpH y8fv72KF5W-

alYQ&s=19).

De esa forma, se comunicaba a la poblacion de la zona oriente la garantia del derecho a la movilidad, a
través de un sistema eléctrico de transporte Unico en el mundo y a la par se continua con el aumento
progresivo de la electromovilidad o movilidad eléctrica. EI Trolebus elevado es el primer transporte
masivo en la alcaldia Iztapalapa, el cual atravesara dicha demarcacion y permitira la conexion del oriente
con el poniente de la Ciudad de México.

Moédulo III. Autogestion y Participacion. Imparte Mtro. José Remus Galvan

En lo que sigue voy a revelar a los actores participantes de la politica publica en cuestion y del sistema de
transporte TrolebUs elevado linea 10. A partir de la necesidad de contar con una estructura jerarquica
organizacional y de las intrincadas relaciones de mando y subordinacion, los gobiernos de la actualidad
recurren a la formacion de equipos humanos de trabajo. Tales equipos debaten en torno a su lider las
opciones y rutas de accion méas adecuadas de un proyecto determinado y juntos acuerdan un plan de
accion que les permitira lograr las metas propuestas en un tiempo determinado, manteniendo una

vigilancia constante.


https://x.com/Claudiashein/status/1182699043396313088?t=U5lFpH_y8fv72KF5W-glYQ&s=19
https://x.com/Claudiashein/status/1182699043396313088?t=U5lFpH_y8fv72KF5W-glYQ&s=19

Al hablar del tema de la racionalidad en las ciencias sociales, esta nos remite al comportamiento
racional que se deriva de la racionalidad misma del ser humano. Tal comportamiento generalmente retne
un par de caracteristicas generales, una es la persecucion de finalidades viables y coherentes entre si; la
otra es aplicar los medios necesarios para las finalidades perseguidas. Segun el antrop6logo francés
Maurice Godelier “el analisis del comportamiento racional se presenta como la indagacion teorica en
condiciones de posibilidad para alcanzar un objetivo cualquiera, tomando en cuenta un conjunto
especifico de restricciones” (1973, p. 55).

Por otro lado, al comienzo de esta investigacion el titulo de la misma era “Movilidad en la Ciudad de
Meéxico y Zona Metropolitana, patente necesidad de Planeacion y Politicas Publicas Efectivas”; cuyos
parametros sostenian una delimitacion sumamente amplia y no contaba con una adecuada idea para tratar
el tema. Al comenzar el diplomado y entender el propdsito del mismo, opte por un cambio de titulo el cual
se lee de la siguiente forma: “Evaluacion de la politica publica de movilidad urbana integral en la Ciudad
de México (2018-2022): el caso del Trolebus elevado (STE) sobre calzada Ermita-Iztapalapa”; y con un

horizonte y propdsitos racionales.



Figura 17

Actores involucrados

Claudia Sheinbaum Pardo

Jefa de Gobierno 2018-2023
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Nota. El esquema de arriba contiene a manera de jerarquizacion a los actores politicos y sociales

involucrados en la politica publica de movilidad urbana del Trolebus elevado. Fuente Elaboracion propia.



Moédulo V1. Finanzas Publicas y Economia Social-Solidaria. Imparte Mtro. Bernardo Mauricio
Gonzalez Rodarte

Por principio, el proposito del mddulo es incorporar los elementos teéricos y conceptuales referentes al
enfoque presupuestal y financiero del que participan cada uno de los proyectos de investigacion que se
van a realizar en el Diplomado de Titulacion. A través de cuatro ejes generales: tedrico que va de las
referencias historicas a las escuelas de pensamiento y sus modelos; institucional abarcando el marco
normativo, juridico y legal; instrumental para incorporar datos cuantitativos y cifras; finalmente el eje de
corrupcion con respecto a los posibles casos de irregularidades, sobornos entre actores gubernamentales y
el sector privado.

En el mismo sentido, para iniciar con el analisis econdmico del proyecto particular, en mi caso sobre la
politica publica de movilidad urbana que se materializa en el Trolebus elevado de la linea 10 perteneciente
a los Sistemas de Transportes Eléctricos de la Cdmx. EI médulo propone realizar el analisis econdmico
partiendo de la distincion de tres niveles:

e Nivel Macro economia. -Cuya naturaleza comprende los grandes agregados como el PIB
nacional, la poblacion perteneciente o el territorio nacional.

e Nivel Meso economia. -En este nivel se encuentran cifras intermedias, como pueden ser los
presupuestos de las entidades federativas.

e Nivel Micro economia. -La cual va desde individuos, unidades familiares y los presupuestos de
los proyectos mismos que estamos investigando.

Una dimension mas que se suma al analisis es la temporalidad que se divide en tres: el largo plazo que
puede abarcar desde un ciclo civilizatorio hasta un sexenio presidencial; el mediano plazo cuyo lapso
puede ser un trienio o por ejemplo el Plan de Desarrollo Nacional; finalmente se encuentra el corto plazo

el cual generalmente corresponde a un ciclo anual o afio calendario.



Retomando el caso de Trolebus elevado, y siguiendo la propuesta de analisis, hay que remitirse al eje
tedrico, en cuyo caso abordar la movilidad urbana junto con la implementacion de un SITP desde la
politica publica es fundamental, ya que la movilidad urbana es un desafio recurrente en las grandes
ciudades y de acuerdo con Cruz y Romero (2018) “las politicas publicas resultan eficaces si la seleccion
de los problemas a solucionar es la adecuada y se someten a un proceso de analisis en donde se
contemplen los recursos y las voluntades politicas” (p. 57).

Por lo tanto, solucionar problemas especificos mediante politicas publicas, requiere de presupuesto y es
ahi en donde comenzamos a tratar el tema de las finanzas publicas. Sin embargo, se debe contar con al
menos una definicidn para entender acerca de lo que estamos hablando, entonces “las finanzas publicas
pueden entenderse como el conjunto de actividades, principios, y técnicas que utiliza el Estado para
allegarse de recursos y distribuirlos con el fin de satisfacer necesidades sociales y procurar el bien
publico” (Astudillo, 2019, p. 17).

Visto lo anterior, conviene contar también con una definicion de lo que se entiende por Economia,
recurriendo a la especialista en economia Marcela Astudillo “Economia es el estudio de la manera en que
la sociedad utiliza recursos escasos para obtener distintos bienes y distribuirlos entre sus miembros para su
consumo” (2017, p. 19). Evidentemente la ciencia social se interesa en el estudio del campo econdémico y
sus derivados, pues resulta de vital importancia para el Estado realizar una adecuada gestion y distribucién
de los recursos monetarios disponibles.

Avanzando en al analisis econémico, corresponde al eje institucional sefialar el marco normativo y la
legislacidn a la que se sujeta el sistema de transporte publico Trolebus elevado y para ello se ha elabora el
siguiente esquema de jerarquia respecto al conjunto de leyes, normas, reglamentos y otros que regulan al

STE y el Trolebus elevado:



Figura 18

Marco Normativo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Ley de Movilidad de la Ciudad de México (2019)

Norma Oficial Mexicana (NOM)

NOM-164-SCFI1-2013: Especificaciones para los vehiculos eléctricos y su
homologacion

NOM-022-ENER-2017: Establece los requisitos de eficiencia energética y
condiciones de desempefo de los vehiculos eléctricos.

NOM-EM-001-2012: Relacionada con la infraestructura de recarga para
vehiculos eléctricos, estableciendo requisitos técnicos y de seguridad.

Reglamento de Transito de la Ciudad de México
1
Ley de Cambio Climatico de la Ciudad de México

Programa de Fomento al Uso de Vehiculos Eléctricos

Politica de Transporte y la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica

Normas de Seguridad y Mantenimiento

Nota. El esquema contiene la jerarquia existente respecto al marco normativo, al cual se adhiere la politica

publica en materia de movilidad urbana del Trolebus elevado y el STE. Fuente elaboracion propia.



Consideremos ahora, que el marco normativo del sistema de transportes eléctricos de la Cdmx es
diverso y abarca desde la infraestructura, la seguridad, politicas ambientales y hasta de incentivo
economico. Por lo tanto, el marco normativo realizado busca no solo regular, sino también fomentar el uso
de tecnologias limpias, promoviendo una movilidad mas sostenible en la ciudad.

Continuando sobre la propuesta de analisis orientado en los ejes rectores, corresponde el turno del eje
instrumental: en el cuél para efectos del objeto de estudio de esta investigacion; abordaré las cifras
correspondientes al presupuesto destinado para la materializacion de la linea 10 Trolebds elevado sobre
calzada Ermita-1ztapalapa.

Primero y desde la dimension de la Macro economia, se verifico que “El gasto neto total previsto en el
presente Presupuesto de Egresos importa la cantidad de 6,107,732,400,000, y corresponde al total de los
ingresos aprobados en la Ley de Ingresos” (DOF, 2020, p. 2); a partir de dicha cifra se desprende el rubro
correspondiente al presupuesto destinado a las entidades federativas. En el mismo sentido y desde la
dimension Meso econdmica, el presupuesto de egresos para la Ciudad de México ascendié en el afio 2020
a:

El gasto neto total estimado del Sector Publico de la Ciudad de México en el Decreto asciende a la
cantidad de 238,975,793,216 de pesos y corresponde con la prevision de los ingresos aprobada en
la Ley de Ingresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2020 (GOCDMX, 2020, p. 4).

Asi mismo, del total de gasto presupuestado por el gobierno de la Cdmyx, se puede obtener la dimensién
Micro econémica correspondiente al objeto de estudio trolebus elevado. A través del Sistema de
Transportes Eléctricos de la Cdmx, quien funge como un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, sectorizado a la Secretaria de Movilidad SEMOVI, con
personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica y administrativa en su planeacion,
crecimiento y desarrollo, ademas de formar parte del Programa Integral de Movilidad de la Ciudad de

México. Dicho organismo recibio la cifra de 3,744,716,327 de pesos para el ejercicio fiscal del afio 2020.



Para ser mas especifico y reduciendo hasta llegar a los limites del objeto estudio, el Trolebus elevado
representa una inversion total de 3 mil 169 millones de pesos en lo referente a la construccién de la obra 'y
108 millones de pesos para la adquisicion de los trolebuses; que beneficia a los habitantes de 22 colonias
de la Alcaldia Iztapalapa. Para ahondar en detalles, la linea 10 de trolebds tiene una longitud de 8
kilometros y 9.6 metros de ancho, lo que representa una superficie de aproximadamente 75 mil metros
cuadrados de construccion.

Los datos anteriormente expuestos son las cifras correspondientes a los costos de construccion, tendido
de cableado, estaciones y adquisicion de 26 unidades de Trolebus.

Figura 19
Linea 10 Trolebus elevado
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Nota. La ilustracion de arriba presenta a la linea 10 del Trolebus elevado, sus 10 estaciones, la cifra de Trolebuses y
los tiempos de reduccion de traslado, ademas del costo de la tarifa. Tomado de STE,

(https://www.ste.cdmx.gob.mx/), 2024.

En el dltimo de los ejes tenemos a la corrupcion, un tema por demas delicado en cuanto se refiere a

obra publica en afios recientes; pongamos por ejemplo el desplome de un tramo elevado de la linea 12 del


https://www.ste.cdmx.gob.mx/

Metro ocurrido el dia 3 de mayo de 20217, situacion en la que perdieron la vida 27 personas y 80 mas
resultaron heridos. Otro ejemplo de estas situaciones de negligencia es el accidente ocurrido en el llamado
paso expres de la autopista a Cuernavaca, lugar en donde perecieron dos ciudadanos por asfixia al quedar
su automavil sepultado entre toneladas de tierra y escombros el 12 de julio del 20178,

Al recordar tales tragedias, es posible volver a escuchar a las autoridades decir “se haran las
investigaciones correspondientes”, “se aplicara todo el peso de la ley”, “se deslindaran responsabilidades”
(Moya y Fonseca, 2020, p. 5). En nuestro pais hemos experimentado continuamente a la corrupcién y sus
diversas consecuencias, el interés personal y falta de empatia hacia los ciudadanos parece haber otorgado
carta libre a funcionarios pablicos para lucrar a conveniencia en cuanto a obra publica se refiere.

Con el motivo de otorgar un concepto de lo que significa la corrupcidn en esta investigacion, recurro a
Rose-Ackerman (1999, p.91) “Corrupcion es el abuso del poder publico para obtener ganancias privadas”
citado por Moya y Fonseca (2020, p. 11) en su obra La corrupcion y las finanzas publicas mexicanas. Por
lo tanto, se entiende en otras palabras que aquel servidor publico que mediante el uso de su poder politico
se sirva de él, para lucrar y otorgar beneficios por favores recibidos, esta cometiendo actos de vileza
humana normalmente llamada corrupcion.

La corrupcidn es un problema presente en el mundo entero, nuestro pais no es la excepcién y se ha
instaurado en nuestras instituciones como un complemento de la vida burocratica.

Para el caso del Trolebus elevado las autoridades se han comprometido a realizar una serie de acciones
para garantizar un servicio optimo:

Dentro de la capacitacion, lo que se les va a ensefiar a ellos es el acondicionamiento de las

unidades en cada una de las estaciones; el acoplamiento de ellas en las entradas y salidas de cada

7 Véase Gomez Laura y Jiménez Sergio “Desplome en la linea 12 del Metro; reportan 20 muertos™, La Jornada, 4 de mayo de
2021.

8 Véase Morelos Rubiciela y Posada Miriam, “Mueren dos personas en socavon en el Paso Exprés de Cuernavaca”, La Jornada
jueves 13 de julio de 2017.



una de las estaciones; tambiéen se les van a dar los conocimientos para que ellos puedan conducir
las unidades con toda seguridad, teniendo la vigilancia de la catenaria, que también es otro
elemento muy importante que ellos deben ir cuidando durante la conduccion de los trolebuses.
Adicionalmente, se les dan temas como atencién al usuario, manejo a la defensiva y calidad en la

atencion del servicio (Boletin 561/2022, https://g00.su/kn0f)

Finalmente, el curso del Mddulo VI nos remite a la economia social y solidaria, en este apartado resulta
un tanto dificil ligar la conexion entre la politica publica de movilidad y la esencia de lo que significa la
economia solidaria. Cuando se habla de economia social, se debe entender que son formas sociales,
comunitarias, en las que mediante la asociacion, la organizacion de la produccion y la propiedad de los
medios de produccion se mantienen los miembros de dichas comunidades.

En cuanto al tema de lo solidario, pues se entiende con lo referente a la ética, la moral y hasta la
filosofia; es también las formas de cooperacion dentro del grupo social, la ayuda mutua y la produccion
sin fines de lucro. Para el caso de Trolebus elevado, considero que lo mas relevante y que puede aplicar
dentro de estos puntos de la economia social y solidaria, es la tarifa de viaje de 7 pesos y el hecho de que
no haya empresas privadas a cargo de la administracién, misma que se encuentra gestionada por el
gobierno capitalino.

Evidentemente, referir un tema a los criterios de la economia social y solidaria, no basta hacerlo tan
solo con el costo de un viaje en el Trolebus, no obstante es importante sefialar que gracias al bajo costo,
los usuarios pueden acceder a un sistema de transporte publico de alta calidad y con estandares que son
responsables con el medio ambiente por ser un transporte cero emisiones. Por otra parte, este sistema de
transporte no pretende fines de lucro, sino brindar facilidad de desplazamiento en la zona oriente de la
ciudad, con el propésito de que la comunidad asentada en dicha zona pueda realizar viajes que lo trasladen

de la periferia al centro de la Cdmx.


https://goo.su/kn0f

En conclusién, cuando se tiene una planificacién especifica por parte de los gobernantes hacia un
proyecto que se disefia como politica publica para atender problematicas de movilidad urbana, el resultado
positivo es evidente, al momento en que los ciudadanos tienen la posibilidad de acceso a un sistema de
transporte, moderno, eficaz, eficiente, solidario y socialmente responsable con la comunidad.

Figura 20

El Trolebus elevado
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Nota. Mejora la movilidad en la zona oriente de la capital con el Trolebus Elevado en calzada Ermita-
Iztapalapa, en tan solo 20 minutos esta linea recorre de la UACM Casa Libertad a Constitucion de 1917.
Fuente. Fotografia tomada de https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/trolebus-elevado/

Médulo III. Autogestion y Participacion. Imparte: Maestro José Remus Galvan

Acerca de lo que significé contar durante el Diplomado con sesiones de contenido basado en la
mentalidad del ideal y del espiritu del cuerpo, nosotros como estudiantes y a la vez investigadores
realizando un trabajo para fines de titulacion; podemos llegar a encontramos en un estado psicoldgico

donde habitan un cimulo de sensaciones, ideas y estados de animo por demas variados y cambiantes. Al ir


https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/trolebus-elevado/

de la mano trabajando con el Mtro. Remus, fuimos descubriendo herramientas y actividades favorecedoras
para la expresion de dichas sensaciones e ideas.

Para comenzar se realiz6 la actividad de los suefios, en ella se plasmaron a manera de descripcion cinco
suefios recientes o recurrentes en cada uno de nosotros, el fin de la actividad consistio en ir soltando
nuestras emociones y darnos cuenta de que al expresar liberamos tensiones, angustias, depresiones, y
muchas otras sensaciones que solemos mantener ocultas.

Continuando en el avance de las sesiones, también vimos a la ideologia como base fundamental en la
constitucion de los seres humanos, a través del tiempo la evolucién de dicha corriente de pensamiento ha
dado paso a la formacion de lideres y movimientos sociales masivos. Por lo tanto, la ideologia se
construye como un sistema que opera en los grupos, destacando que esta construccion tiene implicaciones
tanto para el individuo como para el colectivo. Se destaca el "espiritu de cuerpo™, donde se establece un
vinculo entre el bienestar del individuo y del grupo, acentuando la nocion de que la ideologia cumple una
funcion primordial de defensa contra traumas y angustias que pueden provocar la fragmentacion del yo.

En la obra de Kaés (1980) el autor sostiene que “la ideologia actia como una construccion defensiva
que emerge del funcionamiento del cuerpo y necesita un reconocimiento social para solidificarse” (p. 27).
Dicho en otras palabras, la ideologia se nutre de la experiencia compartida y de la necesidad de los
individuos de pertenecer a un grupo, subrayando el impacto que las experiencias traumaticas tienen en la
construccién de esa ideologia.

Para el caso de mi objeto de estudio que representa el Trolebus elevado, como politica publica de
movilidad urbana se presentan tres fases del desarrollo de la ideologia: la ideologia primitiva, que
establece un marco; la organizadora, que gestiona las formaciones psiquicas; y la fetichista, que bloquea el
proceso por la repeticion y el clivaje. En este sentido, se observa como las ideologias pueden acumularse y

ser reactivadas frente a crisis grupales, afectando la dinamica interna.



Moddulo IV. Gobernanza Publica, Gobierno Abierto y Presupuesto Participativo Para El Desarrollo
Sustentable En La CDMX. Imparte DCPS Georgina Gonzalez

El anélisis del término gobernanza puede servir en esta investigacion para generar un marco conceptual
relativo a las transformaciones del Estado en la actualidad. Dicho término esta lejos de tener un
significado unico y aceptado por todos. A pesar de ello, puede identificarse en algunas de sus
significaciones una serie de implicaciones que se refieren a procesos de cambio en el Estado y su entorno.

Continuando en el mismo sentido, se ofrece un concepto de gobernanza:

Alude a la mayor capacidad de decision e influencia que los actores no gubernamentales, y da
cuenta que han surgido nuevas formas de asociacion y coordinacion del Gobierno con las
organizaciones privadas y sociales en la implementacion de las politicas y la prestacion de
servicios. La Gobernanza describe préacticas en la accion de gobernar, en donde la idea clave es la
nocion que incorpora a la sociedad civil a la accidn del gobierno (Gonzélez, 2024).

Como se vio anteriormente en la Figura 17 de la pagina 43, los actores gubernamentales como la Jefa
de gobierno, los secretarios de movilidad, transporte y obras, la alcaldesa de Iztapalapa, directores de
drganos autbnomos, empresas constructoras privadas y la sociedad en general participan de la dindmica
que se entiende por gobernanza. Todos los actores sefialados en las lineas anteriores, son el ejemplo de
que la gobernanza contiene una dindmica de interaccion en la que intervienen actores pablicos y privados.

Dicho de forma secuencial se sucede, la participacion ciudadana (en la solicitud de mejor movilidad
urbana y transporte publico); la gobernabilidad (entiéndase el ejercicio y capacidades del Gobierno); la
gobernanza que sera la estructura o modelo a producir y finalmente la politica pablica como mecanismo
para ejercer la gobernabilidad y de por lo tanto cumplir con la gobernanza que da cuenta de la interaccion
entre la sociedad y el gobierno.

Para finalizar este breve apartado, se puede concluir que la gobernanza implica la definicion de

objetivos comunes (en esta investigacion, el disefio y puesta en operacién del Trolebus elevado), su



aceptacion social, la participacion directa o indirecta de grupos (operado por trabajadores del sindicato de
la Alianza de Tranviarios, bajo la concesion del gobierno capitalino) en su realizacion y la coordinacion
de diversas acciones entre gobierno de la Cdmx y la Alcaldia Iztapalapa para llevarlos a cabo.

Figura 21
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Nota. Dos unidades de Trolebus elevado circulan sobre sobre su via exclusiva, evitando interaccion con
otros vehiculos y generando tiempos de traslado breves. Fuente Fotografia tomada de
https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/trolebus-elevado/

Fundamentacion Metodoldgica
Sobre El Proceso De La Investigacion
Desde gue se cultiva la mente en el aula universitaria, el individuo se encuentra en constantes porqués
acerca del medio que le rodea, asi como de las problematicas presentes y del reto que representa
transformar los problemas en soluciones. Al realizar las siguientes preguntas: ¢Con el funcionamiento del
Trolebus elevado se genera movilidad urbana segura, eficiente y se reducen los tiempos de traslado? y ¢ El
Trolebus elevado ayuda en el combate contras las desigualdades sociales, econdmicas y territoriales de la
zona oriente, al ofrecer movilidad urbana de calidad?, la presente investigacion busca dar con las
respuestas pertinentes y a través de un proceso secuencial y un método ordenado, indagar lo necesario

para que tales respuestas emerjan desde la ciencia social y el método cientifico.


https://gobierno.cdmx.gob.mx/noticias/trolebus-elevado/

Al momento en que se emprende el inicio de la investigacion, se hallan diversidad de caminos
propuestos por varios pensadores, ejemplos como Descartes y Bacon quienes fundamentaron las bases del
conocimiento cientifico han influido por mucho tiempo con sus propuestas. A partir de tales fundamentos,
se sabe que para llegar a un conocimiento cientifico hay que seguir de una manera ordenada y
sistematizada los hechos; para dar respuestas especificas a preguntas concretas, ahi es donde interviene la
metodologia y los diversos enfoques.

Dicha sistematizacion se obtiene a través de una metodologia y es conveniente contar con definiciones
de ello, a continuacidn se ofrecen los conceptos basicos para su entendimiento:

= Metodologia se define de manera operacional, como el estudio critico del método, o bien como la

I6gica particular de una disciplina.

= Método es el procedimiento o serie de pasos que nos lleva a la obtencion de conocimientos

sistematizados.

=  Técnicas son los pasos que ayudan al método a conseguir su proposito. Para fines de este trabajo

se subdividen en: técnicas de investigacién documental y técnica de investigacion de campo, para

observar e interrogar.

= Instrumentos que apoyan a las técnicas en su objetivo. En esta investigacion el instrumento sera

una encuesta de caracter cuantitativo.

Por lo tanto, “la metodologia ejerce el papel de ordenar, se apoya en los métodos, como sus caminos, y
estos en las técnicas como los pasos para transitar por esos caminos del pensamiento a la realidad y
viceversa. Estas en los instrumentos especificos para recabar sus datos” (Baena, 2017, p. 51). De esta
manera, la investigacion se basa en pasos ordenados y secuenciales, basados en fuentes escritas
académicas y de informacion gubernamental; acervo digital disponible en los portales bibliotecarios y
repositorios; trabajo de campo para la observacion y levantamiento de encuestas cuantitativas (respecto al

servicio ofrecido por el Trolebus elevado).



En definitiva, al mantener un proceso ordenado durante la investigacion se fortalece la posibilidad de
obtener resultados favorables y respuestas concretas a las preguntas que dieron origen a la investigacion.
De acuerdo con Gonzalez (2019) “cada método en si mismo conlleva una secuencia ordenada de
procedimientos especificos”. (p. 47), y en concordancia en esta investigacion el apego a los pasos
sugeridos por el método cientifico para las ciencias sociales sera seguido con la mayor pulcritud posible.
Método De Investigacion
Como ya se ha hecho mencion en las lineas anteriores, realizar una investigacion con fines académicos
requiere de un fundamento metodoldgico que a su vez ofrece una amplia gama de métodos para lograr el
proposito inicial. En el entendido de que es el método la serie de procedimientos ordenados a aplicar, se
debe elegir y tener claro el tipo de método a utilizar, dada la gran variedad de tipologias hay que
especificar cudl se utiliza en esta investigacion.

En este sentido, la presente investigacion estad fundamentada en un método descriptivo-verificativo, el
cual pretende describir lo que paso (en este caso una politica publica que ya sucedio), posteriormente se
evaluaran errores y aciertos; y ademas se buscara colocar en el plano académico los efectos que trajo
consigo la politica pablica implementada ofreciendo datos duros cuantitativos. En otras palabras, una
investigacion que utiliza el método descriptivo-verificativo sefiala que "Las descripciones siempre deben
transmitir de manera precisa los eventos en su propia secuencia, o tener validez descriptiva, y los
significados que los participantes atribuyen a aquellos eventos, o tener validez interpretativa™
(Sandelowski, 2000, p. 336).

Es necesario recalcar que describir e interpretar son dos procesos diferentes: en el primero el
investigador usa su lenguaje para mostrar al lector como es un objeto. El éxito de la descripcion estara en
que lo descrito corresponda de modo fiel con el objeto de estudio, sustentando la hipdtesis con datos duros

e informacidn clara y especifica. En el segundo proceso, se parte de la premisa que el objeto de estudio a



interpretar tiene un sentido ambiguo y que exige procesos especificos de documentacion por parte del
investigador, de modo que se garantice el método que propone para explicar al objeto de estudio.

A manera de profundizar lo ya escrito, es necesario entender que los estudios del método descriptivo
inician las investigaciones cuantitativas, puesto que el investigador al haber realizado un estudio a nivel
exploratorio o cualitativo, ha desarrollado un conocimiento pleno del objeto de estudio y cuenta con las
teorias, propiedades y caracteristicas del mismo. La secuencia anterior permite empezar la fase
cuantitativa con un nivel descriptivo en la investigacion cientifica.

Para precisar, se debe indicar que es necesario entender que los estudios cualitativos se centran, en
algunos casos en las denominadas tesis tedricas que de acuerdo a Eco (1984) “Una tesis tedrica es una
tesis que se propone afrontar un problema abstracto que ha podido ser, o no, objeto de otras reflexiones...”
(pag. 33). Estos trabajos preceden a los estudios cuantitativos y son la base de los estudios descriptivos

donde el investigador se inicia en la aplicacidn de la estadistica en la investigacion.

Formula Para Determinar El Tamafio De La Muestra

Una vez disefiado el instrumento que permitird tomar la muestra para verificar la hipdtesis planteada, se
procede a realizar los célculos necesarios y obtener la cantidad de entrevistas a realizar. El Trolebus
elevado® en su primer afio ha transportado 24,5 millones de usuarios, por lo tanto, para calcular el tamafio
de una muestra multinomial en una poblacién de un promedio diario de 100,000 usuarios, con un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10%, podemos utilizar la formula para el tamafio de muestra
en poblaciones finitas. La formula es:

n= N-Z2-p-(1—-p)

(N-1)-E2+Z2-p-(1—-p)

% Este transporte opera sobre un viaducto elevado de 8 kilometros de longitud, que recorre de Constitucion de 1917 a la terminal
Santa Marta, pasando por ocho estaciones intermedias y registrando un promedio diario de 100 mil personas usuarias que
apuestan por la electromovilidad y eligen viajar en unidades modernas y seguras, de manera eficaz y a un bajo costo. Once
Noticias Digital. (29 de octubre de 2023). Trolebus elevado obtuvo 24.5 millones de usuarios en su primer afio.



Donde la nomenclatura corresponde a:
e n=tamafo de la muestra
o N=tamafio de la poblacién (100,000)
e Z=valor Z correspondiente al nivel de confianza (para 90%, Z~=1.645)
e p=proporcion estimada de la caracteristica (si no se tiene un valor especifico, se usa 0.5 para
maximizar el tamafio de la muestra)
e E=margen de error (0.1 para 10%)
Al sustituir los valores:
1. N=100,000
2. Z=1.645
3. p=0.5
4. E=0.1
Sustituyendo en la férmula:

n= 100000 - (1.645)2 - 0.5 (1—0.5)

(100000—1) - (0.1)2 + (1.645)2 -0.5- (1—0.5)
Al Calcular los datos:
Z2=(1.645)2 = 2.706
0.5 - (1-0.5) = 0.25

Numerador: 100000 - 2.706 - 0.25 = 67,650
Denominador: (100000 — 1) - (0.1)2=999.99
Denominador total: 999.99 + 0.6765 ~ 1000.6665
Finalmente se obtiene:
n = 67,650
1000.6665

— | 675

Redondeando, el tamafio de muestra requerido es de aproximadamente 68 usuarios.



Instrumento De Captacion De Informacion

El siguiente cuestionario ha sido disefiado con la intencion de obtener el porcentaje de reduccion en los
tiempos de traslado que los usuarios del Trolebus elevado sobre calzada Ermita-Iztapalapa han
experimentado al utilizar este medio de transporte publico. Dicho instrumento debera aplicarse a los
usuarios en las estaciones de la linea 10 del sistema de transportes eléctricos. Con el siguiente enlace se

puede acceder al formulario de Google https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SetJwenupg-

RVTwtWHHW,|jzaB4ATpIHFRKkXXDkgBH6xJBdLKkQ/viewform?usp=sf link

Figura 22
Instrumento de captacion de informacién

El presente cuestionario es aplicado con fines estrictamente académicos y sus
respuestas seran utilizadas para fines estadisticos.

Género: ¢ Cuél es su rango de edad:
Masculino 20-30 afos 31-40 afios 41-50 afios
Femenino

Mas de 51 afios

¢AlTrolebus elevado que porcentaje de uso le asigna en sus traslados habituales?
10% a 20% 20% a 30% 30% a 40% Mas del 40%

Al utilizar Trolebus elevado ¢Qué porcentaje de tiempo considera usted le reduce en sus
traslados habituales?
De 10% a 30% De 30% Mas de 50%

Con opciones de transporte publico como lo es el Trolebus elevado, ¢Qué tipo de
desigualdad considera se esta atendiendo?
Movilidad Econdmica Social Otra

Nota. La figura 22 contiene la estructura del instrumento de captacién de informacién, el cual pretende

obtener datos cuantitativos que permitan afirmar o refutar la tesis de la presente investigacion.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetJwenupq-RVTwtWHHWjjzaB4ATpIHFRkXXDkqBH6xJBdLkQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSetJwenupq-RVTwtWHHWjjzaB4ATpIHFRkXXDkqBH6xJBdLkQ/viewform?usp=sf_link

Analisis e Interpretacion de Resultados

En este apartado estan contenidas las respuestas al formulario de Google, el motivo de haber realizado tal
instrumento de captacion de informacion es comprobar la hipodtesis planteada “El Trolebus elevado reduce
el tiempo de traslado hasta en 25% de tiempo en beneficio de 80 mil usuarios al dia y brinda la
oportunidad de acceder a un sistema de movilidad integral”.

Me gustaria dejar en claro, que dadas algunas limitaciones de tiempo y recursos humanos, la toma de
muestra que debia ser de 68 usuarios, tan solo llego a las 35 participaciones respondidas mediante el
formulario de Google. A pesar de dicha limitacion fue posible comprobar la hipotesis planteada, respecto
a la reduccion en cuanto al tiempo de traslado y la percepcion de atencidn a las desigualdades presentes en
la zona oriente de la Cdmx.

En el primer reactivo se pidio el género del encuestado, y se obtuvo un 53.1% de hombres y un 46.9%
de mujeres.

Figura 23

Grdfica y Tabulado de Género Encuestado
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Fuente Formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGhSLFv5c047]03Sse5AQMssxFME/edit#respons

es

En la segunda pregunta se solicité el rango de edad de los encuestados y se obtuvieron los siguientes
rangos de edad:

Figura 24
Grdfico y Tabulado de Rango de Edad
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https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGbSLFv5c047jO3Sse5AQMssxFME/edit#responses
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Fuente Formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGhSLFv5c047j03Sse5AQMssxFME/edit#respons
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En la tercera pregunta se muestra el porcentaje que asignan los encuestados al uso del Trolebus elevado
en sus traslados habituales:

Figura 25
Grdfico y Tabulado Uso Habitual de Trolebus Elevado

¢Al Trolebus elevado que porcentaje de uso le asigna en sus traslados habituales?
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https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGbSLFv5c047jO3Sse5AQMssxFME/edit#responses
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Fuente Formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGhSLFv5c047]03Sse5AQMssxFME/edit#respons

es

En la cuarta pregunta, se indaga sobre el porcentaje de tiempo que considera el encuestado le reduce el
uso de Trolebus elevado.

Figura 26
Grdfico y Tabulado Porcentaje de Reduccion de Tiempo de Traslado

Al utilizar Trolebus elevado: ;Qué porcentaje de tiempo considera usted le reduce en sus traslados
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es

En la dltima pregunta se ha pedido al encuestado sefiale el tipo de desigualdad que se esta atendiendo
con la existencia del Trolebus elevado.

Figura 27
Grdfico y Tabulado Percepcion de Desigualdad Atendida

Con opciones de transporte publico como lo es el Trolebus elevado, ;Qué tipo de desigualdad
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es

Con la aplicacion del formulario, se ha podido comprobar la hipdtesis que suponia la reduccion en los
tiempos de traslado de los usuarios hasta en un 25%. Satisfactoriamente se hallé que la percepcién del
usuario respecto a la reduccién de tiempo es mayor y la situaron por encima del 50%, de acuerdo a los
datos de la cuarta pregunta.

Por otro lado, mas del 78% de los usuarios estan en un rango de edad que va de los 20 a los 40 afios,
por que es muy probable que al usar Trolebus elevado se estén cubriendo los traslados que se destinan a la
educacion y el trabajo. Aunado a ello, los usuarios manifestaron en la pregunta nimero 3 que el porcentaje
de uso habitual de Trolebus elevado oscila entre el 10% y el 30% entre sus medios de transporte cotidiano.

Finalmente se pregunto por el tipo de desigualdad que percibe el usuario esta siendo atendida con el
Trolebus elevado, y el 62% respondi6 que la movilidad es la desigualdad que se atiende con dicha politica
publica, por delante de las desigualdades social y econdmica. En definitiva, el Trolebus elevado linea 10
del STE de la Cdmx presenta resultados de satisfaccidn entre los usuarios por encima de los esperados al

inicio de la presente investigacion, también se confirman las variables independientes que sefialan


https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGbSLFv5c047jO3Sse5AQMssxFME/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1BockEynJyiAbAPpAGbSLFv5c047jO3Sse5AQMssxFME/edit#responses

reduccion de tiempos de traslado y el combate a desigualdades como lo es el Derecho a la movilidad en la

zona oriente de la Cdmx.

Moédulo V. Plan Operativo De Accidn
Caso De Estudio
El tema central de la investigacion es la movilidad urbana en relacion con los sistemas de transportes
eléctricos (STE), especificamente con del Trolebus elevado (el cual funge como objeto de estudio), que se
sitla sobre la calzada Ermita-lztapalapa, trazado, desarrollado y puesto en operacion en la administracion
de la jefa de gobierno Claudia Sheinbaum durante el periodo 2018-2022. Al orientar la movilidad como
tema principal de la investigacion, es remitirse a recurrentes investigaciones cientificas y a politicas
publicas de disefio reciente, desde una cuestion interdisciplinaria.

El objetivo de esta investigacion es sefialar que las politicas publicas de movilidad urbana disefiadas
para mejorar los modos de transporte de una ciudad, se encuentran asociadas con el gobierno en su papel
de drgano regulador o prestador de los servicios de transporte pablico. Debido a que las politicas publicas
son un elemento clave en las condiciones de vida de la poblacion, evaluar un Sistema Integrado de
Transporte, como lo es el Trolebus elevado, mediante un analisis descriptivo-verificativo permitira
generar las condiciones para elaborar una propuesta de matriz, misma que refleje el proceso desde el
planteamiento, el desarrollo y la implementacion de la politica publica de movilidad, enfocada en el caso
del Trolebus elevado en calzada Ermita-lztapalapa.

Finalmente se pretende comprobar la hipotesis acerca de que “El Trolebus elevado reduce el tiempo de
traslado hasta en 25% de tiempo en beneficio de 80 mil usuarios al dia y brinda la oportunidad de acceder
a un sistema de movilidad integral”.

A continuacion veremos los aspectos correspondientes al Plan Operativo de Accidn respecto al Sistema

de Transportes Eléctricos para la Cdmx, especificamente para el Trolebds elevado. Al consultar el Manual



Administrativo del STE Cdmx, MA-STE-23-3E3A548B (2023) se desprende la misién y vision

correspondientes:

Mision

Vision

Brindar a la ciudadania opciones de transportes eléctricos, cuya base tecnologia estd exenta de
emisiones y constituya en materia de movilidad una aportacion con sentido social, significando al
usuario, una experiencia de servicio de calidad, seguro y oportuno y con tarifa al alcance de los
usuarios, capaz de generar una demanda creciente, en virtud de una mayor cobertura de rutas,
mejor disponibilidad, cuya capacidad de eleccion del medio a utilizar, favorezca al Servicio de

Transportes Eléctricos de la Ciudad de México. (p. 13)

Desarrollarse continuamente como un Organismo publico de servicios de movilidad no
contaminante, que encuentre mediante la investigacion, alternativas innovadoras de transporte
eléctrico, con una base tecnoldgica identificada por los mas elevados estandares y practicas
cualitativas certificadas, cuyos atributos generan la consolidacion y el crecimiento de la red de
transporte a los usuarios, constituido como un Organismo moderno, inteligente, sustentable y

socialmente responsable, como parte del Sistema de Movilidad integrada de la Ciudad de México.

(p-13)

Valores de la Organizacion

Durante la Gltima década el Organismo de los STE, ha trabajado para consolidarse como una alternativa

de transporte y coadyuvar a la construccion de corredores ecoldgicos, generando beneficios para la

ciudadania. Conforme a la declaracion de valores de la dependencia destacan:

Cortesia, como distintivo de nuestros servicios;
Lealtad, hacia nuestra institucion y nuestros usuarios;

Respeto, a la opinion y requerimientos de nuestros usuarios;



e |gualdad, para impedir cualquier forma de discriminacion;

e Honestidad, en el desempefio diario y transparente de nuestras actividades, y

e Tolerancia, en la convivencia diaria con otros modos de transporte. 1°
Tipo de Gestion Administrativa
Conforme han ido evolucionando las practicas en la gestion administrativa, y su relacién con la
prospectiva y la planeacion; organizaciones como lo es el STE también han desarrollado un conjunto de
actividades, procesos y procedimientos para asegurar el buen funcionamiento interno y también la
representacion adecuada de los intereses de sus miembros. Este tipo de gestion esta presente en areas
como:

Organizacion interna, aqui ha sido necesario la creacion de dos Gerencias y cuatro Subgerencias para la
operacion de las mas recientes lineas de Trolebls y Cablebus, asi como de la participacién organizativa
del sindicato ATM. Todas esas acciones con el fin de asignar responsabilidades, definicion de roles y
toma de decisiones.

Gestion Financiera, con ello se logra el manejo adecuado de los fondos del sindicato, la planificacion
del presupuesto asignado, la rendicidn de cuentas y la transparencia del organismo.

Administracion de recursos humanos, ha permitido la contratacion, capacitacion y supervision del
personal administrativo y las actividades de los trabajadores del sindicato. La Gestion de la comunicacion
va de la mano pues a través de los canales establecidos se consigue una comunicacion efectiva entre
directivos, enlaces, trabajadores y la sociedad en general.

La Planeacion estratégica del STE, abarca la definicion de metas y objetivos a corto, mediano y largo

plazo que posicionen a los transportes eléctricos como la primera opcion del usuario.

10 yvéase “Declaracion de Valores” en http://www.ste.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de



http://www.ste.cdmx.gob.mx/dependencia/acerca-de

Diagnéstico

En el diagnostico realizado por las autoridades de la Cdmx, se encuentran sefialados los contextos
institucional, metropolitano y geografico, de ellos se ha logrado obtener el conocimiento necesario del
estado actual de los sistemas de transporte y las necesidades presentes en cada medio de transporte. Por lo
tanto, el escenario actual presenta evidencia de que el problema de la movilidad urbana en general radica
en el profundo estado de crisis estructural y se ha resumido en tres aspectos principales: fragmentacion
institucional y de los diversos sistemas de movilidad existentes; severas ineficiencias y abandono de la
infraestructura asi como de los servicios de transporte publico y la inequidad en los tiempos de traslado y

las condiciones de viaje.

Problema Especifico Detectado

En la Ciudad de México especificamente en la alcaldia Iztapalapa y la zona oriente, los habitantes se
enfrentan dia a dia a diversas problematicas, la movilidad urbana es una de ellas y esto les representa un
alto impacto social y econémico.

El transporte publico operado por el gobierno de la Ciudad de México ofrece un servicio deficiente e
insuficiente para la poblacion, especificamente para los habitantes de la zona oriente y la alcaldia
Iztapalapa. La baja oferta de transportes publicos en dicha zona impacta de diferentes maneras y es el
aspecto econdémico el que afecta especialmente a los sectores de menores ingresos que viven en zonas
periféricas.

En el afio 2018 el STE, operaba con 8 lineas en servicio que cubrian una longitud de 192 km en
operacion. Por un lado la linea de mayor extension y con la mayor cantidad de paradas era la linea 4 con
44.9 kildbmetros y 138 paradas. Por otro lado, la de menor extension y numero de paradas era la linea 8 con
11 kilometros y 47 paradas. La cobertura de la red se extendia por las alcaldias de Azcapotzalco, Gustavo

A. Madero, Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza, Benito Juarez, Iztapalapa y Coyoacan.



Mediante la construccién y operacion de la linea 10 perteneciente a los Sistemas de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México, el nombrado Trolebus elevado representa una de las alternativas de

solucion al problema de la movilidad urbana, presente en la zona oriente de la capital mexicana

Plan Estratégico de Movilidad de la Ciudad de México 2019

Mediante este documento las autoridades capitalinas buscan:

...como objetivo mejorar la calidad de vida, reducir desigualdades sociales, disminuir emisiones de
gases contaminantes y de efecto invernadero, y aumentar la productividad de la ciudad a través de
la creacion de un sistema integrado de movilidad que aumente la accesibilidad para la poblacion,
garantice condiciones de viaje dignas y seguras para todas las personas, y optimice la eficiencia del
transporte de mercancias. (PEMCDMX, 2019, p. 3)

El Plan se origina a partir de las discusiones que se dieron durante el proceso electoral de 2018 y en la

transicion de gobierno, mediante la realizacion de foros ciudadanos y reuniones con expertos.



Arbol del Problema

Figura 28

Esquema del Arbol de Problemas
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Nota. El esquema contiene en su parte baja las raices o causas del problema en cuestion, al centro del
esquema en color verde esta sefialado en problema y en la parte superior (copa del arbol) se leen los

efectos producidos por las causas. Fuente Elaboracion propia.



Arbol de Soluciones

Figura 29
El Arbol de Soluciones
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Nota. El esquema arbol de soluciones, exhibe en la parte baja los medios necesarios para solucionar el
problema, al centro esta el objetivo evolucionado del problemay en la parte superior estan los fines que se

pretenden alcanzar. Fuente Elaboracion propia



Planeacion Estratégica

La formulacion de estrategias sigue un proceso de desarrollo es indispensable en el proceso de planeacion
estratégica, ya que el realizarla da como resultado el conocimiento de las debilidades y fortalezas de las
empresas. En el STE considerando que se va a hacer en el corto, mediano y largo plazo, se encuentra lo
siguiente:

1. Corto Plazo- Brindar a la poblacion opciones de transporte eléctrico cuya base tecnoldgica esté exenta
de emisiones contaminantes.

2. Mediano Plazo- Brindar servicios de soporte y mantenimiento a los concesionarios del transporte
publico, mediante la correspondiente contraprestacién y mantener una viabilidad econdmica del servicio.
3. Largo Plazo- Llevar a cabo el estudio, proyeccion, instalacion de obra electromecanica, operacion-
mantenimiento; y en coordinacion con la Secretaria de Obras y Servicios la construccién de nuevas lineas

de transporte eléctrico en la Ciudad de México y su zona conurbada.

Prospectiva

En este apartado la organizacién debera considerar los escenarios futuros y contar con alternativas de
solucién a problematicas que pudieran llegar a ocurrir. “La Planeacién Prospectiva promueve una actitud
proactiva para buscar oportunidades en el desarrollo de procesos sociales espaciales o globales; pero,
también, para producir oportunidades y condiciones que hagan factible el futuro vislumbrado”. (Gonzalez,
2015, p. 109)

El STE cuenta con manuales administrativos, operativos y de procedimiento, que actian como modelos
béasicos para la solucién de problemas, ya que los sistemas de transporte eléctricos no estan exentos de
presentar fallos y averias en las unidades de transporte.

Eficiencia y Eficacia
Los terminos de eficiencia y eficacia hacen referencia a diferentes aspectos, en esta investigacion se

emplea la siguiente formula para evaluar la productividad del Trolebus elevado. En donde:



Figura 30

Cuadro del calculo Eficiencia-Eficacia

Eficiencia= Recursos utilizados entre los 3.900 millones de pesos

productos o servicios obtenidos 7 kilometros de vias =55,714%

Eficacia= Resultados alcanzados entre las  53.7 millones de viajes realizados

metas planeadas. 33 millones de viajes a realizar =162.72%

Fuente. Elaboracion propia.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
La construccion de la MIR, es un diagrama sencillo y homogéneo, presenta la sucesion de fines,
propositos, componentes y actividades que deben suceder para alcanzar el objetivo de una determinada
politica publica. En la columna del resumen narrativo estan los objetivos de la matriz, en la segunda
columna de los indicadores, se registran los instrumentos para medir el logro de los objetivos, en la tercer
columna con los medios de verificacion se registran las fuentes de informacion para el calculo de los
indicadores y finalmente en la cuarta columna estan los supuestos, que son los factores externos, cuya
ocurrencia es importante para corroborar el logro de los objetivos generales (cabe aclarar que aqui
implican riesgos que se deben solventar).

A continuacion vemos la secuencia ordenada de cada una de las etapas de la metodologia del marco
I6gico seguida para lograr un mejor proceso de planeacion, para el caso del Trolebus elevado del STE de

la Cdmx.



Figura 31
Cuadro MIR

1. Fin
(Impacto)

2. Proposito
(Resultados)

3.
Componentes
(Productos y
Servicios)

Matriz para
Indicadores de
Resultados

Resumen
Narrativo

Contribuir al
mejoramiento de la
movilidad urbana, a
través de la ampliacion
de oferta de transporte
publico gestionado por el
gobierno capitalino;
reduciendo tiempos de
traslado, generando
asequibilidad y
garantizando el Derecho
constitucional a la
movilidad.

La variada oferta de
transporte publico en la
zona Oriente de la Cdmx,
garantiza movilidad
urbana eficiente a los
usuarios.

1. Transporte publico
gestionado por el
gobierno capitalino se
amplia a diversas
opciones, entre ellas el
Trolebus elevado.

2. Rehabilitacion de la
infraestructura destinada
a los transportes publicos
masivos.

3. Renovacion y aumento
progresivo de unidades
de transporte publico

Indicadores de
Desempeiio

Porcentaje de usuarios
diarios en los diversos
sistemas de transporte
publico.

Porcentaje de
reduccion en los
tiempos de traslado.
Subsidio constante a
las tarifas del
transporte publico.

Taza de uso de los
pasajeros en los
sistemas de transporte
urbano.

Porcentaje de usuarios
trasladados al dia en el
Trolebus elevado.
Porcentaje de
instalaciones,
terminales, nodos de
distribucion y
vialidades.

Porcentaje de unidades
de transporte publico
en operacion.

Medios de
Verificacion

Estadistica de
Transporte Urbano
de Pasajeros 2024.
INEGI
Diagnostico
normativo en
materia de
movilidad.
Estadistica de
Indicadores de
Trafico Global
2024, INRIX.

Estadistica de
Transporte Urbano
de Pasajeros 2024.
INEGI

Sistema de
Movilidad Integrada
de la Ciudad de
México, SEMOVI

Servicio de
Transporte
Eléctricos, red de
lineas de Trolebus.

Supuestos

La planeacion
prospectiva sea ejercida
y aplicada en los
sistemas de transporte
publico, durante la
gestion de los
gobernantes de la Ciudad
de México.

Que todos los usuarios
de transporte publico en
el oriente de la Cdmx,
gocen del Derecho a la
movilidad; a través de
una oferta amplia de
Sistemas de Transporte
Urbano gestionado por el
gobierno capitalino.

Se mantenga al alza el
porcentaje de usuarios
que opten por el uso de
los sistemas de
transporte publico
masivo y no por el uso
de automovil privado.
El uso adecuado y el
mantenimiento-
mejoramiento de la
infraestructura destinada
al transporte publico.



4,
Actividades

(Procesos)

1.1. Regulacion,
capacitacion y
ordenamiento del
transporte publico en la
Alcaldia Iztapalapa

2.1 Unién y
ordenamiento
institucional, operativo y
concesionado del
transporte publico

3.1 Implementacion del
Trolebus elevado sobre
la calzada Ermita-
Iztapalapa

Porcentaje de rutas y
lineas que operan en la
Alcaldia Iztapalapa.
Porcentaje de
operadores y
concesionarios
autorizados.
Porcentaje del tiempo
de viaje en el Trolebts
elevado.

Encuesta Anual de
Transportes
(ENAL), INEGI.
SEMOVI, Gobierno
abierto,
convocatorias y
licitaciones.
Alianza de
Tranviarios,
sindicato de los
trabajadores de
transportes
eléctricos.

Administracion eficiente
de las instituciones
encargadas de la
movilidad urbana
integral.

Los operadores y
concesionarios
mantengan capacitacion
constante y se respeten
las tarifas.

Nota. La MIR explica la razén de ser del TrolebUs elevado, mediante una descripcion coherente de pasos

que van del problema, las oportunidades y los objetivos. Fuente Elaboracion propia.

Técnica PERT

Es un método de gestidn de proyectos concentrado en el flujo y la secuencia de tares, en este caso para la
construccion del Trolebus elevado.

Figura 32

Diagrama PERT
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4
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Terminales Estaciones

Supervisar
construccion

Nota. Diagrama PERT que muestra una secuencia de pasos para lograr un objetivo especifico. Fuente
Elaboracion propia.



Técnica de GANTT

Esta Herramienta de prospectiva ha formado parte de esta investigacion para establecer un programa
secuencial de tareas a cumplir y con ello lograr los objetivos de la misma, asi como cumplir con los
requisitos para aprobar el diplomado de titulacion.

Figura 33

Diagrama de Gantt
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Final

Nota. El diagrama GANTT, presenta la dinamica que se siguio para elaborar la investigacién, mediante la
incorporacion de elementes vistos en cada médulo de aprendizaje. El periodo de tiempo consto de 16
semanas que van del 12 de agosto de 2024 al 29 de noviembre del mismo afio. Fuente Elaboracion propia.



Meétodo Estrategia de los Actores (MACTOR)

Figura 34
Plano de Influencia-Dependencia entre actores
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Nota. El cuadro MACTOR busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores, convergencias y
divergencias entre sus posturas y objetivos. Fuente Elaboracién propia.
Analisis FODA

Para el objeto de esta investigacion el Trolebus elevado linea 10, se ha llegado al punto de poder elaborar
el analisis FODA, en el cual se identifican fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en

el sistema de transporte publico del que se ha desarrollado la investigacion. Para la realizacion de tal



analisis se han considerado factores internos y externos de la politica publica de movilidad urbana,

materializada en el Trolebus elevado.
Figura 35

Cuadro Analisis FODA

Fortalezas
Democratizacién del transporte, no solo
diversificando sino acercando a donde hay
mayores necesidades de Movilidad
Es una nueva forma de concebir y de
experimentar los traslados de hasta 27.7
millones de usuarios al afio de la zona oriente,
en su conexion con sus centros laborales o
actividades cotidianas con el centro y el
poniente de la capital nacional
Tarifa de 7 pesos
Tiempo de recorrido de 20 minutos 0 menos

Oportunidades
Las ventajas de la integracion entre distintos
medios de transporte, favorece la
interconexidén con otros sistemas de transporte
masivo (Metro, Cablebus, etc.)

Se debera plantear el replicar el modelo de
Trolebus elevado, en otras zonas de la
periferia de la Cdmx
Beneficia a 22 colonias en su mayoria
integradas por pueblos originarios, y sintetiza
la justicia social impulsada por la Jefa de
Gobierno
Iniciativa del Gobierno de Cdmx impulsando
la modernizacion del STE y los trolebuses

Debilidades
A dos afios de su inauguracién. Aun no se
concluye la terminal Santa Marta
Se recrimina en la construccion del Trolebds
elevado, que su costo pudo ser utilizado para
ampliar la linea 8 del Metro

Amenazas
La ampliacion de la linea 10 Trolebus
elevado, desde la terminal Constitucion de
1917 hasta Mixcoac, la cual ya no sera por
tramo elevado
La incorporacion de otra linea de Trolebus
que correra de Chalco a la terminal Santa
Marta

Nota. El cuadro de arriba, esta dividido en cuatro cuadrantes que contienen el analisis FODA acerca del

Sistema de Transporte Publico Trolebus elevado linea 10 del STE de la Cdmx. Fuente Elaboracién propia.




El Cono de la Prospectiva

Finalmente se presenta un diagrama que corresponde al cono o embudo, en donde cada segmento se va
estrechando, estos segmentos estan en forma jerarquica. Dentro del cono cada parte corresponde a una
etapa 0 paso de un proceso secuencial, en este caso desde la ausencia del sistema de Transporte Trolebus
elevado, hasta hoy en que ha cumplido dos afios de operaciones.

Figura 36

Diagrama del Cono de la Prospectiva
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Nota. EI cono de la prospectiva se presenta como una herramienta que ayuda a explicar algunos de los
resultados obtenidos desde la implementacion de la politica publica de movilidad Trolebds elevado.

Fuente Elaboracién propia.



Conclusiones Generales
Como resultado del analisis e investigacion realizado a lo largo de este trabajo, ha sido posible comprobar
varios puntos de los propuestos al inicio de la investigacion. Primero, se ha logrado comprobar
satisfactoriamente la hipdtesis planteada a partir de las preguntas de investigacion, acerca de la eficiencia
y eficacia en cuestion de reduccion de los tiempos de traslado presentes en el sistema de transporte publico
masivo Trolebds elevado.

A través de la aplicacion del formulario Google y tras la revision de informacidn presentada por el STE
al cumplirse dos afios de la entrada en operacion del Trolebus elevado, se puede concluir que dicho medio
de transporte masivo ha reducido en mas del 50% de tiempo los traslados de los usuarios. También ha
quedado exhibido gque los usuarios optan por el uso de | Trolebus por encima de las rutas existentes que
circulan por la calzada Ermita-1ztapalapa.

Un segundo aspecto importante de este andlisis es que indudablemente la politica publica surgida a
partir de la elaboracion del Plan Estratégico de Movilidad 2019, atendio parte de la problematica de
movilidad urbana, presente especificamente en la zona oriente de la Cdmx y la alcaldia Iztapalapa. Con la
construccién y puesta en operacion, la linea 10 Trolebds elevado que va de la terminal constitucion de
1917 a la estacion Acahualtepec!?, los habitantes de las zonas periféricas cuentan con una mayor oferta en
cuanto a sistemas de transporte pablico masivo.

Ciertamente el tema de la movilidad urbana es demasiado complejo, debido a la interaccién
permanente que mantiene con otras problematicas; y no fue posible incluir en esta investigacion otros
elementos importantes en la interseccionalidad del asunto. Recuperado el segundo punto concluyente; al

dia de hoy los STI en la Ciudad de México, se encuentran en constante desarrollo con el fin de innovar y

1 Al momento de finalizar esta investigacion la terminal Santa Marta, no ha sido terminada y atin no se utiliza para el ascenso y
descenso de pasajeros. Se pretende terminarla y unirla con la linea 11 de Trolebus Chalco-Santa Marta programada para
inaugurarse en el afio 2025.



ofrecer soluciones que generen traslados rapidos y efectivos para los usuarios. Para el caso del Trolebus
elevado, en sus primeros dos afios de operacion, el sistema de transporte publico ha realizado:
Segun datos proporcionados por el Servicio de Transportes Eléctricos (STE), esta linea de
transporte ha registrado 57.3 millones de viajes. Durante 2023, el Trolebus Elevado contabilizé 33
millones de viajes, marcando un aumento del 30 por ciento en comparacion con los 24.5 millones

de viajes del afio anterior. (Mayoral, 2024, La Crénica de Hoy https://goo.su/tdTy)

En el tercer aspecto concluyente, se encontrd que el modelo de transporte representado por el TrolebUs
elevado, estara sujeto a una ampliacién que llevara a los usuarios desde Santa Marta hasta Mixcoac por la
misma tarifa de 7 pesos. A la vez, se incorporara la linea 11 de Chalco a la misma terminal Santa Marta;
con ello se lograra cubrir una mayor extension de kilémetros en la zona oriente y sur de la Cdmx,
manteniendo la idea de llevar el transporte publico gestionado por el gobierno capitalino a las zonas
historicamente menos atendidas por cualquier gabinete que haya gobernado en la Ciudad de México.

Con seguridad, se puede concluir que el TrolebUs elevado representa una nueva forma de concebir la
movilidad urbana, pues ademas de ser un transporte ecolégicamente amigable y socialmente accesible, es
también la forma en que se democratiza al transporte publico acercandolo a las zonas que mas lo
necesitan. Mientras que las autoridades capitalinas sigan apostando en la inversién de mas y mejor
transporte publico masivo, la electromovilidad seguira trasladando a millones de usuarios ofreciendo
certeza, seguridad, confort, rapidez, asequibilidad, accesibilidad, solidaridad econémica y eficiencia en

cuanto a Sistemas Integrales de Transporte.


https://goo.su/tdTy

Recomendaciones y Propuestas

Con la finalidad de aportar a manera personal, debo decir que es recomendable replicar el modelo del
Trolebus elevado, sobre todo en lugares donde las vias primarias se encuentran a un paso del colapso,
debido a la gran cantidad de parque vehicular utilizado como transporte privado. EI modelo del Trolebus
elevado ha logrado posicionarse como algo novedoso, pues al desplazarse sobre una via elevada y
exclusiva no interactta con otros vehiculos, logrando de esta manera un recorrido eficaz garantizando
traslados répidos y seguros.

Otro de los sistemas de transporte que deben continuar consolidandose en la Cdmx, es sin lugar a dudas
el Cablebus, un sistema de transporte publico capaz de llegar a zonas alejadas y de acceso comprometido
via terrestre. Al momento en que se concluye este trabajo, existen 3 lineas de Cablebus y la nueva gestion
administrativa de la Cdmx encabeza por la Jefa de Gobierno Clara Brugada, ha anunciado que se
construirdn mas lineas de dicho transporte.

Es evidente que durante muchos afios se ha priorizado el uso del automdvil particular para desplazarse
en la Cdmx, y dicha situacion debe cambiar, el parque vehicular nuevo debe ir reduciendo su
incorporacion. Para nadie es desconocido que actualmente se generan severas congestiones viales y
cuellos de botella en las aglomeraciones vehiculares.

Por lo tanto, se recomienda a los gobiernos futuros mantener, evaluar y redisefiar las politicas publicas
que favorecen a la movilidad urbana, a través de la renovacion y el mantenimiento de los sistemas de
transporte eléctricos como lo son el Metro, el CablebUs y obviamente el Trolebds; los habitantes de la
Cdmx tendran garantizado el Derecho a la movilidad en una ciudad que debera superar los retos propios

del tiempo en que existe.
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