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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion se centra en la percepcion ciudadana sobre el desempeiio eficiente de los
policias auxiliares en la colonia Cuautepec Barrio Alto, Ciudad de México, en el periodo 2019-
2023.ya que, durante este periodo, se implement6 la Estrategia para una Ciudad de México
Segura y en Paz, dando solucién a la reduccién de indice delictivo. El estudio revisa estos
cambios y analiza datos tedricos, cualitativos y cuantitativos especificos de esta colonia para

analizar su impacto en la percepcion de seguridad publica y posibles soluciones.

This research focuses on citizen perception of the efficient performance of auxiliary police
officers in the Cuautepec Barrio Alto neighborhood, Mexico City, in the period 2019-2023.
Since, during this period, the Strategy for a Mexico City was implemented Safe and in Peace,
solving the reduction of the criminal index. The study reviews these changes and analyzes
theoretical, qualitative and quantitative data specific to the colony to analyze its impact on the

perception of public safety and possible solutions.



Epigrafe

Cada vez, el yo aprende a hablar con mds honestidad: y cuanto mds aprende,
mas palabras y honores encuentra para el cuerpo y la tierra”

Asi hablo Zaratustra (Nietzsche, F. 2022).
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Introduccion

El presente estudio se propone investigar la percepcion que los ciudadanos de Cuautepec Barrio
Alto tienen sobre el desempefio de los policias auxiliares, analizando tanto datos estadisticos de
incidencia delictiva como resultados obtenidos a través de encuestas aplicadas a los ciudadanos.
Por lo cual, mediante esta investigacidn, se espera no solo comprender las limitaciones y dreas de
mejora en la labor de los cuerpos de policia, sino también identificar soluciones potenciales que

fortalezcan la seguridad y el bienestar de los ciudadanos.

Este andlisis busca aportar al didlogo sobre seguridad publica y contribuir a una colaboracion
mas eficiente entre los ciudadanos y los cuerpos de policia en la construccion de un entorno mas
seguro y sano para todos. Ya que el indice delictivo es un indicador fundamental para evaluar la
eficiencia de las politicas publicas en materia de seguridad. El andlisis de esta investigacion se
enmarca en el contexto de la Alcaldia Gustavo A. Madero, una zona con altos indices delictivos
en la Ciudad de México, lo cual resalta la importancia de estudiar como la seguridad es valorada

por los ciudadanos en la colonia Cuautepec Barrio Alto.

Finalmente, este estudio pretende no solo analizar datos tedricos, cuantitativos y cualitativos
sobre la incidencia delictiva y las politicas de seguridad implementadas, sino también entender el
papel de los policias auxiliares como cuerpos de seguridad cercanos a los ciudadanos. El trabajo
se enmarca en el diplomado en Planeacion Prospectiva, Participacion Ciudadana y Politicas
Publicas para el Desarrollo Sustentable, subrayando la relevancia de la participacion ciudadana

en el disefio de politicas de seguridad publica con una planeacion prospectiva.



I. Metodologia de la Investigaciéon Social

En este apartado se pudo estudiar, comprender, analizar y adquirir todos los instrumentos
necesarios para la elaboracién de todo el protocolo de investigacion en este caso de estudio
utilizando la metodologia de investigacién ya que como nos menciona Garcia (2018, p.61)
“incluye aquellos procedimientos 16gicos que se refieren a la formulacién de los problemas de
investigacion, la formacién y el tratamiento de los conceptos, la eleccidon de los casos y las

variables, los procedimientos de control y los resultados.”

Con lo cual se realizaron mejoras, cambios, mayor delimitacion, metodologia, planeacion,
organizacion, implementacion de herramientas de andlisis al protocolo de investigacion hasta
llegar a lo que se va a presentar posteriormente; ademads de analizar y mejorar el disefio de
investigacion inicial con todos los conocimientos obtenidos en este mdédulo del diplomado
acotando mads el problema y definiendo con mayor precision todo el contexto, se emplearon

diferentes estrategias de andlisis y de esa forma obtuvieron mejores resultados.

IT Humanidades Digitales y Estrategias Tecnologicas
En la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se necesito organizar todas las fuentes de
consulta siguiendo un enfoque y sistema coherente, con el fin de facilitar al lector la
identificacion y consulta de las fuentes durante toda la investigacion y tener la informacion
sistematizada, este apartado tiene como fin describir el proceso de toda la organizacién de

informacion.

Si bien sabemos existen diferentes programas de referencias o de gestion bibliogréafica que
como nos menciona Arévalo, J. (2021, p. 13) “son herramientas que utilizan los investigadores y

autores en el dmbito cientifico-técnico para la generacion automaética de citas bibliogréficas y
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listas de referencias de libros académicos, articulos y ensayos.” Algunos ejemplos importantes

son Mendeley, Citavi y Zotero los cuales estdn a la vanguardia hoy en dia.

En el siguiente cuadro se pueden apreciar las caracteristicas que existen entre estos tres y a la vez

sus diferencias:

Cuadro 1

Caracteristicas de los programas de referencias

Caracteristicas

Mendeley

Zotero

Citavi

Plataformas con las que

son compatibles

Windows, Mac, Linux,

Web.

Windows, Mac, Linux,

Web.

Windows (con acceso

limitado a la web)

Almacenamiento que se

da en la nube

2 GB gratuitos

300 MB gratuitos

500 MB gratuitos en la
version Cloud (plan de pago

para més)

Soporte para grupos de

Colaboracion

Grupos de trabajo en la

nube (hasta 25 miembros)

Grupos para colaboracién

No

Grupos en Citavi Cloud,
pero no tan flexible como los

otros dos.

Extensiones de

Si (para Chrome, Firefox,

Si (para Chrome, Firefox,

Si (limitado a la versién en la

unicamente de estos

gestores

para compartir y seguir
investigaciones.

Integracion con bases de

datos (PubMed, Scopus,

etc.)

Importacién automatica
de referencias desde sitios
web.

Flexible en la creacién de

estilos de citas.

navegador entre otros) entre otros) nube)
Gestion de PDF Almacenamiento, lectura, Almacenamiento y Almacenamiento, anotacion
anotacion y subrayado anotacion y organizacién avanzada de

ideas
Caracteristicas Red social académica Cédigo abierto. Sistema avanzado de gestion

de proyectos y tareas.
Permite gestionar y
organizar ideas y citas

textuales de forma detallada.

Costo

Gratis con opciones

Premium

Gratis

Gratuito en version limitada,
con version de pago para

funciones avanzadas

Exportacion de citas

BibTeX, EndNote, RIS,
PDF

BibTeX, RIS, Zotero
RDF, EndNote

BibTeX, RIS, EndNote, PDF
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Soporte para miltiples

Si (APA, MLA, Chicago,

Si (APA, MLA, Chicago,

Si (APA, MLA, Chicago,

estilos de citacion etc.) mas estilos con opciones
personalizados) personalizables)
Usar sin conexion Si Si Si ( pero algunas funciones

avanzadas requieren

conexion)

Nota. Elaboracion propia (2024). Tomado de los siguientes manuales Arévalo, J. (enero, 2012). Aprender Zotero

Version 3.0 En 10 pasos. Universidad de Salamanca. SocialBiblio. Arévalo, J. (2021). MENDELEY EI Facebook de

los investigadores. Universidad Eafit. Libro Abierto.

Por lo anterior puedo decir que Mendeley es muy popular en esta actualidad por su facilidad

para gestionar PDF y colaborar en diferentes grupos ademds de ser gratuito en su mayoria de

opciones. Citavi en su caso es el mas completo de los tres y especializado sin embargo tiene un

costo para la mayoria de funciones y solo se usa en Windows.

En este caso utilice el gestor de referencia llamado Zotero version 3.0 que, parafraseando a

Arévalo, J. (2012, p. 5) Es un Sofware libre, gratuito, de codigo abierto y se actualiza

continuamente. Ademas, que su objetivo es reemplazar aplicaciones mas tradicionales de

administracion de referencias el cual funciona como complemento de FireFox, Windows, Mac y

Linux ademds se encuentra traducido a treinta idiomas. Es un programa con el cual ya estaba

familiarizada, es totalmente gratuito y muy sencillo de manejar e instalar para mi equipo de

computo y las plataformas virtuales que se utilizaron en esta investigacion ademds que lo puedo

usar sin conexion.

Toda la informacion se sistematizo en diferentes carpetas nombradas libros, articulos de

revista, documentos, enciclopedia, diccionario, noticias y paginas web. Se opt6 por un sistema de

citacion especifico el cual es APA séptima generacion segin cada caso en especifico. Se realizd

una clasificacion de forma alfabética en cada apartado comenzando con el primer apellido de
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cada autor en letras mayusculas en el caso de las instituciones se inicia con el nombre como tal

de las mismas.

Finalmente cabe mencionar que esta organizacion sistemdtica de informacién no solo respeta
la propiedad intelectual de cada autor, también fortalece la credibilidad académica de este trabajo
de investigacion presentado ya que la correcta organizacion de las referencias bibliogréficas y citas

textuales son un elemento fundamental para la transparencia e integridad de la misma.
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Protocolo de investigacion

Tema
Percepcion de los ciudadanos sobre el desempeio eficiente de los policias auxiliares en la

colonia Cuautepec Barrio Alto de 2019 a 2023

El tema que aborda esta investigacion es acerca de la percepcion de los ciudadanos durante el
periodo 2019 a 2023 con respecto al desempefio eficiente de los policias auxiliares en la colonia
Cuautepec Barrio Alto ya que durante este periodo se implemento la Estrategia para una Ciudad
de México Segura y en Paz al igual que cambios en los articulos relacionados con seguridad en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Estos cambios institucionales se
revisardn y analizardn durante el desarrollo de esta investigacion al igual que los datos recabados

tanto tedricos, practicos, cualitativos, cuantitativos y estadisticos en esta colonia.

Cabe mencionar que esta investigacion se vincula directamente con el diplomado en
Planeacién Prospectiva, Participacién Ciudadana, Politicas Publicas para el Desarrollo
Sustentable de la Ciudad de México ya que la planeacion de seguridad publica es importante
para el desarrollo de una sociedad en la que intervienen con su participacion los ciudadanos
dando a conocer las carencias en las que se puede trabajar y de esta manera planificar y anticipar
las acciones para el futuro y la paz social en el cual se obtenga un desempefio eficiente de los

policias auxiliares en su labor como servidores publicos.
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Delimitacion del analisis del objeto de estudio

La delimitaciodn territorial de esta investigacion estd dirigida a la colonia Cuautepec Barrio Alto
la cual pertenece a la Alcaldia Gustavo A. Madero que con datos solicitados al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) se observa que esta zona territorial estd conformada por una

superficie de 46.04 hectareas existen 2,435 viviendas en las cuales habitan 8,362 habitantes.
A continuacion, en la ilustraciéon muestro los datos mencionados en el parrafo anterior.
Ilustracion 1

Perfil Sociodemogrdfico

1,

o Povie) R

2.
@ Y

Perfil Sociodemografico

A Superficie:
. 46.04 ha

Poblacién total:
8,362

Viviendas totales:
2,435

i
UACM Cuauhtepec -4 898

i j ’ Total de unidades econdmicas

Deportive Juventingdd ﬂ
Rosas

Indice de desarrollo social:

-99/11985, 19.56060

— T

Nota. Esta ilustracion representa el perfil gociodemogréfico de la DEL GUSTAVO A. MADERO, CUAUTEPEC
BARRIO ALTO. (2024). Recuperado de: Correo electrénico enviado por INEGI.
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En el siguiente mapa podemos apreciar la segmentacion territorial con la que se trabajo

Ilustracion 2

Mapeo de la zona territorial a trabajar

- i iy

Nota. La ilustracién representa la zona territorial en la Alcaldia Gustavo A. Madero colonia Cuautepec Barrio Alto.

(2024). Recuperado de: Correo electrénico enviado por INEGI.

Planteamiento del problema

La seguridad publica en México es un servicio que otorga el gobierno de gran importancia ya
que preservar la seguridad de todos los ciudadanos dentro de sus entornos de convivencia es una
prioridad que el Estado tiene que proveer. También vemos y escuchamos en las noticias,
periddicos, redes sociales y platicas con diferentes personas sobre la delincuencia que existe en
el pais, en donde algunos ciudadanos se dedican a cometer delitos, mismos que atentan a la

salud, vida, pertenecias, convivencia y bienestar de los ciudadanos incluso de ellos mismos.
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Actualmente el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia realiza un andlisis de indicadores
clave de Gobierno el cual lleva por nombre Catdlogo Nacional de Indicadores y en el libro 21 se
puede observar el trabajo de los afios 2011 a 2022 en el que se estima que “a nivel nacional, 8 de
cada 10 adultos se sintieron inseguros en la entidad federativa donde vivian en 2019, siendo
menor este sentimiento en los entornos méas cercanos a la poblacién, como lo es la colonia o

localidad”. (INEGI, 2022, p. 36)

Este catdlogo nos ofrece una serie de indicadores que permiten dar seguimiento al nivel de
criminalidad en el pais, la percepcion de inseguridad, el temor en el espacio puiblico y la
percepcion de eficiencia de los policias auxiliares de seguridad publica; a partir de la Estrategia
para una Ciudad de México Segura y Paz se implement6 la incorporacion de tecnologia para la

eficiencia policial, programas de prevencion de delito, atencion a victimas y la guardia nacional.

Lo que se pretende es saber si los ciudadanos perciben una mejoria en la seguridad publica o
no y si es asi saber por qué. Ya que estos indicadores Unicamente abarcan el nivel nacional y
estatal pero no el de colonias o barrios que segun lo anterior es donde los ciudadanos se sienten
mas seguros totalmente contradictorio a lo que es mi hipdtesis basada en la observacion del
entorno, por lo cual se sometera al analisis la colonia Cuautepec Barrio Alto ya que es una de las
colonias con mayor indice delictivo en Gustavo A. Madero (GAM) justamente con los

ciudadanos es donde inicia la percepcion al desempefio eficiente de los policias auxiliares.

En la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre la Seguridad Publica (ENVIPE)
2022 realizada por el INEGI se puede observar que en 2019 en la Ciudad de México la tasa de
delitos fue del 62.8 %, en 2020 de 53.3 % y para el 2021 fue del 45.3% como se puede observar

en la gréfica 1.
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Grafica 1

Incidencia delictiva en las personas

Incidencia delictiva en las personas

Tasa de delitos por cada 100 000 habitantes durante 2021, en la Ciudad de México.

Tasa de delitos por cada 100 000 habitantes
2011 - 2021

68954 69718

i 62008
52718 53334
49198 51788 49913
45336
40790 41563 41855 —
37017 37807
35139 35497 33659
28200 30601 30786

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
uCjudad de México = Nacional

Nota: Debido a la contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (causante de la COVID-19), el levantamiento de la informacion de la ENVIPE 2020, con afio de referencia
2019, se realizo del 17 al 31 de marzo y del 27 de julio al 04 de septiembre.

Nota. El gréfico representa la tasa de delitos por cada 100,000 habitantes en la Ciudad de México de 2011 a 2021.
Tomado de INEGI. Incidencia delictiva en las personas (2022, p. 10). Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE). Recuperad de:

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2022/doc/envipe2022_presentacion_nacional.pdf

Por los datos anteriores y como medida de prevencion en el 2019 se tom6 como punto de
partida para mejorar la seguridad en la Ciudad de México a las alcaldias consideradas como
zonas de conflicto con el fin de implementar acciones para disminuir los indices delictivos. Una
de ellas, es la Alcaldia Gustavo A. Madero en especifico la colonia Cuautepec, la cual ocupaba el
segundo lugar en altos indices de delitos al inicio del cargo como Jefa de Gobierno Claudia

Sheinbaum.
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Asi que, a partir del afio 2022 mediante una conferencia de prensa la Jefa de Gobierno sostuvo
que, segin Wong, P. (2022, p.1) “Las incidencias delictivas han ido reduciendo en un 60%
durante el periodo a cargo del Secretario de Seguridad Ciudadana en la Ciudad de México, Omar
Hamid Garcia Harfuch, en Cuautepec”. Esto es debido a que desde el afio 2019 se informa que
ha combatido la inseguridad en esta colonia, desplegando més cuerpos policiacos en todas las
colonias de Cuautepec ademds de un informe anual sobre la seguridad ptblica e incidencias
delictivas en cada Alcaldia de esta manera las autoridades argumentan que tiene un mejor

control.
Ilustracion 3

La jefa de Gobierno recalcé que se ha trabajado en el fortalecimiento social de la zona

iy F’.‘;'I_ ]

j ALMA PAOLA WONG § " .
REDOR‘EERA f' P

_
REDUCE 60% INCIDENCIA DELICTIVA EN CUAUTEPEC

TITULARES PIDEN REGULAR REDES SOCIALES EN LA REFORMA ELECTORAL GCMA INDICA AUMENTO DE 14.6% EN COST(

T\ i

Sheinbaum asegurn que se ha reducido 6050 la incidencin delictiv

Nota. WONG, P. (04 de agosto de 2022). “Sheinbaum asegura que se ha reducido 60% la incidencia delictiva en

Cuautepec.” Milenio. Ciudad de México.



Sin embargo, la inseguridad en la colonia Cuautepec persiste a pesar de las acciones
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implementadas por parte de las autoridades en reducir las incidencias delictivas. Algunos de sus

episodios de delitos conocidos en esta colonia se dieron “El 14 de abril del 2023 “Tras varios
hechos violentos en la Alcaldia Gustavo A. Madero, donde varias personas fueron brutalmente

asesinadas en menos de una semana. Otro joven que de igual manera fue asesinado en la calle

Juventino Rosas, colonia Forestal, Cuautepec.” (Pluma Policiaca, 2023, p. 4) En esta nota narran

los sucesos sobre asesinatos, robos, secuestros que han ido ocurriendo en el periodo de una

semana los cuales han sido muchos todos en Cuautepec y sus diferentes colonias.

Como se observa en la siguiente noticia recuperada de un periédico local

Ilustracion 4

SIGUEN LOS ROBOS, ASESINATOS, VIOLACIONES Y SECUESTROS EN LA ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO

Calificacion

. ATOS, VIOLACIONES Y |
> SECUESTROS EN LA ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO -

$SIGUEN LOS ROBOS, ASESIN

3 = rformacion Pnbu:ms e Investigacion
e {PULI VBN @ cabo une moies i, donde un hombre de

L|r- |a T0/afos de edad sohcs wu aw,-uda Puesin gue momeos
o 4o, BMES vanos Sujetos lo habian privado de s B
o, R despojado de sws poriononoes, asi como de sus P
iade by SSP c.ca"rf!dem:h—lu 3

an ta captura de ostos slete sujetos, & guienes bes fusron
come asegurades cuatre vehiculos. uno marca .q._.u. etra manca
o donde Chevrolel, tipe Onld una camonata tipe Yy

e momclcle a marca Yamaha, sin placas de ci
e85 ¥ vohiculos andaban someticndo secuestros asallos asesinalos
3“'9"*" vislacianes. ¥ robos a8 casa ha 1, Gonde Wolanan @ s
das jonmnes mibjeres adentro del d lio @n gresencia de sus|
autopartes famiiares ¥ venian oparando en las oolonms: Benlo Juares.

tallgros  clande:

Arbciille, Carmen, Tiapesxco, Castilo Chico, Palmatitia, Dal
Bosgua. Villa Madero, Forestal, Tepetatal, Juventing Rosas,
Siehe presuntos integrantes de una banda delictiva, Lomas de Guawtepss, Composions Mexicancs, Malacates

Oswaldo “N"” de 38 afos de edad, Edmundo YN muertoen la cob oA L omEs de Fuaumpec_ wno an
&l; ‘LZ‘EMU'ZW Raid “NP de 43 aros, Alsjandro "N da 27 '@ G0l Arbdledas y olra an L 3 Bracha
anos, Carlos Adrian "N de 30 afios, C.au'!ns Alberto “N'" de
3 afics y Eduardo Emanuel “N" de 27 afos, este dltimo
quien se desempenaba como elemento  de Seguridad
Publica de Atizapan.

La captura de estos individuos fue realizada como parte de |
una investigacicon iniciada por la FGJEM por diversos hechos e
delictives ocwmidos en la regidn que conforman la alcaldia o
Gustavo A, Madero. Derivado de ello fueron  efectuadas
diversas labores de investigacion de gabinete y campo que
permitieron identificar a un grupo de sujetos que al parecer
habria perpetrado actividades dalictivas como secuestros |y
robos con viclencia.

. E | b} Y SO T N —— |

Nota. Pluma, Policiaca. (2023). “Siguen los robos, asesinatos, violaciones y secuestros en la Alcaldia Gustavo A.

Madero”. Ciudad de México.
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Otro asesinato sucedio el 6 de agosto de 2024 donde “Asesinan a un checador de taxis apodado
el "calambres" esto en la Colonia Malacates, Cuautepec, testigos sefialan que dos sujetos a bordo
encapuchados iban en una motocicleta y le dispararon por lo menos en 6 ocasiones”. (@Noticias,

Cuautepec — NotiSismos, 2024) como se observa en la siguiente noticia.

Ilustracion 5
ASESINAN a un checador de taxis apodado el “calambres”

Noticias Cuautepec - NotiSismos .
6 de agosto - &

1. | ASESINAN a un checador de taxis apodado el "calambres” esto en la Colonia
Malacates , Cuautepec, testigos sefialan que dos sujetos a bordo encapuchados
Hiban en una motocicleta y le dispararon por lo menos en 6 ocasiones.

#MotiSismos

] ° Bs | -
COL. MALACATES | 22° 6:07 6
GUSTAVO A. MADERO, COMX 2 . ’ & #CarcalaTi

LD MATARON A BALAZDS |I

VICTIMA ERA CHECADDR DE BASE |

QW:s 2 comentarios 31 veces compartido
[]5 Me gusta Q Comentar @ Enviar o Compartir

Nota. Noticias, Cuautepec. (06 de agosto de 2024). “Asesinan a un checador de taxis apodado el calambres”. Ciudad

de México. Recuperado de: https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA
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Estas y otras noticias mds son recuperadas de un periddico local, otras tantas en su mayoria de
una pagina de redes sociales las cuales estdn y se pueden observar a continuacion de esta

investigacion junto con sus respectivas referencias bibliogréficas para su consulta oportuna.
Ilustracion 6

El dia de ayer se reporto una balacera en la base de APANGO

Noticias Cuautepec - NotiSismos e
11 de septiembre a las 7:07 am - &
1. ULTIMA HORA : El dia de ayer en la noche se reporto una balacera en la base de
APANGO , se reporto sobre una persona muerta y una herida.
Se desconocen los motivos pero de igual manera NO podemos compartir mayor
informacion.

#MNotiSismos

Nota. Noticias, Cuautepec. (11 de septiembre de 2024). El dia de ayer se reporté una balacera en la base de
APANGO. Ciudad de México. Recuperado de:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA


https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA
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Tlustracion 7

Homicidio en la colonia Forestal, Cuautepec
Noticias Cuautepec - NotiSi...
17h- D

2= | Hace unas horas lamentablemente
tuvimos un homicidio en la Colonia
Forestal , Cuautepec, el cual dando por
muerta una femenina y quedando herido
un menor de edad.

SERVICIOS DE EMERGENCIA LLEGARON
A LA ZONA A TRATAR DE ATENDERLOS.

#NotiSismos

< W

Nota. Noticias, Cuautepec. (setiemb;e de 2024). Hoidio enla colona Frestal, Cuautepec Ciudad de México.

Recuperado de: https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA


https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA
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Tlustracion 8

Actualizacion de una balacera en en Jardin Hidalgo

Noticias Cuautepec - NotiSi... °°°
1d-D

ACTUALIZACION SOBRE LO ACONTECIDO
POR EL JARDIN HIDALGO EN
CUAUTEPEC.

Menciona una persona que nada mas
escuchan las detonaciones en la calle
Juventino Rosas Esquina Con Francisco
Aguilar, Colonia Cuautepec Barrio Alto
en la Alcaldia GAM y ve a su cunado que
trae sangre en su ropa junto con su
amigo los cuales estaban juntos.

De : Vecinos Cuautepec - NotiSismos
HERIDOS X ARMA DE FUEGO

#NotiSismos

Y 1 comentario 3 veces compartido

i) Q © w

Me gusta Comentar Enviar Compartir

Noticias Cuautepec - NotiSi... °*°
1d- D
ULTIMA HORA : Se registra una balacera

por Jardin Hidalgo, ya las unidades en la
zona, hay un herido por arma de fuego.

Nota. Noticias, Cuautepec. (septiembre de 2024). Actualizacién de balacera en el Jardin Hidalgo. Ciudad de México.

Recuperado de: https://www.facebook.com/profile.php?id=61559497311624&locale=es_LA
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Por los datos en las noticias anteriores, hay que cuestionarle a la autoridad si realmente los
policias auxiliares desempefian de manera eficiente sus labores ya que como se menciond
anteriormente existen mds cuerpos de policias en cada cuadrante ademds se han construido a lo
largo del tiempo instituciones que se dedican a proporcionarles una mejor capacitacion, se les
brinda un protocolo de accién y existen diferentes sectores de policias dentro de cada Alcaldia
ademds de saber si las personas logran percibir el desempefio eficiente de estos mismos para

mantener la seguridad en la colonia a pesar de los sucesos anteriores.

La inseguridad en esta colonia en base a lo que observo ha provocado que el transporte
publico no realice una ruta completa que incluya a las calles principales ya que los choferes
temen ser violentados, asaltados, amenazados es por esto que Unicamente llegan hasta cierta
parte; en consecuencia las personas tienen que caminar una extensa distancia para llegar a sus
hogares y de igual forma para abordar el camién, lo cual los pone en riesgo ya que por la noche
las calles se encuentran sin alumbrado, sin policias auxiliares y los botones de panico o cdmaras
no sirven por lo cual los ciudadanos pueden enfrentarse a situaciones que ponen en riesgo su

integridad psicoldgica, fisica y material.

Otro punto, es que al término de algunas colonias es la entrada para el cerro y no existen
modulos de seguridad por ejemplo en la forestal existe un espacio designado para esto sin
embargo no se usa y se le da un inadecuado manejo por parte de los colonos ya que rayan las
paredes, tiran basura, se reinen para drogarse o alcoholizarse. Tal vez si estos espacios se
utilizaran para un espacio recreativo y cultural en las colonias donde las personas se sentirian
apoyados, en caso de ser victimas tendrian un lugar préximo donde acudir y en donde realizar

otro tipo de actividades que ayuden a mejorar el entorno social.
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Justificacion

La investigacion contribuye al andlisis social sobre la colonia Cuautepec Barrio Alto que se
encuentra al norte de la periferia en Ciudad de México y es considerada como zona de conflicto,
este tipo de colonias requieren la intervencion de las autoridades encargadas en materia de
seguridad para garantizar esta misma y reducir la incidencia delictiva, de este modo los cuerpos
de policia son encargados de velar por la seguridad fisica y material de los ciudadanos, brindar

informacién que sea titil y proporcionar un desempeiio eficiente a la ciudadania.

Ademds, en la actualidad no se cuenta con informacién especifica sobre la percepcion de los
ciudadanos acerca del desempeiio eficiente de los policias auxiliares en la colonia Cuautepec
Barrio Alto, por ello aportard datos cuantitativos y cualitativos sobre este tema el cual
beneficiard a este sector de poblacion ya que si se identifican fallas en el desempefio que se
brinda de este servicio publico, se podrd elaborar una propuesta de solucién y a su vez hacer
llegar informacién acerca de los programas de seguridad con los que cuenta la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México a los habitantes de esta colonia para que los
conozcan y estén al tanto de como actuar ante alguna situacion de peligro ya que la inseguridad
afecta la vida cotidiana, incluyendo el acceso al transporte publico, la falta de lugares seguros

para reunirse a socializar, el transito libre y seguro por las calles.

Para la academia es importante ya que es un tema en relacion a la planeacion prospectiva, la
organizacion entre los actores sociales y la participacion ciudadana, que se refiere a la relacion
entre los policias auxiliares y la ciudadania la cual nos invita a tener un pensamiento critico para
la mejora de las colonias por medio de la participacién y organizacion; tal como se indica en el

Manual de Titulacion para la Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Urbana de la
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Universidad Auténoma de la Ciudad de México podremos desarrollar un pensamiento critico, es
decir, “comprender las distintas racionalidades que pueden organizar un problema, y analizar los
principios politicos que rigen dichas racionalidades.” (Comision de Titulacién del Colegio de

Humanidades y Ciencias Sociales, 2015, p. 9).

Por lo cual, se analizan algunos principios politicos como lo son el contrato social, derechos
humanos, leyes explicitas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que se
contrastan con las redes sociales y la participacion de todos los ciudadanos, asi mismo construir
alternativas en las que se beneficien todos los ciudadanos de las diferentes esferas sociales. De
esta manera “articular la accidn social y la acciéon gubernamental como esferas comunicadas en
estrecha relacién una con la otra.” (Comisién de Titulacién del Colegio de Humanidades y

Ciencias Sociales, 2015, p. 9)

Por lo tanto, una solucion es que los espacios publicos en desuso sean utilizados para edificar
algunos modulos de seguridad, pilares, utopias, deportivos y en general lugares culturales donde
se fomenten distintas actividades para los ciudadanos. Otra forma es dar mayor publicidad en las
colonias acerca de la aplicacion los protocolos que siguen los policias en caso de intervenir en
una emergencia, como solicitar ayuda a las diferentes fuentes y saber a donde acudir si se quiere
denunciar, tener un seguimiento por internet el cual se puede usar para realizar denuncias de
forma virtual como la app gobierno de la CDMX y dar seguimiento por ese medio hasta que sea
necesario asistir a las instancias para que las personas no coloquen que por falta de tiempo no

denuncian.
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También, otros compafieros podrian desarrollar otras hipétesis y temas de investigacion
cientifico social, para contribuir con la mejora de este problema social. Como sabemos la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México plantel Cuautepec estd ubicada en la Alcaldia
Gustavo A. Madero cerca de esta colonia, asi que esta informacion serd de utilidad para fomentar

un ambiente mds sano y de seguridad en las cercanias de nuestra casa de estudios.

Objetivo

El objetivo general de esta investigacion es realizar un estudio acerca de la inseguridad que se
vive en la colonia Cuautepec Barrio Alto mediante el anélisis de datos estadisticos y la
aplicacion de una encuesta acerca de la percepcion de los ciudadanos de esta colonia con
respecto al desempeiio eficiente de los policias auxiliares para poder aportar soluciones a estos

problemas politicos y sociales que afectan el bienestar comun.

Objetivos especificos
Comprender desde un punto de vista critico la percepcion de los ciudadanos sobre el desempefio

eficiente de los policias auxiliares por medio de encuestas.

Conocer datos cuantitativos acerca del indice delictivo en Cuautepec Barrio Alto y ofrecer

soluciones.

Analizar la organizacion que tienen los ciudadanos dentro de esta colonia para su propia

seguridad.

Pregunta de investigacion
(Qué percepcion tienen los ciudadanos de la colonia Cuautepec Barrio Alto acerca del

desempefio eficiente de los policias auxiliares? (Vease en la pdgina 79)
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Hipotesis

El desempefio de los policias auxiliares en la colonia Cuautepec Barrio Alto debe ser eficiente
apegéandose al protocolo de actuacion policial para garantizar la seguridad de los ciudadanos, por
lo que, al no tener eficiencia, no logra proteger la integridad de los ciudadanos y no cumple con
el objetivo principal de la seguridad publica que es salvaguardar, proteger el orden social, la

integridad personal y el patrimonio.

Cuadro 2

Variables de la hipotesis
Variable Dependiente Variable Independiente

La percepcion de los ciudadanos respecto al | La eficiencia en el desempefio de los policias
desempefio eficiente de los policias auxiliares. auxiliares apegdndose al protocolo de

actuacion.

Nota. Elaboracién propia (2024) Recuperado de los datos de la hipétesis de este trabajo.

Marco teodrico

Conceptualizacion

En este trabajo de investigacion se hace uso de distintos conceptos como lo son: seguridad
publica, eficiencia, percepcion y lo que se entiende por Estado. Estos mismos son de apoyo para
el desarrollo de la investigacion, saber lo que se entiende por cada uno de ellos y como se
relaciona con la percepcion de la seguridad publica de los ciudadanos, de esta forma se espera un
mayor y mejor entendimiento sobre los principales conceptos que se mencionan en este texto y

mostrar desde que vision tedrica se estudiard a los ciudadanos en esta localidad.
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Seguridad publica

La seguridad ptiblica es un servicio publico esencial dentro de una sociedad, su ejecucién y
gestion varian segtin la jurisdiccion territorial debido a los reglamentos, constituciones, bandos y
protocolos en cada Estado dentro de la Reptiblica Mexicana. El objetivo fundamental de esta es
garantizar que las personas puedan vivir en un entorno seguro y protegido en donde se respeten

sus derechos y se promueva el bienestar comun.

Parafraseando a Herrera, A. (2002) existe seguridad publica donde tenemos la certeza de que
no seremos victimas de ningin delito o en donde se cuenta con las herramientas necesarias para
acudir y tener ayuda en caso de emergencia ya que la seguridad publica nos proporciona la
confianza de que nuestra vida, bienes, posesiones y derechos van a ser respetados y no
violentados bajo ninguna circunstancia; asi mismo nosotros debemos respetar los derechos de las
personas que nos rodean para no contribuir con este tipo de actos ilicitos y poder organizarnos en

conjunto con los servidores publicos para la organizacién y una mejor seguridad. (p. 86)

Al igual, se entiende por seguridad publica a:

Una cualidad de los espacios publicos y privados, que se caracteriza por la inexistencia
de amenazas que socaven o supriman los bienes y derechos de las personas y en la que
existen condiciones propicias para la convivencia pacifica y el desarrollo individual y

colectivo de la sociedad. (Garcia, S. 2002, p. 81)

En esta investigacion es importante y parte de las soluciones posibles la creacion de espacios
publicos para el desarrollo de actividades culturales y deportivas en las zonas de conflicto para
que los todos tengan acceso a diferentes actividades o un lugar donde acudir de manera més

inmediata en caso de ser victimas de algtin delito como las demandas de forma virtual.
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Por ultimo, en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se

define a la seguridad publica como:

La funcién del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los
municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el
Patrimonio de las personas; Asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden
publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta constitucion y las leyes en

la materia. (2024, p.16)

Percepcion

Esta investigacion tiene como nucleo central la percepcion de los ciudadanos en esta localidad
acerca del desempeiio eficiente de los policias auxiliares los cuales se encargan de la seguridad
publica en su entorno presente. Es lo que ellos ven, escuchan, observan, en su entorno de esa

forma pueden decidir lo que es su realidad existente y si el desempefio es eficiente y adecuado.

Una particular definicién en base a lo leido es que la percepcion es el proceso mediante el
cual los seres vivos adquieren informacién sensorial del entorno después la procesan para
construir una representacion especifica de la realidad que les rodea. Ademads de ser un elemento

fundamental para la forma en que los individuos interactian y comprenden su entorno.

También podemos incluir que, segin Mann, S. (2018) que la percepcion es el proceso que nos
permite establecer de sentido a todo lo que nos rodea si bien se entiende que los psicélogos saben
que ver y oir son parte de nosotros dia a dia no son simples procesos fisicos como se han querido
hacer ver asi que es necesario interpretarlos e incluirlos como parte importante ya que es una
forma en que los ciudadanos son capaces de deducir si el entorno en el que se encuentran es

inseguro y violento o no y podemos ver, oir en la colonia estos hechos y de qué forma
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intervienen los policias auxiliares. Por lo cual, se entiende que cuando me refiero a que
percepcion tienen los ciudadanos acerca del desempefio eficiente de los policias auxiliares entra
en este sentido lo que nos menciona el anterior autor a través de la percepcion se puede

determinar nuestra realidad existente lo que vemos y oimos.

Para continuar con la explicacion de este concepto se puede decir que la informacion que el
cerebro recaba es a través de los sentidos en este caso especialmente a la vista y al oido los
ciudadanos de esta colonia son los indicados para dictaminar los cambios que han notado en este
periodo bajo su experiencia de vida porque si bien sabemos existen muchos datos cualitativos,

pero al recabarlos se aprecia que tienen muchas deficiencias.

Por ultimo, es importante que la psicologia en términos generales, ha definido “a la
percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas

del ambiente fisico y social.” (Vargas, 1994, p.48)

Eficiencia

La eficiencia es un factor importante dentro de la administracién publica, en este caso ayuda a
saber el objetivo que se alcanzo acerca de la reduccién de incidencia delictiva por medio del
desempefio de los policias auxiliares y la organizacion con los ciudadanos ya que “la evaluacién
de la eficiencia se realiza mediante técnicas de andlisis que se apoyan en indicadores
cuantitativos o en modelos de comportamiento.” (Isoard, 1979, pp17-18) en este caso mediante
el indice delictivo, encuestas realizadas por INEGI hacia los ciudadanos y la reduccién de delitos

en Ciudad de México.
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Asi que para los policias en general e incluyendo los policias auxiliares segtn el Protocolo
General de Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
segun su principio de eficiencia “El personal policial debe llevar acabo sus funciones siempre
proporcionalmente a las necesidades de cada caso, utilizando los medios a su alcance, sin
demora, con la maxima urgencia y esfuerzo para la obtencion de los mejores resultados

posibles.” (Ramirez, et al. 2024, p. 9)

Se entiende que “a partir de la eficiencia es posible construir indicadores para relacionar
variables que permitan una mejor combinacidén y una menor utilizacién de recursos para producir
bienes y servicios empleados en el cumplimiento de las metas propuestas.” (Garcia, G, 2008,
p-39) Ejemplificando con el tema de investigacion se refiere a las metas y objetivos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México para disminuir la incidencia delictiva
en las alcaldias, aplicar las nuevas estrategias para obtener resultados favorables y quienes
realizan esta labor directamente son los cuerpos policiacos ya que ellos tienen acceso a una

cercania mds proxima con los ciudadanos.

Es por ello que en esta investigacion se proponen nuevas soluciones a este problema para que
entre todo se fomente un mejor entorno social. Finalmente, se retoma lo siguiente; si bien a los
policias auxiliares se les apoya con vehiculos para moverse y realizar rondines, armas,
uniformes, escuela, capacitaciones, entre otras cosas mas también a los ciudadanos se les
proporcionan programas y protocolos de proteccion como lo son las cdimaras de seguridad, los
botones de pédnico, llamada directa al 911 el cual ya te geo-localiza por medio del celular,

atencion y asignacion de un representante legal gratuito entre mas consideraciones por lo que
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entonces los resultados de la seguridad deberian ser positivos ya que se provee de muchas

herramientas tanto a los ciudadanos como a los policias auxiliares.

Estado

Este concepto tinicamente lo agrego para que se entienda a que me refiero cuando hablo del
Estado que es la forma de gobierno en cada pais y se constituye de diferentes organismos. En
Meéxico la forma de gobierno existente segin la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos articulo 40:

“Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa,
democritica, laica y federal, compuesta por Estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior, y por la Ciudad de México, unidos en una federacion

establecida segun los principios de esta ley fundamental.” (2024, p. 31)

Se entiende que esta forma de llegar al poder en el territorio es cuando parafraseando a
Maquiavelo (2019) El ciudadano llega a la obtencion del cargo, no por crimenes, ni violencia,
sino gracias al voto de los ciudadanos, se convierte en el presidente del pais. El Estado que se
constituye asi puede llamarse democracia (para llegar a la presidencia no depende por completo
de la virtud o exclusivamente de la situaciéon econémica, sino de lo que hoy se conoce como
ejercer el voto); se asciende a dicho cargo publico por medio de los ciudadanos. (p. 79) En este
caso se hace uso del voto para que de forma democritica se elija al presidente de la Republica

Mexicana.
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Para el autor Hermann, H. define al Estado como:

La estructura econdmica, juridica y politica de dominacidn, independiente en lo exterior e
interior, con medios de poder propios, que organiza la cooperacidn social territorial con
base en un orden legitimo. Es la forma representativa de los gobernantes hacia los
ciudadanos para llevar a cabo tareas que implican mayor interés de esta manera hacer que

el pais obtenga un mayor desarrollo en todos los sentidos. (1893, p. 134)

Para terminar, se entiende que el Estado tiene cuatro elementos bdsicos y generales los cuales

son:

1) Cuenta con un gobierno (poder politico).

2) Tiene un pueblo (como nacién).

3) Es duefio de su un territorio en especifico.

4) Y basa su organizacion en la division de poderes en este caso: Ejecutivo, Legislativo y

Judicial.

Estos elementos conforman a un Estado sirven para representar a la mayoria y buscar el bien
comun. Se hace mencién en este caso porque existen muchas otras formas de gobierno en el

mundo las cuales cambian dependiendo el pais y su estructura interna.

Seleccion de teorias que argumentan el desarrollo de estudio

Por dltimo, se hace uso de las siguientes teorias relacionando los conceptos y los antecedentes
previamente abordados es asi como menciona Tomas Hobbes en el capitulo XIII de su libro El
Leviatan realiza una descripcidn acerca del término homo homini lupus que significa el hombre

es un lobo para el hombre, en el que los hombres se encuentran cazdndose unos a otros como
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depredadores o bestias bajo la condicion del estado de naturaleza que pertenece, al pasado donde
no existian leyes, Estado, tampoco propiedad privada y esto se volvia un problema porque al
incrementar la poblacién, las necesidades de los individuos eran mas, asi que unos tomaban mds
que otros y algunos otros guardaban para si mismos volviéndose una situacion de guerra, se

puede interpretar como la serie de delitos que se cometen en la actualidad.

Por lo que a esta condiciéon humana Hobbes la describe:

“Como el derecho de naturaleza, lo que los escritores llaman comtinmente ius naturale,
es la libertad que cada hombre tiene de usar su propio poder como quiera, su propia
naturaleza, es decir, de su propia vida; y, por consiguiente, para hacer todo aquello que su
propio juicio y razén considere como medios més aptos para lograr ese fin.” (2017,

p.113)

En algunas poblaciones se ha visto que ha falta de seguridad publica las comunidades se
organizan y realizan justicia por propia mano es decir toman a la justicia por su cuenta, como
estos famosos letreros que utilizan de ratero si te vemos te linchamos entre otros o las
formaciones de agrupaciones civiles que brindan atencién en casos de emergencia los cuales
estdn en contacto directo con los policias auxiliares o bien tienen una organizacion interna in

dependiente como circuitos de seguridad privada.

Sin embargo, parafraseando a Rousseau (1762) los hombres llegan a un punto en donde se les
es dificil conservar su estado de naturaleza por lo que necesitan de nuevas formas para seguir
existiendo y estdn limitados a solo unir y dirigir las que ya existen; a encontrar una forma de
asociacion que persiga el bien comitn y los proteja, uniéndose a todos y de alguna manera se

conserven libres como siempre, el contrato social es la respuesta a este problema. Uno de los
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puntos importantes de este contrato es salvaguardar la vida, bienes y propiedad privada de los
ciudadanos esto engloba los principales objetivos del servicio de seguridad publica del que se

trata esta investigacion.

Por lo cual, fue necesario construir al Leviatan que es el constructo artificial, el cual se hace
necesario para la paz entre los individuos y del que todos formamos parte de la denominada
forma de gobierno; en su pasado formado por una parte eclesidstica y otra civil. Actualmente en
México yo lo interpreto, por una parte, donde la unién de todos los poderes, dentro de la
federacién conforman el Estado y por otra la sociedad civil de esto parte la construccion y
organizacion del poder en el que se realizé un pacto entre el Estado y los ciudadanos, asi este se
compromete a salvaguardar la seguridad y la propiedad privada de los individuos. De esta
manera se le da fin a la situacién de constante caos y situacion de guerra en el que la humanidad
se encontraba antes de la construccién del Estado y que adn con todo ello se encuentra en menor

escala.

Y entonces {Por qué no podriamos vivir sin este constructo artificial o bien sin una forma de
gobierno? Es porque el ser humano no estd preparado para gobernarse a si mismo como se ha
demostrado en el pasado de la humanidad en el estado de naturaleza. En el actual presente con
los actos de guerra entre naciones, la lucha por el poder, los crimenes que realizan a diario, los
homicidios, robos, violaciones, secuestros, feminicidios. Por lo tanto, necesitamos del Estado, de
sus instituciones, de quien nos represente y proteja. Sin embargo, muchas veces este mismo
incumple con sus responsabilidades entre el Estado y ciudadano provocando que estos entren en

guerra y en una situacion de desacuerdo.
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Por su parte, los ciudadanos tienen la obligacién de no afectar a las personas que habitan en su
entorno social, ni a ninguna otra ya que bajo los lineamientos de la ley en cada pais los delitos
tienen diversas sanciones como la privacion de libertad para poder readaptarlos a la sociedad,
multas, encarcelamiento de horas, trabajo comunitario; el tiempo y el monto monetario
dependerd de que tipo de delito se realiz6 y en otros paises se llega hasta la pena de muerte. Estas
sanciones en México las determina el Sistema de Justicia y los primeros en intervenir en caso de

algin delito en las colonias son los cuerpos de policias.

Finalmente, estas dos teorias las cuales son la naturaleza humana y cémo se organiza la
sociedad por Thomas Hobbes y el contrato social por Jean-Jacques Rousseau me serdn de
utilidad para poder analizar desde una perspectiva tedrica y politica esta investigacion la cual se
trabajara directamente con los pobladores de una colonia la cual se ve beneficiada con la
reduccion de inseguridad ciudadana y la atencién oportuna de las autoridades o en su defecto

afectada por la ineficiencia de estos mismos.

Antecedentes
Para esta investigacion es importante saber algunos de los antecedentes histdricos sobre la
seguridad publica en la Ciudad de México ya que de esta manera podemos analizar como han
cambiado a lo largo del tiempo debido a que en la actualidad los policias auxiliares son quienes
proporcionan seguridad en los diferentes cuadrantes a los que son asignados donde sirven para
proteger y preservar la paz social, la vida y bienes de los ciudadanos, también para saber los
ultimos cambios que ha tenido la Secretariade Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.
Se puede afirmar que los antecedentes mas proximos de la actual Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México realizando una sintesis:
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“Se encuentra en la antigua dependencia del entonces Distrito Federal, creada el 17
de enero de 1984, la Institucidn Policial, se denomina oficialmente Secretaria General de
Proteccién y Vialidad la cual integraba los cuerpos de policia y transito en la misma
institucion. En 1993 se expide la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal que
comienza la transformacién de dicha secretaria, a la que un afio mds tarde se deslindaria
de las competencias en materia de reclusorios y de transporte urbano, pero manteniendo
el cuerpo de control de transito, para, finalmente en 1995, terminar cambiando su
nombre a “Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal” (Secretaria de

Seguridad Publica del Distrito Federal, 2013, parrafos 37, 42 y 46)

De esta manera se crea lo que se€ conoce como

“El fundamento juridico con sus actualizaciones y modificaciones desde el afio 1999
cuando entra en vigor una nueva "Ley Organica de la Administracion Publica Federal"
que otorga el fundamento juridico atin vigente, numerdndola entre las dependencias
auxiliares en las atribuciones del Jefe de Gobierno del Distrito Federal y sefalando que
dicha institucion junto con la Procuraduria de Justicia del Distrito Federal, se ubican en
el ambito orgédnico del Gobierno del Distrito Federal y se regiran por las leyes
especificas correspondientes.” (Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal,

2013, parrafo 50)

Finalmente, en el 2018 cambia el nombre de "Secretaria de Seguridad Publica" a "Secretaria
de Seguridad Ciudadana", durante la administracién de la entonces jefa de Gobierno, Claudia

Sheinbaum Pardo.


https://es.wikipedia.org/wiki/2018
https://es.wikipedia.org/wiki/Claudia_Sheinbaum_Pardo
https://es.wikipedia.org/wiki/Claudia_Sheinbaum_Pardo
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Antecedentes de incidencia delictiva en Ciudad de México y la Alcaldia Gustavo A. Madero
A continuacioén, se recopilaron datos cuantitativos para analizar y observar en que ndimeros sobre
incidencia delictiva se encontraba en 2018 la Alcaldia Gustavo A. Madero y como 2019
incremento mads la incidencia delictiva si bien en algunos delitos disminuyo en su mayoria no.
Como se observa en los datos recabados del Observatorio Nacional Ciudadano, en donde

encontramos la comparacion anual de incidencia delictiva que existio entre el afio 2018 a 2019.

Grafica 2

Incidencia Delictiva de los aiios 2018-2019

Ciudad de México > Gustavo A. Madero

fie Homicidio doloso

Nota. El gréfico representa la incidencia delictiva entre los afios (2018-2019). Tomado de: Observatorio Nacional

Ciudadano. Seguridad, Justicia yLegalidad. En: https://delitosmexico.onc.org.mx/


https://delitosmexico.onc.org.mx/
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A diferencia del dltimo afo publicado 2021 la incidencia fue mayor para 2022 porque casi todas
disminuyeron los indices delictivos obteniendo asi la eficiencia de un sistema de seguridad publica
como se observa en los datos estadisticos de los afos 2021 en comparaciéon del 2022 del

Observatorio Nacional Ciudadano.

Grafica 3

Incidencia Delictiva de los aiios 2020-202 1

Ciudad de México > Gustavo A. Madero
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Nota. El gréfico representa la incidencia delictiva entre los afios (2020-2021). Tomado de: Observatorio Nacional

Ciudadano. Seguridad, Justicia yLegalidad. En: https://delitosmexico.onc.org.mx/


https://delitosmexico.onc.org.mx/
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Ademas se observa que durante los afos anteriores esta Alcaldia, en particular algunas
colonias como Cuautepec se consideran inseguras y en los primeros lugares de zonas de
conflicto asi que deduzco que las personas de esta colonia al vivir una etapa de constante
violencia, corrupcion, homicidios y delitos de todo tipo, al disminuir la incidencia delictiva es
probable que no alcancen a percibir estos cambios o se sientan igual que antes; es por eso que
me enfoco directamente en los ciudadanos para conocer su percepcion acerca del desempeifio

eficiente de los policias auxiliares.

Para finalizar con este apartado se analizé que durante el periodo de 2019 al 2022 los delitos
registrados dieron un total de 9,959.79 de los cuales 5,065.12322 corresponden a la Alcaldia
Gustavo A. Madero. Por lo cual puedo afirmar que mds de la mitad de delitos cometidos a lo

largo de estos cuatro afios en la Ciudad de México han sido en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Antecedentes de los delitos que tienen carpeta abierta en la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de los anos 2012 a 2023

Para la elaboracién de las siguientes graficas se solicitaron los datos estadisticos de incidencia
delictiva de los afios 2012-2018 y 2019-2023 en la Unidad Territorial 21, después en la Alcaldia
Gustavo A. Madero las cuales nos enviaron a la Direccién Ejecutiva de Seguridad Ciudadana
Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion civil en donde se ingresé un oficio sin
obtener respuesta por parte de las tres dependencias. También se realizé la peticion en las
oficinas del INEGI ahi la respuesta fue que tinicamente se trabaja con datos de Ciudad de

Meéxico en general acerca de este tema.
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Finalmente, las graficas que se presentan son basadas en datos solicitados a través del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México a la Secretaria de Seguridad Ciudadana del 4rea
Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial quienes en conjunto con la Direccion
General de Informacién y Estadistica dieron solucién a la peticién con nimero de folio
90163424000856. Todos estos oficios y peticiones se podrdn observar en el anexo de oficios 1

al final de esta investigacion.

Los siguientes datos se analizardn desde el afio 2012 durante el periodo del presidente
Enrique Pena Nieto para contrastarlos a partir del 2019 con la llegada a la presidencia de Andrés
Lépez Obrador hasta el mes de diciembre del afio 2023 ya que es el dltimo dato que se
encuentra registrado en la informacién brindada por las autoridades. Cabe mencionar que el
unico dato que no se encontré fue el indice delictivo de la Ciudad de México del afio 2023 ya

que INEGI los actualiza durante el afio 2024 y aun no se encuentran disponibles.

Para complementar esta informacién a continuacion, se agrega una lista en la que se enlistan
los delitos que se consideran de bajo y alto impacto en la Ciudad de México segtin los datos
proporcionados de las hojas de calculo para tener el conocimiento cuando hablamos de este tipo
de delitos en las graficas y se puedan comprender. Ya que la Secretaria de Seguridad Ciudadana

divide los delitos bajo estos conceptos.
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Lista de delitos de alto y bajo impacto

Los delitos de bajo impacto son aquellos
que, aunque son ilegales tienen menor
repercusion social y no generan el mismo
nivel de alarma social algunos de estos

delitos incluyen:
* Abandono de persona

Se refiere a la accién de dejar a alguien en
una situacion de desamparo especialmente si
esta persona no puede cuidarse sola este
delito puede implicar negligencia, poner en
riesgo la vida o integridad de la persona

abandonada.
*Abuso de autoridad

Es el ejercicio indebido de poder por parte de
una autoridad o funcionario publico en el

desempefio de sus funciones.

* Abuso de confianza

Cuando a una persona se le otorga una
relacion de confianza para proteger o cuidar
bienes y esta misma usa o dispone de estos
bienes para beneficio propio sin

autorizacion.
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Los delitos de alto impacto, son aquellos que
generan una gran alarma social y afectan
significativamente la percepcién acerca de la

seguridad estos delitos son:

*Feminicidio

Asesinato de mujeres por razones de género.

*Lesiones dolosas

Causar dafio fisico a otra persona de manera
intencional. El término doloso implica que la
accion se realiza con la intencién de causar

dafio.
*Robo con violencia

Se refiere a la sustraccion de bienes ajenos
utilizando la fuerza hacia la victima con

agresiones fisicas.



*Acoso sexual

Se refiere a la cualquier conducta sexual que
genere un ambiente humillante, hostil para la
victima como toques no deseados en el
cuerpo, comentarios sexuales no deseados,
acoso a través de medios virtuales por

mencionar algunos.

*Allanamiento

Es la permanencia en un inmueble ajeno, sin

autorizacion legal.

* Amenazas.

Es la accién de intimidar a otra persona con
causarle un mal o un dafio futuro ya sea
fisico, psicoldgico, patrimonial o de

cualquier otro tipo.
* Asociacion delictuosa.

Cuando dos 0 mds personas se organizan con
el proposito de cometer delitos. No es
necesario que los delitos se hayan
concretado, basta con la creacién del grupo o

la intencién de cometer delitos.
* Ataque a las vias de comunicacion.

Cualquier dafo, alteracion o interrupcién en
el funcionamiento de las infraestructuras o
sistemas destinados al transporte y

comunicacion terrestres, maritimos y aéreos.
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*Violacién

La accion de tener relaciones sexuales con
una persona sin su consentimiento. Esto
incluye cualquier acto sexual que se lleve a
cabo mediante la fuerza, amenazas o
aprovechamiento de la incapacidad de la
victima para consentir ya sea por edad,

enfermedad o cualquier otra condicion.
*Homicidio doloso

Al acto de causar la muerte de una persona
de manera intencional con el conocimiento

que la accidén causa la muerte.
* Secuestro

Es la privacion de la libertad de una persona
contra su voluntad, generalmente con la
intencion de exigir un rescate o algin tipo de

beneficio a cambio de su liberacion.



*Bigamia

Se refiere a cuando una persona contrae
matrimonio con alguien mientras atn esta
legalmente casada con otra persona.

*Cambio de uso de suelo

Modificacién no autorizada del uso asignado
a una porcion de tierra segin las normas
urbanisticas y ambientales vigentes. Ya que
cada drea tiene un uso especifico

determinado por las autoridades.
*Corrupcion de menores

Cualquier acto o comportamiento que
busque inducir o invitar a un menor de edad
a participar en actividades inmorales, ilicitas

o inapropiadas para su edad y desarrollo.
*Discriminacion

Acto que excluya o limite los derechos de
una persona o grupo por motivos de raza,
origen étnico, género, edad, discapacidad,

religion, preferencia sexual entre otros.
*Explotacion de menores

Cualquier forma de abuso o
aprovechamiento de nifios, nifias y
adolescentes para obtener beneficios

econdmicos o de otro tipo.

*Narcomenudeo Venta y distribucion de
pequeias cantidades de drogas ilicitas,

generalmente para consumo personal.



*Negacidn del servicio publico

El servidor publico se niega a proporcionar
un servicio el cual estd obligado a ofrecer ya

sea de manera directa o indirecta.
*Trata de personas

Se refiere a la captacién de personas
mediante el uso de la fuerza, amenaza,
engaiio o el abuso de poder con el fin de

explotarlas.

Nota. Elaboracion propia, realizando una interpretacion de cada uno, 2024.
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Continuando con el andlisis del indice de delitos en la Ciudad de México en 2012 obtuvo un
total de 49,198 delitos los cuales fueron aumentando afio con afio para 2017 se observa que un
alza bastante significativa la cual continuo para el siguiente afio 2018 donde el total de delitos
fue de 69,716 en comparacién con 2019 donde fue de 62,008 2018 a partir de ese ailo comenzd
a bajar el nimero de delitos sin embargo en 2022 aumento con 696 delitos como se observa en

la siguiente grafica.
Grafica 4

Total de delitos en la Ciudad de México durante 2012-2022

Afio 2012 | 2013| 2014 | 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| 2020| 2021 | 2022
Total de
delitos

49,198|51,786| 59,545 | 52,718| 49,913| 68,954 | 69,716 | 62,008 53,334| 45,336/ 46,032

Total de delitos en la CDMX durante 2012-2022
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Nota. Realizacién propia. Total de delitos en la Ciudad de México durante 2012-2022. (2024). Realizada con datos
proporcionados por correo electronico de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial quienes en

conjunto con la Direcciéon General de Informacién y Estadistica.
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Por lo cual se puede decir que durante el sexenio de 2019 a 2022 tasa de delitos en la Ciudad
de México tuvo una baja considerable a pesar de que en el dltimo afio incremento. El menor
nimero de incidencia en 2012 a 2018 fue de 49,198 y la menor de 2019 a 2022 fue de 45,336.
Mientras que en la Alcaldia Gustavo A. Madero en 2018 fue su mayor indice delictivo y en 2016
fue el menor A si que para el siguiente sexenio el mayor nimero de delitos fue en 2019 se debe
sefnalar que en efecto fue reduciendo, aunque no tan considerablemente. Ademads, que los delitos

de alto impacto tuvieron una notable baja mientras que los de bajo impacto crecieron durante este

periodo.

Gafica 5

Total de delitos en Gustavo A. Madero durante 2012-2023
Afio 2012 | 2013| 2014| 2015| 2016| 2017| 2018 | 2019| 2020| 2021| 2022| 2023
::;::E 20,467|21,901| 22,495 | 18,396| 17,561| 20,474| 24,334 | 23,818 (21,263 | 23,048 | 23,324 | 21,421
Alto 6,608| 6,544| 5,564| 4,602| 4,035 3,649| 6,306| 5,558| 3,755| 3,498| 3,117| 2,571
Bajo 13,769|15,357| 16,931 | 13,794 13,526/ 16,825| 18,028| 18,258| 17,508| 19,550| 20,207| 18,850

Total de delitos en Gustavo A Madero durante

2012 a 2023
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Nota. Realizacién propia. Total de delitos en Gustavo A. Madero (2024). Realizada con datos proporcionados por
correo electrénico de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial quienes en conjunto con la Direccién

General de Informacién y Estadistica.
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Se puede analizar en base a los datos cuantitativos que en la Alcaldia Gustavo A. Madero
disminuyo la incidencia delictiva solamente en delitos considerados como de alto impacto ya que
aumento en los de bajo impacto en comparacion con el sexenio pasado. Por ultimo, analice los
datos recabados de la Colonia Cuautepec Barrio Alto donde el mayor nimero de delitos fue en el
afio 2014 y el menor en 2017 aunque en su mayoria en este afio fueron delitos considerados de

bajo impacto a diferencia de 2014 donde la mayoria fueron de alto impacto, como se observa en

la siguiente grafica.

Grafica 6

Total de delitos en Cuautepec Barrio Alto durante 2012-2023

Afio 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Total de

: 481| 506| 574| 458| 465| 405| 493| 591| 702| 815| 775| 747
delitos
Alto 142 144 155 122 122 a5 151 158 128 114 121 126
Bajo 339| 362| 419| 336| 343| 310| 342| 433| 574, 701| 654, 621

Total de delitos en Cuautepec Barrio Alto
durante 2012-2023

2012 2013 2014 2015 2016 2017 20138 2019 2020

Total de delitos mAlc ®Bajo

Nota. Elaboracién propia. Total de delitos en Cuautepec Barrio Alto (2024) Realizada con datos proporcionados por

correo electronico de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial quienes en conjunto con la Direccién
General de Informacién y Estadistica.



50

Durante el siguiente sexenio en Cuautepec Barrio Alto el mayor indice fue en 2021 con 815
delitos su mayoria de bajo impacto y el menor registro fue 2019 con 591 delitos en mayoria de
bajo impacto. Contrastando toda la informacién recabada hasta ahora se puede decir que si
efectivamente en Cuautepec Barrio Alto han disminuido los delitos de alto impacto sin en
cambio los delitos de bajo impacto han aumentado en comparacién con el sexenio pasado se han
duplicado las declaraciones respecto a este tema no anuncian y tampoco informan a los
pobladores a que se refieren cuando dicen que han reducido el indice delictivo, es por ello que
aqui se hace esta aclaracion en que se ha reducido el indice delictivo pero en delitos de alto
impacto porque en los de bajo impacto no. Deberia de ser més clara la informacién que se les

proporciona a los ciudadanos.

Ademads de puntualizar que estos delitos con los que trabaje solamente son a los que se acudio
a denunciar y se abri6 una carpeta de investigacion para dichos delitos. Sin embargo, existen
delitos que no son denunciados por los ciudadanos o se solucionan con el juez conciliador en
donde se llega a un acuerdo entre ambas partes para la solucién de su problema. Parafraseando al
INEGI en 2023 se realiz6 una encuesta para saber la cifra negra de las razones por las cuales los
ciudadanos no denuncian y en su mayoria el resultado fue que es por pérdida de tiempo ya que
estas denuncias muchas veces son demasiado tardadas y el 31.5% de la poblacién no denuncia
por esta causa la segunda con el 14.7% es por desconfianza en la autoridad y las demas se

pueden apreciar en la siguiente grafica. (INEGI, 2023, p.11)



Grafica 7

Cifra negra — Razones para no denunciar.

Cifra negra - Razones para no denunciar

Entre las razones de las victimas para no denunciar delitos ante las autoridades destacan la pérdida de tiempo
con 31.5% y desconfianza en la autoridad con 14.7%, las cuales responden a causas atribuibles a |a autoridad.

0.7

u No especificado

® QOftras causas’

m Causas atribuibles a la
autoridad

Razones para no denunciar delitos

(Porcantaje)

Causas atribuibles a la autoridad
0.7 (Porcantaje)

%‘ = Por pérdida de tiempo
8.8 ) = Por desconfianza en la autoridad

Por tramites largos y dificiles

= Por actitud hostil de la autoridad

= Por miedo a que lo extorsionaran

' Por otras causas se entienden: miedo al agresor, delito de poca importancia, no tenia pruebss y atro motivo.

Nota. El gréfico representa las cifras del porque los ciudadanos no denuncian cuando son victimas de un delito.
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Tomado de INEGI. (2023). Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Piblica Denuncia del

delito (ENVIPE). Recuperad de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2023/doc/envipe2023_4_denuncia_delito.pdf

Sustento Normativo

A continuacion, se abordan los articulos establecidos en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos que bajo los lineamentos del articulo 21 nos dice que:

“La seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades
federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la generacion y
preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta

Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion,


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2023/doc/envipe2023_4_denuncia_delito.pdf
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investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancion de las infracciones
administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas competencias que esta
Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regird por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a
los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion”. Parrafo reformado DOF

29/01/2019, 26/03/2019 (2024, p.16)

Por su parte en la Constitucion Politica de la Ciudad de México publicada el 05 de mayo de 2017

nos dice que segun el articulo 14 seccién B:

B. Derecho a la seguridad ciudadana y a la prevencion de la violencia y del delito

“Toda persona tiene derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad

ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas por el ejercicio de las violencias y los
delitos. Las autoridades elaborardn politicas publicas de prevencién y no violencia, asi
como de una cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a

riesgos y amenazas” (2024, p.32)

En la misma constitucién capitulo IV Seguridad Ciudadana y Procuracién de Justicia articulo 41

nos dice que:

Disposiciones generales

“l.- La seguridad ciudadana es responsabilidad exclusiva del Gobierno de la Ciudad de
México, en colaboracién con las alcaldias y sus habitantes, para la prevencion,
investigacion, sancion de infracciones administrativas y persecucion de los delitos, la

imparticién de justicia, la reinsercion social, el acceso a una vida libre de violencia y la
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proteccion de las personas frente a riesgos y amenazas que atenten contra sus derechos y

libertades.” (2024, p.92)

Por tltimo, en el articulo 42 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México nos dice que

A. Principios

“I. Las instituciones de seguridad ciudadana serdn de cardcter civil, disciplinado y
profesional. Su funcién se sustenta en la proteccion integral de las personas y tiene como
principios rectores la prevencion social de las violencias y del delito, la atencién a las
personas, la transparencia en sus procedimientos y actuaciones, la garantia del ejercicio
de los derechos humanos y libertades, asi como la convivencia pacifica entre todas las

personas.” (2024, p.93)

I11. Autogestion y Participacion

En este apartado se mencionan y observan los diferentes actores sociales que intervienen en la
construccion de seguridad publica en la colonia Cuautepec, Barrio Alto para obtener esta
informacion se realizaron algunas encuestas de forma presencial en las que pude interactuar con
ciudadanos que forman parte de esta colonia, ademds de dos entrevistas una a C. Brandon Lépez
Luna organizador de la pagina Noticias — Cuautepec NotiSismos quien funge el papel de
canalizacidn a servicios de emergencia dentro de esta colonia y una segunda a C. Masculino de
55 aios de edad, Policia Primero y pensionado en el afio 2022 para saber acerca del trabajo que

se realiza por parte de los policias y la institucién
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Si bien sabemos la sociedad civil parafraseando a Woldenberg (2006, pp. 71-72) es una
sociedad organizada capaz de generar diagndsticos, exigencias y movilizaciones a la esfera
publica para hacer avanzar el ndcleo social hacia una mejora de cualquier problematica social ya
que en ese mismo espacio se producen y reproducen conflictos de todo tipo en este caso de
seguridad publica, de actos delictivos y de violencia que los ciudadanos viven e interactian
constantemente por lo cual han generado una red de organizacion para la solucién de esta

problemitica.

Sin embargo, la organizacion de la sociedad civil Woldenberg “solo es posible en los marcos
de un Estado democratico.” (2006, p. 73) Ya que bajo otra forma de gobierno esto se vuelve
totalmente insostenible y muchas otras nulo en un apartado anterior ya hemos abordado el tema
respecto al tipo de gobierno en México por lo cual se da por entendido que este tipo de

organizaciones si son efectivas y consolidadas en México.

Ahora bien (May, 2003, p. 238) “entender el alcance y la complejidad de un problema es
esencial para diagnosticar cuales son los puntos de apoyo de las diferentes opciones de accion.”
Si bien las opciones de accidn son diversas en esta colonia ya que la que menciono no es la
unica, pero la quise abordar porque se encuentra en funcidn con los actores principales en esta
investigacion por lo cual tiene toda la relevancia para comprender la organizacién que existe

entre estas esferas sociales.
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Comenzaré por analizar la participacion ciudadana ya que al realizar las encuestas de forma
presencial pude notar que en primera instancia la participacion ciudadana no es la que yo
esperaba muchas personas no quieren participar en este tipo de encuestas, algunos adultos
mayores no cuentan con correo electrénico y son los que menos quisieron participar por su parte

las personas de mediana edad son los que mds participacion y colaboracién obtuve.

Durante las encuestas mencionaron que la zona es muy conflictiva y que los servicios de
seguridad publica no siempre llegan hasta los lugares de emergencia y esto se debe en gran
medida a que son insuficientes los cuerpos de policia, emergencia y la zona es de dificil acceso
en algunos puntos de la colonia ya que se encuentra rodeada de cerros y algunas partes tienen

escaleras, no estdn pavimentadas o solo puedes ingresar caminando.

Continuando con el anélisis de organizacion entre los actores sociales se puede decir que los
ciudadanos utilizan los medios proporcionados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la
Ciudad de México como lo son los botones de panico, llamada ala 911 y las camaras de video
vigilancia, pero también tiene una forma organizada para llamar a los servicios de emergencia
incluyendo a los cuerpos policiacos y en su defecto a los policias auxiliares en caso de ser

victimas de delito y tener que solicitar el apoyo de estos mismos.

Esto se relaciona con la primera entrevista que realice el dia 1 de octubre de 2024 por medio
de llamada telefénica al fundador y organizador de la pagina en Facebook Noticias — Cuautepec
NotiSismos C. Brandon Lépez Luna quien me platico un poco de como es que se crea esta
pagina Lopez, B. Nos comenta que “a principios de febrero del 2017, primero fue por tema de
sismos, al principio solamente se iba a tratar de eso, pero después me empezo a interesar lo

periodistico.” (2024,parrafo, 5)



56

Durante la entrevista nos menciona que subid una noticia sobre un chico de un Cebetis el cual
se hizo viral y a partir de ahi tubo mayor acercamiento con distintos canales televisivos, mayor
publicidad en especifico con el director de policia zona norte Cuautepec con quien colabora su
pagina para realizar las canalizaciones de servicios de emergencia para los pobladores que los

necesitan o los llegan a solicitar.

Pero que funcion tiene esta pagina en especifico y como interviene con los ciudadanos y los
policias segun Lopez, B. (2024, parrafos 2 y 3) para “Noticias y Reportes de la zona (Cuautepec
NS) mientras que en NotiSismos en general, es para dar noticias generales, mundiales y
nacionales.” Es por ello que en esta investigacion se tomaron varias noticias de actos delictivos y
de violencia en la colonia publicados en esta padgina ya que proporciona las noticias en tiempo
real lo que en periddicos nacionales o locales no se encuentran; cabe mencionar que anterior a
esto los ciudadanos solamente se quedaban con lo que las personas comentaban de los hechos

que sucedian en la colonia como simples comentarios o rumores.

Sin embargo, en la actualidad con el uso de la tecnologia y redes sociales se puede tener la
informacion de una forma mas eficaz, eficiente y al momento como se observa en esta pagina lo
cual contribuye a una mejora social con el uso correcto de las plataformas virtuales y la
organizacion de los actores sociales en este caso. También se observa la forma de organizacion
como nos menciona Lopez, B. (2024, parrafo 4) “Los ciudadanos hacen reporte al grupo y
cualquier policia o administrador que vea el mensaje, hace lo propio canalizar la emergencia”
por lo cual se interpreta que los ciudadanos se ponen en contacto por mensaje de texto con ellos
y ellos a su vez con las autoridades, para finalizar realice un sociograma en el cual se puede

apreciar esta interaccion de todos los involucrados en esta forma de organizacion.
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Tlustracion 9

Sociograma de la organizacion entre los actores sociales

Sociograma de la organizacion entre la unidad sectorial, policias, ciudadanos y redes sociales en Cuautepec
Barrio Alto 2024

Preventivos

Canalizacion
a servicios

Unidad de Proteccion \
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policiacos.

Nota. Elaboracién propia de la informacion recabada de las encuestas y las entrevistas 2024

Sin embargo, también se consideran como actores sociales a los delincuentes quienes actiian en
contra de las leyes que rigen el pais y la sociedad ademds de poner en riesgo su vida, libertad y
economia ya que a causa de estos mismos se ha generado un sistema de cuerpos policiacos y
estrategias de gobierno para la prevencion de delito y son el principal factor que genera inseguridad
en los ciudadanos una sociedad con violencia, sin paz, sin orden publico y con miedo constante

evitando el desarrollo pleno de la colonia y sus integrantes. (Véase en la pdgina 9)
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Finalmente es necesario entender y saber con cuantos policias se cuenta en cada colonia y
como se organizan por lo que se puede decir que se distribuyen en cuadrantes lo que se entiende
que “es un area geografica delimitada por calles o avenidas, que pueden conformar una o varias
colonias.” (C. Andnimo, 2024, parrafo 8) a estos cuadrantes se les asignan un nimero de policias
como se menciona posteriormente dependerd de que tantos actos delictivos sucedan en cada
colonia “En un cuadrante ya sea pequefio de una o dos colonias, destinan 2 o 4 policias o bien
dos patrullas al igual que en un cuadrante grande 4, 5 o hasta 6 colonias.” (C. Anénimo, 2024,
parrafo 7) cabe mencionar que depende si los policias van a pie, en moto o en patrulla de la zona
y el acceso a esta misma. En Cuautepec Barrio Alto se pueden observar policias en moto y en

patrulla ya que la zona es de dificil acceso.

IV. Economia social y Finanzas puablicas

En este apartado se aborda la economia social y las finanzas publicas ya que estas dos
representan dreas fundamentales en la organizacién econémica y social de un pais. Si bien la
economia social promueve un modelo de produccién y distribucién que coloca a los ciudadanos
y sus necesidades como la prioridad por su parte las finanzas ptblicas son esenciales para
garantizar la sostenibilidad de un pais permitiendo que el Estado juegue un papel activo en la

redistribucion de los recursos, la financiacion de los bienes y servicios colectivos.

Para comprender con mayor precision el andlisis posterior de economia esta misma se puede

analizar bajo las siguientes tres dimensiones:

“Macroeconomia: las cifras agregadas (PIB nacional, poblacidn, territorio)

Mesoeconomia: cifras intermedias (entidades federativas)

Microeconomia: individuos, familias, unidades econémicas.” (Gonzdlez, 2024, p.13)
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De esta manera analice los datos de México como macroeconomia Ciudad de México como
Mesoeconomia y por dltimo Gustavo A. Madero y la colonia Cuautepec Barrio Alto como
microeconomia. Cabe mencionar que el enfoque de economia social y solidaria “propone la
produccidn para la satisfaccion de necesidades sociales en primer lugar, a diferencia de las
teorias del capital y el mercantilismo que proponen principalmente la valorizacion del valor, del

excedente de ganancia, la utilidad, la rentabilidad.” (Gonzalez, 2024, p.18)

Ademas, que, en términos econdmicos, la economia social puede contribuir de manera
significativa al crecimiento y la estabilidad, generando empleos de calidad y promoviendo una

distribucién de ingresos mads justa esto

“se refiere especificamente a las formas sociales, colectivas, comunales, asociativas de
organizacion de la produccion y de la propiedad de los medios de produccion. El articulo
25 de la constitucion es una definicion de la economia mixta, el sector publico, el sector

social y el sector privado.” (Gonzélez, 2024, p. 40)

Por su parte las finanzas publicas, que incluyen los ingresos y los egresos del Estado, son
clave para el funcionamiento de una economia social sélida. A través de politicas fiscales, el
Estado tiene la capacidad de intervenir en la economia para reducir las desigualdades, redistribuir

el ingreso, financiar programas y servicios que contribuyen al bienestar de la poblacion.

“Como hemos indicado, la economia y las finanzas las estudiamos desde las dimensiones
macro, meso y micro. Lo macro son las finanzas publicas principalmente, la dimensién
nacional federal; la dimensién micro se puede referir a las finanzas publicas por
municipio y Alcaldia. Pero también, en lo micro estdn las finanzas de cada uno de los

proyectos, es decir los ingresos, los gastos y los costos.” (Gonzdlez, 2024, p.2)
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Sin dejar de lado que la ciencia politica interviene en el uso de los recursos publicos ya que
las decisiones sobre como se recauda y se distribuye el dinero publico reflejan las prioridades de
quienes gobiernan, y estas decisiones son a menudo el resultado de procesos de negociacion
entre distintos grupos de interés, partidos politicos y lideres sociales. “la Ciencia Politica se
ocupa de las estructuras del poder y de los procesos en la toma de decisiones; el manejo de las

finanzas publicas tiene efectos politicos.” (Gonzdlez, 2024, p.5)

Por lo cual puedo decir que la politica y la economia deben trabajar de manera coordinada,
entendiendo que las decisiones financieras son también decisiones politicas, ya que el bienestar
de los ciudadanos depende de una administracién publica que responda a las necesidades de la

poblacién y que respete los principios de justicia y equidad.

Finalmente es necesario fortalecer las politicas puiblicas que apoyen a las organizaciones de
economia social, fomentar la participacion ciudadana y trabajar en una reforma fiscal que
permita a los Estados contar con los recursos necesarios para cumplir su rol en el desarrollo
social. En ultima instancia, la economia social y las finanzas publicas deben avanzar de manera
conjunta, promoviendo una economia donde los valores de solidaridad, justicia y equidad sean

los pilares de un desarrollo verdaderamente humano y sostenible.
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Presupuesto Anual para Ciudad de México y la Alcaldia Gustavo A. Madero

En este subtema se abordan datos econdmicos de la Ciudad de México y la Alcaldia Gustavo A.
Madero y proyectos sobre presupuesto participativo de la colonia Cuautepec Barrio Alto en base
al presupuesto aprobado de egresos el 26 de diciembre de 2023 para el afio 2024 de esta manera
tener un panorama de que tanto presupuesto se les asigna a cada una y poder analizar el porcentaje
que se le otorga a la seguridad publica en la Alcaldia que es el tema de esta investigacion ademads
de entender como se reparte para garantizar la seguridad de los ciudadanos y reforzar el desempeiio

de los policias en general ya que necesitan de equipamiento para realizar sus labores.

Comenzaré hablando a nivel macro e iré acotando hasta llegar a la colonia de estudio Cuautepec
Barrio Alto esto para dar un panorama general del tema. México se encuentra conformado por 32
entidades federativas conocidas como estados y la Ciudad de México, es un territorio con una
superficie terrestre de 1,964.375 km?, una poblacién segin el dltimo censo realizado por el INEGI
de 2020 existen 126,014,024 habitantes, con un producto interno bruto segin el dltimo trimestre
de 2024 anual de 1.0% de variacion anual y 0.2% variacion trimestral una inflacién de 4.99% anual
y 0.01% mensual estos datos se recolectaron de la siguiente ilustracién que se tomé de la

plataforma virtual del INEGI.
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Tlustracion 10

Datos sobre México de INEGI

% INEGI aeod

Temas Programas de informacion Sistemas de Consulta Infraestructura Acerca del INEGI
Buscar... Q
Poblacién Producto Interno Bruto Inflacién
126,014,024 0.2% 1.0% 4.99% 0.01%
pErsonas variacién trimestral variacién anual anual mensual
2020 2" trimestre 2024 Agosto 2024

Nota. Ilustracién de Datos sobre México. Recorte de la plataforma oficial del INEGI. (2024).

Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/

Como complemento comparto un mapa de México para ilustrar la extension territorial de

México.
Tlustracion 11

Mapa de México con la delimitacion territorial

Espacio y datos de México Wil Tl

Nota. Mapa de México (2024). Recuperado de:
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?11=23.878068999999996.,-

102.29340499999999& z=5&tem=/379/268/123/&ind=&tm=2&ng=&mapabase=INEGI



https://www.inegi.org.mx/
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?ll=23.878068999999996,-102.29340499999999&z=5&tem=/379/268/123/&ind=&tm=2&ng=&mapabase=INEGI
https://www.inegi.org.mx/app/mapa/espacioydatos/?ll=23.878068999999996,-102.29340499999999&z=5&tem=/379/268/123/&ind=&tm=2&ng=&mapabase=INEGI
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Siguiendo esta sintesis a nivel meso se encuentra en este caso la Ciudad de México que esta
conformada por 16 alcaldias, con una poblacion segun el dltimo censo de poblacién en 2020 de
INEGI hay 9, 209,944 habitantes como se puede observar en el siguiente mapa. Ademas, cuenta
con una asignacion presupuestal de egresos que segun el articulo 4 del presupuesto de egresos de

la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2024 se entiende que:

“El presupuesto de Egresos de la Ciudad de México se orienta a resultados para la
generacion de valor publico en beneficio de la ciudadania; el gasto neto total estimado del
Sector Publico local para el Ejercicio Fiscal 2024 asciende a la cantidad de 267, 965,
350,437 pesos y corresponde a la estimacion contenida en la Ley de Ingresos de la Ciudad
de México aprobada para el ejercicio 2024, asegurando el balance presupuestario

sostenible.” (Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, 2023, p.8)

Ilustracion 12
Mapa territorial de Ciudad de México

Consulta de indicadores sociodemograficos y econémicos por area geografica

Seleccionar un estado

Ciudad de México

Poblacion, 2020:

9,209,944 personas

Escolaridad de la poblacion de 15 y mas afios, 2020:

11.4 afios

Poblacién de 5 afios y mas hablante de lengua indigena, 2020:
124,540 personas

Ver mas indicadores de Ciudad de México

Consulta los indicadores de tu area geografica

Nacional, entidad federativa, municipio y localidad

Py Buscar.. Buscar

Nota. Mapa de la Ciudad de México. Recorte de la plataforma oficial del INEGI. (2024). Recuperado de:

https://www.inegi.org.mx/



64

Se integra este mapa para hacer mayor referencia a la forma territorial de Ciudad de México,
dividido por cada una de sus 16 alcaldias y nivel de poblacién como complemento a la

informacion anterior.
Tlustracion 13

Division geoestadistica y poblacion total por demarcacion territorial

Dmsudn geoastadust:ca y poblacrén total por demarcacrén temtonal

1; dos en este capitulo r den al Marco G fistico del INEGI.
Fuente: Mapa INEGI. Marco Geaesfadistm Censo de Poblacidn y Vivienda 2020.
Gréfica.- INEG|. Censo de Poblacidn y Vivienda 2020. www inegi.org.mx (22 de abril de 2021).

Nota. Mapa de la Ciudad de México. Recorte de la plataforma oficial del INEGI. (2024). Recuperado de:

https://www.inegi.org.mx/

Cabe mencionar que esta investigacion se centra principalmente en una Alcaldia: este término
lo vamos a entender como el “6rgano politico administrativo de cada demarcacion territorial de
la Ciudad de México.” (Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, 2023, p. 2) En este
caso en especifico hablare de la Alcaldia Gustavo A. Madero la cual como se observa en el mapa
anterior cuenta con una poblacidn segun el ultimo censo de 2020 por INEGI hay 1, 173,351

habitantes.



65

En el siguiente mapa se muestra la extension territorial de la Alcaldia Gustavo A. Madero en
base al Instituto Electoral de la Ciudad de México se dividen las circunscripciones desde el afio
2020 en esta misma esto con el fin de dar a conocer que la colonia Cuautepec Barrio Alto forma
parte de la circunscripcion 05 este andlisis se realiza con el fin de repartir el presupuesto

participativo segun las colonias que conforman cada una de estas y el nimero de habitantes.

Ilustracion 14

Primer escenario de circunscripciones 2020 de la Alcaldia Gustavo A. Madero

Observaciones al Primer Escenario de A
Circunscripciones 2020 o6m
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Nota. Mapa del primer escenario de circunscripciones. (2020). Recuperado de:

https://www.iecm.mx/www/_k/circunscripciones/ObservacionesPrimerEscenario_ GAM.pdf
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Continuando con la explicacién segun el articulo 7 del presupuesto de egresos de la ciudad de
Meéxico para el ejercicio fiscal 2024 “Las asignaciones previstas para las alcaldias suman la
cantidad de 45, 658, 692,324 pesos.” (Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, 2023, p.
10) de los cuales son asignados a la “Alcaldia Gustavo A. Madero 5, 420, 675,812.” (Congreso
de la Ciudad de México II Legislatura, 2023, p. 11) de este presupuesto asignado a la alcaldia un

porcentaje se asigna al presupuesto participativo para a los proyectos ganadores de cada colonia.

Se entiende por presupuesto participativo segun el Instituto Electoral de la Ciudad de México
(2020, parrafo 1) “es el instrumento, mediante el cual la ciudadania ejerce el derecho a decidir
sobre la aplicacion del recurso que otorga el Gobierno de la Ciudad, para que sus habitantes
optimicen su entorno, proponiendo proyectos de obras y servicios, equipamiento e
infraestructura urbana, en general, cualquier mejora.” Por lo cual es importante de la
participacion de todos los ciudadanos para que estas mejoras se realicen conforme a lo

establecido y lograr un mejor entorno social.

Dado por entendido lo anterior el presupuesto participativo asignado para 2024 a la “Alcaldia
Gustavo A. Madero fue de 216,827,033.” para los proyectos ganadores en esta investigacion
unicamente se mencionan los proyectos ganadores de la colonia Cuautepec Barrio Alto revisando
la p4gina del IECM encontré una base de datos Excel en el que se encuentran todos los proyectos
ganadores de la Alcaldia Gustavo A. Madero y posteriormente realicé la busqueda especifica de

los correspondientes a la zona de estudio.
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Después de la revision de la base de datos encontré dos proyectos ganadores los cuales son:

“l.- 05-034 Cuautepec el Alto (PBLO) para la renovacion de las calles Julian Carrillo,
Ricardo Palmerin y Calvario. La empresa encargada de llevar a cabo este proyecto es
KAFER Arquitectura e Ingenieria, S.A de C.V. A este proyecto se le asignd un presupuesto

de $1, 049,673.00.” (Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2023, p. 1)

“2.- 05-092 Juventino Rosas este proyecto fue para la remodelacién del parque que incluye
el quiosco, bafios y juegos. En el cual se solicita la reparacion del quiosco, especificamente
el techo que tiene goteras y es peligroso porque hay muchos contactos expuestos, terminar
los bafios (falta tinaco, lavabos y acabados) también se requiere juegos nuevos y una
pequefa caseta de vigilancia. La empresa encargada de realizar este proyecto es la
Constructora Ballenato S.A de C.V a este proyecto se le asigné un presupuesto de

$594,560.00 pesos. “(Instituto Electoral de la Ciudad de México, 2023, p. 2)

Por lo que puedo analizar que de los 216,827,033 pesos asignados para el presupuesto
participativo a la Alcaldia 1,644,233 pesos se ocuparon para ambos proyectos y como se puede
observar en el segundo proyecto se solicita una caseta de vigilan este es otro factor el cual indica
que las personas requieren de seguridad publica en los centros de reunién ya que este proyecto estda
ubicado especificamente en el centro de Cuautepec Barrio Alto donde la mayoria de ciudadanos

acuden a reunirse o a realizar algunas compras.

Otro punto es abordar el presupuesto que se asigna respecto a la seguridad publica ya que es el
tema central de esta investigacion y se encuentra dentro de las dependencias y Organos
desconcentrados la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México a la cual se le

autorizaron para 2024 un total de 26, 179, 747,727 ademds dentro de los 6rganos desconcentrados
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también estd la Universidad de la Policia a la cual se le autorizaron 170, 789,437. (Congreso de la

Ciudad de México II Legislatura, 2023, p. 9 y 10)

También se asigné un presupuesto especifico para policias auxiliares y bancaria e industrial lo
que se analiza especificamente es que a los policias auxiliares se les asigna un presupuesto aparte
porque estos son contratados por cada Alcaldia y son externos a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana ya que con los cuerpos policiacos que envia esta misma no se logra cubrir la demanda
de seguridad y se opta por su contratacion y lo cual le corresponde a cada Alcaldia. Sin embargo,
los policias auxiliares muchas veces no cuentan con un entrenamiento y capacitacién suficiente
para realizar sus labores con los ciudadanos muchos se contratan un dia y al siguiente los mandan

a campo ademads que son de apoyo para los policias preventivos y sus derivadas agrupaciones.

Siguiendo con el andlisis del presupuesto autorizado para los policias auxiliares segun el
articulo 6 del Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2024 “las
asignaciones para las Policias Auxiliar y Bancaria e Industrial, asi como para la Autoridad del
Centro Historico importan la cantidad de 20,101,413,294 pesos que se distribuyen de la siguiente
forma. Policia Auxiliar 12, 866, 386,328 y para la Policia Bancaria e Industrial 7, 161, 880,070.”
(Congreso de la Ciudad de México II Legislatura, 2023, p. 10) Cabe mencionar que estas cifras
son de manera general para la Ciudad de México y todas sus alcaldias ya que se solicitd el
presupuesto de egreso asignado a los policias auxiliares en la Alcaldia Gustavo A. Madero y atin

no se ha obtenido una respuesta.
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Corrupcion

La corrupcidn en los cuerpos de policia de la Ciudad de México durante el periodo de 2019 a
2023 se ha convertido en un tema complejo que afecta la percepcién ciudadana sobre la
seguridad publica y la confianza en las instituciones ya que la interaccion con la ciudadania,
frecuentemente con llevan actos ilicitos como sobornos o abusos de autoridad en su labor
cotidiano. Segun el Banco Mundial se entiende por corrupcion a “el abuso de un cargo publico
para obtener beneficios privados abarca una amplia gama de comportamientos que van desde el

soborno hasta el hurto de fondos publicos.” (2020, parrafo 1)

Por su parte la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México ha implementado
reformas a los articulos constitucionales y protocolos de actuacion policial que incluyen
capacitacion en derechos humanos y un enfoque de perspectiva de género, con el objetivo de
mejorar el desempefio de los cuerpos de policia, disminuir el indice delictivo y reducir la
corrupcion. Este protocolo apunta a fortalecer la transparencia y el respeto hacia los ciudadanos,
y a su vez, intenta restaurar la confianza perdida en el cuerpo policial. Sin embargo, los
resultados en la colonia de estudio muestran que estos esfuerzos no siempre se traducen en una

percepcion publica positiva.

Ya que como sabemos “la corrupcion se da en todo el mundo, pero su incidencia suele ser
mayor en paises con instituciones débiles y que a menudo se ven afectados por la fragilidad y los
conflictos.” Banco Mundial (2020, parrafo 1) se puede observar que los policias aceptan
sobornos por parte de los ciudadanos cuando son detenidos por algunos delitos y los policias a su

vez también son sobornados por sus jefes ya que si ellos quisieran traer una patrulla tienen que
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dar cierta cantidad monetaria a sus superiores para poder tener acceso a una patrulla o trabajar en

una zona mejor o para la obtencién de algiin cargo.

Ademés, que de todo el presupuesto asignado a estos mismos muchas veces no se les
proporciona a todos equipamientos necesarios para desempefiar sus labores y esto no es por falta
de egresos si no que el presupuesto que se asigna no se utiliza para lo que es y se opta por
comprar equipamiento de mala calidad o continuar con el mismo ademéas de cuando se
descomponen sus patrullas estas no son arregladas de forma inmediata llegan a tardar hasta seis

meses. Ademds, como menciona el Plan Nacional de Desarrollo (2019-2024, p. 17)

“Las précticas corruptas, agudizadas en el periodo neoliberal, dafiaron severamente la
capacidad de las instituciones para desempeifiar sus tareas legales, para atender las
necesidades de la poblacion, para garantizar los derechos de los ciudadanos y para incidir

en forma positiva en el desarrollo del pais.” (Plan Nacional de Desarrollo, 2019-2024)
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En la siguiente ilustracion se puede observar a lo que me refiero cuando menciono que los
policias aceptan sobornos por parte de los ciudadanos cuando estos cometen una falta
administrativa y los dejan ir sin levantarles una multa o bien lo que les corresponde segtn lo que

hayan hecho.

Ilustracion 15

Policia recibiendo soborno

Un policia de transito de la Ciudad de México fue captado en video mientras recibia un
soborno.
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Nota. Iustracién recuperada de Periédico Regeneracién. Captan a policia de transito extorsionando a automovilista
del 24 de julio de 2028 por Jacqueline Angeles.Recuperada de: https://regeneracion.mx/captan-a-policia-de-transito-

extorsionando-a-automovilista/
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En conclusioén, a pesar de los esfuerzos recientes de la SSC para reformar y profesionalizar a
la policia auxiliar en la Ciudad de México, la corrupcién sigue siendo un reto importante. La
implementacién de medidas adicionales, como la supervision ciudadana y el refuerzo de
sanciones claras, podrian contribuir a reducir la corrupcién y mejorar la percepcion publica de

los cuerpos de policia, facilitando asi un entorno de seguridad mas confiable y eficiente.

Marco metodolégico

Con fines de investigacion y académicos en esta investigacion se utilizé como estrategia el
uso de diferentes fuentes de captacion de datos, las cuales me permitieron realizar un detallado
andlisis acerca de la percepcion que los ciudadanos de la colonia Cuautepec Barrio Bajo tienen
acerca del desempeiio eficiente de los policias auxiliares. Se recurrié a documentos que hablan
del tema, teorias, el uso de la constitucién mexicana, informacién que se obtuvo de las diferentes
fuentes de internet, publicaciones en revistas y recopilacion periodistica de noticias, datos
estadisticos de incidencia delictiva en la Alcaldia Gustavo A. Madero y Ciudad de México
durante el periodo de 2012 a 2023 y se aplicé una encuesta a los pobladores acerca del tema de

investigacion.
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Pasos del proceso de investigacion

Si bien los estudiantes de la Licenciatura en Ciencia Politica y Administracién Urbana sabemos
que para realizar un trabajo de investigaciOn se requiere seguir ciertos pasos a este mismo se le
llama “método el cual en si mismo se refiere un procedimiento sistemaético, preciso, racional y

verificable, adecuado para lograr los fines del pensamiento cientifico.” (Gonzélez, 2019, p. 43)

Por lo cual a continuacién se comparten los pasos que se han seguido a rasgos generales
durante la compilacion de informacion para tener un sustento verificable de la elaboracion y

andlisis de este trabajo.

En primer lugar, se recopilaron datos estadisticos de incidencia delictiva en la Ciudad de
México y en la Alcaldia Gustavo A Madero durante los afos 2012 a 2023, algunas notas
periodisticas, datos estadisticos solicitados al SSC y recabados de la plataforma virtual INEGI,
gréficas de elaboracion propia e interpretacion de la misma y datos de las encuestas realizadas
por el INEGI acerca de la percepcion, cifra negra e incidencia delictiva. En segundo lugar, se
realiz6 una encuesta a los pobladores de la colonia Cuautepec Barrio Alto acerca de la
percepcion del desempeiio eficiente de los policias auxiliares en su colonia en los ultimos cinco

anos.

Finalmente se analiz6 la informacién recabada de las encuestas acerca de la percepcién de los
ciudadanos sobre el desempeiio eficiente de los policias auxiliares en la colonia Cuautepec
Barrio Alto; esta misma se deposité en graficas para obtener datos cuantitativos sobre el tema de
esta manera se aborde los objetivos especificos de la investigacion con el fin de demostrar mi

hipétesis y concluir con el objetivo general de investigacion.
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Método que se aplicara

Para esta investigacion se hizo uso del método mixto que me permitié realizar un detallado
andlisis cualitativo y cuantitativo como nos dice Gonzélez, G. (2019, p. 56) “El método
cuantitativo es el mecanismo o instrumento necesario para codificar en categorias numéricas, de
unidades y/o simbolos los datos obtenidos en una investigacion, con el objetivo de generar
informacion estadistica.” La mayor parte de la informacion que se presenta son graficas por lo

cual con esto se le da respuesta del porque se han utilizado.
También hice uso del método cualitativo esta clase de estudios segun Neill, D. et al.

“Se caracterizan por estar enfocados en los sujetos y sus conductas adoptadas, el proceso
de indagacion es tipo inductivo, y el investigador estd en constante interaccion con los
participantes y con los datos, para de esta forma encontrar las respuestas centradas en la

experiencia social y cudl es su significado en la vida de las personas.” (2018, p.76)

En medida que se sostuvo una interaccion con las personas que habitan esta colonia y también
al realizar las encuestas presencialmente pude tener la oportunidad de observar y analizar el

entorno a las personas y cudles son sus respuestas.

La forma de captacion de la encuesta se realizé de dos formas la primera personalmente
encuestando a los ciudadanos y la segunda a través de formulario google el cual se puede
consultar en el siguiente enlace https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCI3sGPZwO-
4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_linkambas ambos
tuvieron la misma informacion, el enlace se envié por mensaje de texto en linea a los grupos

vecinales de la colonia Cuautepec Barrio Alto.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCl3sGPZwO-4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_linkambas
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCl3sGPZwO-4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_linkambas
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Por ultimo, es importante también tomar en cuenta que:

En la investigacién social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica

de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de

obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una

problematica de investigacién previamente construida. (Roldadn y Fachelli, 2015, p. 8)

Instrumento de captacion de informacién

Encuesta sobre la percepcion de policias auxiliares en la colonia Cuautepec Barrio Alto

Encuestador: Zarai Huerta Institucién: Universidad Auténoma de la Ciudad de México UACM

Lugar donde se realiza la encuesta: Unicamente en la colonia Cuautepec, Barrio Alto. Gustavo A. Madero.

Esta encuesta es dirigida para los habitantes de la colonia Cuautepec Barrio Alto mayores de 18 afios hombres,

mujeres y comunidad LGBT. La cual tiene como objetivo dar a conocer la percepcion de la labor que proporcionan

los policias auxiliares en esta colonia los tltimos 5 afios. Cabe mencionar que los fines de esta encuesta son

académicos, de investigacion y su uso sera estadistico, la respuesta a esta misma es anénima.

Instrucciones

Responda a las siguientes preguntas subrayando el cuadro elegido.

¢ Qué percepcién (lo que ve, escucha, observa en su entorno respecto a los policias auxiliares) tiene respecto al servicio publico de los

policias auxiliares en los Ultimos 5 afios?

a) Noto mas presencia de policias auxiliares

d) Me he sentido con mayor seguridad

b) Me siento inseguro en la colonia

e) No hay presencia de policias auxiliares

c) La presencia de policias auxiliares es minima.

¢ Cuando requiere apoyo por parte de los policias auxiliares de qué manera realiza contacto con ellos?

a) Uso de bot6n de panico

c) llamada al 911

b) Se encuentra una unidad de policia auxiliar cerca de su

domicilio.

d) Otra mencione cual
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¢ Cuanto tiempo tardan en acudir al sitio los policias auxiliares?

a) Llegan inmediatamente c) Llegan en 2:00 horas 0 mas

b) Nunca llegan d) Llegan entre 30 y 1 hora

¢ Cémo resuelven la situacion los policias auxiliares?

a) Con violencia d) Sin violencia
b) Indican los procedimientos y pasos a seguir e) Se les leen sus derechos
c¢) Son de ayuda para la solucién del problema f) No ayudan a resolver la situacion

¢ Cada cuando observa que se realiza patrullaje en su colonia?

a) Una vez cada mes d) Una vez a la semana

b) Una vez al dia e) Tres veces al dia

c) Dos veces al dia f) Una vez cada quince dias
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Tamaifio de muestra

El tamafio de muestra que se tomé fue en funcion de una poblacion de 8, 362 habitantes en la
colonia Cuautepec Barrio Alto con un nivel de confianza de 90% y un margen de error del 10%.
Con el fin de calcular el nimero adecuado de encuestados se utilizo la siguiente formula que nos

dio como resultado 67 personas a encuestar.

Férmula empleada para definir la muestra

n=N.Z2p.(l-p)

E2(N-1)+Z2p.(1-p)

Se entiende que:

n = tamafo de muestra (Resultado final)

N = tamaiio de la poblacién (8,362)

Z = Nivel de confianza (1.645)

p = proporcion esperada (0.5)

q =1 - p complemento de p (0.5)

E = Margen de error (0.10)

Sumamos ambas partes

83.61 + 0.67650625 = 84.28650625

Finalmente se calcula el tamafio de la muestra

n = 5656.873/84.28650625 = 67.09 Se redondea el tamafio de muestra a 67.
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Analisis e integracion de resultados

En este apartado analice los resultados de las encuestas realizadas a los ciudadanos de la colonia
Cuautepec, Barrio Alto respecto al desempeiio eficiente de los policias auxiliares en los dltimos 5
afios, reforzando y comparando las respuestas con la entrevista realizada a C. Masculino de 55
afios de edad Policia Primero pensionado desde el aiio 2022 con base en 67 respuestas obtenidas,
las cuales se dividen en cinco preguntas con multiples respuestas lo cual da como resultado que

cada una cuente con su respectivo porcentaje expresado en una grafica de pastel.
Grafica 8

Pregunta 1 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto

<Qué percepcion (lo que ve, escucha, observa en su entorno respecto a los policias auxiliares) tiene Nimero de
A i it o 5 R i
respecto al servicio publico de los policfas auxiliares en los dltimos 5 afios? R Encuestados

68 respuestas

@ 3) Veo més presencia de policias
auxiliares

@ b) Me siento inseguro en la colonia

@ c) La presencia de policias auxiliares es
minima

@ d) Me he sentido con mayor seguridad

@ &) No hay presencia de policias
auxiliares

Nota. Pregunta 1 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto (2024). Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1F AIpQLSdCI3sGPZwO-
4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_link

Por un lado, los resultados de esta pregunta nos arrojaron que la presencia de policias
auxiliares es minima con un 41.2% por lo cual la mayor parte de los encuestados percibe que la
presencia es limitada o minima de policias auxiliares en su entorno. En segundo lugar, indican
que no hay presencia de policias auxiliares con un 23.5% como resultado. Por dltimo, confirman
que se sienten inseguros en la colonia un 17.6% reportan que, a pesar de la presencia o ausencia

de policias auxiliares, ain se sienten inseguras.
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Por otro lado, indican que observan mas presencia de policias auxiliares un 11.8% la cual es
una minoria de los encuestados y que se sienten con mayor seguridad un 5.9% que conforma la
menor proporcion de respuestas. Por lo cual, puedo analizar que la percepcién general de los
ciudadanos de esta zona territorial es que la presencia de policias auxiliares es insuficiente en

muchos casos, lo cual podria estar relacionado con la percepcion de inseguridad en esta colonia.

En la segunda pregunta que va enfocada a tener conocimiento acerca de cémo los ciudadanos
de esta zona se ponen en contacto con los policias auxiliares en caso de ser victimas de delito. Es
interesante porque se dejé una respuesta abierta a esta misma para saber si existen otro tipo de
herramientas locales para pedir ayuda y en esta misma nos dejaron una respuesta en la que nos
dicen que hay un grupo de Facebook llamado NotiSismos en el cual los ciudadanos se ponen en
contacto y en el rango de media hora o menos llegan los policias auxiliares, diferentes

agrupamientos de cuerpos de policia o servicios de emergencia.

En esta forma de organizacion social se observa la relacion entre los ciudadanos, los grupos de
apoyo locales y los policias auxiliares para contribuir a un mayor desempefo eficiente en el
servicio de seguridad, a la reduccion de delincuencia, mayor seguridad y mantener al tanto a los

ciudadanos de lo que sucede en esta colonia

Continuando con el andlisis en la siguiente grafica se muestra como las personas contactan a
los policias auxiliares cuando necesitan apoyo, en base a las 67 respuestas y las seis opciones de

respuesta los resultados fueron:
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Grafica 9

Pregunta 2 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto

¢Cuando requiere apoyo por parte de los policfas auxiliares de qué manera realiza contacto con -
Niimero de
ellos? Respuestas
Encuestados
68 respuestas

14

® 3) Uso de botdn de pénico

@ b) Se encuentra una unidad de policia
auxiliar cerca de su domicilio

© c)llamada al 911

@ En un grupo de WhatsApp llamado
NotiSismos canalizan los apoyos ala
hora y llegan.

@ He solicitado apoyo, sin embargo no
llega

@ Nillegan

Nota. Pregunta 2 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto (2024). Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC13sGPZwO-
4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_link

Obtuve con mayor porcentaje de respuesta que la mayoria de personas realizan llamada al 911
con un 67.6 %, también que hacen uso del botén de panico un 20.6% por ultimo repartiéndose
entre nunca llegan los policias cuando se les solicita y que los ciudadanos cuentan con una
unidad de policia auxiliar cerca y un grupo de WhatsApp NotisiSmos un 11.8 %. Por lo anterior

se puede analizar que las personas hacen mayor uso de la llamada.

En la siguiente grafica podemos contrastar la informacion de la entrevista nimero dos con la
respuesta de los ciudadanos en la que nos menciona que el tiempo para llegar a una emergencia
es de “Lo indicado son 3 minutos.” (C. Anoénimo, 2024, parrafo 1) lo que los encuestados nos

dijeron fue lo siguiente que se observa en la gréfica:
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Grafica 10

Pregunta 3 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto

Nimero de

¢ Cudnto tiempo tardan en acudir al sitio los policias auxiliares? .
espuestas
68 respuestas 3 Encuestados

@ a) Llegan inmediatamente

@ b) Nunca llegan

© ¢) Llegan en 2:00 horas o més
@ d)Llegan entre 30 y 1 hora

15

12

34

Nota. Pregunta 2 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto (2024). Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCI3sGPZwO-
4aRBRq71Z8 AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_link

El 51.5% respondi6 que llegan entre 30 minutos y una hora, el 22.1% que nunca llegan, el
17.6% llegan entre 2 horas o més y por tltimo el 8.8% que llegan inmediatamente. Esta pregunta
tiene mucha relevancia ya que debemos hacer conciencia de cuanto tardan los policias en llegar a
una situacién de emergencia porque es deber tanto de los ciudadanos en exigir una mejora como
en los propios policias; pensando en las personas que respondieron que no acuden a un llamado
de emergencia es alarmante para esta institucion ya que por ley no pueden negar el servicio y
estd dentro de sus funciones el salvaguardar, auxiliar y proteger a los ciudadanos de las colonias

que se le son asignadas.
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Ahora bien, si el problema es porque no hay suficientes cuerpos policiacos se debe hacer una
observacion directamente a la Alcaldia Gustavo A. Madero. Ya que no se le estd dando la
importancia que amerita a la seguridad publica siendo esta Alcaldia como ya se menciond y se
fundamenté en capitulos anteriores que es una zona de conflicto y ademads a la segunda en

asignarle mayor presupuesto lo cual se aborda en un apartado posterior con datos econémicos.

En la pentltima pregunta analizo como es que los policias auxiliares resuelven la situacién
cuando son requeridos para solucionar y apoyar una emergencia de victimas de delito por parte

de los ciudadanos en esta zona las respuestas arrojaron la siguiente grafica:

Grafica 11

Pregunta 4 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto

¢Como resuelven la situacion los policias auxiliares? R . Ndmero de
espuestas
68 respuestas . Encuestados
4
® a) Con violencia
@ b) Indican los procedimientos y pasos a
sequir 27
© c) Son de ayuda para la solucion del
problema
@ d) Sin violencia 3
@ ) Se les leen sus derechos
@ f) No ayudan a resolver la situacion 7
0
21

Nota. Pregunta 2 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto (2024). Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCI3sGPZwO-
4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_link
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En base a las respuestas se puede observar que el 41.2% indicaron que los policias auxiliares
al llegar a una llamada de emergencia indican los procedimientos y pasos a seguir para la
continuidad de su caso o bien denuncia, el 30.9% afirma que no ayudan a resolver la situacion, el
11.8% afirman que son de ayuda para solucionar el problema y el 16.1% que es la minoria de los

encuestados nos dicen que los policias auxiliares actdan sin violencia.

Por un lado, se puede analizar que los policias auxiliares cuando si acuden al lugar de
emergencia dan un buen servicio e indican los pasos a seguir para la denuncia, ayudan a resolver
el problema y su actuar es eficiente ademds de dejar una buena percepcion de su desempeio a los
ciudadanos y cumplir con su deber y obligaciones. Por otro lado, segiin C. Masculino (2024,
parrafo 3) al acudir a una emergencia “los policias ya tienen que ir visualizando el tipo de
emergencia y pedir los respectivos apoyos, mds policias y servicios médicos. Estando cerca de la

emergencia tiene que ir detectando riesgos y amenazas.”

Se puede deducir que la forma de actuar serd dependiendo la situacion de emergencia o delito
a la que los policias acudan segun el Comisario Jefe Licenciado Carlos Mario Zepeda Saavedra
“Se le informa que el actuar de esta Policia Auxiliar va a depender de cada caso en particular, en
apego al Protocolo General de Actuacion Policial de la SSC.” (Ilustracion 22, 2024) Al igual que
la reaccion por parte de los ciudadanos depende de la situacién en la que se encuentren muchas

veces puede ser violenta y otras tantas pacifica es un aspecto complejo.

En la dltima gréfica pregunte cada cuanto se realiza patrullaje o rondines en su colonia para
saber la presencia de los policias asignados a cada una y si realizan rondines para prevenir delitos

lo cual segtn las respuestas de los encuestados fueron las siguientes:
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Grafica 12

Pregunta 5 de la encuesta sobre los policias auxi9liares en Cuautepec, Barrio Alto

iCada cuando observa que se realiza patrullaje en su colonia?

68 respuestas Numero de
Respuestas
Encuestados

® 2) Una vez cada mes
® b) Una vez al dia

@ c) Dos veces al dia

® d) Una vez a la semana
@ ¢) Tres veces al dia

@ ) Una vez cada quince dias

Nota. Pregunta 5 de la encuesta sobre los policias auxiliares en Cuautepec, Barrio Alto (2024). Recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCI3sGPZwO-
4aRBRq71Z8AGDHwwZimfEV_jzXnjjd015hXDA/viewform?usp=sf_link

El 27.9% nos indican que los rondines son una vez cada mes, el 25% afirman que son una vez
por semana, el 16.2% una vez al dia, el 13.2% una vez cada quince dias, el 8.8% dos veces al dia
y el 8.8% tres veces al dia. La posterior informacién comparada con las respuestas de la entrevista
nimero dos en la que nos menciona que “no hay cantidad especifica de rondines se realizan mas
por estrategia y se determina de acuerdo al terreno, zona a patrullar o si es demasiado conflictiva
se realizan mas rondines.” (C. Andnimo, 2024, parrafo 2) por lo cual puedo decir que los rondines
dependen de la colonia ya que en base a la estrategia de los policias en las colonias donde existe
mayor incidencia delictiva hacen més que en los que no hay tanta reportada; aunque estos rondines
por lo menos deberian realizarse una vez al dia para prevenir posibles delitos. Aunque en este caso

interfieren otros factores que se observaron en el apartado de corrupcién.
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V Plan operativo de accion

Descripcion general del caso de estudio por desarrollar

La presente investigacion tiene como propdsito analizar el problema social acerca de la
percepciodn de los ciudadanos de la colonia Cuautepec Barrio Alto sobre el desempeiio eficiente
de los policias auxiliares. Para ello se ha recurrido al método presentando anteriormente y he
seguido los pasos ya marcados para dar a conocer a los lectores datos cuantitativos y cualitativos

acerca del tema de investigacion.

Asi mismo por medio de una encuesta se pudo saber que otros mecanismos conocen 1os
ciudadanos para solicitar ayuda y si no conocen algunos de los nuevos mecanismos que podrian
utilizar darselos a conocer como lo es la aplicacién Gobierno de la Ciudad de México y el uso de
la geolocalizacién cuando se llama al 911 de esta manera comprender desde un punto de vista
critico la percepcion de los ciudadanos acerca del desempefio eficiente de los policias auxiliares

en estos dltimos cinco afios.

Todo lo anterior me permitio realizar un detallado andlisis cuantitativo y cualitativo acerca de
la atencion que los ciudadanos reciben por parte de los policias auxiliares al brindar su servicio
como servidores publicos a los ciudadanos y basandome en la Estrategia de Seguridad para una
Ciudad de México Segura y en Paz se puede encontrar que su:

Mision
“Preservar y proteger el orden publico, la integridad personal y los bienes de toda la
poblacién de la Ciudad de México, ejercitando acciones de participacion ciudadana,
profesionalizacion de las instituciones policiales y 6ptima aplicacién de la tecnologia en

el otorgamiento del servicio de seguridad publica, que contribuyan a prevenir la comision
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de delitos, en coordinacién con los niveles de Gobierno”. (Secretaria de Seguridad

Ciudadana, 2024, parrafo 1)

Vision
“Ser una Secretaria de excelencia dentro de la administraciéon Pdblica de la Ciudad de
Meéxico, que actia con apego a la legalidad y respeto por los derechos humanos,
promoviendo la participacion activa de la sociedad en las acciones de prevencion del
delito, Siendo una Institucion eficaz, eficiente y responsable, con personal
permanentemente capacitado en el ejercicio de sus funciones, con el fin de fortalecer la
confianza de seguridad publica de la poblacion de la Ciudad de México”. (Secretaria de

Seguridad Ciudadana, 2024, parrafo 2)

Valores de la organizacion
“La seguridad es fruto de la justicia y el acceso a los derechos. La seguridad y la paz en la
Ciudad de México no solo se resuelven con el fortalecimiento de la policia y los
ministerios publicos. Se atienden fundamentalmente generando acceso a derechos:
educacion, salud, vivienda, cultura, deporte, la erradicacion de la discriminacidn, el
respeto a los derechos humanos y fortaleciendo la solidaridad ciudadana. Derecho a los
jovenes a la educacion, la cultura, el deporte, el espacio publico y el empleo.” (Secretaria

de Seguridad Ciudadana, 2018, p.4)
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Tipo de gestion administrativa

Es un 6rgano desconcentrado con gestion estratégica porque plantea metas claras a largo y corto
plazo, transversal ya que involucra multiples sectores y politicas publicas, por resultados al
buscar un impacto concreto y medible, participativa ya que involucra a la ciudadania e
interinstitucional debido a que mediante la colaboracidn entre distintos niveles institucionales y

actores sociales.

Marco Normativo

Conforme a la Constitucion de la Ciudad de México

“Toda persona tiene derecho a la convivencia pacifica y solidaria, a la seguridad

ciudadana y a vivir libre de amenazas generadas por el ejercicio de las violencias y los
delitos. Las autoridades elaborardn politicas publicas de prevencion y no violencia, asi
como de una cultura de paz, para brindar proteccion y seguridad a las personas frente a

riesgos y amenazas.” (Secretaria de Seguridad Ciudadana, 2018, p.3)

Diagnéstico

Predmbulo de la situacion actual de la seguridad en la Ciudad de México (CDMX)

“De acuerdo a la tendencia que muestra la incidencia de homicidio doloso en la CDMX,
se romperad el récord de este delito por segundo ailo consecutivo. De enero a septiembre
de 2017 se cometieron 777 homicidios dolosos mientras que para el mismo periodo de
2018 ya se han cometido 883, un 13.6% mas. En 2017, el robo con violencia aumentd
28.47% respecto a 2016; el homicidio doloso 1o hizo en 14.26% y el robo a negocio un

13.15%. En este ultimo rubro, 2017 fue el segundo afio con mayor incidencia desde que
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se llevan registros sobre este delito (1997). « Aumento de la presencia y delitos de alto

impacto asociados al crimen organizado.” (Secretaria de Seguridad Ciudadana, 2018, p.2)

Problema especifico detectado
La percepcion social de los ciudadanos respecto a la ineficaz ejecucion del protocolo de

actuacion por parte de los policias auxiliares.

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Plan Nacional de Paz y Seguridad.

Plan

Estrategia para una Ciudad de México Segura y en Paz.

Programa

“I. Ley de Seguridad Ciudadana y del Gabinete de Seguridad, Justicia y Gobierno.

I1. Fortalecimiento del Mando Unico.

III. Coordinacién con el Gobierno Federal.

IV. Coordinacién con Gabinete de Seguridad, Justicia y Gobierno.

V. Erradicacion de la corrupcion, fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas.

V1. Fortalecimiento de la labor de planeacion e inteligencia.

VIL. Operacién policial basada en cuadrantes, controles de confianza y su evaluacién

permanente.

VIIL Estrategia de seguridad para el transporte publico.

IX. Formacidn, capacitacion y carrera policial.
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X. Mejoramiento de las condiciones laborales, apoyo e incentivos a la Policia de la

CDMX.

XI. Proteccién de los derechos humanos de la ciudadania y protocolos de actuacion

policial.
XII. Fortalecimiento de la prevencion.

XIII. Estrategia ALTO AL FUEGO en algunas colonias barrios y pueblos de mayor

indice delictivo.

XIV. Policia de proximidad y cercania con la Ciudadania XV.

Coordinacién con el Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia.” (Secretaria de

Seguridad Ciudadana, 2018, p.6)

Proyecto

Estrategia para una Ciudad de México Segura y en Paz

Problema especifico detectado
La incidencia de homicidios dolosos en la CDMX, el aumento de robo con violencia y que desde

1997 el 2017 ha sido el aio con mayor incidencia delictiva en la historia de la CDMX.
Arbol de problemas y arbol de objetivos

En el siguiente apartado se pueden observaron los datos recabados se realizaron dos drboles
en base a la MIR uno de problemas el cual nos menciona a partir del problema central las
diferentes causas y efectos de este mismo en el segundo arbol del objetivo podemos observar
partiendo del objetivo central los medios y los fines de para darle una éptima solucién al

problema por dltimo se presentan ambos y la matriz MIR.



Tlustracion 16

Arbol de problemas

A

No hay éreas publicas
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y solidaria.
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una convivencia pacifica

Los ciudadanos no
confian en las
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una percepcion
negativa

T

proxima a dé
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acudir para pedir
la atencién

Los ciudadanos no
denuncian cuando
son victimas de
delito

nde

Los ciudadanos se sienten
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con amenazas generadas
por el ejercicio de las
violencias y los delitos
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El indice delictivo de alto y bajo impac 0 esaltoyla

percepcidn social de inseguridad entre los ciudadanos

1

de vigilancia
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2

T

No hay presencia de
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~—

Areas publicas en
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Nota: Elaboracion propia
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Tlustracion 17

Arbol del objeto v

Las zonas publicas son Los ciudadanos
utlhz.adas para crear confian en los Los ciudadanos
es.pgcczllods paralrealizar policias auxiliares y denuncian cuando
actividades culturales y tienen una son victimas de
tener una convivencia percepcién positiva delito
pacifica y solidaria E
Los ciudadanos
cuentan con una zona Los ciudadanos se
funcional para pedir sienten seguros en su
el apoyo de los colonia y libres de
policias auxiliares amenazas.

Disminuir los delitos de alto y bajo impacto, asi como reducir la

percepcidn social de inseguridad entre los ciudadanos

Las cdmaras de Hay presencia de

seguridad sirven policias auxiliares Los diferentes tipos de
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L

Se cumple el protocolo
Las areas publicas por parte de los policias
se les da un uso Fortalecimiento en la en caso de una

adecuado rendicion de cuentas. y emergencia
combate a la corrupcion

Nota. Elaboracion propia (2024).
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Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es segin Gonzalez, G. (2024, p. 5) “La prospectiva trata de imaginar o
proyectar escenarios futuros posibles, y asi ser capaz de determinar la probabilidad de éstos”.
Esta planeacion se llevard a cabo durante seis afios asi que se pretende seguir dandole

continuidad en los gobiernos posteriores en este caso con la nueva Gobernadora Clara Brugada.

Prospectiva

El cono de prospectiva es una herramienta muy util para el anélisis de futuros posibles del tema
en este caso de seguridad publica en la CDMX basado en tendencias actuales como lo son
riesgos, oportunidades e incertidumbre su propdsito es anticipar situaciones y proponer
estrategias para estas mismas segun Gonzalez, G. “La prospectiva construye futuros y es un
componente de la planeacidn; tiene la posibilidad de crear utopias y volverlas futuros posibles

conciliando las situaciones reales” (2023, p. 4)

En el siguiente cuadro se puede analizar y observar lo que en este trabajo de investigacion se
prevé para el siguiente sexenio en relacion al indice delictivo en Cuautepec Barrio Alto, la
percepcion de los ciudadanos y la estrategia en materia de Seguridad Publica en esta localidad
con el alcalde Janecarlo Lozano Reynoso en compatfiia de la jefa de Gobierno de la Ciudad de
Meéxico Clara Brugada con todos los escenarios futuros posibles para los proximos seis afios

esperando continuidad y mejora.



Cuadro 4

Cono de la Prospectiva

Escenarios Posibles

Reacciones o comportamientos
gue van cambiando en distintos
escenarios futuros.

Presente

El indice delictivo
no ha reducido.

U

Futuro

Un sistema de seguridad publica sin

corrupcion, con un desempeiio
eficiente y eficaz de los cuerpos de
policia, una mayor participacion

ciudadana y la construccion de lugares

para realizar actividades culturales.

Nota. Elaboracion propia. Cono de la Prospectiva. (2024).
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Posible

Implementacion de una nueva
estrategia de seguridad publica,
mayor interés en zonas de
conflicto y supervisidn del gasto
publico.

Probable

Que los cuerpos de seguridad
publica continien como hasta
hoy y los hechos delictivos y

de violencia sigan sucediendo.

Preferible

Se erradique la corrupcién,
profesionalizacion de los
cuerpos de policia y mas
elementos, una ciudadania
informada y relacionada con el
tema.

Plausible

Los indices delictivos contintden en
menor cantidad, los elementos de
policia se apeguen a su protocolo y
los ciudadanos utilicen todas las
herramientas que les
proporcionan para su seguridad.
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Eficiencia y Eficacia

Cuadro 5

Cuadro comparativo entre eficiencia y eficacia en relacion con seguridad piiblica en CDMX

Es el uso 6ptimo de recursos (patrullas,
policias, cdmaras, presupuesto) para
mantener la seguridad de los

ciudadanos.

Busca alcanzar los objetivos de
seguridad, como la reduccién de
delitos y percepcidn de los ciudadanos

sobre la seguridad.

Optimizar procesos operativos: tiempo
de respuesta, rondines y uso de

tecnologia.

Lograr resultados especificos como lo
son: menos delitos, mas denuncias
atendidas, mejor percepcion de los

ciudadanos.

Se mide por indicadores como indice

Se mide por el nimero de delitos

delictivo, ndmero de policias por | resueltos, disminucion de delitos y
cuadrante, delitos cometidos vy | satisfaccion ciudadana.

diferentes encuestas realizadas por

INEGI.

Garantizar que los recursos sean | Brindar resultados concretos que

utilizados correctamente para cubrir

mas dreas con menos gasto.

generen confianza y seguridad en la

ciudadania.

Patrullar todo un cuadrante con el
minimo combustible, utilizando rutas
establecidas y planeadas

estratégicamente.

Capturar a los responsables de un
delito, reduciendo el indice delictivo en

la zona.

Proporcionar el servicio de seguridad

de manera econdmica y rapida.

Resolver los problemas que afectan a la

seguridad publica.
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Poder cubrir més calles, pero no | Puede consumir mds recursos
siempre abordar adecuadamente los | (personal, tiempo o dinero) para
casos de emergencia o de victimas de | obtener resultados.

delito.

Nota. Elaboracién propia. Cuadro comparativo de eficiencia y eficacia sobre seguridad publica. (2024). Recuperado

de: Datos leidos durante toda la investigacién y andlisis.
En conclusién, en la seguridad publica, lograr un equilibrio entre eficiencia (aprovechar los

recursos) y eficacia (obtener resultados) es crucial para garantizar la seguridad de los ciudadanos.

Calculo de eficiencia y eficacia

Formula de eficiencia de la Ciudad de México:

Eficiencia = 443 millones de pesos a la policia auxiliar x100

0.6 de reduccion de delitos = 73.83 mil millones

Férmula de eficacia de Cuautepec Barrio Alto:

Eficacia = 3,630 delitos x100
2,178 delitos = 166.7 delitos
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Gestion para resultados

En este apartado de la investigacion se aborda la gestion para resultados, ya que la gestion de la
ciudad y la prestacion de servicios publicos a la poblacién son responsabilidades compartidas
entre los distintos niveles de gobierno, incluyendo al gobierno federal, de la Ciudad de México y
las alcaldias. Estos deben actuar en conjunto para brindar los servicios que requieren en cada
sector de poblacién solo por mencionar algunos como servicio de seguridad piblica como lo es

en esta investigacion, servicios de agua, luz, drenaje, alumbrado en las calles, entre otros.

Por su parte la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico nos dice que “la gestion para
resultados busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y servicios publicos, cuidando la
asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los
resultados esperados.” (SHCP, 2016, p. 11) Por lo cual es necesario saber qué presupuesto se
destina a la seguridad en la zona de estudio para saber si se logran o no los fines a alcanzar por lo
cual se realiza una matriz de indicadores, un programa de planeacién prospectiva a continuacién

para que de esta manera se pueda analizar puntualmente esta gestiéon y como se lleva acabo.

Sin embrago cabe mencionar que por falta de datos este analisis solamente se podra
desarrollar a partir de la Ciudad de México ya que se ha pedido a la Unidad de Transparencia de
la Alcaldia G.A.M datos econdmicos y no se ha tenido ninguna respuesta favorable en el anexo
se colocan los folios que se entregaron para la peticion de la informacion por medio del INAI y

sus respectivas respuestas.
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Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Es importante explicar que se entiende cuando se habla de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) “la cual es una herramienta que permite vincular los distintos instrumentos
para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los programas,
resultado de un proceso de planeacion realizado con base en la Metodologia de Marco Logico.”

(SHCP, 2016, p. 24)

En el presupuesto de egresos de la Ciudad de México se utiliza esta matriz de indicadores a la
cual se le entiende como el “Instrumento de monitoreo construido con base en la Metodologia
del Marco Logico que permite entender y mejorar el disefio de los Programas Presupuestarios
identificando los objetivos, sus relaciones causales, indicadores medios de verificacion y
supuestos o riesgos que pueden influir en su éxito o fracaso.” (Congreso de la Ciudad de México

IT Legislatura, 2023, p.5)



Cuadro 6

Matriz de Indicadores por Resultados

98

Fin

Fin

Propdsito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Actividad 1

Actividad 2

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion
La reduccion del indice delictivo implementando 69, 716 delitos segin el indice delictivo Carpetas existentes de investigacion datos
quince ejes como estrategia. del afio 2018 en CDMX. Mientras que  recabados de la Subsecretaria de Inteligencia e
en Cuautepec en 2028 fueron 493 Investigacion Policial quienes en conjunto con la
delitos. Direccion General de Informacién y Estadistica.

Por lo cual se informd que “Alo largo de casi seis Encuesta Nacional de Seguridad
afios, como resultado de la estrategia de Piblica Urbana (ensu) que publica el
seguridad y construccion de paz, hemos logrado  Instituto Nacional de Estadistica y
disminuir los delitos de alto y bajo impactoen  Geografia (inegi).

mas de 60%, asi como reducir la percepcion social
de inseguridad entre los habitantes de la ciudad
en mas de 30 puntos porcentuales entre
diciembre de 2018 y junio de 2024.” (Sexto
Informe de Gobierno Secretaria de Seguridad
Ciudadana de México, 2024, p. 14)

Hacer efectivo que todos los ciudadanos tienen
derecho a una convivencia pacifica y solidaria
libre de amenazas generadas por las violencias y
los delitos en espacios publicos.

Encuesta ENSU realizada por el INEGI.

46,032 delitos segin el indice delictivo Carpetas existentes de investigacion datos

en 2023 en CDMX. En Cuautepec 747  recabados sobre el indice de incidencia delictiva

delitos para 2023. de la Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion
Policial quienes en conjunto con la Direccién
General de Informacion y Estadistica.

Fortalecimiento de la confianza en la autoridad. 2023 55.7% y 2024 58.3% de nivel de
confianza en los policias preventivos
segUn el indicador de percepcién de
confianza en las autoridades del

INEGI. P. 116

Encuesta realizada por INEGI acerca de la
victimizacion y percepcion sobre seguridad publica
2024,

Recuperacion de espacios piblicos Se recuperaron 322 espacios publicos  En el sexto informe de gobierno de la Secretaria
que representan 47,085 metros de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
cuadrados de diciembre 2018 al 30 de  2019-2024.

abril 2024. Datos recuperados del

sexto informe de gobierno de la

Ciudad de México. P. 115

Fortalecer la transparencia y rendicion de
cuentas.

2023 64.7% y 2024 62.4% de nivel de
corrupcion en los policias preventivos
segUn el indicador de percepcion de
corrupcion en las autoridades del
INEGI. P. 116

Encuesta realizada por INEGI acerca de la
victimizacion y percepcion sobre seguridad publica
2024,

Operacion policial basada en cuadrantes,
controles de confianza y evaluacion permanente.

En Gustavo a Madero son 8 sectoresy En la Estrategia para una Ciudad de México Segura
tiene 98 cuadrantes segun datos de la 'y en Paz 2018 - 2024.

Estrategia para una Ciudad de México

Seguray enPaz.P. 16

Instalacion de camaras de vigilancia y botones de
panico.

Reportes atendidos 5,623 segtin el
sexto informe de gobierno de la
Ciudad de México de 2018 al 31 de
julio del 2024. P. 57

En el sexto informe de gobierno de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,
2019-2024.

Supuestos
Las estrategias son implementadas de
manera eficiente por parte de los policias
por lo cual los indices delictivos bajan.

Se alcanzan los objetivos y metas
planeadas con la aplicacion de todas las
estrategias.

Un entorno social seguro y libre de
violencia para convivir o transitar sin
miedo.

Los ciudadanos confian en los policias

Se crean espacios para actividades
culturales como as Utopias, pilares y
proyectos de pintura o murales.

Se les otorgan incentivos, aumento salarial
y equipamiento sdecuado a los policias

Existe presencia policial en todas las
colonias suficiente para prevenir delitos y
para respuesta inmediata.

Todas las camaras de vigilancia y botones
de panico sirven.

Nota. Elaboracion propia. Matriz de Indicadores por Resultados. (2024). Recuperado de: Informacién en base a

diferentes documentos y el andlisis previo de los drboles de problemas y objetivos.
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El diagrama de PERT es segiin Montemayor, M. y Gonzélez, G. (2024, p. 3) “Es una técnica 1til

en el seguimiento, desarrollo y evaluacion de programas y proyectos” Ademas de ser de utilidad

para gestionar los tiempos, evaluacién y minimizar los costos del mismo. En esta investigacion

se realiz6 el siguiente diagrama de PERT.

Cuadro 7
Diagrama de PERT

Al

Protocolo de
Investigacion

Al

R2

G7

H8

G7

Anexos

B2

Marco

Tedrico

H8

Investigacion de la
percepcion de los
ciudadanos sobre el

desempefio eficiente de

los policias auxiliares
2019-2023

F6

G7

F6

Referencias

B2
C3
Cc3
Marco
Metodoldgico
E5
Conclusiones
E5
F6

C3

DYi}

D4

Plan Operativo
de Accién

D4

ES

Relacién entre

cada actividad.

Nota. Elaboracién propia. Diagrama de PERT. (2024).
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Diagrama de GANTT

Es un diagrama que parafraseando a Martins (2024, parrafo 4) “se usa para ilustrar el
cronograma de un proyecto, programa o trabajo para visualizar la programacién de un proyecto,
y darle seguimiento.”. En este trabajo de investigacion se siguieron los siguientes pasos para la

realizarlo adecuadamente como se observa en el siguiente diagrama.

Cuadro 8

Diagrama de GANTT

12 de agosto 30 de agosto _12 de 26 de 10 de octubre | 21 de octubre ,7 de
al 26 de al 9 de R septiembre al al 17 de al 4 de noviembreal
Actividades : 23de s 18 de

agosto de septiembre septiembre 7 de octubre octubre de noviembre de noviembre de
2024 2024 s de 2024 2024 2024
de 2024 2024

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Nota. Elaboracion propia. Técnica GANT. (2024)
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MACTOR

A continuacion, se realiza el andlisis de los actores principales que intervienen en la aplicacion
de seguridad publica en este caso se utilizard otra herramienta prospectiva como lo es el método
MACTOR que segun Vitale y Rango “significa Matriz de Alianzas y conflictos: tacticas,
objetivos y recomendados. Busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus

convergencias y divergencias.” (2008, p. 10)

Cuadro 9
Actores Dominantes Actores de Enlace
Cuerpos de policia — | W
Se encargan de hacer_efectiva lm Canalizan a los ciudadanos con los cuerpos de
publica. policia
Alcanzar objetivos y metas Contribuir afa difusi6 \
Actores Auténomos Actores/i)ependlentes
Delincuentes Ciudadanos
No acatan las leyes Cuentan con diferentes herramientas para
Provocan miedo e inseguridad sohcitar auxilio en caso de ser victimas de
Fomentan y contribuyen a la violencia delito

Nota. Elaboracion propia. MACTOR. (2024). Recuperado de: datos recabados del apartado de Participacion y

Autogestién. (Véase en pdgina 57 apartado de autogestion y participacion)

Relacidn entre actores

Relacién en conflicto

Relacién para objetivos

Relacién para organizaciéon
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Conclusiones

Este estudio concluye que, aunque hay avances en la disminucion de los delitos, la percepcién de
inseguridad, especialmente en zonas como Cuautepec Barrio Alto, sigue siendo alta, ya que las
personas con frecuencia son testigos de actos delictivos lo que indica la necesidad de continuar
mejorando las estrategias de seguridad y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
autoridades con una planeacidn prospectiva para que las futuras generaciones puedan disfrutar de

una sociedad segura.

Respondiendo a la pregunta de investigacion la percepcion que tienen los ciudadanos de la
colonia Cuautepec Barrio Alto respecto al desempefio eficiente de los policias (lo que ven
escuchan) durante el periodo 2019-2023 es que al solo tener dos policias por cada cuadrante en
algunas calles no se ven policias o al tener una emergencia llegan en un periodo largo de tiempo
ademads que los rondines solo son para colonias con altos niveles de delitos dejando fuera a las
demads es por eso que las personas perciben que los elementos son insuficientes (véase en el

apartado de andlisis e integracion de resultados especificamente en la pdgina 79).

Continuando con este andlisis en la grafica 6 de la pagina 49 se observa con datos
cuantitativos de los delitos durante el periodo de estudio de esta investigacién 2019-2023 el total
de delitos en Cuautepec Barrio Alto en este periodo tuvieron un alza en general y mayormente en
delitos de bajo impacto sin embargo en los ultimos dos afios disminuyeron los delitos, pero
aumentaron los de bajo impacto. Cabe mencionar que en CDMX si se logr6 en general la
reduccién de delitos al 60%; pero el total de delitos en Cuautepec Barrio Alto del periodo 2012-
2018 fueron de 3,382 delitos y de 2019 a 2023 el total fue de 3,630 delitos sin contar el afio 2024

que es donde concluye.
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También es importante la organizacién social y el uso de la tecnologia para la mejora de la
seguridad publica y asi poder darle solucién a los desafios derivados de la inseguridad y los
recursos limitados que existen en esta colonia la organizacién de los mismos ciudadanos al
convivir a diario con hechos de delitos para mantenerse seguros en su entorno mas proximo que
es su hogar fue que se canalizan con un grupo de apoyo para solicitar servicios de emergencia y
cuerpos de policia como ejemplo se analiz6 en el apartado de autogestion y participacién en la
pagina 57. Sin embargo, son vias de organizacion aun en desarrollo ya que oficialmente las

personas recurren a llamar al 911 en su mayoria.

Ahora bien cabe mencionar que el presupuesto asignado a la seguridad publica es crucial para
enfrentar los retos de seguridad, también es necesario mejorar la formacién de los cuerpos de
policia y combatir la corrupcion para el buen desempefio de estos mismos porque aunque los
policias auxiliares cumplen con algunas funciones de seguridad, la percepcién general es que su
presencia y eficiencia son insuficientes, especialmente en cuanto a la rapidez de respuesta a

emergencias y la frecuencia de patrullajes.

La corrupcidn en el sistema de seguridad publica es sumamente alto principalmente en las
unidades de seguridad en donde los jefes de sector piden algun estimulo monetario por conceder
ciertos beneficios a los cuerpos de policias como lo es una patrulla, ascender de puesto, una zona
mas adecuada para trabajar mientras que la ciudadania se ha vuelto menos empdtica con su
comunidad no se informan, no se incluyen, tampoco utilizan las herramientas que se
proporcionan y contribuyen a los sobornos que son actos de corrupcidn para evitar sanciones

legales; fomentando la desconfianza en las mismas autoridades ya que otros ciudadanos ven
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cuando un policia recibe un soborno o que en una emergencia algunas veces no se les brinda la

atencion.

Lo anterior resalta la necesidad de una mayor asignacién de recursos con una mejor
supervision y una nueva estrategia de seguridad publica en la zona para atender las necesidades
de los ciudadanos y mejorar la percepcion de la seguridad en la colonia Cuautepec Barrio Alto es
fundamental optimizar la capacitacion policial, gestionar adecuadamente los recursos, erradicar
la corrupcion, e implementar estrategias de proximidad y participacion ciudadana; se espera que
para este 2025 a 2031 con la nueva jefa de gobierno Clara Brugada en compaiiia del alcalde de
Gustavo A. Madero Ricardo Janecarlo Lozada se logré tener una planeacion adecuada para el
tema de seguridad publica en esta zona ademds de implementar las utopias y nueva estrategia en

seguridad.

Finalmente, los mayores problemas no se encuentran en las grandes instituciones se
encuentran en los barrios, colonias, pueblos los cuales son los dltimos en atender y supervisar en
donde las personas en algunos cargos no cuentan con la preparacion adecuada y experiencia para
desarrollar sus labores de forma adecuada, profesional con ética principios y valores se deberia
pensar en lo local como una prioridad ya que es en donde los ciudadanos a diario realizan todo
tipo de actividades como lo es el trabajo, escuela, compras y hogar. No se debe olvidar que el

Estado estd para velar por la seguridad de cada uno de sus gobernados y perseguir el bien comun.
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Analisis FODA

En el siguiente cuadro se hace uso del Andlisis FODA en donde se pueden observar las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Estrategia para una Ciudad de México

Segura y en Paz.

Cuadro 10

Andlisis FODA

Fortalezas

Implementacion del uso de tecnologia

App mi policia

Denuncias virtuales con uso de app Gobierno
de la CDMX

Uso de la pagina de la SSC para informar
sobre lo que se estd realizando

Implementacién de una nueva Estrategia

Oportunidades

Mayor capacitacion y formacion a todos los
cuerpos policiacos

Aumento de incentivos a los policias
Integracion de todos los protocolos de

actuacion en uno

Debilidades

Corrupcion

La ineficiente asignacion de recursos publicos
La ineficaz aplicacion del protocolo de

actuacion

Amenazas

La falta de ética por parte de los cuerpos
policiacos

La falta de credibilidad en las autoridades por

parte de los ciudadanos

Nota. Elaboracién propia. Andlisis FODA. (2024) Realizado en base al andlisis previo sobre la Estrategia para una

Ciudad de México Segura y en Paz 2018-2024.
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Anexo de oficios 1

Tlustracion 18

Oficio sobre peticion de informacion sobre incidencia delictiva en Gustavo A. Madero.

Nota. Recolectado de un oficio que se realizé el 26 de febrero de 2024 en la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil impreso al cual se le tomo una fotografia para colocar la
ilustracion en este apartado en 2024.
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Ilustracion 19

Oficio No. SSC/SlelP/6187/2024

(=]
o’ﬁo GOBIERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
CIUDAD DE MEXICO SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION POLICIAL

2C24

Felipe Carvillo
PUERTO

e

Cagh

Ciudad de México a 05 de marzo de 2024
Oficio No. SSC/SlelP[/6187/2024
Asunto: Respuesta al folio No.
90163424000807

MTRA. NALLELY HERNANDEZ GOMEZ

DIRECTORA EJECUTIVA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Avenida Ermita y Obrero Mundial,

Caolania Marvarte Poniente,

Alcaldia Banito Judrez, C.P, 03020

PRESENTE

Con fundamento en el articulo 6°, Apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 1y 2 de la Ley Organica
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 1,2, 3, 11, 21, 22, 24, 182, 193 v 196 fraccién Hi; 200, 204, 206, 208
y 211 de Iz Ley de Transparencia, Accese 2 la Informacién Pdblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; v articulo 3,
ardbige §; 10 fraccion XIVy 15 del Reglamento Intericr de la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Cludad de México; en atencién
a [a solicitud de informacion del peticionarie, con nimera de folic 90163424000807, n la que requiere a esta dependencia lo
siguiente:

*...Cludad de Méxica, a 27 de febrers de 2024 Asunto: Peticion de informacidn sobre incidencio delictive en Gustave
A Madere, colonia Forestal Cuoutepec Barrio Alto de 2012 a 2018y de 2018 a 2023 per afie. Buenas tardes, mi nombre
s Zarai Huert Bolivar estudiante de lo Universidod Autdnoma de la Ciuded de Méxice; cursande la Livenciatura en
Ciencia Politica y Administracidn Urbana por lo que me encuentro realizando mi tesis pora i conclusién de mi
formacion profesional. El motive de este oficio es porg pedir de o manera mds otents, con fines totalmente de
investigacian, sin ningun acto de divulgacidn o malversacion de informacidn los dotes cualitativos o estadisticas de
fncidencia delictiva de los afos 2012 a 2018 y de 2018 a 2024 acerca de incidencia delictiva en la Colonie Forestal,
Cuoutepec Alcoidia Gustove A Madego. Sin mds par ef momento, quedd pendiente de su respuesta ATENTAMENTE
Zarai Huerto Bolfver Datos personalesieléfono: 729 945 74 84 Direceidn: Prolongecion Juventing Rosas manzang 26
lote & colonia Farestal Codigo Postal 0

Referente 2 la solicitud que antecede, me permitoiie
Subsecretaria de Inteligencia e Investigacion Policial,
¥ registros de esta Subsecretar(a No encontro la info
Fiscalia General de Justicia de [z Cludad de México, tod!
No. S5C/SlelP/DGIEf0120/2024 sefiala que conforme 3
delictiva desagregada a nivel colonia en la Alcaldia Gustaw
pronta referencia. :

geer de su conocimiento de manera enunciative mas no limitativa, que esta
puésde realizar una blisqueda exhaustiva y minuciosa dentro de los archivos
jon solicitada; sin embargo se sugiere que dicha peticion sea canalizada a la
que la Direccion General de Informacion y Estadistica a través del Oficio
ks atribuciones de dicha Direccion General no cuenta con la incidencia

Sin mas por el momento, le envio un cordial salude.

Nota. Recolectado de un archivo PDF en respuesta a la peticion de datos estadisticos a a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México atraves del INAI el 05 de marzo de 2024 a traves del correo electrénico.
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Tlustracion 20

Oficio N*. SSC/SlelP/DGIE/0120/2024

SECAETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
- SUBSECAETARIA DL INTELIGENCIA £ IVESTIGALIGN POLICIAL
GOBIERNO DE LA DIRTCCIGM GENERAL DF IHFORMACKIN ¥ [5TARISTICA
CIUDAD DE MEXICO

fzo 2 ‘|"
d_u ', Ciudad de México, a 04 de marzo de 2024
S ¥ Oficio N°. $5C/3leiP/DGIE/0120/2024
N O {) Asunte: Respuesto ol folio de
090163424000207

“HHOUWIZR

COMISARIO JEFE

DR. H.C. HERMENEGILDO LUGO LARA

SUBSECRETARIO DE INTELIGENCIA E INVESTIGACION POLICIAL
PRESENTE

Con fundamento en los articulos 3, numeral 6 fraccion |, inciso d) y 49 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y en atencién al oficio S5C/5lelP/61256/2024
de fecha 01 de marzo de 2024; en relacion a la solicitud de informacidn de transparencia, con el ndmero
de folip 090163424000807, en la que requiere:

Descripeidn de o solicitud: “Gudad de Ménee, & 27 de febrera de 2024 Asunta: Peticidn de infarmocidn sobre incdenca
gelictive en Gustove A. Madere, calenio Foresial Cuputepec Borrid Alto de 2012 o 2018 y de 2018 o 2023 per afic. Buencs
tordes, mi nambre &5 Zarel Huerto Bolivar estudionte de ko Universidod Autdnams de io Gudad de Méxco,; cursondo o
Licengiaturg en Ciencha Poditicn w Administraeida Lrbaag por lo que me encuentro reclizando mi tesis paro lo concusdn de
mi farmocidn profesional, £l motive de este oficle e pora pedic de le manera mids olente, fan fines toizimente de
investigacitn, sin mingin octo de divelgecidn o malversacidn de informocidn fos dates cualibrtives o estadisticos de incdenda
defictiva de fos afios 2012 o 2018 y de 2018 o 2024 ocenco de incldencia delictiva en lo Cotania Farestal, Cuautepec Alcaidic
Gustove & Maders...” [sic)

Al respecto, hago de su conocimiento que después de una busqueda exhaustiva, informo a usted que en
esta Direccién General, no cuenta con la incidencia delictiva desagregada a nivel colonia en la Alcaldia
Gustavo A. Madero, en atencién a las atribuciones que tiene conferida esta Unidad Administrativa.

ho la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

LiC, ALEJANDRQ HERRERA BONILLA stmim\m
IRECTOR GENI NFORMACION Y ESTADISTICA QG'IM L PUEL
° = DRECCICN GENERAL DE

T T NI 2.

Uik o s LIRS EAAR] b B, g . M 5 LSSl 3 St 4 % ATk B S 4 S, 190 1 e 0 1t 8 A OS5 08 405 4 eyl et
Baciy, i b, i, g, Rl s i, ol sl ey =

et rpesiced — -
s i e A i
el el st st i .
PR, o = o
= = o e
Livurpaal 136 Ba Piso, col, Julroz,
Hcakis Cusubitmee, C. P, DSG0D, Ciudad de Mésice CIUDAD INNOVADORA GOBIERNO CON

Escaneado con CamScanner

Nota. Recolectado de un archivo PDF en respuesta a la peticion de datos estadisticos a a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México atraves del INAI el 04 de marzo de 2024 a traves del correo electrénico.



Ilustracion 21

Oficio No.SSC/SlelP/6186/2024
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SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
SUBSECRETARIA DE INTELIGENCIA E INVESTIGACON POLICIAL

< 2C24

</ Felipe Carrillo
PIIE '1:'0

Ciudad de México a 01 de marzo de 2024
Oficio No. SSC/SlelP/6186/2024
Asunto: Respuesta al folio No.
0163424000807

LIC. ALEJANDRO HERRERA BONILLA
CIRECTOR GENERAL DE INFORMACION ¥ ESTADISTICA
PRESENTE

Con fundamento en e articuis 8°, Apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 1y 3dela
Ley Organica de la Secretaria de Segurldad Cludadana de la Cludad de Méwico; 1,2, 3, 11, 21, 22, 24, 102, 183y 196
fraccién lil; 200, 204, 208, 208 y 211 de la Ley de Transparencia, Accesa a la Infarmacién Piblica y Rendicion de Cuentas
dela Ciudad de México, y articulo 3, ardbigo &; 10 fraccidn X1y 15 del Reglemento Interior de 2 Secretaria de Seguridad
Cludadana de la Ciudad de México; en atencidn a la solicitud de informacidn del paticicnaria, con nimero de folio
0163422000807, on iz que requisrs 2 £5ta dependendia lo sigulente:

-..Ciudlad de México, @ 27 de fabrero de 2024 Asunto: Peticidn de informesidn sabrg incidencia delictiva an

Gustave A Modera, colomia Forestol Cuoutepec Barrio Alto de 2612 ¢ 2018 y do 2018 2 2023 per ofc. Buenos
tardes, mi nombre es Zavol Huerto Bollvar estudicte de lo Universided Auténoma de le Ciudad de Ménico;
cursands la Licenciaturg en Clencio Politics y Administrocion Urbane por lo que me encuentrs reglirando mi
tesis para o conclusida de mi formocidn profesional, £ motivo de este oficio es para pedi de lo monera més
otento, con fines totalmente de investigocidn, sin ringdn oete de ghulgaeén o matversacidn de informacicn
Ios dotos cunliatived 0 estodistices de ingidencia delictiva de los ofios 2012 0 2018y de 2018 & 2024 ocerca de

incigencic delfetive en fa Colonia
quedd pendiente d2 su respuesta
B¢ Direesidn: Prolongacida Juventin
Por lo anterior y a electo de dar atencién z lo
y motiveda 2 la selicitud de informacion que
martes 05 de marzo a las 20:00 horas, 2 finde

Sin més por el moments, le envio un cordial sal

5 Manzane 25 iode § colonle Forestol Codigo Postal 07140..., (sich

ltado s fe instruye remita a esta Subsecretaria la respuesta fundada
ocupa respecto a la Direccidn General 2 su carge, 2 més tardar el
respuesta a ko seliciteds en tiempo y forma.

RIS
M?%H o flab
GRA ':,-Z;E.RNECQ\'

ACEMTO sOSiaL

&jﬁ}_ /‘EEQ‘D’EEEC"OS iV

Nota. Recolectado de un archivo PDF en respuesta a la peticion de datos estadisticos a a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México atraves del INAI el 01 de marzo de 2024 a traves del correo electrénico.
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Ilustracion 22

Oficio No. PACDMX/DG/JUDCST/27402024

o
ke Q - z
B SR cmooz
L o

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA AUXILIAR
JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE COMUMICACION SOCIAL ¥ TRANSPARENCIA

Eo; 2C24
- Folips Carrillo
PUERTO

Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2024

Oficio No. PACDMX/DG/JUDCST/2740/2024

Asunto: Respuesta a las solicitudes 090172524001247
y 090172524001280

SOLICITANTE
FOLIOS 090172524001247 y 090172524001280
PRESENTE

Con fundamento en |os articulos 92 y 93, fracciones |, IV y VIl de |la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, en relacién
con las funciones 11, 12, 15 vy 16 del Manual Administrativo de la Policia Auxiliar en lo
correspondiente a la Jefatura de Unidad Departamental de Comunicacion Social vy
Transparencia, derivado de las solicitudes de acceso a |a informacion plblica registradas con
los numeros de folio 090172524001247 y 090172524001280 en la Plataforma Nacional de
Transparencia, a través de las cuales se solicita 3 este obligado, lo siguiente:

[ SOLICITA [ RESPUESTA = |
| |E1 Comisario Jefe Licenciado Carlos Mario Zepeda
| “BUENAS TARDES Saavedra, Director Ejecutivo de Operacién Policial

|de esta Policia Auxillar, mediante oficio
EL MOTIVO DE ESTA SOLICITYUD | PACDMX/DG/DEOP/8971/2024, informa a esta
ES PARA HACER LA PETICION | Unidad de Transparencia lo siguiente:

DEL_PROTOCOLO QUE SIGUEN

EN CASO DE UNA EMERGENCIA
CIUDADANA LOS POLICIAS
AUXILIARES EN LA ALCALDIA
GUSTAVO A, MADERO Y 5U
REGLAMENTO.

POR FAVOR, QUEDO EN ESPERA
DE SU RESPUESTA.

ESTOS DATOS SON
UNICAMENTE CON FINES
ACADEMICOS ..."(sic)

Insurgentes Morte 202 P.B, Col. Santa Maria La Ribera,

En atencidn a la solicitud, se informa que el actuar de
eta Policia Auxiliar va a depender de cada caso en
particular, en apego al Protocolo General de
Actuacion Policial de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, dicho protocolo
uede ser consultado y descargad’o en la siguiente
iga electrénica.

httgé{gwwws&cﬂmx. ob.mx/storage/app/media/P
rotocolos-actuacion-policial/Protoco O{Gr{g}_-_'dé_'{ a/F
Actuacion-Policial-C-N.pdf

“_.CRITERIO 04/21

En caso de que la informacion requerida se encuentre
publicada en internet, es suficiente con que el sujeto
obligado proporcione la liga electrénica que remita
| directamente a dicha informacion. Cuandc la
informacion requerida se encuentra disponible vy
| publicada via internet para efectos de garantizar el
| principio de celeridad vy gratuidad de la informacion,
se podrd proporcionar la liga electrdnica que remita
directamente a la informacion v en su caso, de manera
detallada vy precisa se indigquen los pasos a seguir para
poder acceder a esta. Para la entrega de la
informacion se debera privilegiar la modalidad elegida
por el recurrente...”

CIUDAD INNOVADORA
DE DERECHOS

Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06400, Ciudad de México

Teléfona: 55 55475720 extensidn 1016

Nota. Recolectado de un archivo PDF en respuesta a la peticion del protocolo de policias auxiliares a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México atraves del INAI el 30 de septiembre de 2024 a traves del correo
electrénico
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Anexo de entrevistas 2
Entrevista 1
Entrevista dirigida al C. Brandon Lépez L. integrante y fundador de la pagina en redes sociales
llamada Noticias Cuautepec — NotiSismos para apoyo y canalizacién de servicios de emergencia

incluidos los servicios publicos de los policias auxiliares en la zona Cuautepec Barrio Alto.

Me presento mi nombre es Zarai Huerta Bolivar estudiante de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México plantel Cuautepec. Esta entrevista es tinicamente para fines académicos y de
investigacion sin razones de uso politico, medios de comunicacion o para divulgaciéon masiva de

ningun tipo.

Con el consentimiento previo del uso de grabacién de voz para fines de comprobacion de la

misma para los profesores académicos del jurado de titulacién sin ningun otro uso.

Preguntas

1.- {Su pagina forma parte de una asociacion civil?

2.- {Qué funcion tiene esta pagina?

3.- {Como se organizan con los ciudadanos y los policias auxiliares en caso de emergencia?

4.- (Cudando se crea esta pagina y por qué?
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Ilustracion 23

Respuestas de la entrevista 1

. Brandon Noticias Cuatep Q :

igina forma parte de una asociacion civil?

1. Si, también es propia
3:54 p.m
2. Noticias y Reportes de la zona ( Cuautepec NS )

mientras que en NotiSismos general , es dar noticias generales , mundiales y

nacionales. 355 pm

3. Los ciudadanos hacen el reporte por el grupo y cualquier policia o administrador
que vea el mensaje , hace lo propio canalizar la emergencia.

4. A principios de Febrero del 2017 , primero fue por un tema de sismos , al
principio solamente se iba a tratar de eso pero después me empezé a interesar lo
periédico y le tratamos de meter més publicidad y estamos como noticias
mundiales globales y nacionales México.

3:57 p.m

Nota: Ilustracién en la que se muestran a texto las preguntas realizadas durante la entrevista el dia 01 de octubre de
2024 por medio de llamada telefénica a Brandon Lépez L. creador de la pagina Noticias- Cuautepec NotiSismos.
Recuperada de un recorte de ilustracién de la conversacién por WhatsApp 2024.

Entrevista 2

Entrevista dirigida al C. Masculino de edad Policia Primero de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana de la Ciudad de México, pensionado desde el afio 2022 para saber ;Cual es su protocolo

de accion en caso de una emergencia? como policia preventivo de proteccion ciudadana.

Me presento mi nombre es Zarai Huerta Bolivar estudiante de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México plantel Cuautepec. Esta entrevista es tnicamente para fines académicos y de
investigacion sin razones de uso politico, medios de comunicacion o para divulgacion masiva de

ningun tipo.
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Con el previo consentimiento del uso de grabacién de voz para fines de comprobacion de la misma

para los profesores académicos del jurado de titulacién sin ningtn otro uso.

Preguntas en base a su protocolo

1.- ;Qué tiempo es el que se indica para llegar a una emergencia ciudadana?

2.- {Cudntos rondines marca tienen que hacer diariamente?

3.- Al llegar a la zona de emergencia ;Cudl es el actuar del policia?

4.- {Como actian los pobladores la mayoria de ocasiones cuando se les brinda la atencion?

5.- {Cudntos cuerpos policiacos hay por cuadrante?

6.- {Qué es un cuadrante y que lo conforma?

7.- Los recursos que les otorga la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México son

suficientes

8.- Existen indicios de que funcionen los sobornos o casos de complicidad y como esto afecta en

la eficacia en el control de la delincuencia
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Tlustracion 24

Respuestas a las preguntas 1,2 'y 3

Nota: Ilustracidn de respuestas a las preguntas 1, 2 y 3. De la entrevista realizada a C. Masculino de edad el 01 de
octubre de 2024. Recuperado de una foto enviada por el entrevistado en respuesta a las preguntas por medio de

WhatsApp, 2024.
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Ilustracion 25

Respuesta a las preguntas 3 y 4

Nota: ilustracion de respuestas a las preguntas 3 y 4. De la entrevista realizada a C. Faustino Arellano Palma el 01 de
octubre de 2024. Recuperado de una foto enviada por el entrevistado en respuesta a las preguntas por medio de

WhatsApp, 2024.
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Tlustracion 26

Respuestas a las preguntas Sy 6

Nota: Ilustracién de respuestas a las preguntas 5 y 6. De la entrevista realizada a C. Faustino Arellano Palma el 01 de
octubre de 2024. Recuperado de una foto enviada por el entrevistado en respuesta a las preguntas por medio de

WhatsApp, 2024.
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Tlustracion 27

Continuacién y finalizacién de la pregunta 6

Nota: Ilustracién de continuacion a la respuesta de pregunta 6, de la entrevista realizada a C. Faustino Arellano Palma
el 01 de octubre de 2024. Recuperado de una foto enviada por el entrevistado en respuesta a las preguntas por medio

de WhatsApp, 2024.
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Tlustracion 28

Respuestas a las preguntas 7'y 8

Definitivamente no, no san suficientes, en todo momento hay necesidades.
Empezando por un chaleco antibalas qué la mayoria ya estédn caducados su tiempo
de uso ya paso. Las armas que proporcionan, funcionan si, pero la delincuencia usa
armas mucho mas poderosas, actuales, de lo mejor, los uniformes que proporciona
de muy mala calidad. El combustible para los autopatrullas es muy poco, para los
recorridos y funciones de la misma, siempre sale uno gastando en combustible de la
bolsa propia, para poder terminar las funciones de autopatrullaje. Y muchas cosas

mas. 10:37 AM

Los sobornos, corrupcion, si existen, claro hay muchos casos diferentes, el policia
siempre va a tener necesidades, y para cubrir esas necesidades se apoya en la
ciudadania, para no realizar sus funciones si el ciudadano para no ser sancionado
ofrece a los policias sienta cantidad de dinero, dadiba, pues el policia va a aceptar y
dejar de hacer su trabajo. Lldmese falta civica, delitos donde no alla repercusién, y
asi la delincuencia sigue libre,

Claro, no en todos los casos. Y se vuelve complicidad, cuando por medio de dadibas,
dinero estamos ayudando al infractor o delincuente, la delincuencia sequira
haciendo su trabajo, robar.

Todo esto seguira subsistiendo mientras no le paguen bien, suban los sueldos a los
policias, los sueldo que tienen son muy bajos.

10:45 AM

Nota: Tlustracion las respuestas a las preguntas 7 y 8, de la entrevista realizada a C. Faustino Arellano Palma el 01 de
octubre de 2024. Recuperado de una captura a la conversacion con el entrevistado en respuesta a las preguntas por

medio de WhatsApp, 2024.



