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INTRODUCCION

La tecnologia digital forma parte de la cotidianidad de las personas; se tenga o no acceso a
ellas, la tecnologia permea el entorno socioecondémico y relacional mezclando ambientes
entre lo presencial y lo digital. Hablar de tecnologias es una invitacion hacia el desglose de
interrogantes sobre las brechas (de accesos, de saberes) y su influencia en las practicas

sociales y culturales.

Internet es un ejemplo de lo mencionado, y junto a él vemos como las facultades de
almacenar, procesar — producir y emitir informacion se reconfiguran. Desde el campo de la
comunicacion, es importante mencionar que internet se torna como un espacio
hipermedidtico y se enfrenta a medios tradicionales que situaban a “las audiencias” como
individuos determinados a consumir contenido de forma lineal, evidenciando la
complejidad de los procesos de interpretacion en los que aparece el prosumidor que no s6lo
resignifica el consumir, sino que llega a producir desde su contaminacion con el medio (y

medios) y los usuarios.

Se debe agregar que Internet es un espacio en el que convergen medios y usuarios y se ha
adecuado a modos de socializacion paralelos a lo presencial, como sucede en las Redes

Sociales Digitales, sirva de ejemplo la red Facebook.

La presente investigacion centra el andlisis en Facebook porque México a nivel mundial es
el quinto pais con mayor niimero de usuarios en esa red (Owloo,2015) y pese a las brechas
mencionadas sobre la tecnologia, se vuelve la principal actividad de los usuarios (ingresar a

la red social) en el pais.

Facebook parece tener como objetivo agrupar a personas cercanas, las que se conocen de
un espacio presencial, por ejemplo la universidad. También agrupa personas lejanas, las
que por limitaciones no llegan a encontrarse cara a cara; siendo el espacio digital central
para esta investigacion, es pertinente conocer si la red social digital posibilita formas
alternas de interaccion social y si no es mas bien un fenémeno que fomenta el

individualismo.




Este ultimo es un tema que ha sido debatido durante siglos por la posicion del sujeto en el
centro de toda accion social, sin embargo, cobra un nuevo sentido cuando se traslada la
discusion a un espacio digital en el que las opiniones individuales se deslizan
constantemente y en el que parece que es en donde queremos estar, ahora con el uso del

celular, conectados al otro el mayor tiempo posible.

Asi, la tesis donde la red social digital fomenta el individualismo, ya no de un Yo
cognoscente del mundo real, sino de un Yo digital con vistas a la valorizacion de uno
mismo se desarrolla por siete capitulos que buscan abordar con la Teoria de la
Comunicacion Digital Interactiva y el individualismo, si en Facebook se da una primacia
del Yo, que entre la personalizacion y la representacion en relacion a otros individuos —

usuarios se muestran tintes de narcisismo que propician una indiferencia colectiva y social.

El primer capitulo presenta la construccion del objeto de estudio. Se describe el problema
practico y de investigacion que situd el andlisis en la pregunta general que versa asi: ;De
qué manera la red social Facebook fomenta el individualismo en los estudiantes de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México?, dejando claro que se trata de un estudio
de caso. También se desglosan cuatro objetivos que orientaron al estudio, se exponen los
supuestos y la motivacion de la investigacion a partir de una justificacion social, académica

y personal.

El segundo capitulo narra la importancia de la transformacién de la comunicacion pero
desde la perspectiva tecnologica, es decir, da cuenta del contexto y de los datos mas
relevantes sobre las tecnologias de la comunicacién, iniciando con la transformacion de lo
analogico a lo digital, pasando por la evolucion de Internet y lo que éste puede significar,
hasta las redes sociales digitales, particularmente Facebook, con cifras de usuarios a nivel

mundial y México especificamente.

El tercer capitulo presenta un estado del arte sobre la produccion académica de las TIC,
Internet y las redes sociales. Se presentan y describen investigaciones desde la
comunicacion en América Latina, especialmente desde México, sobre Facebook y se

discute sobre las reflexiones y significados del término individualismo.




El cuarto capitulo abre el cascardn tedrico de la comunicacion digital interactiva o teoria de
las hipermediaciones, se desglosan y describen las propiedades de ésta y se desarrolla el
sentido de red social. Se sitia la investigacion entre lo que es la tecnofobia y la tecnofilia,
otorgando un sentido para reflexionar sobre el individualismo en Facebook. Finalmente, se
conceptualiza el individuo, la individualidad y el individualismo, haciendo un vinculo con

el narcicismo y la indiferencia colectiva. Todo esto para sustentar el analisis empirico.

El quinto capitulo expone la metodologia de la investigacion. Se sustenta la pertinencia de
lo cuantitativo y lo cualitativo y se detallan las técnicas de investigacion utilizadas:
encuesta en linea, observacion participante, ésta fundamentada desde la etnografia digital, y

entrevista semidirigida, aplicadas todas a estudiantes de la UACM.

El sexto capitulo presenta el andlisis y la interpretacion triangulada de la informacion
recabada a través de los instrumentos utilizados con la teoria propuesta. Por tanto, se da
respuesta a las preguntas e hipotesis de la investigacion, dando conocimiento del sentido de
la interaccion en Facebook y evidenciando el grado de individualismo fomentado en el

medio.

El séptimo capitulo, el de conclusiones, contiene de manera general y concreta la
resolucion a la que se llegd durante toda la investigacion. Es la presentacion de una postura
acerca del sentido dado a una red social digital: Facebook. Se explica y reflexiona sobre los

hallazgos y se proponen lineas de investigacion derivadas de los resultados.




CAPITULO |

LA PUERTA AL OBJETO DE ESTUDIO
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1.1 Planteamiento general de la investigacion

Como la metamorfosis de la mariposa, que de un minisculo huevo pasa a ser oruga y de
oruga se somete a un proceso que lo impulsara a ser lo que es, es decir, una mariposa adulta
con movilidad en la que el viento abrazard sus alas; asi, el ser humano posee su
metamorfosis; una metamorfosis que también se ha producido y se manifiesta a lo largo de

esta investigacion.

El humano nace siendo un ser sensible. Al abrir sus ojos captard objetos a partir de sus
sentidos, y paulatinamente desarrollara su capacidad pensante. En una segunda etapa
mediante la reflexion se encarard a la consciencia, proceso que lo impulsard a realizar una
introspeccion de sus actos subjetivos, de si mismo, a partir de su estar en el mundo; en ese
caso, la realidad y ¢l comenzaran a abrazarse. Ante tal analogia, el ya sujeto consciente
presenta una distincion entre ¢l y la mariposa, mas aun comienza a trazar una demarcacion

entre su yo cognoscente del mundo con el de otros sujetos.

Asi, aunque en el mundo se perciben distintos sujetos con una subjetividad propia, no es
uno, de manera individual, quien construye el mundo; es a partir de la interaccion que los
individuos en su dmbito social comprenden a otros y dan validez a sus principios, dentro de

la realidad social.

Con todo, la metamorfosis del ser humano es aplicada también en la creacién de sus
herramientas. Es el caso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
asociadas a Internet, que a lo largo de varios afos han evolucionado hasta establecerse
como parte de la vida cotidiana. Han logrado una expansion del conocimiento y un fomento
de la interacciébn humana, que transforma su modo habitual, transcendiendo el espacio
fisico, como pasa con las redes sociales que en lugar de metamorfosis muestran una

. . . .1
mediamorfosis comunicativa .

La evolucion de las TIC y el desarrollo de la Web 2.0 ha complejizado la interaccion
humana en un ambito digital; con ello han resaltado formas de socializacion basadas en

individuos que trasladan su subjetividad a un espacio digital. Basta como muestra la red

' Este término refiere “al desarrollo continuo de los cambios tecnolégicos y sociales en el periodismo y la
comunicacion de masas” (Fidler, 1998: s/p)
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social Facebook, que parece servir de molde a un sujeto que vacia su interior para abrirse y

compartir con otros similares a ¢él intereses en comun.

“Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que forman parte de tu
vida.” Ese es el lema que lee un usuario al ingresar a la plataforma digital, de ahi que la red
social digital se constituya como un medio que permite el desarrollo de una necesidad

basica humana: la comunicacion.

Sin embargo, lo contradictorio se encuentra en que a pesar de esa integracion a la
comunidad digital, que apunta una posibilidad de dejar el Yo meramente subjetivo para
conectar con Otro, se vislumbra un universo de satisfactores de caracter personal, en donde
mas que propiciar una interaccion social con mayor dinamismo o un didlogo entre usuarios,
que ademas de participar en la plataforma digital y en un mundo fisico delimitado por un
tipo de sociedad, se traza una demarcacion entre un yo digital y el otro sujeto digital

construidos y representados por si mismos.
Lo que ocurre es que el usuario de Facebook desarrolla un individualismo, entendido como:

[...] la desconfianza respecto a los otros, asi como negaciéon de todo sentimiento de
responsabilidad o solidaridad. Los otros no son valiosos en si mismos, son s6lo recursos o

instrumentos para incrementar la produccion y el consumo (Ballesteros, 1999: 18).

Por ejemplo, si la estructura de Facebook orilla a los usuarios a construir la personalidad
como un mero acto egoista y un tanto narcisista por la posibilidad de expresarse a
sobremanera y de representarse a partir de lo que consideran que tienen en cuanto a objetos
o valores materiales y no de lo que uno es en la realidad, el usuario tendera a la
valorizacion de si mismo y a plasmar perspectivas particulares que tiene de la vida,

abandonando lo colectivo.

En tal situacion ya no interesa la comunicacion, como el lema de la red destaca; en todo
caso resalta s6lo la publicacion de pensamientos, fotografias, imagenes, etc., que hace un
solo usuario para que sea calificado por otros usuarios, tanto por el link “compartir” como

por el “me gusta”, que de igual forma tiene sus implicaciones en la comunicacion.

12




Ante lo anterior, se hace evidente la importancia de una investigacion que dé cuenta de la
correlacion que hay en temas como la interaccion social, las redes sociales, la subjetividad
y el individualismo; pues como se ha sefalado, es importante cuestionarse si estando
conectados digitalmente estamos integrando en solitario la subjetividad a una red digital, en
la que esencialmente se necesita de la intersubjetividad si se pretende construir una

comunidad a partir del nosotros y no del yo.

Por tanto, esta investigacion tiene como objeto de estudio el fomento del individualismo
dentro de las redes sociales digitales, enfocado en el uso que hacen de ellas los estudiantes

universitarios.

La investigacion se centra en universitarios, como un estudio de caso. Asi, se asume que la
vida del universitario transcurre en un espacio (la universidad) en el cual desarrolla
habilidades, capacidades y conocimientos, y a la par desarrolla actividades en su ambito
cotidiano como es el uso de Internet, espacio en el que traslada y/o plasma la subjetividad,
posiblemente con miras a una construccion colaborativa del conocimiento y una distinta

sociabilidad.

Con respecto al problema practico y el de investigacion se ha de iniciar con la explicacion
de que la insercion de las TIC en México ha evolucionado, y a pesar de que la brecha
digital evidencia sectores marginados de la apropiacién y/o uso, existen otros sectores en

los que ellas ya forman parte sustancial de la vida cotidiana.

Los universitarios, por ejemplo, han incorporado en su actividad académica el uso de
Internet con distintos fines, desde la busqueda informativa como necesidad bésica, que

rebasa los medios tradicionales, hasta la insercion al mundo de las redes sociales digitales.

Un caso especifico del tipo de red social con mayor uso en México es Facebook. Y los usos
que le otorgan a la red, ya sea en el contexto mexicano como fuera de ¢€l, son diversos. Por
ejemplo, Facebook como una herramienta para la organizacion y consolidacion de
movilizaciones sociales a partir de la creacion de grupos de interés en comun. Recordemos

lo ocurrido el 11 de mayo del 2012 en México, con el surgimiento del movimiento

13




#YoSoy132° y la difusion de videos informativos por parte de estudiantes de la Universidad

Iberoamericana que se oponian a la candidatura presidencial de Enrique Pefia Nieto.

Facebook también puede ser una herramienta para compartir o estar enterado de
informacion tanto regional como nacional e internacional relevante. De la misma forma se
puede usar como una plataforma de entretenimiento, en cuanto a la distribucion de juegos;
caso especifico de ello es el juego candy crush que con “apenas siete meses después de
lanzarse, [...] supero los 36 millones de me gusta en la red social. Y despert6 una verdadera

adiccion por sus caramelos” (Nolo, 2013).

En fin, podrian encontrarse muchos mas usos para la red; y lo claro es que el surgimiento
de las redes sociales digitales y principalmente el fendémeno de Facebook se encuentra

avanzando hasta ocupar parte de la cotidianidad.

Dicho lo anterior, el problema practico se presenta cuando tratamos de entender a un grupo
de amigos que a su vez forman parte de Facebook. Resultaria un tanto familiar recrear la
escena de que ya reunidos no hablan entre si, pero todos estdn conectados mediante una
computadora o un dispositivo mdvil con otras personas que no se hallan en el espacio
fisico, en este caso la reunion. Asi, sumergidos en Facebook, otorgan tiempo en plasmar
informacion propia, ya sea a través de estados animicos o fotografias del momento,
actividades que podrian traducirse en una herramienta de doble filo, ya que induce un modo

narcisista de la subjetividad.

La preocupacion por las redes sociales, Facebook en particular, se muestra cuando se dirige
la mirada de la plataforma hacia ese enfoque egocéntrico, sacando a la luz la siguiente

interrogante: ;qué uso le estdn otorgando realmente los usuarios a Facebook?

Se dice que el usuario de Facebook dia con dia se aleja de la interaccion familiar o social
tanto en el espacio digital como el real. Se aisla para desnudar y arropar a su manera un

perfil virtual, colocando la foto que considera mas apta para representar su imagen. Va

? El movimiento Yosoy132 se define como un “movimiento politico estudiantil apartidista que rechazaba el
regreso del PRI al gobierno” (Avalos, 2013: 99), integrado por jovenes estudiantes de distintas universidades
como UNAM, UAM, ITAM, entre otras. El movimiento se fortalece por el uso de plataformas digitales como
Facebook, Twitter o blogs, herramientas que sirvieron para desmentir el discurso del entonces candidato a la
presidencia Enrique Pefia Nieto, el dia 11 de mayo del 2012, en la Universidad Iberoamericana, campus Santa
Fe en la Ciudad de México.
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dirigiendo sus actos digitales para obtener o dar me gusta; asi pues, presenta una imagen de
consumo que resalta el culto de la supremacia del yo, lo que hace que la subjetividad de un
solo usuario sea quien sustente el mundo digital, de forma tal que se pierde una base que

mantenga un acto comunicativo.

Con todo, ahora se puede entender que el problema de investigacion se encuentra en el uso
de las redes sociales digitales, presentadas hoy en dia como ese nuevo medio de
comunicacion hipermediatico, originandose a través de ellas la interaccion social que
traspasa la relacion cara a cara de un espacio real para generar un innovador modelo de
interaccion en un espacio digital. El usuario se encuentra frente a un ordenador y en una

accion individual asume en solitario dicha practica.

Un factor importante de las redes sociales digitales es que en ellas se da la oportunidad a
los individuos no so6lo de plasmar su subjetividad sino de reformularla, de representarla y
dar a conocer la percepcion del si mismo, ello a partir de la edicion de un perfil, por citar

solo una situacion de lo que puede realizarse en ese espacio.

Sin embargo, es aqui cuando surge la paradoja entre entender si la red social fomenta una
comunicacion que rompe las barreras del espacio y el tiempo, para construir una comunidad
entre sujetos cognoscentes que hacen uso de la red para ser participes de un auténtico acto
comunicativo, o si es en cambio la red social digital la que fomenta el individualismo, ya no
de un Yo cognoscente del mundo real, sino de un Yo digital con vistas a la valorizacion de

uno mismo.

Como se ha dejado entrever, esta investigacion se centra en los usuarios de Internet de la
Ciudad de México, usuarios que son estudiantes con una trayectoria académica que los
sitia como universitarios y que, simultineamente, son internautas activos. Por ello, esta
investigacion fortalecid su andlisis con la comunidad de estudiantes de la Universidad

Autonoma de la Ciudad de México (UACM), esto como un estudio de caso.

De igual manera, el interés por la red social con mayor niimero de usuarios, Facebook,

permite situar la investigacion a partir de la siguiente pregunta:
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(De qué manera la red social Facebook fomenta el individualismo en los estudiantes de la

Universidad Autonoma de la Ciudad de México?

El supuesto general parte de lo siguiente: “Una sociedad consiste en permitir la convivencia
de seres diferentes. Debe cuidar a la vez la libertad de agruparse con aquellos que piensan
igual y la conciencia de pertenecer a una colectividad a pesar de las multiples diferencias”
(Wolton, 2000: 73). Pensando en esa definicion, se considerd que en Facebook los usuarios
desarticulan la sociedad y se agrupan en la red sin pensar en la sociedad fisica, ni en los
vinculos de la actividad offline; de tal forman que los usuarios construyen sus redes
sociales siguiendo intereses, valores, afinidades que giran en torno a intereses personales,

que afirman en la comunidad digital.

Los wusuarios edifican lo que suponen que son, apoyandose en las herramientas y/o
aplicaciones que la misma red facilita, como la oportunidad de crear e incorporarse a
grupos de especificos temas o la de compartir cualquier pensamiento por medio de textos,

fotos o videos.

En otros términos, pareciera que a los usuarios les deja de importar la socializacién por una
actividad centrada en el “si mismo”. Es importante aclarar que los universtiarios al
personalizar su perfil no estdn necesariamente revelando su identidad ni tampoco

inventandola.

Los universitarios incorporan en sus practicas cotidianas el uso de Facebook que propicia
valores individualistas, y se evidencian en el interés por obtener una cantidad de me gusta
en publicaciones y en fotografias propias. Se transforman en usuarios que tratan de aclamar
su individualidad frente a los demads para ser diferentes, aunque contradictoriamente la red

los coloca a todos por igual, por la categorizacion de intereses que hace.

Por tanto, Facebook fomenta valores narcisistas y egoistas que se contraponen con la
tendencia de considerarse como una red que permite a los sujetos acercarse a otros en
forma comunitaria, que en conjunto constituyen la misma red. Por ello se convierte en una

red en la que todo gira en torno al individuo, lo cual posibilita cierto individualismo.
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Ademas existen las clasificaciones en cuanto a practicas, afectividades y actividades afines
publicadas, es decir que lo que un usuario de Facebook construye dentro de la red social es
aislarse de determinado tipo de personas o unirse a grupos con intereses similares, sin

intentar compartir o comparar la subjetividad que introduce en ese espacio digital.

En relacion con las preguntas particulares que dardn una mayor orientacion a la presente

investigacion se exponen a continuacion junto con el correspondiente supuesto de partida.

Como primera pregunta se tratd de entender ;para qué estan usando Facebook los

universitarios?

El supuesto es que los estudiantes hacen uso de la red para vaciar la subjetividad y
anteponerla sobre los demas, exponiéndose desde un enfoque egoista, pues la mayoria hace

uso de la plataforma para postear cosas personales.

Por tanto, los motivos que tienen los estudiantes de participar en Facebook van mas alla de
establecer una comunicacion o interaccion con amigos. La red propicia que el usuario haga
uso de la plataforma para representar un yo construido que lo haga mas popular dentro de la

red: acumular amigos, /ikes y una casi perfecta personalidad.

También pareciera que la mayoria de los universitarios usan su tiempo para difundir
noticias o problemas que involucran a la comunidad social a la que pertenecen, sobre todo
asuntos que aquejan a la universidad, pero siempre anadiéndole un toque personal, es decir,
se comparte algo que en realidad aqueja al usuario y no a la comunidad. Cabe afiadir que lo
que se comparte es una cantidad de informacion de lo més difundido, generando un ciclo de

poca informacion o de un mas de lo mismo.

La segunda pregunta fue ;qué tipo de interaccion se da entre los universitarios que hacen
uso de Facebook? Esta pregunta se presenta para discernir sobre el uso de la red social
como medio para interactuar con otros sujetos o como un medio para valorizar un mundo
digital egoista construido por las funciones de la red; por ello, es importante el tipo de

inteaccion y el sentido que le otorgan.

El supuesto es que en la interaccion se prioriza a la publicacion de mensajes personales,

generando una interaccion que no es reciproca, pero la mayoria de los usuarios no buscan
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ese tipo de interaccion, en ese caso la interaccion es solo para transmitir mensajes pero no

para establecer una comunicacion.

Aunque pareciera que en Facebook se comparten intereses, actividades, pensamientos y
sentimientos, lo que se logra es difundir lo que a un usuario le interesa; buscando el agrado

de sujetos con gustos similares pero apartando a los que no los comparten.

Como tercera pregunta particular se planted: jen qué practicas dentro de Facebook se

promueve el individualismo?

La estructura de la plataforma muestra un uso centrado en el individuo y sus intereses, de
esa manera las practicas que presentan el individualismo son la publicacion de fotografia de
perfil y de portada, las publicaciones que se centran en el Yo, la incorporacion a grupos

selectos y el consumo de otros perfiles y paginas de interés personal.

Facebook es controlado por el Yo que se posiciona como un usuario siempre superior a

otro, no generando colectividad pero si despliegues narcisistas de la individualidad.

Estas actividades homogeneizan a los usuarios y crean un desinterés por otras posturas
ideologicas; lo que se evita es una discusion de posturas que en el mejor de los casos
propiciarian un verdadero intercambio de subjetividades con fines constructivos de y en la

sociedad.

Una cuarta interrogante fue jen qué medida Facebook promueve en los universitarios la

indiferencia hacia lo colectivo y lo social?

El supuesto es que en Facebook los usuarios se agrupan y clasifican de acuerdo a los
intereses materiales o inmateriales en comun. Intereses como la cantidad de libros que se
supone has leido, la cantidad de musica o grupos musicales que te agradan, la cantidad de
deportes que practicas o te gustan, la cantidad de programas televisivos que has llegado a
ver, la cantidad de peliculas que vale la pena ver, la cantidad de amigos que tienes, etc. De
esta construccion de intereses se deduce que el usuario se ve orillado a buscar el agrado de

otras personas por alguna de las clasificaciones.
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Surge un Yo egoista que quiere acumular intereses o amigos en el mundo digital. Se olvida
de su contexto social, cultural, politico y hasta economico que lo rodea, y entonces

comienza a preocuparse por problemas personales, vaciandolos en la red.

De tal modo, se pone en evidencia que el slogan difundido por Facebook se vuelve
equivoco, ya que la comunicacion soélo seria una concentracion de individualidades o de

individuos que expresan mensajes para si mismos.

Todo lo anterior permite el despliegue del objetivo general y de los objetivos particulares

que ha perseguido este trabajo. Asi pues, el objetivo general de la investigacion es:

* Analizar como se expresa el individualismo en los estudiantes de la Universidad

Autonoma de la Ciudad de México a través de la red social Facebook.
Como objetivos particulares se presentan los siguientes:

* Conocer los motivos y usos por los cuales los estudiantes de la UACM deciden
incorporarse a Facebook.

¢ Comprender el sentido que otorgan los estudiantes de la UACM a la interaccioén que
se da dentro de Facebook.

* Reconocer las practicas que se realizan en Facebook para la propagacion del
individualismo.

* Valorar el grado en que Facebook promueve en los estudiantes de la UACM la

indiferencia colectiva y social.

1.2 Justificacion

La justificacion del tema comprende lo social, lo académico y lo personal. En este caso, la

informacion que se presenta sigue ese orden.

Para lo social, se hace referencia al Ultimo informe sobre Habitos de los Usuarios de
Internet en México de la AMIPCI (2015), que indica que la principal actividad de los

internautas de la sociedad mexicana es, con un 85%, el acceso a redes sociales.

Ahora bien, Facebook es la red social més popular a nivel mundial, pues hacia finales de

Marzo del 2015 contaba con 144 mil millones de usuarios activos. Si se compara la
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cantidad de usuarios con la cantidad de los habitantes de los paises mas poblados, Facebook
ocuparia el tercer lugar, despojando a Estados Unidos de ese puesto. Lo extraordinario del
asunto es que la plataforma alberga en lo digital a usuarios que rebasan las fronteras

territoriales, en todo caso hablariamos de un pais digital multicultural.

Ante estas cifras, se muestra la importancia de mirar detenidamente el fenomeno de las
redes sociales digitales y particularmente Facebook. Se arrojan a la investigacion nimeros
que no pueden ignorarse y reflejan cuestiones para saber qué ha propiciado que los

universitarios de México se centren en el uso de Facebook.

En términos generales, es oportuna una mirada hacia las redes digitales, pues son un
fendémeno importante por su desarrollo e incorporacion en la sociedad mexicana, desde su
aspecto social, cultural y hasta econémico. Cobra relevancia la contradiccidon que existe
entre la pobreza y el nimero de usuarios de la red, asi como el uso centrado en redes
sociales por aquellos que tienen posibilidades de acceso a Internet, principalmente los
jovenes. Por tanto, no puede eludirse que su irrupcion en el quehacer cotidiano de las
personas va acompaifiada tanto de beneficios como de perjuicios, lo cual revela el interés

social de la tesis.

Con respecto a la justificacion académica, la licenciada en Comunicacién y Cultura no
deberia cerrar los ojos ante la presencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, pues éstas modifican los modos en los que nos informamos, laboramos,
estudiamos, nos entretenemos y nos relacionamos desde lo interpersonal hasta lo
organizacional y lo masivo. Por tanto, el devenir tecnoldgico es un cambio en la sociedad

que la comunicacién no deja fuera de su analisis.

El comunicdlogo o la comunicdloga analiza los alcances y efectos de las TIC y con ello de

las redes sociales pero también las evalua, las conoce y no solo participa en ellas.

Asimismo, no debe dejar fuera las politicas publicas en torno al tema que se determinan en
la sociedad en la que se circunscribe. Se piensa, por ejemplo, en la Estrategia Digital
Nacional presentada por el presidente de México Enrique Pefia el 25 de noviembre del
2013, la cual exponia la insercién del pais en la Sociedad de la Informacion y del

Conocimiento. ;,Qué ventajas, qué perjuicios y qué posibilidades tiene la poblacion del pais
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ante dicha iniciativa? ;Hacia donde van los paradigmas de la comunicaciéon con la

incursion de las tecnologias, particularmente, de las tecnologias digitales?

Estos temas nos inducen a recuperar definiciones de lo que entendemos por informacion y
comunicacion, pues no hay que olvidar que esta actividad se encuentra ligada al humano y

no al medio. Sin embargo, con las tecnologias digitales se puede llegar a tergiversar.

Sea el enfoque que se le asigne, una investigacion como ésta se justifica por la necesidad de
conocer desarrollos, alcances, limitaciones que existen en la poblacion en cuanto a las
distintas tecnologias digitales y las actividades que se dan en ella, tal es el caso de

Facebook.

Finalmente, una justificacion personal parte de la vida cotidiana. Al encender una
computadora y conectarte en Internet, podras navegar y vislumbrar un mundo digital que te
permite sumergirte hasta donde tu capacidad mental resista, una resistencia en forma

analoga con la resistencia de un buzo bajo las profundidades del mar.

En ese navegar pasaran en el interior cuestiones clasicas del por qué, para qué y como del
mundo digital; pese a todo, el uso de la herramienta deja de ser raro o inquietante,

convirtiéndose en algo habitual.

Las redes sociales digitales, al ser parte de ese mundo en el que se navega, aparentan ser
necesarias porque queremos subir a bordo de un navio para compartir sentimientos o
pensamientos con seres similares a nosotros, que constituyen el mundo social y ahora
digital al que le otorgamos en conjunto significados. Pero cuando te das cuenta que durante
el tiempo se permean esos objetivos, por ejemplo considerar a Facebook como un fin y no
un medio, desviandose hacia otras actividades, que desde luego siguen siendo tan humanas,
pero que tal vez desarticulan lo que seria un uso menos desinteresado, vuelven a ti las

interrogantes.

De esta forma expongo que el interés por analizar Facebook se origina mas alla de ¢l
mismo; pues para ser precisa, mi incursion en mi primera red social digital se produjo en el

2007 al registrarme en Myspace seguido de Hi5, lo cual hoy me ha propiciado un
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acercamiento profundo por la comunicacion mediada por computadora y por las

modificaciones que se dan en esas formas que tenemos de entretenernos y relacionarnos.

Seria muy pretencioso afirmar que desde mi primera experiencia con una red social tuve
una inquietud por la forma en la que en mi circulo social se estaban transformando tanto los
habitos cotidianos como la comunicacidn; sin embargo, he de expresar que al menos desde
aquella época en la que recién egresaba del nivel medio superior, observé que en lugar de
intercambiar niimeros telefonicos o pedir alguna direccion de hogar entre los que seriamos
ex-compafieros, lo que hicimos fue intercambiar nuestra red social, o al menos lo que

creiamos que era ya nuestra pagina web.

En suma, al incorporarme tanto a la universidad como a Facebook, me daba cuenta que mis
conocidos y yo compartiamos nuestro tiempo publicando y modificado un perfil digital; y
lo que mas llamo6 mi atencion fue que al conocer nuevas personas aparecia una pregunta

siempre ligada: “;tienes Facebook?”’
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CAPITULO II

ANTECEDENTES Y CONTEXTO:
DEL MUNDO DE LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES
A LA RED DE FACEBOOK
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Un dia del afio del dos mil dieciséis no se concibe sin por lo menos un ser humano sentado
frente a una pantalla con su par de ojos sumergidos en un espacio digital, lleno de
contenidos con los que como buen navegante se impregna de links que interconectan sitios
web, informacién, fotografias, videos, entre otros sitios que no son visitados s6lo por un
individuo sino por otros tantos que ocupan un espacio fisico en distintos territorios del

mundo.

En el espacio digital se van dejando huellas de seres humanos que coexisten en la
cotidianidad y que en el instante pueden llegar a interactuar a través de redes sociales
digitales que trascienden espacios fisicos. En otros términos, lo digital y lo que significa la
tecnologia, que el mismo humano ha desarrollado, se ha vuelto una constante en la vida de
los individuos, tanto que en escenarios imaginarios pareciera imposible pensar un mundo

sin ellas.

Descrito de esa manera, para llegar a comprender parte de la tecnologia digital es preciso
hacer un recuento histérico cuando nos referimos a ésta, a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), a Internet y particularmente al fendmeno de las

redes sociales digitales. Todo esto se abordard en el presente capitulo.
2.1 Las telecomunicaciones: de lo analdgico a lo digital

Comenzaremos en el periodo de los origenes de las telecomunicaciones que abarcan los
afios que cubren el fin del siglo XIX y el inicio del siglo XX.? Ello porque se muestra la
necesidad de mirar hacia atrds y permitirnos evaluar el desarrollo de sector, pues con €l se
establecieron las bases de la tecnologia digital, principalmente el sector de las redes
comunicacionales que posibilitan el uso de internet. Por tanto, comprendiendo su

desenvolvimiento entenderemos también el de las TIC.

Segun la Ley Federal de Telecomunicaciones de México (2013), emitida el 7 de Junio de

1995, el término Telecomunicaciones es: “toda emision, transmision o recepcion de signos,

> Es importante aclarar que en este trabajo se hace una breve descripcion de la evolucion de las
telecomunicaciones, pues lo que menos se intenta es restarle su importancia a dicho sector. Sin embargo, ante
el objetivo de esta investigacion se usara exclusivamente para generar un enlace con las TIC, que se
describiran de una manera mas amplia. Pese a todo para una revision mas detallada se precisaran los libros
revisados en la bibliografia.
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senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se
efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos, u otros sistemas
electromagnéticos.” Es decir, se refieren a los medios (telégrafo, radio, telefonia fija y
movil, television, fibra Optica, Internet, redes de nueva generacion) y toda aquella
tecnologia de comunicacion que el humano ha fabricado y que cubre las caracteristicas

descritas.

Por otro lado, desde una oOptica socioldgica, se observa que una arista del desarrollo de la
tecnologia ha sido crear diferentes modos de entretenimiento y/o crear nuevas formas de
expresion y comunicaciéon para aplicarse a cualquier momento. Como sefala Wolton
(2000a:56), ““el hombre se ha apasionado por todo aquello que puede vencer el espacio y
reducir el tiempo de comunicacidon”; se gesta, entonces, una interpretacion de la tecnologia

no solo desde lo técnico, sino también desde lo social e ideologico.

Lo anterior se corrobora cuando nos remitimos al afio 1850: el Telégrafo y la prensa eran
los primeros en generar un cambio en la sociedad europea. Se difundian hechos que
implicaban problemas estatales; aunque su emergencia surge de la libertad de opinion y de

una forma de materializar la democracia.

De la misma manera, con el desarrollo del Teléfono en 1876 se reconfiguro la forma en la
que se comunicaban las personas, pues aunque esto fue en un primer momento privado y
dificil de costear, posteriormente se consideré un medio de uso publico. Hoy en dia es una
“herramienta de libertad, [...] instrumento de comunicaciéon que no estd controlado por
nadie. No hay intermediarios. Nadie sabe —o no deberian saber— lo que dicen millones de

individuos por teléfono” (Wolton, 2000a: 58).

Para el siglo XX, con la evolucién de las ondas radiomagnéticas, se consigui6 la creacion
de radiodifusoras y de la television que aportaron nuevas vias de difusion de la
informacion, como por ejemplo a través de pantallas que presentaban la imagen en tiempo
real, (Romero, J y R, Romero, 2003) dirigida a un publico en masa, se trataba de un
“mensaje transportado a miles de kilometros, enviado a millones de individuos diferentes;

todos individualmente recibiendo un mensaje colectivo” (Wolton, 2000a: 59).
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Hemos de tener presente que estos avances tecnoldgicos fueron aprovechados, en algunos
casos, por empresas estatales que posteriormente se privatizaron y pasaron a ser compaiias

multinacionales.

En el siglo XX parecia que la tecnologia desarrollada habia alcanzado lo que las
necesidades sociales demandaban. No obstante, en el ambito de las telecomunicaciones se

continuaba buscando medios para generar una comunicacion mas rapida y eficaz.

Se comenzo la ampliacion de redes de telecomunicaciones no sélo en ambitos nacionales
sino también internacionales. Ademas se crearon instituciones como la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) que regularon y normalizaron los equipos y las redes

comunicativas (Romero y Romero, 2003).

Los avances tecnologicos que fueron emergiendo favorecieron la evolucion de la sefal
analogica, que funcionaba por una Red Conmuntada Automatica, la cual daba la posibilidad
de comunicarse desde cualquier poblacion, pais o continente sin hacer uso de un operador,

unicamente de terminal a terminal bajo la capacidad del propio usuario.

Posteriormente, la Red Conmuntada Automatica progres6 hacia una sefal digital, que daria
nuevas facilidades a las telecomunicaciones e integraria el area de la informatica para
generar conexiones a distancia sin un enlace fisico. Se establecid, entonces, la Red de
Conmutacién de Circuitos en un primer momento y de Paquetes después, es decir, se dio la

conversion de la tecnologia electromagnetica por la digital (Romero y Romero, 2003).

Ahora bien, cabe sefialar que a la par del surgimiento de la informatica y la digitalizacion
de las sefales, en el siglo XX apareci6 en escena la Fibra Optica. De manera general, ésta
permite la transmision de la luz a grandes distancias con reducida potencia (Romero y
Romero, 2003). A saber, en el sector de las telecomunicaciones, por ese hallazgo, la red de
comunicaciones tanto la telefonia, la informatica y el video o television, ha llegado a ser

digital.

En suma, el progreso de las telecomunicaciones favorecid el flujo de informacion en un

tiempo cada vez menor y con un coste mas accesible.
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Es pertinente aclarar que la digitalizacion se ha expandido y ha alcanzado los dmbitos
dichos por aportes un tanto interdisciplinarios, ya sea desde el sector de las
telecomunicaciones y la informatica, hasta aportes de la ingenieria, como la robotica,
electronica y la electricidad. Y de lo que parece no hay duda es que esos cambios
tecnologicos en comunicacion han irrumpido en el &mbito cotidiano de las sociedades, ya

sea en el hogar, el trabajo, lo académico, el transporte y el ocio.
2.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(Surgié la comunicaciéon en cuanto aparecio el ser humano y es para ¢l una necesidad
social? Dificilmente podria dar respuesta a la pregunta de manera univoca; sin embargo,
desde un hecho empirico, nos podemos percatar de que los sujetos sociales buscan los
modos de relacionarse con seres semejantes a €l. ;No acaso desde pequenos necesitamos de
hacerles saber a nuestros padres que tenemos necesidad de comer, dormir o de ir al bafio?
En realidad los sujetos sociales estamos interactuando con distintos fines, pues en el

espacio en el que cohabitamos compartimos significados culturales y cognitivos arbitrarios.

Frente a esa situacion, al incorporar la tecnologia digital a practicas cotidianas pareceria
que a la comunicacién se le otorga mas relevancia, pero ésta, la comunicaciéon, como se
ejemplifico, se muestra inherente a la naturaleza social del ser humano y no es una accioén
dada por un instrumento tecnoldgico. Por tanto, la tecnologia digital se visualiza como una
tecnologia de la comunicacion y la cultura, estos dos campos tradicionales de ser y

actuacion humana. Veamoslo con més detalle a continuacion.

En 1998 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2002:
81) defini6 las TIC de la siguiente manera: “Es el sector que combina las industrias de
produccion y de servicios que permiten la adquisicion, transmision y visualizacion de datos

e informacion contenidas en sefiales acusticas, de naturaleza optica o electromagnética.”™

Por su parte el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informéatica (INEGI, 2013: 27)
las entiende como “la convergencia tecnoldgica de la computacion, la microelectronica y
las telecomunicaciones para producir informacién en grandes voliimenes, y para consultarla

y transmitirla a través de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias que

* Traduccion propia.
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conforman la sociedad de la informacion, como son, entre otras, la informatica, Internet,

multimedia o los sistemas de telecomunicaciones.”

Finalmente, Carmen GoOmez Mont (1992: 149), especialista en Comunicacion e
Innovaciones Tecnologicas, se refiere a las TIC como “un conjunto de aparatos, redes,
servicios que se integran, o se integraran a la larga, en un sistema de informacion

interconectado y complementario.”

En este sentido, podemos concluir que las TIC son los instrumentos que hacen posible el
almacenamiento, la organizacion, la produccion y el manejo de informacion por medios
digitales; dejando claro que el concepto de comunicacion estard implicado en esa actividad
humana. Para hacer explicitos ejemplos de esos dispositivos tecnologicos mencionados,

puede verse la tabla 1, que muestra la clasificacion de acuerdo a areas propias de las TIC.

Tabla 1: Clasificacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Tecnologia de la Tecnologia de Tecnologia de redes
informacion telecomunicaciones

Hardware y componentes Sistema de telefonia. Internet.
periféricos Transmisiones de radio y Teléfonos moviles.
Software. television. Cable, DSL, satélite y otras
Conocimientos informaticos. formas de conectividad por

banda ancha.

Fuente: Nicol (2005: 9)
2.2.1 Uso de las TIC a nivel global

A proposito del interés por las TIC es imprescindible acercarnos a ellas en su uso global, y
como la investigacion lo requiere, localizar y describir la posicién que ha ocupado México

ante el desenvolvimiento de éstas.

En primera instancia es significativo ubicar los paises en los que se presenta un mayor
desarrollo de las TIC; para eso se puede observar la tabla 2, en la que se revela el Indice de
Desarrollo de las TIC (IDT) hacia finales del 2013. Dicho indice genera una medida de
referencia que permite comparar y supervisar la evolucion de las TIC, tomando como base
seis regiones (Africa, las Américas, los Estados Arabes, Asia-Pacifico, la Comunidad de
Estados Independientes y Europa), es decir 166 paises que conforman la Oficina de

Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT.
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Tabla 2: indice de Desarrollo de las TIC (IDT), 2013

Economia ‘ Puesto ‘ IDT ‘ Economia Puesto IDT
Dinamarca 1 8,86 | Emiratos Arabes Unidos | 32 7,03
Republica de Corea | 2 8,85 | Letonia 33 7,03
Suecia 3 8,67 | Qatar 34 7,01
Islandia 4 8,64 | Barbados 35 6.95
Reino Unido 5 8,50 | Italia 36 6,94
Noruega 6 8,39 | Croacia 37 6,90
Paises bajos 7 8,38 | Bielorrusia 38 6,89
Finlandia 8 8,31 | Grecia 39 6,85
Hong Kong, China | 9 8,28 | Republica Checa 40 6,72
Luxemburgo 10 8,26 | Federacion de Rusia 41 6,70
Japén 11 8,22 | Portugal 42 6,67
Australia 12 8,18 | Polonia 43 6,60
Suiza 13 8,11 | Eslovaquia 44 6,58
Estados Unidos 14 8,02 | Hungria 45 6,52
Modnaco 15 7,93 | Arabia Saudita 46 6,36
Singapur 16 7,90 | Uruguay 47 6,32
Alemania 17 7,90 | Bulgaria 48 6,31
Francia 18 7,87 | Serbia 49 6,24
Nueva Zelandia 19 7,82 | Chipre 50 6,11
Andorra 20 7,73 | Brasil 55 5,55
Estonia 21 7,68 | China 86 4,64
Macao, China 22 7,66 | Ecuador 88 4,56
Canada 23 7,62 | Iran 94 4,29
Austria 24 (K2 Meéxico 95 4,29
Bélgica 25 7,57 | Marruecos 96 4,27
Irlanda 26 7,57 | Honduras 119 3,18
Bahrein 27 7,40 | Zambia 144 2,02
Espafia 28 7,38 | Eritrea 163 1,20
Israel 29 7,29 | Chad 164 1,11
Malta 30 7,25 | Niger 165 1,03
Eslovenia 31 7,13 | Centro africana (Rep.) 166 0,96

Fuente: Elaborado de acuerdo con el cuadro comparativo 2.1 del informe Medicion de la
Sociedad de la Informacion, publicado por la UIT (UIT, 2014)

La tabla presenta los primeros 50 paises con mayor desarrollo en una medida de referencia

de 0 a 10. Ademas se agregan en forma aleatoria 12 paises que presentan un IDT bajo.

El principal objetivo del IDT es proporcionar indicadores que permitan visualizar el
desarrollo mundial de las TIC, y el posicionamiento de los paises. Se trata de hacer una
“clasificacion de los paises en funcion de sus resultados en lo que atafie a la infraestructura

y el grado de aceptacion de las TIC” (UIT, 2014: III). Con esto, también se puede observar
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la brecha digital, es decir, esa distancia tecnoldgica entre paises desarrollados y en

desarrollo.’

Se observa que Dinamarca encabeza la lista del IDT con el valor mas elevado durante el
2013; debajo de éste se encuentra la Republica de Corea, seguida por seis paises europeos,
especificamente del norte de Europa, como Suecia, Islandia, Reino Unido, Noruega, Paises

Bajos y Finlandia, sumandose un pais de Asia-Pacifico, éste es, Hong Kong, China.

Por su parte, México no integra las 50 primeras economias con mas desarrollo en TIC, pues
ocupa el puesto 95 con el IDT debajo de la media, es decir de 4,29. Evidentemente su valor
no es elevado. Habria que ver qué ha hecho que el nivel de las TIC en este pais tenga esa
evolucion, sobre todo prestar atencion en las politicas gubernamentales, como la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, que debieran propiciar el crecimiento y
adopcion tanto a la informacion como a sus tecnologias, a partir de la competencia, los

precios bajos y la inversion privada, por sefialar s6lo algunos aspectos.

Ahora bien, sobre el desarrollo de la tecnologia digital, éste se hace presente en el
intercambio de informacion a través de distintos medios y/o dispositivos particularmente de
los avances de la informatica y areas asociadas, por ello hay medios que han mostrado un
avance mas significativo, usados con mayor incidencia, como es el caso del celular y el

Internet.

Seglin estimaciones de la UIT (2014: 1), las suscripciones a la telefonia movil a finales de
2014 serian de 6 mil 900 millones, casi tanto como el total de habitantes mundialmente, es
decir 7 mil 200 millones aproximadamente, lo que habria que resaltar es la distinticion de

teléfono inteligente y teléfono “no inteligente”.

> De acuerdo con UIT (2000: 12), se entiende por paises desarrollados a aquellos con niveles de ingreso
elevado, los que fomentan una competencia en las telecomunicaciones y en servicios de informacion, por lo
cual se garantiza su acceso en ambitos escolares (escuelas, bibliotecas) y en prestadores de servicios de salud
publica. Igualmente su alcance sera en todos los consumidores, incluidos los de ingreso bajo o ubicados en
zonas rurales, insulares y de alto costo cuya tarifa se adecuara segun las cobradas en zonas urbanas. Los
habitantes de estos paises estaran suscritos a los servicios, que sean prestados a través de redes publicas de
telecomunicaciones y que puedan considerarse de interés publico.

Sobre los paises en desarrollo se trata de aquellos en los que existe un bajo nivel de ingreso. El nivel de
penetracion a los servicios de telecomunicaciones es bajo, ya que son servicios explotados por un “operador
publico en régimen monopolista (estatal o privado); las telecomunicaciones en las zonas poco pobladas o
distantes se ofrecen sobre la base de un acuerdo entre el Estado y el operador y se otorgan facilidades que
clasifican las inversiones en la lista de bienes productivos” (UIT, 2000: 15).

30




En cuanto al uso de Internet se estimaba que aproximadamente 3 mil millones de personas
lo estarian utilizando al finalizar el afio 2014, lo cual se ha verificado, pues segun el estudio
de Internet World Stats (IWS, 2014) durante diciembre del 2014 ya habia 3 mil 79 millones
339 mil 857 usuarios de Internet mundialmente. S6lo no hay que olvidar que quedaban
importantes brechas digitales, de acceso y de saberes pues hay gente que no quiere, no sabe
o no puede usar la tecnologia; en el estudio de la UIT se indicaba que por lo menos 4 mil
300 millones de personas de todo el mundo seguian sin estar conectadas y éstas en su

mayoria eran habitantes de paises en desarrollo (UIT, 2014: 1).

Las TIC, de acuerdo con el mismo informe de la UIT, han dado un giro significativo a nivel
mundial. El impacto que han provocado en distintas sociedades son elementos que ahora se
toman en cuenta para describir estilos de vida, sin olvidar que ese impacto es bidireccional,
pues “la influencia se produce en ambos sentidos, de la tecnologia hacia la sociedad y de la

sociedad hacia la tecnologia” (Wolton, 2000a: 55).

Sin embargo, antes de avanzar cabe resaltar que aunque estos niimeros en el uso de las TIC
vayan en aumento y las propias innovaciones tecnoldgicas vayan revolucionando, no
debemos cegarnos y considerar que ofreceran siempre un mejoramiento social o que se
encuentran en equidad entre paises desarrollados y en paises en desarrollo, ya que su
alcance no cubre a los millones de habitantes del mundo y al parecer las brechas

tecnologicas se hacen mas visibles.’
2.3 Red de redes: Internet

Lo que conocemos hoy como Internet tiene su origen en 1962 por el concepto Galactic
Network (red galactica), descrito en una serie de memorandums en el MIT’ por el Dr.
J.C.R. Licklider. Con ese concepto Licklider aludia a la creacién de un sistema que

permitiria acceder a datos y programas desde distintos lugares del mundo.

% Esto se desarrollard un poco mas en el capitulo IV, particularmente en el apartado: “En tierra de tecnéfobos
y tecnofilos”.
" Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT por sus siglas en inglés, Massachusetts Institute of
Technology).
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En similar momento, ARPA® del Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenzd
a centrar sus investigaciones en la informatica interactiva. Buscaba conectar los centros de
investigacion que trabajaban para el Pentagono, por ello Licklider fue seleccionado para
dirigir la investigacion en la mejora del uso de tecnologia informatica militar (Leiner, et al.,

1997).

En 1965 Lawrence G. Roberts, doctor por el MIT e investigador de ARPA, form¢6 una linea
teleféonica conmutada. Conecté dos ordenadores, uno en Massachussetts y otro en
California. El resultado corroboré que el sistema telefonico de conmutacion de circuitos era
un sistema caduco y superado por el de paquetes (Leiner, et al., 1997). Como se ha dicho, la
conmutacion de paquetes proporciono un cambio de trabajo informatico en red, para poder
pasar de lo andlogo a lo digital y lograr una conexion de ordenadores con tiempo

compartido.

Para 1966, Roberts se encontraba desarrollando el concepto de red de ordenadores en
ARPA. Asimismo, la empresa RAND estaba siendo financiada para desarrollar una serie de
investigaciones sobre la red de conmutacion de paquetes en el &mbito militar. Estos trabajos
se conjuntaron en 1968, y ante la propuesta de Licklider de avanzar los contratos de ARPA
del sector privado a las universidades, se asentaron las bases de lo que seria la ARPANET

(Leiner, et al., 1997), una red de ordenadores.

ARPANET se consolidé en septiembre de 1969, cuando se instald la primera conexion de
ordenadores host’, éstos ubicados en cuatro centros de investigacion. Los centros fueron el
Instituto de Investigacién de Standford, la Universidad de California en los Angeles, la
Universidad de California en Santa Barbara y la Universidad de Utah. Esta conexion fue la
realidad embrionaria de Internet: “Fueron los suefios iniciales de la computacion interactiva

y de la amplificacion del intelecto humano” (Rheingold, 1996:103).

¥ De acuerdo con Leiner, et al., (1997) ARPA, Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada cambi6 su
nombre en 1971 por DARPA, Agencia de proyectos de Investigacion Avanzada para la Defensa y mas tarde
en 1993 retomaba su denominaciéon ARPA, para que finalmente en 1996 volviera a DARPA.

° Entendiendo host como “una maquina en una red que proporciona un servicio o informacién a otros
ordenadores. Todos los ordenadores en la red tiene hostname (nombre de host), por el que se conoce en la
red”’(Editores de Wired, 1998: 56).
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En 1972 ARPANET concret6 su protocolo llamado Network Control Protocol'® (NCP). En
ese mismo afio se integraron nodos de diferentes localizaciones y los usuarios pudieron

utilizar por primera vez aplicaciones, como fue el caso del correo electronico (Rheingold,

1996).

ARPANET obtuvo gran aceptacion de los investigadores, pues con el correo electronico
podrian colaborar a distancia en proyectos de investigacion, como, se dice, fue el caso de
los SF-LOVERS, que eran un grupo de investigadores de ARPA los cuales querian

participar en discusiones sobre ciencia ficcion (Rheingold, 1996).

De tal forma, la National Science Foundation crea su propia red, que facilitaria “el acceso
libre de la comunidad cientifica americana a grandes centros de superordenadores, lo que

desencadena una explosion de conexiones” (Huidobro, 2001: 141).

Durante los 70 ARPANET fue integrando mas hosts conectados desde otros centros de
investigacion. Y entre 1974 y 1982 se crearon redes similares a ARPANET, introduciendo

el concepto: red de redes (ver tabla 3).

Tabla 3: Creacion de redes similares a ARPANET, vinculadas a Network Control Protocol

\ Nombre de la red Afio de creacion Descripcion
Telenet 1974 Version comercial de ARPANET.
Useney 1979 Sistema abierto centrado en el e-mail y que
aun funciona.
Bitnet 1981 Unia las universidades americanas usando
sistemas IBM.
Eunet 1982 Unia Reino Unido, Escandinavia y Holanda.

Fuente: Elaborado a partir de la informacion de la Facultad de Informatica de Barcelona
(2013)

Hay que tener en cuenta que la creacion de redes distintas pero con protocolo de control
similar, trajo consigo la incomunicacién de ellas mismas, ya que el NCP “no tenia la
capacidad para direccionar redes y maquinas mas alla de un destino” (Leiner, et al., 1997).
Por ello surgié la necesidad de desarrollar una version del protocolo que lograra la
estructura de una red con arquitectura abierta, y no como habia iniciado con el sistema de

seguridad militar que solicito ARPANET.

19 protocolo de Control de Red.
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Cabe sefialar que para entonces ARPANET se habia separado de su parte militar y fue por
ello que se incrementd el nimero de hosts en institutos, universidades y centros de

investigacion.

El protocolo que iba a satisfacer las necesidades sobre una red con arquitectura abierta fue
disefiado por Robert Kahn, la cual denomind “Transmission-Control Protocol/Internet
Protocol”'' (TCP/IP). Este tipo de protocolo no sufriria ninguna interrupcién comunicativa
y seria el encargado de “proveer todos los servicios de transporte y reenvio en Internet”

(Leiner, et al., 1997).

Con este breve recorrido historico — cronologico se visualiza que la red de Internet se fue
expandiendo de su exclusiva area geografica estadounidense y de sus actividades
meramente militares para orientarse hacia actividades cientificas, académicas, comerciales
y sociales. En cuanto su estructura, Internet ya no era una simple red, “sino miles de redes
que trabajan como un conjunto, empleando un juego de protocolos y herramientas

comunes” (Huidobro, 2001: 141).
2.3.1 De la WWW a la Web 2.0

En relacién con la navegacion de Internet, el internauta'” necesitaba herramientas que le
facilitaran el acceso a ella. Para lograr eso, se tuvo que disefar un sistema de documentos

(hipertexto).

En 1989 Tim Berners-Lee, cientifico britdnico de la Organizacion Europea para la
Investigacion Nuclear, desarrollaba un sistema de hipertexto para poder navegar entre
documentos a través de hiperligas de texto e imagenes en Internet. A su vez, el Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas trabajaba en un Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP). Ambas investigaciones dieron pauta para la creaciéon del primer navegador
grafico, que fue desarrollado posteriormente por Marc Andreessen y un grupo de
programadores del Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion, ubicado en la

Universidad de Illinois en Urbana Champaign (Serrano y Martinez, 2003: 58).

' Protocolo de control de transmision/Protocolo de Internet.
"2 Palabra que designa al usuario de Internet.
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Estos acontecimientos suscitaron la aparicion del servicio World Wide Web (WWW). La
herramienta de la triple W hizo de Internet una forma sencilla para ingresar a la interface
software llamado navegador, pues al usar codigos Hypertext Markup Language (HTML) se
obtenia con facilidad texto, sonido, imagenes, video, es decir paginas multimedia con

vinculos e hiperenlaces accesibles (Huidobro, 2001: 143).

Internet y el servicio WWW, en conjunto, dieron el primer paso para una participacion del
internauta mas activa por la accesibilidad de la interface; de ahi que se espere que la web
también evolucione, para generar otras experiencias entre los usuarios. Aunque esto durante

el siglo XXI se muestra con la transformacion de la web a la web 2.0.

Para entender de donde viene Web 2.0 tenemos que regresar al momento en el que Dale
Dougherty, pionero de la web y vicepresidente de O'Reilly'’, hizo uso del término. Ese
momento fue en una “reunidn inicial de brainstorming, en la que se hablaba del

renacimiento y evolucion de la web” (O'Reilly, T., 2005)

Con ello se dio la pauta para la Web 2.0 conference integrada desde 2004, la cual se

presenta anualmente en San Francisco (Van Der Henst, 2005).

A partir de la conformacién de estas conferencias se desplegaron caracteristicas de la Web

2.0., Christian Van Der Henst (2005) enumera algunas:

1. Es una plataforma dinamica, pues los contenidos se actualizan constantemente.

2. Esuna plataforma interactiva, pues los usuarios tiene la capacidad de gestionar: qué,
cuando y como publicar.

3. Se centra en el flujo de informacion.

4. Sus efectos se mueven por una arquitectura de participacion.

5. La innovacion surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores

independientes.

3 O'Reilly (2013) es una empresa dirigida por Tim O'Reilly que, segun definicion de su empresa, difunde el
conocimiento de las innovaciones tecnlogicas a través de libros, servicios en linea, revistas, investigaciones y
conferencias.
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En sintesis, retomando lo que sefiala Alberto Ortiz de Zarate (2011: 4), se trata de “un
fendémeno social en relacion con la creacion y distribucién de contenidos en Internet,
caracterizado por la comunicacion abierta, la descentralizacion de autoridad, la libertad de
compartir y usar, dentro de un enfoque que trata a las relaciones humanas como
conversaciones”. Asi, a partir de la teorizacion del concepto Web 2.0 podemos entender
herramientas, aplicaciones y plataformas que priorizan la actividad en Internet, como es el

caso de las redes sociales digitales.
2.3.2 Y entonces Internet es...

Con lo escrito en los apartados anteriores se piensa que Internet es un soporte técnico con
una descripcion historica que se desarrolla bajo discursos exclusivamente militares o
mercantiles, esto ultimo por el surgimiento de empresas y/o corporativos, caso Google y
Facebook. Sin embargo, ante la amplitud del significado y la historia de Internet, deben
considerarse otros discursos, como pasa con el discurso académico, el discurso de la
evolucion de interfaces y el discurso politico, pues con este ulitmo se desenvuelven

conceptos como participacion, libertad, igualdad y procesos colaborativos.

Asi, simultanemante habria que reconocer un tipo de historia de los grupos sociales que se
fueron incorporando, pues con los sujetos se le dio un uso especifico a la red. Por ejemplo,
siguiendo la clasificacion que hace Manuel Castells (2001: 51), se encuentra la cultura
hacker, la cultura virtual y la cultura emprendedora. En este caso se reconoce que internet
se produce y conforma por su evolucion tecnologica pero también por los usos diversos

dados por grupos socioculturales.

Hablar de Internet nos aterriza en una red de redes, compleja en si misma, que deja entrever

esos discursos que la interpretan pero que terminan conjuntandose para entenderla mejor.

Una vez asumido lo anterior se puede pretender, por lo menos en esta investigacion, dar
una definicion de Internet, y de modo general seria la siguiente: “una matriz global de redes
de computadoras interconectadas entre si que utiliza el protocolo IP para comunicarse una
con otra” (Serrano y Martinez, 2003: 56), no dejando de ser un medio en el que confluyen
sujetos socioculturales que pueden generar procesos comunicativos, pues producen, emiten

y distribuyen discursos que significan y se resignifican, posibilitando una hipermedialidad.
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2.3.3 Evolucion de Internet en Latinoamérica y en México

La primera conexion de ordenadores entre varios paises se suscitd como un experimento
académico, dando origen a conexiones temporales, realizadas a través de una red analogica.
En el caso de México la llegada de Internet se da en 1986 en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) que se conectaba por una red conmutada a la

Universidad de Texas en San Antonio.

Para 1987, la Universidad Nacional Autonoma de México establece su conexion con Bitnet,
mediante el mismo enlace del ITESM. Un tercer nodo se da entre ITESM pero del campus
Estado de México y el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica de Estados Unidos

(Robles, 2000).

Tras ese recorrido, en 1989 México se convierte en el primer pais de América Latina en

establecer su enlace a Internet (ver tabla 4).

Tabla 4: Fechas de enlace de los primeros paises de América Latina a Internet
Argentina | Octubre de 1990
Brasil Junio de 1990
Chile Abril de 1990
Colombia | Abril de 1994
Costa Rica | Enero de 1993
Ecuador Julio de 1992
México Febrero de 1989
Pert Noviembre de 1993
Venezuela | Febrero de 1992

Fuente: Robles (2000)

Como se ha detallado, en América Latina el desarrollo de las TIC se encuentra por debajo
del desarrollo de paises Europeos, de ahi que en varios paises se daba un lento crecimiento,
pues al inicio la infraestructura presentaba elevados costos. Sin embargo, como el
proveedor de servicios de Internet provenia —al menos en el caso de México, Chile,
Venezuela, Brasil, Colombia, Republica Dominicana, Panama y Uruguay— de una
institucion académica, la situacion era mas provechosa ya que se pretendia un crecimiento

de redes y una reduccion de costos.

37




En algunos paises como Cuba y Argentina, la iniciativa de conectarse a Internet procedio
de instituciones gubernamentales, aunque “no pasé mucho tiempo para que en esas
naciones el sector académico explorase la posibilidad de poder establecer sus respectivos

enlaces a Internet” (Robles, 2000: 9).

Finalmente, en el siglo XXI se ha dado una masificacion de equipos de cémputo, lo que
propicié una demanda sobre los servicios de Internet, aunque se muestra contradictorio
cuando se miran los nimeros elevados de pobreza, pues este factor impide a la poblacion de
las sociedades de Latinoamérica ser favorecidos de los servicios materiales (PC, laptop,

tablet, etc.) e inmateriales (la red).

Tabla 5: Estadisticas de poblacion y usuarios de Internet mundialmente
Usuarios de Internet mundialmente, Junio 30, 2014

Region del mundo Poblacién, 2014 Usuarios de Penetracién | Usuarios

(Estimado) Internet por % por %
31 Dic 2014
Africa 1,158,353,014 318,633,889 27.5% 10.3 %
Asia 4,032,654,624 1,405,121,036 34.8% 45.6 %
Europa 827,566,464 582,441,059 70.4% 18.9 %
Medio Oriente 236,137,235 113,609,510 48.1% 3.7%
Norteamérica 357,172,209 310,322,257 86.9% 10.1 %
América Latina y el 615,583,127 322,422,164 52.4% 10.5 %
Caribe

Oceania y Australia 37,157,120 26,789,942 72.1% 0.9 %
Total mundialmente 7,264,623,793 3,079,339,857 42.4% 100 %

Fuente: IWS (2014)

En la tabla 5, se puede observar que Asia presentaba un 45.6% de toda la poblacion
mundialmente conectada, pero s6lo mantenia un 34.8% de penetracion de internet dentro de
su poblacién.'" La mayoria de las regiones (no en el caso de Europa y Norteamérica)
presentaba cierto rezago en la penetracion de Internet, seglin el total de poblacion que habia
en cada zona geografica, de ahi que solo 42.4% era el total de penetracion de usuarios de

Internet a nivel global.

'* Cabe aclarar que existe una distincion entre tener acceso a Internet y la penetracion al mismo. Por este
ultimo término se refieren especialistas al desarrollo de politicas digitales de cada nacién para que su
poblacion tenga garantizada la conectividad; mientras que por accesibilidad se entendera la posibilidad de los
usuarios de adquirir en su trabajo, hogar u otro lugar una computadora para tener conexion a Internet. Cristina
Rosas seflalaba que en algunos paises desarrollados “las politicas digitales favorecen que Internet esté al
alcance de un gran nimero de personas [...] por el contrario, la penetracion de Internet en los paises en
desarrollo es baja, porque la red no esta al alcance de una parte importante de la poblacion” (Rosas, 2012: 43).
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Ahora bien, en la tabla 6, se muestra la poblacion en toda América, esto durante el 2014, se
detalla el nimero y porcentaje de usuarios de Internet en el mismo afio, asi como la
penetracion de usuarios de Internet en cada region. Es importante recordar que México se
encuentra incorporado, segln el estudio de IWS (2014), en Centroamérica, de hecho en esta
zona geografica se incluyen soélo 8 paises, estos son: Belize, Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras, México, Nicaragua y Panama.

Tabla 6: Estadisticas de poblacidn y usuarios de Internet en América.

Usuarios de Internet en América, Junio 30, 2014

Region de América Poblacion, Usuarios de Internet ~ Penetracion Usuarios
2014 30-Jun-2014 por % por %
América del Norte 353,860,227 310,322,257 87.7% 49.9 %
América del Sur 406,194,811 230,727,557 56.8% 36.9 %
Centroamérica 164,210,961 72,373,646 44.1% 10.5 %
El Caribe 41,873,409 17,211,350 41.1% 2.8 %
Total 966,139,408 630,634,819 65.3% 100.0 %

Fuente: IWS (2014)

El total de la poblacion estimada en Centroamérica fue de 164 millones 210 mil habitantes
de los cuales 120 millones 286 mil 655 personas eran habitantes de México, presentando un

total de usuarios de Internet de 59 millones 200 mil internautas con 49.2% de penetracion.

Esas cifras posicionaban a México como el segundo pais con mayor nimero de usuarios de
Internet de toda la poblacion de Centroamérica, América del Sur y el Caribe, quedando por
debajo de Brasil y por encima de Argentina, Colombia y Venezuela (IWS, 2014). Sin
embargo, como se ha explicado, en México la poblacidon usuaria puede ser superior en
comparacion de otras regiones, pero la penetracion termina siendo inferior; asi, en el pais

mas de la mitad de la poblacién no esta conectada.

2.3.4 Usos y usuarios de Internet en México

De acuerdo con el Estudio sobre los Habitos de los usuarios de Internet en México 2015,
elaborado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI, 2015), 53.9 millones de
personas eran internautas en México durante el 2014, cifra que representd un crecimiento

de 5.3% frente al total de usuarios que se registraron en el 2013, 51.2 millones de usuarios.
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Asimismo, en la Republica Mexicana, el total de usuarios durante el 2014 representaba un
45% respecto de la poblacion total en el pais, 120 millones de habitantes aproximadamente.
Se enfatizaba, ademads, que 27% de los usuarios habitaban en el centro del pais, presentando
la menor densidad en el sur y sureste con 6 y 5 por ciento respectivamente; en las demas

regiones, la poblacion internauta, se distribuia entre 11 y 13 por ciento.

Sobre la distribucion por género se mostré semejante, ya que el 50% eran hombres y el otro

50% eran mujeres, siendo los usuarios de 19 a 34 afios los que mayor actividad mostraban.

En el mismo estudio se estim6 que el tiempo promedio de conexion era de 6 horas 11
minutos diarios por usuario; sin embargo, no se especificaba si se trataba de tiempo corrido
o en porciones de distintos horarios; en cuanto al espacio de conexcion el hogar era el lugar
de conexidn principal con un 84%, por encima del trabajo y la escuela. Ademas se preciso
que los principales dispositivos para conectarse eran: Laptop, Smartphones y tabletas; la Pc

de escritorio iba perdiendo presencia.

Sobre las cinco principales actividades de los usuarios de Internet en México, se valoré que
en primer lugar se encontraba el acceso a redes sociales (85%), en segundo busqueda de
informacion (78%), en tercer lugar enviar/recibir mails (73%), en cuarto enviar/recibir

mensajes instantaneos, chats (64%) y en quinto lugar compras en linea (25%).

Por tanto, siguiendo este estudio, se concluia que los medios sociales (Facebook, Twitter y
otras redes) se habian convertido en el principal motivo para conectarse a Internet, pues por
lo menos 9 de cada 10 usuarios hacian uso de ellas, aunque fuera para uso

mayoritariamente de ocio.
2.4 Historia de las Redes Sociales en Internet

Los profesores de la Universidad de Indiana Andreas M. Kaplan y Michel Haenlein (Ponce,
2012: s/p) definen los medios sociales digitales como "un grupo de aplicaciones basadas en
Internet que se desarrollan sobre los fundamentos ideoldgicos y tecnologicos de la Web 2.0,
y que permiten la creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario". Por
tanto uno de esos medios a los que apuntan estos autores son las redes sociales digitales, ya

que dan una mayor posibilidad al usuario de Internet para resaltar su participacion activa en
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la elaboracion de contenidos y en su interaccion en distintas aplicaciones y hasta con mas

de un usuario.

Ahora bien, coincidiendo con lo dicho por Boyd y Ellison (2008: 211) las redes sociales
digitales son servicios dentro de la WWW que permiten a los individuos: 1) construir un
perfil publico o semi-publico dentro de un sistema acotado, 2) articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexion, y 3) ver y recorrer un lista de conexiones

personales asi como las hechas por otros ususarios de ese mismo sistema.

Evidentemente una red social digital difiere del concepto sociolégico red social' por la
interaccion que supera lo presencial (cara a cara) y que, siendo un espacio digital, conjunta
millones de personas. Si bien es cierto que son conocidas como redes sociales, ello no
implica que en si mismas lo sean, podria tratarse mas bien de servicios digitales dentro de
los cuales los individuos, que a su vez son usuarios de la herramienta tecnolodgica,
complementan su red social o generan un vinculo digital con cualquier otra persona del

mundo cercana o lejana.

Ahora bien, se presenta la fabla 7, que da cuenta de una posible clasificacion de las redes
sociales digitales. Se clasifican entre horizontales o generales, las cuales tienen como
objetivo cualquier temadtica y tipo de contenido; y las verticales o especializadas, que tienen
una tematica especifica o tipo de contenido; hemos de tener presente que las redes sociales
digitales también se dividen segln el tipo de relacion que buscan los usuarios que se

incorporan a ella.

Por ejemplo, en la red Youtube (red social digitial vertical, especializada por tipo de
contenido: video), se comparten o suben videos; los usuarios que acceden a la red difunden
videos de musica, peliculas, documentales, series y/o bloggers de su interés. Por su parte,
Facebook (red social digitial horizontal, no especializada pero basada en las redes de
contacto) rebasa un contenido especifico; como se verda mas adelante, dentro del marco
teorico, Facebook permite una narrativa hipermedidtica, de tal forma los usuarios que se

inscriben a ésta se relacionan a partir del contenido que difunden ellos mismos (el

15 . : J ] r

Sobre las Redes Sociales, no exclusivamente como plataforma tecnologica, pero si como un concepto que
contribuye a la comprension de estructuras relacionales en un sistema social, se desarrollara con profundidad
en el capitulo IV, particularmente en el apartado titulado “Un escenario de Redes”.
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contenido puede ser desde videos, fotografias a un simple comentario) y de la estructura de

su red o redes de contacto.

Tabla 7. Clasificacion de las redes sociales

| Redes sociales digitales horizontales / generales

| Redes sociales
Por tipo de contenido

Redes de Redes Microblogging Redes para compartir
contacto profesionales informacion basada en la
geolocalizacion del usuario
Facebook, Bebo, | LinkedIn, Plaxo, | Twitter, PingGadget, | Foursquare, Gowalla, etc.
Myspace, Tuenti, | Xing, etc. Jaiku, Plurk, Beeing,
Orkut, etc. Pownce, etc.

digitales verticales / especializadas
Por publico al que se dirigen

¢ Fotografia:

Flickr, Panoramio, Picasa, etc.
4 Musica:

Blip.fm, Shazama, Spotify, Last.fin,
etc.
¢ Video:

Youtube,  Blip.tv,
Dailymotion, etc.
4 Otros contenidos:

Vimeo, Joost,

Slideshare, del.icio.us, etc.

& Bytepr:
Profesionales de la comunicacion y el marketing.

¢ FEsanum:

Profesionales del mundo de la salud y la medicina.
¢ Obture:

Fotografos.
& Hospitalityhub:

Facilita el contacto con profesionales del sector del
turismo y alojamiento.
¢ Cinemavip:

Profesional del sector empresarial.
¢ Domestika:

Para localizar profesionales en disefio y creatividad.
¢ Massify:

Profesionales expertos del mundo del cine.
¢ Pleiteando:

Especializado en el mundo del derecho.

Fuente: Elaborada con la informacion de Alvaro Gomez y Carlos Otero (2011)

Para entender la historia de las redes sociales digitales expongo la tabla 8. En ella se

sintetizan cronoldgicamente los hechos mas importantes de éstas: Desde el aio que surgid

el interés para enviar informacion de una computadora a otra, hasta el afio del surgimiento

de las primeras redes sociales digitales como Classmates o la red Sixdegrees, la cual se cred

por influencia de la teoria de los seis grados de separacion propuesta por matematicos y

desarrollada posteriormente por el

psicologo Stanley Milgram quien en un experimento

tratd de mostrar que todas las personas pueden llegar a conocerce a través de seis personas

conocidas (seis grados o seis personas), pero so6lo nos influimos por tres grados, es decir
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por las tres personas mas cercanas; de esa manera, se entiende que uno de los primeros

servicios de red social digital se baso en la estructura y funciéon de un experimento aplicado

a las redes sociales fisicas (Christakis y Fowler, 2010: 37).

Tabla 8: Evolucion cronoldgica de las redes sociales digitales

‘ Afo ‘ Acontecimiento

1971 | -Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.

1978 | -Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para informar a
sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.

1994 | -Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios web y
alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995 | -The Globe ofrece a los usuarios la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line,

mediante la publicacion de su propio contenido y conectando con otros individuos de
intereses similares.
- Randy Conrads crea Classmates, una red social para contactar con antiguos compafieros de
estudios. Classmates es para muchos el primer servicio de red social, principalmente, porque
se ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron, posteriormente,
como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.

1997 | -Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al tiempo que

comienza el blogging y se lanza Google.
-Se inaugura Sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles personales y listado
de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor las
funciones de éstas. Dejo de operar de manera abierta hasta el aiio 2000.

1998 | -Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates.

-Se realiza el lanzamiento de Blogger.

2000 | -Estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio se llega a la cifra de setenta millones de
ordenadores conectados a la Red.

2003 | -Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima no est4 clara puesto
que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido Mark Zuckerbergg, Facebook se
concibe inicialmente como plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de
Harvard. A partir de este momento nacen muchas otras redes sociales como Hi5 y Netlog,
entre otras.

2004 | -Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acréonimo de "Blog Early,
Blog Often"; y Orkut, gestionada por Google.

2005 | -Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos.

-MySpace se convierte en la red social mas importante de Estados Unidos.
2006 | -Se inaugura la red social de microblogging Twitter.
- Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias para comprar su empresa.
-En Espaiia se lanza Tuenti, una red social enfocada al publico mas joven. Este mismo afo,
también comienza su actividad Badoo.

2008 | -Facebook se convierte en la red social mas utilizada del mundo con més de 200 millones de

usuarios, adelantando a MySpace.
-Nace Tumblr como red social de microblogging para competir con Twitter.

2009 | -Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los 57
millones. El éxito de Facebook contintia.

2010 | -Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su primera semana
sus usuarios publicaron nueve millones de entradas.

-Se inaugura otra nueva red social: Pinterest.
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-Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones al dia; Facebook crece hasta los 550
millones de usuarios.

-Twitter computa diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto
breve.

-LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales.

-Youtube recibe dos billones de visitas diarias.

2011 | -MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.

-LinkedIn se convierte en la segunda red social mas popular en Estados Unidos con 33,9
millones de visitas al mes.

-Google+ lanza otra nueva apuesta de Google por las redes sociales.

-La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales.

-Twitter multiplica sus cifras rdpidamente y en sélo un ano aumenta los tweets recibidos
hasta los 33 billones.

2012 | -Facebook ha superado los 800 millones de usuarios.
-Twitter cuenta con 200 millones.
-Google+ registra 62 millones.

Fuente: Elaborada con la informacion de Isabel Ponce (2012)

En esta misma tabla se observan los afos en los que se han creado servicio de redes
sociales digitales o que han ido desapareciendo por la popularidad de otras, por ejemplo
Myspace & Facebook; o que a la inversa, surgen para competir en el ahora mercado de las
redes sociales digitales, como es el caso Google+; y se finaliza con datos del numero de
usuarios que obtuvo el servicio de red social digital Facebook durante el 2012,

posicionando a la red como la mas popular mundialmente.

2.4.1 El Boom de las redes sociales digitales en México

El uso de las redes sociales en México ha ido evolucionado, y tal como se menciond en el
apartado de usos y usuarios de Internet en México se evidencia que el 90 por ciento de los
internautas del pais ocupaban su tiempo en el uso de servicios de redes sociales digitales

durante el 2014.

Aqui hemos de referirnos al estudio presentado por The Competitive Intelligence Unit
(CUI, 2014), titulado Perfil del Usuario de Redes Sociales, para entender la usabilidad de

las redes sociales digitales en México, y conocer la principal red en la que se suscriben.

El usuario promedio mexicano de redes sociales pertenecia mayoritariamente al rango entre
los 10 y 35 afios de edad, considerando a los jovenes de 21 y 25 afios como los usuarios con
mayor penetracion en el usos de estos servicios, pues solo 2% no contaban con un perfil en

redes sociales digitales.
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En el mismo estudio se estimd que los individuos ubicados en el nivel socioecondmico C+
eran los que mostraban un mayor nivel de acceso a redes sociales digitales con una
penetracion de 98.31%. Sin embargo, el resto de los estratos socioecondémicos presentaban

una penetracion similar, identificando el rol democratizador de las redes sociales digitales
(CUL 2014).

Asi, las redes social digitales més usadas en México se concentraban en cuatro: Facebook,
Twitter, Youtube e Instagram. La primera presentaba 95 por ciento de los registros, la

segunda 34 por ciento de registros, Youtube 10 por ciento e Instagram 8§ por ciento (ver
figura 1).

Adicionalmente, en el estudio se estimaba que 7 de cada 10 usuarios que accedian al
servicio de redes sociales digitales por medio de dispositivos moéviles, acostumbraban
consultar la red en varias ocasiones al dia, ello resalta que a través de dispositivos méviles
las redes sociales digitales se adaptan a las actividades cotidianas de los usuarios para una

conectividad permanente.

Figura 1: Principales Redes Sociales en México
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95
l .

10 g
-- 2 1 1 1 1 1 1 0.6
—
T E 8 E E & &8 £ § B8 ® B
g £ 8 » 5 g %® £ B & 8
o = O 9 = >, K c s =
b > B = - =

Fuente: Elaborado por The Competitive Intelligence Unit (2014)
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Finalmente, se concluye que el internauta mexicano se va incorporando a un servicio de red
social digital que le provee mejoras en cuanto a la experiencia que pueda llegar a tener, por
la privacidad que le otorga y hasta las mismas herramientas y/o aplicaciones. Estas serian
unas de las razones por la que los internautas mexicanos entran al terreno de manera
exponencial a los medios sociales; siendo las principales barreras la privacidad de la

informacion o la utilidad que vean en el servicio de red social digital.

Por tanto, pareciera que la premisa general para el servicio de redes sociales digitales en

México seria: A mayor funcionalidad de la red al usuario, mayor nlimero de usuarios.

2.4.2 El caso de Facebook

Facebook es un servicio de red social digital que se encuentra acaparando el mayor niimero
de usuarios de Internet, en comparacion a otros servicios similares; es una situacién que no
solo acontece en México, como se pudo observar en el apartado anterior, por lo menos en
este pais es la principal red social digital; sin embargo, se trata de un fenomeno mundial, ya
que hacia finales de Marzo del 2015, la red contaba con 1 440 millones de usuarios activos,
de los cuales 581 millones de usuarios acceden a Facebook por medio de dispositivos
moviles (Facebook, 2015), cifras importantes si se comparan con el total de usuarios de

Internet. La cuestion ahora es entender como surgié Facebook.

Para empezar habria que tener presente que se trata de una red digital cuyos inicios se
remontan a la idea de crear directorios en linea de fotografias individuales de los
estudiantes de la Universidad de Harvard. La denominacion Facebook proviene de ese
libro, pues se trata de un libro de caras, caras provenientes de fotos (Christakis y Fowler,

2010: 280).

A partir de ello, el estudiante de Psicologia y Ciencias de la Computacién Mark Zuckerberg
llevé Facebook a la red. Segun Beahm (2013: 15), Zuckerberg junto con tres de sus
compaiieros, el 11 de enero del 2004 registraron el dominio theFacebook.com'®, haciendo
un proyecto exclusivo para estudiantes de la universidad de Harvard; sin embargo, como se

mira fue un proyecto que rebaso la institucion.

1 Actualmente theFacebook.com es conocido por Facebook.com, denominacion que fue sustituida en mayo
de 2005, por sugerencia de Sean Parker (George Beahm, 2013).
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Cabe senalar que el proyecto inicial cobraba interés entre los estudiantes de Harvard porque
en la comunidad de Facebook se encontraban miembros de la universidad: “El portal
promovia una sensacion de intimidad y privacidad, algo parecido a la version virtual de un

mundo real protegido” (Christakis y Fowler, 2010: 280).

Ahora bien, Mark Zuckerberg, el hombre que es considerado el creador de la red, asume

que Facebook es un sistema que ha superado a otros; ¢l sefiala:

Hasta hace poco, no habia un buen sistema para mantenerse en contacto con toda la gente
que hay en tu vida, que conociste en algiin punto, que son —o fueron— importantes, y con
quienes quieres mantener la comunicacion, pero no tenias forma de estar en contacto diario
o verlos en persona. Es el poder que se desprende de todo eso lo que tenemos frente a
nosotros. Cuando puedes aumentar el valor de todas esas conexiones latentes y las
mantienes abiertas, el contacto se hace posible. Nosotros s6lo les damos la habilidad de
lograr permanecer conectados y reencontrarse (Mark Zuckerberg, 2010, citado en Beahm

George, 2013).

Ante lo anterior cabe decir que Zuckerberg considera la plataforma digital como una red
con un caricter social, ya que seria una herramienta para facilitar la comunicacion de
personas que se encuentran en un espacio geografico distante, pero que ésta les permite

conectarse.

A continuacioén, se expone la Tabla 9 en la que se intenta resaltar, cronoldgicamente, los

acontecimientos mas relevantes de lo que conforma el fendmeno Facebook.

Tabla 9. Evolucion cronoldgica de Facebook
Acontecimiento Evolucion de

facebook
2004 Febrero -Mark Zuckerbergg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin y
Chris Hughes publican la primera pieza de Facebook en
Internet: TheFacebook.com, disponible exclusivamente para
los estudiantes de la Universidad de Harvard

Marzo -Se expande la pagina web a otras escuelas: Standford,
Columbia, Yale.
Junio -Zuckerbergg deja Harvard para desarrollar la pagina web.

Septiembre | -Zuckerbergg lanza el Muro de Facebook.

-Los gemelos Winklevoss y Divya Narendra declaran que
Zuckerbergg les robé las ideas clave de una red social que | Facebook
ellos habian desarrollado (HarvardConnection.com). como una red
-TheFacebook llega a un millon de usuarios. de
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2005 Mayo -Accel Partners invierte trece millones de doélares en la | universitarios.
compaiia de Zuckerbergg.
De Mayo a | -Zuckerbergg expande el alcance de la red social a las
Octubre universidades y colegios de Estados Unidos y algunas
instituciones internacionales.
Agosto -La compania theFacebook.com cambia su nombre por
Facebook.
-El dominio Facebook.com costd 200 000 ddlares.
Octubre -Facebook lanza su servicio para compartir fotografias.
-Facebook llega a 6 millones de usuarios.
2006 Mayo -Facebook se integra a las redes empresariales.
-Yahoo! ofrece mil millones de dolares a Zuckerbergg para
comprar la red.
Septiembre | -Facebook se vuelve accesible para cualquier mayor a trece
afios. Facebook
Diciembre | -Facebook llega a doce millones de usuarios. como una red
2007 Marzo La demanda de los gemelos Winklevoss y Narendra es | Publica.
rechazada.
Octubre -Steve Ballmer, director de Microsoft, ofrece comprar
Facebook por 15 mil millones de délares. Lo rechaza Mark
Zuckerbergg.
-Microsoft compra 240 millones de ddlares en acciones de la
compaiiia.
-Facebook alcanza los 58 millones de usuarios.
2008 Junio -La demanda de los Winklevoss y Narendra se arregla fuera de
la corte. Facebook
-Facebook llega a 145 millones de usuarios. como una red
2009 Febrero -Facebook lanza el boton “me gusta” para usar en su pagina | masiva y
web y en paginas externas. abierta.
Diciembre | -Facebook alcanza 360 millones de usuarios.
2010 Julio -Facebook alcanza 500 millones de usuarios.
Diciembre | -Facebook alcanza 608 millones de usuarios.
2011 Enero -Facebook lanza su funcion “Noticias”. Facebook
Abril -Facebook adquiere Instagram. como una web
Diciembre | -Facebook se muda a sus instalaciones corporativas en | S°¢ial 'y
California. personalizada.
2012 Mayo -La oferta publica inicial de Facebook vende a 38 dolares cada
accion, alcanzando dieciséis mil millones de délares por una
capitalizacion bursatil de 104 mil millones.
Junio -Facebook llega a 955 millones de usuarios.
Octubre -Facebook alcanzé mil millones de usuarios.
2013 Junio -Facebook presentaba 1150 millones de usuarios
2014 Abril -Facebook tenia 1 280 millones de usuarios
2015 Junio -Facebook alcanz6 1 444 182 600 millones de usuarios.

Fuente: Elaborado de acuerdo con la informacién proporcionada por Beahm (2013) e
informacion adicional

48




Como se observa en la 7abla 9, es de subrayar el tiempo que le llevo a la plataforma
durante el 2006, conseguir en menos de un aflo, ya como una red accesible para cualquier

mayor a trece afios, 50 millones de usuarios.

Asimismo, se debe poner énfasis en que Facebook ha ido evolucionando con apoyo de
empresas y anunciantes inversionistas que le otorgaron a la red un valor econdmico, es
decir que no es una red Uinicamente enfocada en la socializacién de usuarios. Facebook se
ha vuelto un corporativo con fines comerciales al distribuir informacioén, de ahi que se
halle, dentro de la plataforma, publicidad o aplicaciones de otras empresas que se adhieren

a la red, por ejemplo Instagram o WhatsApp.

Habria que decir también que Facebook, como otros sitios web, recopilan datos de usuarios,
en algunos casos para personalizar el contenido del perfil del usuario, para ello hacen uso
de algoritmos complejos que clasifican el contenido o filtran lo que se ve o lo que no.
Apartir de esto es que entra la discusion de conocer si Facebook es un portal de vigilancia
corporativa o en todo caso entra la discusion sobre la responsabilidad del usuario como de
la plataforma de conocer y de dejar claro cudles son los términos y condiciones del uso de

. ., .. .. 1
la informacion en los servicios digitales."’

Es asi que, mas alld de la historia polémica que se ha mostrado en distintos medios de
comunicacion, por ejemplo entre saber si Zuckerberg rob¢ la idea de crear “la mayor red
social de Internet a los gemelos Cameron y Tyler Winklevoss” (Alandete, 2011) o si
Facebook es una empresa que hace dinero con informacion personal, si tomamos en cuenta
los datos que se han venido mostrando en este marco contextual, Facebook ha conseguido
una representacion global que lo coloca, de acuerdo con el total de sus usuarios, como la

segunda nacidon mas poblada del mundo si se tratara de un pais, claro, un pais digital.
2.4.3 Facebook en México

Con el proposito de entender el fenomeno de Facebook dentro del pais, en el presente
apartado se detallan datos de caracter global, para finalmente situarnos en la Republica

Mexicana.

7 Estas son discusiones que rebasan los objetivos de la tesis; sin embargo, no se pasan de largo y se deja
entrever su importancia.
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Seglin el registro de Estadisticas de Facebook a nivel global realizado por Owloo (2015),
Facebook, durante junio de 2015 contaba con 1 444 182 600 millones de usuarios, dentro
de los cuales 651 808 840 eran mujeres y 788 567 600 eran hombres. En cuanto al Ranking
de paises por cantidad de usuarios en Facebook (Owloo, 2015) se estim6 que los cinco
principales paises que agrupan la categoria son: Estados Unidos, India, Brasil, Indonesia y

en quinto lugar México (Ver tabla 10).

Tabla 10: Ranking de paises por cantidad de usuarios en Facebook
Pais Mujeres Hombres Total de

usuarios
BB—— Estados 54.40% 45.55% 191 000 000
— Unidos
India 24.22% 75.78% 128 000 000
Brasil 54.55% 46.46% 99 000 000
Indonesia 43.24% 58.11% 74 000 000
México 59.85% 49.15% 59 000 000

Fuente: Elaborada con la informacioén de Owloo, 2015

Meéxico, segun el estudio, poseia 59 000 000 millones de usuarios en Facebook, dentro de
los cuales 50.85% eran mujeres y 49.15% hombres. Ademas, se afiadia que los usuarios con
mayor actividad eran los de 18 a 24 afios, que segun el estudio seran 20 000 000 millones

de usuarios.

Siguiendo con el estudio, se detallaba la lista de las principales paginas de Facebook mas
populares entre los usuarios de México, destacaban en primer lugar la pégina
Werevertumorro, en segundo lugar la pagina La Arrolladora Banda Limon y en tercer lugar

la pagina Calibre 50.

Para terminar, en el estudio se estimaba que los tres principales estados de la Republica
Mexicana que contaban con el mayor numero de cuentas registradas eran en primer lugar el
Distrito Federal con 13 000 000, seguido de Jalisco con 4 400 000 y por ultimo Nuevo
Ledn con 3 500 000 cuentas registradas; estos datos también resultan importantes pues la

poblacion que se analiza en la tesis es habitante del Distrito Federal.
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La informacion hasta ahora presentada trata de resaltar la influencia de la transformacion
tecnoldgica al sector de la comunicacion. Por ello se da cuenta del contexto y evolucion de
las tecnologias de la comunicacion. Se inicia con la conversion de lo analogico a lo digital
en las telecomunicaciones, lo cual da paso al desarrollo del sector de la informatica, pero
sobre todo al mundo de las redes: la red telefonica, la red de television y la red de Internet

de banda ancha.

Se ofrecen datos sobre la incorporacion y el uso mundial de Internet, ya que hasta ahora se
presenta como un medio que ha logrado conectar a sujetos sociales de modo
descentralizado, multidireccional, rebasando fronteras de tiempo y espacio y por ende
modificando la conceptualizacion de estos términos. Aunque también, se destaca el nimero
de personas que tienen acceso a la red, pues aun es un porcentaje menor con relacion a la

poblacion que hay a nivel global.

A modo de cierre, se describen datos relevantes sobre las redes sociales digitales, pues
ademas de ser el fenomeno de la tesis, es la principal actividad de los usuarios de Internet
globalmente. Asi, nos centramos en la popular red social Facebook ofreciendo datos a nivel

global y especificamente en México.

Habiendo descrito lo anterior, se vuelve pertinente hacer una investigacion documental
acerca del tema abordado, ya que de esa forma no solo se ofreceran cifras sino también
perspectivas del fendmeno que podrian aportar conocimiento por medio de la comparacion

y el contraste con la tesis defendida; sin embargo, esto se detalla en el siguiente capitulo.
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CAPITULO I

APORTACIONES AL ESTADO DEL ARTE
DE LA RED DIGITAL Y EL INDIVIDUO
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3.1 El abordaje académico de Internet y las TIC
Las sociedades que han incorporado Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
su quehacer cultural, politico y econdmico han a su vez incorporado interrogantes de

diversa indole; esto pasa por ejemplo con Internet.

Sin hacer una falsa generalizacion, uno podria encontrar miles de investigaciones
mundialmente sobre Internet, ya sea desde el mas minimo articulo periodistico de una
region focal hasta una investigacion bien estructurada de la disciplina académica que sea,
para visualizar lo que se dice al dia sobre el tema. Es asi que, a continuacion se presentan
autores de distintas disciplinas que se han ocupado de la tematica y que al parecer en

algunos casos los resultados y analisis llegan a converger.

En un primero momento se hallé un articulo, desde la economia industrial, de Miguel Pérez
(1999) titulado “Internet, usos y usuarios en Espafia”. En ¢l se realiza un analisis de los
usos que dan a Internet en Espafia, y como se van incorporando las practicas digitales de lo
cotidiano a lo profesional. Lo interesante del articulo es la comparacion que se realiza entre
la evolucion de Internet en Espafia con la situacion de los usos y costumbres de otros

paises.

Con una misma orientacion, es decir sobre los usos de Internet, pero en este caso desde la
comunicacion, Arredondo (2007) presenta una investigacion que titula “Acceso y usos de
internet en el occidente de México: el caso de Jalisco.” Se trata de un trabajo en el que se
muestra la penetracion de la red y los usos mas recurrentes entre los internautas. El analisis
se deriva de los resultados de una encuesta elaborada durante el 2006. Se evaluan las
practicas de los internautas, el peso de los medios de comunicacion, los usos y las

preferencias de las audiencias de Jalisco.

Algo semejante sucede con el articulo de investigacion, con enfoque socioldgico, de
Monica Matellanes Lazo (2011). Este se titula: “Actitudes, comportamientos y usos de
diferentes generaciones de usuarios en Internet”. Su objetivo fue conocer los usos de
Internet segin diferentes generaciones en Espafia, particularmente jovenes de 17 a 30 afios,
estudiantes universitarios de Ciencias de la Informacion, de una universidad publica y de

una privada. La conclusion a la que llega Matellanes es que ambos grupos de estudiantes,
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los de la universidad publica y los de la universidad privada, han nacido en la era digital,
por ello presentan usos y practicas similares, de hecho, ambos grupos consideran a Internet
como un medio en el que participan y en el que algunos modifican su manera de pensar y

aprender.

Se vuelve pertinente retomar la base tedrica con la que Monica Matellanes desarrolla el
analisis, pues es una comparacion sobre clasificaciones del impacto de la tecnologia y su
uso en diferentes generaciones. Refiere autores como Tapscott (1998) por su primera
clasificacion: N-Generation: Nacidos entre 1977 a 1997 y los Baby Boomers: Nacidos entre
1946 y 1964. Retoma a Prensky (2010) con la clasificacion de inmigrantes digitales &
nativos digitales. Los primeros siendo aquellos que utilizan, conviven, disfrutan la
tecnologia pero crecieron sin ella; y los segundos aquellos que conocen desde su
nacimiento una sociedad dominada por el uso de las TIC. También refiere una clasificacion
desde un punto de vista econdmico llevado a cabo por la “Pew Research Center's Internet &
American Life Project surveys”, ésta es: Generacion Y (18 a 32 afios), generacion X (33 a
44 anos), youngers boomers (45 a 54 afios), older boomers (55 a 63 afios), silent generation
(64 a 72 afios), generacion I (mas de 73 afios), cada uno con caracteristicas especificas; asi
para terminar, Matellanes, retoma la clasificacion de Yusef Hassan-Montoro (2007), quien
detalla una clasificacion de los usuarios en funcidon de la experiencia y conocimiento
adquirido por la tecnologia, concretamente por Internet, se trata entonces de la clasifcacion:
Pasivo, participativo, cooperativo y colaborativo, llegando a un usuario denominado

Usuario 2.0.

Regresando a los estudios desde la comunicacién, se reviso el trabajo de Carlos Torres y
Alfonso Infante (2011) titulado “Desigualdad digital en la universidad: Usos de Internet en
Ecuador”. Se trata de una investigacion que analiza la incidencia de la variable ingresos del
estudiante sobre los usos e intensidad de uso de las herramientas y recursos de Internet. Las
conclusiones de los autores fueron las siguientes: por un lado, comprobaron que el nivel de
ingreso incide mayoritariamente en las variables que definen las posibilidades de acceso;
por otro lado, concluyeron que el género tiene un comportamiento especial, puesto que si
bien el perfil mas alto tiene el doble de proporcion de hombres, las mujeres tienen un mejor

desempefio en general.
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Se hall6 el articulo titulado “Internet y redes sociales: un nuevo contexto para el delito”, de
la Doctora en Derecho Penal Maria José Pifarré (2013). La autora aborda algunas
reflexiones acerca de como Internet y de manera muy especifica las redes sociales digitales
conforman un contexto social que propicia un nuevo modo de relacionarnos en sociedad.
Sin embargo, paralelamente a la actividad social en Internet, se da el desplazamiento del
delito tradicional al delito en la red. De ahi que Pifarré, mas alld de exponer y ejemplificar
el tema que desarrolla, interroga e incita a la reflexiéon sobre los instrumentos penales
adecuados para tratar estas nuevas problematicas que se dan mundialmente, problematicas

como el ciberacoso, o al menos en aquellos paises integrados a Internet.

Cabe sefialar que algunos estudios sobre Internet y las tecnologias parecieran caer en
determinismo y dicotomias, que con frecuencia abren debates entre aquellos que muestran
un optimismo tecnoldgico, hasta llegar al uso sobrevalorado de las tecnologias digitales y
entre otros que radicalmente se posicionan en contra de éstas. Pasa asi con trabajos como

los de Dominique Wolton (2000), un investigador que se inscribe en esa discusion.

Por un lado, el autor inicia un cuestionamiento por saber por qué Internet se ha vuelto tan
importante desde el siglo XX. La respuesta que propone es que Internet es una red que no
se detiene y a la que se le atribuye el poder de solucionar ciertos males de la humanidad;
senala que “no hay dia en que alguien no anuncie una nueva revolucion gracias a la red, en
que los suplementos multimedia de los periddicos de todo el mundo no hagan apologia de
las nuevas tecnologias o en que las elites no opinen algo sobre la creatividad cultural, la
diversidad del saber y la universidad virtual” (Wolton, 2000a: 143). Esto es parte del libro
titulado Sobrevivir a Internet, en el que cuestionado por el periodista Oliver Jay, Wolton va
deshilando lo que para €l representa Internet. El autor trata de comprender y medir las
dificultades de la comunicacion en un ambito digital, asi como conocer si Internet es todo

lo que se dice.

Wolton también abord6 el tema de Internet en un libro titulado Internet, ;y después qué?
(2000b). Quizéd sea este libro en el que muestra con mayor énfasis su postura al
cuestionamiento de sobrevalorar Internet como un medio que permite a la sociedad

comunicarse mejor y de forma acelerada.
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Por otro lado, esta el libro La comprension de Internet como expansion de los medios; en
¢l, distintos autores mexicanos como Octavio Islas y Fernando Gutiérrez (1997) enumeran
las aplicaciones de las principales herramientas de Internet y lo describen como un medio
inteligente, un medio con futuro, que podria hacer realidad el suefio de una auténtica aldea

global, término que retoman de Marshall McLuhan.

A su vez, de nueva cuenta con participacion de Octavio Islas, se encuentra el libro Internet:
el medio inteligente (2000). En ¢l se presentan una serie de perspectivas sobre Internet,
elaboradas por distintos especialistas de la comunicacién y de otras areas, dando un
enfoque multidisciplinar. En el libro se aborda la influencia en temas como: seguridad
computacional, mercadotecnia digital, medios impresos e Internet, comunidades virtuales,
television e Internet, radio e Internet, derecho e Internet, Estado ¢ Internet, economia

digital, entre otros.

En ultimo lugar, no podemos dejar fuera los diversos articulos y libros de Manuel Castells.
Sirva de ejemplo el libro La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La
sociedad red (1997), donde aborda el término Sociedad Red, adaptado a las sociedades
contemporaneas y su revolucion digital, aunque no hay que dejar fuera de la reflexion a los
sujetos que conforman dicha red y a los que no. Otro ejemplo seria el libro La galaxia
Internet: Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad (2001), en el cual detalla una
historia de Internet desde distintos enfoques, como el caso de los grupos culturales que
emergen y dan uso a una tecnologia que es al mismo tiempo una herramienta decisiva en

procesos politicos y economicos.

3.2 Revision documental sobre las redes sociales digitales: aproximaciones
desde distintas disciplinas
La Red Social, como categoria e instrumento de andlisis, fue abordada durante el siglo XX,
proliferando las investigaciones durante los 70 desde diferentes corrientes de pensamiento y
teorias de disciplinas como la psicologia, antropologia, sociologia y la matematica. El
analisis de redes sociales se divulga por el interés micro-social (la conducta del individuo) y

lo macro-social (la estructura o red), asi como por la interaccion entre ambos.
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Lo anterior se muestra con el articulo de Gabriel Pérez Salazar y Andrea Aguilar Edwards
(2012), quienes desglosan los antecedentes de la teoria de las redes sociales desde distintos
enfoques y tradiciones y describen como la categoria Red Social sirve al andlisis de las

estructuras relacionales en los sistemas sociales.

El articulo, cuyo titulo es “Reflexiones conceptuales en torno a las redes sociales en las
redes sociales: Un recorrido de la teoria a las practicas comunicativas en Facebook, Twitter
y Google”, establece un vinculo de contacto entre las redes sociales, como analisis socio-
relacional y las redes digitales, como herramientas informaticas en linea que permiten la

administracidén de contactos.

Asentado lo anterior, se propone un cuadro cronoldgico sobre los antecedentes en el estudio
de las Redes Sociales (ver tabla 11). En €l se encuentra la fecha en el que el tema se
estableci6 como un campo de estudio; por lo demds se muestra que el terreno es
heterogéneo y no existe una sola teoria para el analisis. De hecho en la ultima parte se
puede observar que aparecen otras perspectivas que abordan la relacion en la sociedad, ello
desde el asunto de la complejidad que se desliga de cierta manera de los enfoques
puramente sociologicos y los antropologicos con los que se inicia el andlisis de las redes

sociales.

Gabriel Pérez y Andrea Aguilar (2012) interpretan el fenomeno desde la fusion entre la
teoria de las redes sociales y los aspectos comunicativos en plataformas como Facebook,

Twitter y Google+.

De manera general, la aportacion principal del articulo es que las redes sociales digitales
pueden ser objeto de andlisis desde la teoria de las redes sociales, de ahi que se plantee
desde el mismo titulo un analisis de las redes sociales en linea desde las redes sociales. Los
autores concluyen que las categorias conceptuales de la teoria de las redes sociales pueden
ser aplicadas a servicios informaticos, pues los usuarios pasan parte de su vida online y se

complementa con la vida offline.

Sin embargo, habria que diferenciar la herramienta técnologica digital con la categoria de
andlisis socio-relacional, pues la documentacion que a continuaciéon se traza aborda las

Redes Sociales Digitales, desde investigaciones que han sobresalido en el siglo XXI,
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debido a la emergencia de éstas en Internet y que en algunos casos retoman la categoria

social para comprender la herramienta digital.

Tabla 11: Cronologia sobre el estudio de las redes sociales'®

Afio Enfoque ‘ Enunciadores Linea de analisis
1930- Sociologia Comte Anélisis sobre elementos del sistema social
1950 Tonnies y como existe una afectacion entre ellos.
Durkheim
Socio-relacional Jacob Moreno Enfasis en el desarrollo de los actores
sociales a partir de las caracteristicas
intrinsecas de ellos, pero también por su
relacion con los demas.
Antropologia Warner Anidlisis de grupos haciendo uso de
Estructural Mayo representaciones graficas (sociogramas) de
funcionalista S. F. Nadel las relaciones establecidas entre los sujetos
Levi Strauss pertenecientes a las redes conformadas por
Bott los grupos.
1950- Antropologia Diversos autores | Diferenciacion entre individuos
1970 Economia Ciencias | muestran  un  giro | relacionados en red y analisis de la
de la Salud multidisciplinar informacion que fluye al interior de la red
Ciencia  Politica social.
Fisica
1980 Redes sociales se establecen como un campo de estudio
Enfoques Wiener Se destaca la existencia de un sistema de
Sistémicos Von Foster interrelaciones y contactos que trascienden
Constructivismo Humberto Maturana a la red misma y que da lugar a un sistema.
Social Francisco Varela

Bertalanffy
Luhman
Von Foster

Fuente: Elaborado de acuerdo a la informacidon proporcionada por Gabriel Pérez y A.
Aguilar (2012)

Asi, la investigacion documental que en este apartado se detalla, aborda el tema de las redes

sociales digitales, destacando disciplinas que se han enfocado en el fenomeno como la

sociologia, la ciencia politica y/o la administracion, la economia, también desde la

pedagogia y, evidentemente, desde la comunicacion.

Cabe subrayar que en un primer momento se pensé hacer una clasificacion dividiendo la

sociologia de la politica y de la economia; sin embargo, durante el tiempo que se realizaba

'® Las corrientes precedentes al establecimiento de las redes sociales como campo de estudio, en especial
autores de la sociologia clasica, no teorizan explicitamente con el término “red”, no obstante, influyen para el
posterior analisis de las redes sociales que son retomadas también para la teorizacion de las redes sociales
digitales, pues sus conceptos resaltan la necesidad de las relaciones y vinculos en las sociedades.

58




la exploracidn, se hizo visible que el estudio de las redes sociales digitales, de acuerdo con
la busqueda documental efectuada hasta ese momento, mezclaba enfoques. Lo mismo
ocurrid con el area de psicologia, pues ésta se puede incorporar en las investigaciones de la
pedagogia y en la misma comunicacion. Por ello fue pertinente para el objeto de estudio de

la investigacion, centrar la revision documental en diferentes disciplinas.
3.2.1 Desde el campo de la Pedagogia

La busqueda sobre estudios de las redes sociales digitales desde la pedagogia ha permitido
citar tesis y articulos que se agrupan ya sea por la metodologia o por la orientacion que le

dan al tema de las redes digitales.

En un primer momento se encontrd una investigacion realizada por Eleazar Correa (2011).
Se trata de un estudio titulado “El impacto de las redes sociales virtuales en la identidad y
subjetividad de los adolescentes”; es un estudio analitico-reflexivo que mezcla enfoques de
la pedagogia pero también incluye a la psicologia pues retoma la configuracion de la
Identidad y la Subjetividad en adolescentes que hacen uso de dispositivos tecnoldgicos y

discursivos de la web y de las redes sociales.

La investigacion se sustenta por un marco tedrico del psicoandlisis lacaniano, bajo una
metodologia cualitativa que permite al autor acercarse a los adolescentes para comprender
el impacto y los efectos de Internet — en tanto dispositivo discursivo— en la subjetividad e
identidad. Asimismo, busca entender como las redes sociales digitales pueden ser un
complemento del campo pedagdgico de los jovenes adolescentes, pero también pueden ser

espacios de desplazamiento de la misma educacion.

De manera general, el autor concluye que los adolescentes hacen uso de redes sociales en
las que reconfiguran su identidad y comprometen la subjetividad dia a dia, lo cual propicia
un espacio nuevo que compite con espacios de encuentro, convivencia e interaccion, como

es la escuela y el aula.

Los cursos presenciales en los que el adolescente obtiene habilidades y conocimientos se
ven desplazados por los espacios digitales, a los cuales el joven, actualmente, recurre para

encontrar la informacion que le parece necesaria. Y ante ello, el autor sugiere el disefio de
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estrategias educativas que otorguen a los adolescentes, y tal vez a la mayoria de los
usuarios, recursos que ayuden a asumir una posicion critica, racional y activa en el ejercicio

del pensamiento y creatividad cuando se estd frente a estas herramientas digitales.

Esta investigacion es pertinente porque no se enfoca en aspectos positivos de las redes
sociales digitales, ya que desarrolla un analisis sobre como los adolescentes mexicanos se
entretienen con la tecnologia y de como ésta transforma al adolescente en cuanto a sus

relaciones con los demas, con el saber y consigo mismo.

Por otro lado, se hall6 una tesis titulada Aprendizaje a lo largo de la vida a través de redes
sociales en Internet (Oeyen, 2011), en la que se despliega un enfoque de las redes sociales

como una nueva herramienta tecnoldgica en el aprendizaje de cualquier ser humano.

El objeto de estudio de la investigacion es el aprendizaje informal que se realiza en las
redes sociales digitales en personas de todas las edades y etapas de la vida. La metodologia
es narrativa, es decir, plasma una reflexion de un perfil cotidiano de la vida de una persona
a lo largo de determinado tiempo. Siendo ella misma, la investigadora, la que relata su
biografia, es decir que es una metodologia en la que se ve implicada la subjetividad del

etnografo en el objeto de estudio.

Las preguntas a las que se da respuesta en la investigacion son las siguientes: ;Como
aprenden las personas en un entorno de virtualidad? ;Qué tipo de aprendizaje se da en los
sitios de redes sociales? Y ;cudl es el papel de las redes sociales en el proceso educativo a

lo largo de la vida?

Las conclusiones de la investigacion fueron que la virtualidad propicia aprendizajes con
temas variados, pero no se trata de conocimientos tedricos, sino de destrezas psicomotoras
o de desarrollo de habilidades. En particular, las redes sociales favorecen un aprendizaje
informal, esto a través de la interaccion social y de compartir informacion. Se concluye que
las redes sociales no estan estructuradas para favorecer aprendizajes y por ello carecen de

herramientas para tal fin.

Sin embargo, la autora senala que las redes sociales digitales pueden ser un puente que

ofrece espacios de aprendizaje colaborativo entre personas, culturas y generaciones
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diversas, en un entorno cotidiano. El papel de las redes sociales en el proceso educativo de
la vida se relaciona mds con proveer experiencias de aprendizaje informal, que van

modificando la forma de pensar y actuar de la persona, para potenciar la socializacion.

También se encontrd una tesina que lleva por nombre Analisis del uso de Internet y redes
sociales por los alumnos de educacion media basica en Santa Catarina Ayotzingo Martir
(Anaya, 2013). El autor se cuestiona sobre la influencia de las redes sociales en las
actividades escolares de los alumnos partiendo de la interrogante siguiente: ;Con qué fin

hacen uso de Internet y las redes sociales los alumnos de la secundaria Oficial Juan Aldama

no. 3257

La investigacion la justifica por la preocupacion de que las redes sociales son un fenomeno
que ha propiciado un cambio en la manera que tienen los jovenes de relacionarse y de
comunicarse, pues se alejan del encuentro cara a cara. Ademads, dentro de ese mismo
fenomeno han surgido una serie de codigos de escritura que se alejan de las reglas

gramaticales, situacion que preocupa en el desarrollo escolar.

Se desarrolla la investigacion con una metodologia cuantitativa, ya que aborda el estudio
con 229 encuestas que reflejan la comunidad de alumnos de la secundaria. El autor de la
tesina concluye que la red social mas usada por los estudiantes es Facebook, la cual les
permite comunicarse con sus compafieros y siendo ella una red con facilidad de uso, les
permite tener informacion para hacer trabajos escolares o aquellas actividades en grupo que
algun profesor de la escuela les haya indicado. De manera general el autor observa que las
redes sociales son beneficiosas por su interactividad, a pesar de los distintos usos en cuanto

a la gramatica se refiere.

Posteriormente se hallo un articulo de Rachel Panckhurst y Debra Marsh, que lleva por
titulo “Utilizacion de redes sociales para la practica pedagdgica en la ensefianza superior
impartida en Francia: perspectivas del educador y del estudiante”, cuya publicacion fue en
Enero del 2011 en la revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento. En el articulo se
describen y analizan las ventajas y desventajas relativas de la aplicacion de redes sociales
en la ensefianza superior, que se realizd en un periodo de tres afios (2007-2010) bajo las

herramientas de los cursos de posgrado de aprendizaje electronico impartidos en Francia.

61




El objetivo fue reflexionar sobre la experiencia de las autoras en su experimento llevado a
cabo durante esos tres afios; pero también se busco analizar las razones de los profesores
universitarios al escoger redes sociales para la practica pedagodgica en la ensefianza

superior.

Como técnicas metodoldgicas para su estudio de caso, las autoras realizaron foros en linea,
en los que los estudiantes discutian cuestiones pedagdgicas relacionadas con la practica del

aprendizaje electronico, y foros en linea pero dirigidos por un tutor.

Definitivamente, para las autoras se trata de mirar las redes sociales digitales bajo un uso
pedagogico. Uso que podria transformar los roles de tutor y de estudiante. De tal forma que
las redes sociales puedan ser tutiles como herramientas de intercambio de aprendizaje
electronico, cuidando no caer en la ilusion tecnologica, como ha pasado con otras
herramientas como la television. Segin las autoras, con una planificacion especifica que
abarque el uso, el contenido y el acompanamiento, las redes sociales pueden potenciar y
facilitar el conocimiento bidireccional y lograr una gestion de grupos de iguales, en los que
el tutor aprenda y el estudiante asuma una responsabilidad y autonomia con su aprendizaje

y no se vea condicionado por el tutor.

Finalmente, se hall6 una tesis denominada Redes sociales como estrategia de aprendizajes,
cuyo objetivo general era reflexionar sobre la importancia de los procesos de aprendizaje a
través de la utilizacion de diversos recursos tecnologicos. La investigacion parte de una
pregunta que se centra en las redes sociales: ;Coémo transformar y definir de forma puntual

y funcional una red social en una educativa? (Ramas, 2013).

Para dar respuesta a la pregunta se partié de siete objetivos particulares; sin embargo,
expondré tres que me parecen los mas pertinentes para la descripcion de la investigacion.
Por un lado, se buscaba determinar los indicadores de la conformacion de una red social.
Por otro, identificar el tipo de participacion de los integrantes de la red, con base en la
frecuencia de las intervenciones y en la naturaleza de las mismas. Por tltimo, determinar si
existia la posibilidad de la constitucion de sujetos en el proceso de aprender

colaborativamente en una red.
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La metodologia de la investigacion segun el propio autor es descriptiva-explicativa, basada
en la recoleccion y andlisis de datos con un enfoque mixto, haciendo uso de cuestionarios

para obtener informacion de los participantes.

En conclusion, el autor, de acuerdo con los resultados obtenidos, considera que las redes
sociales si pueden ser estrategias de aprendizaje. En ese sentido, es similar con la
conclusion de la investigacion de Panckhurst y Marsh, ya que consideran que las redes
sociales pueden integrarse a circulos pedagdgicos, si éstas se utilizan e implementan
adecuadamente. Aunque en lugar de ser nombradas redes sociales tendrian que ser
nombradas como redes educativas. Ante eso, el propio autor describe algunas

caracteristicas que tendrian ese tipo de redes.

Ademas, igual que Rachel Panckhurst y Debra Marsh, muestra que con la web 2.0 el sujeto
es un productor de conocimiento en colaboracion con iguales a ¢€l; por ello, las redes
sociales digitales constituidas bajo las caracteristicas de la web son herramientas

pedagobgicas.

Asi, la conclusion del autor y que aun deja rezagada la transformacion de las redes sociales
a redes educativas, es la inquietud por saber qué tan capacitados estan los estudiantes para
dirigir su proceso de aprendizaje, sobre todo en un contexto cultural de estudiantes de otro
nivel académico; ya que el estudio anterior se enfoca en estudiantes de posgrado de Francia
y en éste la investigacion tuvo como sujetos de analisis a los estudiantes de posgrado en

pedagogia de la UNAM, en México.

En conclusidn, se puede senalar que las investigaciones sobre redes sociales digitales desde

el enfoque pedagdgico, definen a las redes sociales de la siguiente manera:

v Como herramientas que complementan los aprendizajes presenciales.

v Como espacios que podrian ocupar o desplazar, ya sea positiva o negativamente, el
espacio de la institucion: escuela y el aula.

v' Como espacios de la interaccidbn comunicativa que generan un conocimiento

colaborativo.
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Estas investigaciones que se han puntualizado son un reto no s6lo para los mismos autores,
sino para los docentes o estudiantes en el caso de México. Pues la sociedad incorpora y
otorga diversos usos a los recursos tecnoldgicos, principalmente las redes sociales digitales,

no siempre reflexivamente.
3.2.2 Desde el campo de la Sociologia y la Politica

Las investigaciones sobre redes sociales digitales dentro del area de la Sociologia y la
Politica son abordadas por diversos autores. Asi, dentro de los articulos mas relevantes se
encontrd el de Juan Freire (2004), titulado “Redes sociales: ;modelos organizativos o
servicios digitales?” En ¢l se describe como la sociedad contemporanea ha transformado
sus formas de organizarse socialmente debido a la complejidad que existe en ella, lo cual da
paso a construir tipologias en red otorgando posibilidades de colaboracién y produccion
colectiva. Ello es importante para el autor, pues seiala que el desarrollo de las TIC se ha

adaptado y ha propiciado cambios.

Es relevante este articulo porque hace una critica a las redes sociales digitales, sin restarle
relevancia a la Web 2.0. Sin embargo, para Freire las redes sociales digitales simplifican y
restringen la diversidad de interacciones sociales, sobre todo porque las relaciones humanas

son mas complejas de lo que una red tecnologica delimita.

A continuacion se presentan los tres tipos de simplificacion de la realidad, o por lo menos
situaciones de la vida real que se pueden realizar sin necesidad de comunicarlas a un

sistema digital bajo la estructura de una red social:

* Los sitios sociales obligan al usuario a intercambiar la misma informacion con todos
los contactos calificados a un mismo nivel, por ejemplo amigos proximos, lo cual
no sucede en el mundo real.

* La complejidad y diversidad psicoldgica de los sentimientos y relaciones con los
contactos dista mucho de poder ser representada como un minimo de realismo con
las escasas opciones que ofrecen los sistemas de Internet.

* Los procedimientos disefiados para el establecimiento de contactos en una red social

son demasiado explicitos y obligan a los usuarios a ser poco sutiles en sus
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intenciones, por ejemplo al rechazar a un “amigo” no deseado, o al tener que dar de

baja una relacion tras comprobar que no era de interés o que se tornaba conflictiva.

Otro articulo que estd enmarcado dentro del objeto las redes sociales desde la politica, pero
con una orientacion contraria al articulo anterior, es uno desarrollado por Maryan
Henriquez (2011), titulado “Clic Activismo: redes virtuales, movimientos sociales y
participacion politica”. En ¢l se plantea el uso de las redes sociales como claves para los
usuarios, pues en ellas manifiestan el descontento ante un sistema en el que no se sienten
representados politicamente, esto segin la sociedad de la que se hable y en la que se

localice el usuario.

En el articulo se plantea un enfoque de las redes sociales como un punto de encuentro para
grupos reales, en el que por medio de diversas aplicaciones y soportes virtuales se hace el
llamado de conciencia. Las redes sociales, desde esta perspectiva, son espacios para develar
las injusticias y las desigualdades sociales por las que se lucha en la sociedad. De esta

forma, estas herramientas tecnologicas instan al cambio, a la participacion y la inclusion.

Bajo esta misma orientacion se presenta el articulo que lleva por nombre “Los movimientos
sociales en la era de Internet”, de Silvia Lago y Ana Marotias (2006), cuyo abordaje versa
sobre Internet como un medio que da posibilidad a sus usuarios de ser creadores de
mensajes y no depender de la voluntad politica y econdmica de los grandes conglomerados

multimedia.

Ahora bien, segin esto, movimientos sociales desde hace tiempo se han caracterizado por
una articulacion en red, principalmente por el uso de redes sociales digitales; sin embargo,
la transformacion radica en que actualmente Internet se ha constituido en un centro de

operaciones para los movimientos sociales que abraza amplios publicos.

En consecuencia, de acuerdo con este articulo, las organizaciones sociales y los
movimientos sociales que integran adecuadamente una organizacién en red (flexible y
horizontal), ademds de una apropiacion creativa especialmente de Internet, logran
redimensionar sus territorios de influencia y accion. En ese sentido, se establecen nuevas

territorialidades o una nueva logica espacial, lo cual se muestra con las redes digitales.
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Ahora bien, una tesis que se encarga del estudios de las redes sociales digitales bajo la
disciplina de la politica y el derecho es la tesis de Noé¢ Vargas (2012), que lleva por titulo
La propaganda electoral en las redes sociales como nuevo medio de difusion de campana

negra.

La problematica de la investigacion se centra en el andlisis de la forma en que la
propaganda electoral que se difunde en las redes sociales digitales se usa para realizar
campafa negra ya sea por los simpatizantes, los candidatos y/o por los partidos politicos.
Resaltan objetivos como entender si la propaganda negra realmente modifica o influye en el

voto del ciudadano.

El método utilizado es el historico, ya que se llevd a cabo una observacion y andlisis de la
propaganda electoral dentro de las redes sociales en distintos periodos: El primero es la
eleccion presidencial del 2006 en México, siendo ese el primer afio del pais en el que se
hace uso de redes sociales digitales con fines politicos; el segundo es la reforma electoral
del 2007, pues en ella se expresa la necesidad de regular la propaganda electoral en los

medios masivos; y el tercer periodo es el de las elecciones de diputados del afio 2009.

Los principales hallazgos de la investigacion fueron que la propaganda electoral en las
redes sociales ha comenzado a ganar terreno en relaciéon con otros medios tradicionales
(prensa, radio y television); sin embargo, no modifica ni influye en la toma de decisiones de
los ciudadanos. Ademas, se especifica que si se hiciera uso correcto de las redes sociales, es
decir, desechando la campafia negra, se crearia un espacio idoneo para que la ciudadania
participara de una manera mas directa en los procesos electorales del pais. Finalmente, se
manifiesta la necesidad de regular la propaganda en las redes sociales, fomentando una
mejor educacion politica de parte de partidos politicos, candidatos y ciudadanos para que en

proximas campaias politicas se le dé un correcto uso.

Otro estudio que aborda las redes digitales pero como medios equitativos que ofrecen a las
empresas pequefias, medianas y grandes beneficios en la estrategia mercadologica es, por
egjemplo, la investigacion de Alejandro Silva (2013), titulada [Influencia de la
Mercadotecnia Viral en las redes sociales, comparativo México-Espania. El objetivo

general de la investigacion fue conocer como influye la interaccion social de los contactos
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de un usario de redes sociales en la propension al consumo de un servicio de alimentos,
bebidas o lugar de espercimiento. Para la realizacion de este estudio se us6 un método
inductivo y cuantitativo, ya que se realiz6 una recopilacion de datos obtenidos de encuestas
entre usuarios de México y Espafa para saber la influencia de las redes sociales en el

consumo de los servios ya sefialados.

En conclusion, la tesis indica que cuando un usuario, ya sea espafiol o mexicano, publica un
mensaje negativo sobre un servicio publico y es visto por otro usuario (el mensaje), se ve
influenciado a no consumir el servicio; sin embargo, esta situacion se observa mas en
usuarios mexicanos que espafioles. De acuerdo con la tesis, esto acontece porque en paises
en donde existe una mayor penetracion del uso de las tecnologias de la informacion, como
es el caso de Espafia, las publicaciones de los usuarios de redes sociales son menos
atendidas por los mismos, en comparacion con un pais, caso de México, que estd aun en

crecimiento de usuarios de las herramientas tecnolédgicas.

Aida Ulloa (2011) presenta una tesis con similar orientacion, sélo que en un caso dentro de
México, bajo una relacion empresa-usuario. El titulo de la tesis es Recomendaciones para
eficientar la comunicacion interna de las pequerias empresas de servicios en el Distrito
Federal, mediante el uso de las tecnologias de la informacion: “redes sociales
corporativas”. El objetivo general es generar una serie de recomendaciones que ayuden a
las pequenas empresas de servicios en el Distrito Federal a mejorar su eficiencia, mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacidon: “redes sociales

corporativas”, en la comunicacion interna.

La tesis se expone bajo la técnica de investigacion documental, ya que se recabd
informacion sobre el uso de las nuevas tecnologias de la informacidon y comunicaciéon en
México. Ademas, se us6 una investigacion de campo cuantitativa y cualitativa para conocer
la percepcion de empresarios y ejecutivos con relacion a las ventajas y desventas del uso de

las redes sociales.

La tesista concluye que en México las pequeiias empresas de servicios del Distrito Federal
se estan incorporando al aprovechamiento de las redes sociales; sin embargo, la gran

mayoria de los que cuentan con esas paginas web o redes sociales no las utilizan para
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generar una comunicacion con sus clientes, proveedores, etc., ya que en México existe una
tradicion por sobresalir ya sea como personas y organizaciones individualmente, y no como
grupo; en tal sentido, las compafias necesitan transformar su concepto de compartir, sobre

todo por un mundo globalizado actual.

Como resultado, desde los enfoques de la sociologia y la politica, a continuacion se enlistan
la pespectivas que predominan en las investigaciones revisadas que abordan las redes

sociales digitales:

v Son espacios de encuentro de grupos reales, para la conformacién de movimientos
sociales.

v" Son herramientas tecnologicas simplificadoras de la interaccion social real.

v Son herramientas con fines politicos y/o electorales. En el caso de México para
gjercer y potenciar un sistema democratico.

v Son servicios para el incremento de la eficacia y la gestion de organizaciones
(empresas y universidades).

v' Son herramientas auxiliares de publicidad, para potenciar el consumo de

determinado producto.
3.2.3 Desde el campo de la Comunicacion

El estudio de las redes sociales digitales desde la comunicacion presenta un abordaje mas
extenso que los enfoques anteriores. Y so6lo por puntualizar, la Comunicacién como campo
de estudio presenta desde su origen un enfoque interdisciplinar, de tal forma que las
investigaciones halladas sobre el fendémeno de la investigacion presentan rasgos de esa

indole. Eso se vera reflejado enseguida.

De entrada, se hallo la tesis de Miguel Meza (2012) titulada Pdginas de redes sociales en
Internet nuevos espacios publicos para una sociedad civil en México. En ésta se averigua el
rol que juega la mediacion tecnologica en las posibilidades de crear redes sociales y nuevas
formas de visibilidad social. El objetivo general de la investigacion fue comprender hasta
qué punto la sociedad mexicana se ha apropiado de las tecnologia de la informacién para un
uso social, y demostrar si existe un potencial en las redes sociales digitales para fines

sociales. Las conclusiones generales fueron que las redes sociales digitales permiten a los

68




usuarios construirse y deconstruirse a placer, llegando a ser una antitesis de lo que son en el
mundo real. Pueden ser un espacio para producir una sociedad civil mexicana madura en el
uso de la tecnologia, y ello se muestra con diversos ejemplos de movimientos sociales que
se han constituido dentro de las redes sociales digitales. De acuerdo con el autor, las redes
sociales se mueven de forma horizontal, aspecto benéfico para la constitucion de
movimientos o protestas sociales; desafortunadamente, la poblacion mexicana no se ha

apropiado de las tecnologias de la informacion ni de las redes sociales con uso social.

La tesis realizada por Amanda Salinas (2012), E/ uso de las redes sociales como
plataforma publicitaria, por las instituciones culturales de Universidades en México, en los
arios 2010-2011. Caso Facebook Cultura, trata de ver a las redes sociales desde la
publicidad; por ello analiza el desarrollo de la estrategia de la Coordinacién de Difusion
Cultural UNAM dentro de Facebook, para conocer si la publicidad se dio de manera
positiva o de manera negativa para la institucion, y a la par entender si las acciones
realizadas por la Coordinacion de la UNAM, dentro de Facebook, podian aplicarse a otras
instituciones que estuviesen interesadas en estrategias de publicidad y comunicacion en

redes digitales.

Los hallazgos mas representativos de la tesis fueron que la integracion a las redes sociales
para realizar campafias publicitarias de instituciones, ademads de ir cobrando un gran interés,
esta sirviendo de apoyo para la publicidad con el publico al que se dirigen. El caso de la
estrategia de campafia de la Cultura UNAM en Facebook, puede ser guia de orientacion
para cualquier otra institucion y esto se debe a que entienden que la esencia de las redes

sociales es la interaccion con sus usuarios y no solo la publicacion de informacion.

Otra tesis en torno a las redes sociales es la presentada por César Viana (2010), titulada
Redes Sociales y modelos de agencias ciudadanas de comunicacion. En ésta se sustenta que
las redes sociales pueden ser un nuevo medio para estructurar agencias ciudadanas de
comunicacion. En este caso se ve a las redes como un medio innovador que en tan pocos
afios de emerger ha superado a los medios tradicionales, calificados por el autor como fijos
y limitados. En conclusion, la tesis plantea que las redes sociales digitales son medios
publicos abiertos y colectivos, que posibilitan una distinta difusién y un tratamiento de la

informacion.
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Finalmente, se describe la tesis de Olga Ramirez (2012) que lleva por nombre Redes
sociales: el reflejo ante la incapacidad de relacionarse de manera interpersonal. La autora
de la tesis parte de la cuestion de conocer si las redes sociales son un medio de
comunicacion o de informacion para los usuarios mexicanos de 15 a 19 afios, que tuvieran
al menos un grado académico de secundaria. Bajo ese fin, concluye su investigacion
senalando que las redes sociales sirven a los jovenes para fines politicos, sociales y
culturales. Las redes sociales son importantes pero no son indispensables para generar una
comunicacion auténtica, lo cual no evita que haya nuevas formas de relacionarse. En ese
sentido, el intercambiar informacion por la red social no significa que tengan una

incapacidad para relacionarse en la vida cotidiana.

Entre los articulos mas relevantes se encontré uno de Manuel Castells: “El poder en la era
de las redes sociales” (2012a). En ¢l se desglosa una descripcion histérica sobre las
relaciones de poder y los medios de comunicacion como espacios en donde se construye el
poder, lo cual se transforma por la libertad de comunicacion que se ha dado por los cambios
tecnologicos. Asimismo, se presenta una transformacion del término comunicaciéon de
masas por el de autocomunicacion de masas que se ha generado por el uso de Internet, en
particular por el uso de las redes sociales digitales, ya sea por los ciudadanos de un
determinado pais como por las mismas empresas de los medios tradicionales (prensa, radio,
television). De acuerdo con esta transformacion, se genera una autonomia comunicativa,
pues surge la exposicion de opiniones en una interactividad horizontal. En este sentido, las
redes sociales, de acuerdo con Castells, son un espacio para la intervencion de la sociedad

sobre si misma.

Se hall6 una serie de articulos que se enfocan en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y basan su analisis desde las ciencias sociales, la comunicacion y la cultura,
estos publicados en la revista TELOS. Resalta el trabajo desarrollado por Lucia Caro
Castafio (2012), quien propone una conceptualizacion y caracterizacion de la expresion de
la identidad que desarrolla el sujeto en las redes sociales digitales; esto lo hace en el

articulo “Identidad mosaico: La encarnacion del yo en las redes sociales digitales”.

El articulo se torna importante para esta investigacion porque, en primer momento, la

autora retoma el concepto narcisista aplicado a las redes sociales digitales, ello lo hace
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vinculando la perspectiva de autores como McLuhan. Retomando las categorias de analisis
del autor, Caro describe que en las redes sociales digitales existe un sujeto que se vuelve el
contenido y a su vez es un yo fascinando por lo que ¢l produce y consume, generando una
extension de si mismo. También se retoma a Sherry Turkle, quien sefiala que dentro de las
redes sociales digitales se da una representacion de identidad narcisista debido a la presion
de otros usuarios, y advierte que la interaccion es de forma hibrida, porque se genera lo que

Turkle nombra: alone together.

En segundo momento y aceptando lo anterior, Lucia Caro traza la definicion y rasgos de la
identidad mosaico, es decir, la identidad que el individuo construye en una red social
digital. Los rasgos de esta identidad resumidamente se detallan desde la sociologia del
consumo, los estudios culturales y la sociodindmica de la cultura. En ese sentido, la
identidad es de un Yo que se configura por la estructura de redes de pertenencia, por el
disefio de la plataforma. Se trata de una representacion que quiere proyectar al publico
conectado y éste, el publico, valida la representacion. Por tanto, el sujeto se convierte en
mercancia o contenido que fluye, como teselas que se amalgaman con contenido que

producen otros usuarios, la industria cultural y la cultura popular.

También se revis6 un articulo que lleva por nombre “Las redes sociales como extension de
Internet y la television”, de Claudia Benassini Felix (2011). El tema se aborda desde la
convergencia television-Internet-redes sociales. Resalta la incorporacion del uso de redes a
la programacion de programas televisivos. Hace uso de un marco tedrico basado en
Marshall McLuhan, ya que considera a los medios como extensiones del hombre y como
medios que propician ambientes entre esas tecnologias mediaticas y sus usuarios. En el
articulo se realiza un andlisis de contenido de los programas televisivos y su interaccion en
redes, principalmente Facebook y Twitter. De manera general, se puede decir que el
hallazgo del andlisis fue entender que si bien se ha dado un cambio entre el productor de los
medios tradicionales y el consumidor, las redes sociales digitales no estan generando una

relacion distinta, pues prevalece el modo comunicativo tradicional.

Se halld, de igual forma, un articulo de Eucario Parra Castrillon (2010) que lleva por
nombre “Las redes sociales de Internet: también dentro de los habitos de los estudiantes

universitarios”. En el articulo se refieren a un proyecto denominado “El ciberespacio para
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fines académicos y sociales: tendencias halladas en estudiantes universitarios”, esto con el
proposito de aportar datos para reflexionar acerca de las distancias entre las criticas por la
inutilidad de la inmersion juvenil en la Web, y las observaciones que se pronuncian en
héabitos motivados por necesidades de informacion y comunicacion. Con los resultados del
proyecto, se concluye en el articulo que, aunque las redes sociales son como nodos
productores y consumidores de informacién y su uso en estudiantes universitarios puede
preocupar, ya que pueden permear los agentes socializadores primarios (escuela y familia),
los jovenes tienen en el ciberespacio una oportunidad mas para sus necesidades de

comunicacion e identidad. Y ello no significa ruptura con otros espacios.

Para concluir este apartado es pertinente dejar claro que las investigaciones sobre redes
sociales digitales han ido en aumento desde el enfoque comunicativo, lo cual se revela por
la cantidad de tesis desde el 2012 en adelante. Quiza esto se deba no so6lo al nimero de
usuarios que hay en las plataformas y al interés sobre su uso, sino también al cambio del

modelo del broadcasting de los medios masivos tradicionales.

Finalmente, al igual que en los apartados anteriores describiré de manera general, la

clasificacion de cuatro enfoques tedricos, el estudio de las redes sociales digitales.
v" Estudios de recepcion:

Se trata de estudios sobre los hébitos y la influencia de las plataformas digitales hacia la
sociedad o determinado grupo de estudio, por ejemplo el estudio desarrollado dentro de la
tesis de Eucario Parra (2010) Las redes sociales de Internet: también dentro de los habitos
de los estudiantes universitarios. En ellos se muestra coémo el usuario consume y produce

informacion o aplicaciones desde la red social digital.
v" Estudios desde el analisis del discurso:

Investigaciones que se refieren al discuro que circula en las redes sociales digitales. Por
ejemplo la tesis de Amanda Salinas (2012): El uso de las redes sociales como plataforma
publicitaria, por las instituciones culturales de Universidades en México, en los anios 2010-

2011. Caso Facebook Cultura.
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v" Estudios desde la produccion de contenido:

En estas investigaciones se aborda la estructura de las redes sociales digitales, quién o
quiénes estan detras de la plataforma. Un ejemplo de ello me parece que es la investigacion
de Claudia Benassini Felix (2011): “Las redes sociales como extension de Internet y la
television”, y el articulo de Manuel Castells, pues se enfocan a la produccion del contenido

que se puede dar en las redes sociales para revertir la estrategia de poder estatal.
v" Estudios desde lo interpersonal:

Investigaciones que muestran preocupacion por la integracion de las redes sociales digitales
en lo cotidiano, de como éstas modifican o combinan la interaccion cara a cara con la de
ordenador a ordenador y lo que se entiende por comunicacion se ve trastocado.
Investigaciones de esa orientacion son “La encarnacion del yo en las redes sociales
digitales”, de Lucia Caro Castafio (2012), y la tesis Redes sociales: el reflejo ante la

incapacidad de relacionarse de manera interpersonal, de Olga Ramirez (2012).

3.3 Investigaciones sobre Facebook en América Latina y México: miradas desde la

comunicacion

Las investigaciones realizadas en América Latina sobre Facebook se vinculan con los
hallazgos que se extrajeron de la bisqueda sobre las redes sociales digitales. Sin embargo,
Facebook se convierte en una red cuya mirada cobra mayor relevancia por la variable del
tiempo en que surgid y el como se ha venido desarrollando; con ello también se resalta la

cantidad de usuarios que se suscriben a ella a nivel global y los usos que se le dan.

Por consiguiente, Facebook es un tema pertinente en diferentes disciplinas académicas, de
ahi que aun con su reciente aparicion se pueda realizar una exploracion exhaustiva y quiza
interminable de investigaciones por la popularidad que presenta. De ese modo, para la
presente investigacion se acotd la busqueda sobre Facebook en el campo de la

comunicacion dentro de América Latina y México.

Ahora bien, sobre los alcances y limitaciones de las investigaciones sobre Facebook se

buscaron articulos académicos, articulos periodisticos, ensayos cientificos e investigaciones
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académicas que dieran cuenta de lo aqui sefialado. La informacion recabada se clasifica en

cinco incisos tematicos en los que de manera general se intenta agrupar lo hallado.

Por un lado, se revisaron, via Internet, las bases de datos de CCDOC y Redalyc; por otro
lado, se hizo una busqueda en las actas de cuatro congresos de la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion (AMIC), las actas de los congresos fueron: XXIII
(2011, en Pachuca), XXIV (2012, en Saltillo), XXV (2013, en Toluca) y XXVI (2014, en
San Luis Potosi), resaltando que en la busqueda se prestd mayor interés en el grupo de

investigacion “Nuevas Tecnologias, Internet y Sociedad de la Informacion™.

También se revisaron las memorias del XI (2012, en Uruguay) y XII (2014, en Pert)
Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC). De estos
congresos se selecciond el grupo “Comunicacion digital, redes y procesos” y el grupo
“Comunicacion, tecnologia y desarrollo”, pues articulan investigaciones y reflexiones que

se han dando sobre las tecnologias digitales en América Latina.

Ademads, se revisaron algunas investigaciones del Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion (ININCO). Y para concluir, con el objetivo de tener presentes
investigaciones y trabajos periodisticos de comunicaciéon sobre Facebook, se hizo una

revision de las revistas Razon y Palabra, Etcétera 'y Revista Mexicana de Comunicacion.

Las investigaciones encontradas en un primer momento giraron sobre los temas que a

continuacion se presentan:

a) El entendimiento de los usos otorgados a Facebook por parte de comunidades

especificas.

Santocroce (2012) presenta una investigacion de Argentina en la que analiza las
transformaciones en las practicas de los webactores en los usos y apropiaciones de los
grupos de Facebook a partir de las caracteristicas y herramientas de la web 2.0. En el
trabajo se asume que los grupos de Facebook, ya sean abiertos, cerrados o secretos, son un
nuevo espacio publico similar al tradicional; se trata entonces de observar la composicion
nueva. Asi, en la investigacion se presenta a Facebook como un nuevo espacio publico que

se agrega al real, y mas que superponerse el uno al otro, se complementan. Se trata de un
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trabajo que aborda el éxito de las redes sociales digitales, caso Facebook, pues esta red,

segun Santocroce, es reproductora y transformadora de las practicas sociales tradicionales.

La doctora en Ciencias Sociales Gabriela Pedroza y la profesora investigadora Elsa A.
Flores (2013) analizan el uso de Facebook por parte de los adultos mexicanos,
considerando a estos como aquellos nacidos antes de los 80, sobre Facebook. La
clasificacion de los usos de la comunicaciéon mediada por computadora por parte de los
adultos la realizan refiriéndose a Marc Prensky, con sus Nativos Digitales y los Inmigrantes
Digitales. Con este referente tedrico y con datos estadisticos de la AMIPCI del 2012 sobre
el uso de las redes sociales en México, se concluye que el uso de los adultos es doméstico,
pues pretenden mantener solamente relaciones sociales y reconectarse con personas

cercanas afectivamente.

En las conclusiones de estas investigadoras se sefiala que Facebook ha permitido a los
adultos compartir sucesos de su vida diaria, caracteristicas de una comunicacion
interpersonal. Con todo, los adultos presentan un miedo a la herramienta debido a la
generacion a la que pertenecen y por ello no comparten mucha informacion, lo cual no pasa

con los jovenes.

Lo anterior se puede contrastar con la investigacion de Francisco A. Esparza y de Fernando
Esquivel Lozano (2013), titulada “Las relaciones personales via Internet. La forma en cémo
los jovenes se conectan en la red social Facebook™. La investigacion tenia como objetivo
principal determinar el valor que le daban los jovenes a la interaccion que desarrollan con
sus similares de Facebook. En este caso los jovenes se han apropiado de un espacio que ya
consideran propicio para trasladar sus relaciones cara a cara a relaciones digitales. En
consecuencia, los hallazgos principales son que la poblacion analizada clasifica de positiva
y de negativa la influencia de Facebook. Por el lado positivo, se sefiala que la red permite la
comunicacion con amistades lejanas, y por el lado negativo, se piensa que la red ha
generado el alejamiento de la relacion presencial, ademds de causar problemas entre las
personas. La cuestion queda en saber a qué tipo de problemas se refieren; ésta es quiza una
limitante en la investigacion, pues es también un aspecto que debiese investigarse, sobre
todo con una técnica cualitativa, pues el trabajo se basé exclusivamente en técnicas

cuantitativas.
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b) Los efectos de la red social digital a los usuarios, las cuales vendrian a conjuntarse

con las investigaciones anteriores para tener un panorama mas amplio del tema.

Lo explicado pasa por ejemplo con el estudio del Dr. José Luis Lopez Aguirre (2012), cuyo
trabajo aborda la influencia de Facebook en la configuracién de la autoestima de jovenes
mexicanos. La inquietud se encamina por conocer las conciencias que trae esta nueva
socializacion digital y como ella afecta en la autoestima de un grupo de jovenes mexicanos

proximo a ingresar a la universidad.

Loépez Aguirre parte de la idea de considerar las comunidades digitales, en contraposicion a
las redes fisicas, como escenarios que superan el espacio y el tiempo, lo cual se muestra
atractivo para los jovenes. Asi, se tiene presente en la investigacion la existencia de nuevas
modalidades de socializacion en Facebook, afectando o influyendo en la afectividad del
joven. La conclusion a la que llega el autor es que la autoestima se ve afectada o mejorada
en paralelo, es decir, tanto en lo digital como en lo fisico; sin embargo, eso corresponde a la

colaboracion de ambos espacios.

Diana Kiss y Eduardo Castro (2012), desde Chile, desarrollan una investigacion titulada
“Construccion de la identidad individual y colectiva de adolescentes en Facebook”. Se trata
de una investigacion que busca identificar los mecanismos de la identidad individual y
colectiva que utilizan los adolescentes a través de Facebook, a la par del andlisis de las

diferencias y/o semejanzas en la interaccion social/virtual y social/real de los usuarios.

La metodologia, al igual que en investigaciones de este tipo, se basa en técnicas
cualitativas, pues interesa la experiencia de los sujetos de estudio, sobre todo lo que se
refiere a la construccion de significados y sobre las afecciones que los usuarios presentan

en sus vivencias sobre Facebook.

Los investigadores concluyen que el uso que los adolescentes hacen de Facebook promueve
en ellos una construccion de identidades y autoafirmacion. Se concluye, igual que en
muchas otras investigaciones, que la relacion social/real y social/virtual son contextos de

interaccidon complementarios, ninguno excluye al otro de manera absoluta.
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c) La emergencia de las practicas comunicativas en el contexto digital y la

transformacion de la comunicacion interpersonal en Facebook.

El trabajo elaborado por Adriana Urban (2012) aborda el tema de las practicas
comunicativas que emergen desde el entorno digital. Se resalta su enfoque en Facebook, de
cuya red desarrolla una descripcion de las habilidades interpersonales que aparecen en las

relaciones sociales que emergen en la red social digital.

El trabajo es distintivo, ya que describe y detalla las caracteristicas y aplicaciones que
existen en Facebook, pues en conjunto conforman una plataforma que propicia la
interactividad. Se sefiala, por ejemplo, “el muro” de los usuarios como un espacio que
propicia la conversacidon entre ese usuario y sus demds contactos; es decir, Facebook
representa un espacio de intercambio donde es posible realizar practicas comunicativas que

antes eran pensadas Unicamente en modo fisico.

Otro caso que la autora sefala tiene que ver con la funcion de “me gusta”, siendo ella una
nueva forma de entablar conexion, lo cual lo justifica desde un enfoque tedrico de la
Escuela de Palo Alto. Finalmente, la autora propone un instrumento para analizar las
practicas comunicativas en linea, ejemplificando su propuesta en Facebook, todo con el fin

de comprender la funcionalidad y para explicar el éxito que tiene la red.

De hecho, la autora de este trabajo en el congreso de la AMIC llevado a cabo en el 2011, ya
habia presentado una investigacion titulada “Practicas comunicativas e intereses comunes
de los usuarios de la Red Social Facebook y su integracion a la vida cotidiana”. En dicho
trabajo situaba su postura sobre las redes sociales digitales como nuevo instrumento de
esparcimiento y socializacion. La postura la sostiene haciendo una comparacion de las
practicas comunicativas desarrolladas por la palabra y que ahora se presentaban por
recursos audiovisuales. Asi pues, Facebook, siendo una red social digital, era un espacio en
el que un individuo podria desenvolverse y relacionarse con los demas individuos, todos

siendo participes de intereses en comln que rebasaban las fronteras fisicas.

Ahora bien, trabajos también relacionados con la interaccion son por el ejemplo el titulado
“Uso de imagenes en los perfiles de usuarios de Facebook: el caso de la region suroeste de

Coahuila”. Este trabajo fue presentado por cinco profesores investigadores de la Facultad
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de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autonoma de Coahuila. Profesores
como el Dr. Gabriel Pérez Salazar y la Dra. Julieta I. Carabaza Gonzélez (2013) sithian a
Facebook como un espacio de interaccion social en el que por medio de las imagenes que
los usuarios colocan en su perfil, estos llegan a expresar la identidad personal, grupal y/o

regional.

d) Facebook como un espacio para discutir asuntos publicos, relacionados con politica

y procesos electorales.

“Las redes sociales virtuales como espacios para la discusion de asuntos publicos: estudio
de los grupos sobre politica venezolana de Facebook” es un articulo realizado por la
licenciada en Comunicacion Social Maria Eugenia Pefia de Arias (2010), quien se interesa

por el rol politico de Facebook, es decir, por el uso de la red sobre asuntos publicos.

Pena inicia una descripcion de las redes sociales digitales como nuevo medio que, al igual
que los tradicionales, comparten el caracter de mediadores del didlogo social; de hecho, las
redes sociales digitales, al formar parte de la Web 2.0, dan la posibilidad de generar un

espacio que propicia la participacion ciudadana en asuntos publicos.

Cabe aclarar que mientras Eugenia Pefia busca describir como los usuarios de Venezuela
usan algunos medios digitales como Facebook, para asi identificar si actian como dmbitos
que posibilitan el didlogo sobre asuntos publicos, concretamente referidos a la politica
nacional de su pais, en esta tesis se cuestionan los procesos comunicativos en Facebook,
pues tal vez el didlogo en dicho espacio, referente al tema que sea, se desarticula por los

intereses particulares de un usuario.

Sin embargo, no se puede dejar fuera la investigacion de Pefia, ya que en Venezuela como
en México existen monopolios que concentran los medios tradicionales, y por ello
Facebook pareciera ser un medio que ha permitido al individuo vincular actos cotidianos en

ambitos de la politica.

Bien, sobre la misma linea de investigacion, Jos¢ Aguilar y Santiago Betancourt (2013)
proponen a Facebook como una plataforma que permite una interaccidon transparente y

personalizada. Afiaden que es tan relevante su incursion en la sociedad mexicana que hasta
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los actores politicos realizan y/o proponen estrategias de comunicacion politica, ya sea para
difundir informacion o para recibir opiniones y denuncias ciudadanas. En este caso, es el

internauta el que evalua el desempeio del candidato.

Los internautas aprovechan Facebook para expresar inconformidades e influir en las
decisiones legislativas, asi como para impulsar temas en la agenda mediatica y exigir sus

derechos a funcionarios publicos y gobernantes.

Por otro lado, la investigacion “Politicos en Facebook. Caso: Noroeste de México”
(Guevara, et al., 2012) presenta un analisis cuantitativo y cualitativo sobre el uso que dieron
en mayo del 2011 a Facebook actores politicos de Coahuila, Nuevo Leon y Tamaulipas;
pues las redes sociales desde el triunfo electoral de Barak Obama han permitido que éstos,
los actores politicos, usen Facebook como una herramienta mas de propaganda politica. Sin
embargo, como no existe una politica publica que regule el uso de esta plataforma digital en
términos de propaganda politica, la investigacion identificé hasta qué punto efectivamente
hay un uso politico de Facebook. La conclusion fue que los actores politicos analizados no
conocen el potencial de la red, ella como instrumento politico, pues eso se evidencia por

presentar poca actividad en la red y por no interactuar con sus seguidores.

En estas investigaciones se puede concluir que Facebook puede ser una herramienta tanto
del ciudadano como del politico; la ley de la ventaja aplicaria para aquellos usuarios que

comiencen a descubrir las aplicaciones que la red establece.

e) Otras investigaciones que abordan el tema de Facebook, de manera general, son la

siguientes:

Garcia Gonzdlez (2009) presenta una investigacion titulada “Andlisis sobre el uso de
Facebook segun medios electronicos en México”. En ésta se obtienen datos del sistema ISI
Emerging Markets, con la cual obtuvo un aproximado de datos que abordan el fendmeno
Facebook en los medios electronicos. Entre la informacion recabada sefiala los siguientes
elementos: 1. El uso de Facebook es reduccionista, esto segun los medios analizados, ya
que las aplicaciones de la red no son todas usadas. 2. En México los partidos politicos del
PAN y PRI principalmente estdn usando a Facebook como medio para sus compaias

politicas. 3. Seglin un estudio realizado por Microsoft, México ocupa el segundo lugar en
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pornografia dentro de este tipo de redes sociales, y es ahi donde los delincuentes buscan a

sus victimas.

Rossana Reguillo (2012), en su articulo “Navegaciones errantes. De musica, jovenes y
redes de Facebook a Youtube y viceversa”, presenta, desde una perspectiva sociocultural,
algunas reflexiones acerca de la relacion entre musica y culturas juveniles a partir de la
mediacion de las redes sociales digitales y la tecnologia. Se exploran algunas
transformaciones en las culturas musicales juveniles en sus vinculos con la tecnologia, y
eso lo comprueba en Facebook, pues en la publicacion de videos, por parte de los usuarios,
hay pistas fundamentales para comprender la centralidad de la musica en la construccion

biografica y social de los jovenes.

En este sentido “Facebook refleja y proyecta la cultura contemporanea, a la vez que
contiene espacios para hacer y expresar facetas de esa cultura” (Trejo, 2011, citado en

Reguillo, 2012: 169).

Jests Galindo (2011) publicé un articulo titulado “Las Nuevas Tecnologias De
Informacion, Comunicaciéon y Las Politicas Culturales En México. Comunicologia e
Ingenieria En Comunicacion Social Del Servicio De Redes Sociales Facebook”. En ¢l se
presenta un panorama general sobre la situacion actual del servicio de redes sociales,
Facebook en particular. Se abordan reflexiones que sostienen que Facebook es un nicho
civilizatorio, el cual presenta un poder constructivo de vida social en el ciberespacio, es
decir, Facebook como pieza clave en la construccion de nuevas relaciones sociales de

convivencia civilizada, y esto de acuerdo a la arquitectura de la red.

Cabe sefialar que Jesus Galindo finaliza el articulo con expectativas un tanto negativas por
el uso de Facebook en México, ya que sefiala que el camino se vislumbra largo porque una
estructura horizontal digital no puede pensarse cuando en las politicas culturales

tradicionales se preserva la estructura vertical y no se acerca a la dindmica ciberespacial.

Por ultimo, se describen dos articulos que se relacionan por el sustento tedrico: El
Interaccionismo simbolico. Aunque el primero trata en modo general de las redes sociales

digitales y el segundo, de modo particular, de Facebook.
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El primer articulo es de Javier Serrano-Puche (2012) y lleva por titulo “La presentacion de
la persona en las redes sociales: una aproximacion desde la obra de Erving Goffmann”.
Este aborda el tema de la identidad en entornos tecnolégicamente mediados, como se
contruye y manifiesta ésta, la identidad, en redes sociales digitales desde el modelo
dramaturgico de Goffman, de cuyo autor cabe recalcar que se ha retomado su postura
tedrica para analizar web personales, blogs, chats, sitios de citas y redes sociales como
Myspace, Youtube, Twitter o Facebook. Asi, el articulo sustenta por qué las categorias de

Goffman son aplicables en situaciones de interaccion digital.

Sin embargo, es el segundo articulo el que se centra en Facebook. El articulo se titula “La
auto-presentacion en el perfil de la red social Facebook”. En éste, el autor, Miguel Angel
Barroso (2012), parte de una premisa que coloca al sujeto, usuario de la red, como aquel
que se halla envuelto en el fracaso de la modernidad y por tanto no tiene referentes claros
sobre el si mismo, su identidad. De ahi que la incorporacion a la red social digital
Facebook, por ser la mas popular, le ayuda a representar lo que considera que es, por lo
menos en un aspecto digital, bajo una personalizacién que el sujeto disefia, lo cual trae

consigo nuevos cddigos de uso y conducta.

Asi, Barroso al igual que Serrano-Puche, analiza Facebook con los conceptos de Goffman:
escenario, actuacion, fachada, medio, apariencia y modales. Concluyendo, ambos, que en la
red el usuario presenta una identidad controlada, puede llegar a ser falsa o muy apegada a
coémo se es en el entorno offline, pero si es el primer caso es posible que el sujeto actuante
sea desenmascarado por los vinculos que mantiene en el entorno offline. En sintesis, la
auto-presentacion en la red tiene similitudes con la presentacion ante otros en la vida real.
Sin embargo, no se menosprecia la invitacion de Facebook a seguir jugando con las
representaciones y a buscar la identidad o encontrar el si mismo que la modernidad no

garantiza.

Finalmente, con motivo de ampliar el panorama de lo que se dice sobre el fendémeno de
Facebook, en revistas de comunicacion se hizo una revision en la que se encontraron una
vasta cantidad de articulos. De tal forma que se hizo una clasificacion sobre la linea de
interés que mas importancia se ha presentado en las bases de datos de las revistas

mencionadas al inicio del apartado. Dichos temas son los siguientes:
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* Factores legales: La privacidad de los usuarios, como herramienta para el FBI, etc.

* Factores de popularidad: Usos y desusos de la red, nimero de usuarios que se
integran ya sea por mes o afio y por zona geografica.

* Efectos en la sociedad: Estudios en cualquier sector poblacional sobre cambios
psicologicos, estudios sobre transformaciones en ambitos comunicacionales,
politicos, econdomicos y culturales.

* Evolucion de la red: Transformaciones de la red, integracion de dispositivos, nuevas
aplicaciones, aniversarios de afios sobre existencia en Internet.

* Novedades de la red: Creacion de micrositios, por ejemplo Celebrate Pride, 2015, en

apoyo a la comunidad LGBT.
3.4 Revision historica sobre algunas ideas en torno al individualismo

El objetivo de este apartado es explicitar una senda de lo que ha significado hablar
historicamente del individualismo. Se trata de una revision expositiva y no exhaustiva, por
la urdimbre de reflexiones y significados, sea a través de libros, ensayos, articulos, tesis,
corrientes y escuelas, en las que el término individualismo estd presente. Sin embargo, es
un intento de registro sobre algunas ideas que han ofrecido pensadores o estudiosos con
referencia a la importancia del nacimiento del individuo y del desarrollo del

individualismo.

A lo largo de la historia de la humanidad se ha reflejado un interés por comprender qué hay
de comun en ésta, derivando cuestiones sobre el quehacer cotidiano social y cémo es que
llegd a afirmarse el individuo. Gerardo Lopez Sastre (2003), en su ensayo “Individuo y
sociedad en el pensamiento griego y en el pensamiento chino. Un enfoque comparativo”,
sostiene que en sociedades antiguas como en la griega pero también en la china y la hindu,
desde el origen de su pensamiento ya existian elementos que apuntaban hacia la
importancia del individuo y, también, planteamientos de una ética universal, en el que el
objetivo era llegar a una plena realizacion humana. Buda afirmaba (H. Saddhatissa, 1974
citado en Lopez Sastre, 2003: 28):

No prestéis atencién a lo que ha sido adquirido a fuerza de oirlo repetidamente; ni a la

tradicion, ni al rumor, ni a lo que hay en la escritura, ni prestéis atencion a los axiomas, ni a

sutiles razonamientos, ni a prejuicios respecto a un concepto que haya sido considerado con
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especial cuidado, ni a la capacidad aparente de otros, ni consideréis el dicho “El monje es
nuestro maestro”. Cuando conozcéis por vosotros mismos: “Estas cosas son buenas; estas

cosas no son censurables”;... comenzadlas y permaneced en ellas.

En este caso, en la India, se daba la misma importancia al cuerpo individual y al cuerpo
social para mantener el orden social y lo que para ellos simbolizaba el cuerpo del cosmos;
pero el individuo para desarrollar su singularidad e independencia se excluia de sus
vinculos sociales. Lopez Sastre (2003: 26) acentua que “segin el modelo hindd la
realizacion del individuo no puede producirse en el marco de la sociedad, més bien implica

que uno debia salir de ella”.

De modo similar, en el texto Analectas (1979 citado en Lopez Sastre, 2003: 31), fuente que
agrupa las ideas de Confucio, se expone: “El Maestro dijo: cuando un hombre no posee el
habito de decir ;qué he de pensar acerca de esto? ;qué he de pensar acerca de aquello? No
puedo hacer nada con é1”. En el pensamiento Chino se evidencia la importancia de la
autorreflexion y autonomia personal, ya sea para mantener un tipo de gobierno con “las
personas moralmente superiores” o para mantener la armonia y curso natural, lo cual se
sustenta desde las ideologias que mayor influencia tuvieron en la civilizacion China: el

confucianismo y el taoismo.

La reflexion de la voluntad individual sobre si misma, la transformacion interior desde un
autoexamen, se vislumbraba en el pensamiento no occidental. No obstante, el
individualismo, como la etapa moderna occidental lo ha comprendido, partiria de la semilla
puesta por el pensamiento griego, con aquel lema manifestado por Sdcrates: “Condcete a ti
mismo”’; éste es un lema que pareciera centrar la preocupacion de los clasicos griegos en la
busqueda de lo que hace comun al humano, en aras de generar una forma de vida a partir

del conocimiento de la interioridad humana, la subjetividad.

Sin embargo, Vicente Sanfélix Vidarte (2003), en su ensayo “Apologia de la idiotez
(Elogio a Descartes)”, coloca al cristianismo como la ideologia que precisé el germen del
individualismo occidental y no los griegos. Sanfélix (2003:42), respecto al lema délfico,
dira:

[...] el sabio ateniense (Socrates) quiso precisarle a su admirado Alcibiades en qué

consistia ese <<si mismo>> que debia conocer antes de ponerse a gobernar a los helenos, le
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sefal6 una realidad impersonal, carente de toda idiosincrasia, de todo rasgo
individualizador, lo que la tradicidon posterior habria de denominar como <<nous>> o

entendimiento.

Y esto se podia constatar por la forma en la que se concebia al ser humano desde la teologia
cristiana: el sujeto era materialmente un “individuo particular, concreto, idiosincrasico”

(Sanfélix, 2003:43), una entidad no ideal o aparente como Platon habia sugerido.

Para los cristianos, si Dios habia sefialado en el Génesis: “Hagamos al hombre a nuestra
imagen y semejanza”, significaba dar una personificacion de la divinidad pero al mismo
tiempo se dignificaba la individualidad. Lo mismo dird Louis Dumont (Jean-Pierre
Vernant, 1990) sobre el individualismo como ideologia de la modernidad, un germen del

cristianismo.

Dumont habria propuesto dos formas de entender al individuo: por un lado, el individuo
fuera del mundo, que se trataba del renunciante, una especie de ascetismo como se veia en
la India, ser independiente al abandonar la sociedad; y por otro lado, el individuo en el
mundo, aquel que no es social en principio pero vive en el mundo. Es de subrayar que,
segun la interpretacion que hace Jean-Pierre Vernant de Louis Dumont, el hombre moderno
sigue el modelo del individuo en el mundo, uno que “afirma y vive su individualidad,
establecida como un valor, en el seno mismo del mundo, el individuo mundano: cada uno
de nosotros” (Jean-Pierre Vernant, 1990: 13), es estar en la sociedad pero no interesarse por

ella.

Antes de pasar a la concepcion de Individualismo en la modernidad, cabe puntualizar que

otras semillas que pudieron haber definido el desarrollo del individualismo son:

* El surgimiento del problema antropologico en las ciudades griegas. Por primera vez
se distingue ente physis y la polis, siendo esta ultima central para la compresion
exclusivamente del ser humano desde las relaciones sociales.

* El cristianismo centro la atencidon en el mundo interior del individuo, “a diferencia
de la religion griega que giraba alrededor del mundo exterior: la naturaleza y el

universo” (Mejia, 1998: 181). También se puede hacer la comparacion con otras
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religiones, quizé el budismo, en las que se intenta diluir la frontera entre sujeto y
objeto y otras dualidades bien y mal, dentro y fuera, etcétera.

* El luteranismo y el calvinismo, y en especifico este ultimo, impulsaron el
acercamiento al Dios monoteista del cristianismo, desde el desarrollo de la razén y
la voluntad auténoma del ser humano; estas dos caracteristicas como principios que
dan orden a la vida y realizacion individual (Mejia, 1998).

* El cogito de Descartes fue la piedra angular que hace inconcebible la subjetividad
del individuo moderno y a la par asigna a cada individuo un ego independiente de
los otros.

* Las ideas de la Ilustracion, el liberalismo, la economia clasica y el utilitarismo
confirman el culto al individuo, pues se le atribuye la libertad para vivir en la
sociedad del modo que le plazca, esto en un sentido extremo, pero especialmente

por oposicion a los regimenes absolutistas.

Volvemos asi a Louis Dumont (Citado en Jean-Pierre Vernant, 1990), que también es
retomado para comprender el proceso de individuacion, es decir “el proceso historico de
reconocimiento social al valor de la persona y al derecho a la constitucion de una identidad
personal” (Girola, 2001: 146), proceso que tiene también huellas en los griegos, el
cristianismo, el Renacimiento, el Humanismo y la Ilustracién, desembocando, en el siglo

XIX en el término Individualismo.

De hecho, dos acontencimientos mas derivaron el foco de atencion en el individuo. Por un
lado, la Declaracion francesa de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789,
situando al humano como sujeto activo de la sociedad, responsable de su destino y desde
luego de una subjetividad individual."”” Y por otro, a la fuerza de trabajo del individuo se le
otorgd un valor econdmico, era parte del proceso del modelo capitalista. Este se fortalecia y

reproducia en paises con una industria apoyada en el desarrollo cientifico y tecnoldgico,

¥ Solo para aclarar tres puntos importantes: 1. Esta declaracion desemboc6 concretamente en derechos
individuales y en la Declaracion universal de los Derechos Humanos de 1948. 2. Historicamente la categoria
“mujer” no era incluida ni en dicha declaracion ni en otras acepciones sobre la individualidad, ni en la
realizacion humana. 3. En el caso de América la poblacion colonizada no poseia derechos, era una poblacién
sujeta al régimen de servidumbre, por tanto considerados esclavos.
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donde ese mismo desarrollo se daba en funcidon de como era util o beneficioso para los

individuos de la sociedad.

Se entiende que en el occidente europeo, en sociedades modernas, se delinea el
individualismo como una ideologia y practica social, cuando el individuo se considera
autonomo, poseedor de una espacio privado, distinto del publico, ademdas de tener una
libertad y voluntad de transformar la naturaleza. En palabras de Luis Villoro (1992: 82), el

individualismo caracteriza la vida moderna porque:

[...] Cada hombre debe elegirse a si mismo, trazar su propia figura, promulgar su
propia ley. Cada quien es fuente de sentido y valor. El individuo debe llegar a ser €l
mismo, insustituible, obra de sus propias manos. Desde entonces, el individualismo

sera un rasgo de la modernidad.

Desde esa postura, se pueden hallar enfoques contrarios que definen y delimitan, para lo

teorico y lo practico, lo que es el individualismo.

Existen, también, posturas que logran reconstruir el origen del término en algunas
disciplinas. Pongamos por caso la clasificacion que resume Girola Molina (2001: 247-249),

desde el pensamiento sociologico, sobre el término individualismo:

1. Conjunto de valores y principios centrados en la defensa de la persona humana, la
defensa de sus derechos y libertades, y la normatividad que de ello derivada.

2. Proceso de reconocimiento al valor y la importancia de la subjetividad, la
interioridad, el derecho a la intimidad y la constitucion de una esfera privada en la
vida de las personas. Se basa en una subjetividad auto-consiente y responsable y las
posibilidades y obstaculos de la auto-realizacion.

3. Una acepcion adoptada desde un punto de vista metodologico por los investigadores
sociales. Desemboca en lo que se conoce como “individualismo metodologico”.

4. En sentido peyorativo, como una patologia social.

Y finamente, Girola (2001) hace una precision sobre algunos autores que reconsideran el
significado del individualismo a finales del siglo XX, aplicado a sociedades

contemporaneas, tal como Christopher Lash con su obra La cultura del narcisismo en 1979,
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dando como resultado un diagndstico de la crisis cultural contemporanea y ofrenciendo
caracteristicas del individualismo narcisista (2001: 249). Otro autor que retoma es Michel
Maffesoli, de quien sefiala el libro El tiempo de las tribus: el ocaso del individualismo en
las sociedades posmodernas, publicado en 1988; la postura es que el individualismo se
encuentra en crisis, por lo menos en cuanto actividad subjetiva, y lo que ha emergido son
sociabilidades fincadas en pequefios grupos como los ecologistas, las feministas, los
homosexuales, etc., todos con similar importancia, teniendo como fin “brindar elementos
de conocimiento comun, lineas tenues de comunalidad restringida, sin ataduras ni
compromisos permanentes” (2001: 289). Y para terminar, refiere la obra de Gilles
Lipovetsky, La era del vacio. Ensayos sobre el individualismo contemporaneo, publicada
en 1983. Lipovetsky reconoce la existencia de microgrupos; sin embargo para €l este tipo
de grupos aislan y se vuelven egocéntricos porque son hiperespecializados. Asi, el
individualismo ha entrado a otra etapa, la de la personalizacion, pues en “los sujetos existe
una preocupacion extrema por la realizacion personal, la busqueda del placer, la libertad de

expresion” (2001: 289).

Cabria comprender que el Individualismo ha sido tema de interés en distintas épocas y ha
tenido implicaciones en la politica, la literatura, la economia, etc., aunque no siempre
retomado como un término que se refiere al mismo proceso. En el caso de la filosofia y de
la sociologia, en ambas disciplinas se cuenta con una gran variedad de definiciones y
estudios que hacen del tdpico algo no nuevo; sin embargo, lo revitalizan, en el sentido de
que generan mas interpretaciones y van de la mano con la orientacion de la humanidad y las
transformaciones de distintas y diversas sociedades, en las que el individuo asume un papel

notable para el desarrollo personal y para el desarrollo en la cultura.

3.5 Conclusiones: Limitaciones y alcances de la investigacion sobre Facebook y el

Individualismo

Una vez realizado el bosquejo de las investigaciones sobre el fendémeno de interés de la
tesis, se puede senalar que la constante en las redes sociales digitales es la cuestion por
entender ;qué representan las redes sociales digitales, en particular Facebook, en la

sociedad de México?
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Las tendencias para la resolucion de la cuestion han sido considerar que las redes sociales

digitales, y Facebook como caso especifico, son:

* Espacios para difundir informacién, por ejemplo una empresa, una marca, un
partido politico que quiere transmitir un mensaje a audiencias determinadas.

* Plataformas que trastocan la espacialidad, el donde vivimos, convivimos,
estudiamos; en ese sentido son espacios que van modificando o incorporandose a
practicas de interaccion y que buscan facilitar la comunicacion o la socializacion.

* Espacios para representar al yo, para la construccion o resignificacion de una
identidad, lo cual da lugar para reafirmar la existencia no sélo en la sociedad fisica,
sino en la red digital.

* Plataformas de liberacion social; en tipos de gobierno que muestran un poder
coercitivo, las redes han propiciado la organizacion y expresion de ideas que pueden
fluir sin restriccion.

* Espacios de control y vigilancia de individuos — usuarios que producen, consumen y

distribuyen informacion.

A continuacién se muestra la esquematizacion de los temas que de manera general se
hallaron en la documentacion sobre las redes sociales digitales, los cuales también

refieren a la red Facebook.

88




Figura 2: Topicos de estudios sobre las redes sociales digitales
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Los datos del apartado “Antecedentes y Contexto” y la informacion recopilada en este
apartado ayudan a entender las limitaciones de la investigacion sobre Facebook, ya que en
un parpadeo, una actualizacion en lo digital, en la red, podria modificar lo hasta ahora
expuesto, ademas de que continuamente surgen posturas opuestas, pero no por ello

desligadas.

Sobre el Individualismo, en primera instancia habria que recordar que el término genera
una paradoja, la cual no debe descartarse al intentar comprenderlo. Con el siguiente par de
interrogantes se hace evidente: ;Hasta qué punto la sociedad deja de considerarse como tal
si se conforma por individuos que exacerban su individualidad? o por el contrario, ;hasta
qué punto el individuo dentro de la sociedad pierde su individualidad al no reflexionar

sobre ésta y lo que de ella converge: la identidad y la individuacion?

Por otra parte, siguiendo con el Individualismo, mas alld de exponer bibliografia se ha
intentado llegar a una enunciacion para destacar la importancia del pensamiento moderno y
particularmente de la sociologia sobre el individualismo. Esto para no perder de vista la

influencia que dicho pensamiento puede llegar a tener en sociedades que han incorporado
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distintas tecnologias digitales. Lo cual nos hace pensar, también, en la relevancia de
comprender al individuo y el papel que tiene en la sociedad, un papel que no recae con la

emergencia de Internet, pero que si vuelve a situarlo en una posicion central.

Como se expuso arriba, a continuacioén se muestra la esquematizacion de algunos temas que

permitieron reconstruir la historia del individuo y por ende del individualismo.

Figura 3: Topicos sobre una posible historia del individualismo

Individualismo

S E—
1 1
.. Proceso de
Individuo individuacion
1 1
— Occidente Individualidad Individualismo
bt Oriente = Definiciones

—  Enfoques

— Diferencias

—  Paradojas

Fuente: Elaboracion propia

Las metodologias, las cifras, las conclusiones de las investigaciones dan un aporte al
castillo de informacion que aparece diariamente sobre Facebook. La pertinencia de esta
tesis surge al tratar de ir mas all4 del saber con quién, cudndo y donde se usa Facebook. Al
conjuntarse con el tema del individualismo, un tema que por su complejidad de
comprension representa un reto en cuanto a la vinculacién de éste con las tecnologias
dgitales, las cuales presentan formas distintas de sociabilidad, se acentlia la comprension de

la individualidad, su estado actual, y coémo ha sido introducida en ambientes como una red
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social digital. Asi, la presente investigacion aborda los usos, pero también al individuo,

pues es éste el que le da el fin a la red y no a la inversa, por lo que es necesario mirar si en

la red se da el individualismo. Y eso es lo que se comienza a detallar en los apartados

siguientes.
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CAPITULO IV

ABRIENDO EL CASCARON TEORICO DE LAS HIPERMEDIACIONES
PARA COMPRENDER EL INDIVIDUALISMO EN LA RED
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Este capitulo presenta la base tedrica y conceptual que guia la investigacion. Los conceptos
basicos son: redes sociales, redes sociales digitales, comunicacion digital, interaccion,

subjetividad e individualismo.

El sentido en el que se relacionan estos conceptos se hace visible cuando comprendemos
que Facebook, como otros sistemas de redes sociales digitales, sugiere una forma distinta
de contactarnos, la cual se da en un espacio digital que podria funcionar de forma paralela

con la interaccion social dada entre individuos, cara a cara.

La facilidad de plasmar, en Facebook, intereses evidentemente provenientes de la
subjetividad de un individuo, por tanto un usuario, genera que la conexion a través de la red
facilite la interaccion pero reduzca la comprension del otro individuo/usuario; ya que
prevalece lo que un Yo tiene que decir en la red frente a lo que el Otro puede decirle a ese

Yo, lo cual pareciera que tiene que ver con la misma estructura de la red social digital.

Ahora bien, para describir el objeto de investigacion se construye un marco tedrico
explicativo y riguroso que se apoya desde la teoria de las hipermediaciones, pasando por
una teoria de las redes sociales que permita comprender las redes sociales digitales,
finalizando con una problematizacion tedrica del Individualismo. Por lo cual se partira de
una postura que se adecue a la investigacion y permita la visualizacion de la complejidad

que representa el analisis.
4.1 Dentro de la revolucion digital

Durante el proceso histdrico social y cultural se han sefialado un par de revoluciones
tecnologicas y cientificas que han marcado al humano tanto en su hacer cotidiano como en

el mismo devenir de la condicion humana y del conocimiento sobre su entorno.

Por un lado, desde la comunicacién, nos referimos como primera revolucion a la invencion
de la imprenta durante el siglo XV, y por otro, al surgimiento de los medios masivos como
la radio y la television entre finales del siglo XIX y mediados del siglo XX. Sin embargo, a
finales del siglo XX se produjo otra transformacién tecnoldgica, que se consolido en el
siglo XXI y que bien podria definirse como una tercera revolucion tecnoldgica. Esta ha

modificado desde la organizacidon social, econémica y politica hasta el pensamiento, la

93




percepcion y el hacer sobre el mundo (Fragoso, 2001: s/p). A esta revolucion se le

adjudicaria el nombre de la revolucion digital (ver figura 4).*°

Figura 4: Cronologia de los medios de comunicacién
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Fuente: Dominick (2006: 58) y aportaciones propias

La revolucion digital trae consigo la creacion de aparatos tecnologicos, como la
computadora (que fue el primer aparato que utilizé la tecnologia digital para procesar
informacion), el ipad y las tablets; el progreso en los sistemas de comunicacion, de lo
analogico a lo digital que se compone por bits; y otros avances de la digitalizacion que han
permitido la integracion de textos, imagenes, videos, sonidos a un espacio que se conjunta

en Internet.

Estas transformaciones se van entrelazando dentro de la cadena historica y van influyendo,
no siempre de forma determinante, al sujeto social y éste a su vez a la tecnologia. Asi
mismo se establecen maneras de significar lo material de la invencidn, pero también se va
otorgando un significado a ideas o conceptos abstractos ligados a esa nueva invencion, en

este caso lo digital.

Retomando al investigador argentino Carlos Alberto Scolari, quien trabaja en el campo de

la comunicacion y que se ha adentrado y centrado en los estudios de los medios digitales de

*% Para acercarnos de forma esquematica a las transformaciones cientificas y tecnoldgicas se proporciona la
figura 4. Esta puede resultar limitada; sin embargo, la intencién es sintetizar y ejemplificar los
acontecimientos que reflejan las posibles revoluciones de las que se hace mencion en el apartado.
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comunicacion y la nueva ecologia medidtica desde una perspectiva semiotica,” se dird que
la digitalizacion es “el proceso a través del cual las sefiales pasan de un dominio analégico
a uno binario” (Scolari, 2008: 80), empezando una diferenciacion del tiempo y el espacio

en lo digital y lo analogico.

El tiempo, por un lado, en cuanto que la informacion y la comunicacién de ser sucesiva
pasa a ser simultanea; ademas, lo actual y lo visible dentro del ordenador es primordial.
Este aspecto se abordard mas adelante, pues es en la red social digital y el consumo digital

que advierte una relevancia peculiar, por ejemplo con: lo nuevo, lo viejo y lo efimero.

En cuanto al espacio, mas alld de ser un concepto que se introduce en la discusion de
entenderse como una experiencia externa o una experiencia interna del ser humano, en este
trabajo se considera como una dimensioén intangible dentro de la que un sujeto forma
relaciones que le permiten tejer el sentido de su hacer. No obstante, ante una computadora,
lo fisico se aparta y dentro de la pantalla se crea otro espacio, que podria ser denominado

ciberespacio.

El ciberespacio, siendo un término difundido principalmente con la obra literaria de ciencia
ficcion de William Gibson titulada Neuromante, permite situar una primera definicion
como un “conjunto de informaciones codificadas binariamente que transita en circuitos
digitales y redes de transmisién” (Fragoso, 2001: s/p). Sin embargo, como sefiala Scolari,
ciberespacio es un término que deberia analizarse mas, si es que se desea usar en alguna
teoria de las comunicaciones digitales interactivas, como es que se hace en esta
investigacion, pues el mismo “prefijo ciber proviene del inglés cibernetics, y éste del
griego kibernetes, entendiendo como piloto o controlador (literalmente del arte de gobernar
una nave)” (Scolari, 2008: 74). Y eso es cuestionable pues el espacio digital se caracteriza

por la polifonia de voces y la falta de un centro de poder.

En general, lo expuesto hace pensar en Internet como el espacio en el que los usuarios
atraviesan lo fisico por medio de sitios web. Se trastoca la forma de entender el tiempo y

con un término tedrico denominado ciberespacio se estd en un lugar en el que también se da

*! Informacién retomada del blog del autor: hipermediaciones.com
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una experiencia por la multitud de subjetividades que se cruzan para generar secuencias de

movimientos significantes (Scolari, 2008: 277).
4.1.1 En tierras de tecnofobos y tecnofilos

Ciertas huellas que el humano va plasmando sobre la tierra tienen su causa en alguna

invencion tecnologica, ya sean invenciones materiales o inmateriales.

Imaginemos, en cuanto a lo material, el surgimiento de la rueda, cuya herramienta fungio
de apoyo para el trabajo en la tierra y también para el futuro desarrollo de los medios de
transporte. Acerca de lo inmaterial, la incorporacién del nimero al intelecto es relevante,
pues se refleja no solo por la contabilidad cotidiana, sino porque los sistemas
computacionales y la misma digitalizacion, de la que ya se hablo, hacen uso de nimeros

decimales y binarios.

En consecuencia, pensar la tecnologia se vuelve necesario, pues forma parte de la esfera en
la que vivimos e incluso se vuelve engafoso considerar que ésta no existia antes de esta
época; en todo caso se ha evidenciado que con el surgimiento de las sociedades modernas
ésta se hizo mas notable y hasta indispensabe. Cabe subrayar que es tal su relevancia que se

habla de tecnologia de distintos tipos.

La época que envuelve lo que hemos descrito como revolucion digital muestra que el
progreso tecnoldgico da pasos de gigantes, pues ya no solo traslada el desplazamiento
humano a un vehiculo, o el sentido de la vista a una camara fotografica, sino que también
imita el procesamiento de la mente humana para usarlo en una computadora, que a su vez
permitird crear una red de informacion. No deben quedarse en el olvido las maquinas que
estan simulando los 6rganos humanos; esto ha sido abordado por investigadores interesados

en la Inteligencia Artificial.

Con todo esto, la tecnologia se revela como el deseo de imitar funciones naturales, aunque

también permite conocer y fijar los limites propiamente humanos.

Hasta aqui, entonces, pareciera que la tecnologia proveniente del pensamiento humano se
desarrolla bajo una direccidn; es decir, se crea una tecnologia para que cumpla fines

especificos y por ende, para que ésta obedezca eficazmente en una aplicacion practica. Sin
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embargo, qué pasa cuando los aparatos tecnoldgicos generan dependencia; basta pensar la
angustia que trae alguna falla del sistema de Internet; o qué pasa cuando la tecnologia

perjudica a un grupo social o la misma existencia humana, como fue con la bomba atémica

de 1945.

Ante ese panorama, la tecnologia sufre un giro radical para comprender la relacion que ella
tiene con el ser humano y éste con la naturaleza. Es aqui que entramos a tierras de

tecndfobos y tecnofilos.

Por un lado, la tecnofobia refiere a “una manifestacion de horror hacia la maquina [...] por
la devolucién del individuo desmaquinizado a una naturaleza premaquinal, un edén donde
la felicidad puede ser alcanzada” (Aguilar Garcia, 2008: 76) y por otro, la tecnofilia se
reconforta en “la pérdida fisica del mundo y su sustrato material organico” (Aguilar Garcia,
2008: 76). Son dos relaciones que el humano mantiene con la tecnologia: la primera un

tanto fatalista y la otra mas optimista.

Esa dualidad se hacia visible desde que la ciencia y sus avances tecnoldgicos representaron
una transformacion en el modo de situar al ser humano. En la Edad Media se decia que “la
humanidad no tenia necesidad de dicho artificio [...] en la vision agustiniana la tecnologia
no tenia nada que ver con la trascendencia, es mas significaba la negacion de la
trascendencia” (Noble, 1990: 26). Empero, ello no representaba lo mismo para Giordano

Bruno, Kepler, Copérnico y los participantes de la revolucion cientifica del siglo XVI.

En el siglo XVIII, los romanticos llegaron a hacer una apologia de la naturaleza, en

oposicion al valor que se le otorgaba a la razén dentro de los progresos de la ilustracion.

En la modernidad, en el siglo XIX pero particularmente en el siglo XX, hubo quien
cuestionaba la cultura que brotaba de la produccion de la ciencia, la tecnologia y los medios
de comunicacién; no sélo era el cuestionamiento del dominio de la naturaleza por el
hombre, se trataba de cuestionar la emergencia de una cultura que se producia para que se
adaptara a todos y/o fuera compartida por todos, una cultura de masas. Asi, surgen
corrientes teodricas criticas, como los miembros de la escuela de Frankfurt, quienes

introducen el concepto de Industria Cultural.
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Por cierto, sobresale el contexto de la modernidad con la cultura de masas, porque Umberto
Eco saca a la luz el debate, que él mismo explorara y delimitard bajo dos tipos de actitudes:
los apocalipticos, quienes colocan la cultura como “un hecho aristocratico, un cultivo
celoso, asiduo y solitario de una interioridad refinada que se opone a la vulgaridad de la
muchedumbre” (Eco, 1968: 27), y los integrados, quienes agradecen a los medios que los
bienes culturales se pongan a disposicion de todos, “haciendo amable y liviana la absorcion

de nociones y la recepcion de informacién [...] es una época de ampliacion del campo

cultural” (Eco, 1968: 28).

Las interrogantes que sobrevinieron de la dicotomia entre apocalipticos e integrados se
enfocaban en saber qué efectos o cambios ocasionaban en la cultura el desarrollo
tecnoldgico de la comunicacién, y esa misma cuestion reaparece con Internet y la
digitalizacion en general, aunque ahora con una nueva designacion: tecnofobos &

tecnofilos.

Las perspectivas tecnofobas y tecnofilas se introducen, a su vez, en la dualidad naturaleza-
cultura. Y retomando a la doctora en filosofia Teresa Aguilar Garcia, quien ha abordado el
tema de la ontologia del cyborg, se perciben tres posturas en torno a la relacion entre
hombre, naturaleza y tecnologia (Aguilar Garcia, 2008: 87-88) que van de lo tecnofobo a lo

tecnofilo:

1. Una teoria critica, marxista, que recoge la nocion de naturaleza dominada, es decir,
la tecnologia para el control de aquello que es distinto al ser humano.

2. Un anarcoprimitivismo neorousseauniano, que plantea la nocion de naturaleza
originaria y que conserva la técnica como degradante para el humano.

3. Una visién desarrollada por Donna Haraway, que plantea la nocion de naturaleza
reinventada, una construcciéon de ésta como un proceso cultural fundamental.
Marxista en el sentido de que conserva la nociéon de dominacién y pone sus

esperanzas en que los oprimidos cyborgs se liberen a través del uso de la tecnologia.
Las tecnofobias y tecnofilias seran de manera general:

[...] fruto de un conocimiento superficial de la significacion de la novedad.

Posicionamientos que estdn ahi permanentemente, atentos a difundir un discurso
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apocaliptico, respecto del ayer o sobre el mafiana, pero siempre desde posiciones simplistas,
lejanas de todo pensamiento critico. Son muestra y prueba de miedos reconocibles,
renovados, pero superables si se distinguen y se contrarrestan desde un enfoque de

educacion para la realidad y con la realidad (Gonzalez, 1999: 179).

Las huellas sobre la tierra que el humano deja también se ven impregnadas por una serie de
inquietudes acerca de los avances tecnoldgicos en la practica: ;como saber si el libro
impreso desaparecerd con la incorporacion de lo digital, como saber si Internet y su “exceso
de informacion esta provocando amnesia”, estard “naciendo una nueva figura hibrida, el
apocaliptico-integrado, un intelectual que reniega de ciertas tecnologias y deplora sus
efectos pero, al mismo tiempo, las utiliza todos los dias?” (Scolari, 2013: s\p). Esto es un
campo lleno de preguntas abiertas, que, sin embargo, no habria porque negar pero tampoco

dirigir hacia términos extremos; tal vez habria que buscar un término medio.

En ese sentido, la interrogante planteada en esta tesis sobre Facebook como espacios de
expresion de individualismo, también se ve sumergida en la tierra de la tecnofilia y la

tecnofobia.

De lo escrito hasta ahora, se precisa la reflexion critica, evitando caer tajantemente en
posicionamientos de una de las dos partes, lo negativo o lo positivo, que mas bien
conforman un todo para la reflexion que se hace sobre la tecnologia digital. Tecnologia
digital que trae consigo paradojas sobre el conocimiento, la productividad y hasta el tipo de

competencias digitales.

Ahora veamos, hablar de individualismo como un problema social e incorporarlo a una red
social digital pareciera que tiende ya desde el inicio hacia la negacion de la herramienta, de
su uso o de las practicas que con ella se dan; sin embargo, més que caer en la dicotomia y
situarlo en la tecnofobia, especificamente, se precisa el analisis como una forma de aportar
conocimiento para el uso reflexivo de lo que significan las redes sociales digitales en el

contexto social, en este caso, en individuos mexicanos.

Es necesario, por tanto, asumir el papel de las redes sociales digitales en la sociedad, en
particular Facebook: cémo ésta modifica la forma de interactuar, de comunicar, cémo

modifica la cognicion, la forma de agruparnos socialmente y de entender no soélo la

99




sociedad, una en particular, sino el mundo; y para hacer la reflexion, habria que dejar de
cruzar los brazos con la creencia exclusiva en el determinismo tecnologico, es decir,
creyendo que se da lo proyectado por un creador de las herramientas tecnologicas, a saber,
el humano, pues de hecho, Facebook no emergié por generacion espontdnea: ;como y
donde se desarrolld, como y donde se emplea, como y donde se usa? Esas inquietudes

superan el determinismo y desvelan la reflexion.

Recordemos a Borges cuando describe el arte de la poesia: “A veces en las tardes una cara
nos mira desde el fondo de un espejo; el arte debe ser como ese espejo que nos revela
nuestra propia cara.”>, lo cual invita también a cuestionar y no fijar la vista inocente de lo
desarrollado por el humano hacia el humano mismo. No ha de olvidarse que la tecnologia
en general tiene una planificacion politica y sobre todo una inversion econdmica, dejando

entrar al juego intereses de diversa indole.

Como se ha explicado, la tecnofobia y tecnofilia reflejan una situacion compleja. Pese a
ello la tesis intenta cuestionar para aportar; en otras palabras, por qué no enfrentarse al
debate de lo negativo y lo positivo de Facebook y habiendo aportado datos, contribuir con
investigaciones que no nos encierren e impidan la reflexion, ademas, ir evidenciando o
transformando un posible problema que realmente podria afectar el acto comunicativo y la

comunicacion digital.
4.1.2 Para entrar en materia: la comunicacion

La comunicacién se constituyd como un campo de investigacion durante el siglo XX; ello
se dio en el momento en el que la prensa, radio y la television se transformaron en un
fenémeno social que devino en un foco de atencion dentro de las ciencias sociales y

naturales.

Importante es decir que, si bien la comunicacion, como disciplina, pareciera ser un terreno
conquistado por el advenimiento de los medios tecnoldgicos, el lenguaje y distintas formas
de comunicacion van ligadas al humano y estas formas se visualizaban antes que un medio
comunicativo o un instrumento informativo; de ahi que también se haga alusiéon a una

comunicacion organizacional, interpersonal, intrapersonal e intersubjetiva.

** Fragmento tomado del poema “Arte poética” que aparece en E/ hacedor en 1960.
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En ese sentido, para la investigacion que se presenta, la comunicacion retoma no so6lo la
concepcion mediatica y/o masiva, sino también la concepcion originaria en la que en el
siglo XIII, en latin, se definia como: “poner en comun, intercambio de ideas, accion de dar
a conocer” (Herrera, 2010: 198). Se retoma de esa manera porque el acto comunicativo
implica la participacion de dos individuos: un Yo y un Tu, que conforman un Nosotros y

que en forma relacional comparten elementos para llegar a un didlogo interhumano.

Como expone Gabriel Pérez (2012: 38), la comunicacion no se trata de un proceso
persuasivo, aunque haya una intencionalidad, sino de un acto en el que se construyen
significados para establecer relaciones intersubjetivas que llevan al entendimiento entre los

participantes.

Del mismo modo, es significativo para la tesis pensar la comunicacion desde el modelo
existencial u onto-relacional propuesto por Mariano Ure (2010) pues se refiere a un

encuentro en el que los hablantes del acto comunicativo se “dan” a los otros.

La comunicacion no serd so6lo un proceso mecdnico que es posible desde las distintas
tecnologias que ya estan establecidas o van emergiendo; claro es que la comunicacion es la
“emision y recepcion de significados” (Ure, 2010: 47), lo cual se puede visualizar si nos
remitimos al modelo pragmatico o socio-relacional (ver fabla 12) y que éste a su vez
requiere del modelo informacional, porque la comunicacion también es un “traspaso de
informacion [...] un contenido susceptible de explicitacion conceptual” (Ure, 2010: 49); sin
embargo, desde la propuesta onto-relacional, la comunicaciéon es un “proceso de
intercambio de dones personales en el que los interlocutores desnudan su interioridad, lo

que excede el plano de la significacion” (Ure, 2010: 47).

Conjuntamente no podemos dejar fuera que en el proceso de la comunicacion hay una
transaccionalidad, es decir, que los participantes pueden intercambiar de forma alternada el
rol de emisor o receptor, lo cual resalta la interaccion. Aunque volviendo a Mariano Ure, se
vuelve innecesaria la distincion de los componentes del proceso de la comunicacion, pues
los participantes se involucran en el sentido de que el Yo es un Ta y el Tu es un Yo, de

modo que hay reconocimiento y reciprocidad.
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, . . . 23
Tabla 12: Caracteristicas de los modelos comunicativos
Lingiiistico o informacional

Pragmatico o

Existencial u onto-

sociorelacional relacional
Algunos Shannon, Jakobson Morris, Austin Buber
autores Weaver Gadamer
Pareyson
Jean — Luc Nancy
Mariano Ure
Elementos Emisor, Funcidén: emotiva, Comunicado, Yo — Tt (Nosotros)
receptor, referencial, comunicatario, signo, Interdonacion,
mensaje, poética, factica, significado, significante, | didlogo existencial,
codigo, metalingiiistica, interpretacion, participacion,
contexto, connotativa, actuacion, etcétera. etcétera.
canal, codificacion,
etcétera. decodificacion,
etcétera.

Definicion de

Todo proceso comunicativo,

No es transmision de

Es un acto de

comunicacion sea mecanico o personal, informacion, es una trascendencia que se
verifica la transferencia de un interaccion: hablar es desarrolla entre el yo
mensaje que lleva un contenido | producir un estimulo y y el th, pero lo que
descifrable — decodificable —. escuchar es responder a circula es el ser. Se
través de una conducta. trata de una
Pues el lenguaje interdonacion en el
modifica la conducta del | que los hablantes, en
hablante. el didlogo salen
transfigurados,
reconvertidos
ontoldgicamente.
Nivel Interesa el “decir” y la Cooperacion y cohesion Personalizacion.
comunicativo comprension. comunitaria. Promueve el ser-ahi-
al que llega Se orienta a modificar el asi, es decir el
“hacer”. criterio es ontoético.

Fuente: Elaborado de acuerdo a la informacién proporcionada por Mariano Ure (2010: 47-

58)

Hay un elemento que resalta cada vez que se habla de comunicacion, ese es el mensaje. Si

retomamos lo que interpreta Pérez Salazar (2012: 25), con los estudios de la escuela de Palo

Alto, el mensaje:

> En esta tabla se puede observar una posible clasificacion de la comunicacion humana desde tres enfoques
propuestos por Mariano Ure (2010); se trata de hacer una distincion sobre los elementos que participan para
entender el nivel en el que se puede establecer el acto comunicativo. Se debe tener presente que los tres
muestran un emisor o un receptor, aunque adquieren un nombre distinto; sin embargo, lo distintivo de la
comunicacion es el envio de un mensaje en el que participan actores y como tal es pertinente sefialar que los
tres enfoques son necesarios, sobre todo para llegar al tercer modelo, es decir, al onto-relacional, ya que se
adquiere una responsabilidad en el acto y en el que los participantes son conscientes de que el otro “es”
porque también es un Yo que quiere involucrarse responsablemente en el acto.
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no se limita a la enunciaciéon explicita, sino a todos los elementos que influyen en la
construccion de dicho sentido, y entre los que es posible mencionar aspectos como la

proxémica, la gestualidad, el contexto, entre otros significantes no lingiiisticos.

Evidentemente en Internet, asumiendo a éste ya como un medio en el que fluye contenido
significante vertido por usuarios, también aparecen aspectos lingiiisticos y no lingiiisticos:
en el caso de los lingiiisticos se trata de todo lo dicho textualmente, y con respecto a lo no
lingiiistico aparecen elementos graficos y de multimedia como los videos, las imagenes, los

fondos y colores de la interfaz, por mencionar sélo algunos elementos.

También es pertinente entender que en Facebook lo lingiiistico existe en el discurso que los
participantes exponen textualmente, ya sea por medio de publicaciones o por la descripcion
de si mismos que la estructura de la red permite detallar al usuario. En cuanto a lo no
lingiiistico, se tratara de los memes’’ o los ya universales emoticones™ que son codigos

metalingiiisticos.

Particularmente, sobre el fenomeno de esta tesis, es posible enunicar que en Facebook se
intenta una interaccion social al intercambiar informacion e ideas. La cuestion es ver si se
establece una puesta en comun; ya que si bien existe una comunidad digital en la que el
individuo define su tiempo y construye sus vinculos sociales a través de su subjetividad y la
experiencia con otros individuos, creando lazos que terminan siendo locales y globales, son
mediados tecnoldgicamente y el cara a cara, la experiencia y sensacion de un cuerpo frente

a otro y el tiempo comun se tornan desplazados, o en el mejor de los casos, transformados.
4.1.3 En un universo nuevo: la comunicacion digital interactiva

Desde la comunicacion se han propuesto modelos que interpretan o representan rasgos de
los procesos de comunicacion mediados por tecnologias. En un primer momento fueron los

medios de comunicacion de masas, que dirigidos por el sistema del broadcasting proponian

* Meme, segun Pérez Salazar (Citado en Reyes Martinez, 2014), es una mezcla entre imagen y texto para
formar una unidad cultural que se replica dentro de Internet, ya sea por medio de las redes sociales o de
cualquier otro entorno digital. Presenta un sentido social, es decir, son reproducidos en la medida en que
llevan a un referente o conducen a que se comparta un significado concreto. Significados que pueden ser muy
amplios.

** De acuerdo con la RAE, un emoticon es un simbolo grafico que se utiliza en las comunicaciones a través
del correo electronico (e igual que el meme en cualquier otro entorno digital) y sirve para expresar el estado
de 4nimo o una emocion del remitente.
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el modelo de uno a muchos, empero con la digitalizacion han nacido medios digitales
interactivos, en este caso Internet, que trajo consigo formas distintas de comunicacion,
presentando “posibilidades comunicativas tanto en dindmicas masivas como en

interpersonales, al mismo tiempo” (Pérez, 2012: 74).

Para ejemplificar lo referido, se presentan dos modelos: por un lado, uno que muestra el
proceso general de la comunicacion masiva (ver figura 5), y por el otro, uno que muestra la

comunicacion en Internet (ver figura 6).

En el primero se puede visualizar la unidireccionalidad del medio a la audiencia. Se asignan
papeles en el proceso, el que decodifica, el que interpreta y el que codifica un mensaje para

enviarlo; asi como el que decodifica, interpreta y codifica los mensajes recibidos.

Figura 5: Modelo tradicional de la comunicacion masiva

Informacién Organizacidn Canales de los medios
del entorno de losmediosde de comunicacidn
comunicacidn masiva Audiencia
Y Muchos receptores,
7 cada uno
0 e decodificando,
ecodificar : :
Muchos mensajes interpretando y
d Interpretar o
Codificar codificando,

conectados a grupos

\ donde el mensaje es
recibido

~—

Retroalimentacidn
intencionada

Fuente: Dominick (2006: 21)

A partir de los diferentes paradigmas en comunicacion sabemos que el que recibe mensajes
no es un receptor pasivo ni aislado, pues forma parte de un grupo social, como una familia,
el trabajo, etc. Ademads, en algunos casos, como se muestra en la figura, los emisores del
mensaje buscan cierta interaccion, el llamado feedback, la retroalimentacion para mejorar

los futuros mensajes.
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Este modelo es uno de muchos que podrian representar el sistema del broadcasting; empero
al voltear la mirada y ver la tecnologia digital, nos encontramos con una fractura en los
cimientos que sostienen los modelos de los medios masivos y que intentan representar la
forma de comunicacion digital. Lo cual se ha dado “ya sea por el desarrollo de formas
interpersonales y grupales de intercambio (correos electronicos, foros, mensajerias) o por la
aparicion de nuevas formas posmasivas de comunicacion (weblogs, wikis, plataformas

colaborativas)” (Scolari, 2008: 73).

El segundo modelo que se muestra vislumbra la comunicacion en Internet (ver figura 6). En
¢ste entran en juego los tradicionales medios masivos (como instituciones), pero también el

usuario. Se da un complejo entramado de comunicacion.

Figura 6: Modelo de comunicacion en Internet
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Ante esto debe estar presente otro debate que se origina sobre comprender si Internet es un
medio de comunicacion o es un espacio que estd agrupando todos los medios tradionales;
pero sumergirnos en ese debate rebasaria los objetivos de la tesis. Por ello debe dejarse
claro que al menos para esta investigacion, Internet es entendido como 1) un dispositivo, no
una maquina, de comunicacion, y 2) como un dispositivo basado en una red descentralizada

(Scolari, 2008: 56).

Hay que hacer notar que ante las transformaciones ya descritas, se han manifestado en el
campo tedrico de la comunicacidon una serie de caracteristicas que intentan delimitar el
terreno de lo digital, sobre todo porque en ese terreno se dan “actos comunicativos
unidireccionales, bidireccionales y multidireccionales; que ademés pueden ser directos o

diferidos, asi como publicos y privados” (Pérez, 2012: 74).

Ahora bien, en la presente tesis resalta el pensamiento de Carlos Scolari porque propone
elementos para pensar en una Teoria de la Comunicacion Digital Interactiva. Pero antes de
llegar a eso, retomaremos cinco caracteristicas de la comunicacion digital. Estas
caracteristicas las presenta Scolari de forma resumida pero rigurosa, al hacer un analisis de

conceptos que otros teoricos han hallado en estos procesos de comunicacion digital.

Tenemos que tener en cuenta que los elementos que se describiran se ejemplificaran dentro
de Facebook, pues es el fenomeno que aborda esta investigacion, lo cual no descarta que se
pueda encontrar alguna de estas caracteristicas en mayor o menor grado en otro servicio o
producto de Internet; pues estas propiedades que van caracterizando el proceso de
comunicacion digital, en algunas situaciones presentaran mayor hipertextualidad, como

wikipedia, o menor multimedialidad, como un libro en linea.
Rasgos de la comunicacion digital interactiva:
1. Transformacion tecnolédgica (digitalizacion).

La digitalizacién ha permitido “construir, manipular y navegar una red de documentos de
manera mucho mas simple y rdpida” (Scolari, 2008: 82). Y justamente se ha descrito que el
proceso de conversion de sefiales eléctricas analdgicas a un sistema binario es un elemento

base del tipo de comunicaciébn que estamos describiendo. De hecho se reafirma su
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importancia cuando se observa que los medios tradicionales lograron traducir su formato al

digital.

En el caso de Facebook se evidencia que la interaccion social y aspectos de la realidad
fisica o de otros medios se trasladan en este espacio. Un usuario puede registrarse a la
plataforma y publicar comentarios, videos, fotos, por la variedad de herramientas y
aplicaciones que van introduciendo los creadores de la red. Ademas, existe una cantidad de
contenidos difundidos por distintos tipos de usuarios, desde un artista o un politico que se
inscribe para tener contacto con sus simpatizantes, hasta organizaciones o marcas que

intentan difundir o vender los productos en la plataforma.
2. Estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).

La hipertextualidad, inspirada en la capacidad asociativa de ideas de la mente humana, es
“una red mundial de enlaces entre documentos en evolucidon que incorporan constantemente
nuevos textos y conexiones” (Scolari, 2008: 86). Es el camino de un texto a otro y el

regreso a ¢l, si se quiere, las veces que se requiera.

Esta caracteristica se visualiza en Facebook cuando el usuario, del tipo que sea, realiza
comentarios en su muro o en el de otro que a su vez pueden ser “compartidos”. También se
da cuando en las publicaciones se afiaden enlaces de otros textos, de fotos y/o de videos que
dirigen la navegacion hacia otra pagina de Internet o hacia otro sitio de la misma red, es

decir, se evidencia una navegacion no lineal.

Otro aspecto en el que se puede visualizar la hipertextualidad dentro de Facebook se da
cuando el usuario afiade informacion personal. Por dar un ejemplo més detallado, pensemos
en el gusto de un usuario por la musica de un cantante; en esta situacion la plataforma te
direccionara hacia el perfil del cantante, en el caso de que se encuentre inscrito en la red, de

tal forma que puedas interactuar con él.
3. Configuracion muchos a muchos (reticularidades).

“La capacidad de crear redes es uno de los componentes fundamentales de las nuevas
formas de comunicacién” (Scolari, 2008: 86). Por ello en Internet recae el desplome de los

modelos de uno a muchos del broadcasting. No obstante, las reticularidades se originan por
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la confluencia de estilos comunicativos, “desde el uno a muchos (por ejemplo las listas de
correo) hasta el uno-a-uno del correo electronico, pasando por el muchos-a-uno, un formato
mixto que integra la comunicacion de masas y la interpersonal o el muchos-a-muchos de las

comunidades virtuales o de los sistemas entre pares” (Scolari, 2008: 92).

Facebook participa de esta caracteristica porque permite a los usuarios ser creadores de sus
propias redes; es decir, ademas de construir un perfil construyen una lista de contactos con
los que establecen una conexién, que en este caso se calificard como “amigo”. Lo
importante es que partiendo de esa conexion se puede ir navegando por las conexiones de

otros usuarios del mismo sistema en red.

Ademas, la reticularidad se da cuando se crean grupos o paginas en Facebook para
interactuar, ya sea con personas con los que si se tiene una interaccion fisica, con personas
que no han interactuado en un espacio fisico o con ambas; pero esto puede ser de muchos a
muchos y no sélo de uno a uno, aunque si se puede dar cuando so6lo se entabla un mensaje

privado con algun contacto cercano.
4. Participacion activa de los usuarios (interactividad).

La interactividad es una caracteristica relevante por el intercambio que se da entre sujeto-
sujeto, pero también por sujeto y dispositivo tecnoldgico. “A diferencia de los medios
tradicionales, ahora es posible detectar una relacion transformativa ente el usuario del
medio y el mismo medio” (Scolari, 2008: 97). Ciertamente nacen dindmicas que antes no

habia o no eran visibles.

Con el desarrollo de teléfonos inteligentes y la incorporacion de su uso en la sociedad,
Facebook cred una aplicacion que permitiera acceder a la red a través del dispositivo; de
esa forma el usuario puede conectarse ya no s6lo por una computadora, sino también a

través del teléfono movil.

Con respecto al acto comunicativo, la interaccion en Facebook otorga un mayor control en
cuanto a lo que se codifica y decodifica, se muestra como el usuario es totalmente activo,
produciendo sus propios contenidos y consumiendo lo que se publica. Sin embargo, en este

momento es pertinente enunciar que existe un diseflador de la plataforma de Facebook, por
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ende, ante ese disefio estd determinado un entorno en el que los usuarios se inscriben.
Como diria Scolari (Scolari, 2008: 97-98) el usuario termina por amoldarse a la interfaz y

no escapa de la dialéctica control/libertad.
5. Convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).

Con este rasgo se “realza la experiencia del usuario, el cual puede interactuar con
textualidades complejas donde se cruzan y combinan diferentes lenguajes y medios”

(Scolari, 2008: 97).

Scolari lo abordara desde el término convergencia o remedacion. Este tltimo término se
entiende como “la representaciéon de un medio dentro de otro medio” (Bolter y Grusin,
2000 en Scolari, 2008: 105). Muchos conceptos se pueden usar para expresar esta idea,
aunque parece que, el mismo autor, incita a no mirar ingenuamente los viejos medios como
si ellos fuesen a desaparecer. La idea general es que los medios y lenguajes se contaminan

y propician un espacio hibrido.

Finalmente, la multimedialidad se presenta en Facebook desde que en la plataforma un
usuario puede facilmente publicar un video, un audio o una fotografia propios o de terceros

con su respectivo hipervinculo.
4.2 Los cimientos de las Hipermediaciones

“Las teorias son redes que lanzamos para apresar aquello que llamamos 'mundo':

para racionalizarlo, explicarlo y dominarlo.

Y tratamos de que la malla sea cada vez mas fina.”

Karl Popper, La légica de la investigacion cientifica

Para comprender la arquitectura y el proceso comunicativo que se da en Facebook, la
propuesta teorica de las hipermediaciones de Carlos Scolari se convierte en un punto

inicial, pues permitird analizar el nuevo ecosistema comunicacional digital y, por ende,

Facebook.

Sin embargo, para entender la teoria de las hipermediaciones se deben también comprender

los cimientos en los que se sitia el pensamiento de Scolari.
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Asi, primero se entendera que al hablar de teorias, Scolari (2010) aludird a “un campo
conversacional donde diferentes sujetos mas o menos competentes hablan sobre un tema

determinado” (Scolari, 2010: 17), es decir, las teorias son conversaciones.

En tal sentido, propone una clasificacion de las teorias de la comunicacion y distingue dos

tipos:

1. Teorias generalistas: seran aquellas que proponen cuadros integradores o globales
de todos los procesos que afectan al mundo de la comunicacién.
2. Teorias especializadas: seran aquellas que se centran en un determinado aspecto del

proceso de la comunicacion.

Como segundo aspecto, entra la propuesta de que ante la comunicacion digital interactiva

se abra una mirada ecolégica de los medios y, por ende, de los sistemas de comunicacion.

La mirada ecoldgica de los medios tuvo sus origenes en el pensamiento de investigadores
del siglo XX, como Lewis Mumford, Sigfried Giedion, Harold Innis y Erick Havelock;
pero fue Marshall McLuhan quien integro las propuestas en un unico enfoque y fue ¢l quien
“no se cansaba en insistir en que los medios formaban un ambiente o entorno sensorial (un
médium) en el cual nos movemos como un pez en el agua; no nos damos cuenta de sus

existencia hasta que, por algin motivo, dejamos de percibirlos” (Scolari, 2010: 19).

También resalta el socidlogo critico Neil Postman, porque ademas de ser el primero en
definir en 1968 la ecologia de los medios “como el estudio de los medios como ambientes”
(Scolari, 2010: 18), fue el primero en proponer el programa de Media Ecologia en la New
York University, lo cual fue la base de la institucionalizacion académica de la ecologia de

los medios.

Regresando a la oposicion entre teorias generalistas y teorias especializadas, Scolari ubicara
a la ecologia de los medios entre las primeras, ya que segun €l existe una teorizacion que

abarca

casi todos los aspectos de los procesos de comunicacién, desde las relaciones entre los
medios y la economia hasta las transformaciones perceptivas y cognitivas que sufren los

sujetos a partir de su exposicion a las tecnologias de la comunicacion. Por otro lado, la
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ecologia de los medios no se concentra en ningiin medio en especial —es una teoria
transmediatica a todos los efectos— ni a un periodo de tiempo limitado: su reflexion
comienza con la transicion de la oralidad a la escritura y llega hasta nuestros agitados dias

de vida digital (Scolari, 2010: 18).

A partir de esta breve contextualizacion podremos entender que el concepto de ecosistema
mediatico, en Scolari, es una metafora para comprender mejor el conjunto de
interrelaciones sociales, tecnologicas, culturales, econdmicas, etc., que caracterizan al

universo de la comunicacién a través de dispositivos técnicos.
4.2.1 De los medios a los nuevos medios y de estos a las hipermediaciones.

Cuando se hablaba de comunicacion digital interactiva se hacia alusiéon a un nuevo
ecosistema comunicacional. Se entendia que el control del medio -centralizado
(broadcasting) se habia permeado por las propiedades del proceso comunicativo digital. En

consecuencia, se proponia un nuevo modelo tedrico para comprender ese ambiente.

Sin embargo, es preciso recordar que desde antes ya se debatia el modelo del broadcasting,
como paso en los afios ochenta con Yves Winkin, integrante de la Escuela de Palo Alto,
quien propuso su modelo orquestal de la comunicacion, reivindicando, con ¢él, las tacticas

de resistencia de los receptores (Scolari, 2008: 120).

En Latinoamérica, con el despliegue de los conflictos y la creatividad cultural de las clases
subalternas, en 1987 Jesus Martin Barbero daba el salto de los medios hacia las

mediaciones. Lo que importaba era

sacar el estudio de las recepcion del espacio acotado por una comunicaciéon pensada en
términos de mensajes que circulan, de efectos y reacciones, para reubicar su problema en el
campo de la cultura, en los conflictos que articulan la cultura, los mestizajes que las tejen y
las anacrénicas que la sostienen, y en ultimas del modo en que trabaja la hegemonia y las
resistencias que moviliza, del rescate, por tanto, de los modos de apropiacion y réplica de

las clases subalterna (Barbero, 1987: 240; en Scolari, 2008: 118).

Asi como en el siglo XX se cuestionaba el modelo del broadcasting, porque la
comunicacion no era lineal y los participantes entraban en un espacio de conflicto y

construccion, para el siglo XXI Carlos Scolari propone pasar de los nuevos medios a las
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hipermediaciones. No obstante, teniendo siempre presente que “las mutaciones producidas
por la digitalizaciéon de las comunicaciones nos obligan a releer viejos clasicos, a
redescubrir conceptos olvidados, a crear otros exnovo y marcar las diferencias con el
pasado”(Scolari, 2008: 131). En otras palabras, se trata de partir del ecosistema
comunicacional viejo para ir reconfigurando el nuevo, intercalando el discurso de los

medios a los nuevos medios y de estos a las hipermediaciones (ver figura 7).

Figura 7: Medios, mediaciones e hipermediaciones

Hipermediaciones

Mediaciones:....

..... “ Medios

Fuente: Scolari (2008: 117)

No se trata de una ruptura tangencial, sino de hibridaciones y confluencias, como se
observa en la figura. Lo cual puede constatarse cuando miramos programas de television o
escuchamos programas de radio que se entendian aisladamente, y que ahora pueden
comprenderse desde el ecosistema digital. Explica Scolari (2013: s/p), que actualmente
tampoco “podemos estudiar a los medios de forma aislada: por ejemplo resulta imposible
comprender los cambios en la television o el cine si no los vinculamos con la llegada de la

web o los videojuegos.”
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Igualmente, para el autor tampoco hay un interés por el medio pero si por el proceso de
comunicacion, y en ese sentido la hipermediacion es definida como un “proceso de
intercambio, produccién y consumo simbodlico que se desarrolla en un entorno
caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interconectados

tecnologicamente de manera reticular entre si” (Scolari, 2008: 113).

Y al hablar de hipermediaciones no estamos refiriéndonos simplemente a cientos de medios
e individuos, “sino a la trama de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que la
tecnologia digital, al reducir todas las textualidades a una masa de bits, permite articular

dentro del ecosistema mediatico” (Scolari, 2008: 114).
4.2.2 Teorizando las hipermediaciones

El apartado anterior evidencia una interrogante que el mismo Carlos Scolari retoma para
estudiar el ecosistema hipermediatico: ;como y con qué teorias se puede analizar el

ambiente que estd emergiendo de las tecnologias digitales?

Podemos pensar en Facebook y los usuarios que participan en la red; no se trata de
receptores o emisores que se situan en el modelo de comunicacion tradicional, los cuales
recibirdn informacion de un medio en particular; se trata de una reconfiguracién que va

desde el usuario, hasta los contenidos, los lenguajes y la misma experiencia comunicativa.
Por tanto, ;desde donde estudiar el proceso comunicativo de las hipermediaciones?

Aterrizando en el campo tedrico comunicativo, se logra visualizar un conjunto de
paradigmas tedricos de la comunicacidbn masiva que se acercan al ecosistema
hipermediatico, pero también a un conjunto de nuevas miradas tedricas que proponen

nuevas conversaciones discursivas para el analisis de la hipermediacion (ver figura 8).
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Figura 8: Teorias de la comunicacion: de lo viejo a lo nuevo

Paradiema Teorias del
aig hipertexto
critico
Estudios sobre .
. Cibercultura
internet
Paradigma Teorias de Paradigma
semidtico- comunicacion de empirico- Nuevas miradas tedricas
discursivo masas analitico
Investigaciones .
5 g Estudios de la
. sobre la : S
Paradigma . interaccion
. . comunicacion |
interpretativo- . persona:
mediada por

cultural ordenador

computadora

Fuente: Elaborado de acuerdo a la informacién proporcionada por Carlos Scolari (2008)

Aqui resalta la forma de mirar a los medios como ecosistemas, porque para Scolari los
medios ademés de ir generando dindmicas cognitivas y culturales, evolucionan para ir
integrando y equilibrando lo nuevo y lo viejo; por ello la teoria es el campo discursivo de

esa evolucion.

Lo anterior implica que la teoria de las hipermediaciones apunte hacia la hibridacion de los
discursos; no hay necesidad de situar el andlisis en la dicotomia entre rechazar las viejas
teorias y proponer una totalmente nueva o retomar las viejas teorias para aplicar a los

nuevos medios sin proponer nuevos paradigmas:

Necesitamos el conocimiento acumulado por las teorias de la comunicacion de masas en el
ultimo siglo pero, al mismo tiempo, debemos reconocer que esta produccion tedrica no es
suficiente. En ese sentido las ciberculturas pueden aportar mucho. [...] Pero la reflexion
cientifica sobre las hipermediaciones deberia separar las aguas de cierta produccion textual

de caracter meramente especulativa o directamente extravagante (Scolari, 2008: 143).

Como se ejemplificd, los medios masivos no han desaparecido y aunque antes se podia
hacer un estudio aislado de los efectos de la television, ahora la multimedialidad se integra

a lo digital pero no es lineal ni central. Ademas también tenemos que tener bien abiertos los
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0jOs para no seguir un camino que no tenga una base sélida y nos orille a los discursos

meramente utopicos.
4.2.2.1 Recorriendo el ciberespacio y las ciberculturas

Las reflexiones sobre las ciberculturas tuvieron su origen cuando las computadoras
mostraron a sus usuarios interfaces gréficas, hipertexto, y permitieron el acceso a
comunidades en linea, ya que éstas en conjunto permitian por primera vez hacer una

distincion entre una realidad digital y una realidad fisica.

La evolucion de las ciberculturas se puede dividir en varias fases (Silver, 2000 citado en

Scolari, 2008: 134):

1. Cibercultura popular: En este primer momento se traza una linea divisoria entre lo
fisico y lo digital, de ahi que aparezcan articulos, principalmente en medios
impresos, que retoman el debate entre lo utopico y lo distdpico de la digitalizacion,

asemejando el dualismo entre apocaliptico o integrado de la cultura de masas.

2. Cibercultura académica: Se consolidan las comunidades en linea y las
investigaciones se vuelven mdas académicas, ya que exponen la nueva forma de
socializacion que a su vez repercutia en las identidades y los lenguajes. Se da la

insercion entre individuo / sociedad / redes digitales.

3. Cibercultura critica: Finalmente los espacios en los que los usuarios interactian en
linea dejan de ser analizados someramente, pues ya se comienza a visualizar “un
lugar donde contextualizar y buscar resultados mds complejos, mas
problematizadores” (Silver, 2000; Scolari, 2008: 136). Se da la insercion entre lo

social / cultural / econoémico.

Como resultado de esta evolucion en las ciberculturas se da también la evolucion del
término ciberespacio. Como se indico al inicio del capitulo, el concepto ciberespacio puede
definirse como informacidon codificada binariamente que circula en circuitos digitales o
como el arte de gobernar una nave, como literalmente en latin es definido; sin embargo,
ello era cuestionable porque las caracteristicas de las hipermediaciones nos dirigen hacia un

proceso de comunicacion descentralizado.
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Dicho esto, Scolari propone una definicion que se adapte al ecosistema digital, con el que
se puede mostrar la complejidad discursiva de la red, haciendo hincapié en la cibercultura.
Como resultado reaparece el concepto de ciberespacio como “el lugar de las
comunicaciones”, pero también como “un generador de discursos, un espacio enunciativo
donde una variedad de intereses declaman sus origenes, mitos y tendencias futuras”

(Scolari, 2008: 137).
4.2.2.2 Tiempo y espacio de las hipermediaciones

Una vez definido lo que es ciberespacio, dentro de este campo tedrico de las
hipermediaciones es indispensable reformular el sentido del tiempo y el espacio para que

sean comprendidos en el ecosistema digital.

El aqui y el ahora son expresiones del presente que adquieren sentido en la percepcion del
mundo y con la actuacion social; se trata de un presente que deja el ayer sin olvidarlo y va
imaginando un mafiana para transformar el entorno. Asi, de manera general, el significado
que le otorgamos al espacio y al tiempo se ven también transformados por los instrumentos
creados para abrazar el instante o por medios que nos facilitan que lo lejano se vuelva

cercano.

Partiremos de que en el ciberespacio se encuentran las interfaces que “son la cara visible de
las hipermediaciones, el lugar donde se producen los intercambios entre sujetos y
dispositivos” (Scolari, 2008: 277). Aqui ya se habla de un espacio, definido como un lugar

en el que interactian individuos convertidos en usuarios.

Si el espacio de la realidad fisica se da por una distancia entre dos puntos debido a su
mayor o menor cercania, en el ciberespacio se dara por el nimero de nodos de la red que el

usuario pasa para llegar a un punto (Scolari, 2008: 276).

En el caso de una péagina web, pensemos en Facebook, la distancia se vislumbra cuando
damos clic a un link que nos direccionara hacia otra pagina que se encuentra interconectada
con el punto del que partimos; se observa que la dimension temporal se encuentra implicita,

pues al ir de un punto a otro se estd pensando en un instante que puede ser regresivo o
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secuencial. En consecuencia, un sitio web sera el espacio en el que se da una experiencia

desde un instante.

Por otra parte, el tiempo también se modifica en la interfaz, pues deja de ser lineal. Scolari
(2008: 279-281) dice que deja de ser mondcronico y en el ecosistema hipermedidtico el

tiempo se vuelve:

a) Reticular, no es una estructura lineal, va de acuerdo a una red en la que fluyen

actividades simultaneas.

b) Discontinuo, no es necesario que la actividad de un usuario llegue a su realizacion

total, puesto que podria detenerse y retomar la accion en otro tiempo.
c) Policrénico, el usuario puede en un acto seguido realizar varias actividades.
4.2.2.3 Dinamicas del proceso de produccion y consumo hipermediatico

Con el surgimiento de un ambiente hipermedidtico no es viable descartar la presencia de
procesos de produccion, distribucion y consumo cultural que se hallan al estudiar la
comunicacion como un proceso social. Internet, al ser un medio masivo abierto en el que
convergen otros medios tradicionales, otorga la posibilidad de identificar los procesos

mencionados en sus aplicaciones y contenidos.

Facebook puede ser un ejemplo especifico en el que las l6gicas de produccion, distribucion
y consumo consolidados desde el siglo XIX hasta principios del siglo XX han cambiado,
debido a la participacion de un individuo - usuario, que genera un consumo personalizado,

produce contenidos y los distribuye bajo una estructura descentralizada.

Como primer paso, se ha de tener claro que al nombrar la produccion de contenidos de
comunicacion se hace referencia a una parte del proceso de industrializacion por el cual un
producto o contenido cultural refleja los intereses, la ideologia y la estrategia para su
distribucion. Esta peculiaridad se ha llegado a identificar en medios tradicionales como la

television, radio y prensa escrita.

Para ejemplificar lo mencionado, se puede aludir a la produccion de un periddico. En éste

es comun encontrar informacion estratégicamente disefiada para difundir la ideologia de la
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empresa o instituciéon de la cual forma parte el medio; siguiendo con los enfoques de la
Economia Politica Critica, el consumo se torna pasivo, pues hay cierto control por parte de

los propietarios de los medios y el sujeto solo practica pequefias resistencias.

En el siglo XXI, con la tecnologia digital, se encuentra otra via de la produccion
comunicacional. El modelo centralizado se tambale6 y en Internet se gestd el contenido
cultural construido por el mismo usuario. Aunque seria vendarnos los 0jos si pensaramos

que las empresas se rigen bajo la ldgica de la descentralizacion.

Existen, por ejemplo, tipos de periodismo en internet en el que la producciéon informativa
estd a cargo de los usuarios-lectores, ellos mismos financian y generan la distribucion de
contenido. Lo novedoso es la descentralizacion de produccion que permite el medio digital.
Con el desarrollo de la Web 2.0 y de proyectos como el codigo abierto™ se sustenta una
revolucion digital que vuelve necesario un tipo de comunicacion participativa en la que los
individuos-usuarios y sus interacciones se convierten en los pilares fundamentales (ver

figura 9) de formas colaborativas de produccion y distribucion de contenidos.
Figura 9: Pilares basicos de la comunicacion participativa

Motivaciones
de los
individuos

Comunicacién
Participativa

Complejidad
de
interacciones

Coordinacion
colectiva

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Scolari (2008: 200)

% El codigo abierto es un experimento de contribucion de una economia politica — o sea- un sistema
sostenible de creacion de valor y un conjunto de mecanismos de gobierno — basado en el derecho a distribuir
libremente un producto (Weber, 2004 en Scolari, 2008: 184).
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“Las experiencias hipermedidticas son posibles no tanto por las nuevas formas de
produccion sino por las transformaciones en los procesos de distribucion” (Scolari, 2008:
2010); es decir, los contenidos producidos llegan por intercambios que van de la 16gica uno
a muchos, pero también de muchos a uno o de muchos a muchos, en una estructura

reticular, de la cual se hablaba anterioremente.

El siguiente paso es comprender que el contenido cultural se transforma en un producto
hipermediatico originado por el desenvolvimiento del texto al hipertexto y a la hipermedia.

El hipertexto es la escritura digital que se caracteriza por presentar:

e Estructura reticular
e Lectura no secuencial
* Interactividad entre el usuario y el sistema

* Redefinicion de los roles de autor y lector (Scolari, 2008: 217)

Segun estas caracteristicas, el hipertexto enlaza videos, fotos y sonidos

descentralizadamente y, el usuario que s6lo alcanza a resignificar contenidos, se vuelve mas
Y,

bien un usuario interactivo que se situa en un “territorio donde el consumo se vuelve

produccion, y la creacion intertextualidad manifiesta” (Scolari, 2008: 241), es decir, una

relacion de enlaces presentes en cada navegacion.

Como ultimo paso, es importante entender la via que rompe con la distincion tradicional

entre produccion y consumo; por tanto, se debe esclarecer su relacion en el espacio digital.

En Internet el receptor, lector, espectador, se diluye y se le sitia como un usuario que “se
mueve agilmente en una red de documentos interconectados” (Scolari, 2008. 246).
Pensemos de nuevo en Facebook: los individuos asumen una identidad de usuarios, y
asimilandose de esa forma, pueden navegar de un muro a otro, pero al mismo tiempo
pueden generar busquedas de términos académicos, por citar un ejemplo, en otros sitios, o
solo hacer recorridos en otras paginas que se enlazan desde el sitio de Facebook. Esto lo
hacen a su vez otros usuarios, lo cual permite ese flujo de usuarios a través del

ciberespacio.
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El usuario, desde el momento en el que deja una huella en un motor de busqueda o en la
navegacion por las paginas de un sitio, produce informacion que el sistema recupera,

J . . . 2
procesa y utiliza para enriquecer la experiencia de otros navegantes®’.

Las hipermediaciones han venido a conjuntar los tres elementos del proceso de consumo
cultural (produccion — distribucién — consumo), en distintos sitios web, como podria pasar
en Facebook, en lugar de mostrarse aislados se vuelven procesos hibridos y/o integradores.
Asi, de la tajante diferenciacion entre productor y consumidor y de la comparacion entre
usuario alienado—engafiado o activo—resistente, se pasa a un sentido de usuario interactivo
que produce y disbruye pero también consume. Se genera la denominacion prosumidor, es
decir que “el consumidor no sélo deja de ser un consumidor individual, sino que también
abandona el rol de simple consumidor”(Scolari, 2008: 248), es ya un consumidor y
productor a la vez. En este proceso la produccion diluye su distincion y asume su relacion
con el consumo, por la posibilidad del usuario de crear y distribuir contenidos que son a la

par apropiados de manera asincronica.
4.3 Un escenario de Redes

Hasta ahora se ha mostrado la importancia de la conexion en la red de redes; no obstante, el
término red presenta un nivel distinto en una plataforma digital. El nivel al que se alude es
cuando nos referimos a una red social digital. Asi, hablar de ese tipo de redes implica una
comprension del término red y de un contexto que ha permitido jerarquias menos rigidas en
las organizaciones que se conformaron desde la modernidad. Organizaciones como la

familia, la escuela, la religion, el trabajo y hasta el mismo Estado.

De modo muy general, la redes sociales se definen como “un conjunto organizado de
personas formado por dos tipos de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos”
(Christakis y Flower, 2010: 27). No obstante, las redes sociales que formamos desde el

siglo XXI han venido empleando diferentes herramientas tecnoldgicas como el celular o

" Conviene subrayar que Facebook, como una plataforma de Internet, se basa en algoritmos que filtran la
navegacion y la informacion segun la actividad del usuario. Esto es relevante porque se dice que los usuarios
dentro de la plataforma ven lo que a ellos les interesa; no obstante, con el algoritmo las opiniones y noticas
que se observan se ven limitadas, en tanto que la plataforma parece ser la que traza las rutas del usuario. Asi,
aunque este tema rebasa los objetivos de la tesis se tiene presente en el momento de ser analizada la
informacion recopilada.
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una laptop y con ellas Internet; asi, éstas van resaltando la necesidad que tenemos de
conectarnos y organizarnos individualemente o en grupos, lo cual son formas precedentes
al uso de las herramientas tecnologicas, pero recalcan que son parte de nuestra vida socio-

relacional.

El sociologo Manuel Castells (2001: s/p) ha calificado la sociedad contemporanea como
sociedad red: “una sociedad cuya estructura social esta construida en torno a redes de
informacion a partir de la tecnologia de informacion microelectronica estructurada en
Internet”. Esta caracteristica, atribuida por el autor a la sociedad, se debe al hecho de que el
mundo y sus formas de organizarse parecen ser mds complejas desde las estructuras
reticulares reflejadas en la vida cotidiana como por el uso de Intenet que propicia un gran

flujo de informacién y conocimiento. Esto se detalla a continuacion.
4.3.1 El triunfo de la red

El término red proviene del latin rete, haciendo referencia a una malla o cuerdas. El
término se fue incorporando a diferentes disciplinas que buscaron dar cuenta de
“configuraciones reticulares formadas por diversos nudos que se enlazan entre ellos a través

de diversos segmentos” (Léon, et al., 2001: 70).

La red es una forma de organizacidon que ha exigido repensar algunos planteamientos de la
modernidad, en particular sobre las relaciones lineales, cuando se asumia que “cada
particula es independiente y solo pueden darse interacciones mecénicas, donde no se
producen transformaciones” (Najmanovich,1995: 50), que con la teoria cuédntica se ha
podido refutar; incluso en un ambito cotidiano también se refuta cuando nos remitimos a las
estructuras en red que nos acompafian en la experiencia diaria; Internet para el siglo XX es

ya un ejemplo.

No podemos dejar fuera la definicion de red propuesta por Castells:

Una red es conjunto de nodos interconectados. Los nodos pueden o no tener mayor
relevancia para el conjunto de la red, de forma que los especialmente importantes se
denominan centros en algunas versiones de la teoria de redes. En todo caso,

cualquier componente de una red (incluidos los centros) es un nodo, y su funcion y
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significado dependen de los programas de la red y su interaccioén con otros nodos de

¢ésta (Castells, 2012b: 45).

Con esta definicidon podemos pensar no sé6lo en las organizaciones establecidas socialmente,
sino en Internet y hasta en Facebook. En un perfil pueden observarse las relaciones de todos
los miembros, se observa que un usuario puede establecer nuevas relaciones con otros
elementos de la red, lo cual implica una conexion. Aqui cabe recordar que la relacion es
horizontal y, como sefiala Castells, cualquier componente mantendra su funciéon y

significado dependiendo de la interaccion.

La estructura reticular implica movimiento, cambio y actividad constante, por ello también
debemos retomar la complejidad®®. La complejidad brota cuando ya no se puede seguir el
comportamiento mecanicista de la causa y el efecto. Se presentan interacciones dindmicas y
transformaciones constantes, por ejemplo, “el sujeto del sistema social de ser un individuo,
un atomo social se transforma en una unidad heterogénea y abierta al intercambio”
(Najmanovich, 1995: 64).* De esta forma, pensar en Internet y en que éste se baso en la

estructura reticular del cerebro nos acerca a la comprension del triunfo de la horizontalidad

de la red.
4.3.2 Conceptualizacion de la red social

La red social es un término atribuido a los britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John
Barnes. Estos antrop6logos consideraban las redes sociales como “una estructura formada
por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algin tipo de relacion o interés
comun” (Ponce, 2012). Es importante aclarar que estas conexiones se refieren a vinculos en
una interaccion fisica, lo cual se va transformando al pensar en redes sociales digitales,

como Facebook.

Retomando la definiciéon de redes sociales que en el apartado anterior se cita de los

investigadores Christakis y Fowler, entra la reflexion de que los seres humanos necesitamos

*¥ El concepto de complejidad se ha analizado con mucha profundidad, tanto que se ha conformado en el siglo
XX una “ciencia de la complejidad”. Por ello se puede pensar en una lista de autores (Heinz Von Foerster,
Edgar Morin, Niklas Luhmann, etcétera) que abordan el concepto de distintas maneras; sin embargo, aqui
solo se realizara un analisis somero pues se requiere para explicar la premisa de que la red supone un
ambiente complejo.

% Se abordara el concepto de individuo y la modernidad en un apartado posterior.
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estar proximos de otros, de tal forma que nos anclamos dentro de redes que requieren
“cooperar con otros, juzgar sus intenciones e influir o ser influidos” (Christakis y Fowler,

2010: 225).

En sintesis, siguiendo el analisis de Gabriel Pérez y Andrea Aguilar, se dirigio la
conceptualizacion de las redes sociales hacia la comprension de éstas como una marafia de
relaciones “dentro de las cuales el sujeto es entendido como el resultado de todas aquellas
interacciones que tiene a lo largo de su existencia, que se cruzan con la innegable capacidad

de actuacion de cada persona” (Pérez y Aguilar, 2012: s/p).

También se expone una tabla (ver tabla 13) que identifica elementos analizables en las
redes sociales: Tipo de actores y lazos relacionales, se trata de describir que no todos los
contactos significan lo mismo y la influencia que pueda tener la red social sobre el sujeto
social dependera de la transitividad del lazo relacional, esto con base en lo propuesto por

Wasserma y Faust (citados por Pérez y Aguilar, 2012).

De acuerdo a la red social que se intente analizar se podrian agregar o quitar propiedades,
sobre todo porque se trata de variables cualitativas. Pensemos, por ejemplo, que no sera lo
mismo pensar una relacion de dos personas que se conocen desde la infancia que una

relacion de un grupo de personas que se conocen por el trabajo.

123




Tabla 13: Algunos elementos observables en las Redes Sociales

Tipo de actores Lazos relacionales

~
.. ) . Por similaridad:
Individuales / colectivos / civiles / L, .
gubernamentales, etc. + Ubicacion fisica y temporal /
Pertenencia/Atributos compartidos

\ 7

( ., .

( \ Por relacion social:

* Roles (laborales, sociales) /
Relacion afectiva / Relacion
cognitiva

\_ J

~

"Sus acciones estan sujetas a la -
influencia de la red social a la que Por interaccion:
pertenecen."

* Discreta/Eventual

\, J

rPor flujo:

\ j » Se deduce por la interaccion en
Materiales/Inmateriales

\, y

Fuente: Elaborado de acuerdo a la informacion proporcionada por Gabriel Pérez y A.
Aguilar (2012)

Se observa que los actores determinan el tipo de flujo y los lazos relacionales que podrian
ser reciprocos pero asimétricos. De igual modo, si asumimos la transformacion de las redes
sociales hacia Facebook, es en el aspecto de las similaridades en donde se muestra con
mayor claridad la transformacion de la temporalidad y la espacialidad, pues estas
dimensiones se modifican en lo digital y por ende la transitividad se ve afectada, por

ejemplo, la ubicacion geografica ya no determinara la permanencia de un lazo relacional.

Es importante subrayar que el concepto de interaccion sobresale porque es una condicion
basica para las relaciones sociales, y si bien es un concepto analizado a fondo por Edmond
Marc y Dominique Picard (1992), quienes integran los aportes de miembros de la Escuela
de Palo Alto, principalmente Erving Goffman (1959) y Gregory Bateson (1979), hasta
Niklas Luhmann (1996) en su Teoria de Sistemas Sociales, retomaremos en este marco
teorico la definicion propuesta por Gabriel Pérez Salazar y Andrea Aguilar Edwards, pues

sintetizan el pensamiento de los autores mencionados.
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En ese sentido, la interaccion es “un acto social, una forma de relacidén entre entidades o
nodos que coinciden en un espacio (fisico o virtual), que resulta en influencias mutuas y

que se encuentra estructuralmente determinada por el sistema en el cual tiene lugar” (Pérez

y Aguilar, 2012: s/p).

Y a manera de cierre sobre algunos aspectos analizables en las redes sociales, incluyendo
las redes que se dan por una mediacion tecnologica, se detallan cuatro mecanismos de
interaccion que pueden llegar a ocurrir segun el lazo relacional que establecen los actores
sociales (Pérez y Aguilar, 2012: s/p). Estos mecanismos son: 1) Transmision, intercambios
directos de un actor a otro. 2) Adaptacion: intercambios homogéneos de actores que
consituyen contextos y enlaces similares. 3) Establecimiento de Lazos: intercambios que
constituyen nuevos enlaces y entidades que distan de un contacto individual. 4) Exclusion:

establecimiento de un vinculo entre dos actores y otro termina segregado.
4.3.3 Las Redes sociales en Internet

Las Redes sociales digitales son consideradas generalmente como la dimension de “punto
de encuentro para usuarios que comparten aficiones, gustos o intereses” (Lopez, 2009).
Pero para este trabajo interesa la definicion propuesta por Boyd y Ellison, pues se refieren a

ellas como

[...] servicios que permiten a los usuarios construir un perfil publico o semiptblico en un
entorno de acceso limitado, mostrar una lista de otros usuarios con quienes comparten una
conexion y ver y navegar por las conexiones de otras personas del mismo sistema (Boyd y

Ellison, 2007; Christakis y Fowler, 2010: 278).

Facebook es un ejemplo de este servicio, pues los usuarios construyen el perfil y deciden si
es publico, semi-publico o privado; de igual forma se visualiza la cantidad de contactos que
se tiene, y finalmente en la plataforma se muestra como se puede vincular con nuevos

contactos y el contenido que se consume y produce.

En la fabla 14, con base en lo propuesto por Mayfiel (2008, citado en Gabriel Pérez y A.
Aguilar, 2012), se presentan cinco categorias que caracterizan a las redes sociales digitales;
en cada una se presenta la descripcion de la categoria, y partiendo de ello, se da una

ejemplificacion con alguna herramienta que sea proporcionada en Facebook.
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Para una mayor comprension se puede unir con las caracteristicas de la comunicacion
digital, de las cuales también se aportd un ejemplo, para dar claridad a lo que representa
Facebook, sobre todo por la posibilidad de realizar nuevos actos comunicativos o también

para conjuntarlos con las relaciones sociales que se tienen en el espacio fisico.

Tabla 14: Categorias que caracterizan a las Redes sociales digitales
Categoria Descripcion

Participacion Los usuarios llevan a cabo procesos comunicativos en los
que ademas de interpretar y decodificar las formas
simbolicas contenidas en estos espacios, tienen la posibilidad
de convertirse en generadores de contenidos.

Apertura La mayor parte de los contenidos generados por los usuarios
son de libre acceso a aquellas personas que son usuarias de
dichas plataformas.

Conversacion En lugar de los modos unidireccionales de difusion que
imperan en los medios tradicionales, en estos servicios mas
bien se presentan interacciones dialodgicas entre los usuarios.

Comunidad A partir de intereses comunes se forman grupos con niveles
de cohesion tales que les permiten distinguirse del resto con
una identidad propia.

Conectividad Establecimiento de enlaces referenciales a diversos tipos de
contenidos y perfiles de sujetos ubicados dentro de la WWW.

Fuente: Elaborado de acuerdo a la informacion proporcionada por Gabriel Pérez y A.

Aguilar (2012)

Para la categoria de la participacion, en Facebook el usuario puede publicar contenido
lingiiistico o no lingliistico con varios y distintos formatos, de ahi que sus contactos

establezcan una conexion al compartir, comentar o sélo otorgar el “me gusta”.

La apertura se da cuando se publica una fotografia, un audio o un video en Facebook,
elementos que serdn visibles si elegimos compartirlo con amigos, amigos de amigos o

personas de alguna lista en concreto.

La conversacion es una categoria indispensable en Facebook, como en el apartado de las
hipermediaciones se mostrd, especialmente en la caracteristica de las reticularidades; es
decir, se puede establecer contacto de un amigo a otro amigo en forma privada o publica,
también de muchos creando grupos cerrados o abiertos, dejando claro que los vinculos son

horizontales.
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En cuanto a la comunidad, se puede verificar con la creacion de grupos en Facebook. Por
citar un ejemplo, “Eventos de Filosofia en México”, agrupa a usuarios que se interesan en
temas relativos a la filosofia y especialmente se dirigen los eventos a los que puedan
encontrarse en dicha zona geografica. Por tanto, se fija quién o quiénes podrian interesarse,
haciendo cierta distincion de aquellos que se interesen tal vez por otra tematica o actividad

que los identifique.

En cuanto a la conectividad, en Facebook ésta se observa al postear fotos, videos,
comentarios, etc., con lo que se aiade un vinculo con alguna pagina que no sea parte del
sistema de la red social digital, sin embargo se liga a una péagina externa. Se observa
claramente cuando el usuario publica un video y éste es de Youtube, el cual puede verse

dentro de la plataforma o remitirnos hacia el canal de origen.

Se hace casi indudable que las redes sociales digitales han extendido los vinculos y lazos de
pertenencia que se establecen con otros en el mundo fisico. La incorporacién a Facebook

muestra la interaccion que podemos tener con otro, s6lo que se refleja en el espacio digital.

Sin embargo, aunque como humanos involucrados en un contexto social, buscamos
vinculos y lazos afectivos, es cierto que en el traslado hacia lo digital se visualiza la
primacia de la individualidad en la comunicacion. Aqui es pertinente recordar el articulo de
Javier Serrano-Puche (2012) que aborda el andlisis de Facebook desde las categorias de
Erving Goffman; también es el individuo quien construye la comunidad de contactos con
quien desea difundir informacién o ideas. De ahi surge la cuestion: ;estard presentdndose
una comunicacion que mejora la relacion con el otro o se estd privilegiando al usuario de

modo tal que puede hablarse de individualismo?
4.4 Sobre el Individualismo

La columna vertical que sostiene la tesis puede comprenderse desde dos ejes. El primero,
que fue explicado en los apartados anteriores, comprende una base tedrica y conceptual de
la comunicacion digital, la interaccion y las redes sociales digitales; en consecuencia se
concluy6 con una cuestion que deja en entredicho la necesidad de abordar el segundo eje de

la tesis, es decir, el individualismo.
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De modo que este segundo eje se constituye por la exploracion conceptual del sujeto y de
coémo ¢éste derivd en un individuo historico que reflexiona sobre su voluntad individual, es
decir, la subjetividad. Aclarando que la investigacion se centra en una pespectiva
occidental, se entendera la conceptualizaciéon de individualidad e individualismo, este

ultimo como una ideologia que recae entre lo social y lo ético.
4.4.1 La construccion del sujeto y la subjetividad

Antes de comenzar a definir el término sujeto se precisard que las traducciones que se
hacen de la raiz del término clarifican que carecia de la connotaciéon que adquirié en la
modernidad. De hecho, si nos remitimos al sustantivo sujeto, éste posee una connotacion
peyorativa, en el sentido de que el sujeto es el sujetado, pero al mismo tiempo el “arrojado,
echado, lanzado al mundo” (Labastida, 2007: 21). Se trata para la modernidad de un sujeto

. . - 30 ,
que adquiere consciencia™ y que se opone a la naturaleza externa de éste.

Asi, se revelan una serie de interrogantes que tratan de entender la libertad del sujeto en
cuanto a su pensamiento y su accion: ;jcomo ha llegado el sujeto a ser lo que actualmente es
(libre y auténomo)? ;En qué momento aparecio la subjetividad? ;tiene efecto alguno sobre

coémo nos relacionarnos, pues pareciera que prevalece el sujeto individual?

Para emprender el camino de la comprension de sujeto, se precisa que el concepto en latin:
subiectum, significa “lo que subyace o permanece, lo que se halla bajo los cambios que se
operan” (Labastida, 2007: 20). En la época clasica se usaba el pronombre “Yo0” para lo que
actualmente 1lamamos sujeto y se entendia bajo una acepcion ontologica, como aquello que

podria considerarse el primer fundamento de lo real o lo originario.

En el siglo XIII y XIV se entendia a su vez que “sujeto era el subdito (el que debia
obediencia a la autoridad, del rey)” (Labastida, 2007: 21); sin embargo, hubo una
transformacion del Medioevo a la Modernidad en la que de la sustancia se paso al sujeto y a

su libre subjetividad. La cuestion es como se dio dicha transformacion.

%% Debe precisarse que cuando se menciona adquirir consciencia no se esta diciendo que antes no se tenia, se
trata de explicar que hubo una mayor claridad de si mismo. Por ende, el humano de épocas precedentes no
habian separado atin los conceptos de sujeto y objeto.
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Para dar respuesta ingresaremos por la puerta que inauguran tres procesos historicos (que
corresponden al siglo XIV, XV y XVI) que se interconectan y conjuntamente influyen tanto

en la nocion contemporanea de sujeto como del individualismo moderno.

En primer lugar, la Reforma Protestante; en ella se da la primera negacion al orden de una
tradicion establecida por una autoridad religiosa que se basaba en leyes universales

orientadas tanto a lo espiritual como a lo intelectual.

En segundo lugar, la Revolucion Cientifica, originada por el pensamiento de Nicolas
Copérnico, fue un detonante para que el humano manifestara la incertidumbre de su estar

en el mundo y del conocimiento que tenia no solo del entorno sino de ¢l mismo.
Expresaba Copérnico al preparar su teoria heliocéntrica:

[...] la condicion de estar en reposo se considera mas noble y més divina que la de
cambio e inestabilidad; ésta ultima es, por tanto, mas adecuada para la Tierra que

para el Universo (Copérnico, 1965; Koyre, 1975: 33).

Lo que se exponia era el desplazamiento del hombre del centro del universo, para arrojarlo
a un espacio en la que el hombre perderia su orientacion; sin embargo, ante una realidad
que ya no le otorgaba seguridad “es entonces cuando se ve empujado a plantearse la
pregunta acerca de si mismo, de su ser personal y del sentido de su existencia” (Coreth,

2007: 57).

Finalmente, como tercer momento historico se sefala la corriente filosofica Racionalista,
siendo su padre fundador el filosofo francés René Descartes. Este pensador dio respuesta a
la incertidumbre de la Revolucion Cientifica, es decir, para el pensador la forma de asentar

un conocimiento indubitable se lograria con el Yo, el ego.
Dice el filésofo:

Pero enseguida noté que si yo pensaba que todo era falso, yo, que pensaba, debia ser
alguna cosa, debia tener alguna realidad; y viendo que esta verdad: pienso luego existo era
tan firme y tan segura que nadie podria quebrantar su evidencia, la recibi sin escrupulo

alguno como el principio de la filosofia que buscaba (Descartes, 2006: 24).
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Asi, Descartes, con su premisa “Pienso luego existo”, estableceria el conocimiento
fundamentado en la existencia de un sujeto racional que proclama autonomia del
pensamiento por sobre lo externo. Traz6 un camino que permitié a la modernidad construir
una idea de sujeto y con éste lograr distinguir entre lo objetivo y lo subjetivo. Este ultimo
concepto como “lo que pertenece al flujo interior de la conciencia” (Labastida, 2007: 22)

del humano.
Como nos explica Denise Najmanovich:

La nociéon de sujeto racional capaz de conocer la naturaleza como “lo otro de si” y
elaborar una imagen o representacion de ella, nace con la modernidad y se incluye en una
constelacion conceptual constituida a su vez por las nociones de fundamento ultimo,

realidad unica y verdad absoluta (Najmanovich, 1995: 50).

La modernidad serd una época en la que predomina el humanismo y el racionalismo; no
obstante, mas allé de las criticas que de ella se hace (de la modernidad) por la razén, se trata
de una época en la nace el sujeto libre, el que podré sostener los ideales de la Ilustracion y

de las distintas revoluciones posteriores.

Cabe distinguir lo siguiente: por un lado, el sujeto cobra consciencia de si, y con el uso de
su razon logrard conocer lo externo, desde una vision objetivista; y por otro, adquiere una
libertad y autonomia que le permitira hacer critica de la razon, resaltando la creatividad, la
imaginacion, las pasiones, generando hasta cierto punto un solipsismo, pues importara el

Yo y el pensamiento proveniente de la subjetividad.

El pensamiento de Rousseau’', situandolo como un pensador de siglo XVIII que influira en
la corriente del Romanticismo, es un ejemplo de lo dicho. Sobre ello, explica Ernst

Cassirer:

Unas veces se nos presenta a Rousseau como el auténtico precursor del individualismo

moderno, al haber defendido la ilimitada libertad del sentimiento y haber puesto el derecho

*! Se cita a este pensador para ejemplificar el pensamiento que hace critica a la razén y por tanto distingue la
subjetividad. Sin embargo, tampoco se pretende generalizar el pensamiento de Rousseau y mucho menos
reducirlo a la imagen del creador del individualismo, ya que el pensamiento del autor es complejo. De hecho,
el mismo Ernst Cassirer ve a Rousseau como el “precursor y fundador del socialismo estatal”, entendiendo
que en éste (el socialismo estatal) “el individuo queda supeditado a la colectividad, al constrefiirle a integrarse
en una férrea estructura estatal donde carecera de libertad de accion y pensamiento” (Cassirer, 2007:53).
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del corazén por encima de toda obligacion ética, de cualquier mandato presuntamente

objetivo del deber (Cassirer, 2007:52).

Ahora bien, antes de abordar el individualismo, es pertinente mencionar que actualmente la
nocion que se tiene de sujeto insiste en esa dualidad que lo integra, es decir que posee
subjetividad, siendo consciente de su pensamiento; pero a la vez es el sujeto que puede
conocer al objeto, “lo otro de si”. Sin embargo, en paralelo emergen perspectivas® que

otorgan al sujeto un sentido distinto.

Para estas perspectivas el sujeto ya no se refiere al Yo consciente de si y que conoce el

mundo que esta fuera de él, sino que es un sujeto entendido como

[...] una unidad heterogénea y abierta al intercambio. [...] una organizacién emergente de
la interaccion de suborganizacion entre las que se destacan la cognicion, la emocién y la
accion; que son las formas de interaccion del sujeto con el mundo. E! sujeto solo adviene

como tal en la trama relacional de su sociedad (Najmanovich, 1995: 64).

El sujeto, por tanto, va mas alla de una categoria para analizarse. El sujeto es ya un
individuo que explora su individualidad y forma parte de la sociedad; no obstante, al
descubrir la interioridad genera un proceso de personalizacion y esto es lo que manifiesta la

paradoja entre como abordar el individualismo.
4.4.2 Individuo, individualidad e individualismo

Con la division que establecid Descartes entre ser pensante (res cogitans) y lo corporal (res
extensa), surge, segun Tamayo, “una corriente filosofica dualista que abrird una sima cada

vez mas honda entre lo interior y lo exterior, entre el individuo y la sociedad” (Tamayo,

2002: s/p).

El humano deviene en sujeto y éste en un individuo que se separard de la sociedad, pues se
concibe “como libre, autonomo, duefio de su futuro, creador y responsable Unico en la

construccion de la historia de si mismo” (Tamayo, 2002: s/p), inclusive del “cuerpo”.

2 Las perspectivas a las que hacemos referencia son las que provienen de los campos que describe
Najmanovich: Filosofia del lenguaje, semidtica, ciencias cognitivas, neurofisiologia, retorica, teorias
organizacionales y las mismas ciencias de la comunicacion.
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Cabe recordar que el individuo comienza a distinguirse por los ideales del siglo XVIII,
principalmente por la Ilustracion, la cual representa el auge del racionalismo bajo la
influencia de teorias liberales, que a su vez permitiran la creacion de los Estados modernos
con tendencia democratica, consoliddndose con la creacion de los derechos del hombre y

del ciudadano.

El individuo se comprendera como un ente en concreto, que se distancia de la categoria
sociedad; y por la reflexion se separara de los otros, que también integran el mundo que es

comun a todos, se sentird “como un yo Unico, singular e irrepetible” (Coreth, 2007: 113).

De manera muy estrecha, al hablar de individuo, se encuentra el término individualidad.
Destacan algunos fildsofos su importancia porque de éste se derivan problemas, como el
“problema de la individuacion”, de modo general, aquel que se enlaza con la singularidad
de un individuo - una unidad. Tampoco ha de olvidarse la individualizacion, que el
pensamiento postmoderno, en especial el pensamiento de Michel Foucault (1982), la coloca
como un instrumento para ejercer poder, un poder disciplinario que busca jerarquizar y
normalizar a los sujetos para determinar quién es uno, en ese sentido, desde la vida

cotidiana a los individuos se les asigna su propia identidad e individualidad.

Antes bien, para fines de la tesis se retoma la conceptualizacion de individualidad desde su
sentido antropoldgico, es decir desde la pregunta: “quién soy”, en cuanto a experiencias
particulares, citando a Unamuno (1995, citado en Ramirez, 2013) diriase que “lo que le
hace un hombre, uno y no otro, el que es y no el que no es” diferenciando la individualidad
pero no por ello separada de la personalidad, la cual seria un atributo “de riqueza, y a veces

de propiedad.”

La individualidad es [...] el continente, y la personalidad, el contenido; o podria también
decir en un cierto sentido que mi personalidad es mi comprension, lo que comprendo y
encierro en mi —y que es de cierta manera todo el universo—, y mi individualidad es mi

extension; lo uno, lo infinito mio, y lo otro, mi finito (Unamuno, 1995: 166, citado en

Ramirez, 2013: 56).
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Individualidad interesa principalmente en cuanto a los rasgos que constituyen al individuo y
lo hacen ser distinto de otra individualidad, como y qué aspectos distiguen a Pedro de Juan,

de modo que se entienda aquello que lo hace ser tinico.

Lo dicho hasta aqui se ejemplifica con el proceso en el que el humano crece. Veadmoslo. Un
bebé con el tacto puede sentir la piel de su madre. El bebé se enfrenta a lo otro, en este caso
su madre. Serd desde el comportamiento que conocerd, sentird, actuard, hasta creara
refiriéndose siempre a eso otro. Ya en un segundo momento, mediante la reflexion se
encarard con su consciencia que le permitira establecer el Yo y sus particularidades: ;quién
es éste que puede ver algo, conocer algo, pensar algo, etc.; quién es éste que no
experimenta lo mismo que los otros? Es un nifio con rasgos que son desarrollados por los

saberes sobre si, sobre la sociedad en la que participa y sobre el mundo.

Sin embargo, cuando el individuo se distancia de otros individuos, considerando que su
pensamiento, la propia experiencia y la autonomia son la base y centro de la comunidad, se
vislumbra un tipo de individualismo, ya que se interesa en fundamentar conocimiento desde
principios personales, olviddndose de que se encuentra en relacion con otros individuos, por

ende conformando la comunidad, como un nosotros.

Asi, se puede decir que la comunidad implica dos relaciones: la personal (yo - ti) y la

: 33
social (yo — nosotros)™.

Ahora bien, para que el Yo ceda en cualquiera de esas relaciones, se busca explicar como el

individuo vive en relacion a otros sin cuartar su propia individualidad y

[...] ese entregarse al otro solo es posible en el terreno ético — personal cuando tiene lugar
el desarrollo adecuado a su propia esencia y no se sacrifica el propio valor personal: pues de
otra forma, ya no se trataria de una mediacion sino de la eliminacion del valor ético que

debe realizarse ahi (Coreth, 2007: 226-227).

Antes de proseguir serd pertinente distinguir, mediante una tabla expositiva (ver tabla 15),

la forma en la que se ha abordado lo individual, la individualidad y el individualismo. Esto

3 En el nosotros esta implicito el ti y es ese tii lo que construye el nosotros (Coreth, 2007).
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con el fin de establecer el camino con el que se trabaja el concepto central de esta tesis: el

individualismo.

Tabla 15: Diferenciacion del individuo, individualidad e individualismo

Concepto \ Area epistémica Cuestion que la define

Individuo Ontologia [, Qué soy?
Individualidad Antropologia (Quién soy?
Individualismo Etico (,Como soy?

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente una intertextualidad entre individuo, individualidad e individualismo, pues hoy
en dia parece incuestionable que el individuo se asuma poseedor de un Yo cartesiano; del
mismo modo, no se puede cuestionar que a ese Yo se le otorgue la responsabilidad de las
virtudes y de los fallos que como individualidad experimenta de manera distinta. Siguiendo
dicha postura, el individualismo se origina cuando ese Yo es una burbuja impenetrable, es
decir, retomando la perspectiva del bidlogo Francisco Varela, el individualismo aparece al
pensar “que la mente y la experiencia es una cuestion muy escondida y se encuentra dentro
de un craneo” (Varela, 2001), de un yo aislado, generando una imposibilidad de ponerse en

el lugar de otro y/o de otros.

Por tanto, mas alla de desechar o detallar a profundidad lo abordado por la ontologia y la
antropologia, se subraya que es en lo ético donde se trata de entender coémo un individuo
resuelve problemas practicos en la sociedad desde su subjetividad, sin asumir que posee
responsabilidades, pues es en la sociedad humana donde se despliega la individualidad que

se plasma en las actividades practicas.
4.4.3 El individualismo, ;un problema social?

Lo descrito hasta ahora intenta mostrar que la sociedad moderna con sus cambios
tecnologicos, culturales, politicos y econdmicos se concentrd, no de modo exclusivo, por un
lado, en el otorgamiento de la autonomia, y por otro, en la autoridad de la razén individual
como facultad superior de conocimiento. Sin embargo, la misma autonomia trae bajo el
brazo el exceso de opiniones individuales, es decir, cuando cada individuo intenta sostener
y convencer a otros que lo que dice, piensa y/o hace es una verdad absoluta. Y justamente

se visualiza el egoismo, pues el Yo es el actor principal de un escenario en el que su
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acontecer histérico y su desarrollo epistémico se consolida en certezas definitivas,

conocimiento absoluto y progreso (Najmanovich, 1995).

El individuo, por una parte, puede llegar a comprender lo que es en “si mismo” en soledad;
sin embargo, al excluirse completa y definitivamente de la sociedad, no alcanzaria a
comprender como es su individualidad, pues es con el otro que llega a comprender las

reguntas: ;qué soy? ;quién soy? ;coOmo soy?
preg o9 Y iq Y& y

De ahi que la ética, como disciplina que orienta al ser humano en su conducta, tenga en
9
cuenta el actuar del yo como el de los demas, pues se comparte un mismo espacio: lo social
y lo humano, como Mariano Ure (2010: 126) plantea: “Lo ético “aporta un —Saber hacer—
” . .
que se corresponde con lo que se —Debe ser—"" y, en consecuencia, orienta al hombre para

que logre realizarse a si mismo.

En relacion con el otro, el Yo encuentra el desenvolvimiento de su individualidad,
tratandose de una personalizacién que demanda ser “yo mismo” en la comunidad, como un

término intermedio entre el individualismo y el comunitarismo.

El individualismo, por su parte, presenta diversas Opticas desde los detractores hasta los
defensores; no deja, por tanto, de ser un tema debatido por distintas disciplinas. Sin
embargo, no es necesariamente un problema pero si un tema para reflexionar en tanto que
para el individuo el “si mismo” no puede ser sin el otro porque solo frente al otro o los

otros de la sociedad, el yo cuestiona su actuar, su ser.
Asi, al encaminarse en modo exorbitante el indiviualismo termina siendo:

[...] la desconfianza respecto a los otros, asi como negaciéon de todo sentimiento de
responsabilidad o solidaridad. Los otros no son valiosos en si mismos, son sélo recursos o

instrumentos para incrementar la produccion y el consumo (Ballesteros, 1999: 18).

Y si la definicidn se aterriza en un pais —México— en donde el crecimiento econdomico es
limitado, el salario minimo es de los mas bajos en América Latina, la pobreza representa
46.2% del total de la poblacion, y la historia del pais se dibuja con sangre entre narcotrafico
y corrupcion, se conforma una realidad mexicana que puede llegar a generar individuos

desinteresados y adormecidos, es decir una indiferencia colectiva y/o social.
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En ese sentido la indiferencia terminaria siendo aquello que da solucion a los problemas
globales y/o locales. Mientras yo y mi familia, yo y con los que convivo se encuentren bien
no interesa lo otro ajeno y lejano a mi; no se asume una responsabilidad sobre lo social, lo
colectivo, lo politico, lo econdmico y lo cultural. Asi, la empatia, entendida como Francisco
Varela (2001) afirmaba: “ese sentimiento de ser tocado en la emocion por la presencia del
otro”, se desvanece con la indiferencia. Cada individuo construye “su mundo” a partir de
experiencias individuales. Se haya un sin sentido por el acercamiento de lo que llegamos a

considerar “otros mundos”.

La indiferencia y la irresponsabilidad tienden a la segregacion, la cual emerge “a partir de
la supremacia del goce individual” (Velasquez, 2008); de esa forma, se hace también

visible el narcisismo.

Retomando la mitologia griega, cuando Narciso nacio, el vidente Tiresias le dijo a su
madre: Narciso vivird eternamente si ¢l no llega a conocerse. La forma de morir demuestra
que se cumple tal destino. En una fuente cristalina, Narciso mientras calmaba su sed se ve
reflejado, al percatarse de su belleza se enamora de una esperanza sin cuerpo, pues el
cuerpo es el agua. Asi queda estupefacto por la vista de su imagen, admirando las cosas por
la que ¢l mismo merece admiracion y muere por un tipo de locura amorosa de si mismo.

(Garibay, 1987: 173)

El mito refiere al privilegio que le damos al yo, el deseo y el reflejo del si mismo, se trata
de “un exceso de admiracion a la imagen, la cual conlleva un estado de alienacion en el
cual no existe otro y de igual manera posibilita la muerte del sujeto absorto ante su propia
imagen” (Rojas y Alonso, 2008: 5). Por tanto, se deja la siguiente cuestion ;hacia donde se
encamina la responsabilidad del individuo con la sociedad al hacer una interconexion entre

lo personal y lo social, lo fisico y lo digital, asi como lo global y lo local?

Otro aspecto que debe describirse de la sociedad es que se torna consumista por la
globalizacién y el sistema de produccion capitalista. Un ejemplo es la publicidad, que se
puede ver u oir en distintos medios de comunicacion, ahora Internet y el mismo Facebook;

éstos invitan al individuo a poseer el producto inmaterial, con el fin de satisfacer un deseo
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personal, y de hecho, entra la cuestion de si en Facebook los usuarios, méas que individuos

con individualidad, son objetos de consumo.

Si asumimos que un individuo vive en y con relacion a otros individuos y que las acciones
humanas no son neutrales, el planteo ético se vuelve legitimo (Ure, 2010: 127). Pues se
quiere dejar de ser un individuo que resuelve problemas practicos desde un rango
exclusivamente subjetivo; por ejemplo, no es lo mismo desear pasar una materia y justificar
diciendo: porque asi lo deseo, a realizar una introspeccion y justificar independientemente
de un juicio personal. Esto también pasa con la multitud de publicaciones que se hacen
diariamente en Facebook, pues la posibilidad de opinar o emitir un juicio sobre
determinado acontecimiento coloca al individuo en una situacion en la que es necesaria la
reflexion del mismo individuo con relaciéon a sus contactos y las publicaciones, pero

también con relacion al contexto en el que vive.

Ahora bien, es pertinente hacer mencidon de tres parametros universales, propuestos por
Mariano Ure (2010: 208) para evitar quedarse en una perspectiva individualista, sobre todo

en una accion comunicativa:

1. La asuncion de la responsabilidad frente a si y frente a los otros;
2. La superacion de algun pliegue de la propia personalidad, y

3. El involucramiento en el proceso de maduracion ontologico de los otros.

Finalmente, el individualismo es un problema social en tanto que cada sociedad y
comunidad es mientras que consta de individuos y estos son a su vez porque participan en
dichos espacios, por tanto, no existe el individuo aislado; como se ha enunciado, el Yo no

es sin el otro y las experiencias individuales poseen un caracter ético.
4.5 El individualismo en la red digital Facebook

Pensar en Internet como un medio de comunicacion implica reconocer que en éste se dan
distintos procesos comunicativos, basados en las propiedades de la hipermedialidad. Por
ejemplo, lo interpersonal en un correo electrénico o lo masivo en paginas de instituciones o

asociaciones.
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Facebook es un servicio de Internet clasificado como una red social digital en la que se
establecen vinculos con parientes o amigos reales, aunque también con personas que jamas
se han visto cara a cara. De acuerdo con los objetivos de los creadores de Facebook, este
servicio se orienta hacia el desarrollo de una interaccion social y de una comunicacioén con

las personas que forman parte de la vida del individuo que se integra a la red.

Asumiendo lo anterior, si en Internet se dan las caracteristicas de una comunicacion
hipermedidtica y si Facebook es un servicio de este medio, en ¢l también se darian algunas
de las caracteristicas de la comunicacion hipermedidtica: la digitalizacion, las

reticularidades, la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad.

Sin embargo, mas allda de que el individuo que participa en Facebook construya
reticularidades al estar vinculado no sélo con amigos sino con instituciones, medios de
comunicacion o hasta politicos, o de que en Facebook se posea un muro en el que se pueda
compartir o en el que pueden comentar videos, fotos u otros enlaces por la misma

hipermedialidad, no significa que ese Yo esté comunicando.

Tal como se definid, se trata mas bien de una interaccion entre el humano y el sistema en el
que tiene lugar la actividad. Un usuario puede publicar un video en el muro de Facebook de
un contacto y no recibir respuesta; sin embargo, la interaccion se da porque el usuario hace
un intercambio de informacién con videos, fotografias y otros enlaces. Con que el contacto
al que se le publico el video responda con el boton “me gusta” entra en escena la
interaccion. Asi, la comunicacién, como se definid6 desde la puesta en comuin y lo
ontologico, no se da, pues los usuarios de Facebook a simple vista parecieran no basar su
actividad en el entendimiento de otros usuarios. Por eso se dice que la interaccién no

siempre implica comunicar, aunque comunicar si necesita de ello.

La principal caracteristica de Facebook es que siempre hay un Yo. Un Yo que dirigira las
acciones de la red, pues se trata de una red en la que se crean perfiles personalizados. El
individuo que se integra a Facebook coloca una fotografia que lo identifica y lo distingue
de otros, ademas le da autonomia de definir los intereses, gustos y hasta de comentar lo que

desea en un muro, donde lo comentado no siempre circularé interactivamente.
Pensemos en la siguiente situacion:
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Pedro después de asistir a la universidad regresa a su casa. Al entrar a su cuarto, enciende la
computadora. En Internet abre la pagina Facebook y al ingresar se visualiza la pagina
principal de Noticias del perfil, sin embargo también encuentra el cuadro en el que se
sefiala: ;qué estds pensando? Pedro se remite a esa pregunta y lo que decide hacer primero

es publicar: “Demasiado transito por culpa de una manifestacion, estoy cansado”.

Ahora bien: jpor qué Pedro hizo publico ese pensamiento? ;Pedro espera que alguien le

conteste y, si le contesta, qué espera que le digan?

Como en Facebook no hay un soélo receptor ni un solo emisor como pasaba en algunos
medios de comunicacion masiva, publicaciones como las de Pedro seran vistas en la red en
funcion de la cantidad de “amigos” que aparecen en la lista de contactos de cada individuo

y cada uno podra contestar si asi lo desea.

Pensando en una posible respuesta, proveniente de algin “amigo” de Pedro, podriamos
sugerir que alguien le diga: “No me gusta lo que publicaste”. En esa situacion ;Pedro se
molestaria? ;se esforzaria Pedro en convencer a su “amigo” de lo que siente y se encerraria

en su opinioén?

En el caso de que hiciera esto tltimo, se describiria como narcisismo y en realidad Pedro no
estd interesado en comunicarse con otro, s6lo quiere expresarse para que los demas se
enteren de que es ¢l quien estd padeciendo, el yo que piensa, el yo que opina, que siente y
que es primero que el acto comunicativo y que los otros usuarios que también emiten

contenidos.
Para concluir, es pertinente sefialar tres cosas:

En primer lugar, lo planteado tedéricamente permite meditar sobre la colaboracion de los
usuarios en los procesos de comunicacion en Internet, que en los medios basados en el

modelo del broadcasting no se presentaban.

En segundo lugar, y siguiendo con la linea discursiva de Marco Millan, quiza en las redes

sociales digitales no se dé una comunicacion interpersonal porque

[...] no se constituyen conductas que les den coherencia (coordinaciones de corte

integrador-fundamental- como el amor, segin Maturana-) a sus miembros, sino mas bien

139




reiteraciones de simbolos mediaticos que tiene como fondo sustancial el trabajo, el

consumo o la violencia (Millan, 2013: 86).
Asi, mucho menos se da una comunicacion intersubjetiva, entendiendo esta ultima como:

[...] la base para la construccion de los significados sociales, orientada al entendimiento y
la comprension e, idealmente, posibilitadora de los consensos necesarios que permitiran, en
ultimo término un tejido social democratico basado en argumentos racionales propios de

hombres libres que actian por el bien colectivo (Rizo, 2013: 115).

Recordemos que partimos de que los individuos de la sociedad son los participantes de las
redes sociales digitales, y si el despliegue de la personalidad de cada individuo para que
configure su identidad se da con el vinculo con los otros, se esperaria que enriquezcan el
acto comunicativo de manera auténtica y con responsabilidad, ademas de entender que el
mundo es uno para todos, lo que es distinto y diferente serian las experiencias y los puntos

de vista que son validos para construir ese mundo.

En tercer lugar, y a modo de cierre, se reitera la importancia de la teoria de las
hipermediaciones, pues es evidente que Internet ha permeado en la cotidianidad de
individuos que se apropian y dan usos a un espacio en los que convergen medios

tradicionales posibilitando la hipermedialidad.
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CAPITULO V

ESTRATEGIA METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION
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5.1 El Método

El humano, diria Aristoteles, tiende por naturaleza a saber, en términos causales de los
hechos. En consecuencia, sobre ese principio el investigador social procurara observar para
conocer la naturaleza humana, la complejidad interna en la que vive y también tratard de
entender las demas piezas que conforman el rompecabezas que es el mundo en el que

coexisten muchas mas cosas y seres vivos.

El objetivo de esta tesis surgié de una inquietud originada desde lo expuesto. Se observé un
fenomeno que se describe y también se explica. Esto permite entender que se trata de una
investigacion, la cual se asume como un proceso creativo “de conocimiento acerca de la

estructura, el funcionamiento o el cambio de algun aspecto de la realidad” (Briones, 1990:
13).

Por otra parte, es necesario un método que permita guiar con mas acierto el fenomeno que
se investiga, en este caso Facebook y el individualismo dentro de la red. Asi, se eligi6 el

método analitico, pues éste es un

[...] camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendémeno en sus
elementos constitutivos, para poder comprenderlo y, en muchos casos, reconstruirlo

posteriormente (Echeverria, et al., 2010: 17).

En este caso, el método analitico permite centrarnos en observar el hecho en particular y

llegar a una amplia comprension de las causas y los efectos.

Ahora bien, como el proceso de investigacion lo requiere se hace uso de enfoques
metodolodgicos y de técnicas de investigacion que facilitan el desarrollo del objetivo de esta
tesis. Por ende, en cuanto a los enfoques metodologicos fue pertinente utilizar tanto el

cuantitativo como el cualitativo.

Por el primer enfoque se sabe que se da un tratamiento estadistico, se cuantifica “para
describir o tratar de explicar los fenémenos” (Briones, 1996: 17). Es pertinente explicitar

los rasgos principales que sefiala Lozano (2007: 11) sobre este enfoque:

* Busca observaciones cuantificables para trato estadistico.

* Busca que sus investigaciones sean validas y replicables.
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e Se concentra en observar conductas o actitudes manifiestas.

El segundo enfoque, el cualitativo, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1984) describe
conductas que pueden ser observables e interpretadas, privilegiando el significado de los
actores. En este caso podriamos ejemplificarlo con la actividad que realiza un
fenomendlogo: “entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. [...]

La realidad que importa es lo que las personas perciben como importante” (Taylor y
Bogdan, 1984: 16).

Se puede decir, comparandolo con el método cuantitativo, que este enfoque (cualitativo) no
solo recopila datos, sino amplia el estudio hacia los sujetos de estudio permitiendo que el
investigador se involucre. Al igual que en el enfoque anterior se citan tres rasgos que lo

caracterizan (Lozano, 2007: 11):

* Profundiza en niveles connotativos o latentes de pocos casos.
* Rechazan la cuantificacion y la generalizacion.

* No tratan de predecir la conducta, sino entenderla.

Ahora bien, aunque lo cuantitativo como lo cualitativo parecieran dos posturas opuestas,
desde esta tesis se asume que son enfoques que presentan limites, por ello, en lugar de ir
aisladamente, deben trabajar en conjunto. De hecho se ha de recordar que se esta trabajando
un problema social que implica aspectos que refieren a significados dados en un proceso de
interaccion social, en este caso el que se da en el espacio digital creado en Facebook.
Asimismo existen elementos medibles, como el nimero de veces en las que un individuo

ingresa a la red, o la cantidad de veces que modifica el perfil.

Por otra parte, desde la postura teodrica de las hipermediaciones, la union de los enfoques se
ve justificada, pues la incorporacion de medios digitales a los estudios del campo de la
comunicacion permearon las teorias que remarcaban y evidenciaban tajantemente entre ser
receptor / consumidor y ser emisor / productor; por tanto, esa demarcacion se ha visto
disuelta al integrar al pro-sumidor. Asi, tanto teorias como metodologias se ven empujadas
hacia la convergencia de posturas que simulan ser contradictorias, ya que los espacios
digitales y la misma organizacion en red vislumbra una complejidad que diluye la

dicotomia cuantitativo / cualitativo para trabajar complementariamente.
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5.2 Técnicas de investigacion

Como se menciono, el proceso de investigacion también requiere técnicas de investigacion,

las cuales derivan de los enfoques ya sefalados.

En la presente tesis se aplicaron diferentes técnicas que pudieran dar respuesta a las
preguntas particulares y en consecuencia conllevaran hacia la comprobacion de lo que se
sustenta en la tesis de manera general, esto es, que la red social Facebook mas que propiciar

una forma de comunicacidén fomenta el individualismo.
5.2.1 Encuesta Social

De acuerdo con Guillermo Briones, esta técnica permite obtener “informacion mediante
preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que tienen las

caracteristicas requeridas por el problema de investigacion” (1996: 51).

Segun la informacion que se pretende recoger, se puede ver orientada por las siguientes

categorias:

* Demografica
e Socio—econOmica
¢ Conductas

* Opiniones, actitudes e imagenes sociales

En particular se aplicd una encuesta descriptiva, la cual presenta tres objetivos principales

(Briones, 1996: 52):

* Describir la distribucion de una o més variables en el total del colectivo, objeto de
estudio o en una muestra del mismo.

* Realizar la misma operacion en subgrupos significativos de ese colectivo o en su

muestra.

* Calcular medidas de tendencias centrales y de dispersion de esas variables en el

colectivo total o en la muestra utilizada y en los subgrupos.
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Para el estudio del tema, esta técnica posibilitdé conocer actitudes y practicas que tienen los
estudiantes universitarios en la red social digital Facebook. Se dio respuesta a la siguiente

cuestion: ;Para qué estan usando la red social Facebook los estudiantes?
5.2.2 Etnografia Virtual

La técnica principal de esta investigacion es la etnografia virtual, ya que el fendmeno
analizado se presenta en un espacio que va mas alld de lo presencial, o sea el ciberespacio.

Sin embargo, deben aclararse dos puntos:

1. Las otras técnicas no son menos relevantes, de hecho son necesarias y dependen una
de otra para el objetivo de la tesis.

2. La etnografia virtual tiene su base conceptual en la etnografia clasica antropolégica,
por lo cual antes de definir la técnica, se definird esa base tradicional para

proporcionar una mayor claridad de la técnica en lo virtual.

La etnografia tiene sus origenes en Europa, durante el siglo XIX. Esta es entendida como

un campo en el que se investiga y

[...] se aprende del modo de vida de una unidad social concreta. A través de la etnografia se
persigue la descripcién o reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura,

formas de vida y estructura social del grupo investigado (Gil, et al., 1999: 44).

En ese sentido el etnografo se preocupa fundamentalmente en el estudio de la cultura, de

forma que, como dira Galindo Céceres, la percepcion se vuelve

[...] el corazén del trabajo etnografico, por ello el lenguaje es tan importante, el visual, el
natural, todo el universo semiotico configura el cosmos visible del oficio de la mirada y el
sentido. La reflexividad lingiiistica es una cualidad que habra de desarrollar el aprendiz
hasta rebasar los limites de su sentido comun.[...] La mente etnografica supone entonces
una visiéon cuadriculada del mundo donde todo tiene un lugar y un momento, y por

consecuencia o antecedente, un nombre y un significado (Galindo, 1998:351).

Lo virtual irrumpe las paredes de la etnografia tradicional cuando surge el desarrollo
tecnologico, especificamente de Internet. Internet en ese contexto es visto ademas de medio

como un espacio cultural en el que se construyen sentidos, como sefala Christine Hine
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(2000: 54); si tradicionalmente la labor del etnodgrafo se caracterizaba por una interaccion
presencial y el estudio hacia que el investigador fuera al lugar fisicamente, observara y se
comunicara con los participantes del estudio, el etndgrafo también puede alcanzar un

sentido enriquecido de los significados que va adquiriendo en lo digital.
La etnografia virtual implica

[...] que un investigador se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado y
tome en cuenta las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre quienes
participan en los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer explicitas ciertas

formas de construir sentido de las personas (Hine, 2000: 13).

Habiendo definido la etnografia digital, se subraya la pertinencia de esta técnica para la
tesis, pues con sus recursos técnicos, se produjeron y analizaron datos sobre las
interacciones y los discursos provenientes del lenguaje multimediatico, trasmedidtico e

hipertextual presentes en el espacio digital: Facebook.

De hecho, como parte constitutiva de la etnografia virtual, es indispensable hablar sobre la
observacion. Se dice que la observacion es el medio que constituye de forma general el
estudio cualitativo y por ello no se puede prescindir de esta herramienta, en todo caso la
observacion implica “adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, eventos e

interacciones” (Hernandez, et al., 2006: 411).

En cuanto al papel del observador, se vera determinado segin la indagacion, pero para
comprender el sentido que adquiere el observador, se cita la siguiente ejemplificacion: “El
observador, de sofiar, sofiard que se ve a si mismo tocando el piano. El actor, por su lado,
sofiard que toca el piano” (Gutiérrez, et al., 1999: 1995). Se entiende, entonces, que
observador y el actor no significan personas, mas bien posiciones movibles, sobre todo en
un aspecto interactivo, ya que puede originarse una nueva figura en la que observador sea
también actor, esto se muestra en la plataforma de Facebook, porque se observa pero

también se es usuario de un perfil y se interactua en ¢él.

Finalmente, con lo expuesto se muestra la necesidad de hacer uso de la etnografia virtual en

Facebook para identificar los movimientos significantes que generan las subjetividades, es
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decir, para obtener informacion sobre practicas que en la red social digital promueven el

individualismo.
5.2.3 Entrevista semidirigida

La entrevista es una técnica cualitativa flexible y abierta en tanto que busca la
conversacion y por ende el intercambio de informacion entre una persona (entrevistado)
y otra (entrevistador) (Hernandez, et al., 2006: 418). De lo que se trata es de construir

significados sobre un tema en particular.
Sobre la entrevista semidirigida, ésta se caracteriza por presentar

[...] una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacioén sobre los
temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas) (Hernandez, et

al., 2006: 418).

En consecuencia, la entrevista semidirigida afiadio, en la tesis, aspectos que permitieron en
particular saber en qué medida Facebook promueve en los usuarios la indiferencia colectiva
y de ahi entender si existe una relacion con el individualismo. Ya que habiendo conocido a
profundidad aspectos de las practicas cotidianas de usuarios que presentaron rasgos
individualistas, practicas que no involucran sélo lo digital, se ampli6 y precisé la

informacion recabada.
5.3 Muestra y seleccion de informantes

Para la seleccion de los informantes se tomé la decision de considerar la presente
investigacion como un estudio de caso, es decir, que parte de “organizar datos sociales, de
modo que se conserve el cardcter unitario del objeto social que se estd estudiando. [...]

busca ver una unidad social como un total” (Hatt y William, 1999: 404).

Por ello, con el fin de analizar el fendmeno del individualismo en Facebook, el estudio de
caso se enfoco en los estudiantes de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México. La
eleccion de este grupo universitario se debid a dos razones: la primera porque la comunidad
estudiantil de la UACM es un espacio al que se tiene fécil acceso pues se forma parte de

dicha comunidad; y la segunda razén, que se deduce de la anterior, es que se pudo
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desarrollar la investigacion durante el tiempo que fue necesario pues se mantenia una buena

relacidon con los informantes.

Dicho lo anterior, el universo de estudio fue Facebook. La unidad de observacion fueron los
muros de Facebook de estudiantes de la UACM. Asi, como un primer requisito para la
aplicacion de las técnicas de investigacion era indispensable que los estudiantes tuvieran un

perfil personal de Facebook y participaran en la red regularmente.>

Ahora bien, en primer lugar la encuesta en linea se aplicd a 200 estudiantes de la UACM.
La encuesta se difundi6 bajo el muestro de “bola de nieve” a través de un perfil de
Facebook creado exclusivamente para la investigacion. De esa forma, la encuesta recopild

informacion de ambos géneros, de diferente edad, semestre y carrera.

En segundo lugar, la seleccion para la observacion de los perfiles de Facebook se realizd
con base a los resultados obtenidos de la encuesta. Se ubicaron estudiantes que pudieran

proporcionar informacién. En ese sentido los criterios principales para su ubicacion fueron:

* Ser estudiante de la UACM.
* Haber sido “amigo” del perfil de Facebook “Comunica Cultura”.
* Haber contestado la encuesta en linea sobre actitudes y practicas en Facebook.

* Usuarios que permitieran tener acceso a su informacion.

Una vez ubicados los informantes se determind observar 20 muros; sin embargo, como el
contenido observado fue excesivo, incluso en algunos casos repetitivo se redujo a 15 muros
y posteriormente para mostrar un analisis equitativo se acoto s6lo a 10 muros: 5 mujeres y
5 hombres. Ademas es importante recordar que toda la informacion de los usuarios,

presentada en el andlisis, tiene autorizacion por parte de los informantes.

Finalmente, la entrevista semidirigida estuvo determinada por los informantes de la
encuesta, pero principalmente de los informantes de la etnografia virtual. Con base al
analisis se identificaron usuarios con y sin indicios individualistas, para profundizar en el

tema; de esa manera se localizaron 2 hombres y 2 mujeres.

** El instrumento aplicado por cada una de las técnicas de investigacion puede observarse en el Anexo 1.
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5.4 Ruta de la estrategia metodologica

La ruta a seguir para la aplicacion de las técnicas de investigacion fue la siguiente:

1.

2.

3.

Se cred un perfil de Facebook con un nombre indeterminado, éste fue: Comunica

Cultura. En este perfil se agregaron usuarios de Facebook que fueran estudiantes de
la UACM.

A través del perfil creado en Facebook se difundié una encuesta en linea con 45
preguntas que debian ser contestadas por 200 estudiantes de la universidad. La
encuesta fue difundida con ayuda de otros usuarios que permitieron el muestro en

“bola de nieve”.

Una vez realizado lo anterior se aplicd la etnografia virtual seleccionando 15
perfiles de Facebook de hombres y mujeres que permitieran acceder a su
informacion y al uso de ésta en la investigacion, es decir que se les invitd a
participar aclarando que la informacioén recopilada seria Uinicamente con fines

académicos.

De modo general la etnografia se desarrollé del 29 de septiembre del 2014 hasta el
11 de enero del 2015, pues cada usuario fue observado durante una semana. El
andlisis se acotd a 10 perfiles, para generar una interpretacion equitativa, pues

fueron en total 5 mujeres observadas y 5 hombres observados.

Para finalizar se ubicaron dentro de la etnografia virtual 2 usuarios que presentaran
muchas marcas de individualismo y 2 que presentaran menos o que no presentaran,
ello para conocer, por medio de la entrevista semidirigida, qué es lo que dicen sobre
Facebook y sus practicas (si eran o no individualistas) sobre el sentido, la
interaccion social y con ellos construir distintos significados del tema de la

investigacion.
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CAPITULO VI

EL MURO DIGITAL DEL $i MISMO:
UN ANALISIS DESDE LA HIPERMEDIALIDAD
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En la busqueda de entender y reflexionar sobre el objetivo de la investigacion, este capitulo
articula la teoria con el estudio empirico, y se distinguen las dindmicas de produccion,
consumo y distribucién en un entorno digital y relacional. Si bien todos los usuarios
inscritos en la red presentan experiencias semejantes, no todos lo hacen de manera
simultadanea, mucho menos le atribuyen el mismo sentido, y mas si como se detalla, las

cifras de usuarios en Facebook incrementan en el pais, y ello evidencia la complejidad de la

red.

Habiendo definido el corpus tedrico, en este capitulo, apoyandose de la metodologia
expuesta, se analiza el contexto generado por las practicas de los estudiantes de la UACM

en una red social digital a la que le otorgan gran usabilidad los estudiantes.

Es asi que la cantidad de universitarios que participaron tanto en la encuesta (200
encuestas), como en la etnografia (15 muros) y la entrevista semidirigida (4 entrevistas) no
representa la poblacion general de la Universidad, pero permite generar una idea de las
formas de emplear la red, de la interaccion dada en la plataforma, asi como la identificacion

de cierto uso individualista de esta plataforma digital.
6.1 Actitudes y practicas de universitarios en Facebook

En la primera etapa del trabajo de campo se aplicéd la encuesta en linea titulada “Encuesta
sobre actitudes y practicas en Facebook™. La encuesta se aplicd a 200 usuarios de Facebook
que estuvieran inscritos como estudiantes a la Universidad Auténoma de la Ciudad de

México (UACM) y que ademas fueran contactos del Facebook “Comunica Cultura”.”

Asi, siguiendo con la definicion dada en el apartado de las técnicas de investigacion, la

encuesta permitio recopilar la siguiente informacion:

a) Datos socio-demograficos y ludicos de los usuarios universitarios de la UACM.
b) Datos sobre usos de Internet y la integracion de los usuarios a las redes sociales
digitales.

c) Datos sobre actitudes y practicas de los usuarios en Facebook.

%% El resultado de cada una de las preguntas de la encuesta, con su correspondiente grafica, se puede consultar
en el Anexo 2.
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A continuacion se detalla el universo total de la encuesta desde su aspecto socio-

demogrdfico y ludico.

Los estudiantes hombres que contestaron la encuesta fueron 86 y las estudiantes mujeres
fueron 114; en ese sentido en esta unidad de andlisis las mujeres presentaron 57% de
participacion en comparacion con el 43% de la participacion de los hombres. Por otro lado,
ambos géneros presentaron un rango de edad desde los 19 afios hasta los 45 afios, edades
que se presentan en la UACM debido a que es una institucidon que se caracteriza por
proporcionar a la sociedad una amplia oportunidad de educacion superior, lo cual no se

limita a una determinada segmentacion de edad.

Respecto al estado civil de los estudiantes, el 88.5% dijo ser soltero y 90% sefiald6 que no
tenia hijos. También es importante puntualizar que se consideraron estudiantes de todas las
licenciaturas e ingenierias de la institucion y de los diversos semestres en los que pudieran
encontrarse; asi, los estudiantes que mas presencia tuvieron en la encuesta fueron los de
octavo semestre, con un 20%, y cuarto semestre, con un 19.5%. En lo referente a la
licenciatura e ingeniera, los de la carrera de Comunicacion y Cultura presentaron un 26%
de participacion, posteriormente estuvieron los estudiantes de Promocion de la Salud con
13%, seguidos de los estudiantes de Arte y Patrimonio Cultural con 12.5%, y finalmente los
de Creacion Literaria con 12%; el resto de las licenciaturas e ingenierias obtuvieron un

porcentaje por debajo del 10%.

Sobre las actividades ludicas de las y los estudiantes universitarios, la grdfica I muestra
que las tres actividades mas representativas para el universo encuestado, es decir, aquellas
actividades que se encuentran por arriba del 50% son las siguientes: en primer lugar, con
67.5%, leer y estudiar; en segundo, con 63.5%, hacer uso de Internet, y en tercero, con
48%, escuchar musica. Aqui sobresale el interés de los encuestados de estudiar en el tiempo

libre; sin embargo, el consumo de Internet se muestra casi a la par.
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Grifica 1: Actividades en tiempo libre
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estudiantes, como usuarios digitales, busquen y consuman contenidos dentro de la red,
como el caso de la musica que pueden llegar a escuchar; esto en paralelo a la posibilidad de
producir texualidades académicas, por ejemplo al subir textos a sitios web. De igual
manera, en Internet se realizan actividades como leer, ver programas de TV o jugar
videojuegos; en ese sentido, para un estudiante universitario se vuelve primordial el uso de
Internet, ya que distintas y diversas actividades ludicas pueden ser satisfechas desde un

unico medio.
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Ahora se precisaran aspectos de los usos de Internet y la integracion de los estudiantes-

usuarios a las redes sociales digitales.

Para iniciar, fue importante preguntar el tiempo que llevaban usando Internet los
universitarios. Al respecto, el 90% de ellos indic6 que usaban Internet hace mas de tres

afios, conectandose regularmente en su hogar a través de un celular y de una laptop.

Las actividades principales realizadas en Internet, segun el universo encuestado, precisa
que los universitarios tienden, en primer lugar, con 75.5%, a realizar actividades escolares o
laborales; en segundo, con 68.5%, a revisar alguna red social digital, y en tercer lugar, con

el 60.5%, hacen uso del correo electronico.

Al contrastar estos cifras con datos ofrecidos en el estudio Hdabitos de los usuarios de
internet en México 2015 (AMIPCI), citado en capitulos precedentes, se corrobora que el
celular y la laptop son dispositivos que han ganado presencia para la navegacion de
Internet; no obstante, el uso de redes sociales, por lo menos para los universitarios, parece

ser una actividad secundaria.

Ahora bien, considerando que la revision de la red social digital es una de las actividades
prinicipales de los estudiantes cuando usan Internet, con la encuesta se reconoce que 100%
poseé una cuenta registrada en Facebook, siendo ésta, por parte de 93.5% de usuarios, la
red que mas usan. Ademas, la incorporacion a Facebook del 98% de los encuestados es de
mas de un aflo y particularmente 43.5% de los universitarios llevan usando Facebook mas

de 4 afos.

También se les preguntd por qué medio contactaban regularmente a un familiar, a un amigo
y a un conocido; esta cuestion se hizo para identificar si los estudiantes han integrado a sus
practicas cotidianas el uso de Internet, pero particularmente de las redes sociales digitales,
caso especifico Facebook, viendo ésta como una manera mas de contactar a individuos del

entorno social.
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Grafica 2: Medio usado, regularmente, para contactar un familiar, amigo y conocido
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En la grdfica 2, se hizo un balance comparativo; en éste se puede observar que los medios
mas usados para contactar a un familiar son el teléfono, con 67.5%, y como segunda
posicion el envio de un mensaje por medio de Facebook, obteniendo un porcentaje de 16%.
En el caso del medio para contactar a un amigo, las cifras se intercambiaron, pues el 65.5%
prefiere enviar un mensaje via Facebook y solo el 18.5% le habla por teléfono. Finalmente,
para contactar a un conocido ocurrié lo mismo, puesto que un 61.5% de los encuestados
afirm6 enviar un mensaje por Facebook y un 27.5% le habla por teléfono. Al analizar y
comparar estos datos se deduce que los lazos relacionales y el uso de Facebook se

relacionan con la “amistad” y/o “compafierismo” y no tanto con lo “familiar”.
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El resultado de la comparacion anterior evidencia que los estudiantes no suelen enviar
cartas y es poco frecuente que visiten a una persona en su hogar o que se envie un correo
electronico para contactar a alguien al instante; con todo, los estudiantes hacen uso de
Internet e incorporan la red Facebook, ya sea para contactar un familiar, un amigo o un
conocido. En suma, aunque las respuestas variaron, debido al lazo relacional que
establecen, las redes sociales son una puerta para la interaccion al instante. Facebook lo

evidencia.

El siguiente aspecto trata sobre los usos, practicas y actitudes de los usuarios estudiantes

en Facebook.

* En primer momento se detallan datos generales sobre la incorporacion a Facebook:

Del total del universo encuestado 26.5% de los estudiantes llevan usando la red Facebook
en paralelo al tiempo que llevan usando Internet, es decir mas de 3 afios; sin embargo,
como anteriormente se habia sefialado, 43.5% usan Facebook hace mas de 4 afios y el 30%

restante lo llevan usando de menos de 1 afio a 2 afios.

Asimismo, 83.5% indic6 que se conecta a Facebook de 1 a més de 5 veces al dia, y el 43%
se conecta a la red por medio de su celular, lo cual coincide con las estimaciones de la UIT

cuando hacia referencia al aumento del uso de Internet a través de los celulares.

Figura 10: Dispositivos para conexion y uso de Facebook
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La incorporacion de la aplicacion de Facebook para estos dispositivos, podria ser uno de los

motivos por los que se eleva su uso.

Continuando con los datos, el 28.5% indicé que se conectaba a través de una laptop, 22%
dijo hacerlo por medio de una computadora de escritorio y s6lo 6.5% indic6é que lo hacia

por medio de una Tablet o un Ipad.

Hasta el momento se visualiza que los estudiantes van usando dispositivos que les permiten
estar presentes en Facebook, de ahi que % partes de los usuarios estén checando su perfil
varias veces al dia. Esta seria la primera participaciéon e interaccién del usuario con la
tecnologia y con la red social digital, el mostrarse online frecuentemente. Pero aqui entra
una pregunta que se ha manifestado a lo largo de la tesis: ;Facebook, como red social, es un
medio o es un fin? Es decir, el permanecer en linea deja otra interrogante sobre saber qué se

hace cuando se ingresa y se mantiene en linea en el perfil.

Acerca de la decision que tuvieron de abrir un perfil de Facebook (Ver grdfica 3), 119
encuestados, que representan el 59.5%, indicaron que lo hacian para interactuar con
amigos, dejando en segunda posicion la busqueda de viejas amistades, con so6lo 19%, y en
tercera, con el 16%, se encuentran otras respuestas, como es el caso de las siguientes ideas
vertidas por los propios encuestados: “para intercambiar material escolar”, “para comparar

noticias”, “porque era la novedad”, “para echar a andar proyectos” y “para tener contacto
5 5 y

con familia que vive en otros lados”.
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Griéfica 3: Razones para abrir una cuenta de Facebook

@ Parainteractuar con mis amiges
@ Para compartir cosas de mi vida
@ Para hacer nuevas amistaces
@ Para encontrar viejas amistades
@ Otro {Por favor especifique)

Segun los estudiantes encuestados la principal razén de incorporarse a la red es la
interaccion, esto ratifica que Facebook permite estar constantemente conectados con
amigos, familiares, conocidos, y ello corrobora que la interaccion en la red se conjunta con
la fisica, pues podria darse diariamente con personas que se conocen pero al alejarse se
vinculan, y como algunos mencionaron, compartiendo informacion laboral, académica o de

interés general.

* En segundo lugar se detalla informacién sobre los usos y practicas de los
encuestados dentro de Facebook. La informacion permite observar si la decision que
los estudiantes toman por integrarse a Facebook es la que mantienen una vez se usa

la red.

A los estudiantes se les preguntd acerca de las principales razones que tenian para usar
Facebook, en ese sentido cada encuestado debia proporcionar tres respuestas; al respecto,
154 personas, que representan el 77% de los informantes, indicaron que lo hacian para

enterarse de noticias; 64%, es decir 124 personas, aseguraron que era porque la red les
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permite compartir informacion, y 37.5%, o sea 75 personas, sefialaron que lo usaban porque

podian expresarse libremente. El resto de las respuestas puede observarse en la grdfica 4.

Grafica 4: Razones para usar Facebook
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Como se logra ver con las respuestas obtenidas, la red Facebook, con la estructura reticular
que la caracteriza, propicia que los usuarios se enteren de noticias sociales o académicas
difundidas por otros usuarios quienes pueden distribuir o consumir informacion, esto ya sea

porque les llega o porque se interesan en una participacion activa dentro de la red y por
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tanto con su uso generan dindmicas cognitivas y culturales; sin embargo, la nocién de

interactuar con amigos se esparce gradualmente por cierta necesidad de estar informados.

Por lo que se refiere a si los usuarios consideraban a Facebook como un medio para
comunicarse, el 93.5% opind que si lo consideraba como medio de comunicacion. Habria
que decir también que era necesario entender el grado de sinceridad que presentaban los
usuarios cuando proporcionaban informacion en Facebook. Los resultados que se
obtuvieron se graficaron de la siguiente forma: por un lado, el nimero 1 representaba ser
nada sincero con la informacién proporcionada en Facebook y el nimero 6 significaba ser
muy sincero con la informacion proporcionada en Facebook. Como se ve en la grdfica 3,
76 personas, que representan 38%, sefialaron que eran muy sinceras con la informacion

proporcionada en la red social digital.

Grafica 5: Grado de sinceridad con la informacion proporcionada en Facebook
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En el rango que podria ser considerado como sincero hubo 47 personas, lo cual representa
el 23.5%, mientras que solo 8 personas, el 4%, indicaron que no eran nada sinceras. Esto
revela que existe cierto interés por compartir informacion veridica o mostrarse
individualmente transparente a la hora de que el usuario decide configurar el entorno de

informacion con la que se presenta y/o representa.

Por otro lado, se les cuestiond sobre el nimero de amigos con los que contaban en
Facebook. Los resultados estuvieron muy parejos, porque 19.5% cuenta entre 50 a 100

amigos, otro 19.5% dijo tener de 100 a 200 amigos y 19% sefialo que tenia mas de 500

amigos.

Grafica 6: Total de amigos de un perfil en Facebook

@ Menos de 50 amigos
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Incluso se les pregunto si les resultaba importante la cantidad de amigos que tenian y 91%
asevero que no le resultaba importante. Lo evidente es que los estudiantes van agregando
amigos o contactos, y aunque la cifra se puede mantenerse o ir elevando, no es necesario
que los usuarios establezcan una interaccion con todos sus contactos, pues de hecho en la

pregunta en la que se les cuestion6 por la interaccion, 109 estudiantes, que representan el
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54.5%, indicaron que mantienen contacto con menos de la mitad. De esta manera, se hace
evidente que la nocion de amigo se modela, ya sea por el como se significa en la red digital

o porque la misma red ha transformado el significado.

Como se ha descrito, la informacion recopilada sefiala a Facebook, para los estudiantes,
como un medio que les facilita un modo de interaccion con otros usuarios, donde no
necesariamente crean redes o estdn en busca de conocer gente; podria ser que, al contrario,
procuran interactuar con individuos que ya forman parte de su red social fisica y por ello
terminan prestando un grado alto de sinceridad, pues asi muestran informacion personal

que sus conocidos, o con los que tienen interaccion, ya conocen.

Por lo que se refiere a algunas practicas especificas dentro de Facebook, se enlist6 una serie
de actividades que los estudiantes pueden realizar. Se identificd la frecuencia con la que los

estudiantes las realizan y esto sirvio de guia para hallar las actividades mas representativas.
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Grafica 7: Frecuencia de actividades en Facebook
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En la grafica 7 se presentan las tres actividades que realizan con mas frecuencia los
universitarios, éstas son: Dar “me gusta” a las publicaciones que agradan al usuario, ver
estados de amigos sin hacer comentarios y, por ultimo, ver fotos de amigos sin hacer
comentarios, lo cual refleja una participacion un tanto pasiva. Asimismo, segin los mismos
encuestados existen tres actividades que realizan con menos regularidad; la opciéon que se
les proporcion6 para describir esas actividades fue la opcion “nada frecuente”, pero ello no
significa que no lo hagan en absoluto; asi, estas actividades fueron: jugar, buscar amigos

nuevos y buscar amigos de la infancia.
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Otras actividades que se les pregunt6 a los estudiantes fue, por un lado, si pertenecian a
grupos de Facebook. Al respecto, 55.5% indicé que pertenecia entre 1 a 5 grupos, 46.5% de
ellos indic6 que eran parte de mas de cinco grupos, y s6lo 3% sefiald6 que no pertenecia a

ningun grupo.

Asimismo, se les interrog6 por la interaccion que realizan dentro de los grupos de los que
forman parte, y por lo menos 28.5% lo hace una vez al mes; sin embargo, 19.5% dice no
hacerlo ni una sola vez; el porcentaje restante se fracciond entre aquellos que lo hacen una
vez al dia (9%), varias veces a la semana (18%), una vez por semana (8%) o varias veces al
mes (17%). Habiendo interpretado estos datos, se vuelve interesante ver como los usuarios
mantienen una relacion individual con cada grupo al que pertenecen y ellos deciden sin
interactuan o no, sin embargo, la interaccidn es escasa y el grupo en ese sentido se vuelve
complejo, con circulacion de informacién que no proviene de todos los perfiles que lo

integran.

En cuanto a las modificaciones que hacian sobre la fotografia de perfil, 54% de estudiantes
encuestados indicé cambiar la fotografia una vez al mes, 12.5% sefial6 hacerlo varias veces
al mes, 5% lo hace una vez por semana, 4% varias veces a la semana, 1% de 3 a 5 veces al
dia 'y 0.5% una vez al dia. Los usuarios que lo hacen en otro tiempo fueron 23% y sefialaron
frases como las siguientes: “cada vez que me aburre la imagen o encuentro otra que me

29 (13 b b 2 (13 b 99
guste”, “puedo tener la misma imagen por meses”, “cada que tengo una foto mejor”,

“nunca la he cambiado” (ver grdfica 8).
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Grafica 8: Frecuencia del cambio de fotografia del perfil de Facebook
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La imagen de perfil es importante porque desde el momento que se registra una cuenta se
sugiere afiadir una foto, donde no necesariamente se debe publicar una fotografia de la
persona (en algunos casos se presenta una caricatura o hasta frases), para mostrar a la red
de contactos. Asi, la imagen en lo digital es la representacion del individuo que gira en
torno a quién soy o qué soy en Facebook, seria el primer elemento visual que representara
al individuo que habla sobre si mismo, de ahi que sea importante evidenciar que al 67.5%

de los usuarios encuestados le guste modificar la fotografia de perfil.

Del mismo modo, cuando se les pregunté cada cuando cambiaban el estado del perfil, el

30% indicd que lo hace una vez al mes y el 19% menciono otras opciones, por ejemplo:
q y P

% ¢

“cada vez que encuentro algo interesante que mostrar”’, “cuando quiero que mis contactos
99 ¢¢

se enteren de algo relevante”, “repentinamente” y “practicamente no lo hago, me enfoco a

otras cosas”. (Ver grdfica 9)
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Grafica 9: Frecuencia del cambio de estado del perfil en Facebook
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En relacion a estas dos ultimas actividades, cambiar la foto y el estado del perfil, se les
preguntd si cuando hacian alguna modificacion, ellos esperaban que otros contactos lo
notaran, y el 51% indic6 que le era indiferente, mientras que el 39.5% sefialé que si,

algunas veces, y s6lo 9.5% dijo que si, siempre.

Encima, el 75% de los encuestados indicd que no era nada necesario que los contactos
respondieran a las publicaciones que dejaban en su perfil, el 24% dijo que era necesario y
solo el 1% indic6 que era muy necesario. Sobre estos porcentajes se confirma que
Facebook presenta un sentido mds individual por la poca retroalimentacion y porque el

usuario decide qué, con quién, cuando y como compartir la informacién en su red social.

Los resultados aqui presentados se muestran un poco contradictorios, si pensamos en que
las razones de incorporarse a la red y de usar la red son principalmente para interactuar y si
para los usuarios no es nada necesario recibir y otorgar una respuesta de una publicacion
sea una fotografia o un comentario, entonces cabria preguntarse si realmente la principal

actividad en Facebook por parte de los usuarios es la de interactuar.
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Finalmente, algunas de las preguntas de la encuesta tuvieron la finalidad de entender qué
tan importante es individualmente Facebook y si realmente daban el uso de interactuar y
comunicarse como ellos mismos afirmaban. Para ello, se les pregunt6 sobre la importancia
de personalizar el perfil, y lo que se obtuvo fue lo siguiente: en un rango del 1 al 6, en
donde 1 representaba que no era nada importante personalizar el perfil de Facebook y 6
representaba que era muy importante, el 25% sefiald6 que no era importante, el 23% indico

que no era nada importante y sélo 6% dijo que era muy importante. (Ver grafica 9)

Griéfica 10: Importancia de personalizar el perfil de Facebook
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Se les preguntd sobre la satisfaccion que sentian al hacer publico algo en el perfil y al
obtener “me gusta” en alguna de sus publicaciones. Al respecto, los resultados fueron los
siguientes: el 63% de los estudiantes mencion6 que le era indiferente, 34.5% sefal6 sentirse
satisfecho y tan so6lo 2.5% asegurd sentirse muy satisfecho. Cabe sefalar que de acuerdo
con las respuestas de los estudiantes, cuando se sentian mal o contentos, un poco mas de la

mitad, un 56.5%, sefial6 que algunas veces lo compartia a través de Facebook, 42.5% dijo
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que nunca lo compartia, y sélo 1% que siempre lo hacia. Es decir, no les importa mucho
que los demas respondan, pero mas de la mitad si suele compartir su estado de animo en la

red.

De cierta forma, estos porcentajes muestran que Facebook ademés de ser considerado por
los estudiantes como un medio de comunicacidn, en el que continuamente estdn en linea,
pero donde no siempre presentan una interaccion o intercambio de cualquier tipo de
contenido, o no siempre realizan comentarios ya sea en los muros personales, de amigos o
en grupos, también es considerado como un medio que sirve para expresar solo opiniones,
ideas y/o pensamientos, pues el 81% de los encuestados sefialaron que lo consideraban de

esa forma, y s6lo 19% dijo que no.

Cabe sefialar que para finalizar, la encuesta se dejo abierta la opcidn de mencionar otro
medio por el cual expresarian sus opiniones, ideas y/o pensamientos. En este sentido, las
dos ideas mas repetitivas fueron expresarse fisicamente o personalmente (29.5%) y hacerlo

a través de otra red social digital (27.5%).

Asi, mas alld de ser un medio de comunicacion, Facebook termina siendo un medio para
difundir ideas personales, pareciendo ser éste el uso con mas frecuencia, pues de hecho en
Facebook el Yo que traslada su informacion y que crea sus propias redes y contenidos para
interactuar, tiene esa misma posibilidad de compartir ideas, opiniones, aunque no exista una

interaccion.
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6.2 Etnografia virtual: ;Qué hay dentro del muro?

La segunda técnica para el desarrollo de la investigacion dentro del campo fue la etnografia
virtual. Esta se fortalecio por la informacion obtenida de la observacién de 15 muros de
Facebook, cuyos criterios de seleccion se explicaron con mayor detalle en el capitulo V. No

obstante, de manera general los puntos clave fueron:

* Ser “amigo” del perfil de Facebook: Comunica Cultura.
* Haber contestado la encuesta en linea sobre actitudes y practicas en Facebook.

Es importante sefalar que de los 15 muros observados hubo 5 hombres y 10 mujeres, por
ello para generar una interpretacion equitativa se acota la informacioén entre 5 usuarios

. . 36
hombres y 5 usuarias mujeres™ .

El analisis etnografico en Facebook se traz6 con dos lineas de observacion: el espacio y los
universitarios, y las interacciones y las expresiones. Los siguientes dos apartados explican

en ese orden lo observado.
6.2.1 Personificando muros>’

Facebook se convierte en un espacio de interacciéon que se asemeja a lo que se da en lo
offline, es decir que le permite al usuario representar el “si mismo”, aunque en la
plataforma se sigan criterios delimitados por la misma red, lo cual genera una triple
intencion: por un lado representar lo que somos, por otro representar lo que consideramos

ser y, por ultimo, representar lo que quisiéramos ser.

La personalizacion de un perfil de Facebook se encuentra dividida en: Informacion Bésica,

informacion general, detalles del usuario y secciones del perfil.

*® La informacion recopilada de los 15 usuarios se puede consultar en los Anexos 3 y 4.
*7 Las publicaciones y fotografias difundidas cuentan con la autorizacién de cada uno de los informantes que
se describen en el analisis.
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Tabla 16: Informacion recopilada del usuario de Facebook

INFORMACION BASICA (8 secciones) DETALLES DEL USUARIO (3 secciones)

Teléfono movil Informacién
Correo electrénico Otros nombres
Fecha de nacimiento Citas favoritas
Sexo
Intereses en mujeres/hombres Fotos
Idiomas Amigos
Creencias religiosas Videos
Ideologia politica Lugares
Lugar de trabajo Miisica
Lugar de estudio Peliculas
Lugar en donde vive Programas de tv
Situacion sentimental Libros
Familiares Me gusta
Eventos
Grupos
Opiniones
Notas
Aplicaciones y juegos

Los usuarios completan la informacion bajo criterios individuales y por tanto cada uno se
torna distinto. Siguiendo a Scolari (2008: 277), Facebook seria un lugar en donde “una
subjetividad genera un evento, o sea una secuencia de movimientos significantes”, es decir,
la experiencia en dicho espacio adquiere sentido en la medida en que es usada por cada
individuo, lo cual se evidencia en la descripcion que los estudiantes llegan a dar en cada

una de las secciones de personalizacion.
A continuacion se describe por género la personalizacion de 10 muros observados.

En la figura 11 se muestran las fotografias de los 5 perfiles de hombres observados, a su
lado se detalla si el nombre que usan en el perfil es real o ficticio y en cantidad se sefialan

los apartados y secciones que cada uno rellena.
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Figura 11: Hombres usuarios observados

Usuario 1 Usuario 2
Nombre: Emman Car San (Ficticio) Nombre: Isra Beat (Ficticio)
Informacién baésica: 5 secciones Informacién bésica: 5 secciones
Informacién general: 5 secciones Informacién general: 4 secciones
Detalles de usuario: 3 secciones Detalles de usuario: 1 seccién
Secciones de perfil: 14 secciones Secciones de perfil: 14 secciones

Usuario 3

Nombre: T Chip Trick Chip (Ficticio)
Informacién basica: 5 secciones
Informacién general: 4 secciones
Detalles de usuario: 3 secciones
Secciones de perfil: 12 secciones

Usuario 5

Nombre: Patricio Corona (Real)
Informacién basica: 3 secciones
Informaciéon general: 2 secciones
Detalles de usuario: 2 secciones
Secciones de perfil: 2 secciones

Usuario 4

Nombre: Mente Negra (Ficticio)
Informacién bésica: 2 secciones
Informacién general: 3 secciones
Detalles de usuario: 2 secciones
Secciones de perfil: 8 secciones

Se identifica que s6lo el usuario 5 hace uso del nombre real, los 4 restantes muestran un

nombre ficticio, sin embargo tanto el usuario 1 como el 2 usan en cierto sentido el nombre

real pero abreviado: Emman es Emmanuel e Isra es Israel. En la fotografia de perfil, 4

usuarios colocaron una fotografia de ellos mismos y sélo 1 coloc6 una ficticia. Este tema

(la fotografia del perfil) se anélizarad con mayor profundidad posteriormente.

Sobre la informacion bésica, los dos datos que los 5 usuarios completaron fue la fecha de

nacimiento y el sexo, mientras que la informacion que ninguno completd fue el correo

electronico y los idiomas. Con relacion a la creencia religiosa, el usuario 5 sefiald “No

creyente”; el usuario 1 agreg6 una cita: “El infierno y el paraiso me parecen

desproporcionados. Los actos de los hombres no merecen tanto" (J.L. Borges); y el usuario

2 agreg6: “Cristiano”. Sobre la ideologia politica, el usuario 3 agregd “De izquierda” y el

usuario 4 no agregd nada en los dos casos.
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En la informacion general, 4 de los estudiantes sefialaron la UACM como lugar de estudio
y México D.F como lugar en donde viven. Hay que hacer notar que lo ficticio no so6lo
sobresale por el nombre que los identifica, ya que en las secciones también se evidencia.
Por ejemplo, el usuario 2 ubic6 la UACM como lugar de trabajo; el usuario 3 completa el
espacio del lugar de trabajo como “pepe y tofio”; el usuario 1 en lugar de trabajo sefiala

“Trabajo y escritura”; y el usuario 4 afiade en el lugar de estudio “En la escuela de la calle”.

Acerca de los detalles de usuario, por una parte solo el usuario 2 completd una seccion y
¢ésta fue la de otros nombres, en la que colocd parte de su nombre real “Israel Bafios”. El
usuario 4 también afiadié parte de su nombre real “Nicolas Herndndez”, el usuario 5 so6lo

reafirmé su nombre, y en el caso del usuario 1 y 3, ambos colocaron otro apodo.

Por otra parte, s6lo 4 usuarios escribieron una frase en dicho apartado, que desde este
andlisis podria ser considerada una marca personal del perfil. La marca que identifica al
individuo y su individualidad, en modo textual, lo que Coreth (2007) decia acerca del Yo al

ser unico, singular e irrepetible.

Tabla 17: Marca textual personal de usuarios hombres en Facebook

Usuario 1 en informacion agrego:

i im a fool and estupid - but i love you forever.
http://femmancarsan.blogspot.com/
(ci)
vy
(\(\w
(:':’)v
QW)

tengan basto o tobas jaja

Usuario 3 en informacion agregd:

No me gusta decir como soy, q la gente lo
decida.... pero mis amigos no c quejan. Me
encanta dibujar estilo manga, el disefio grafico,
Web e industrial,la fotografia y video.....
iir al cine" las pelis de comedia(de risa) son mis
favoritas"....

Usuario 4 en informacion agrego:

mentenegra producciones. fabricamos cultura
haciendo musika.

Usuario 5 en citas favoritas agregé:

ganar o perder no es importante al final a la
unica persona que debes vencer es a ti mismo

En estas secciones es claro como un usuario puede describirse a si mismo o llega a describir
el fin del uso otorgado a Facebook. Es el caso de usuario 5 y 4, el primero agrega una cita

pero refiriendose a su persona, en tanto que resalta que es el si mismo a quien se debe
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vencer; y el segundo expone la actividad que realiza, es decir la produccion de musica de

hip hop, lo cual puede entenderse al observar el muro del usuario.

Sobre los usuarios 1 y 3, el usuario 1 agrega un enlace que lo vincula con otra pagina web

del usuario y el usuario 3 narra completamente lo que ¢l dice sobre si mismo.

Con respecto a las mujeres usuarias, la figura siguiente muestra la misma informacién

descrita por los hombres: Nombre real o ficticio y cantidad de secciones rellenadas.

Figura 12: Mujeres usuarias observadas

Usuaria 1 Usuaria 2
Nombre: Ameyaltzin Ortiz (Real) Nombre: Ishell Erzulie (Ficticio)
Informacién bésica: 7 secciones Informacién bésica: 1 seccion
Informacién general: 4 secciones Informacién general: 3 secciones
Detalles de usuario: 2 secciones Detalles de usuario: 0 secciones
Secciones de perfil: 13 secciones _, Secciones de perfil: 12 secciones

Usuaria 3
Nombre: Maria Hope (Ficticio)

. Informacién bésica: 2 secciones
Usuaria 5

Nombre:Galleti'THa Chokkoppop (Ficticio)
Informacién bésica: 5 secciones
Informacién general: 5 secciones

Detalles de usuario: 2 secciones 1
Secciones de perfil: 14 secciones =

Detalles de usuario: 0 secciones
Secciones de perfil: 9 secciones

Usuaria 4

Nombre: Marle Vizuet Morales (Real)
Informacién bésica: 3 secciones
Informacién general: 5 secciones
Detalles de usuario: 1 seccién
Secciones de perfil: 13 secciones

Como se observa en la figura 12, dos usuarias hacen uso del nombre real, dos de uno
ficticio y una entre ficticio y real, como el caso de Maria Hope. La fotografia de perfil que
presenta la usuaria 4 es ficticia y el resto de las usuarias presentan una fotografia de ellas

mismas.

Informacién general: 2 secciones




Sobre la informacion bésica, el dato que todas proporcionaron fue la fecha de cumpleafios,
mientras que el sexo, a diferencia de los hombres, solo 3 usuarias lo escribieron. Respecto a
los otros datos, estos variaron, por ejemplo, la usuaria 5 agregd en ideologia politica
“Héroes del Silencio”; la usuaria 1 agregod en creencias religiosas “yo nada mas se cual es
mi religion y si no te gusta no es mi problema”, evidenciando una especie de burbuja entre
su postura idologia plasmada en su perfil y el de otros. Finalmente, la usuaria 4 agreg6 estar

interesada en “hombres y mujeres”.

En el caso de la informacion general, las 5 estudiantes sefialaron la UACM como lugar de
estudio. El lugar de trabajo, de vivienda, la situacion sentimental y sobre familiares fue
diferente en cada caso; incluso, es pertinente puntualizar que la informacion proporcionada
por los usuarios puede llegar a ser muy profunda y en otras ocasiones no se rellena, es
breve o ficticia. Para ejemplificar esto citaré la informacion de la usuaria 1 (Ver tabla 18),
cuya descripcion de la informacion sobre el lugar de estudio se torna profunda ya que

detalla cada una de los grados académicos por los que ha pasado.

Tabla 18: Descripcion profunda en perfil de Facebook
Usuaria 1 en informacion agrego:

Universidad Autonoma de la Ciudad de
Meéxico:

Logica y epistemologia encontraras aspectos
interesates como historia de la ciencia y la
tecnologia, filosofia de la ciencia, filosofia de la
ciencia y género, filosofia de la mente, ciencia,
tecnologia y sociedad, hermeneutizacion de la

filosofia de la ciencia, y bueno, tienes dos
profesores especialistas en esta drea: Adrian
Espinosa y Luz Flores Galindo, son los que me
podrian asesorar para mi tesis

Cetis 55:

bueno en este anio ya acabo la prepa durante el
tiempo que estuve ahi encontré amigos
enemigos mejores amigos algunos ya no estin
en la escuela otros se cambiaron de turno y
algunos se cambiaron de grupos los quiero
mucho los voy a extrafiar mucho :(

Republica de paraguay N°78:

Bueno en esa escuela pasaron muchas cosas
tuve a mis mejores amigas ya que ellas
estuvieron con migo en los buenos momentos

En este fragmento puede apreciarse
informacion descriptiva y emocional por el
uso de simbolos hechos con caracteres del
teclado y que principalmente expresan
tristeza o nostalgia.
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también como los malos momentos con ellas rei
y llore gracias por formar parte de mi vida
dentro y fuera de la secundaria las quiero
mucho amigas mias y las extrafio mucho :(

El uso que la usuaria parece darle a la red digital rompe con la idea de que Facebook en
estas secciones agrupan s6lo contenido descriptivo de la persona, pues se hace manifiesta,
por un lado, una emociéon dada en la vida cotidiana, pero por otro, lo que representa

Facebook para lograr exponer y expresar quién es pero también qué siente.

Acerca de los detalles de usuario, se observo que 2 estudiantes, usuaria 2 y 3, no tienen
informacion en esa seccion. En el caso de la usuaria 5, ésta presenta informacion sobre
otros nombres y citas favoritas; la usuaria 1 presenta descripcidon en informacion y otros

nombres; y la usuaria 4 sélo en citas favoritas (ver tabla 19).

Tabla 19: Marca textual personal de usuarias mujeres en Facebook

Usuaria 1 en informacion agrego: Usuaria 4 en informaci6 agregd:
mi equipo favorito es el barcelona "El resultado mas importante del emperio
fotografico

es darnos la impresion de que podemos
contener el mundo entero en la cabeza,
como una antologia de imdagenes" Susan
Sontag.
"Lo que no es, no es" Heraclito.

Usuaria 5 en citas favoritas:

“Nada es siempre”
“Todo sucede por alguna razon”
“Todo lo que se hace...se paga ya sea bueno o malo”

La usuaria 5 cita varias frases que se relacionan con alguna experiencia de vida; en el caso
de la usuaria 4 al citar algo referente a la fotografia, muestra cierto gusto por esa practica, y
la usuaria 1 es mas clara al sefialar un gusto de manera explicita. A diferencia de los
hombres, las mujeres detallan gustos o intereses personales, de esa manera representan algo
de si mismas, no como se observd con los hombres quienes lo hacian mas claro y hasta

literal.
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Esta forma de cotejar la informacion entre hombres y mujeres permite en primer momento
entender si existe un uso diferenciado entre ambos; en esta unidad de andlisis las mujeres se
muestran mas discretas y con informacién veraz, los hombres muestran un uso mas ladico,
menos serio, llegando a proporcionar informacion ficticia, pero si hablan de si mismos. Sin
embargo, como un segundo momento, al observar los muros se identifica que la
informacion es diversa y algunas secciones son llenadas y otras no, se trate de un hombre o
se trate de una mujer; en ese sentido, no se aprecia un uso muy diferenciado con relacion al

género.

Como parte de la personalizacion, Facebook presenta un elemento denominado secciones
del perfil. De acuerdo con la red se trata de una serie de informaciéon que hace visible
“desplazamientos” en la pagina. Estas secciones registran las actividades, gustos, intereses
y preferencias del usuario, es por tanto informacidn que se encamina hacia la
representacion del si mismo; asi, el usuario es un individuo que proporciona informacion

textual y visual para que la red de contactos lo identifique.

Como se visualiza en los cuadros de los usuarios, esta informacion se vuelve heterogénea.
Para empezar, algunos comparten muchas fotografias y por el contrario otros usuarios
comparten menos fotografias. Entre los hombres, el usuario 4 al presentar 406 fotografias y
en comparacion el usuario 2 presenta 8773 fotografias. En el caso de las mujeres, la usuaria

1 presenta 723 fotografias y la usuaria 4 muestra 6665 fotografias.

Figura 13: Total de albumes y fotografias de algunos usuarios en Facebook

Usuario 5
Patricio Corona:
12 dlbumes
3781 fotografias

-

fer ANO DE MI NIRA!!!

Usuaria 5

Galleti'THa Chokkoppop :

16 albumes
972 fotografias

Usuario 4
Emman Car San:
11 albumes
406 fotografias

Usuaria 4
Ameyaltzin Ortiz :
104 albumes
6665 fotografias

Usuario 3
Isra Beat:
20 dlbumes
1637 fotografias

Escuela Activa "Logos

Usuaria 3
Ishell Erzulie:
45 dlbumes

4910 fotografias
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Usuario 2

T Chip Trick Chip:

30 albumes
8773 fotografias

B &N
Usuaria 2
Maria Hope:
11 albumes
1783 fotografias

Usuario 1
Mente Negra:
12 dlbumes
1378 fotografias

MI ANDAR COTIDIANO

Usuaria 1
Marle Vizuet:
55 albumes

723 fotografias




La cantidad de albumes no es proporcional a la cantidad de fotografias, sin embargo la
existencia de éstos significa que los usuarios agrupan las fotografias e imagenes para
facilitar su busqueda en su perfil y/o por el sentido que puedan otorgarle a cada album, lo
cual se muestra con el titulo que le otorgan a éstos. Los albumes pueden contener
fotografias personales pero también de eventos en los que no siempre aparece la persona
del perfil, es decir actividades de otros, e incluso hay albumes de frases que en realidad no

son fotografias sino imdgenes halladas en la web o creadas por el mismo usuario.

En el caso de los videos, la produccion y el consumo es menor en comparaciéon con las
fotografias, ya que el maximo de videos personales es de 16. De los hombres, los usuarios
1, 2 y 4 son los que han subido videos; los usuarios 3 y 5 no tienen visible la seccion. Y
entre las mujeres: la usuaria 4 no tiene visible la seccion, la usuaria 5 s6lo se encuentra

etiquetada en 5 videos y las usuarias 1, 2 y 3 han subido sus propios videos.

Los videos y las fotografias mas recurrentes que los usuarios llegan a presentar son de
temas de vida cotidiana, reuniones familiares, fiestas con amigos, autorretratos, gustos,
viajes. Ambas —fotografia y video— se vuelven practicas que afianzan la participacion y
relacion entre el individuo y el medio; subir una fotografia o un video es plasmar en el
historial de la red desplazamientos vividos en el entorno fisico. Asi, no se trata solo de
navegacion pasiva de individuos sino de produccién en tanto que un usuario puede subir
videos o fotos de su autoria. De hecho, la misma distribucion de ese contenido se refleja en
el muro al ser compartido con amigos especificos, con toda la red de amigos o para todo
publico, es decir, hacer visible para todos los contactos de Facebook, se encuentren o no

formando parte de la red construida por el usuario.

En cuanto al total de amigos por usuario, la mayoria de los usuarios observados tiene mas

de 200 amigos.

Figura 14: Total de amigos de algunos usuarios en Facebook

Galleti'THa Chokkoppop: 417 amigos Patricio Corona: No visible
Ameyaltzin Ortiz: 252 amigos Emman Car San: 323 amigos
Ishell Erzulie: No visible Isra Beat: 417 amigos
Maria Hope: No visible T Chip Trick Chip: 456 amigos
Marle Vizuet: 940 amigos Mente Negra: 1475 amigos
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La media seria de 428 amigos por usuario, contando los casos que no presentan esa seccion
visible. El usuario que presentd mas amigos es hombre y es de 1475 y la que menos
presentd fue mujer con 252 amigos. Sin embargo, ain no es tan claro el sentido del término

“amigo”.

Finalmente, se encuentran los desplazamientos digitales de Facebook, es decir, aquellos que
evidencian los gustos, intereses y preferencias de paginas de sitos web, libros, discos de
musica, peliculas, grupos de musica, actrices, politicos, escritores, disefiadores, periodistas,
marcas de todo tipo, etc. Estos datos que son regulados por el usuario, pueden hacerlas
visibles 0 no y pueden aumentar o disminuir el contenido, representando por ende el

consumo individualizado.

El usuario 5, por ejemplo, muestra s6lo un tipo de consumo, el de musica. En su perfil s6lo
es visible una aplicacion que se llama “SoundCloud”, la cual te permite escuchar musica y

hacerla publica en el instante.

Figura 15: Ejemplificacion de consumo de contenido por aplicacion (musica)
SOUNDCLOUD - MUSICA Y SONIDO

Mientras dure  En horas Across the
habiles universe

Nadié cémo
ta (Francis...
El usuario 1 presenta todas las secciones, con excepcion de eventos; ademds es importante
resaltar que en la seccion de notas, éste produce textos de su autoria, actividad que no
realiza otro usuario observado. De esa manera el usuario tiene el poder de generar cotenido
en la plataforma, en esta seccion, evidenciando la interactividad de la produccién y hasta

distribucion de contenido del individuo.
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Figura 16: Ejemplificacion de la produccion de contenido (notas)
NOTAS

Gusano

Sentimental brevedad

A ll A
[ [
| | O

El resto de los usuarios 2, 3 y 4 hacen visibles secciones y otras no, pero los tres presentan
por lo menos 5 secciones. Dentro de los hombres, con excepcion del usuario 5, todos hacen

visible los grupos a los que se encuentran incorporados.

Por parte de las mujeres, las 5 presentan casi todas las secciones. So6lo la usaria 2 no tiene
visible la seccidon de grupos y todas tienen visible la seccion de opiniones, seccion que al
parecer tiene el objetivo de “decirle a los demés” que les parece un producto, un lugar o
cualquier otro aspecto que pueda ser calificado por el usuario.
Figura 17: Ejemplificacion de la dimension interactiva del consumo (opinion)
OPINIONES
DBEN Punctum
ok kK
/'.\

El Brunch
1. 8.8.0.8.1

Amigos del Museo del Chopo
188,88

Parque Delta Oficial
1. 8.8.8.8.¢
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Como se puede observar, los usuarios montan sus intereses a través de las categorias
establecidas por Facebook, pero es el individuo quien parece definir el contenido que
quiere, ademds de moverse y opinar dinamicamente, llega a generar procesos de consumo
cultural. En ese sentido, es consumo activo y no pasivo como en la television y radio que

fijan una programacion, de ahi la relevancia de los procesos hipermediaticos.

Otro aspecto relevante es que las paginas que siguen los usuarios no siempre son de una

cuenta verificada ™ , aquella que Facebook considera auténtica de un personaje publico,
empresa o marca; aunque en la observacion se mostraba que lo frecuente era compartir
contenido de paginas no verificadas, lo cudl también lleva a cuestionarnos sobre los

criterios de Facebook para delimitar lo que es y no es verificado.

Cabria anadir que los usuario pueden crear paginas de Facebook, por ejemplo de un
negocio local, y a través de ¢l difundir informacién del local o hasta informacion o ideas de

otra indole.

Los usuarios también buscan las marcas o medios de empresas de television y radio que
antes de Internet existian; por ejemplo, el usuario 2 en deportes afadi6 el perfil de
Facebook “Televisa deportes”, la usuaria 4 agreg6 la pagina HBO, un canal de televison
por cable y el usuario 4 agreg6 un programa de televison “Didlogos en confianza”,
mostrando la extension de la que nos hablaba Benassini (2011) al abordar la convergencia
entre television-Internet-redes sociales.

Figura 18: Consumo de medios en Facebook
PROGRAMAS DE TV DEPORTES PROGRAMAS DE TV

LATINO

Televisa
Deportes

HBO Latino

Las mujeres
mas quapas...

MANOS
AIRE

El

R

Portlandia Los Afios Esquizofrenia Memo Ochoa Club America  Manchester
Maravillosos 22 United
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La colaboracion en los procesos de produccion y consumo que se dan en el ambiente de
Facebook no borran los procesos que si muestran la distincion entre el productor y el
consumidor, delimitados en los medios tradicionales, pero como Scolari (2008: 191)

sefialaba podrian darse mas bien procesos de “repulsion, confrontracion e hibridacion”.

Sobre los grupos en Facebook, ésta es una forma determinada por la plataforma para
socializar segin un tipo de contenido, y hay una variedad enorme de estos. Hay grupos de
amigos en comun, grupos de estudio, grupos de un tema en particular, grupos de
actividades afines, grupos de lugares en comun, grupos de instituciones, etc., y por ello no
seria sencillo establecer una taxonomia; sin embargo, para fines del analisis etnografico se
identificO que una constante en el tipo de grupos a los que estdn incorporados los

universitarios, es a los que involucran a la institucion.

Figura 19: Grupos de la UACM en Facebook

GRUPOS GRUPOS GRUPOS
) ; Diario Cultural REGIAO DOS M.M.L.T.S
'lﬂ ¢QUE ES DE MI UACM? LAGOS ’
T A
% £ o
i LV
B Cuautepec chacharas ventas y T, ‘i'a. Junta General de Estudiantes UACM Noticias de la UACM
Ml servicios KMl &i Cuautepec g
15 455
- H-al-
r % Arw

L e

.! Estudiantes de comunicacién y %

ESTUDIANTES UACM cultura UACM plantel Cuautepec . Dadores
@ )
a i

De los 10 perfiles observados 7 hacen visible la seccion grupo, y de modo general la media
es de 19 y 20 grupos aproximadamente, especificando que el usuario con mayor numero de
grupos fue el usuario 4 con 100 grupos y con menor numero de grupos fue el usuario 1,

pues solo presentaba 3 grupos.

Los grupos son una herramienta que posibilita entornos colaborativos en tanto que se
difunde algo en un espacio que parece buscar la participacion e interés de todos los que
integran al grupo. Por ejemplo, algunos grupos de la UACM difunden noticias de los
distintos planteles, varios usuarios participan con comentarios o con la distribucion de lo
expuesto. No obstante, como se percibio, la participacion por lo menos por parte de los
usuarios observados fue nula y se torna recurrente que especificos usuarios sean los que

compartan la informacion, lo que pasa es aquello que apuntaba Scolari (2008: 191) una
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“mayoria sea aprovecha de lo producido por una minoria”, eso en tanto se produce

contenido que rebase lo individual.

Hasta el momento, el andlisis evidencia lo que Pérez y Aguilar (2012) sostenian sobre las
limitaciones por la estructura de la plataforma, pues ésta propone las secciones de un
(quién o qué soy? pero con sus criterios. No obstante, en el caso de los estudiantes, estos
resignifican elementos no para construir una identidad sino para compartir la representacion
de un si mismo en una plataforma que invita a un juego entre lo que es publico en el
espacio y lo que es privado —lo que no se publica ni compartiria en ese espacio— y entre
lo que es veraz y lo que es ficticio, fijado por el consumo de paginas de la misma

plataforma.
6.2.2 Una interaccion, una expresion

En el apartado anterior se analiz6 el perfil: la informacion que presenta el usuario, con su
coleccion de fotos, videos y secciones de cosas importantes, es decir, la representacion de
los universitarios en el espacio. Ahora bien, en este apartado se abordara la observacion en
la biografia o muro, pues en éste se generan las interacciones no s6lo medio—usuario sino
también la de usuario—usuario, usuario—usuarios y usuarios—usuarios, tal como se ha

definido a lo largo de la tesis.

Para empezar, se encuentran las fotografias de perfil, éstas forman parte de la presentacion
del individuo, integran la marca personal que anteriormente también se habia localizado,
pero no se coloco en el apartado anterior porque con éstas también se dan expresiones del
usuario y en forma paralela aparecen interacciones, como se registro en las tablas de

observacion.

Asi, para entender las fotografias que presentan los usuarios se hizo una taxonomia de la

siguiente manera:
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Tabla 20: Taxonomia de fotografias de perfil en Facebook

\ Tipo de fotografia \ Plano \ Caracteristicas
Collage Se presentan varias fotografias de un usuario.
Individual Completo | Se presenta el cuerpo completo.
Medio Se presenta de la cintura hasta la cabeza.
Rostro Se presenta todo el rostro, presta atencion a la
expresion facial.
Detalle Se presenta un elemento del cuerpo.

Amistosa Se presenta el usuario y uno o varios amigos.

Colectiva

Familiar Se presenta el usuario y uno o varios familares.
Amorosa Se presenta el usuario y su pareja.
Paisaje Se presenta un lugar principalmente enfocado en la
Social naturaleza.

Documental | Se presenta un asunto de diversa indole social.

La taxonomia se basa en la observacion de la mayoria de los “amigos” del perfil de
Facebook “Comunica Cultura”; sin embargo, como la muestra es pequefia s6lo se ubicaron
4 tipos de fotografia de perfil en los usuarios observados. También hay que tener en cuenta
que ninguno de los estudiantes hombres hizo algun cambio en la fotografia de perfil y las
estudiantes mujeres, con excepcion de la usuaria 4, hicieron por lo menos un cambio en la
fotografia de perfil durante el periodo de observacion, recordando que esto fue del 29 de
septiembre de 2014 al 11 de enero del 2015.

Los usuarios 2 y 5 presentaron una fotografia individual con plano completo, se observa un
paisaje y los usuarios son el centro de la imagen como una forma de contextualizar el

reflejo del individuo.

El usuario 3 presenta una fotografia individual con plano medio, mostrandose de la cintura

a la cabeza, aunque es una fotografia recortada ya que se observa ligeramente el cabello de
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una persona. En el caso de la usuaria 5, también se trata de este tipo de fotografia, aunque
¢ésta se encuentra editada al colocar un fondo de colores y agregar texto en la foto. El
tiempo que pueden dedicar al recorte o edicion visual es importante a la hora de presentar la

imagen que los representara.
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El usuario 1 y 3 son usuarios que presentan fotografias individuales de rostro. En el primer
caso se observa su boca haciendo una especie de gesto y en el segundo caso se trata de una
fotografia en blanco y negro en la que se logra ver solo la mitad del rostro. Se genera

profundidad y parecen centrarse en la expresion del individuo.

En el caso de las usuarias 1 y 2, ambas presentaban una fotografia comunitaria. Por la
observacion se entiende que la primera muestra una fotografia amistosa, ya que aparecen
dos rostros sonrientes, el de la usuaria y el de su amiga quien fue etiquetada; la segunda es
una fotografia familiar, ya que constantemente publica fotografias haciendo referencia a su

hijo y en este caso se presenta ella junto al nifio también sonrientes.
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Para las fotografias de perfil que eran imagenes se hizo otra taxonomia, la cual también se

emple6 para analizar las imagenes que se mostraban en la portada y en los muros, ya que

las publicaciones visuales fueron constantes.

Tabla 21: Taxonomia de imagenes en Facebook

Tipo de imagen Postura Caracteristicas
Individual Se presenta una imagen objetivamente, no se dan
(Solo interesa al usuario) Descriptiva detalles y ésta por si sola produce muchas
Connm s interpretaciones.
(Interesa al usuario y a
una comunidad Se presenta una imagen con un motivo claro, es
particular) visible la opinion del usuario y la interpretacion
Social Valorativa esta sujeta a los detalles proporcionados.
(Interesa al usuario y a la
sociedad)

Los unicos usuarios que mostraron imagen de perfil fueron el usuario 4 y la usuaria 5. La

primera imagen puede considerarse individual valorativa porque el usuario no s6lo presenta

una ilustracion de una mujer sino que afiade el pseudonimo Mente Negra, en ese sentido el

usuario “amigo” que mira la imagen sabe que se trata de ese perfil. La segunda imagen es

social con postura valorativa, es de este tipo porque se trata de un problema social (sobre

los normalistas de Ayotzinapa) y se vuelve valorativa por el mensaje que se mira: “Tu

dolor, mi dolor. Tu lucha, mi lucha”, se refleja empatia por parte del usuario y esa postura

la evidencia con el mensaje y la imagen.
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Asi, de los 10 usuarios observados 2 no se presentan con fotografia; 2 se presentan junto a
otras personas y 6 muestran una fotografia individual. Por tanto, lo predominante fueron

autorretratos.

El siguiente punto a tratar es la interaccién que se evidencia en el uso de la plataforma por
parte de los universitarios; a saber, durante la etnografia, los universitarios generaban o
compartian publicaciones en diferentes tiempos, como ya Scolari (2008) describia entre lo

reticular, lo discontinuo y lo policrénico.

En lo reticular los usuarios de Facebook, al estar conectados, realizan interacciones en las
que llegaban a confluir con otros; por ejemplo, cuando dos usuarios que no se conocen
tienen un gusto por una misma pagina o se encuentran integrados a un mismo grupo. Baste
como muestra los usuarios 1, 2 y 3, que son estudiantes de la UACM y confluyen en el
grupo “Noticias de la UACM”. Todos pueden llegar a observar la misma publicacion en el

grupo y pueden comentar y compartir al mismo tiempo o en otro momento.

Figura 20: Tiempo reticular en Facebook

i
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.' Noticias de la UACM
508
ASH
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Lo discontinuo se observo cuando una publicacion en el muro no generaba una respuesta al
instante, y quizd en posteriores dias aparecian comentarios o respuestas con el botén “me
gusta”, e incluso esa misma publicacidon podia ser compartida en otro dia y de esa manera

también se vuelve a generar interactividad en torno a la publicacion.

Figura 21: Tiempo discontinuo en Facebook

' Maria Mope

“Soy tan loca que si usted no siente
amor por mi, yo le ofrezco mi
amistad mas sincera; si usted no
quiere mi amistad, le ofrezco la
vivencia de habernos conocido; si
usted ni siquiera quiere saber de mi,
Nncia. Seamos

d 110 es

le ofrezco mi ¢
practicos, que la v
complicada, los complicados somos

nosotrons.”

Me llaman la loca - Gisela LG.M

A » M y 22 personas més
les gusta esto

ﬂ Ve ez Hormoso!! &
Mo gusta - €5 1
Maria Hope D o es
N Mo gusta -1
Seleme _ase Sy 10 la rodare
[ Mo gusta - O 1

' Maria Hope & robo conscients

Mo aust
Mo gusta

Finalmente, lo policrénico se observo cuando un usuario publicaba algo en su muro y al
mismo tiempo en su perfil aparecia la cancion que en ese momento se encontraba

escuchando y quiza también se mantenia en linea 0 mandaba mensajes en privado.
Figura 22: Tiempo policronico en Facebook

Ha escuchado Bell Bottom Blues de Derek
& The Dominos

Algunas veces hay interacciones en Facebook que podrian denominarse invisibles o
silenciosas, puesto que el usuario las realiza en forma particular, por ejemplo: cuando “otro

usuario quiere ser tu amigo” o a la inversa, cuando se mandan mensajes privados, se chatea
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o solo se busca informacion. Teniendo en cuenta eso, también se presentan interacciones

o . 38
visibles, que en concreto son las que se observaron durante la etnografia.

Las interacciones visibles se hallaron entre la fotografia de perfil, la fotografia de portada y

el muro, especialmente, todo lo que circulaba bajo la pregunta ;Qué estas pensando?

En las fotografias de perfil y de portada algunos usuarios colocaban descripciones y esto
propiciaba que otros usuarios hicieran algun comentario; incluso, sin restarle importancia a
la fotografia, es comun que se vincule ésta y la descripcion para reafirmar la intencion de la

publicacion.

Las siguientes imagenes presentan situaciones que evidencian la poca interaccion que se da
en las fotografias o imagenes de portada, ya que el usuario define qué contestar y como
hacerlo. El usuario 5 no contesta a ningiin comentario y la usuaria 2 contesta con el boton

“me gusta” y agradece, pero este comentario ya no recibe respuesta, los demas presentan

caracteristicas similares.

_ﬁ mi_f Ishell Erzulie
l‘- NaapIx.co s n’!‘
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Percepcion emocional.

e gu: € mpar GAR

8 A3 personas les gusta esto. les gusta esto.

Gt g2 00N
e Me

gusta

[,,] S akaseto No, pues estas grave

@i No pongas eso u.u
Me

Me
gusta 51

a o1
h—n s atws (=) 1 abrazo vero
455
i

Me #E Ishell Erzulie Gracias!

gusta Me
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De hecho, se observd que algunos usuarios etiquetaban a otros usuarios en las fotografias,
quiza para que estos contestaran textualmente o con el botébn “me gusta”; sin embargo,
como no se mostraba una interaccion se interpreta que no es de interés de esos otros

etiquetados o por lo menos no hay interés en hacer publica una respuesta.

Acerca del contenido del muro, las publicaciones con més frecuencia fueron las iméagenes,
principalmente las imégenes individuales valorativas; posteriormente estuvieron las

expresiones emocionales personales y la publicacion de videos de musica, lo que se mostrd

¥ La codificacion de la interaccion en todos los muros observados se puede consultar en el Anexo 5.
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frecuente fueron las noticias y lo menos frecuente fueron las expresiones, imagénes y fotos

con asunto social y/o colectivo.

Se debe agregar que algunos usuarios al compartir informacion afiadian expresiones
personales o alguna de las opciones de la plataforma: etiquetando a un amigo, afiadiendo un
lugar o anadiendo un estado de animo definido por Facebook y en los que hacian uso de los
emoticones.

Para entender las expresiones que se publicaban en los muros se us6 la siguiente

taxonomia:
Tabla 22: Taxonomia de expresiones en Facebook
Emocional Personal
(exposicion de ideas en las que mezcla opinion (Sdlo interesa al usuario)
y emocion)
Objetiva
(exposicion de ideas sin opinion sobre lo Comunitaria
expuesto, es descriptivo) (Interesa al usuario y a una
Critica comunidad particular)
(exposicion de ideas que aporten una postura Social
argumentada) (Interesa al usuario y a la sociedad)

Como se describiod en las tablas de observacion de muros, la actividad que por lo menos 9
de 10 usuarios realizaron en su semana de observacion fue la de publicar una expresion
emocional personal. Por ejemplo, el usuario 1, el 12 de diciembre de 2014 agregd un
pensamiento sobre los festejos religiosos llevados a cabo durante ese dia, se trataba de una
opinion en la que era visible la vision personal del usuario sobre lo acontecido,

principalmente porque le afectaba a sus mascotas.
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Eso lo reafirmaba con el emoticon (molesto) vy la frase “me siento con odio...

2

Figura 24: Ejemplo de expresion emocional en Facebook

. Emman Car San (-

Me cago en la virgen de Guadalupe, el nifio JesUs, los santos y su religion, si

se enferman mis mascotas habra que ponernos de acuerdo para aplicar la
ST P I————

filosofia de Varg Vikernes.

Me gusta Comentar Compartir

A Micha=' Cutiém=z y 5 personas mas les gusta esto.
Q Viridian= D=’ &ngel Grinch!
vl Ver traduccion

- Emman Car San pues espero mas bien que no tengas mascotas,
porque eso los dafia mucho u.u

Me gusta - 5 1

Me gusta

“ %
>

Los emoticones aparecen en los muros para sustituir una gestion facial y para reafirma la
emocion sefalada.

El verbo referente al Yo que més representacion tuvo fue el de “sentir”, por ejemplo: Me

. . . ~ . . Tr . .
siento pensativa y el usuario afiadia el emoticon: “_; me siento incompleta y agregaba:

=/ o me siento bien y afiadia: =, es decir, se expresa un mensaje que construye un
sentido y se simula lo que fisicamente se genera con la gestualidad facial, lo no lingiiistico,

se muestra el Yo emocionalmente.
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Otro tipo de expresiones observadas en el muro fueron las objetivas personales, que s6lo

refieren a una informacion sin agregar opiniones, como se puede notar en la figura 25.

Figura 25: Ejemplo de expresion objetiva en Facebook

Ml Maria Hope
N 29 de diciembre de 2014 -

Papeles de itaca y otros destinos- Luis Bernardo Pérez.

g & |

CONFLAGRACION |

RAS NUMEROSAS POSTERGACK

Me gusta » Comentar Compartir
A5 personas les gusta esto.

<% ~
Q Escribe un comentario
~

Aunque se trata de un asunto personal porque a otros usuarios puede no interesar, surge la
cuestion de saber ¢cudl es el motivo de la publicacion de este tipo de expresiones cuando no
se muestra interaccion? Por otro lado, de todos los usuarios observados, s6lo hubo una

expresion de critica social y ésta fue realizada por el usuario 5.
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Figura 26: Ejemplo de expresion critica social en Facebook
T R Patricio Corona

AN

¢El crimen organizando va superando al gobierno Federal?

Me gusta Comentar Compartir
AlsSssS—aSe yG= =g “emanver les gusta esto.
ﬁ =0 SutiEmez El crimen organizado es el gobierno federal no
hables mamadas. , te quiero

Me gusta - ¢ 2

g Patricio Corona Creo que es un secreto a voces que el crimen

organizado se encuentra dentro del gobierno federal y eso tal ves ya
tiene muchos afos, sin embargo ahora tal ves es mas evidente la
ineptitud de los malos gobiernos que durante mucho tiempo

... Ver méas
Me gusta
[,] Furys Sstmmaio Yo también te quieroooooo pato
Me gusta
g Patricio Corona -
I Me gusta

<G

»

Esta publicacion es considerada critica porque el usuario deja una interrogante sobre
sucesos que afectan a la sociedad mexicana (crimen organizado—gobierno federal), aunque
la pregunta muestra la postura del usuario y ésta puede ser tomada en forma irdnica en los
comentarios, principalmente en la respuesta que da el mismo usuario, se distingue una

preocupacion social y no tanto referida al usuario.

Finalmente, hay 3 tipos de publicaciones que se observaron con regularidad, éstas se
basaban en el concepto “Compartir”. La primera era compartir videos, estos eran de musica
y siempre de la pagina web youtube.com, lo cual reflejaba la multimedialidad e
hipertextualidad del medio, porque a través de un enlace externo a la red social digital se

mezclaba video, audio y texto.

Figura 27: Ejemplo de video compartido

' Maria Hope
L

House Of Cards - Radiohead

House Of Cards - Radiohead | don't want to be
your friend | just want to be your lover No matter
how it ends No matter how it starts Forget about
your house ...
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La segunda era compartir imagenes, la mayoria de ellas fueron individuales valorativas (en
éstas se incluyen los memes). Los usuarios hacian esto de dos maneras: la primera era
subiendo ellos misma la imagen, lo cual reflejaba participacion porque el usuario generaba
el contenido; y la segunda era a través del enlace de otras cuentas de Facebook que
continuamente no eran verificadas. En ese sentido se generaba reticularidad, apertura e
interactividad, porque es contenido que se consume y es visible para los contactos del

usuario que publica y también es contenido visible para los que siguen la pagina.
En el caso de las imagenes, las que mas se difundieron fueron las individuales valorativas.

Figura 28: Ejemplos de imagenes individuales valorativas

g e s Isra Beat ha afadido una foto nueva Sacnicte Mi Flor de Loto ha compartido la foto de La Arrolladora
30 de diciembre de 2014 Banda EI Limon

Jajajajajaja quise evitarlo, pero no pude, que buena frase, con esta cierro mi .
2014 @

Snca dajos Co doolr 70 QUiglo;
alas personas que te importan

Me he tragado tantos "TE AMO" nunca sabes cuando seré la
ultima vez que 1o puedas hacer.

Que no te escriba no
quiere decir que no me

esté muriendo por hablar
contigo.

La Arrolladora Banda El Limén il Me gusta esta pagina

Que no te escriba...

punt
de cagar corazoncitos!

Y la tercera era compartir noticias. Estas se difunden al publicar el enlace de otro perfil o
desde un enlace de una pagina web que el usuario ha visitado, ambos modos se usan, pero
en la observacion predomind el primero, es decir, vinculandose a otro perfil de Facebook,

lo cual propiciaba la conectividad, es decir, el flujo de links desde la misma red.

Figura 29: Ejemplos de noticias compartidas

! Marle Vizuet Morales enlace ﬂ Patricio Corona Sin Embargo MX
14 i € tuk e 2014

Por si fuera poco la corrupcion tiene mas poder que la supuesta autoridad.

14 nifios de diferentes paises y sus habitaciones. Esto me La Auditorfa Superior se resiste a ir contra los corruptos
abrid los ojos en el pais, acusa Justicia Justa
Millones de nifios de todo el mundo estan viviendo infancias muy Ciudad de México, 27 de octubre (SinEmbargo).— Organizaciones

diferentes. Desde aquellos que estan viviendo la pobreza, carecen de... ciudadanas analizan interponer un nuevo amparo ante la Suprema...
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Las noticas o articulos que se difundian eran de asunto social, pero aparecian otro tipo de
noticas y articulos que se publicaron con regulidaridad, es decir, aquellas noticias que
encaminaban al interés del usuario. En ambas el usuario no proporcionaba opiniones y/o

argumentos personales, de ahi que siempre fueran descriptivas.

Con relacion a los comentarios, a partir de una publicacion se daba una conversacion
dindmica (cuando el comentador autor y el o los comentaristas establecen una extensa
conversacion) o estdtica (cuando el comentador autor y el o los comentaristas no
profundizan en la conversacion y expresan oraciones simples o s6lo interjecciones), ademas
podia girar sobre el tema de la publicacion o alejarse de él. No obstante, lo que prevalecid
fueron las publicaciones con el “me gusta”, la nula interaccion y seguido de las

conversaciones estaticas.

En otras publicaciones fue recurrente que se agruparan n cantidades de “me gusta” sin
comentarios, € incluso habia usuarios que creaban una auto-aprobacion por lo que se

publicaba, ya que el mismo usuario colocaba la opciéon “me gusta”. En ese sentido, la

inquietud de qué tanto puede llegar a significar o un [&, se hace evidente.

A manera de cierre, los muros de Facebook muestran que interactuar es principalmente
personalizar el perfil con base a la estructura de la red; y el expresarse el usuario en su
muro, se trate del tipo de expresion que sea, no refleja en forma proporcional los
comentarios de respuesta con respecto al total de los amigos de la red. Asi, la interaccion
muestra que no es una condicional, “interactio entonces recibo comentarios”, o una
bicondicional, “interactio-me comentan, comento-me comentan-comento”, y por ello se
vuelve necesario saber si existe un interlocutor siempre o es una publicacion para uno

mismo en su espacio, en su muro.

6.3 La voz del usuario: cuatro entrevistas semidirigidas

Como tercera técnica de investigacion se elabord una entrevista semidirigida con cuatro
areas tematicas que se direccionan hacia el entendimiento de si Facebook promueve o no la
indiferencia colectiva; esto se conoce desde la voz de los informantes quienes comparten el

conocimiento y el sentido que le otorgan a la red.
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Es de subrayar que esta técnica no es mas importante que las anteriores, pero si proporciona
la experiencia de los informantes individualmente, no resalta lo que el yo expresa en la
plataforma sino desde el yo que da sentido y habla del porqué de la interaccion, por ello

contribuye sustancialmente para el entendimiento del fenémeno analizado.

6.3.1 ;Quiénes son los informantes?

La universidad, mas que una institucion, llega a ser un espacio en el que conviven todo tipo
de individuos. Si nos centramos en los estudiantes se puede apreciar como estos se agrupan
en los espacios publicos que contiene la universidad: la cooperativa, el gimnasio, la plaza,
etc., no obstante, se observa como los estudiantes se agrupan mas alla de la universidad,
como una fiesta, un concierto, una biblioteca y hasta en Facebook. Esta red, como el
“espacio” en el que también se integran practicas que pueden consolidar la estructura
universitaria y social, es ahora un espacio digital que vincula a los amigos y también a los
amigos de los amigos. De esa manera los estudiantes que compartieron el discurso desde su

voz forman parte de la red de amigos que se construy¢ para el andlisis de la tesis.

Los informantes se localizaron una vez realizada la etnografia virtual; se seleccionaron dos
estudiantes usuarios que destacaran marcas de individualismo (una mujer y un hombre) y
dos estudiantes usuarios que presentaran menos marcas de individualismo (una mujer y un

hombre).*

Las marcas de individualismo se observaron en las publicaciones de los muros de los
usuarios; éstas se relacionaban con publicaciones en donde se muestra referencia constante
a su persona; cuando se comparten fotografias o imagenes regularmente individuales con
postura valorativa, es decir cuando presentaban una vision personal; cuando en los muros
habia comentarios y los usuarios no interactuaban, en ese caso presentando un solipsismo,
el yo que publica para si; cuando el yo era el sujeto principal de las expresiones,
frecuentemente, expresiones emocionales, con verbos como: Me siento, estoy viajando,
estoy viendo, soy; y cuando la opcioén “me gusta” era usada en publicaciones propias en las

que se refleja una auto aprobacion hacia la actividad del si mismo.

%% La transcripcion de todas las entrevistas se encuentra en el Anexo 6.
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Los estudiantes que se identificaron con mds marcas de individualismo durante la
etnografia virtual fueron Ameyaltzin (E4A) y Max (E1M), y los que presentaron menos

marcas fueron Marlene (E2M) y Emmanuel (E3E)*.

Figura 30: Informantes en Facebook

WOLEINgp,

Nombre: Marelene Emmanuel Ameyaltzin Max

Edad: 29 26 22 28

Tiempo inscrito a Facebook: Desde el 2010 Hace como 4 afios Como desde el 2010 Hace como 3 afios
Motivo de incorporacion a Facebook: Moda Moda Moda Moda

Tiempo de uso de Facebook: Como 10 2 horas... Una hora como maximo. Una hora o a lo mucho dos. Demasiado, a veces de 3 a 4 horas.

ahora con el celular es mas tiempo.

La incorporacion a Facebook por parte de los informantes, en promedio, fue desde hace 4
afios, siendo motivados por sus amigos y otros por decision personal; sin embargo, todos
explicaron que fue como un fendmeno de moda. Asi, comenzaron a conectarse de 1 hora o

hasta 4 horas; en algunos casos, el aumento en el tiempo de uso tiene como causa el celular.

A cada uno se le pregunté lo que pensaba de Facebook, esto para entender la primera area
tematica sobre la informacion general de Facebook y para poder contrastar la informacion

obtenida en su muro de Facebook con lo que iban narrando durante la entrevista.

Ameyaltzin y Max, que fueron los que presentaron marcas de individualismo, pensaban
algo negativo de Facebook, por ejemplo decian: “Facebook a mi forma de pensar y ver es
una tendencia como maligna” (E4A), y “estéticamente no me gusta”(E1M), sin embargo,
de modo paralelo era una red “funcional” para ambos. Emmanuel decia: “sirve para
exponer tus ideas, conversar con varias personas que igual no estan fisicamente” (E3E). Y
Marlene expresaba “me funciona o me ha funcionado como para tejer relaciones con gente
como de la fotografia, que es lo que me interesa” (E2M). Ambos asumian que era funcional
pues permitia tejer relaciones con personas no cercanas o con personas que interesasen a los

usuarios segiin un tema en particular.

* Para distinguir a los informantes se ailade una E (entrevista), N (nimero de entrevista), y A (inicial del
nombre del entrevistado).
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6.3.2 La individualidad representada en Facebook

En Facebook el individuo pasa a ser un usuario que se representa, esto, segun se observa,
asumiendo la estructura y disefio de la plataforma de la red social. Sin embargo, el usuario
que participa en la red social es un individuo fuera de la red y no sélo dentro; en ese sentido
se expresa una individualidad que se muestra en lo digital pero que a su vez controla, con lo

limites expuestos, lo que quiere exponer.

En primer punto, las estudiantes entrevistadas dijeron compartir informacion veraz en

Facebook. Los estudiantes hombres respondian en otros terminos. Por un lado, Max afirmo:

Publico un perfil no tan personal, sino como algo mas publico de mi. No me gusta publicar
fotos de mi familia, ni de eventos familiares o cosas asi o situaciones personales tal cual.
(E1M)

Y por otro, Emmanuel decia:

Siy no. Por que en realidad no es una red social en la que tenga que exponer mi vida, quiza
llego a publicar cosas emocionales que me surgen al momento, pero igual nada mas me
sirve para comunicarme con las personas, pero no lo uso para comentar mi vida. (E3E)

En ambos casos se muestra que el individuo puede hacer publicas partes de su historia de
vida, pero mantiene privados aspectos que s6lo comparte en un espacio precencial, o que

pueden llegar a mostrarse involuntariamente.

Otro punto es la fotografia de perfil y de portada, ambas son practicas que expresan la
individualidad en la red, pues materializan el cuerpo en lo digital, de ahi que sea lo que

mayor importancia tenga para los usuarios.

Marlene explicaba como determinaba qué fotografia presentar en su perfil:

Para empezar la fotografia es so6lo una representacion de nosotros y creo que siempre
buscamos, ante la cdmara, como buscar nuestro mejor lado, o mostrarlo, como nosotros nos
queremos sentir representados en la foto, entonces creo que la que escojo es en la que mejor
me veo o me siento yo mas a gusto representada. (E2M)

Es la individualidad dando gusto al si mismo o en términos de Goffman (1959), la
fotografia como parte de la representacion del individuo en una actuacion, como se da en la
vida social con la fachada y la apariencia.

Ameyaltzin decia sobre la fotografia:
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Dependiendo de como me sienta, va mas con lo sentimental y con lo que realmente quiera
demostrarle a las personas que tengo en mi Facebook, y pues yo quiero demostrarles
verdaderamente quién soy yo. (E4A)

No en todos los casos se trata de representar; como Ameyaltzin dice, ella mas bien quiere
demostrar lo que siente, pero no de modo textual sino grafico; la informante lo expresa de

esa manera, colocando al yo como sujeto principal de sus desplazamientos digitales.

Emmanuel sobre el tema decia:

Simplemente tomo las fotos que considero agradables para mi, hacia mi persona y por eso
las subo. Yo no soy de los que se toman fotos y anda publicando a cada ratito sus fotos de
perfil, no tengo 100 fotos de perfil y la mayoria son fotos que me toman [...] hace poco
publiqué una foto de perfil en donde no aparece mi rostro, es un personaje de una caricatura
pero de cierta forma lo que dice o lo que transmite es parte de lo que yo quiero transmitir.
(E3E)

La fotografia permite que el acto dramaturgico se vuelva el juego “a voluntad con algo que

su publico debe tomar seriamente” (Goffman, 1959: 30).

Finalmente, Max expresaba que la seleccion para las fotografias se daban a partir de:

Donde siento que me favorece y para la portada busco imagenes interesantes que tengan
bonita estética o me sean atractivas. (E1M)

No se trata de una simple fotografia, es una imagen de un cuerpo digitalizado o de un
interés representado, es la individualidad retratada en fragmentos, segliin las posibilidades
del usuario con la plataforma y segiin las motivaciones del individuo que quiere expresar

sentimientos o gustos personales.

6.3.3 Esferas de individualismo y esferas de comunicacion

Todos los informantes explicaron que Facebook les ha permitido mejorar la comunicacion
de alguna manera, a continuacion se exponen algunas de sus repuestas:

Si me ha ayudado a interactuar con algunas gentes, me ha ayudado a crear vinculos con
otras personas. (E1M)

Si, porque a lo mejor por el trabajo, la escuela, los trabajos y todo eso pues ya no te da
tiempo de ir a verlos. (E4A)

En algunos puntos, porque creo que en algunos otros pues si disfrutaba como el hecho de
que te hablaran por teléfono [...] a veces se espera también esa inmediatez en Facebook.
Con mis familiares, por ejemplo, me ha permitido ahora, porque ellos se incorporaron como
al uso de Facebook, pero sino pues no tendria contacto.(E2M)
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Sin embargo, también explicaron que podia ser un medio para el desahogo emocional. Los
estudiantes, mujer y hombre, que presentaron marcas de individualismo explicaban que éste
era un uso que le daban a la red.

Por ejemplo, Max contaba que no comunicaba sus emociones explicitamente:

a través de videos o imagenes pones un poco de tu sentir. No lo plasmo directamente,
porque luego pones -estoy enfermo- y le ponen muchos me gusta y eso no me gusta. (E1M)

El usuario aunque expresa sus estados emocionales lo hace como desahogo no esperando
que otros preseten atencion, aunque parece que Max no busca un acto de comunicacion si
espera una interaccion en la plataforma, pues decia que sentia “chido” si alguien le ponia el
boton me gusta:
si le ponen like, dices -ay qué chido, les gusta lo que me gusta-, pero a veces ni me gustaria
que hicieran comentarios, pero hacen comentarios, porque es algo mas personal y hay veces
que se meten en algo que dices -ay no-. (E1M)
Por parte de Ameyaltzin, la estudiante contaba:
Si, lo agarro mas como no un diario[...] como para publicar cualquier estupidez y sé que le
llegan las indirectas a las personas. (E4A)
De ahi se le pregunto si esperaba interaccion en las publicaciones y su repuesta fue:
No, no hay tanta obsesion por eso. (E4A)
Ambos estudiantes reflejan que al hacer publico un comentario lo hacen sin esperar
respuesta, el emisor es el mismo receptor y se resume en una expresion del si mismo, como

un acto individualista, tratdndose de una expresion emocional sin interaccion.

Emmanuel, uno de los usuarios que mostré6 menos marcas de individualismo, explicaba que
Facebook si era un medio de desahogo:

Si, por ejemplo yo cuando me embriago suelo usarlo para publicar cosas sin sentido y eso
es una forma de desahogarme. De alguna manera me desahogo. Pero depende de como lo
digas. (E3E)

Y segun el informante, en lugar de transmitir estados de &nimo, confirmaba lo siguiente:

yo publico obras literarias, por ejemplo a veces publico poemas de autores reconocidos,
poemas de autores contemporaneos. Publico también musica que creo que es lo que mas
publico. (E3E)

De esa manera expone otro tipo de expresiones pero recae en lo personal; y al preguntarle

sobre los criterios de seleccion de esas publicaciones decia:
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“Porque me gusta al momento, porque me gusta la cancion, porque en ese momento de mi
persona me dan ganas de publicar y ya.”

El usuario refleja lo que la misma red invita a contestar con la pregunta ;qué estas
pensando? Lo que un yo desea o el reflejo de un usuario que difunde contenido con el que
no siempre se espera una interaccion; no obstante, al preguntarle acerca de la importancia
de los comentarios de sus contactos hacia sus publicaciones, el informante contaba:

No, de hecho no, porque lo hago porque me gusta a mi y no necesariamente le tiene que
gustar a las demés personas. Ademas no soy una persona que esta todo el tiempo buscando
la aceptacién de otras. (E3E)

Asi, el usuario hace publico lo que termina siendo un asunto personal y evade el encuentro

con el otro, en tanto que segiin no espera “la aceptacion”, sino que sélo es expresion fugaz.

Marlene fue la tnica que consideraba que Facebook no era un medio para desahogo
emocional y explicaba que no lo usaba de esa manera porque:

creo que hasta personalmente soy como cerrada en esos aspectos, no hablo mucho de ello y
menos publicamente en Facebook, siento como que no le importaria a la gente. (E2M)

Esto difiere con lo que el usuario Emmanuel habia mencionado, pues mientras ella no lo
hace porque piensa que a sus contactos poco les puede interesar, Emmanuel lo hace aunque
no le guste o interese a sus contactos. Son decisiones particulares en los que cada uno
decide cudl es el ambito privado y cudl el publico del individuo. Marlene contaba que ella
publicaba més noticias o eventos de conciertos, siguiendo criterios de seleccion basados en
sus intereses y gustos. No obstante, sobre la importancia de la interaccion ella decia:

Cuando publico como cuestiones en las que yo haya participado si, pero cuando es por
ejemplo noticias, conciertos, cosas asi pues quizd inconscientemente espero que me
comente o que responda algun amigo o amiga que yo sé que igual le gusta. (E2M)

Es decir que al publicar contenido en la plataforma inconscientemente el emisor tiene
interlocutores invisibles o reconoce a quién podria dirigir la publicacién para generar una
interaccion; asi, continuaba diciendo Marlene:

[...] en Facebook tengo amigos que sé que compartimos intereses, entonces puede ser que
si publico para ellos, pero no lo hago de manera directa porque no los sefialo. Pero cuando
quiero que algo vaya para alguien en especifico si pongo su nombre, o sea, lo direcciono.
(E2M)

Con esto se desdibuja el sentido individualista en el que se expresa el yo. Se comparte

contenido que podria interesar a otros, y aunque sigue el interés propio, pero no como acto
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individualista, parece que se quiere generar colectividad, ello entre los nodos que

interactuan en la red de contactos que la usuaria construye.

Al principio del apartado se apuntd que todos los informantes pensaban que Facebook les
habia permitido mejorar la comunicacion con familiares, amigos o conocidos, pero
andlogamente para algunos funcionaba también como medio de desahogo emocional. Con
todo, la comunicacién se ve alejada cuando se pregunta por el interés por el otro, otra
individualidad materializada en un usuario de Facebook, y cuando se pregunta por la

opinion hacia el yo digitalizado.

El interés que tenia Max por otros usuarios era por las imagenes que consumia, pues como
¢l mismo habia expresado publicaba “imagenes dolidas y romanticas”. Asi, comentaba:
Sé que cada perfil tiene cosas interesantes entonces me meto y empiezo a checar muchas
imagenes. (E1M)
Y sobre la opinidn de sus contactos sobre lo que difundia el usuario, éste expresaba:

[...] yo creo empieza a tomar una cierta relevancia después de que pasa de cierto nimero de
likes o comentarios que te ponen o cosas asi, podria llegar a incentivar que publicara mas o
de ese tipo de contenidos, porque me lo han puesto directamente, que les gusta. (E1M)

El usuario expresa una actividad de productor de contenido hacia su red de contactos,
aunque también es consumidor de lo que pudiera encontrar en la red, inclusive los mismos
usuarios se vuelven objetos de consumo, ya que el otro no es una individualidad sino un
perfil digital, una objetivacion de mercancia social, pues de ese otro se obtiene mas

contenido que serd puesto en circulacion.

A su vez, Ameyaltzin, sobre el interés por el perfil de Facebook de sus contactos decia:

Pues me gusta buscar siempre las noticias de una banda que a mi me gusta muchisimo que
se llama Muse y eso es de mi interés, casi cuando abro el Facebook busco sus noticias, qué
esta pasando, donde andan. Y de unos cuantos amigos me interesa su vida, sus fotos, como
estan, cobmo se la pasan con otras personas. (E4A)

Se estd en Facebook consumiendo pero presentando interés por el otro quien se asume
como usuario y difunde informacidon personal. Sin embargo, al cuestionarle sobre la
importancia del pensamiento de sus amigos sobre su perfil, concretamente en sus
publicaciones, ella decia que no resultaba importante y pensaba que “a veces les da igual”.
Comparando su respuesta con su muro, se deduce que este comentario es por la poca

interactividad que puede llegar a darse en el perfil, pues cuando no se hace visible por lo
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menos un “me gusta” en Facebook se asume que es de poca relevancia o hasta como ella lo

expresa, les es indiferente.

Sobre estas cuestiones, Emmanuel decia de los otros usuarios de su red, lo siguiente:
La mayoria del tiempo son personas que ya habia mantenido algo con ellos, por ejemplo
son musicos, tocan algin instrumento o son personas que se dedican a la literatura por eso
los agrego, ademas también algunos porque son amigos de mis amigos fisicos y por eso los
agrego. (E3E)
Se habla del tipo de lazos relacionales que pueden originarse en el interior de la red de
contactos que construye el usuario. Por ejemplo, por similitud en tanto que comparte con
otro una misma ubicacidn fisica, la universidad, es decir el amigo de la escuela o amigo del
amigo de la escuela; también se muestra por las relaciones sociales establecidas en la
interaccion: te vinculas a otro por su conocimiento, un musico presenta consigo una
relacion cognitiva. En Max, por ejemplo, también se muestra un tipo de lazo relacional
dado por el flujo, es decir, te vinculas a otro usuario por las ideas que distribuye.
Y acerca de la opinién que sus contactos tenian sobre lo que comentaba en su muro,
Emmanuel explicaba:

Facebook solo me sirve para hablar con las personas muy cercanas a mi, mis amigos me
conocen y hasta cierto punto los veo frecuentemente y no necesito como que buscar una
aceptacion de ellos, de lo que publico. (E3E)

Reiteradamente expresa el usuario que no espera la aceptacion del otro, es decir, que
cuando publica no es por el reconocimiento de otro, Facebook solo es el recipiente de lo
que pueda proporcionar un usuario con fines individuales; aunque la comunicacion segun el
usuario es solo entre las personas cercanas a ¢l, se evidencia que el espacio de socializacion

con sus amigos no es ahi, sino en lo fisico.

Finalmente, para Marlene dependia del interés que pudiera tener en la persona para buscar
mas sobre ese usuario. Sin embargo, no era indiferente en las publicaciones que pudieran
hacer sus contactos; por ejemplo, contaba:

hace poquito tiempo me pasé que de una conocida fallecié su papa y ella lo publicé en
Facebook, es una chica que no somos amigas, pero nos conocemos y lo que hice fue
escribirle en privado. (E2M)
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La usuaria no genera interaccion en un comentario que su conocida hizo publico, pero sin
ser indiferente interactiia en forma privada, aunque no lo hace con todos los usuarios de su
red pues ella decia hacerlo s6lo con las personas que le interesan:

[...] he visto como muchos asi que dicen -me siento muy triste, muy deprimido- pero dices
—ay- 0 mas ahora con el uso de emoticones. (E2M)

Con respecto a la importancia del pensamiento de los amigos sobre lo que ella publicaba en
su perfil, decia que no era importante, aunque si en las fotos ya que presentaba un interés
profesional en esa practica. De ahi que se piense que Facebook sirva para generar logicas
participativas en tanto que existe contenido que se aleja de lo comercial y sirve para dar a

conocer diferentes contenidos, no empresariales, en distintos formatos digitales.

Es asi que se confirma que Facebook es asumido por los usuarios como un espacio en el
que pueden circular expresiones que pueden interesar o no, pasando a ser solo historia de la
biografia de los perfiles particulares. Aunque parte de la interaccion digital invisible de la
que anteriormente se habia hablado es el mensaje privado, aquello que no se observa por

otros, y curiosamente es la actividad que los informantes mas realizan en la red.
6.4 Hacia el analisis de Facebook como un espacio individualizado

En los apartados anteriores, se exponen los resultados que se obtuvieron en las tres técnicas
de investigaciéon de forma separada, fue una descripcion general que relacionaba lo
empirico con lo tedrico, asi con esa informacion trasliicida se podian ir iluminando los
supuestos de la investigacion. En consecuencia, en los siguientes apartados se desarrolla la
triangulacion de datos y técnicas para comprender en profundidad el fendmeno investigado,
haciendo transparente la resolucion de las preguntas particulares de una manera ordenada, y
de ese modo llegar a la resolucion de la pregunta general de la investigacion en forma

detallada.

6.4.1 Tipos de perfiles de usuarios universitarios

Para el analisis se tomd como muestra general 200 estudiantes de la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México, cuya institucion cuenta con una poblacion total de 14 146
estudiantes, segun datos estimado de la ANUIES durante el ciclo escolar 2013-2014.

Posteriormente, se acotd la observacion a 10 muros y 4 entrevistas semidirigidas.
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Se trataba de estudiantes que compartian dos espacios, la universidad y el Facebook, es
decir lo fisico y lo digital. En este segundo aspecto, es importante subrayar que 90% de la
unidad de analisis usaba internet hace mas de 3 afios y el Facebook de modo similar; en ese
sentido se interpreta que al referir el uso de Internet también se encuentra el uso de una red
social digital, asi, nos preguntamos si esto debiese ser una condicién necesaria en tanto se
es cibernauta universitario, ya que los estudiantes entrevistados hablaban de Facebook
como una red social digital funcional para incorporarse a grupos escolares en los que

circulaba informacién académica.

Las entrevistas, en conjunto con las dos técnicas de investigacidon mencionadas, muestran
que la incorporacion a la red social digital no es por asuntos académicos, pero si por
asuntos ludicos y con fines sociales, pues sobre todo se proporciona un perfil apegado a

gustos e intereses personales.

6.4.2 Motivaciones y usos

El primer objetivo plateado en la investigacion fue conocer los motivos por los cuales los

estudiantes de la UACM decidian hacer uso de Facebook. De ello se obtuvo lo siguiente:

Por un lado, 59.5% de los encuestados sefialaron que se incorporaban a Facebook por la
interaccion con amigos; sin embargo, en la etnografia se mostré6 regularmente una
interaccion estatica o nula con los amigos, por lo menos en las interacciones visibles, y de
hecho fueron los mismos estudiantes encuestados quienes reconocian que uno de los
principales usos en Facebook era para enterarse de noticias, es decir, el motivo se

transforma en un uso informacional.

Ahora bien, una vez realizadas las entrevistas, los informantes decian que Facebook era la
red social de moda y por ello emigraron de otras redes sociales o se incorporaban a ésta por

recomendacion de amigos.

El supuesto de partida fue que la motivaciébn era una participacion que rebasaba la

comunicacion con amigos centrandose en la personalizacion del perfil; sin embargo, los
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usuarios si se ven motivados por la interaccion con la red de contactos que construyen, pues

ese es el objetivo de la plataforma. (ver imagen 31)

Figura 31: Slogan de Facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
con las personas que forman parte de tu vida.

No obstante, la interacciéon con amigos y el chatear con ellos se ve superada con la
interaccidon de compartir contenido personal, de ahi que la motivacion evolucione en tanto
el uso de la red. De hecho, si se muestra una division entre los estudiantes que presentan
marcas de individualismo y los que presentan menos, pues en los muros se observa que los
primeros difunden imagenes y videos con caracter lidico y emocional (no se observan en
estos perfiles publicaciones de noticias) y los segundos, por su parte, publican imagenes,
videos y noticias pero con fines de aprendizaje, es decir, giran sobre temas sociales y

académicos.

En primer momento la motivacién era la interaccidon pero ésta se transforma en estar

informado o en informar.

Como segundo momento, como decian los entrevistados, no interesa tanto acumular
“likes”, interactuar o recibir respuesta, sino una posible necesidad de expresar algo, aunque

no se obtenga la aprobacion de la comunidad digital.

Y como tercer momento, los estudiantes que se incorporan a las redes sociales digitales
pasan de una red a otra, esto segin la actividad de sus amigos con los que comparten
espacios digitales. Asi, si Facebook muestra una hegemonia sobre otro tipo de redes habria
que analizar que eso podria ser, como sefialaba Scolari (2008: 108) con Internet, porque es

un medio que remeda otros medios.
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Figura 32: Remedaciones en Facebook
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En este caso se integran a una plataforma distintas herramientas o practicas que estaban en

forma aislada en la web.

6.4.3 El sentido de la interaccion

Como segundo objetivo de la investigacion se buscaba conocer el tipo de interacciones y el

sentido que otorgaban los estudiantes a las interacciones sociales.

Dado que la etnografia reveld que las interacciones sociales (usuario — usuario, usuario —
usuarios o usuarios — usuarios) se dan a través de los comentarios de una publicacion en el

muro o de una fotografia, se deduce lo siguiente:

En la encuesta 81% de estudiantes consideraba a Facebook como un medio para expresar
opiniones, ideas y/o pensamientos y 56.5% solia compartir un estado emocional. En la
etnografia se observo que los estudiantes no publicaban regularmente ni explicitamente sus
opiniones sobre temas en concreto, pero mostraban publicaciones sobre videos, imagenes y
noticias que llegaban a ser de interés personal y, a veces, con uso de emoticones

significaban lo emocional.
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En cuanto a los estudiantes entrevistados, los que presentaban marcas individualistas en su
perfil si lo consideraban espacio de desahogo emocional, aunque el usuario hombre lo hacia
implicitamente y la usuaria mujer explicitamente. Los dos usuarios con menos marcas de
individualismo dijeron usar la red para publicar noticias, fragmentos de textos o videos,

pero siempre desde el gusto individual, aunque fuera una noticia con caracter académico.

En la encuesta se evidencid que el tipo de interaccion muy frecuente era dar “me gusta” a
. . r r (13 2
publicaciones, y en la etnografia se corrobord, pues se observd que “dar me gusta” era una
tipo de interaccion importante en los perfiles, desde la fotografia de portada, la fotografia
de perfil hasta las distintas publicaciones no siempre recibian comentarios pero si “me

gusta”.

Para Facebook el “me gusta” es retomado por los usuarios para valorar el agrado de una
publicacion o fotografia (;es eso lo qué quieren significar?), pero esto puede llegar a ser
contraproducente porque se delimita la interaccion con una opcidn; inclusive, en los muros
que presentaban comentarios no era recurrente la presencia de conversaciones dindmicas o

profundas, pero si aparecia el agrado del “me gusta”.

Hay que hacer notar que en los muros se observaba que los usuarios deciden si contestan o
no, es decir que podian mantener a contactos en su red con posturas diferentes pero la
interaccion es controlada por ellos, por ello no se genera una comunicaciéon ni una
interaccion dindmica. Por ejemplo, a los entrevistados, en particular, se les pregunt6 sobre
interactuar cuando otro usuario publicara un estado emocional y éstos dijeron que: a)
dependia del contacto, b) dependia del interés personal, c) preferian hacerlo en mensaje
privado o d) preferian hacerlo personalmente; es decir, que la interaccion social parece no

ser lo mas importante dentro de la plataforma.

Por tanto, el supuesto se verifico en tanto que los usuarios si interactian pero participan en
la red segin los intereses del si mismo y las interacciones sociales adquieren diferente
sentido segun el tipo de publicacion y si el usuario desea desarrollar una conversacion

dinamica.
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6.4.4 El reflejo de narciso en el espacio digital

El tercer objetivo de la tesis fue reconocer las practicas que se realizaban en Facebook para

la propagacion del individualismo. Para verificar la hipdtesis, se detalla lo siguiente:

En primer lugar, el estudiante desde que decide compartir su informacion en Facebook,
refleja que el individuo expande quién es, aunque puede llegar a ser muy apegada a la
realidad o ficticia la informacion, como se observé en los muros, y esto es caracteristico de
una individualidad; el usuario decide con quién la comparte (amigos), cuando lo comparte
(tiempo), de qué manera (con texto, con emoticones, con videos, con imagen, etc.), por qué
lo hace (interés social, comunitario e individual), pero estas decisiones no rebasan al otro
usuario, por tanto, no somete al otro como un recurso o instrumento, pero si es un acto
narcisista porque el usuario describe el yo a sobremanera y fija lo que debe ser valorado del

Yo.

Esto no en todos los casos observados se encontrd, pues algunos no colocaban nada en la
descripcion de informacion de perfil y en la encuesta a 49% de estudiantes no les parecia
importante personalizar el perfil. La personalizaciéon en Facebook no es una practica
individualista en si misma e incluso puede ser parte de lo que Goffman (1959) denominaba

puesta en escena en la vida cotidiana.

En segundo lugar, en la encuesta 19.5% de los estudiantes indicaba estar en grupos sin
participar y 75% de los estudiantes decian que no era nada necesaria una respuesta en las
publicaciones, lo cual también se verifico en los muros, ya que los grupos en los que se
encontraban inscritos los usuarios eran de interés personal, y la informacion que se
compartia en los muros era de asunto individual, no presentando interaccion, es decir, que

se esta en Facebook pero no interactuando.

Lo mismo expresaban los cuatro informantes entrevistados cuando hablaban del poco
interés por la interaccion con otro usuario; no obstante, hacian una diferencia con el “estar
comunicado” con sus amigos cercanos, familiares cercanos y lejanos. En suma, se muestra
que las publicaciones en el muro son una préctica que promueve el individualismo, en tanto
que todo es segun las motivaciones de la individualidad, y mas cuando se trata de

expresiones emocionales, que segin los informantes son expresiones que no buscan la
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aceptacion de otro, sino s6lo la del si mismo, de ahi que se publique en “su” muro, éste
visto como un espacio completamente individual, o como una de las entrevistadas

calificaba, como “un diario intimo”.

En ultimo lugar se encuentra la fotografia de perfil y de portada. Seglin datos de la encuesta
al 67.5% de estudiantes les gusta modificar la foto de perfil y el 54% modificaban la
fotografia por lo menos una vez al mes. Como la etnografia duré una semana por usuario,
no se verifico el tiempo del cambio de fotografia, no obstante, de las 5 mujeres observadas
4 usuarias hicieron por lo menos un cambio en la fotografia de perfil y 2 usuarias en la
fotografia de portada; en el caso de los hombres no hubo ninglin cambio. Asi, segin estos

datos, las mujeres hacen cambios mas frecuentes de fotografias que los hombres.

En las entrevistas, los informantes expresaron que presentaban fotos donde se mostraba lo
mas agradable de ellos; fotos segun lo que querian demostrar emocionalmente; fotos en
donde su imagen se veia favorecida y fotos en las que mejor se sintieran representados o era

en la que mejor se veian.

La mayoria de los usuarios observados presentaban fotografias de tipo individual, s6lo se
diferenciaban por los planos. Algunos informantes si esperaban saber si la foto habia
gustado sobre todo por el ego, en otros no era importante y esto se contrasté en los muros,
cuando un usuario hacia un comentario en la foto del usuario observado, si éste era
“positivo” el usuario agradecia, y era muy frecuente que en éstas apareciera siempre un

“me gusta”.

Subir una fotografia para caracterizar la individualidad es una practica en Facebook que
permite representar el cuerpo que no es incorporado en los desplazamientos digitales. Pero
esta practica fomenta mas que el individualismo el narciso digital, ya que si la interaccion
no es importante o si los comentarios que pudieran hacer en la imagen no son significativos
para el usuario, esto se torna en un deseo del si mismo, siendo el si mismo quien apruebe la
imagen expuesta en el perfil, tal como le pasé a Narciso en el reflejo sobre el manantial

cristalino.
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6.4.5 Indiferencia dentro de la red

Como ultimo objetivo se traté de valorar el grado en que Facebook promueve en los

estudiantes de la UACM la indiferencia colectiva.

En Facebook, el usuario crea recorridos digitales y aunque todos los usuarios de la red
consuman los mismos productos culturales (paginas, imdgenes, videos, noticias,
fotografias, enlaces de diversa indole), no lo hacen de manera simultanea pero si siguen sus
intereses y gustos personales, lo que muestra el consumo individualizado, no buscando el
agrado del otro, pero si el propio. Por tanto, si aparece un goce individual y presenta tintes

de un individualismo, como Rojas y Alonso (2008: 4) explican, en donde:

“el sujeto se ve impelido a un consumo incesante de productos que tiene que ver con el
lugar del yo por excelencia, con sus fendémenos de ilusion, captacion y sefiuelo, y que

ilusoriamente ofertan la posible perfeccion”.

Aunque sea sélo en el espacio digitalizado y no fisico, dicotomia que debe ser rebasada en
tanto que se estd inmerso en algo que se vive y usa cotidianamente, mostrando las
posibilidades de las propiedades de la comunicacion hipermediatica, se consume para si
mismo y se da sentido al espacio y su interaccion en €l, no necesariamente compartiendolo
con otro u otros, de ahi que también se cuestione el sentido de la horizontalidad en

Facebook.

Habria que decir también que los comentarios (fotografias de perfil y portada y
publicaciones en el muro) frecuentes por parte de los usuarios observados eran de interés
personal. Segin los informantes es indiferente si se da o no la interacciébn en esas
publicaciones, en ese sentido la plataforma si es un espacio en el que se vacian intereses
completamente individuales, es el muro y sus experiencias, de manera que el slogan
difundido por Facebook es equivoco, ya que la comunicacion no es la concentracion de
individualidades o de individuos que plasman mensajes personales y donde las posibles
discusiones sucitadas en el muro no anhelan la relacion cara a cara, o sea, ¢l encuentro con

el otro.
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Y qué pasa con la comunidad y la sociedad?

Como se ha descrito, no todos los universitarios se incorporan a Facebook con fines
académicos. Mds de la mitad de la poblacion encuestada dijo hacerlo por la interaccion con
amigos, y lo mismo explicaron los estudiantes entrevistados. De ahi que se observe que las
publicaciones no tengan un fin académico o relacionado con la institucion; es mads, en la
observacion de campo so6lo se ubicaron, en pocas ocasiones, dos tipos de publicaciones
sobre la UACM: eran imagenes de carteles que difundian eventos llevados acabo en la
universidad y fotografias que compartian los mismos estudiantes en los muros o grupos, si

es que éstos participaban en los eventos.

Esto es relevante porque muestra que las publicaciones y la actividad realizada en
Facebook no es sobre una comunidad fisica en particular (de la que participan, la
universidad), aunque tres informantes hablaban de la importancia de Facebook en el
desarrollo de su vida académica. Los estudiantes se inscriben a Facebook porque son una

individualidad que puede construir su “propia comunidad”.

De hecho, la comunidad o red de “amigos” que cada uno construye también se torna
ficticia, pues al 91% de estudiantes no les interesa el nimero de amigos que tiene y los
cuatro entrevistados dijeron tener menos amigos de los que en su red se mostraba. A los
usuarios que no conocian los nombraban desconocidos, y conocidos eran los que podian ser
amigos de amigos o usuarios de otra indole. Los informantes comentaban que verdaderos
amigos segun su interpretacion eran:

Unos 30 o 40, algo asi (E1M), como unos 30 (E2M), seran como 10 (E3E),
son sblo 15 o 20 personas las que son verdaderamente mis amigos (E4A).

En relacion con la sociedad y Facebook, a los estudiantes se les pregunt6 si en Facebook
publicaban su perspectiva sobre un problema social, politico, econémico, cultural y si
esperaban saber la de sus contactos. Uno de los usuarios que habia colocado constantes
publicaciones individuales ponia en jaque los medios de comunicacion tradicionales, pues
hablaba de gestionar su propia agenda de “sucesos politicos nacionales o internaciones” y
hacerla circular en su muro para la red de contactos, aunque si sus contactos no compartian

la postura de lo que difundia tampoco le interesaba.
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Por otro lado, la usuaria que presentaba marcas también individualistas decia que no era
necesario hablar de esos temas porque consideraba que la gente estaba enterada y no habia
necesidad de usar la red para ello. De esa manera, ella decia que ser usuario de Facebook
tenia sentido por el uso personal y no social. Es ahi que se considera que la red si propicia
la indiferencia por lo colectivo, porque se vuelve un espacio de destilamiento de

informacion y expresiones emocionales.

Finalmente, los usuarios que no habian presentado marcas individualistas mencionaban que
llegaba a ser innecesario hablar sobre ese tipo de problemas porque eso era mejor hacerlo
en persona o preferian compartir la postura de usuarios que tuvieran autoridad en el tema.
De ahi que lo colectivo se ve rebasado en este espacio porque aun lo presencial, segiin los

informantes, es el espacio de accidn social.

De esta manera se observa que la hipdtesis se vuelve contingente, en tanto que Facebook
tiene una funcion de recopilar gustos, preferencias e intereses individuales; siendo éste, el
usuario, quién decide su representacion, el uso, lo que se comparte y el tipo de interaccion,
aunque se vea limitado por la estructura de la red, con otros usuarios que también
constituyen una individualidad y que también llegan a compartir espacios locales, como lo
fue la universidad. Sin embargo, son individualidades que a su vez comparten la interfaz,
donde algunas ocasiones lo social se diluye centrandose en lo que queremos que el otro vea
de nosotros mismos, no para un reconocimiento del ego pero si inclindndose hacia la

reafirmacion individual.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES: ROMPIENDO EL MURO DEL Si MISMO
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En Facebook, el usuario es la representacion del individuo, se personifica una proyeccion
del ser de carne y hueso, y por tanto, es el individuo el que selecciona parte de la
individualidad que quiere ser presentada, pues en si misma la individualidad es parte de lo
que vive uno. La fidelidad de lo expuesto depende del individuo que delimita la
correspondencia de éste con su perfil de usuario. Sin embargo, el uso, la interaccion y

cualquier intercambio en el medio es ya una muestra de individualidad.

El usuario tiene la posibilidad de personalizar, de expresar, de interactuar con el medio y
con otros usuarios, otras individualidades. Segun lo hallado, los estudiantes de la UACM se
ven motivados a ingresar a la red social digital por las posibilidades de interaccion social
con los amigos, uno de los conceptos que se trastoca en tanto que cobra un sentido diferente
de lo que se hallaba en lo interpersonal (otros conceptos que se encuentran modificados son
comunidad, presencia, privacidad y conocimiento compartido) y que los mismos usuarios

reconocen.

El motivo de estar en Facebook, por parte de los estudiantes de la UACM, es la interaccion
con otros, pero el tiempo transfigura el motivo: lo informacional es importante. Los
estudiantes publican noticias sobre la sociedad, manifiestan que quieren “compartir” algo
para la cantidad de amigos que tienen en su red. No obstante, también ese motivo es
desplazado; el uso es ahora compartir imdgenes con frases (memes incluidos) o la

exposicion de expresiones emocionales personales.

LY qué pasa con la interaccién? La interaccion no es una relacion con la sociedad, sino con
la comunidad construida; pero segun los resultados del andlisis, no interesa la interaccion
en los grupos incorporados, no interesan “los amigos”, no interesa el usual “me gusta”,
tampoco si en este medio los otros reconocen lo que se presenta, entonces, ;cobra sentido la

comunidad cuando no hay relacion - interaccion con el otro?

Facebook despliega practicas que centran al individuo como el eje de la evolucion y forma
de la plataforma. La informacién de usuario es la que el mismo individuo proporciona, en
tanto que es el yo hablando de si mismo, aunque algunos aspectos sean obligatorios

publicar, aspectos que el usuario podria considerar privados (como el numero de teléfono),
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pero al estar dentro, la expresion subjetiva es una exhibicion en lo publico y son los mismos

informantes quienes determinan la linea entre lo publico y lo privado en el muro.

La individualidad, segun se expuso en la investigacion, es lo unico y diferenciado del otro,
es decir, la afirmacion del yo que también abarca la corporeidad. Aqui se retoma la
pregunta planteada desde la antropologia ;quién soy? Por un lado, la fotografia es parte de
la individualidad, es el cuerpo representado: ese soy. Pero la fotografia es la expresion mas
clara de la individualidad narcisista en la red, es un mostrar el mejor lado de lo que soy, lo
que favorece al yo, es lo mas agradable del si mismo. Y por otro lado, el ;como soy? se da
en las expresiones constantemente emocionales y personales con conversaciones
continuamente estaticas, que fueron una evidencia de que el muro se torna en fuente

cristalina donde se puede ahogar el reflejo del individuo individualista.

Retomando el analisis que hace Ramirez (2013: 61) sobre la individualidad y Ia
personalidad en la filosofia de Miguel de Unamuno, se expresa que la “individualidad es la
accion necesaria que busca satisfacer su proyeccion hacia fuera, a través de la tendencia
definitiva a la conservacion.” Entonces, el contenido y especificamente las fotografias
individuales, en “mi muro — mi perfil”, muestran que quiza no se trata de una exposicion
completamente narcisista, sino de una busqueda de lo “eterno” del yo, construyendo la

propia memoria del individuo.

Poco a poco se trazé en qué medida Facebook promueve la indiferencia colectiva. Aunque
los informantes hablaran implicitamente del slogan que la plataforma muestra y que parece
muchos tienen impregnado “comunicar y compartir”, ello no se manifiesta en lo publico de
sus muros; ademas, los estudiantes se encuentran inmersos en una red de publicaciones

personales, donde parece que la sociedad y lo colectivo se desdibuja.

Los informantes hablaban del sentido de ser usuario de Facebook en México. A
continuacion, algunos ejemplos de sus expresiones: “se convierte como una herramienta
mas profesional” pero puede “llegar a ser mas banal”, que “la sociedad lo ve como una
necesidad”, que “todo México usa Facebook, pero eso no quiere decir que sirva de
algo o fomente algo” y que “no es necesario utilizar Facebook pero tiene sentido

porque se puede agarrar como diario intimo”.
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El individualismo se mantiene al mostrar indiferencia por la expresion del otro y no
hayamos mas que una forma de diario de si mismo en la plataforma; cuando nos
encontramos con el otro, otro “amigo” que es desconocido, no buscamos una colaboracién
con ¢l, por lo menos no en nuestro muro, y todo o casi todo se reduce al “me gusta” y la

sociedad se desdibuja, no parece interesar.

No obstante, no todos hacian lo mismo, lo recurrente fue la expresion emocional personal,
la publicacion de imagenes individuales valorativas, las conversaciones estaticas y las

fotografias individuales, pero se esta y se habla de un sentido en Facebook.

La comunicacion digital, hace un tanto la diferencia, sus propiedades (multimedialidad,
hipertextualidad, reticularidad e interactividad) y los procesos de consumo cultural son
claros. Se hicieron visibles los modos de distribucion y gestion, quiza la producciéon no en
tanto los limites de los usuarios por el conocimiento de otros medios y lenguajes; sin
embargo, el consumo de paginas, aplicaciones, enlaces, etc., es individualizado y va dando
forma a tipos de usuarios que seleccionan sus recorridos digitales fijados por ellos mismos
y sus redes sociales también se fijan por el tipo de lazo relacional que desean construir o

mantener.

Es importante no perder de vista, como lo expresaba Scolari (2008: 267), que con la
herramienta tecnoldgica se puede establecer un uso unico y la “flexibilidad interpretativa se
desvanece”, como un modo de establecer un contrato de interaccion, de ahi que los usuarios
lleguen a generar bucles de informacion similares, homogeneizando o delimitando qué es lo

que debe ser mirado o representativo en lo digital.

Durante el trabajo se pudo observar que el individuo que se registra y utiliza un perfil de
Facebook colabora con la red proporcionando datos que circulan y se almacenan en la
plataforma, aunque mas alld de ser un suministro de datos, la red social digital se muestra
como un espacio de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que caracteriza a las

hipermediaciones, siendo la informacion lo importante para su desciframiento.
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7.1 De la ficcion de Facebook y otras lineas de investigacion
(Qué es la vida? Un frenesi.
(Qué es la vida? Una ilusion,
una sombra, una ficcion,
y el mayor bien es pequefio;
que toda la vida es suefio,

y los suefios, suefos son.
Calderon de la Barca, La vida es suefo

Desde el inicio del recorrido de esta investigacion fue importante la base reflexiva de lo
tecnofobo y tecnodfilo de las tecnologias digitales, y con el tiempo por las opiniones y
argumentos que se debatieron, los conversados y leidos, asi como por el trabajo de
investigacion que aqui se presenta, asumo la postura de que no hay vuelta atrds en las
revoluciones tecnologicas, como éstas nos modifican y nosotros a ellas, pero ante todo, qué
hacer con ellas, son ahora la reflexion para diluir la dicotomia. Lo mismo pasa con lo

digital y lo fisico.

Si, existe un usuario que navega en Internet, pero ;es el usuario o es el individuo el que se
desplaza en lo digital? Claro, no hay distincion, se es, nunca se deja de ser, por tanto no hay
una division clara entre lo digital y lo fisico, ambas son parte integral de la experiencia que
vivimos en la sociedad (generalizacion, que aqui no quiere disolver cada una de las
sociedades que habitan y pueden habitar el mundo) con la tecnologia digital, con sus
brechas, sus implicaciones politicas, econdmicas y culturales, pero la misma tecnologia es
hecha por nosotros como usuarios, como individuos como participantes de una sociedad y

del mundo que compartimos con otros.

Fue importante para la investigacion evidenciar la ficcion de lo expuesto, en tanto que
varios usuarios presentaban informacion de ese tipo; queda por rescatar que /o ficticio, no
es una forma de indiferencia por el entorno social o “la verdad”, sino que podrian ser
expresiones que anhelan la integracion a lo social, desde lo digital, el espacio que, desde lo
individual o lo colectivo, ha agrupado distintas voces para su interaccion y quiebra
narrativas impuestas, por ejemplo, determinando quién debe o quién no debe opinar; lo
ficticio en todo caso no es asunto despreciable sino el juego de un acto que abarca lo que en

otro tiempo era invisible.
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Por ello, siendo Internet y las redes sociales con gran particularidad espacios en los que se
representan los individuos cabe completamente el interes de mirar, comprender y compartir
el sentido que cada uno da a la red, mas cuando aun prevalecen medios con posturas
hegemonicas en la informacioén que difunden, como pasa con temas de violencia en la que
se halla México, son entonces medios importantes en tanto que el entorno refleja las

distintas y diferentes voces de los “Yos”.

Para finalizar el ciclo de la metamorfosis, que en un inicio mencionaba de manera anédloga

con la mariposa, haré¢ hincapié en tres aspectos:

Por un lado, en esta investigacion la aportacion a nivel tedrico implico retos en tanto que se
abrio “el cascaron teorico de las hipermediaciones”, una teoria de Alberto Scolari (2008) de
la que durante la licenciatura no tenia conocimiento, y sin embargo, ahora son anteojos para
mirar la comunicacion digital de la red de redes. Casi de manera similar pasa con el
Analisis de las Redes Sociales, que hacen mas comprensible los entornos relacionales de lo

fisico y lo digital.

Por otro lado, la aportacion (o complicacion quizd) a nivel metodoldgico se encuentra en el
uso de la etnografia virtual que, aun con la complejidad como una herramienta de
investigacion joven en comparacion con la etnografia clasica antropoldgica, considero ha
sido un reto su aplicaciéon. Asumo, entonces que muchos errores se manifestaron en el
momento de abordarla y de aplicarla en campo, no obstante fue Util para los resultados

alcanzados.

Y por ultimo, fue vital reconocerme y ser reflejo de cada uno de los usuarios que me
permitieron conocer su actividad e informacion personal y en ocasiones privada para dejar
la confusion entre lo que somos y soy en lo fisico y lo que queremos y quiero ser en lo
digital pues entre ambos espacios las barreras pueden emerger o desaparecer pero lo
importante debiese continuar en lo que construimos en el diario vivir, quiza por la linea en

la que Mariano Ure (2010) plantea y para ir desdibujando la cultura individualista.

A modo de cierre, los limites del trabajo y la reflexion realizada direccionan algunas lineas

de investigacion hacia las brechas de acceso, de saberes, de conocimiento y su relacién con
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la pobreza en México, sin olvidar también las politicas digitales y la vigilancia tecnologica

de estados y empresas hacia los cibernautas.

Otro aspectos que se vuelve foco de investigacion son las formas alternativas de
relacionarnos con la tecnologia que no sea lo predeterminado tanto por la plataforma, sino

como un sistema social.

Asi, reflexionar sobre el rol del universitario, uno que rebase la representacion de los
aspectos del yo para asumir la responsabilidad de lo que todos construimos y vivimos
diariamente, no sélo en lo digital, es decir traspasar el uso personal de los medios digitales
para dirigir la mirada hacia qué hacer con los medios a los que, desafortunadamente no
todos tenemos acceso, pero para construir colectividad o cambios que contribuyan a formar

el mundo en el que existimos y compartimos todos.
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