UACM

Universidad Autonoma
de la Ciudad de México

NADA HUMANO ME ES AJENO

COLEGIO DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y CULTURA

Conexion CDMX:Innovacion en turismo.
Fondo Mixto de Promocion Turistica de la Ciudad de México.
UACM/PP/9218/EXT

INFORME DE PRACTICAS PROFESIONALES
PARA OBTENER EL TiTULO DE

LICENCIADA EN COMUNICACION Y CULTURA

PRESENTA

LILIANA GRANDE HERNANDEZ

DIRECTOR

MTRO. MARTIN HERNANDEZ GONZALEZ

Ciudad de México, mayo de 2025.



Universidad Auténoma " e
de la Ciudad de México Coordinacion
Académica

Nada humano me es ajenc

SISTEMA BIBLIOTECARIO DE INFORMACION
Y DOCUMENTACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
COORDINACION ACADEMICA

RESTRICCIONES DE USO PARA LAS TESIS DIGITALES

DERECHOS RESERVADOS®

La presente obra y cada uno de sus elementos esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor; por la Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, asi como lo
dispuesto por el Estatuto General Organico de la Universidad Auténoma de la Ciudad de
Meéxico; del mismo modo por lo establecido en el Acuerdo por el cual se aprueba la Norma
mediante la que se Modifican, Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones del Estatuto
Organico de la Universidad de la Ciudad de México, aprobado por el Consejo de Gobierno el
29 de enero de 2002, con el objeto de definir las atribuciones de las diferentes unidades que
forman la estructura de la Universidad Autéonoma de la Ciudad de México como organismo
publico auténomo y lo establecido en el Reglamento de Titulacion de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México.

Por lo que el uso de su contenido, asi como cada una de las partes que lo integran y que
estan bajo la tutela de la Ley Federal de Derecho de Autor, obliga a quien haga uso de la
presente obra a considerar que solo lo realizara si es para fines educativos, académicos, de
investigacion o informativos y se compromete a citar esta fuente, asi como a su autor ¢
autores. Por lo tanto, queda prohibida su reproduccién total o parcial y cualquier uso
diferente a los ya mencionados, los cuales seran reclamados por el titular de los derechos y
sancionados conforme a la legislacion aplicable.



Reconocimientos

A mi madre, por su incansable esfuerzo y presencia constante en cada etapa de mis
estudios; gracias a ella, nunca me falté nada. A mi padre, por su apoyo moral que siempre
me fortalecio. A mi hermana, por mostrarme nuevos caminos y motivarme a enfrentar cada
obstaculo. A mi amor, Adriana, por ayudarme a alcanzar mis metas y seguir inspirdndome
a cumplir mis suefios. A mi tia Juana, quien ya no pudo verme terminar mis estudios, pero
a quien dedico este logro con todo mi carifio. A muchas personas gque hoy ya no estan en
mi vida, pero que en su momento me brindaron su ayuda y fueron importantes para mi. Y,
por ultimo, y no menos importante, a mis amigos Bryan, Melissa, Rebecca, Renata,
Esperanza, y Carlos, por ser parte de esta aventura, acompafiandome y brindandome el

impulso para salir adelante.

A los profesores de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, por ser ejemplos de
dedicacion y vocacion. Al programa de becas institucionales de la UACM, por su apoyo
invaluable. A mi director de practicas profesionales, Martin Hernandez Gonzélez, por su

guia y confianza.

A mis lectores, gracias por su apoyo, por tomarse el tiempo de leer estas palabras y por ser

una parte fundamental en la realizacion de este trabajo.

Y en especial a la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, por la oportunidad que

me brindo6 de superarme.

"Nada humano me es ajeno.”



Contenido

INTRODUGCCION .....couitiiiiiieieieie ettt 1
(021 11 (1] [0 1 RSSO PR PTPRPOURTPURIN 2
¢Qué es el fondo mixto de promocidn turistica de la ciudad de México?..........ccecveeurnnnn. 2
1.1  Descripcion general del fondo Mixto de Promocion turistica...........cccccvevvereennne 2

1.2 HiStOria Y MISION ...cc.eiiiicieceic ettt ra b s sra e 3

1.3 Principales areas de trabajo..........ccocooiiiiieiiiiieee e 4

1.4 Relevanciaen el turismo de 1a CDMX........ccoociiiieiiniinininierese e 5
(02T 11 (1] [0 124U PTUEPRURTPPPRRN 6
Actividades desarrolladas durante la practica profesional..............ccccoeviiniiinininiincnn. 6
2.1  Inventario de actividades 2018 — 2024..........ccccoveiireieniinieee s 6

2.2 Evaluacion Documental de entregables .........cocooeieiiiieeeieieiee e 10

2.3  Estrategias de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®....................... 14

2.4 Vinculacion con entidades nacionales e internacionales............ccccocoevvviivnnenns 27

2.5 Colaboracion con empresas MEXICANGS. ......c.eivevereriererereeieeseesee e seesiesseeneas 29

(OF: o1 (1] [0 T USROS 36
Habilidades adqUITTOas.........cceiveieeiiiic e 36
3.1 Aplicacion de CONOCIMIENTOS ......cveviuiririeiirieieesie e e 37

3.2 Vinculacion con el Perfil de Egreso y Aplicacion de Conocimientos ............... 38

3.3 La Logistica del Evento: Coordinacion y EJeCucCion..........ccccccoceveveiviesivnennns 39

3.4 Promocién y Marketing: Aplicacién de Estrategias de Comunicacion.............. 41

3.5  Culturay Comunicacion: Un Enfoque Integral en el Evento............cccccceeveeneee. 42

3.6 Aplicacién de Conocimientos en la Practica Profesional................cccccevivennen. 42
(0703 Tod (1] 0] 1= L SRS 46

Referencias DIDHOGIATICAS ........c.ocviiieice e s 50



INTRODUCCION

Durante mis préacticas profesionales, que se llevaron a cabo del 21 de noviembre de 2023 al
4 de junio de 2024, tuve la oportunidad de colaborar con el Fondo Mixto de Promocion
Turistica de la Ciudad de México, especificamente en la Direccion de Congresos y

Convenciones.

Es una entidad que desempefia la promocion del turismo y la proyeccion de la Marca CDMX
tanto a nivel nacional como internacional. Se enfoca en el desarrollo de la creacién y
ejecucion de estrategias que fortalecen la imagen de la Ciudad de México como un destino
turistico de primer nivel, promoviendo su vinculacion con diversas entidades dentro y fuera

del pais.

Mis actividades realizadas en un horario de 10:00 am a 2:00 pm de lunes a viernes,
consistieron en apoyar en acciones orientadas al posicionamiento de la Marca CDMX, asi
como en el desarrollo de estrategias, herramientas y acciones para fomentar la vinculacion
con diferentes entidades nacionales e internacionales. Ademas, tuve la oportunidad de
participar en el inventario de actividades realizadas por el Fondo Mixto entre 2018 y 2024,
lo que me permitié obtener una vision mas amplia y profunda de las iniciativas llevadas a
cabo en ese periodo, enriqueciendo mi comprension de las dindmicas del sector turistico en

la Ciudad de México.

Estas tareas estan directamente vinculadas a mi carrera de Comunicacion y Cultura, ya que
me permitieron aplicar y ampliar mis conocimientos en un entorno profesional que combina
de manera interesante ambos campos, lo que me brindo la oportunidad de participar en un

ambiente dinamico y enriquecedor, alineado con los objetivos de mi formacion académica.



Capitulo 1
¢ Que es el fondo mixto de promocion turistica de la ciudad de México?

Este capitulo ofrece una descripcion detallada del Fondo Mixto de Promocion Turistica,
abordando su historia, misién, vision y areas de trabajo. También se profundiza en su
relevancia para el turismo en la Ciudad de México y el impacto de los cambios estructurales
que ha enfrentado. A través de este recorrido, se busca entender el papel clave que esta
institucion ha desempefiado en la promocion del turismo y la proyeccion de la ciudad como

un destino de clase mundial.

1.1 Descripcion general del Fondo Mixto de Promocion turistica

En el Fondo Mixto de Promocion Turistica (FMPT) se conoce como una entidad del gobierno
de la ciudad de México cuya funcion es implementar, asesorar y financiar los planes,

programas y acciones con el fin de promover la actividad turistica.

En septiembre de 2013 la Contraloria General de la Ciudad de México, a traves de la
Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, autorizd una nueva estructura
organica, lo que ha permitido al Fondo desempefiar de manera mas eficiente las funciones

que por Ley le corresponden.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, ademas de lo establecido
en la normatividad aplicable, el Fondo Mixto de Promocion Turistica ahora esta facultado

para:

1. Promover a la Ciudad de México a nivel local, nacional e internacional a través de

una Marca Ciudad.



Posicionar a la Ciudad de México entre las principales sedes de grandes eventos y
receptoras de la industria de congresos, incentivos, convenciones y exposiciones.

2. Ampliar la red de vinculacién y cooperacién de la Ciudad de México a nivel local,
nacional y global.

3. Incrementar la participacién de los sectores publico, social y privado para la
promocién de la Ciudad de México.

4. Impulsar la ejecucién de proyectos estratégicos, bajo un concepto de innovacién y

creatividad. (Fondo Mixto de Promocidn Turistica de la Ciudad de México, s.f.).

Para el afio del 2021 la jefa de gobierno Claudia Sheinbaum pardo junto con las autoridades
y empresario anunciaron la desaparicion como estructura gubernamental del Fondo Mixto de
Promocién Turistica (FMPT) de la Ciudad de México, para gque se fusionara con la secretaria
de turismo (SECTUR). Se explicé que el fideicomiso ahora operara como instrumento
administrativo. Ya que no tiene la estructura de gobierno todo se va ir al SECTUR (Secretaria

de Turismo) quien serd encabezando del turismo en la ciudad.

El economista. (2021, 30 de septiembre). Sheinbaum anuncia fusion del Fondo Mixto de

Promocidn Turistica con la Secretaria de Turismo local.
1.2 Historia y mision

Mision: Promover y difundir la Ciudad de México como un destino turistico competitivo a

nivel nacional e internacional.
Vision: Posicionar al Fondo Mixto de Promocidn Turistica.

El FMPT tiene como drgano de gobierno al Comité Técnico, que se encarga de analizar,

evaluar y aprobar los proyectos que se le presenten.



El FMPT tiene como funciones:

Promover y formalizar actos, contratos o convenios para canalizar apoyos para la ejecucion

de programas turisticos.
Impulsar proyectos de inversion turistica para el rescate y la renovacion urbana.

Preservar el patrimonio cultural y rescatar inmuebles de valor histérico.
En este apartado, se presenta una breve introduccion sobre la importancia del Fondo Mixto

de Promocion Turistica en el contexto de la Ciudad de México.

1.3 Principales areas de trabajo

En septiembre de 2013, la Contraloria General de la Ciudad de México aprobd una nueva
estructura organica que ha permitido al Fondo desempefiar sus funciones de manera mas
eficiente. La organizacion que se compone en este periodo en el que realice mis practicas

profesionales es:

Directora General:

-Christian Leslie Garcia Romero

e Jefatura de Unidad Departamental de Transparencia

e Direccion de Administracion (Subdireccion de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, Subdireccién de Capital Humano, Subdireccion de
Finanzas)

e Coordinacion Juridica

e Organo Interno de Control



e Direccion de Congresos y Convenciones:
-Marcela Camacho Lozano (fue quien estuvo presente en mis practicas)

1.4 Relevancia en el turismo de la CDMX

El turismo es una de las industrias méas importantes para la Ciudad de México, no solo por su
impacto econdmico, sino también por su capacidad de atraer inversiones y generar empleo.
Segun datos proporcionados por DATATUR, el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector turismo de México, en 2018 la llegada de turistas alcanzo6 los 4 millones, lo que
representé un incremento de 2 millones de turistas respecto al 2014. Este sistema es
dependiente de la Secretaria de Turismo de México se encarga de ofrecer informacion
estadistica sobre los movimientos econdémicos relacionado con el turismo nacional,
proporcionando datos fundamentales para la planificacion y evaluacién de estrategias del
sector, (Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, 2018).

Este aumento fue impulsado por la diversidad de actividades y servicios que la ciudad ofrece,
desde simples actividades ecoturisticas hasta una infraestructura hotelera de primer nivel,

capaz de atender a los segmentos mas exigentes del mercado.

Sin embargo, el impacto de la pandemia en 2019 y los afios siguientes provoc6 una fuerte
disminucion en la llegada de turistas, con un estancamiento econémico y una pérdida de
actividad en el sector. No fue hasta 2022 cuando la recuperacion fue significativa, con la
llegada de turistas a hoteles en comparacion con el mismo periodo del afio anterior (enero-
septiembre de 2021). En 2022, la ciudad recibio 11 millones de turistas, (Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, 2023). Mientras que en el 2023 se estima que esta cifra

alcanzo a los 14 millones.



En el contexto del acercamiento de la Ciudad de México busca posicionarse como un destino
atractivo tanto para viajeros nacionales como internacionales. La promocién y difusion de la
ciudad son fundamentales para atraer capital extranjero, ya que el turismo genera importantes
ingresos, impulsando asi el desarrollo econdémico local y la competitividad global de la

ciudad.

Capitulo 2
Actividades desarrolladas durante la practica profesional

En este apartado se detallan las actividades realizadas durante las practicas profesionales,
incluyendo la integracion de expedientes, la evaluacion documental de entregables y las
estrategias de posicionamiento de la Marca CDMX. Ademas, se exploran las colaboraciones
con entidades nacionales e internacionales y el trabajo con empresas mexicanas para
fortalecer la identidad de la ciudad. Cada tarea refleja la interaccion entre la teoria y la

practica, mostrando como contribucion al desarrollo del sector turistico.

2.1 Inventario de actividades 2018 — 2024

Al inicio de mis practicas profesionales en la Direccién de Congresos y Convenciones del
Fondo Mixto de Promocion Turistica de la Ciudad de México (FMPT), fui presentada al
equipo, quienes me asignaron la tarea de integrar expedientes y capturar el inventario del
archivo de tramite. Esta actividad formaba parte del proceso de cierre de inventarios que se
llevaria a cabo en el contexto del cambio de sexenio, por lo que era fundamental que la

documentacion se entregara en orden y debidamente organizada.



Para prepararme para esta tarea, recibimos un curso introductorio en el que se nos explico la
metodologia que debiamos seguir, el orden adecuado para el archivo de documentos, y la
importancia que tiene la correcta gestion de esta informacion para la transparencia y

operatividad de la direccién.

Una vez concluido el curso, comenzamos con la revision de un gran nimero de cajas que
contenian los denominados "entregables”, los cuales incluian los documentos esenciales de
los proveedores relacionados con las actividades realizadas en eventos gestionados por el

FMPT. Cada expediente estaba compuesto por los siguientes elementos:

[EEN
1

Carta entrega

N
1

Reportaje ejecutivo
3- Pauta de Fondo Mixto

4

Evidencia fotografica

(@]
1

USB con toda la informacion anterior y testigos.

Eramos un equipo de cuatro personas encargado de este inventario, y el primer paso consistio
en localizar las cajas correspondientes a cada afio, priorizando el afio més reciente, 2023,
debido a que estos archivos estaban mas organizados y accesibles. Los afios anteriores, de

2018 a 2022, presentaban mayor complejidad debido a que se encontraban mezclados.

Una vez localizados los documentos, procedimos a clasificarlos por secciones y nimeros de
contrato. Esta clasificacion era importante para mantener la coherencia en el archivo.
Después de la clasificacion, iniciamos el proceso de foliado, asegurandonos de que cada

pagina quedara debidamente numerada.
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Nos enfrentamos con la presencia de hojas en blanco dentro de los expedientes. Estas no
podian ser foliadas, por lo que debiamos marcarlas con un sello que decia "SIN TEXTO"

para garantizar que no se alterara el orden del archivo.




Ademas, algunos documentos contenian imagenes que requerian un tratamiento especial en
el proceso de foliado, ya que el nimero no podia colocarse en la esquina superior derecha
como de costumbre, pues interferiria con el contenido visual. En estos casos, teniamos que
buscar otro espacio dentro del documento donde el foliado fuera visible sin obstruir las

imagenes.




Este proceso nos permitio no solo organizar adecuadamente los expedientes del FMPT, sino
también comprender la magnitud de los eventos y actividades realizadas entre 2018 y 2024,

y su importancia dentro de la promocion turistica de la Ciudad de México.

2.2 Evaluacion Documental de entregables

Uno de los aspectos mas importantes de mi labor fue la organizacion de la documentacion de
entregables. Para cada evento gestionado por el FMPT, teniamos que entregar un formato

especifico que incluia:

e Numero de contrato.

e Nombre del contrato.

e Numero de fojas.

e Cadigo de clasificacion.
e Resumen del proyecto.

e Indicacion sobre si la carpeta contenia un USB o CD.
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Este formato se desglosaba en cuatro areas clave: Promocion, Difusion, Marca CDMX y
Direccion. Era esencial gestionar los contratos de cada proveedor, separando los reportes,
entre ellos los de una empresa que se encargaba exclusivamente de la gestion de redes

sociales del FMPT.

A partir de la informacién recabada desde 2018 hasta 2023, decidimos centrarnos en los
eventos mas recientes para comprender como se estaban gestionando en el contexto de la
reactivacion econémica pospandemia. En este marco, uno de los eventos mas relevantes fue
la Capilla Sixtina en México, que se enmarcd dentro del Plan de Reactivacion Econémica
presentado por la jefa de gobierno Claudia Sheinbaum en julio de 2021. Este plan, compuesto

por 10 ejes de trabajo:

1) Derechos sociales

2) Apoyo a la poblacion

3) Plan de inversion publica,

4) Proyectos de construccion de la IP

5) Revitalizacién integral del Centro histérico
6) Reindustrializacion limpia de vallejo

7) Turismo seguro

8) Digitalizacion

9) Simplificacién de tramites

10) Créditos accesibles a MiPymes

Entre los puntos clave del plan se incluia la promocion del turismo seguro y el fortalecimiento
de la Marca CDMX y Disefio® como un referente internacional. La llegada de la réplica de
la Capilla Sixtina fue una pieza central de esta estrategia, no solo por su valor cultural, sino

11



también por su potencial para atraer turismo y fortalecer la imagen de la ciudad como un

destino de clase mundial.

El FMPT, aunque no se encarga directamente del montaje de los eventos, juega un papel
crucial en la difusion y promocion de los mismos, asegurando que la informacion llegue a la
mayor cantidad de personas posible y contribuyendo asi al éxito de cada evento. Este enfoque
integral permite que la Ciudad de México se posicione no solo como un destino turistico,

sino como un escaparate cultural que ofrece experiencias Unicas.

CAPILLA SIXTINA
ENMEXICO
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2.3 Estrategias de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®
Una de las principales tareas durante mis practicas profesionales fue la revision y analisis de
estrategias de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio® a través de diversos medios
de comunicacion. Estas estrategias buscaban no solo fortalecer la imagen de la Ciudad de
México como un destino turistico atractivo, sino también transmitir los valores, emociones y
sensaciones que hacen Unica a la ciudad. Este enfoque se alinea con los principios del city
branding, entendido como el instrumento estratégico que permite a una ciudad alcanzar
ventajas competitivas, aumentar ingresos y consolidar una identidad comunitaria que

fomente la inclusion social (Kavaratzis, 2004 citado en Gillis, 2018).

El city branding, una variante del place branding, no se limita a promocionar los atributos
tangibles de un lugar, como su infraestructura o atractivos turisticos, sino que también busca
construir una identidad simbolica. Segin Baker (2007), esta identidad estd compuesta por
todas las creencias, ideas y expresiones asociadas a un lugar delimitado. Ciudades como
Nueva York, Londres y Rio de Janeiro han invertido significativamente en consolidar su
marca para competir en un contexto global donde las preferencias, los recursos y las
relaciones internacionales estan en constante cambio (Braun, Kavaratzis, & Zenker, 2010,

citado en Gillis, 2018).

Un claro ejemplo de esta estrategia en la Ciudad de México fue la colaboracion con TV
Azteca para promover eventos clave como el Festival Turistico Navidefio. Esta alianza
permitié alcanzar audiencias locales y nacionales mediante transmisiones televisivas,
publicidad digital y publicaciones en redes sociales. A través de estas acciones, la Marca
CDMX y Disefio® logré proyectar una representacion social que refleja la pluralidad y

diversidad cultural de la ciudad. Tal representacion social es una forma de pensamiento

14



compartido que surge en los intercambios cotidianos entre los integrantes de un grupo, y que
estd impregnada de construcciones simbdlicas individuales y colectivas (Pifia, 2004, citado

en Pifiero, 2008).

En este sentido, las estrategias de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio® no solo
destacaron sus atributos fisicos, sino que también lograron transmitir los valores culturales y
emocionales que conectan a los visitantes con la identidad de la ciudad. Estas acciones
consolidaron a la Marca CDMX y Disefio® como un referente en la industria turistica y
cultural, al mismo tiempo que impulsaron el desarrollo econdmico y fortalecieron la cohesion

social.

Colaboracién con TV Azteca

TV Azteca se destac6 como un aliado clave debido a su infraestructura, capacidad de operar
estaciones de television y sistemas de telecomunicaciones, y personal altamente capacitado.
Su programacion abarca desde noticieros y deportes hasta entretenimiento y caricaturas, lo
que le permite atraer audiencias diversas de distintos niveles socioecondémicos. Esta

diversidad se traduce en un impacto significativo en términos de alcance.

La estrategia de difusion del Festival Turistico Navideiio fue uno de los ejemplos mas
importantes. Este evento no solo sirvié como plataforma para dar a conocer la verbena
navidefia en la Ciudad de México, sino que también busco reafirmar la vision de un gobierno
cercano a los ciudadanos, promoviendo la convivencia familiar a través de actividades

publicas y festivas.
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Segun los informes analizados, las plataformas digitales de TV Azteca proporcionaron un

alcance notable:

o En Facebook, la cuenta de Azteca Noticias alcanzd 53.7 millones de impresiones.

o En X (anteriormente Twitter), se lograron 29.4 millones de impresiones, lo que se
traduce en un impacto similar en cuanto a alcance.

e En YouTube, las transmisiones en vivo relacionadas con el evento generaron 3.2
millones de horas visualizadas, ampliando considerablemente la visibilidad del

festival.

AZTECA NOTICIAS DIGITAL

Interacciones

43m

Espacios publicitarios y cobertura mediatica

Como parte de la estrategia de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®, se
adquirieron espacios publicitarios en noticieros clave de TV Azteca, tales como "Hechos

Noche" con Javier Alatorre. Se realizaron dos inserciones publirreportaje de 40

e 13 de diciembre de 2023 a las 23:14:03.

e 14 de diciembre de 2023 a las 23:17:03.
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Ambas transmisiones se llevaron a cabo en horarios nocturnos estratégicos para maximizar
el alcance del mensaje y consolidar la percepcion positiva del festival y de la Marca CDMX

y Disefio®.

Publicidad digital:

Ademas de la presencia en television y redes sociales, del 8 al 15 de diciembre de 2023, se
implement6 una campafa publicitaria digital mediante boxbanner DESK, Doble box banner
DESK, Full banner, Box banner DESK, Cintillo Desk en las paginas oficiales de TV Azteca.
Estos banners gréaficos, ubicados en diversas zonas de los sitios web, sirvieron como piezas
promocionales dirigidas a captar la atencion de los usuarios y redirigirlos a la pagina oficial
del evento. Esta estrategia permitié captar un publico adicional en plataformas digitales,

incrementando la visibilidad del festival.

En resumen, la colaboracién con TV Azteca y la implementacidn de estrategias en multiples

canales de comunicacion lograron una amplia difusion del Festival Turistico Navidefio,
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consolidando el posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio® como promotora de eventos
culturales y turisticos de relevancia nacional e internacional. Para asegurar el cumplimiento
de los acuerdos establecidos, nuestro equipo revisdé detalladamente los informes
proporcionados por los medios involucrados, analizando los datos de difusion y verificando
que las campanas se ejecutaran conforme a lo planeado, asegurando asi el correcto impacto

y la efectividad de la promocion.

Un ejemplo claro en la estrategia de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio® fue la
colaboracién con la empresa PERGOM SA de CV. Esta compafiia, fundada en 2004, tiene
como objetivo alcanzar audiencias importantes en todo el pais a través de sus multiples
frecuencias radiales, distribuidas de manera estratégica por la RepUblica Mexicana. La

colaboracién con PERGOM fue fundamental para ampliar el alcance de las campafias del
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Fondo Mixto de Promocion Turistica (FMPT) a nivel nacional, permitiendo que el mensaje

de la Marca CDMX y Disefio® llegue a una amplia diversidad de audiencias.

Colaboracién con PERGOM SA de CV

PERGOM se especializa en la difusion de campafas publicitarias e institucionales,
adaptandose a los formatos de cada una de las emisoras con las que colaboran. Esta empresa
cubre diferentes niveles socioecondmicos, enfocandose en una audiencia de entre 18 y 65
afios. Las emisoras estan distribuidas por toda la republica, lo que permite un impacto masivo

en diferentes regiones, tanto urbanas como rurales.

Entre las principales ciudades donde PERGOM tiene presencia se encuentran:

Mexicali, Chihuahua, Ciudad Juarez, Saltillo, Le6n, Guadalajara, Puebla, Acapulco, entre

muchas otras.

La campafia del FMPT “La ciudad que lo tiene todo” se transmitio entre el 7 y el 19 de agosto

de 2023 en siete emisoras estratégicas:

e La Rocola en Mexicali.

e LaPoderosa en Manzanillo y Puerto Vallarta.
e Feria Mexicana en Leon.

e Ke Buena en Acapulco.

e La Tapatia en Guadalajara.

e Stereo Vida en Cuernavaca.

Los anuncios se emitieron 10 veces al dia, en un horario comprendido entre las 6 am y las 9

pm, asegurando una amplia cobertura de la audiencia objetivo.
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El informe proporcionado por PERGOM SA de CV incluyé detalles esenciales para evaluar

el impacto y alcance de la campafia, tales como:

e Los horarios exactos de transmision de cada spot,

e El perfil de la audiencia, desglosado por género y region,

e EIl plan de radio, que contenia los objetivos de la campafa y las estrategias de
difusion,

e Un registro detallado de los spots transmitidos.

e Importancia de las estadisticas entregada
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La informacion recopilada en este informe es fundamental para verificar que la difusion de
la campafa se realiz6 de manera efectiva. Las estadisticas proporcionadas, como el alcance
de audiencia y la segmentacion de la misma, permitieron confirmar que la Marca CDMX y
Disefio® obtuvo la visibilidad deseada en los medios radiales seleccionados. Estas métricas
no solo demostraron el éxito de la campafia, sino que también aportaron datos valiosos para

ajustar y mejorar futuras estrategias de posicionamiento.

La colaboracion con PERGOM SA de CV fue un ejemplo claro de como la Marca CDMX y
Disefio® pudo ampliar su alcance a nivel nacional. Al utilizar frecuencias radiales
estratégicamente distribuidas, la campafa logré impactar a una audiencia diversa y masiva,
cubriendo multiples regiones del pais. Los resultados obtenidos a través de esta colaboracion
subrayan la importancia de contar con informes detallados que permitan medir el éxito y

ajustar las estrategias de promocion en el futuro.
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y como ultimo ejemplo es ARIMECI representa un ejemplo significativo en la estrategia de

posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®. Esta empresa ofrece diversos beneficios,

que incluyen:

Alcance en Audiencias Masivas: Los medios de transporte rotulados permiten llegar

a una gran cantidad de personas en su trayecto diario.

e Aumento de Reconocimiento de Marca: La visibilidad de la Marca CDMX y

Disefio® se incrementa al ser vista por diversos publicos.

o Difusiéon Directa con el Cliente: La publicidad exterior genera un contacto mas

inmediato con el potencial turista.

e Impacto Visual Aumentado: La rotulacion de autobuses en rutas clave eleva la

presencia de la marca.

ﬁ
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« Instalacion Certificada: ARIMECI asegura estandares altos en la instalacion y
mantenimiento de la publicidad.

« Limpieza y Mantenimiento: Se garantiza que la publicidad se mantenga en optimas
condiciones a lo largo de la campafia.

o Evidencias Fotograficas Mensuales: Se proporciona documentacion visual del
impacto de la campana.

« Monitoreo Especializado: Se realiza un seguimiento continuo de los resultados de la

campafia.

Descripcion de la Campafia

La campana realizada en colaboracion con ARIMECI se titula “CDMX Ciudad de México”,
y consistié en el uso de autobuses rotulados en diversas rutas a través de varias ciudades:

Ciudad de México: Se implementaron seis rutas.Guadalajara, Jalisco: Se realizaron seis rutas.

o Puebla: Se ejecutaron cinco rutas.
e Cancun, Quintana Roo: Dos rutas.

e Los Cabos, Baja California Sur: Dos rutas.
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Obijetivo del Proyecto

El objetivo principal de este proyecto fue generar conciencia sobre la relacion entre la ciudad
y el sello Safe Travels. Este certificado nace de un conjunto de protocolos promulgados por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el propoésito de que los destinos turisticos
obtengan el reconocimiento de ser seguros y de calidad. El certificado Safe Travels nace de
un conjunto de protocolos promulgados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asegurar que los destinos turisticos sean reconocidos como seguros y de calidad (Ostelea,

2021).

Aic

® Impresion de pruebas:

Realizacion de pruebas de color de acuerdo a los disefios preliminares para la correccién de errores de
impresion, color, nitidez, falla de dimensiones para obtener una mejor captacién entre automovilistas y
peatones.

Fortalecimiento de la Marca CDMX y Disefio®

A través de esta campafia, se busco fortalecer el posicionamiento de CDMX como un destino

seguro e incrementar el valor de la marca mediante publicidad exterior en autobuses que
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circulaban por rutas con alta afluencia peatonal y vehicular, seleccionadas estratégicamente

para atraer a turistas extranjeros.

mmozmouoaénrumﬂuamx A MlC|
CDMX

Placa: Eco.102
Rute:  Poli-CU.

La campafa tuvo lugar desde julio hasta diciembre de 2023. En la Ciudad de México, el
impacto total fue de 19,222,230 impresiones en las seis rutas implementadas. Esta
informacion es fundamental, ya que gracias a ella se puede llegar a méas personas, lo que a su

vez nos proporciona valiosa experiencia para futuros proyectos con Arimeci.
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2.4 Vinculacién con entidades nacionales e internacionales

Considerando que las membresias constituyen una forma de acceder a sitios y lugares
exclusivos, el ser miembro de una agrupacion, asociacion que permite acceder a sitios donde
se permite identificar un sin nimero de congresos internacionales, con potencial a realizarse
en la Ciudad de México, de ahi la necesidad de contar con accesos que se otorgan al ser parte

de ellas.

Durante mis précticas profesionales, llevé a cabo un analisis exhaustivo donde mis
compaferos de area Alejandro y Liliana me explicaban sobre la importancia de las
membresias en diversas organizaciones relacionadas con el turismo y los congresos, asi como

su impacto en el posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®. Esta actividad implico la
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revision de las paginas web de diferentes asociaciones, lo que me permitié obtener

informacion valiosa sobre sus objetivos y beneficios.

Considerando que las membresias constituyen una forma de acceder a sitios y lugares

exclusivos, comprendi que ser parte de agrupaciones que faciliten la identificacion de

congresos internacionales potenciales para realizar en la Ciudad de México es fundamental.

A través de esta experiencia, se evidencio la necesidad de contar con accesos que se otorgan

al ser parte de estas organizaciones.

Las membresias mas relevantes que investigué incluyen:

Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI): Esta organizacion promueve
el intercambio cultural y el desarrollo urbano sostenible entre las capitales de
Iberoamérica. Su enfoque en la cooperacién me permitié identificar oportunidades
para que la Marca CDMX y Disefio® se posicione en eventos clave.

International Social Tourism Organisation (ISTO): A través de ISTO, aprendi sobre
el turismo social y sostenible, lo cual es fundamental para la estrategia de la Marca
CDMX y Disefio®, ya que busca atraer a un publico diverso e inclusivo.

Meeting Professionals International (MPI): Esta asociacion se centra en la educacion
y capacitacion de los profesionales de la planificacion de eventos. Al revisar su
pagina, pude identificar programas de formacién que podrian ser Utiles para mejorar
la organizacion de eventos en la ciudad.

Professional Convention Management Association (PCMA): La PCMA se enfoca en

el desarrollo profesional en la industria de congresos. Su informacion me ayudo a
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entender la importancia de asistir a sus congresos y talleres para fortalecer las
habilidades del equipo de la Marca CDMX y Disefio®.

o International Congress and Conventions Association (ICCA): ICCA proporciona
datos cruciales sobre congresos internacionales, informacién valiosa para la
planificacion de estrategias que atraigan mas eventos a la Ciudad de México.

e Asociacién Femenil de Ejecutivas de Empresas Turisticas de la Republica Mexicana
(AFEET): La AFEET promueve el liderazgo femenino en el sector turistico. La
revision de su pagina me permitiéo comprender cdmo la inclusién de mujeres lideres

puede beneficiar a la Marca CDMX y Disefio®.

En el FMPT se propone mantener al menos tres de estas membresias para que si se pueda

mantener o crecer mas la Marca CDMX y Disefio®.

2.5 Colaboracién con empresas mexicanas

Este proyecto tenia como prop6sito fortalecer la identidad de la Marca CDMX y Disefio®,
al mismo tiempo que impulsaba la produccion artesanal local y promovia la cultura y
tradiciones de la capital. Trabajar en esta iniciativa me permitié comprender la importancia
del trabajo en equipo y la colaboracion entre sectores publico y privado para alcanzar metas

compartidas en el desarrollo de estrategias de promocion turistica y cultural.

Mejicu es una empresa dedicada a la comercializacion de productos de arte mexicano,
seleccionada minuciosamente de mas de 250 comunidades productoras en todo el pais . Su
modelo de negocio combina la produccion artesanal con proyectos socioculturales, apoyando
a artistas y disefiadores contemporaneos. La colaboracion con la FMPT se enfocd en utilizar

estos productos para reforzar la identidad de la Ciudad de México, integrando elementos
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iconicos de su cultura y tradiciones en las creaciones artesanales que representan a la Marca

CDMX vy Disefio®.

Gracias a esta colaboracion, se lograron importantes beneficios para la comunidad artistica y

artesanal de la Ciudad de México.

Se crearon al menos 8 empleos directos y alrededor de 60 empleos indirectos, brindando

oportunidades de desarrollo a los artesanos.

Fortalecimiento de la Produccion Local: Mejica trabajé junto a los artesanos para mejorar y
diversificar los productos, lo que incluyd la elaboracion de piezas con la Marca CDMX y
Disefio®. Esto permitié a los artesanos alcanzar un pablico mas amplio, dandoles una
plataforma en la cual exhibir su trabajo. La colaboracion también generé un impacto
economico positivo, no solo en términos de ventas de productos, sino al fomentar el consumo
de materias primas locales y servicios relacionados, como el transporte y la distribucion de

productos artesanales.

Uno de los aspectos clave de este proyecto fue la identificacion de elementos iconicos de la
Ciudad de México que pudieron integrarse en los productos de Mejicu para contar la historia
y cultura de la ciudad. En esta fase, participo en la investigacion y seleccion de temas clave
que capturard la identidad Unica de la capital, logrando que los productos transmitieran

aspectos representativos de la CDMX.

Categorias Seleccionadas:

Movilidad en la Ciudad de México

e Cablebus de las Lineas 1y 2
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e Trolebus elevado
e MetrobUs

e Metro

Estos elementos representan la movilidad eficiente y diversa que ofrece la ciudad,
proporcionando a residentes y turistas una forma de moverse de manera practica y

economica.
Sitios Patrimonio de la Humanidad

Como una de las ciudades con mayor riqueza cultural del mundo, se seleccionan sitios

reconocidos por su valor histérico y cultural:

e Xochimilco: Representando ecoturismo y cultura, con sus chinampas, ajolotes y
trajineras.

e Ciudad Universitaria: Con puntos iconicos como el estadio olimpico y los murales
que celebran el arte mexicano.

e Centro Historico: Incluyendo puntos emblematicos como el Templo Mayor, la

Catedral Metropolitana y el Palacio Nacional.
Zonas Representativas de la Ciudad de México
Para destacar la diversidad y belleza de la CDMX, se seleccionan varias zonas icéonicas:

e Paseo de la Reforma: Con monumentos y edificios modernos, simboliza el desarrollo
y crecimiento de la ciudad.
e Chapultepec: Incluyendo el Castillo, el Museo de Antropologia y el Centro Cultural

Los Pinos, un punto de encuentro entre historia, naturaleza y cultura.
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e Auditorio Nacional: Reconocido centro de espectaculos y eventos internacionales.
Zonas Arqueoldgicas

Como capital de una nacion rica en historia, la CDMX cuenta con zonas arqueoldgicas que

son un legado invaluable:

Templo Mayor y Tlatelolco: Representaciones del esplendor de las antiguas civilizaciones

mesoamericanas.
Cuicuilco: Zona prehispanica con historia Unica, ubicada en la periferia de la ciudad.
Ecoturismo

La Ciudad de México también ofrece opciones de ecoturismo en areas naturales que destacan

por su belleza y biodiversidad:

Ajusco, Desierto de los Leones, y Bosque de Tlalpan: Espacios que atraen a quienes buscan

actividades al aire libre, como el senderismo y el ecoturismo.
Eventos Especiales

Los eventos especiales y celebraciones unicas en la CDMX se integraron como parte de la

identidad de la ciudad, destacando eventos de reconocimiento mundial como:
Dia de Muertos: Celebracion tradicional y patrimonio cultural de la humanidad.

Formula 1 y eventos en la Zona Polanco: Reflejando el lado moderno y confortable de la

ciudad.

El desarrollo de estos productos fue una colaboracién en la que Mejicu investigo, disefié y

trabajo de la mano con los artesanos locales para crear articulos que reflejaran la diversidad
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y riqueza cultural de la Ciudad de México. Mi participacion incluyé junto con la licenciada
Vianey con el apoyo en la logistica y organizacion de las reuniones con artesanos, donde se
revisaban los avances, se compartian ideas y se ajustaban los disefios en funcion de la

identidad de la Marca CDMX y Disefio®.

Mejicu se comprometié a utilizar materiales de alta calidad que fueran coherentes con la

identidad de la Marca CDMX y Disefio® y que cumplieran con los estandares artesanales.

En cada etapa, se monitoreo la calidad y el acabado de los productos, asegurando que cada

pieza final tuviera el valor y detalle que representa la ciudad.
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Capitulo 3

Habilidades adquiridas

Este capitulo analiza las habilidades desarrolladas y su vinculacion con la formacion
académica en Comunicacion y Cultura. A través de actividades como la organizacion de
eventos, la gestién de estrategias de marketing y la promocion cultural, se demuestra la
aplicacion de conocimientos adquiridos en un entorno profesional. También se reflexiona
sobre la importancia de integrar aspectos culturales y comunicativos en la planificacion de

eventos turisticos y culturales.
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3.1 Aplicacion de conocimientos

Durante mi experiencia en el Fondo Mixto de Promocion Turistica de la Ciudad de México
(FMPT), participé activamente en la logistica y promocion del evento "Tacos Tacos, El Taco
Chilango de la CDMX" febrero 2024. Esta actividad se convirtié en una de las mas
significativas, tanto por la magnitud del evento como por la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante mi formacion en la carrera de Comunicacion y Cultura en

la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM).

El evento “Tacos Tacos, El Taco Chilango de la CDMX” fue un claro ejemplo de como la
comunicacidn, la cultura, lo intercultural y marketing se fusionan para crear una experiencia
turistica Gnica que, en este caso, promovid la gastronomia tradicional de la Ciudad de México
a un publico masivo, logrando posicionar a la ciudad a nivel internacional como un referente
gastronémico. A través de este evento, la ciudad no solo celebré uno de sus simbolos méas
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también demostré cémo la cultura, la identidad
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REVOLUCION;
Plaza de la Republica s/n,
 Col. Tabacalera, Alcaldia
‘Cuauhtémoc, C.P. 06030,
Ciudad de México.

y la comunicacion se entrelazan para atraer al
turismo y generar un impacto econémico
significativo. Este acontecimiento atrajo mas de
21,647 asistentes y generando un impacto

turistico significativo.
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3.2 Vinculacion con el Perfil de Egreso y Aplicacion de Conocimientos

Mi carrera en Comunicacion y Cultura me ha brindado una formacion tedrica y practica que
me permitié abordar este proyecto desde diversas perspectivas. La formacion en
comunicacion me permitio entender la importancia de la logistica detras de un evento masivo,
asi como las estrategias de promocion y los medios para generar un impacto en la audiencia.
A través de mis estudios en la UACM, pude aplicar conceptos clave de la comunicacion
social y la gestion cultural, permitiéndome ser parte activa en la organizacién y ejecucion de

un evento que involucraba tanto aspectos culturales como comunicativos.

Uno de los conocimientos mas valiosos que pude aplicar en este evento fue el enfoque hacia
la comunicacion intercultural. Este tipo de comunicacion se refiere a cualquier interaccion
entre dos 0 ma&s miembros de diferentes grupos culturales, ya sean internacionales,
interreligiosos, interétnicos o interraciales. Cada cultura proporciona a sus miembros un
modo particular de vida, incluyendo
VRN L lenguaje, comportamiento, ideas y
creencias que se transmiten de una
generacion a otra. En este contexto,
cuando personas de diferentes culturas
entran en contacto, a menudo descubren
que sus expectativas pueden divergir

considerablemente (Leeds-Hurwitz,

PALADAR (MARKETING GASTRONOMICO PALADAR SAP) DE CV) \ 1 S-f-)-
Amatlén 33, Col, Condesa. CP 11850, Cuauhtémoc, COMX.

Al promover la gastronomia mexicana a

través de un evento tan grande, fue
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esencial comunicar el valor cultural del taco, no solo como un platillo, sino como parte de la
identidad de la Ciudad de México. Este aspecto me permitié comprender como la cultura se
convierte en un puente para el turismo, generando una experiencia auténtica que conecta a
personas de diferentes origenes, fomentando un entendimiento mas profundo de nuestra

cultura.

La carrera de Comunicacion y Cultura también me prepar6 para comprender la importancia
de los medios de comunicacion en la promocion de eventos y en la construccion de la imagen
de una marca. Participé junto con el apoyo de los licenciados Alejandro y Liliana
directamente en la coordinacion de contenidos promocionales y en la interaccion con los
medios, tarea que demandd habilidades de comunicacion. El uso de plataformas digitales y
redes sociales fue clave en la promocion del evento y me permitié implementar estrategias

de marketing digital, un area que explore en la materia de publicidad y propaganda.

3.3 La Logistica del Evento: Coordinacion y Ejecucion

El evento “Tacos Tacos, El Taco Chilango de la CDMX” me permitio aplicar habilidades
practicas que van mas alla de la teoria, al involucrarme en la planificacion logistica de un
evento masivo. Desde la creacion de cronogramas hasta la coordinacion con proveedores y
equipos técnicos, cada tarea fue una oportunidad para poner en practica mis conocimientos
sobre organizacion y gestion de proyectos, los cuales forman parte de los temas abordados

en mi carrera.

La planificacion del evento implicé tareas como la distribucién de los puestos de taquerias,
la organizacion de las &reas de degustacion y entretenimiento, y la supervision de la

infraestructura del evento. Apoyé en la creacion de un cronograma detallado que permitié
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realizar un seguimiento preciso de las actividades programadas, lo que fue esencial para
garantizar la correcta ejecucion del evento. Estos aspectos de la logistica reflejan la
importancia de la planificacion y organizacién en la produccion de eventos, algo que la

carrera de Comunicacién y Cultura fomenta en sus cursos de gestion de eventos culturales.
Asi fue el montaje de puestos y distribucién de areas:

Distribucion de las taquerias: Aseguramos que cada taqueria contara con el espacio

necesario para operar y brindar un servicio de calidad. Para esto, creamos un plano de
distribucion estratégico que permitird un flujo eficiente de los asistentes y evitara

aglomeraciones.

Espacios de degustacién y entretenimiento: Apoyé en la ubicacion de zonas de degustacion,

un escenario para masica en vivo y areas de concursos. La disposicion de estos espacios fue

pensada para ofrecer una experiencia integral y entretenida a los asistentes.

Supervisién de infraestructura: Trabajo en conjunto con proveedores, como PALADAR,

para la instalacion de catering y equipos de sonido, iluminacién y montaje general. Estuve

en contacto constante con estos equipos para asegurar que todo estuviera listo antes de la
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3.4 Promocion y Marketing: Aplicacion de Estrategias de Comunicacion
En cuanto a la parte de la promocion, uno de los aspectos mas destacados fue la coordinacion
de la campafa de marketing, que involucraba una combinacion de medios tradicionales y
digitales. Mi formacion en comunicacion me permitié comprender como crear contenido
atractivo y mantener la coherencia del mensaje a través de diversas plataformas. Trabajé
directamente con los equipos de comunicacion para desarrollar y coordinar la promocién del
evento a través de medios como periodicos, redes sociales y sitios web. La constante
actualizacion de las plataformas digitales y la gestion de las redes sociales fueron esenciales
para mantener el interés del publico y asegurar la visibilidad del evento. Todo este medio fue

con la empresa CHILANGO.

Asimismo, el trabajo con influencers y bloggers gastrondmicos fue clave para llegar a un

publico mas joven y aumentar la visibilidad del evento.
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3.5 Cultura y Comunicacion: Un Enfoque Integral en el Evento
El evento no solo fue una oportunidad para disfrutar de la gastronomia, sino también para
celebrar la cultura mexicana. Mi participacion no se limitd a la logistica o promocion, sino
que también incluy6é un enfoque cultural en las actividades complementarias del evento.
Apoye en actividades como concursos relacionados con el taco, donde la interaccion con el
publico fue fundamental para la creacion de una atmosfera divertida y accesible. También
me involucré en la organizacién de un mercado artesanal, lo que me permitio trabajar con
artesanos y ver los productos tipicos, o que me conectd con otro aspecto importante de mi

carrera: la gestion cultural.

La experiencia de organizar un mercado artesanal dentro de un evento de gran escala fue una
oportunidad Unica para aplicar conocimientos sobre la cultura, la identidad y la

comunicacion, todos elementos que son esenciales en mi formacion como comunicéloga.

3.6 Aplicacion de Conocimientos en la Practica Profesional
A lo largo de mi participacién en la organizacion del evento, pude integrar diversas areas de
mi formaciéon en Comunicacion y Cultura, desde la planificacion de la logistica hasta la
gestion de la comunicacion de un evento masivo. El evento “Tacos Tacos, El Taco Chilango
de la CDMX” fue una experiencia que me permitié aplicar mis conocimientos teoricos y
practicos adquiridos en la UACM, y entender como estos se transforman en estrategias

efectivas para la promocion cultural y turistica.

La comunicacion, entendida como un proceso social de intercambio de significados mediante
sistemas de simbolos compartidos (Fiske, 1982, p.14) se desempefié un papel central en la

organizacion del evento. Méas alld de la difusion y promocion, la comunicacion permitié
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construir una narrativa en torno a la identidad gastronémica de la Ciudad de México,
vinculando la experiencia de los asistentes con un sentido de pertenencia y tradicion. Como
menciona (Martin-Barbero, 1999, p. 43), comunicar es compartir lo que somos con los otros,
y en este evento, cada elemento desde la seleccién de taquerias hasta la interaccion con el

publico fue parte de este proceso.

Por otro lado, la cultura, es un conjunto de significados compartidos que le dan sentido a la
vida de una comunidad y estuvo presente en cada aspecto del evento. No solo se tratd de una
exhibicion gastrondmica, sino de un espacio donde la comida se convirti6 en un conducto de
identidad y memoria colectiva. Asimismo, la perspectiva de Garcia (Canclini, 1990, p. 144),
que ve la cultura como un proceso dinamico en constante tension entre lo local y lo global,
fue evidente en la forma en que el evento no solo resalto la esencia chilanga del taco, sino
que también dialog6 con tendencias gastronomicas internacionales, atrayendo la atencion de

medios y visitantes extranjeros.

Desde una perspectiva mas amplia, la comunicacion es un mecanismo que estructura las
relaciones humanas (Cooley, 1909, citado en Rizo, 2019, p.8) lo cual fue esencial en la
coordinacion de este evento. La interaccidn entre organizadores, expositores, proveedores y
asistentes permitié que la ejecucién del proyecto fuera efectiva y enriquecedora. La
comunicacion no solo sirvié para transmitir informacion, sino que también facilit el
entendimiento mutuo y la cooperacion entre todos los actores involucrados. En este sentido,
la organizacién de un evento no es solo una cuestion de logistica, sino un proceso de

negociacién simbdlica en el que se definen valores, expectativas y significados.
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Ademas, la cultura no es estdtica ni homogénea, sino un producto en constante
transformacion que se adapta y se redefine a lo largo del tiempo. En el contexto del evento
“Tacos Tacos”, esta idea se hizo evidente en la manera en que se fusionaron tradiciones
culinarias con nuevas formas de consumo y promocién mediatica. Desde la presencia de
influencers gastrondmicos hasta la viralizacion del evento en redes sociales, el evento no solo

preservé una tradicion, sino que la reinvent6 para nuevas audiencias.

Este tipo de experiencias, que combinan la gestion cultural, la comunicacion y el marketing,
son fundamentales para mi desarrollo profesional y me han permitido visualizar de manera
clara como se interrelacionan estas areas en el mundo laboral. Con este proyecto, no solo
pude aplicar lo aprendido en la universidad, sino también desarrollar nuevas habilidades que
fortaleceran mi perfil profesional para futuros retos en el campo de la comunicacion y la

cultura.

En el futuro, espero seguir aplicando estos conocimientos adquiridos para promover la
cultura y el turismo de México a través de estrategias de comunicacion innovadoras y
efectivas, entendiendo que la comunicacion no es solo una herramienta, sino un puente para
la construccion de significados y experiencias culturales que fortalezcan nuestra identidad y
proyeccion internacional. Ademas, considero que es importante seguir explorando nuevas
formas de difusion cultural que integren tecnologias emergentes y narrativas transmedia para
ampliar el alcance y la relevancia de estos eventos en un mundo cada vez mas digitalizado y

globalizado.
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Conclusiones

Mi experiencia de précticas profesionales en el Fondo Mixto de Promocion Turistica de la
Ciudad de México (FMPT) fue un proceso de aprendizaje y aplicacion de conocimientos
permitié consolidar una sélida base de competencias en el ambito de la comunicacion y la
cultura. A lo largo de este periodo, pude experimentar los retos y las oportunidades que
supone el trabajo en una institucién clave para la promocion turistica de la Ciudad de México.
Cada tarea, desde la organizacion de eventos masivos hasta la gestién de documentacién,
contribuyé al desarrollo de una comprensidn integral sobre la relevancia de la promocion
cultural y el turismo para fortalecer la identidad y la imagen de la ciudad a nivel nacional e

internacional.

El trabajo en el FMPT involucro la participacion en mdltiples proyectos que exigian el uso
de habilidades tanto técnicas como interpersonales. Uno de los puntos culminantes de esta
experiencia fue la organizacion y promocion del evento “Tacos Tacos, El Taco Chilango de
la CDMX”, un proyecto de gran alcance que logrd reunir a mas de 21,647 asistentes en un
solo evento. Este logro fue posible gracias a una planificacion logistica detallada, que implicé
la coordinacion de distintos proveedores, la organizacion de las areas de degustacion y
entretenimiento, y la supervision de los recursos técnicos y humanos. Estas tareas permitieron
aplicar conocimientos adquiridos en la universidad sobre la planificacion y ejecucion de

eventos culturales, aspectos clave de la carrera de Comunicacién y Cultura.

Este evento no solo fue una oportunidad para celebrar y difundir un elemento emblematico
de la gastronomia mexicana como el taco, sino que también demostrd la capacidad de la

cultura para actuar como un recurso estratégico en la atraccion turistica. La gastronomia, en
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este contexto, se convierte en un lenguaje comdn que permite conectar a los visitantes con la

identidad de la Ciudad de México, resaltando su riqueza cultural y su valor como destino.

Logre aplicar conocimientos sobre la comunicacion intercultural, al tiempo que reforzaba las
competencias en logistica y coordinacién de eventos masivos, lo que me permitié desarrollar
una mayor sensibilidad para integrar elementos culturales en la promocion de experiencias

auténticas y enriquecedoras para el turismo.

Otro aspecto importante de mi préactica fue el trabajo en la creacion y ejecucion de campafias
de posicionamiento de la Marca CDMX y Disefio®. Este proyecto fue beneficioso, ya que
implicé la colaboracién con grandes medios de comunicacion como TV Azteca, que
proporciond un alcance masivo y ayudo a consolidar la imagen de la ciudad en un contexto
nacional. La difusion de eventos como el Festival Turistico Navidefio en diferentes
plataformas permitio fortalecer la Marca CDMX y Disefio® y generar un impacto positivo
en audiencias diversas. La colaboracion con medios tradicionales y digitales se complementd
con el uso de estrategias de publicidad digital y redes sociales, donde se implementaron
campafias de box banners, cintillos, y transmisiones en vivo que lograron captar la atencién
de millones de usuarios en linea. Este enfoque me permitié explorar y aplicar estrategias de
marketing digital, fortaleciendo su comprension del papel de los medios en la construccion

de una marca y en la promocion de eventos de gran escala.

Ademas, la colaboracion con la empresa Arimeci en una campafia de publicidad exterior
demostrd la importancia de emplear multiples canales para llegar a una audiencia mas amplia
y diversa. En este caso, la rotulacion de autobuses con la Marca CDMX y Disefio® en
ciudades como Guadalajara, Puebla y Cancun generd 19,222,230 impresiones, alcanzando a
una audiencia gque abarcaba tanto a residentes como a turistas. Este tipo de proyectos hizo
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posible entender de forma practica como la publicidad exterior puede ser una herramienta
poderosa para transmitir mensajes y crear reconocimiento de marca en distintos contextos

geograficos.

Otro componente esencial de las practicas fue la gestion documental en la Direccion de
Congresos y Convenciones del FMPT. Desde el inventario de actividades del periodo 2018-
2024 hasta la organizacion y foliado de expedientes, cada tarea requeria precision y atencién
al detalle. La gestion adecuada de estos documentos fue fundamental para garantizar la
transparencia y la eficiencia en el funcionamiento institucional. Ademaés, este proceso
permitié comprender la importancia de la sistematizacion de la informacion y el rigor
documental en la administracion puablica, conocimientos que seran de gran utilidad en futuros

desempefios profesionales.

La experiencia en la gestion de inventarios y documentacion reforzd habilidades en
organizacion y control de archivos. A través de estas actividades, adquiri una vision clara
sobre la importancia de la documentacion como una herramienta que respalda el desarrollo
de iniciativas de gran alcance, permitiendo registrar y evaluar cada proyecto en detalle. Este
conocimiento es especialmente relevante en el contexto de la promocion turistica, donde el
analisis y el seguimiento de datos son esenciales para medir el impacto de las actividades y

optimizar futuras estrategias.

Asimismo, durante la préctica se trabajo en la vinculacién con entidades nacionales e
internacionales. La revision de membresias y asociaciones relevantes para el turismo y la
gestion de eventos fue una actividad que facilitd el acceso a informacion valiosa sobre
oportunidades de cooperacion y participacion en congresos internacionales. Esta experiencia
permitié identificar la importancia de las relaciones institucionales en la promocion de la
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Marca CDMX y Disefio® y en la atraccion de eventos de alto nivel a la Ciudad de México.
El analisis de asociaciones como la International Congress and Conventions Association
(ICCA) y la Asociacion Femenil de Ejecutivas de Empresas Turisticas de la Republica
Mexicana (AFEET) permitié desarrollar una comprension mas profunda sobre la relevancia

de la colaboracion internacional en el fortalecimiento de la proyeccion de la ciudad.

En conjunto, las practicas profesionales en el FMPT me ofrecieron una experiencia que
enriquecedora de tareas, integrando un aprendizaje que combina la teoria con la practica en
un contexto real y dinamico. La formacion académica en Comunicacion y Cultura
proporciond las herramientas teéricas y metodoldgicas necesarias para abordar cada reto con
una vision critica y creativa en el entorno profesional del FMPT que me permiti6 aplicar esos
conocimientos de manera practica, en beneficio del desarrollo turistico y cultural de la

Ciudad de México.

En conclusién, la vinculacion entre la academia y el campo de préacticas profesionales fue
una experiencia prospera que contribuy6 al desarrollo de mi perfil profesional y estaré
preparada para enfrentar los retos del sector turistico y cultural. Las competencias adquiridas
en promocion, gestién cultural, marketing y logistica me posicionan como una profesional
capacitada para implementar estrategias innovadoras y efectivas en la promocién de destinos
turisticos. Esta experiencia en el FMPT no solo me representa un logro personal, sino también
un compromiso con la cultura y el turismo de México, y un paso significativo hacia una
carrera profesional dedicada a la difusién y promocion de la identidad y riqueza cultural del

pais.
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