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INTRODUCCION

El presente trabajo es una memoria de la experiencia profesional que adquiri como parte
del Programa Social PILARES cuando asumi el cargo de Lider Coordinador de Proyectos
Operativos (LCPO) como se referirad a lo largo de este texto, el cual desempefié durante el
periodo: enero de 2019 a diciembre de 2022. Cabe mencionar que dicho programa fue
impulsado por Claudia Sheinbaum Pardo, jefa de gobierno electa de la Ciudad de México

para el periodo de 2019- 2024.

PILARES, siglas que significan Puntos de Innovacidn, Libertad, Arte, Educacion y Saberes, los
describo como espacios creados con la finalidad de hacer comunidad, en palabras de la
antes jefa de gobierno Claudia Sheinbaum, “espacios de encuentro”. Los PILARES son
lugares en donde se aprende en comunidad y me incluyo porque también aprendi. Cuatro
afios que laboré como LCPO en este proyecto fueron suficientes para darme cuenta lo
grandioso, pero a la vez exhaustivo que es trabajar para la gente, siempre hay algo que

hacer y no hay cosa mds importante que otra porque todo importa.

Dentro de las actividades que aprendi cuando me desempefié en este cargo fueron: gestion,
resguardo y supervision de inmuebles y bienes materiales; coordinacién de personal,;
coordinacion de horarios y actividades; implementacién de estrategias para promover las
actividades y optimizar la afluencia de usuarios, asi como la elaboracién de oficios, notas
informativas, informes de actividades y evaluaciones del personal asignado a los inmuebles
bajo mi cargo, entre otras cosas. Que, si bien fueron para mi nuevos conocimientos, me
dieron la oportunidad de contribuir con mi trabajo a favor de la ciudadania, lo que

realmente me dejo un aprendizaje invaluable.

De la misma manera, el haber tenido la oportunidad de dirigir y coordinar personas de
diversas edades, profesiones, personalidades, significd para mi todo un reto. Aprendi que
no es nada sencilla la labor de coordinar equipos de trabajo, pero también que es posible si
se crea un ambiente laboral basado en el respeto, la empatia, la solidaridad y el trabajo en
equipo. Incluso en algunas ocasiones eché mano de los compafieros psicélogos para
organizar actividades de integracion cuando se generaban situaciones de conflicto entre los
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integrantes de equipo. Cabe mencionar que también tuve que trabajar mucho en mi

paciencia y resiliencia para poder actuar de manera apropiada ante algunas circunstancias.

Asi, para poder desarrollar este trabajo primero comento definiciones de diversos autores
para analizar el tema de politicas publicas y sus vinculos con programas sociales que se
impulsaron en algunos paises de América Latina, para después centrarnos en las politicas
impulsadas en la Ciudad de México a partir del primer jefe de gobierno electo en la capital

en el afo 1997.

Después presento un recorrido historico sobre el tema de politicas publicas en la Ciudad de
México retomando algunos autores y resaltando la importancia de su implementacién para
la sociedad. También recupero las politicas publicas que se han generado en el dmbito
educativo, cultural y deportivo en la Ciudad de México desde que se instituyo el primer jefe
de gobierno en 1997 y cdmo estas politicas fueron marcando el rumbo hacia el Programa

Social PILARES.

Posteriormente, hablaré sobre los antecedentes del ya mencionado Programa Social. Cémo
es que surge este proyecto, en dénde nace y quién lo impulsa. Sus principales objetivos, asi
como una breve descripciéon de un dia cotidiano de actividades en PILARES. Después, narro
mi experiencia dentro del proyecto PILARES como Lider Coordinador de Proyectos
Operativos (LCPQ). Describo cuales fueron mis actividades y planteo, de forma constructiva
algunas propuestas de mejora que se podrian implementar en dicho programa, éstas como
parte de las deficiencias que se vivian cuando formé parte del ya mencionado proyecto. Y

para finalizar agrego mis conclusiones en cuanto a este programa.




QUE SON LAS POLITICAS PUBLICAS Y SUS VINCULOS CON LOS PROGRAMAS SOCIALES EN

AMERICA LATINA AL CAMBIO DE MILENIO

Para comprender a lo que nos referimos cuando hablamos sobre politicas publicas es
necesario citar a algunos autores que expliquen y definan esta categoria. Asi, el autor Pablo
Vargas en el libro Ciudad de México. Quince afos de Politicas Publicas en Gobiernos de

Izquierda (2016), menciona que:

Las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que
surgen de decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y andlisis de
factibilidad, para la atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones.

Las acciones pueden materializarse por diversos medios, entre los que se observa la
implementacién de programas sociales. (Vargas, 2016, p.116).

De igual manera, los autores David Arellano y Felipe Blanco en su texto Politicas Publicas y

Democracia (2013), mencionan que:

Podemos referirnos a las politicas publicas como aquellas decisiones y acciones
legitimas de gobierno que se generan a través de un proceso abierto y sistematico
de deliberacién entre grupos, ciudadanos y autoridades con el fin de resolver,
mediante instrumentos especificos, las situaciones definidas y construidas como
problemas publicos. (Arellano; Blanco, 2013, p. 27).

También, el autor Miguel Angel Ramirez en su texto Politicas Publicas, Gobernabilidad y

Gobernanza. La pluralidad de actores en las decisiones democrdticas (2014), menciona que:

La caracteristica central de las politicas publicas en los regimenes democraticos
consiste en el hecho de que la decisién publica, es decir, la politica publica cuyo
objetivo es regular un conflicto o atender una demanda de la poblacién en un area
especifica de la vida social, es precedida por un proceso complejo de elaboracién en
el que participan una pluralidad de actores publicos y privados (Ramirez, 2014, p.
66).

Con lo anterior podemos entender que las politicas publicas son el conjunto de proyectos
que un gobierno y/o Estado planea, analiza y gestiona para satisfacer las necesidades o

brindar posibles soluciones a las problematicas especificas de una sociedad. Esto con el fin




de mejorar las condiciones de vida de un sector de la poblacién o de la poblacién en general,

dotando también de sentido al trabajo gubernamental.

Por otro lado, en América Latina, sobre todo a finales del siglo XX y principios del XXI, se
generaron cambios trascendentes en gobiernos de algunos paises como Brasil, Ecuador,
Bolivia y Colombia, en donde los gobiernos de izquierda fueron tomando ventaja. Esto
implicd transformaciones muy importantes en el impulso de politicas publicas que
mejoraron las condiciones de vida de sus habitantes. Posteriormente, esos cambios y
trasformaciones ocurridos serian el antecedente de los que se generaron en México,

especificamente en la capital del pais:

Los cambios registrados recientemente en la Ciudad de México forman parte de la
oleada de gobiernos de izquierda y/o progresistas que ha tenido lugar entre fines del
siglo XX e inicio del XXI en América Latina; dicha oleada emprendid programas vy
politicas dedicados a reducir la pobreza y el desempleo, a redistribuir los recursos
publicos, etcétera. En sintesis, a mejorar la calidad de vida y la participacién en toma
de decisiones de la ciudadania. (Vargas, 2016, p. 7).

De igual forma, el autor Alexandre Santini menciona lo siguiente:

La primera década del siglo XXI en América Latina puede caracterizarse como un ciclo
de estabilidad econdmica que quebrd la tradicién de inestabilidad y autoritarismo
gue marcd la historia de buena parte de los paises del continente desde la segunda
mitad del siglo XX hasta el final de la década de 1990. Este nuevo periodo se
caracterizd, también, por un alineamiento politico mas hacia la izquierda entre los
diferentes paises de América Latina, en contraposicién al periodo inmediatamente
anterior, en la década de 1990, cuando el recetario econdmico neoliberal pauté las
directrices politicas y econdmicas de los paises latinoamericanos. El ascenso al
gobierno de Hugo Chavez en Venezuela (1999), Ricardo Lagos en Chile (2000), Luiz
Inacio “Lula” da Silva en Brasil (2003), Néstor Kirchner en la Argentina (2003),
Fernando Lugo en Paraguay (2008), Tabaré Vazquez en Uruguay (2005), Evo Morales
en Bolivia (2006), Ollanta Humala en Pert (2011), Rafael Correa en Ecuador (2006),
Daniel Ortega en Nicaragua (2006), Mauricio Funes en El Salvador (2009) y Manuel
Zelaya en Honduras (2006) trajo una nueva configuracién al panorama politico
latinoamericano. (Santini, 2017, p. 22-23).

Los cambios que surgieron a raiz de estas transformaciones politicas en buena parte de los
paises de América Latina marcaron un nuevo rumbo en los intereses y la agenda politica.

Estos gobiernos de izquierda se enfocaron en atender diversas problematicas que aquejaban




a sus paises como consecuencia de la politica neoliberal anterior, tales como la desigualdad
social, la privatizacion de servicios publicos y la reduccidn del gasto social, entre otros. Con
la izquierda en el poder se logrd generar un proyecto politico que favorecié el acceso a
bienes y servicios a través de distintas reformas, instrumentos de participacion ciudadanay
politicas publicas que contribuyeron a generar bienestar social en sus paises pero que
también logré una unidad y una visidon conjunta en las estrategias politicas impulsadas por

dichos gobiernos.

En la cuestidn educativa, cultural y deportiva, que son los temas de interés a desarrollar en
este texto, surgieron politicas publicas con miras a mejorar las condiciones sociales, por
ejemplo: segln un estudio publicado en el 2018 por el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE), algunos de los cambios que se han ido desarrollando en materia
educativa en paises como Peru, Chile y Ecuador, ademds de México, desde finales del siglo
XX y principios del siglo XXI, han sido la ampliacién del acceso a la educacién en todos los
niveles educativos, el reconocimiento del derecho a la educacion de poblaciones
vulnerables, marginadas o excluidas, mejorar la calidad y la equidad educativa, evaluaciones
de desempeiio magisterial y la busqueda de la descentralizacién de la educacién en paises

federalistas como en el caso de México, por mencionar algunas.

Asimismo, en Brasil se impulsé en 2004 el programa Cultura viva y Los puntos de cultura
como parte de la politica publica propuesta por el presidente Lula Da Silva. Este programa
de cultura tuvo como objetivo promover la actividad cultural en los barrios y zonas mas
vulnerables de Brasil, fomentando la participacién ciudadana y que posteriormente se
convirtio en un movimiento de cultura comunitaria en América Latina. Segun una nota
publicada el 14 de julio de 2022 en la pdagina Institucional de Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio de Chile, la politica publica de Los puntos de cultura se replicé en

Argentina (2011), Peru (2012), El Salvador (2015), Costa Rica (2015) y Uruguay (2017).

Cabe sefialar que el proyecto Los puntos de cultura no sélo estuvo enfocado en fomentar y
fortalecer la produccidn cultural, sino también la educacién y la participacion ciudadana:

“los Puntos de Cultura nace como una accién estructural de un programa nacional que




reune cultura, educacién y ciudadania, a partir de una accién articulada en red y con un

fuerte protagonismo de la sociedad civil”. (Santini, 2017, p. 59).

Para los fines de la presente Memoria, los parrafos anteriormente mencionados constituyen
antecedentes centrales para contextualizar las politicas publicas en materia de cultura,
educacion y deportes que han impulsado las administraciones capitalinas desde fines de la
década de los noventa con la eleccién por voto popular y democratico del jefe de gobierno

de la Ciudad de México, hasta el presente.

POLITICAS PUBLICAS EN LA CIUDAD DE MEXICO

Como veremos mas adelante, las trasformaciones en materia educativa, cultural y deportiva
que son las que nos interesan analizar en este trabajo, se iran dando a lo largo de los
periodos electorales de los jefes de gobierno electos en la Ciudad de México, desde 1997
con Cuauhtémoc Cardenas hasta el 2024 con Claudia Sheinbaum. También podremos
observar una constante en la implementacion y fortalecimiento de estrategias y politicas
publicas que, desde mi punto de vista, tienen que ver con un cambio en el paradigma de lo
gue son los derechos humanos y todo lo que esto engloba con el fin de fortalecer la dignidad
humanay la calidad de vida de una persona tanto en su individualidad como en su entorno

colectivo.

Asi pues, para el caso de la Ciudad de México, el sismo de 1985 fue un momento que marcé
un antes y un después en la historia de la politica mexicana. El gobierno, en ese entonces
encabezado por el Partido Revolucionario Institucional (PRI) con Miguel de la Madrid como
presidente y Ramdn Aguirre Veldzquez como jefe de departamento del Distrito Federal, se
mostro rebasado e incapacitado ante la magnitud de dafios materiales y pérdidas humanas,
al no haber brindado el auxilio necesario a la sociedad mexicana, con lo que ese gobierno
perdio credibilidad y comenzé a debilitarse. Menciona Vargas que: “Desde 1985, con el gran
sismo, la Ciudad de México evidencio la decadencia de las formas de gobierno y el grado de
marginacion y pobreza; asi como también el alejamiento de las politicas de gobierno con

los problemas de la poblacién”. (Vargas, 2016, p. 7).




Esta catastrofe fue el momento clave en que se reveld la carencia del gobierno en turno
(PRI) y que durante 70 afios no habian impulsado proyectos y/o estrategias en cuanto a
protocolos, politicas publicas, seguridad social y fortalecimiento de los derechos humanos.
Incluso en la Ciudad de México no se contaba con el derecho a poder elegir a un
representante local, o un jefe de gobierno como lo conocemos actualmente. No existia una
Constitucion Politica propia a diferencia del resto de las entidades de la republica, lo que
generd cierto descontrol e inestabilidad en cuanto a recursos materiales y econdmicos
pertenecientes a la capital. Un rezago en cuanto a politicas publicas que favorecieran a los

habitantes y, por consiguiente, surgid descontento social.

Lo anterior descrito pudo modificarse algunos afios después gracias a un plebiscito que
realizaron integrantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal quienes convocaron la
primera consulta ciudadana para que los capitalinos votaran si estaban de acuerdo en que
el Distrito Federal se convirtiera en un estado mas de la Federacién. Dicha consulta se
caracterizo por una gran participacidn por parte de la ciudadania, cuyos resultados fueron
favorables. A raiz de este hecho, la ciudadania organizada impulsé un cambio en la politica
mexicana a través del voto en 1997 cuando se eligid al candidato Cuauhtémoc Cardenas del
Partido Revolucionario Democratico (PRD), como primer jefe de Gobierno del Distrito

Federal.

De esta manera, en el periodo de 1997- 2000, con Cuauhtémoc Cardenas en el poder, se
impulsaron cambios sumamente importantes en el ambito de las politicas publicas, las
cuales posteriormente tendrian un impacto positivo en nuestra ciudad. Fue durante su
mandato como primer jefe de gobierno electo del Distrito Federal que se empezaron a
plantear estrategias para impulsar el bienestar social en dmbitos como la educaciodn, la
cultura, la participacién ciudadana y el género; categorias que empezaron a tomar

relevancia como parte de los derechos humanos.

En ese momento de la historia, bajo la necesidad y la demanda social, Cardenas y su equipo
de trabajo pusieron mayor énfasis en desarrollar proyectos educativos que impulsaran la

educacion media superior. En la Ciudad de México no habia muchas opciones educativas de




bachillerato siendo ésta la demanda social mas solicitada por la comunidad. Lo anterior
derivd en 1998 en la aprobacién de la Ley de Educacién del Distritito Federal, en la que se
establece la creacion del Instituto de Educacidon Media Superior (IEMS). Asi, durante dicho
gobierno abrieron sus puertas la primera preparatoria gratuita del Instituto de Educacidn
Media Superior del Distrito Federal (IEMS) en la alcaldia de Iztapalapa en el inmueble que
originalmente fue la primer Carcel de Mujeres del pais. Segin lo menciona Vargas (2016),
la construccién de la primera preparatoria del Distrito Federal fue la respuesta, por parte
del gobierno del D.F, ante las multiples manifestaciones por parte de los vecinos de la zona
gue se negaban a que dicho espacio se reabriera para funciones carcelarias como el
gobierno planeaba. Los vecinos organizados manifestaron distintas opciones en las que se
podia convertir el inmueble, entre ellas, una preparatoria bajo la consigna “Carcel no, Prepa
si”. De esta manera, fue que poco a poco logré consolidarse esta iniciativa hasta conseguir

la creacién de la primera preparatoria gratuita en la Ciudad de México.

Un informe del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA
DF), en 1998, se creé el Instituto de Cultura del Distrito Federal que tuvo como principal
objetivo impulsar, reconocer y difundir diversas expresiones culturales de los habitantes de
la Ciudad de México. Dirigidas sobre todo a los jévenes y a los sectores populares. Asi, se
pusieron en marcha proyectos como libro club, exposiciones en espacios publicos y
espectdculos en la plancha del zécalo capitalino. Ademas, se generaron proyectos en
conjunto con la iniciativa privada para organizar eventos como E/ festival del Centro
Histdrico de gran arraigo entre los ciudadanos y también se establecié la primera fabrica de
talleres Faro de Oriente. En materia deportiva, dicho informe menciona que en 1999 se cred
el Instituto del Deporte del Distrito Federal con la intencion de masificar la actividad

deportiva en la ciudad:

El Gobierno del Distrito Federal creaba una institucién rectora del deporte en el
Distrito Federal, que normaba a las delegaciones, que estaba obligado a promover
la practica del deporte entre los grupos vulnerables enumerados, a normar y
administrar las instalaciones y practicas deportivas en el Distrito Federal y a captar
recursos para incrementar su cobertura. El deporte ya no era un mero pasatiempo
o entretenimiento, se habia disefado una institucién que lo trataba con respeto y

10




con altitud de miras, la idea era considerarlo como un derecho ciudadano cuyo
ejercicio debia facilitarsele a los grupos que dificilmente tienen acceso a él. (Garcia,
s/a, p. 25).
Como se puede observar, cuando Cuauhtémoc Cardenas asumié el cargo como primer jefe
de gobierno del Distrito Federal, se emprendié una nueva forma de administracion basada
en el reconocimiento de la educacién, la cultura y el deporte como derechos humanos,
Cardenas fue pionero en impulsar y proponer politicas publicas a favor de mejorar las
condiciones de vida de la Ciudad y de sus habitantes. Asi, esta incipiente propuesta de

derechos llegé para continuarse en las siguientes gestiones.

Posteriormente, al terminar el gobierno de Cuauhtémoc Cardenas, en el periodo de 2000-
2006 continué como jefe de gobierno Andrés Manuel Lépez Obrador, quien durante su
mandato mantuvo la linea de trabajo que habia realizado Cardenas, logrando consolidar el
proyecto educativo del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal (IEMS),
inaugurando quince nuevas preparatorias gratuitas distribuidas en todas las alcaldias.
Ademas de estas preparatorias, en el 2001 se logré abrir la primera Universidad de la Ciudad
de México (UCM). Universidad publica que tenia como principal objetivo reducir el rezago
educativo existente a nivel superior y convertirse en una opcion de calidad para las personas
gue tuvieran el deseo de concluir una licenciatura y que, por alguna razén, no habian podido
ingresar a instituciones como la UNAM, el IPN o la UAM, instituciones ya reconocidas y con

alta demanda en la capital del pais.

Cabe mencionar que durante el periodo en que Andrés Manuel Lépez Obrador fue jefe de
gobierno del Distrito Federal, parte de su politica publica, se centré en impulsar un nuevo
modelo educativo que se aplicé tanto en el Instituto de Educacién Media Superior del
Distrito Federal (IEMS), como en la Universidad de la Ciudad de México (UCM), el cual
consistia en no realizar exdmenes de seleccidn para poder ingresar a estos sistemas. Justo
respondiendo a la idea de que la educacion debia ser un derecho para los mexicanos y, por
ende, el gobierno debia garantizar que los ciudadanos pudieran acceder a éste. Asi lo refiere

el autor Pablo Vargas:
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La UCM (posteriormente UACM), fue uno de los programas estrella del gobierno de
Lépez Obrador y, al mismo tiempo, una apuesta de alto riesgo debido a las
caracteristicas del modelo educativo novedoso que se proponia, tanto de ruptura
en aspectos muy arraigados en las instituciones educativas como de los mecanismos
de admisidn. (Vargas, 2016, p. 468).

Con respecto a la creacién de la UACM, Andrés Manuel Lopez Obrador refiere lo siguiente:

Asimismo, se fundé la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, un hecho de
gran importancia si se considera que desde 1974, cuando se constituyd la
Universidad Autonoma Metropolitana, no se habia creado una nueva institucién de
educacion publica de nivel superior en la Ciudad de México. (Lopez, 2024, p. 79).

Segln se menciona en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001- 2006,
el entonces jefe de gobierno, Andrés Manuel Lopez Obrador, (AMLO como se le referira en
adelante), también impulsé el programa de desayunos escolares para estudiantes de nivel
preescolar y primaria, asi como la entrega de Utiles escolares gratuitos para educacion
basica. Ademas, se promovieron programas para la remodelacién y mantenimiento de

escuelas y se les doté de equipo tecnoldégico.

En el ambito cultural, AMLO impulsé estrategias curriculares para la formacién artistica en
todos los niveles educativos de la Ciudad. Se impulsaron ofertas culturales en diversos
espacios como plazas y lugares publicos con el fin de dignificarlos y que mayor cantidad de
personas pudieran tener acceso a estos eventos. A la par, se promovié la proteccién del
patrimonio arquitectdnico, arqueoldgico e histérico de la Ciudad de México y se impulsaron
tradiciones populares con el fin de difundirlas y fortalecerlas para preservarlas como parte

de nuestro patrimonio cultural, como se describe a continuacion:

Se promovera la proteccion del patrimonio histérico, arqueoldgico, artistico y
natural de la ciudad, también se dara un fuerte impulso a las tradiciones populares
gue incluyen fiestas, narraciones, testimonios orales, cocina, arte y artesania, seran
también fortalecidos, difundidos y preservados como parte de este patrimonio.
(Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2001- 2006, p. 129).

También se impulsaron estrategias en las colonias, barrios y pueblos de la capital con el fin
de promover la actividad deportiva de manera gratuita en los centros o médulos deportivos

de cada una de las entonces llamadas delegaciones, lo que contribuyé de manera
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significativa en el uso de los espacios ya destinados al deporte como se menciona en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007- 2012: “En materia deportiva se
han logrado avances en la extension de esta actividad en las demarcaciones territoriales y
la ampliacion de esta practica a familias y jovenes, sélo del afio 2004 al 2005 el nimero de
clubes deportivos aumentd en mds de un 30%”. (Programa General de Desarrollo del

Distrito Federal 2007- 2012, p. 12).

Asimismo, se extendié de manera prioritaria la cobertura de la actividad fisica orientada a
los nifios y jévenes de la ciudad con el fin de estimular en ellos la disciplina, el juego limpio
y la sana competencia. También se promovié la profesionalizacion del deporte mediante la
formacidn, capacitacion y la actualizacidon deportiva con la finalidad de brindar un servicio

de calidad a la poblacién.

Considero que este periodo fue trascendental para la Ciudad de México. La apertura de
estas nuevas preparatorias (IEMS) en todas las alcaldias, la creacién de una nueva
universidad en la ciudad (UACM) y los nuevos mecanismos de ingreso impulsados como
estrategias para minimizar el rezago educativo, que, hasta ese momento ya se habia
convertido en una problematica social por la falta de oportunidades y de espacios de
desarrollo académico para los jévenes, fue un parte aguas en materia educativa en la ciudad
de México. La oferta cultural y educativa impulsada tanto en escuelas como en espacios de
convivencia, convirtieron a la ciudad en un mejor lugar para vivir como lo planted el
expresidente Andrés Manuel Lépez Obrador: “... el objetivo principal de cualquier gobierno
debe ser procurar el bienestar del pueblo y contribuir a la felicidad de la gente. Ademas,
donde hay justicia también hay tranquilidad, armonia, seguridad y paz social; en suma, hay

una sociedad mejor”. (Lopez, 2024, p. 78).

Durante el periodo de 2006- 2012, el candidato electo para jefe de gobierno fue Marcelo
Ebrard. En este sexenio se cred la Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDU), que
actualmente tiene el nombre de Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de la Ciudad de México (SECTEI), de la cual hablaremos mas tarde y que en ese momento

tenia bajo su atribucién de operar el nivel de educacién media superior y superior del
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Distrito Federal. Marcelo Ebrard también dio continuidad a la politica educativa de sus
antecesores, pero puso especial énfasis en impulsar un programa de becas (Prepa si),
dirigido a los estudiantes de educacidon media superior inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México. Este programa, logré influir de manera positiva en los estudiantes: “Este
programa ayudé a abatir considerablemente la desercidn escolar en el nivel medio superior
[...] (un dato: la desercidn en el bachillerato pasé de 20.9% a sélo 6.2 % en el sexenio)”.

(Vargas, 2016, p. 458- 459).

De igual forma, Marcelo Ebrard implementé el programa de bachillerato a distancia. En este
programa las personas que quisieran concluir su educacidon media superior lo podian hacer
de manera digital y gratuita. Este proyecto contaba con dos planes de estudio. Uno que
comprendia el curso de 27 asignaturas disefiado por la Secretaria de Educacién del Distrito
Federal (SEDU) y el otro de 24 asignaturas disefiado y ofrecido en convenio con la UNAM.
Asi mismo, cred una escuela de Administracién de nivel superior (Escuela de Administracion
Publica del Distrito Federal) y una preparatoria gratuita (Preparatoria José Guadalupe
Posada) en el barrio de Tepito. Actualmente, dichas instituciones y programas educativos
siguen atendiendo la necesidad educativa en la Ciudad de México, siendo una opcién de
calidad para todas aquellas personas interesadas en concluir el nivel medio superior y

superior de forma gratuita.

Como se planted en el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007- 2012, en
materia deportiva el objetivo fue propiciar el uso del espacio publico destinado al deporte,
el esparcimiento, ademas de fortalecer el nivel de competitividad de los deportistas
participantes en las olimpiadas nacionales, ya que en este Ultimo aspecto el Distrito Federal
habia mostrado un detrimento por la falta de apoyo en los afios anteriores. Paralelamente,
en el ambito cultural, Marcelo Ebrard continué impulsando varias propuestas de gobiernos
locales anteriores como la gestidon de festivales en el centro de la ciudad, el fomento al
desarrollo y la capacitacion cultural con becas, ademas de impulsar una formacién cultural

en el nivel de educacién media superior. También se impulsaron estrategias con la finalidad
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de fortalecer los centros dedicados a la formacion cultural como las fabricas de artes y

oficios, asi como las escuelas de cine.

Algo a destacar es que segun el autor Gilberto Alvide (2017) el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2007- 2012 constituye el antecedente del enfoque de
derechos humanos en el ejercicio gubernamental como parte de la Democracia
Gobernable. Lo cual implica que, a partir de este periodo, todo ejercicio gubernamental,
incluyendo politicas publicas, deberd integrar el respeto, proteccidn, promocién y garantia

de los derechos humanos.

Al término de la gestién de Marcelo Ebrard, continué en la administraciéon Miguel Angel
Mancera, también representante del Partido de la Revolucién Democratica (PRD), quien
gano las elecciones para la jefatura de gobierno durante el periodo de 2012- 2018. Mancera
se interesd mas en reducir el analfabetismo existente en la Ciudad de México, por lo que
puso en marcha el programa “Analfabetismo cero”, posteriormente llamado “Maestro en
tu casa”, donde personal de enlace adscritos a la Secretaria de Educacién del Distrito
Federal (SEDU), ahora Secretaria de Educacién, Ciencia Tecnologia e Innovacién de la
Ciudad de México (SECTEI), recorrian las calles de la Ciudad en busca de personas que no
contaran con estudios de educacién basica y media superior para después conformar
grupos de estudio en colonias donde los docentes les darian el seguimiento oportuno para

gue pudieran concluir sus estudios. Asi lo sefala la siguiente nota periodistica de La Jornada:

Para abatir el rezago educativo en que se encuentran mas de 3 millones de personas
en la Ciudad de México, 500 enlaces comenzaran a recorrer las calles de esta urbe
como parte del programa Maestr@ en tu casa, con el fin de ubicar a las personas
gue no han terminado su primaria, secundaria o preparatoria, e invitarlas a
integrarse en pequefios grupos de estudio por colonias, donde 200 docentes
comunitarios los preparardn para obtener el certificado correspondiente”.?

Cabe sefialar que ante dicha problematica de analfabetismo, Mancera buscaba concentrar

mayor esfuerzo en personas de grupos indigenas, sobre todo mujeres y también adultos

1 Romero G.; Cruz A. (18 mayo 2017). Lanza Mancera cruzada para erradicar aqui el
analfabetismo. La Jornada. https://www.jornada.com.mx/2017/05/18/capital/036n1cap
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mayores, ya que estos sectores de la poblacidn eran quienes se encontraban con mayor
vulnerabilidad y rezago al no saber leer ni escribir y, por consiguiente, en su mayoria, no
contaban con estudios académicos. Asimismo, segun el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2012- 2018, el analfabetismo digital también fue un aspecto importante a
tratar durante su gobierno, por lo que impulsé estrategias para reducir la brecha digital

desde los planteles escolares y en todos los niveles educativos en la ciudad de México.

También dio continuidad al Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas (PIME), que
habia sido impulsado por AMLO en el periodo 2000- 2006, y que en coordinacion con el
gobierno federal y la Secretaria de Obras de la Ciudad de México, buscaba contribuir y dar
continuidad al mantenimiento y rehabilitacion a las escuelas de educacidn basica. Segun el
Diario El Financiero, Miguel Angel Mancera mencioné que: “se realizan labores de
mantenimiento y rehabilitacion en 70 planteles: 32 secundarias, 30 primarias y ocho
jardines de nifios, ubicados en 11 delegaciones politicas para beneficiar a 33 mil

estudiantes” .2

En el ambito cultural, en ese periodo se publicé el 22 de enero de 2018 en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México la Ley de los Derechos Culturales de los habitantes y visitantes de
la Ciudad de México. En la cual se establece garantizar los derechos culturales de los
ciudadanos a través de politicas publicas culturales, educativas y artisticas. Asimismo,
obliga a todos los entes del gobierno de la Ciudad de México a implementar acciones para
el ejercicio del derecho a la cultura realizando programas con objetivos, resultados
esperados y mecanismos de evaluacion, ya que en esa ley se refiere que se destinaran
recursos para el fomento y difusion de la cultura y el arte. Algo que me parece importante
resaltar, es que en dicha ley se hace especial énfasis en facilitar el disfrute de las personas

con discapacidad en cualquier instalacidon destinada a las expresiones culturales.

2 Rodea F. (01 marzo 2017). Mancera presenta inversion de 90 mdp para rehabilitar 70 escuelas.
El Financiero. https://lwww.elfinanciero.com.mx/nacional/mancera-presenta-inversion-de-90-mpd-
para-rehabilitar-70-escuelas/
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En materia deportiva se puso especial énfasis en reducir el sedentarismo en la poblacién,
buscando aumentar la oferta de espacios deportivos para la actividad fisica y recreativa
de los capitalinos. Se promovid y difundid en espacios publicos como privados la
importancia de la cultura fisica y el deporte, ademas de promover el uso de la bicicleta y

la caminata para desplazarse a lugares cercanos.

Por lo anterior, considero que las politicas publicas que se promovieron durante este
periodo fueron acertadas ya que también contribuyeron al fortalecimiento de las politicas
publicas dirigidas a la poblacién en situacién de analfabetismo o las que se impulsaron
con el propdsito de reducir las brechas digitales, tan importantes y fundamentales en este
periodo. La Ley de los Derechos Culturales de los habitantes y visitantes de la Ciudad de
México fue un parteaguas en el ambito cultural para la ciudad ya que ahi se manifiesta
explicitamente el reconocimiento de la cultura como un derecho, siendo el Estado el
encargado de promover el acceso y disfrute de los ciudadanos. Otro aspecto relevante
que surgié durante la administracién de Miguel Angel Mancera fue la aprobacién de la
Reforma Politica de la Ciudad de México en 2016 y la aprobacidon y publicacién de la
primera Constitucién Politica de la Ciudad de México en 2017, aspectos que abordaré mas

adelante.

Para el periodo de 2019- 2024, la candidata que logré ganar la contienda para la jefatura
de gobierno de la Ciudad de México fue Claudia Sheinbaum por el partido MORENA.
Aunado a esto, se contabilizan 27 afios de gobernanza de centro- izquierda en la Ciudad
de México, lo que ha favorecido la continuidad en las politicas publicas y los programas

sociales mejorando asi de forma progresiva, las condiciones de vida de la ciudadania.

Asi, en materia educativa durante este Ultimo periodo, Sheinbaum puso especial énfasis
en aumentar y fortalecer la cobertura desde la educacidn inicial, hasta el nivel superior.
Lo anterior impulsando proyectos educativos sobre todo en las periferias de la Ciudad de

México donde se concentra el mayor rezago educativo.
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Sumado a lo anterior, Sheinbaum impulsé proyectos de educacién comunitaria como el
programa PILARES, proyecto que comprende estrategias para atender la demanda de
educacién, cultura y deporte en las periferias y zonas marginadas en la Ciudad de México
con 299 espacios en operacién hasta 2024 distribuidos en todas las alcaldias de la Ciudad.
También se crearon cinco planteles de educacidon superior llamados Instituto de
Educacion Superior Publica “Rosario Castellanos” (IRC), cuatro nuevos planteles (IEMS) en
diferentes alcaldias y se amplio la cobertura de becas para estudiantes desde nivel inicial
hasta superior. Ademas, impulsé el programa de “Mejor Escuela” en apoyo a las escuelas

afectadas en su infraestructura por el sismo que tuvo lugar en 2017.

De igual modo, en el Programa de Gobierno 2019- 2024 se menciona que en el dmbito
deportivo se llevarian a cabo estrategias para impulsar y promover el deporte comunitario
de manera gratuita. Otorgando becas a promotores deportivos de diversas disciplinas con
el objetivo de ejercitar a un millén de personas de diferentes grupos etarios, realizar
encuentros comunitarios y ampliar la cobertura de espacios destinados al deporte en la
Ciudad de México. También en el ambito cultural se impulsé el programa de cultura
comunitaria con el fin de promover la participacion y creatividad de los habitantes de la
CDMX como una forma de ejercer su derecho a la cultura. Se fomentaron las expresiones
artisticas a través de los festivales y ferias comunitarias, tanto en colonias y barrios
populares, asicomo en el centro de la ciudad. Se apoyd la cultura teatral y cinematografica
con diversos festivales y encuentros organizados por la Secretaria de Cultura de la ciudad

de México (SECULT).

Algo que debemos tomar en cuenta, es que las politicas publicas impulsadas a través de
los programas sociales, son financiadas con recursos publicos. De las contribuciones de
los ciudadanos a través del pago de impuestos. Por lo que considero que el gobierno
cuando implementa estrategias para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, no esta
realizando ningun acto de bondad, sino de justicia social. Por lo anterior, considero

indispensable que los ciudadanos nos mantengamos informados sobre el uso de nuestros
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recursos y que también mantengamos una participacion activa en la toma de decisiones

y en la participacidon de los programas impulsados por el gobierno de la Ciudad de México.

Como vimos a lo largo de este breve recorrido de las politicas publicas en la Ciudad de
México desde el primer jefe de gobierno electo en 1997 hasta 2024, se puede observar
en primer lugar que fue favorable que la ciudad se convirtiera en un estado mas del pais
y asi poder elegir democraticamente un representante local. En segundo lugar, que los
representantes locales hayan puesto sumo interés en atender las problematicas sociales
mas recurrentes en la ciudad como el acceso a la educacion, la cultura y el deporte y, en
tercer lugar, en el cambio de una administracién a otra, los candidatos hayan dado
continuidad a las politicas publicas impulsadas por los candidatos anteriores, pero
también, contribuyendo al fortalecimiento de la educacidn, la cultura y el deporte con
otras politicas. Formando asi una multiplicidad de opciones para el acceso a estos

derechos.

En el siguiente cuadro se presenta una sintesis de los programas sociales y estrategias que

impulsé cada jefe de gobierno de la Ciudad de México durante su periodo de gobierno.

Tabla 1
Resumen de programas sociales de 1994- 2024 en la Ciudad de México

PERIODO JEFE DE PROGRAMAS SOCIALES
GOBIERNO CDMX

e Creacidn de Instituto de Educacion Media Superior (IEMS).
e Programa de entrega de libros de textos gratuitos a nivel

secundaria.
e Creacion del Instituto de Cultura del Distrito Federal.
1997- 2000 Cuauhtémoc e Establecimiento de la primera Fabrica de Artes y Oficios.
Cardenas e (Creacidn del Instituto del Deporte del Distrito Federal.
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2000- 2006

Andrés Manuel
Lépez Obrador

Creacion de la Universidad de la Ciudad de México (UCM),
posteriormente UACM.

Programa de desayunos escolares en escuelas publicas a nivel
preescolar y primaria.

Programa de entrega de Utiles escolares en educacién basica.
Programa Integral de Mantenimiento de Escuelas (PIME).
Programa para la Acreditacién Obligatoria del nivel Preescolar
enel D.F

Incorporacién curricular de manera obligatoria para la
formacion artistica en todos los niveles educativos del D.F
Estrategias para la imparticién de actividades deportivas de
manera gratuita en los espacios deportivos del DF

2006- 2012

Marcelo Ebrard

Programa de Bachillerato a Distancia.

Programa de Beca Prepa Si

Creacion de la Secretaria de Educacidn del Distrito Federal
(SEDU).

Creacion de la Escuela de Administracidn Publica del Distrito
Federal.

Creacion de la Preparatoria gratuita “José Guadalupe Posada.
Estrategias que impulsaron el uso del espacio publico con
actividades deportivas.

Gestion de festivales culturales en el centro de la Ciudad.
Programas de becas para la formacién cultural.

2012-2018

Miguel Angel
Mancera

Programa Maestro en tu casa.

Fortalecimiento del Programa Integral de Mantenimiento de
Escuelas (PIME), impulsado por AMLO.

Creacion de la Ley de Derechos Culturales en la Ciudad de
México.

Impulsd la oferta de espacios deportivos en la Ciudad de
México.

2018- 2024

Claudia
Sheinbaum Pardo

Programa PILARES.

Instituto de Educacion Superior “Rosario Castellanos”.
Programa “Mejor Escuela”.

Programa de becas para promotores deportivos.

Estrategias para realizar encuentros y olimpiadas comunitarias.
Ampliar la cobertura de espacios destinados al deporte.
Programa de cultura comunitaria.

Se impulsaron festivales y ferias comunitarias.

Estrategias para fortalecer la cultura teatral y cinematografica a
través de la SECULT.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO DE 2017

Desde el nacimiento de la Republica Mexicana en 1824, la Ciudad de México siempre se
mantuvo subordinada al poder ejecutivo federal (presidente). Esta figura era quien
determinaba el uso de los recursos de la capital, la forma de organizacién social, politica
y su representante local. Desde aquel momento la gran urbe fue designada como Distrito
Federal, entidad que concentraria a los tres poderes de la unién: ejecutivo, legislativo y
judicial y se regiria de manera distinta al resto de los estados del pais. Lo anterior también
se menciona en el articulo La Constitucion de la Ciudad de México: antecedentes y avances

fundamentales, en donde se menciona lo siguiente:

En 1824, tras el surgimiento del México independiente, se decidid la creacién de
un Distrito Federal como capital del pais, el cual estuvo sometido a los poderes
nacionales que en él establecieron su sede. Esta sujecidn prevalecido bajo
diferentes formas juridicas hasta el ultimo tercio del siglo XX. (Revilla, 2017, p. 25).

Me parece importante mencionar que, desde el establecimiento del Distrito Federal, esta
demarcacién se vio envuelta en diversos conflictos politicos y sociales que dificultaron la
organizacién y el bienestar de los habitantes. Los jefes de ayuntamiento mantenian
comportamientos de corrupcidon con los recursos publicos destinados al transporte y
alumbrado, lo que impactaba de manera negativa en el desarrollo urbano de la localidad.
Aunado a esto, existian problemas fuertes entre el Congreso General Constituyente, el
poder ejecutivo y las autoridades municipales, logrando nulo avance en la administracién

publica de la capital.

Durante el siglo XX, se desarrollaron diversas situaciones que lejos de propiciar la
autonomia de la gran urbe, representaron un retroceso en la busqueda de la soberania
de la ciudad. Como por ejemplo las reformas que se llevaron a cabo para eliminar las
municipalidades que ya se habian erigido en la capital a modo de organizacién social y
politica, y posteriormente las reformas para convertir a la ya mencionada Ciudad de
México en un departamento administrativo. Lo anterior lo ejemplifica muy bien el autor
Sergio Miranda en su texto La creacion del Departamento del Distrito Federal.

Urbanizacion, politica y cambio institucional 1920-1934:
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... la decision de eliminar los ayuntamientos del D. F. representa no sélo la solucién
gue ided la clase politica gobernante para resolver el problema de la atomizacion
del poder politico que afecté a la capital tras la Revolucidn, sino también el medio
institucional de resolver definitivamente la ambigliedad politico administrativa
con que la habian gobernado desde el siglo XIX los ayuntamientos, el Gobierno del
Distrito y diversas secretarias de Estado, lo cual habia dado lugar a continuos
conflictos politicos entre autoridades, a graves rezagos y contradicciones en el
desarrollo urbano, y a una creciente crisis social que durante la revolucion, y
después de que se instituyd constitucionalmente el municipio libre, se agravé con
la corrupcién e inestabilidad politica de las administraciones municipales,
alimentadas por las disputas entre las facciones revolucionarias. (Miranda, 2008,
p. 14).

Del mismo modo, lo plantea el autor José Maria Serna en su texto El sistema federal

mexicano: trayectoria y caracteristicas. Coleccion INEHRM :

Hasta 1928 existid en la capital de la Republica el régimen municipal, mismo que
convivia con un gobernador designado por el Ejecutivo federal. Sin embargo, la
reforma constitucional del 20 de agosto del mencionado afo suprimié el régimen
municipal (incluidos, por supuesto, los ayuntamientos), sustituyéndolo por las
llamadas delegaciones, mismas que quedaron bajo la batuta del llamado jefe de
departamento del Distrito Federal, designado y removido libremente por el
presidente de la Republica. (Serna, 2016, p. 104).

Dicho lo anterior, la evolucién politico- constitucional del Distrito Federal como lo llama
el autor José Maria Serna, fue dirigiéndose progresivamente a una democratizacion en la
estructura de autoridad y gobierno, dandose en 1977 una nueva reforma politica para que
en el caso del Distrito Federal los habitantes pudieran ser participes en la revision de
ordenamientos legales y reglamentos, asi como también de proponer leyes mediante
iniciativa popular. Posteriormente, la reforma del 10 de agosto de 1987, a través de la
cual se crea la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y se otorgaron facultades
para la aprobacién de nombramientos de los magistrados del Tribunal Superior de Justicia
y del Tribunal de lo Contencioso- Administrativo del D.F, asi como la facultad de proponer

leyes ante el Congreso de la Unidn concernientes al Distrito Federal.

Cabe mencionar que momentos histéricos ocurridos en la Ciudad de México como la
protesta estudiantil de 1968, el terremoto de 1985 y el triunfo de la izquierda en las

primeras elecciones para jefe de gobierno en 1988, fueron situaciones clave en el proceso
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de la busqueda de la autonomia de la capital, ya que los habitantes en ese momento
comenzaban a tener una participacién activa y a mostrar interés en las decisiones

concernientes a la ciudad.

Fue hasta el afno 2012 durante la campaia del candidato para jefe de gobierno de la
capital, Miguel Angel Macera, que propuso la Reforma Politica de la Ciudad de México,
para dar la posibilidad de que los habitantes de la Ciudad por primera vez en la historia
contaran con una carta magna. Al resultar ganador de la contienda, puso en marcha las
primeras acciones para crear un organo especializado encargado de cumplir esta
propuesta, siendo en 2013 presentada la iniciativa ante el Congreso. Se manifestaron
diversas propuestas que fueron tomadas como punto de partida en la discusién de dicha

reforma como se menciona en la siguiente cita:

El grupo parlamentario del Partido de la Revolucién Democratica presentd en el
Senado de la Republica esta iniciativa. Tras intensos debates en distintos periodos
legislativos, el 15 de diciembre de 2015 fue aprobada esta reforma y publicada el
29 de enero de 2016. Este avance constitucional abrié un nuevo escenario de
actividades dirigidas a expedir la Constitucion Politica de la Ciudad de México.
(Revilla, 2017, p. 26).

Como lo mencioné Mario Alvarez Ledezma en la Conferencia titulada Los derechos
humanos en la Constitucidn Politica de la Ciudad de México?, esta reforma constitucional
tuvo como principal objetivo expresar y ejercer la soberania de la Ciudad de México,
reconociéndola como una entidad independiente con total libertad de crear y ejercer su

propia forma de organizacidn, sus propios derechos y controlar sus propios recursos.

Esta situacion contribuyd a la necesidad de dotar a esta entidad de una carta magna que
tuviera sus propios derechos constitucionales al igual que el resto de las entidades
federativas que forman parte de la Republica Mexicana. Fue un momento histdrico
porque en mas de 200 afios de independencia de nuestro pais, a diferencia de los demas

estados de la Republica Mexicana la Ciudad de México no contaba con una Constitucién

3 Alvarez M. (2019). Los Derechos Humanos en la Constitucién Politica de la Ciudad de México.
YouTube (Archivo de Video). https://www.youtube.com/watch?v=FXkxb2qo82A
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propia. Bajo la denominacién politica de Distrito Federal, la ciudad se mantenia
subordinada al poder ejecutivo federal. Los derechos que teniamos como habitantes eran
limitados y, desde mi punto de vista, ya no eran suficientes para proteger y promover una
vida digna a los individuos de nuestra sociedad moderna. Aunado a esto, el 5 de junio de
2016 fueron seleccionados las y los diputados que formarian parte de la asamblea
constituyente, quienes redactaron la Constitucion Politica de la Ciudad de México, la cual
se aprobo el 31 de enero del 2017 y se publicd en la gaceta oficial del entonces Distrito
Federal el dia 5 de febrero de 2017. Entrando en vigor formalmente el 17 de septiembre

de 2017.

Como también lo menciond Eduardo Santillan Pérez (2023) en la conferencia La
Constitucion Politica de la Ciudad de México*, la Ciudad de México se convirtid en la
Ciudad con la Constitucion Politica mds avanzada de América Latina al contemplar la
mayor cantidad y reconocimiento de derechos humanos, empezando por el
reconocimiento a la pluralidad étnica, cultural y linglistica que existe en nuestro pais,
plasmado en el articulo 2°. Incluso, segin un comunicado del Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas (2018), esta carta magna fue traducida a diez lenguas indigenas:
nahuatl, mixteco, otomi, mazateco, zapoteco, mazahua, totonaco, chinanteco, mixe y

maya, como forma de reconocimiento a la poblacién indigena que habita en la Ciudad.

Asimismo, el articulo 8° titulado Ciudad educadora y del conocimiento, refiere que toda
persona tiene derecho a la educacién en todos los niveles, a la cultura y el deporte
independientemente de su condicién cultural, econdmica, etaria, de credo, etc. sin
restriccion y sin censura. Esto también lo dispone la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (1917) en su articulo 3° en el que se menciona que toda persona tiene
derecho a la educacién y que el estado garantizara el acceso a este derecho de manera

laica; inclusiva; universal; publica y gratuita. Y en su articulo 4° que expone que toda

4 Santillan E. (2016). La Constitucion Politica de la Ciudad de México. YouTube (Archivo de video).

https://www.youtube.com/watch?v=mebrkFjFb3M
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persona tiene derecho al acceso y disfrute de los bienes y servicios culturales del Estado,

a la cultura fisica y a la practica deportiva.

Paralelamente, este nuevo proyecto de Constitucion se convirtié en un instrumento de
justicia para los habitantes capitalinos que a lo largo de la historia lucharon dia con dia en

la obtencion y reconocimiento de sus derechos como se menciona en la siguiente cita:

El proyecto reconocié e incorpord las demandas histdricas de los diversos sectores
gue integran la sociedad capitalina. Representd una posicién congruente con las
ideas mds avanzadas y las conquistas alcanzadas en la Ciudad y a nivel
internacional, asi como con las obligaciones y compromisos adquiridos por el
Estado mexicano. Considerd derechos de grupos con necesidades especificas, en
congruencia con la Organizacién de las Naciones Unidas, la cual ha determinado
gue éstos son perfectamente compatibles con el principio de universalidad,
siempre que se encuentren fundamentados razonable y objetivamente. (Revilla,
2017, p. 26).

Asi pues, la Constitucidn de la Ciudad de México se ha vuelto, en palabras de Mario Alvarez
Ledezma (2019), un instrumento de justicia cotidiana para los habitantes de la capital, la
cual, considero, hay que revisar y también hacer valer, ya que muchas de las generaciones
pasadas de nuestra ciudad lucharon por todos los derechos con los que contamos hoy en

dia los habitantes de la capital.

Por otro lado, si bien la Constitucidon de la Ciudad de México ha contribuido a garantizar
el acceso a derechos como la educacidn, la cultura y el deporte, categorias que nos ocupan
en este trabajo, desde mi punto de vista no ha sido exclusivo a su promulgacién el
desarrollo de politicas publicas y programas sociales implementados en la capital. Como
se muestra en el capitulo anterior, desde el primer jefe de gobierno de la Ciudad de
México en 1997, se han ido impulsando diversas politicas con miras a reducir la
desigualdad social con acciones que garanticen el acceso a los derechos a través de
politicas y programas sociales en beneficio de la poblacién mds vulnerable en la ciudad.
En este sentido, considero que la Constitucién de la Ciudad de México es una herramienta
gue hoy en dia legitima todo el trabajo realizado por las administraciones que han estado

a cargo de la jefatura de gobierno en la capital del pais desde 1997 y que ahora, al estar
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establecidos como derechos humanos en la Constitucién de la Ciudad de México, se

convierte en obligacidn del estado velar por su cumplimiento.

Cabe resaltar que dicha Constitucion se considera una de las mas vanguardistas del
mundo por el impulso en el logro de derechos humanos. En ella no sélo se plasman el
derecho a la educacidn, la cultura y el deporte, también encontramos el derecho a una
muerte digna, derecho a la Ciudad, derecho al buen gobierno, derecho al desarrollo de la

personalidad, derecho al matrimonio homoparental, entre otros.

Para concluir este apartado, resalto que, aun cuando la Ciudad de México cuente con una
de las constituciones mds avanzadas del mundo en cuanto a la promocién de derechos
humanos se refiere, es importante que el Estado se ocupe en generar las condiciones
necesarias para que se hagan valer los contenidos plasmados en esta carta magna y no

solo se queden en el papel como ocurre normalmente.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA SOCIAL PILARES PARA EL BIENESTAR

Aunque podria pensarse que el programa social PILARES es un proyecto que surgié en la
Ciudad de México, este proyecto en realidad tiene su origen en Brasil en donde se impulsé
el programa Los puntos de cultura como se expuso en el primer apartado de este texto.
Como ya se menciond este programa tuvo una fuerte influencia en muchos paises de
América Latina que terminaron por implementarlo, siendo los casos de Peru, Argentina,

Costa Rica, El Salvador y Chile.

En el caso de México y segun lo que refiere la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 31
de enero de 2017, ademas del Informe de Evaluacion Interna del Programa Social
Ciberescuelas en PILARES 2020, el programa social PILARES tiene su origen en el afio 2004
en la alcaldia Tlalpan en la Ciudad de México, en donde se instalé una red de veintidds
“Cyber Tlalpan”. Que consistié en dotar de equipo de cdmputo a colonias con alto indice de
marginalidad para facilitar el acceso a internet a la comunidad. De esos veintidds espacios,

para el 2015 sélo quedaban cuatro en funcionamiento y con equipamiento obsoleto.
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En 2016, surge el programa social Asesorias Educativas presenciales y en linea en
Cibercentros de Aprendizaje con jovenes Tlalpan 2016, para el 2017, dicho programa social
cambid de nombre a Ciberescuelas 2017 y continud hasta finales de 2018. Cabe resaltar que
durante el periodo de 2015- 2017 Claudia Sheinbaum asumié el cargo de delegada en la
alcaldia Tlalpan y retomd e impulso este proyecto durante su administracion. Para finales
del 2018 el programa social Ciberescuelas cambidé al nombre de PILARES (Punto de
Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes) como los conocemos actualmente. Cuando
Sheinbaum quedd electa como jefa de gobierno de la Ciudad de México, retoma este
Programa Social que como ya se indico surgié en la delegacién Tlalpan en la Ciudad de
México:
El Programa de Desarrollo Social “Ciberescuelas Tlalpan 2017” se inicié en 2016 con
el nombre de “Asesorias educativas presenciales y en linea con jovenes en
cibercentros de aprendizaje Tlalpan 2016”. Su antecedente es la red de CyberTlalpan
iniciada en 2004 como una politica publica orientada a ampliar las oportunidades de
acceso a Internet para la poblacién en general. En 2015, de los 22 CyberTlalpan
creados sdélo continuaban operando cuatro. A partir de abril de 2016 comenzaron a
instalarse las ciberescuelas aprovechando, en la mayoria de los casos, la

infraestructura construida para los CyberTlalpan. (Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 2017, p. 678).

De este modo, para dar solucién al poco acceso a los derechos de la educacidn, la culturay
el deporte en las colonias con alto indice de marginacién de la Ciudad de México, la
entonces jefa de gobierno Claudia Sheinbaum impulsé el programa social “PILARES”, que
son espacios publicos creados por el Gobierno de la Ciudad de México en donde las
personas pueden acceder principalmente a asesorias académicas, talleres en los cuales
pueden aprender algun oficio incentivando su autonomia econdmica, actividades culturales
y deportivas de manera gratuita. Todo ello con la finalidad de acercar los derechos de la
educacion, la cultura y el deporte a la poblacion que habita en las colonias con altos indices
de violencia, rezago educativo, marginacion y pobreza en la Ciudad de México. Zonas en
donde fueron ubicados los PILARES de manera estratégica para atender y hacer frente a
estas problematicas, como se menciona en la Evaluacién de Disefio y Operacién del

Programa PILARES 2019:
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Los Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES) son parte
de una estrategia territorial integral conformada por un conjunto de acciones y
programas que buscan atender a los barrios, colonias y pueblos mas marginados de
la Ciudad de México. EI Programa PILARES propone la integracidon social y
econdmica, asi como el acceso a derechos de la poblacién mas vulnerable de la
Ciudad de México, sobre todo jévenes y mujeres, a través de la educacién, culturay
deporte. Se trata de un Programa cuyo disefio pretende, ademds de lo referido,
generar dindmicas sociales tendientes a la reconstruccion del tejido social, asi como
abatir la incidencia de conductas antisociales y delictivas en los entornos de cada
Centro Comunitario. (Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social de la Ciudad de
México, 2019, p. 8).
Asimismo, con este proyecto se busca brindar atencién, sobre todo, a mujeres y jovenes,
sectores de la poblacién mayormente vulnerables. En el caso de las mujeres, por razén de
género, son quienes tienen menor acceso a la educacion y por lo tanto tienen menor
posibilidad de desarrollarse de manera académica y poder competir en ambientes
laborales, lo que también afecta su posibilidad de ser independientes econdmicamente. En
el caso de los jévenes, porque cada vez es mas dificil que puedan acceder al nivel medio

superior y superior por la alta demanda y los pocos lugares que ofertan las instituciones

publicas, generando rezago educativo y exclusién.

Lo anterior, lo ejemplifica muy bien una nota periodistica de Capital 21 Web, que retoma
las palabras de Claudia Sheinbaum, en una de las entrevistas que le realizaron al haber
recibido el Premio Construir Igualdad 2020, que otorga el Centro Internacional para la
Promocién de los Derechos Humanos, premio que recibié a nombre de la Ciudad de México

por impulsar el Programa Social PILARES:

PILARES lo que construye desde nuestra perspectiva es igualdad y construye
personas, da la posibilidad a las y los jévenes que fueron excluidos durante décadas
de la posibilidad de tener acceso a la educacidn, a la cultura, al deporte, de tener un
espacio de igualdad, en donde todos y todas tenemos la oportunidad de
desarrollarnos, de tener una actividad social. ®

Como lo menciona la anterior cita, uno de los objetivos de PILARES es convertirse en un

espacio de oportunidades para los jévenes en el ambito educativo, pero también en un

5> Capital 21 Web. (07 enero 2021). Premia UNESCO Programa PILARES de la CDMX. Capital 21
Web. https://www.capital21.cdmx.gob.mx/noticias/?p=7455
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espacio de encuentro de la comunidad en general, en donde todas y todos tengan la
oportunidad de acceder a todo tipo de actividades ya sea académicas o recreativas o
simplemente un lugar en el que las personas puedan reunirse para platicar o pasar un rato

ameno en su tiempo libre.

Algo importante que me gustaria resaltar, es que el programa PILARES maneja una visién
educativa no tradicional, un modelo que opta por la flexibilidad en horarios y contenidos
para que la atencién pueda ser personalizada. Poniendo como lo mds importante las
necesidades del usuario, lo que le gustaria aprender, su disponibilidad de horario, las
herramientas (ya sea materiales o de saberes) con los que cuenta para que, a partir de ello,

se pueda realizar una labor personalizada con el usuario.

Del mismo modo, otro de los objetivos mds importantes que tiene PILARES es la
reconstruccién del tejido social, que se refiere al fortalecimiento de los vinculos entre los
individuos, la cooperaciodn, la participacién activa, la solidaridad y el apoyo que son acciones
clave que deben ejercer los habitantes de una comunidad para mejorar su entorno social a
través de las actividades educativas, culturales y deportivas que se ofrecen. Convirtiéndose
asi en lugares de aprendizaje y reflexion, pero también en espacios de interaccion social y

de recreacion:

En estas cotidianeidades deben expresarse todo tipo de episodios colectivos con
programas que en lo cotidiano incluyan las actividades del tiempo libre, el juego, el
descanso, festivales, hasta el ocio y el turismo cultural, que de hecho inicia con la
simplicidad de un paseo. Es decir, espacios de interaccidon social, prolificos en
significados e informacion y de reunidn grupal. La participacion de los vecinos en la
recuperacién del entorno urbano se vuelve entonces decisiva. (Miguel; Osorio, 2022,
p. 11).
Podemos comprender entonces que este proyecto busca transformar la vida de las
personas no sélo a nivel individual, sino de manera colectiva a través de la educacién, del
arte y el deporte, ejes rectores del programa. Sin embargo, por los contextos sociales y
espaciales propios de las colonias y/o barrios en donde se ubican estos espacios, pude

observar que el trabajo comunitario tendia a desarrollarse de manera lenta y un tanto

complicada. Esto lo menciono porgue en ciertas zonas de la Ciudad se pueden encontrar
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grupos politicos que muchas veces obstaculizan el trabajo con la comunidad por asumirse
de partidos contrarios y evitan a toda costa que los vecinos se acerquen o participen en las

actividades propuestas del programa.

También esta labor muchas veces se vio obstaculizada por las organizaciones delictivas que
operan en la Ciudad y que justo se empatan con las zonas en donde, por los objetivos del
programa, se tuvieron que establecer los PILARES debido a los altos indices de violencia en
esos lugares. Lo que contribuyd a redoblar esfuerzos por parte del personal asignado a los
PILARES para establecer espacios seguros mediante protocolos internos. Pero también, a
través de la coordinacién con personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana y con las

alcaldias correspondientes en cada caso.

Otra de las situaciones que también dificultaban el trabajo en PILARES, pero a nivel
institucional fue la falta de organizacidon y comunicacién entre el personal de estructura del
programa. Esto lo menciono porque en muchas ocasiones la informacidn se proporcionaba
de manera precipitada, erronea y no homogénea. Lo cual generaba desacuerdos,
incertidumbre, un ambiente hostil entre el personal y también acciones tendientes a la
improvisacién en la direccién del proyecto. Ante esto, se generaron resultados no
esperados o que implicaban un desgate mayor en la implementacién de estrategias para
cumplir con objetivos como el nimero de atenciones que se tenian que ofrecer en cada
PILARES de acuerdo a las condiciones propias del espacio fisico y de actividades

programadas.

Desde mi perspectiva, otra circunstancia que dificultaba el desarrollo de dicho programa, y
gue impedia el cumplimiento de los objetivos establecidos es que en la gran mayoria de los
PILARES se encontraban dafiados o deteriorados. Como consecuencia de la falta de
mantenimiento o bien, que desde su construccién no se disefiaron instalaciones adecuadas
de agua, drenaje o luz. Situaciones que complicaban la atencién brindada a los usuarios.
También sucedia que constantemente faltaban insumos que no eran suministrados de
manera continua por parte de la Secretaria de Educacidén, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

de la Ciudad de México (SECTEI). Asi era complicado ofrecer todos los talleres de manera
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gratuita cuando hacian falta materiales. Por lo que en repetidas ocasiones los usuarios
tenian que asistir con sus propios materiales, o cooperarse entre ellos para poder tener la

actividad.

GESTION Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA SOCIAL PILARES PARA EL BIENESTAR

Como ya lo mencioné el programa PILARES depende de la Secretaria de Educacion, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México (SECTEI), y estd adscrito especificamente a
la Coordinaciéon General de Inclusiéon Educativa e Innovacién como se muestra en el

organigrama 1. que fue retomado del Informe Final de PILARES 2020.

De igual forma, la Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacion (CGIEI) cuenta
con su propia estructura como se puede observar en el organigrama 2., también retomado
del Informe Final de PILARES 2020. En la CGIEI, es en donde se concentra el personal de
estructura que dirige PILARES y por lo tanto donde se generan las estrategias a impulsar y

donde se toman las decisiones mas importantes para la operacién del programa.
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Organigrama 1.

Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México

" Secretaria de Educacién,
Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de la Ciudad de
México (SECTEI)

I

Coordinacion General
de Inclusion
Educativa e
Innovacion

Direccion General de
Planeacién y
Evaluacién
Estratégica

Secretaria
de
Educaciéon

" Direccién General de
Desarrolio e
Innovacion

Tecnolégica

Direccién General
de Enlace
Interinstitucional

Direccioén
Ejecutiva Juridico
Normativa

Secretaria de PILARES

Ciencia, Tecnologia

e Innovacion

Fuente: Informe Final PILARES 2020.
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Organigrama 2.

Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacién. Area de adscripcién del Programa PILARES
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La Coordinacion General del programa PILARES, es la encargada de dirigir los procesos del
proyecto en general. Es ahi en donde se toman las decisiones mas importantes que
encaminan el programay es en donde se genera la informacidn que después sera difundida
y llevada a cabo en los PILARES a través de los Lideres Coordinadores de Proyectos

Operativos:

La Coordinacion General del Programa ejerce un sélido liderazgo de conduccion del
proyecto PILARES, tanto en términos de gestion y planeacion del sistema, como en
relacion a la definicion del mismo; es decir, se encuentra en un constante proceso
de generacién de ideas y debate sobre el sentido social del Programa. Mantiene una
relacion reflexiva e ideoldgica sistemdtica entre los LCPO, asi como encabeza los
procesos de formacién y capacitacion de docentes, talleristas y monitores que
colaboran en Ciberescuela y Autonomia econdémica. (Informe Final PILARES 2019,
2020, p. 540).

Finalmente, los Lideres Coordinadores de Proyectos Operativos (LCPO) (cargo que como ya
he mencionado desempefié en el periodo 2019-2022) son las personas encargadas de
transmitir la informacion al equipo de becarios asignados bajo su cargo y asi emprender las
indicaciones de la Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacion (CGIEI) en los
PILARES. En donde también hay una estructura interna como lo muestra en el organigrama

3.

Cabe resaltar que los LCPO son las figuras encargadas de coordinar a los becarios asignados
al PILARES. Por otra parte, el area de Autonomia Econémica y Ciberescuela es dependiente
de la Coordinacion General de Inclusién Educativa e Innovacion, es decir, la SECTEI.
Mientras que el drea de Cultura depende de la Secretaria de Cultura de la Ciudad de México
(SECULT) vy el area de deporte depende del Instituto del Deporte de la Ciudad de México
(INDEPORTE).
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Organigrama 3.

Estructura Interna de los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES)
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Me parece importante sefalar que, aunque en un PILARES sean asignados personal de la
SECULT y de INDEPORTE y que tengan un coordinador de su propia dependencia, las
personas asignadas a un PILARES también seran coordinadas a su vez por el LCPO, persona
responsable de la operatividad del PILARES y con quien tienen que llegar a acuerdos para el

desempefio de sus actividades en el PILARES en donde fueron asignados.

Por otra parte, considero importante explicar en qué consistian las actividades que
desempeiian las figuras becarias que participan en el programa PILARES. Primero, las figuras
becarias son los docentes, talleristas y monitores que se desempefian en el programa y
pueden pertenecer a SECTEI, SECULT O INDEPORTE, dependencias que intervienen en las
actividades que se ofrecen en PILARES. Ellos no son contratados por alguna de las
dependencias ya mencionadas. Son seleccionados a través de una convocatoria que se
difunde por diversos medios de comunicacién junto con las reglas de operacién del
programa PILARES. En las reglas de operacidn se dan a conocer las disposiciones que regulan
el programa, por ejemplo: los antecedentes, los objetivos, los requisitos para la
participacidon y el apoyo que se estaria otorgando. Una vez que los participantes envian sus
documentos y son seleccionados segun su perfil, se les envia un correo de manera

institucional invitandoles a formar parte del programa.

Por lo tanto, los docentes, talleristas y monitores, al no contar con un contrato laboral, no
cuentan con ningun tipo de prestacidn como vacaciones, aguinaldo o seguro social y, por
ende, no generan antigliedad. Cabe sefialar que con el paso del tiempo esta situacion
ocasiond bastantes conflictos con los becarios ya que a pesar de que en las reglas de
operacion se determinaban las actividades que cada figura debia desempeiiar, en muchas
ocasiones se les pedia realizar actividades extra que no se mencionaban en las reglas de
operacion. Por ejemplo: asistir a mitines politicos; apoyo en la logistica de eventos
educativos, culturales y deportivos masivos en el centro de la Ciudad de México cumpliendo
horas extras y aportar materiales con recursos propios para las actividades que se

desarrollan en los PILARES ante la falta de recursos e insumos en los espacios, entre otras
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cosas. Mas adelante se analizan estas particularidades de las funciones de los becarios y

operacion de los inmuebles.

Para continuar, la figura de docente se encarga de brindar asesorias educativas multigrado
y multimateria de manera personalizada al usuario interesado en despejar algunas dudas o
aprender mas sobre diversos temas y/o materias. Asi mismo, se encarga de asesorar a
usuarios inscritos en plataformas como INEA, prepa en linea SEP, prepa en linea PILARES,
prepa UNAM en linea entre otras, con la finalidad de que el usuario pueda culminar sus
estudios desde primaria hasta preparatoria en linea y en algunas ocasiones, también

licenciaturas a distancia que ofrecen algunas universidades del pais.

La figura de tallerista, como su nombre lo dice, es la persona encargada de brindar talleres,
ya sea de autonomia econdmica, de cultura o de deporte segun sea el caso a la comunidad
interesada. Los talleristas de Autonomia Econdmica que estan adscritos a la SECTEI ofrecen
talleres como joyeria, gastronomia, electricidad, plomeria, serigrafia, fotografia, huertos
urbanos, entre otros. Los talleristas de cultura adscritos a la SECULT brindan talleres como
cartoneria, teatro, danza, cortometraje, entre otros y, finalmente los talleristas o
promotores deportivos provenientes de INDEPORTE promueven talleres de box, de

acondicionamiento fisico, yoga, futbol, ritmos latinos, etc.

Por otro lado, la figura de monitor, fue pensada para ser el nexo entre la comunidad y el
PILARES, estos compafieros se encargan de realizar actividades de difusidén sobre el
programay las actividades que se ofrecen a la comunidad, actividades educativas, culturales
y deportivas. También difunden la informacién sobre cudles son los procedimientos que
deben seguirse para inscribirse a las actividades de los PILARES, como por ejemplo las
convocatorias de becas, las inscripciones a los talleres o a las plataformas educativas en
linea y también sobre cualquier otro tipo de apoyo de los diferentes programas sociales del

Gobierno de la Ciudad de México.

Considero importante aclarar que dichas figuras que participan en el programa PILARES:

docentes, talleristas y monitores, son invitados a participar en el proyecto a través de una
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convocatoria que se publica en la gaceta oficial de la Ciudad de México afio con afo a través
de las Reglas de Operacion del Programa PILARES. Todas aquellas personas que cumplan
con el perfil requerido pueden participar para ingresar al programa. Los documentos que
envian las personas interesadas en participar como beneficiarios facilitadores de servicio,
son revisados por personal adscrito a la Coordinacién General de Inclusidon Educativa e
Innovacion (CGIEI) de la SECTEL. Una vez seleccionadas las figuras beneficiarias seran
acreedores a una beca mensual que va desde los siete mil hasta los nueve mil pesos

mexicanos y deberdan cumplir un total de 120 horas mensuales de lunes a domingo.

Por otra parte, al inicio del programa PILARES en 2019, no se contaban con todos los
inmuebles necesarios para la operatividad del proyecto, por lo que fue necesario laborar en
espacios publicos como parques, quioscos, a las afueras de los mercados e iglesias o en
lugares estratégicos de las colonias populares prioritarias de la Ciudad. Para esto, se
conformaron equipos de trabajo por colonia prioritaria en las 16 alcaldias. Estos equipos de
trabajo se constituian por un Lider Coordinador de Proyectos Operativos (LCPO), cinco
docentes, un monitor, un tallerista de habilidades emocionales, un tallerista de habilidades
cognitivas, un tallerista de cultura de paz, dos talleristas de cultura provenientes de la
SECULT vy dos talleristas de INDEPORTE. Todo esto mientras se construian o remodelaban

los inmuebles que serian destinados al programa PILARES.

Dicha estrategia de operar el programa en lugares publicos contribuyd de manera positiva
al proyecto. Esto porque tuvimos la oportunidad de conocer las zonas en donde se ubicarian
los PILARES y pudimos conocer las problematicas que se enfrentaban en esas comunidades.
Asi como tener nuestro primer acercamiento con los vecinos y escuchar sus intereses e
inquietudes, lo que nos sirvid para tener una mejor perspectiva de como poder operar los
PILARES y qué podiamos ofrecer a la comunidad en cuanto actividades. Para poder

contribuir de manera significativa en esas colonias.
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Paralelamente, segiin una nota del diario Milenio publicada el dia 14 de agosto del 2019° el
gobierno de la Ciudad de México habia puesto en operacion 47 Puntos de Innovacion,
Libertad, Arte, Educacion y Saberes de los 300 que habia prometido la entonces jefa de
gobierno Claudia Sheinbaum. Es importante mencionar que el proceso de apertura de
dichos espacios se dio de manera gradual. En un principio se tuvo que realizar la busqueda
y seleccidn de los posibles espacios donde establecer un PILARES en las colonias prioritarias

de cada alcaldia.

Tabla 2.
Numero de PILARES en funcionamiento por afio (2019-2024)

Ano Num. de PILARES
2019 47

2020 164

2021 187

2022 241

2023 265

2024 299

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn retomada de: Excélsior; El Diario sin Limites;
Revista Proceso; Heraldo de México y El portal de la Ciudad de México.

Para el 2020 segun lo publicado en el diario Excélsior se tenian construidos 164 PILARES. Un
ano mas tarde en el 2021, de acuerdo a una noticia de E/ Diario Sin Limites, hasta ese
momento se habian concluido 187 PILARES, de los cuales 42 fueron obra nueva y 145 fueron
espacios rehabilitados. De igual modo, esta noticia menciona que el entonces secretario de
obras Jesus Esteva reporté un avance del 66% en la construccion de los Puntos de
Innovacion, Libertar, Arte, Educacion y Saberes con una inversion de mil 875 millones de

pesos.

De acuerdo con una nota también publicada por E/ Diario sin Limites del 05 de enero del

2022, para esa fecha 241 PILARES ya se encontraban terminados y en operacién, 45 se

6 S/A. (14 de agosto 2019). ¢ Buscas actividades culturales y deportivas en CDMX? Ubica tu
PILARES mas cercano. Milenio. CdMx: ubicacion de PILARES en 16 alcaldias- Grupo Milenio

39



https://www.milenio.com/politica/comunidad/cdmx-ubicacion-de-pilares-en-16-alcaldias

encontraban en obra y 14 en proceso de licitaciéon. Para el aifio 2023, segln una nota
publicada por la revista Proceso el dia 03 de enero, hasta ese momento se encontraban
operando 265 PILARES, con una inversion aproximada de mil 200 millones de pesos: “Se
trata de uno de los programas sociales estrella de la aspirante presidencial, el cual prometid
culminar en el 2019 con 300 unidades, pero a la fecha solo 265 estdn en operacion, con una

inversion aproximada de mil 200 millones de pesos.”’

En una nota publicada por el diario Heraldo de México, con fecha de 08 de mayo de 2024
ya se tenia un total de 298 PILARES en operacion de los 300 que se tenian contemplados
para el periodo de 2019- 2024 en la Ciudad de México. Pero el 17 de julio de 2024 segun
una nota publicada en el Portal de la Ciudad de Meéxico, ese dia se llevd a cabo la
inauguracion del PILARES “El hijo del Ahuizote” ubicado en la alcaldia Cuauhtémoc en el
antiguo edificio donde se fundd el diario antiporfirista que llevaba el mismo nombre,
convirtiéndose asi en el PILARES nimero 299. Por lo que en 2024 se encontraban operando
ya 299 Puntos de Innovacién, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES) en toda la
Ciudad de México.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacion actual de los PILARES en funcionamiento hasta

el dia de hoy.

7 Pantoja S. (03 enero de 2023). El 2023 sera la consolidacion de los PILARES en la CDMX:
Sheinbaum. Proceso. EI 2023 sera la consolidacion de los PILARES en la CDMX: Sheinbaum -
Proceso
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https://www.proceso.com.mx/nacional/2023/1/3/el-2023-sera-la-consolidacion-de-los-pilares-en-la-cdmx-sheinbaum-299668.html
https://www.proceso.com.mx/nacional/2023/1/3/el-2023-sera-la-consolidacion-de-los-pilares-en-la-cdmx-sheinbaum-299668.html

Fuente: Elaboracién propia con base en informacidn retomada de pilares.cdmx.gob.mx

Mapa 1.
PILARES en la Ciudad de México

Para finalizar este apartado, considero importante mencionar que gracias a la reforma al

Articulo 22 de la Ley de Educacion de la Ciudad de México realizada por la entonces Jefa de

Gobierno Claudia Sheinbaum en el periodo 2019- 2024, (publicada el 02 de junio de 2023

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México), los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,

Educacién y Saberes (PILARES), se establecieron como Subsistema de Educacién

Comunitaria reconociéndose como una alternativa educativa integral para los habitantes

de la capital del pais.
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UN DIiA EN PILARES VILLA DE ARAGON

Es este apartado expongo de forma descriptiva, mi experiencia de trabajo en PILARES “Villa
de Aragon”. Narro lo que fue mi dindmica cotidiana, enlistando las diversas actividades que
desarrollé en el recinto. Esto con la intencidn de dar a conocer el conjunto de acciones que
implicd la operacion de los servicios ofrecidos, asi como el tipo de relaciones tejidas entre

todos los involucrados. Inicio, por lo tanto, la narracién, con la apertura del recinto.

Asi, ya sea que estuviera Ulises o Micaela, policias responsables de turno y de vigilar y
salvaguardar las instalaciones, personal asignado y usuarios, ellos brindaban el acceso
diariamente a las 8:00 de la mafana al personal de intendencia: Miroslava y Alicia.
Posteriormente a las 9:50 de la mafiana permitian el acceso al personal operativo, en este
caso a mi, Lider Coordinador de Proyectos Operativos (LCPO), junto con el equipo de
docentes del area de Ciberescuela y talleristas del area de Autonomia Econémica (SECTEI),
asi como a talleristas del drea de cultura (SECULT) y talleristas de deporte (INDEPORTE),

quienes, al ingresar, nos instalabamos y nos preparabamos para recibir a nuestros usuarios.

Regularmente, las primeras actividades que daban vida al PILARES eran las actividades
deportivas tales como activacion fisica para adultos mayores con la profesora Karen, box con
el profesor Luis y yoga con el profesor Raul. También desde temprano ya teniamos usuarias
y usuarios en la clase de gastronomia con la profesora Rebeca y en computacidon para

adultos con el profesor Carlos.

También desde muy temprano acudia una usuaria que se volvié parte del equipo que
conformdbamos PILARES, la sefiora Luz Maria, una usuaria retirada del Seguro Social, quien
se habia desempafiado como médico familiar y que llegaba desde muy temprano para
saludarnos, platicar un poco y después asistir a su clase de activacidn fisica. Luego acudiria
a su clase de huertos urbanos con la profesora Verdnica. La sefora Luz Maria casi siempre
llegaba con un diablito con cajas llenas de composta que recolectaba del tianguis mas

cercano. También a la clase de huertos urbanos llegaba Daniel, un joven que desde que
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acudio a PILARES la primera vez, jamas faltd, sobre todo a esa clase, la de huertos urbanos

ya que era estudiante de biologia.

Hacia el mediodia ingresaban las usuarias de la profesara Mireya al taller de Diseio de
modas. Ahi, el grupo de usuarias disefiaban o hacian la compostura de su propia ropa o de
familiares, pero habia una joven usuaria, Gabriela y su mama Yolanda quienes compraban
ropa de segunda mano en los tianguis y acudian al PILARES para recomponer algunas
prendas y posteriormente revenderlas, ese era su negocio. A este taller de Disefio de Modas
también acudia el sefior Fausto, quien trabajaba en la planta de reciclaje de basura de Villa
de Aragdn y que acudia al taller, en un principio, para aprender a hacer la recompostura de
sus uniformes de trabajo y después, las composturas de los uniformes de sus compafieros,

quienes le pagaban por ello.

Diariamente también acudian las usuarias del taller de tejido de crochet con la profesora
Erika, del que varias usuarias al paso del tiempo se convirtieron en mujeres emprendedoras.
Erika, les ensefid la técnica de tejido de mufiecos conocidos como “amigurumis”, y se
convirtié en una fuente de ingreso y sustento para ellas y sus familias. Las usuarias Claudia,
Emma, Rocio, mujeres madres de familia y amas de casa se destacaron en esta técnica y

trabajo.

Generalmente el ambiente en el PILARES por las mafianas era muy tranquilo, ya que acudian
en su gran mayoria usuarios de la edad adulta y de la tercera edad, mayormente jubilados y
amas de casa quienes querian ocupar su tiempo aprendiendo alguna actividad. También
asistirian interesados en terminar sus estudios de nivel primaria, secundaria o bachillerato,
actividades que se brindan en los PILARES. Los profesores Alejandro, Carlos, Ximena y Aurea,
eran los docentes de la ciberescuela y realizaban el seguimiento académico de este grupo

de usuarios.

Cabe destacar que cuando algunos usuarios como la sefiora Lupita de 64 afios, o el sefior
Ramiro de 67 obtuvieron su certificado de secundaria a través de la plataforma de INEA, fue
muy conmovedor y nos motivaba a seguir dando lo mejor de nosotros para que los usuarios

pudieran lograr sus objetivos.
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También un caso que destacd fue el de Lesly, una mujer joven y madre de familia que tenia
como objetivo el terminar su bachillerato para poder ingresar a la universidad y estudiar su
licenciatura en derecho, y a quien los compafieros docentes dieron asesorias en todas las
materias para presentar el examen de EXACER y obtener su certificado de bachillerato. Al
cabo de unos meses, Lesly presentd su examen y lo aprobd. Ella no lo podia creer. Habia
sido un camino de mucho trabajo y esfuerzo en conjunto con el equipo de docentes, pero
logré obtener su certificado de preparatoria. Posteriormente, volvio a PILARES a prepararse
para su examen de licenciatura en derecho en la UNAM. Después de mucho esfuerzo y horas
de trabajo y estudio, Lesly logré pasar su examen e ingresar a la licenciatura en derecho en

la UNAM como ella siempre habia querido.

Casos como estos son los que se presentan dia a dia en los PILARES mediante el trabajo en
conjunto del usuario y el docente y/o tallerista, los usuarios se vuelven actores de sus
propios suefios, pero también agentes de cambio en sus entornos inmediatos gracias a la
motivacidn, la seguridad y el entusiasmo al tomar sus cursos y talleres y de los lazos que se
estrechan entre la comunidad de profesores y usuarios. Y asi, transcurrio el tiempo en
PILARES “Villa de Aragdn”, pero también en todos los demas PILARES. Entre clases de
computacion, matematicas, espaiiol, club de ciencia, ajedrez, de pintura, de gastronomia,

de ballet y de futbol.

Por mi parte, desde que llegaba al PILARES me dedicaba a platicar un poco con integrantes
del equipo. Algunas veces de manera individual y otras en grupo, para conocer cémo se
encontraban tanto personal como laboralmente. Siempre me gustd establecer un vinculo
muy cercano con mis equipos de trabajo. Porque me di cuenta que al generar espacios de
didlogo y confianza, el trabajo se volvia mds enriquecedor. Todos los dias hacia recorridos
por todo el inmueble para revisar que el espacio se encontrara funcionando correctamente
y con limpieza, que hubiera materiales, insumos, etc. De no ser asi, enviaba una nota

informativa a mi superior inmediato para solicitar lo que fuera necesario.

También durante el dia me gustaba entrar como observadora a las clases y talleres que se

realizaban en el PILARES. Me gustaba ver y escuchar cémo daban su clase los profesores, lo
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que hacian con sus grupos y lo que platicaban. Me gustaba también conocer a los usuarios,
ver como se iban desarrollando en sus clases y talleres. Si habia usuarios nuevos,
acostumbraba presentarme con ellos para informarles que ante cualquier situacién o
inconformidad podian comentdarmelo sin ningln problema. Me agradaba escuchar sus
opiniones en cuanto a las actividades, el espacio y los profesores. Considero que justo la
interaccidon con la comunidad y mi equipo de trabajo fue lo que realmente me gustaba de
mi trabajo cotidiano. El poder observar, escuchar, organizar, planear, dirigir, solucionar,

fueron aspectos que me motivaron y de los cuales aprendi todo el tiempo.

Ya por la tarde el PILARES se llenaba de mucho movimiento cuando llegaban los usuarios en
su mayoria nifios y jovenes, quienes acudian al club de tareas con las profesoras Ximena y
Aurea, y al club de ciencias con las profesoras Estrella y Astrid. Asimismo, nifios y jovenes
acudian a tomar su clase de patineta con el profesor Martin, quien les ensefiaba las técnicas
y posiciones correctas para el uso adecuado de la patineta y los mejores trucos para dominar

la tabla.

Desde la apertura del PILARES el taller de ajedrez con el profesor César tuvo una gran
afluencia de usuarios de todas las edades, nifios, jovenes y adultos. Algunos aprendieron el
juego desde cero, unos tenian nociones y otros jugaban como expertos. Nos dimos cuenta
gue esta era una de las actividades mds importantes en el PILARES Villa de Aragén, aunque
también en varios pilares de la demarcacion. Por lo que realizamos varios torneos de ajedrez

interpilares para la comunidad.

El PILARES Villa de Aragéon es de los mas grandes de la alcaldia Gustavo A. Madero.
Diariamente teniamos una afluencia de entre 170 y 200 personas que acudian a realizar
actividades como parte de su dia a dia. Muchos usuarios se convirtieron en amigos vy
personas entrafiables. Pese a algunas situaciones adversas que llegaban a presentarse como
la falta de equipamiento y de insumos, como equipo de trabajo siempre buscabamos la
forma de poder solucionar y seguir atendiendo a nuestra comunidad. Al ver a nuestros
usuarios alcanzar sus objetivos era realmente motivante y gratificante. Haber podido vivir la

experiencia de PILARES fue todo un reto lleno de aprendizajes para todos. Se establecié un
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ambiente de didlogo e intercambio de conocimientos y saberes entre el equipo de trabajo

asignado al espacio, pero también en conjunto con nuestra comunidad.

En el mapa 2. de la Ciudad de México se puede observar de color rosa, al norte, la
demarcacioén correspondiente a la alcaldia Gustavo A. Madero. Posteriormente se muestra
el mapa 3. en el que se puede observar la ubicacién del PILARES Villa de Aragén.

Mapa 2.
Ubicacion de la alcaldia Gustavo A. Madero en la Ciudad de México

Distrito Federal
Division delegacional

Estado de México

Estado de México

Venustiano
Carranza

iy

T

0 3 6 12 18 24 Morelos www_cuentame.inegi.org.mx
[ — — Fuente: INEGI. Marco Geoestadistico Municipal 2010, versién 5.0
Kilsmetros Nota: Las divisiones incorporadas en este mapa corresponden al Marco G distico del INEGI

Fuente: mapa retomado de https://mapasinteractivos.didactalia.net
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Mapa 3.
Ubicacién del PILARES Villa de Aragén en la Alcaldia Gustavo A. Madero
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Imagen 1.
Fachada PILARES Villa de Aragdn

Fuente: Archivo propio, afo 2021

MI EXPERIENCIA PROFESIONAL EN PILARES

Cuando ingresé a formar parte del Programa Pilares, durante el periodo de 2019- 2022, lo
hice asumiendo el cargo de Lider Coordinador de Proyectos Operativos (LCPO). Esto como
parte de la estructura y personal de confianza de la Secretaria de Educacién, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México (SECTEI).

Cabe mencionar que para poder ingresar a este proyecto tuve que tomar un curso de

formacidn y pasar por varios filtros en los cuales desarrollé ensayos de diversos temas que
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me fueron solicitados. Aproximadamente al cabo de dos meses, fui seleccionada para entrar
al proyecto. Al principio, cuando me asignaron el puesto de LCPO, tuve bajo mi cargo tres
grupos de entre diez y quince personas a quienes tuve que capacitar para que ingresaran al

programa como figuras becarias: docentes, talleristas o monitores.

Como ya se menciond anteriormente, en el 2019, primer afio de operacion del programa
PILARES, se llevaron a cabo brigadas que instalamos en parques, quioscos, explanadas, a las
afueras de los mercados y sitios mayormente concurridos en colonias prioritarias de la
Ciudad (a falta de los inmuebles necesarios para la operatividad del proyecto). Cabe
mencionar que, ademds de que los PILARES debian estar ubicados en las zonas con mayor
indice delictivo y de rezago en la Ciudad. Otro de los objetivos mas importantes fue el

resarcir el tejido social a través del acceso al derecho de la educaciodn, la culturay el deporte.

En 2019, me fue asignada una brigada en la colonia “Martin Carrera”, en la alcaldia Gustavo
A. Madero. Mi labor durante un afio fue coordinar horarios y actividades con el equipo de
trabajo, hacer difusidon del programa vy las actividades que se ofrecerian a la comunidad.
Asimismo, logré realizar un trabajo en conjunto con instituciones como la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, Secretaria
de Inclusién y Bienestar Social, Instituto Nacional para la Educacion de Adultos, Secretaria
de Cultura, Instituto del Deporte de la Ciudad de México y la Alcaldia Gustavo A. Madero.

Con el apoyo de dichas instituciones realizamos ferias de actividades para la comunidad.

Posteriormente, en enero del 2020 me fueron asignados dos inmuebles pertenecientes al
gobierno de la Ciudad de México para ponerlos en operacion, el PILARES Vasco de Quiroga,
ubicado sobre avenida Eduardo Molina y PILARES Villa de Aragdn ubicado en avenida Carlos
Hank Gonzdlez. Ambos en la alcaldia Gustavo A. Madero. Mientras se construian ambos
inmuebles, coordiné las brigadas de cada uno de estos PILARES que instalamos a un costado
de las obras para empezar a difundir el proyecto y las actividades que se estarian brindando

de manera gratuita a la comunidad por parte del Gobierno de la Ciudad de México.
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Desde el momento de mi asignacidn a dichos espacios, realicé el seguimiento de obra y
enviaba los reportes de manera semanal al Subdirector Operativo de la regiéon Norte, mi
jefe inmediato, para darle a conocer los avances. Justo en marzo del 2020 ocurrié la
pandemia por COVID-19, por lo que las actividades presenciales se suspendieron, pero se
implementéd como estrategia, ofrecer atenciones educativas en linea, a través de

plataformas como zoom, meet y skype sobre todo a nifios y jovenes estudiantes.

En noviembre el personal del programa PILARES en coordinacién con personal del DIF, llevd
a cabo el programa de “Apoyo Alimentario Unico” para estudiantes de educacién bdsica,
programa que lanzé Sheinbaum para apoyar a las familias otorgandoles una despensa a
cada nifio, nifia y adolescente inscrito en educacién bdsica (primaria y secundaria) de la
Ciudad de México. El PILARES Vasco de Quiroga fue una de las sedes para la entrega de

dichas despensas.

Por otro lado, iniciando el 2021 todo el personal adscrito al programa PILARES nos
incorporamos a las Jornadas de Vacunaciéon implementadas por el Gobierno de la Ciudad
de México, de enero a octubre de ese afio. Estuve coordinando algunas areas como el area
de registro, en donde se llenaba un formato con los datos de las personas que llegaban para
obtener su vacuna. También coordiné el area de recuperacidn, en la cual las personas
pasaban después de haber sido vacunadas, y que en caso de que alguna persona se sintiera
mal después de la dosis aplicada, se tenia que reportar al personal de salud para que ellos
pudieran examinarla. Aproximadamente en el mes de agosto de 2021 recibimos la
indicacion de volver a las actividades normales en los PILARES con las medidas de sanidad
recomendadas por la Secretaria de Salud. Por lo que de agosto a octubre todo el personal
de PILARES nos organizamos para poder seguir apoyando en las jornadas de vacunacion,
pero también en las reaperturas de los PILARES. En ese momento nos costé mucho trabajo
retomar las actividades presenciales en los PILARES. Las personas tenian miedo de salir de
sus casas por el temor a contagiarse. Afortunadamente, al cabo de unos meses los PILARES

volvian a estar concurridos.
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Para inicios del 2022, la subdireccidon operativa norte realizé cambios en la distribucién de
los PILARES, por lo que fui removida del cargo del PILARES Vasco de Quiroga y se me asigné
el PILARES Aragdn VIl seccion, el cual coordiné durante ese ano junto con el PILARES Villa

de Aragon.

Parte de mi labor dentro de este programa fue coordinar y administrar los inmuebles que
me fueron asignados, esto en la alcaldia Gustavo A. Madero. Mis actividades fueron verificar
que los inmuebles se encontraran en 6ptimas condiciones en cuanto a limpieza; que los
equipos de computo, maquinas y herramientas se encontraran en buen estado; que los
sanitarios funcionaran correctamente y, en caso de sismo tenia que hacer recorridos para
verificar el estado del inmueble. Si sucedia algin acontecimiento fuera de lo normal, o que
pudiera ser riesgoso para los usuarios y para el personal, tenia que reportarlo a mi superior
inmediato, el subdirector de la regién norte, mediante nota informativa. Asi mismo, todos
los materiales e insumos entregados en cada PILARES, estaban bajo mi resguardo. Por lo

gue de manera mensual se realizaba el inventario correspondiente.

Del mismo modo, coordiné al grupo de becarios: docentes, talleristas y monitores asignados
a los espacios bajo mi cargo. En un primer momento, los PILARES Vasco de Quiroga y Villa
de Aragén. Posteriormente, Villa de Aragén y Aragdn VIl Seccidn. Con los becarios a mi cargo
planeaba actividades y horarios de manera mensual. Asi mismo fui la encargada de llevar el
control de sus asistencias para que se les pudiera realizar su dispersién mensual. Mes con
mes se organizaban ciertos eventos como exposiciones de talleres, torneos de ajedrez,
actividades deportivas o culturales. Con la finalidad de invitar a la comunidad y conocieran
el trabajo que se estaba realizando en cada taller y crear espacios de convivencia a fin de
fortalecer los lazos comunitarios. También, trabajé en mantener comunicacién
continuamente con los usuarios para conocer sus experiencias en el PILARES para evaluar
lo que estdbamos haciendo bien y lo que debiamos mejorar desde la perspectiva de los

usuarios.

Honestamente a mi me encantaba mi labor en PILARES. Para mi fueron cuatro afios en los

gue adquiri experiencia en cuanto al trabajo comunitario. Considero que el cargo de LCPO
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es fundamental en un espacio como PILARES. EI LCPO no sélo es encargado de administrar
el inmueble, de dirigir o coordinar al personal y las actividades, también es las personas
encargadas de observar las dindmicas comunitarias. Es quien debe tener acercamiento con
las y los vecinos; escucharlos; conocer sus inquietudes e indagar sobre las historias y las
problematicas de las colonias, con el fin de poder tener las herramientas necesarias para

incidir de manera favorable en las comunidades.

Estoy convencida que es muy importante mantener cercania con los habitantes de la
comunidad que rodea a los PILARES. Invitarles a ser parte del espacio. Que conozcan al
equipo de docentes y talleristas y, en conjunto, crear ambientes de didlogo y confianza para
poder establecer lazos de amistad, de companerismo y solidaridad. Valores que poco a poco
se han ido diluyendo a través del tiempo, por lo que la relacién continua con las personas

usuarias contribuye a la reconstruccion y fortalecimiento del tejido social:

Con ello resulta imperativo construir espacios que sean verdaderos centros de
cohesion, relacion y en donde se refuerzan los vinculos comunitarios y por
consiguiente espacios conocidos como lugares propicios para la creacién y el
fortalecimiento de vinculos, espacios no sélo de uso sino de vida. (Miguel; Osorio,
2022, p.240-241).

Por mi parte, considero que para lograr que espacios como PILARES, puedan contribuir de
manera positiva en las comunidades en donde se ubican, es necesario acoplarse a las
dindamicas comunitarias y no al revés. Considero que tener un acercamiento con los vecinos
para escuchar sus necesidades y demandas es un elemento clave para la aceptacion y

adopcidn del proyecto.

Por otro lado, durante el periodo que laboré en el programa, hubo muchas situaciones que
desde mi perspectiva afectaron el desarrollo del proyecto. Primero, la relacién entre las
subdirecciones operativas y los LCPS era muy conflictiva. En muchas ocasiones los
subdirectores implementaron estrategias que lejos de favorecer a los equipos de trabajo y
ala comunidad de PILARES, tornaban un ambiente hostil y algunas veces hasta injusto. Estas
situaciones en varias ocasiones se trataron de dialogar con los subdirectores sin lograr que
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se nos escuchara y se tomaran en cuenta nuestras propuestas. Puedo decir que no existia
comunicacion asertiva por parte de directores y subdirectores hacia los LCPS. Lo cual
complicé mucho la relacién laboral y, por lo tanto, fue muy dificil intentar sacar adelante un

proyecto sin el apoyo necesario para consolidarlo en su magnitud.

Otra problematica fueron los insumos. Estos eran parte fundamental para poder ofrecer las
actividades y talleres a la comunidad de manera gratuita muy pocas veces los recibimos. Al
contrario, los LCPS junto con los becarios: docentes, talleristas y monitores tuvimos que
gestionar con recursos propios estos materiales. Incluso tuvimos que solicitar a los usuarios
gue, para tomar la actividad de su interés, debia acudir con su material. Lo que fue un

problema que afectd y seguira afectando en la consolidacion del proyecto PILARES.

Otra situacion que fue complicada y que se repetia constantemente fue la permanencia de
los becarios que tenian un buen desempefiio en su labor realizada en el programa. Cada afo
algunos si continuaban y otros no. Lo que no permitia la continuidad y avance en los
contenidos que se ensefiaban a la comunidad. Ademads de que rompia con los vinculos y las
dinamicas que ya se habian generado. Porque PILARES al ser un Programa Social tiene que
abrir una convocatoria publica de participacién ano con ano, lo que daba como resultado
gue no muchos docentes y talleristas volvieran a quedar en el proyecto. Pese a la excelente
labor que desempefiaban en PILARES y que, aunado a esto, no habia ningin documento
estructurado y objetivo para la evaluacién de estas figuras becarias participantes en

PILARES.
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Imagen 2.
Fachada PILARES Vasco de Quiroga

Fuente: Archivo propio, aifo 2020

PROPUESTA DE MEJORA

Después de haber tenido la oportunidad de participar en el programa PILARES durante
cuatro afos, considero que hay varios elementos que, desde mi perspectiva, podrian
mejorarse para que el proyecto tuviera mejores resultados. Primero, considero que, deberia
abrirse un espacio de dialogo real dentro de la estructura del programa, refiriéndome
particularmente entre el coordinador general, directores, subdirectores y los LCPO, ya que
estos ultimos son las personas que coordinan los PILARES, quienes mantienen relacion
directa con el equipo de docentes, talleristas, monitores, usuarios y también, quienes
conocen las problematicas que enfrenta cada espacio en particular. Durante mi
participacién en PILARES durante el periodo de 2019-2022, muchas veces el coordinador
general, directores y subdirectores no escucharon las propuestas y opiniones que se

manifestaban en las reuniones de trabajo. Temas tan importantes referentes a cdmo poder
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aumentar los numeros de usuarios, qué talleres y actividades podrian ser mejor
aprovechados por la comunidad. Situaciones de riesgo existentes en las comunidades como
asaltos, violencia, drogadiccion; la falta de insumos; falta de mantenimiento a los inmuebles
y la situacion laboral inestable a la que estaban sometidos los becarios que participaban en
PILARES bajo las figuras de docentes, talleristas y monitores eran temas a los que, desde la
perspectiva del LCPO se debian mejorar. Sin embargo, ante la falta de comunicacion y
didlogo entre estas areas las problematicas ya mencionadas fueron empeorando a lo largo
del tiempo generando un ambiente de insatisfaccién, injusticia, incertidumbre y de poca

credibilidad en el programa.

Por lo anterior, considero que convendria mucho que los LCPO tuvieran la oportunidad de
ser escuchados y tomados en cuenta en la implementacidn de estrategias y que con ayuda
de las areas correspondientes se puedan poner en marcha acciones que contribuyan a

mejorar el desarrollo tanto de los PILARES como de los entornos en donde estos se ubican.

Desde mi perspectiva, los LCPO no sdlo son las personas que dirigen los PILARES, también
son el enlace entre la institucion y la comunidad, por esta razén considero sumamente
importante que sean escuchadas sus inquietudes, pero también posibles soluciones o
estrategias para contrarrestar diversas problematicas a las que se enfrentan
cotidianamente. Las estrategias y posibles soluciones que intentaron implementar desde
las diversas areas de la Coordinacidon General de Inclusidon Educativa e Innovacidn de la
SECTEIl a las multiples problematicas que se suscitaron en los PILARES no tuvieron
resultados favorables porque directores y subdirectores no conocian fisicamente los
espacios, ni sus particularidades, ellos no enfrentaban las situaciones cotidianas que ponian
en jaque a los LCPO y a los becarios, por esta razén considero seria importante darle valor

a las estrategias que los LCPO proponen.

Otro factor que considero sumamente importante es el disefio y construccién de protocolos
de prevencion para el funcionamiento adecuado del PILARES y que lamentablemente no
habia durante el periodo en el que yo asumi el cargo de LCPO. Desde mi punto de vista, es
necesario que existan este tipo de reglamentos o de pasos a seguir en caso de siniestros

como sismos, incendios, accidentes que pueden llegar a ocurrir dentro de los inmuebles, y
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que se socialicen con toda la comunidad que labora en PILARES para que, de ser necesario,
el personal tenga conocimiento de cdmo actuar y poder salvaguardar la integridad de las
personas presentes. Asi mismo, considero necesarios protocolos para la canalizacion de
usuarios que presentan diversas problematicas de riesgo como por ejemplo situaciones de
violencia, personas en situacién de calle, problemas de consumo de estupefacientes, etc.,
a instancias de gobierno que les puedan ayudar a mejorar las situaciones que enfrentan,

gue muchas veces son muy complicadas y que en PILARES no es posible solucionar.

De igual forma, otra situacidon que desde mi punto de vista es importante atender es el
disefio de evaluaciones para calificar el desempefio de docentes, talleristas y monitores que
participan en el programa. Esto, porque durante el tiempo que asumi el cargo de LCPO, no
habia documentos de evaluacién claros, objetivos y homogéneos, al contrario, cada LCPO
debia realizar su propio documento de evaluacion, por lo que no habia una estructura a
seguir y las evaluaciones en muchas ocasiones se tornaban poco confiables al no tener
elementos claros a evaluar. Por esta situacidn en muchas ocasiones continuaban
participando en el programa personas que, desde mi punto de vista, no contaban con las
habilidades necesarias para desempenarse en PILARES. Me refiero especificamente a
habilidades como el trato al usuario, la forma poco creativa de dar sus talleres o asesorias,

la falta de compromiso hacia el proyecto y hacia el usuario, falta de iniciativa, entre otras.

También, en este punto, considero que seria importante construir evaluaciones para la
estructura interna del programa, me refiero a subdirectores y LCPO, ya que también
observé que algunas personas que desempefiaban estos cargos tenian actitudes poco
adecuadas hacia sus equipos de trabajo, como despidos injustificados, hostigamiento,
desconfianza, poca o nula comunicacidn asertiva, actitudes de indiferencia, entre otras
cosas, creando ambientes laborales desiguales, en incertidumbre y sumamente

estresantes, lo que repercutia en el desempario laboral de todos.

Adicionalmente, considero que, la SECTEI, Secretaria de la que depende el programa
PILARES, deberia implementar estrategias que contribuyan a mejorar el mantenimiento de
los inmuebles. Esto lo menciono porque gran parte de los PILARES cuentan con deterioros

en su edificacion a causa de los sismos que han ocurrido en la Ciudad y que no se les dio
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seguimiento. A la vez, algunos PILARES son deficientes en servicios de agua, luz e internet,
precisamente por la falta de mantenimiento o por dafios en las instalaciones y que como

consecuencia no se podia brindar la atencién necesaria a los usuarios.

De igual forma, considero que seria importante organizar un consejo que sea integrado por
vecinos y/o personas pertenecientes a instituciones educativas universitarias, si existe la
posibilidad, que puedan intervenir en la toma de decisiones en los PILARES y que también
puedan equilibrar la verticalidad del proyecto. Como ya se ha mencionado a lo largo de este
trabajo, las decisiones que se llevan a cabo en los PILARES provienen de la estructura,
coordinador general, directores y subdirectores del programa, sin tomar en cuenta la
particularidad de cada espacio, lo que hace que el proyecto esté centralizado y se deje fuera

la opinion de la comunidad, personas a las que esta dirigido este programa.

Finalmente, lo ya descrito fueron situaciones que durante mi participacién en el proyecto
se presentaban de manera muy recurrente y que, desde mi punto de vista, es importante

darle la atencién adecuada para el éptimo desarrollo del programa.

Es importante no olvidar que PILARES es un proyecto que tiene como principal objetivo
acercar los derechos a la comunidad, derechos como la educacién, la cultura y el deporte,
pero no sélo eso, también tiene como objetivo el resarcir el tejido social a través de
actividades que contribuyan al desarrollo integral de las personas y para esto es necesario
gue los inmuebles se encuentren en las mejores condiciones para su uso y disfrute.
Considero que, de atender estas propuestas de mejora, el programa PILARES podria mejorar
no soélo en nimero de usuarios y atenciones, también en la satisfaccion de objetivos en
cuanto al desarrollo pleno de las personas que acuden y participan en dicho programa, pero

también en las comunidades que le rodean.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, considero importante mencionar, a manera de remembranza, que hechos
como el movimiento estudiantil de 1968, el terremoto de 1985 vy la primera eleccidn para
jefe de gobierno del Distrito Federal en 1997, fueron tres momentos en la historia de la
Ciudad de México determinantes para su transformacidn, sobre todo politica, y que no
debemos perder de vista porque hicieron posible el desarrollo en cuanto a derechos

humanos y politicas publicas que se impulsarian mas adelante en la capital del pais.

Asi mismo, la creacién y entrada en vigor de la Constitucion de la Ciudad de México en 2017
fue un momento sumamente importante en la historia de la Ciudad, ya que por primera vez
los capitalinos contamos con una carta magna que establece y reconoce nuestros derechos
como residentes de la capital y esto también ha contribuido a que los representantes del
gobierno local implementen politicas publicas a través de las cuales los habitantes podemos
ejercer los derechos que esta constitucidon contiene. Lo anterior, a mi punto de vista, es muy
importante ya que el gobierno en turno tiene que generar las condiciones necesarias para
qgue los contenidos plasmados en esta nueva constituciéon puedan hacerse valer por los

ciudadanos y no quedarse sdélo plasmados en el papel.

Como vimos, en la historia de la Ciudad de México no fue facil llegar al punto en que los
gobiernos que llegan al poder promuevan e impulsen politicas publicas y programas sociales
a favor de los habitantes mas desfavorecidos como es el caso del programa PILARES. Esto
fue el resultado de una lucha colectiva constante por parte de los ciudadanos con el Unico

interés de mejorar su calidad de vida.

Ahora sabemos que programas sociales como PILARES deben implementarse y son
necesarios porgue es el medio por el cual personas en situacion vulnerable puede ejercer
su derecho a la educacion, la cultura y el deporte. Pero también a derechos como el acceso
a la ciencia, la tecnologia, la inclusién, la salud mental, la libre personalidad, una vida libre
de violencia, entre otros, son objetivo en este proyecto y aln mas tratdndose de poblaciones
qgue muy dificilmente pueden acceder a otros espacios para obtener este tipo de

informacion por su condicién vulnerable.
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También, como parte de esta politica publica en los PILARES se puede aprender un oficio
como carpinteria, joyeria, panaderia, plomeria, para después emprender un negocio. De
igual manera los usuarios pueden tomar talleres de habilidades emocionales y cultura de
paz, talleres de lengua de sefias mexicana y talleres de diversidad sexual. En cada una de las
clases y talleres que se imparten en los PILARES se acercan una diversidad de derechos que

hoy por hoy vienen plasmados en la constitucién de la Ciudad de México.

Si bien no ha sido nada sencilla la operacion de este programa, por cuestiones que se han
suscitado dentro de la misma estructura organizacional; por la falta de presupuesto e
insumos necesarios; por la falta de protocolos, etc. que también se mencionan en el
apartado de Propuesta de mejora, considero que vale la pena hacer un esfuerzo en la
busqueda de mejorar aquellas dreas en donde se requiera la atencién para que este

proyecto mejore y siga adelante.

Por las razones que ya mencioné, considero que la implementacién de un consejo integrado
por vecinos que puedan participar en la toma de decisiones en los PILARES seria una opcién
favorable para mejorar dicho proyecto. Me parece fundamental que las decisiones dejen de
tomarse sélo de manera institucional y se empiecen a tomar en cuenta los puntos de vista
de la comunidad que integra los PILARES. Decisiones como qué actividades y talleres
podrian impartirse, quienes del personal docente y talleristas deberian o no continuar en el
proyecto, incluso la continuidad de los LCPO deberia someterse a consideracidn también de

la comunidad que acude a los PILARES y que es participe en estos espacios.

De igual forma, considero necesario que se estabilicen las condiciones laborales que se
sostienen en los PILARES. Creo que es importante que exista una comunicacién clara,
asertiva y homogénea. No sélo entre las areas de la estructura que conforman el programa,
sino también en el didlogo con los becarios: docentes, talleristas, monitores. Considero que
en lo que va del programa es indispensable poner atencién en buscar alternativas vy
modificar la forma de seleccidn, ingreso y continuidad en el proyecto del personal de
estructura y de los becarios. Que objetivamente se reconozca la labor tan importante que
los docentes, talleristas y monitores desempefian en PILARES. Pienso que convendria

reconocerlos como trabajadores y garantizarles minimo seguridad social, vacaciones, un
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ambiente laboral sano basado en relaciones respetuosas, de confianza, de certidumbre y
colaboracidn, sobre todo para no caer en contradicciones. Esto lo menciono porque PILARES
teniendo como uno de sus objetivos mas importantes el hacer comunidad y el
fortalecimiento de los derechos humanos es, desde mi perspectiva, contradictorio que
existan dindmicas que justo atentan contra los derechos humanos de las personas que lo
integran. Incluso que PILARES siendo un programa que surgié como una politica publica
integral en cuanto a los derechos estipulados en la Constitucién Politica de la Ciudad de
México, no respete ni garantice los derechos de sus trabajadores ni de las personas que lo

conforman.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México (2017) en su Articulo 10 titulado Ciudad
productiva, hace referencia a que se garantizaran las condiciones para el pleno empleo, la
proteccién de los trabajadores ante riesgos de trabajo, el desarrollo de labores en ambientes
que garanticen la seguridad, salud, higiene y bienestar. El fomento a la formalizacién de

empleos y la no contratacién precaria.

A propdsito, el autor Gilberto Alvide menciona que: “Para que el enfoque de derechos
humanos sea una realidad, debe tener impacto en el ejercicio de gobierno, la toma de
decisiones y las practicas de la administracién publica”. (Alvide, 2017, p. 33). Por lo que
considero que para que haya realmente un ejercicio de derechos es necesario empezar por
el mismo sistema de gobierno que muchas veces es en donde se comenten las mayores

arbitrariedades e injusticias perdiendo la credibilidad de los ciudadanos.

No me queda mas que decir que haber participado en PILARES fue una gran experiencia no
solo profesional sino también personal, aprendi de cada situacion, de cada reto, pero
también de muchas de las personas que conoci durante los cuatro afios que me desempefié
como Lider Coordinador de Proyectos Operativos y aunque no fue facil, este programa

también me transformo como persona.
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