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INTRODUCCION

Planteamiento

El tema de investigacién que a continuacién de se presenta, tuvo el objetivo de
estudiar como los imaginarios sociales en torno a la constitucion del sujeto moderno se
presentan en Facebook, para comprobar y en su caso, poner en cuestionamiento su
vigencia en la actualidad. Esto, debido a que tanto en las Ciencias Sociales y las
Humanidades en general sigue presente de manera prominente la propia narrativa
cientificista sobre la modernidad y el sujeto que conforma, como referentes de estudio y
analisis de fendmenos actuales, a pesar de los cambios y complejizacion en el que
actualmente se constituyen y manifiestan. Bajo tal objetivo, la concepcion modelo
tedrica ha sido la utilizada, presentando un modelo de tres categorias para analizar los
imaginarios sociales en torno al sujeto moderno. Mientras, la etnografia digital se

presenta como la metodologia empleada.

La investigacion aqui presente parte de considerar que los presentes hallazgos obtenidos
en relacion con la existencia de los imaginarios sociales que teorizan al sujeto desde una
mirada bajo la perspectiva de la modernidad han sido insuficientes para abarcar la
complejidad del sujeto actual, estando presente la necesidad de poner a discusion y
cuestionamiento la importancia de una renovacion y cambio de paradigma sobre el
tema. Asi se postula a reflexion la posibilidad para conformar en un futuro préximo un
nuevo camino investigativo, pero desde el planteamiento aqui propuesto, partiendo del
pensamiento complejo y a partir del enfoque filoséfico de lo contemporédneo como

posible via para encaminarlo.
Justificacion

Entender el desarrollo que han experimentado las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TICS) en los altimos afios, fundamentalmente con la aparicion de
las llamadas redes sociales, se vuelve fundamental como referencia contextual dentro
del cual se desenvuelve la presente investigacion. Hoy en dia los diferentes medios de
comunicacion masivos se han convertido en recursos basicos para transmitir diversa
cantidad de informacion. Uno de estos medios son las llamadas redes sociales (redes
socio-digitales). Las cuales, son definibles, en términos generales, bajo un tipo de

programas de internet que permiten a los sujetos, en su caracter de usuarios,



comunicarse a través de distintos dispositivos electronicos (celulares, tabletas
electrénicas, computadoras, entre otros), ya sea en tiempo real o en diferentes
temporalidades y espacios. Una de estas redes sociales es la aplicacion o app Facebook.
La app principal de la compafiia Meta se ha vuelto un medio donde sujetos después de
abrir una cuenta, reciben, transmiten, producen, comparten, archivan, consumen y
reproducen diversos contenidos de informacidn, independientemente de la condicién del
sujeto, historia de vida, gustos, forma de ser, comportamiento, pensar, sentir, creencia,
region geografica y cultural de la que provenga, la clase socioeconomica a la que
pertenezca o la edad que tenga. Siempre y cuando se esté familiarizado con el
funcionamiento de internet, con la cuenta de Facebook, el dispositivo por el que se
acceda y se comparta el mismo lenguaje, el sujeto puede expresarse por este medio. Es
una aplicacion tan versatil que permite a los usuarios plasmar desde sus actividades mas
cotidianas, hasta sus experiencias mas significativas. Permite compartir y hacer publico
las vivencias que se experimentan en la vida cotidiana, como experiencias vividas,
expectativas que se tienen a futuro u opiniones que se formulan sobre un tema, suceso o
aspecto del mundo que se busque expresar. Bajo estas consideraciones, Facebook se
presenta como una ventana adecuada para analizar la interaccion presente de manera
simultanea entre distintos usuarios y modalidades de interaccidn en procesos cotidianos
y asi poder vislumbrar como se muestran y estan articuladas concepciones que
comparten colectivamente las personas en su calidad de usuarios y que los determina
bajo ciertas circunstancias, lo que desde las Ciencias Sociales se conoce como
imaginarios. Por ello, el espacio virtual que presenta Facebook como medio de
expresion de la vida y existencia diaria de la sociedad y la persona contemporanea se
vuelve favorable para el andlisis de los imaginarios sociales que forman la narrativa del

sujeto moderno.

Precisamente para entender la categoria imaginarios sociales hay que considerar las
concepciones cientifico-sociales que teorizan sobre el proyecto civilizatorio llamado
Modernidad. Vision que continta actualmente predominando en las diversas disciplinas
sociales y de humanidades en general, y desde la que se configura la idea de sujeto bajo
un nuevo caracter. Esta narrativa plantea, por lo menos de manera general, un proyecto
y proceso civilizatorio en donde se va conformando una sociedad que da a luz a una
nueva forma de ser sujeto. Una Modernidad que presenta un proceso que divide las

ideas sobre el mundo y construye un sujeto adoptado a un nuevo tipo de pensamiento



como concepcion total de su ser nuevo y renovado, que ahora rige todos los ambitos de
su vida. Un sujeto independiente y autonomo (individual) con una vision nueva del

mundo que determina racionalmente su vida y existencia.

Por otra parte, la presente tesis utiliza como recurso metodologico el caracter
etnografico. Una razén para ello, parte del hecho de que para poder analizar un
fendmeno cientificamente va primero en funcion de dar cuenta de su forma en términos
descriptivos y literarios, para mostrar su propia existencia desde un caracter riguroso.
En este aspecto, la etnografia se presenta como elemento metodoldgico primario que ha
permitido la descripcion y presentacion rigurosa del fendmeno social en cuestion,
visualizando sus caracteristicas y las relaciones que se establecen entre ellas, y de esta
manera, presentar el fendmeno de manera adecuada de acuerdo al analisis determinado
a realizar. Mientras, la otra razon tiene que ver con el desarrollo de las técnicas y estilos
etnograficos. Se asume que los mecanismos y formas de interaccion y comunicacion
social se encuentran en movimiento, cambio y transformacion permanente en sus
multiples y heterogéneas relaciones. Debido a ello, la necesidad de desarrollar e intentar
aplicar un método experimental para la exposicién del fendmeno y para facilitar
comprender de manera rigurosa los cambios, movimientos y relaciones de los
fendmenos sociales aqui tratados, abarcados en el proceso analitico, respetando su
dindmica historica y buscando contribuir al desarrollo de las mismas Ciencias Sociales,

se ha vuelto fundamental a lo largo de todo el trabajo.

Una de las partes sustanciales de un trabajo como el que a continuacion se presenta,
ademas del método y el recurso conceptual utilizado, explicados anteriormente, es la
perspectiva tedrica. La presente tesis parte de la propuesta modelo tedrica, la cual tiene
como punto de inicio la visualizacién de la teoria o perspectivas tedricas como modelos
de la realidad, no como leyes explicativas. Es decir, las teorias son elementos de analisis
para la comprension y explicacion de la realidad, pero desarrolladas desde enfoques
propios de sus autores y de los contextos que les ha tocado vivir. Pero también son
elementos que le dan forma y sentido a la realidad a través del estudio de las multiples
relaciones que conforman la dinamica que constituye el fendbmeno en un tiempo y
espacio dados. La perspectiva modelo tedrica permite abordar el planteamiento del
problema desde distintas relaciones entre teorias, de acuerdo a las necesidades y marcos
de delimitacion de la investigacion. Con ello, se abre la puerta al estudio desde diversas

relaciones dinamicas de interaccion. Analizar desde esta perspectiva como los llamados
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imaginarios sociales modernos, a través de ciertas practicas que realizan los sujetos (los
usuarios de la red sociodigital Facebook), establecen determinadas interacciones que
generan su configuracion teorica, posibilita estudiar el fenomeno, respetando las
propiedades que presenta sus elementos desde sus conceptualizaciones que las han

caracterizado y las relaciones que las determina en el fendmeno general a abordar.

Para llevar a cabo la investigacion, los autores primarios identificados y considerados
para el abordaje de este tema, de acuerdo los objetivos desprendidos del problema a
estudiar, son Charles Taylor, Cornelius Castoriadis y Juan Luis Pintos con sus
respectivas caracterizaciones de imaginarios sociales, Norbert Elias y su planteamiento
de figuracion, Erving Goffman con sus contribuciones sobre interacciones y Bruno

Latour con su concepto de asociacion dentro del marco de la Teoria del Actor-Red.

Aunque el planteamiento del problema ha sido el estudio etnografico sobre la
modificacion de imaginarios sociales modernos en torno a la constitucion del sujeto a
partir de los discursos y practicas que se expresan contemporaneamente en péaginas,
grupos Yy perfiles de la red socio-digital Facebook, para comprobar su pertinencia actual
como referente de estudios y explicacion contemporanea. La presente investigacion es
un estudio de andlisis etnogréfico digital que presenta un doble carécter. Uno es de tipo
metodoldgico, en donde se realiza una descripcion sobre el mundo en las redes de
comunicacion digital. Mientras el otro, tiene la caracteristica de tipo tedrico analitico-
reflexivo, algo ya esbozado brevemente en lineas anteriores. Una discusion entre lo
contemporaneo y lo moderno. Un estudio que plantea un cuestionamiento sobre la
concepcion que postula la narrativa de la modernidad para caracterizar al sujeto social y
la vigencia para su explicacion en torno a los fenémenos en la actualidad, bajo los
parametros vigentes de los imaginarios que lo han constituido desde esta misma.

Tomando como recurso concreto para ambos casos la red socio-digital Facebook.

Para ello, se tuvo como punto de partida una serie de preguntas desde las cuales se ha
intentado impulsar el tema y generar sus objetivos. Algunas de las preguntas fueron,
¢qué caracteristicas particulares presentan los discursos y practicas que configuran
nuevos imaginarios sociales bajo el contexto de contemporaneidad en la red social
Facebook?, ¢cdmo interactian entres si diversos imaginarios sociales a través de la red
social Facebook?, ;que es la contemporaneidad y cOmo esta se expresa en Facebook?,
¢cOmo vy a partir de qué se expresa la contemporaneidad en la red social Facebook?, ¢la
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configuracién contemporanea de los discursos y practicas en Facebook genera nuevas
visiones del mundo compartidas?, ;como la contemporaneidad de los discursos y
practicas en Facebook genera la modificacion de imaginarios sociales?, ;como se
expresa el cambio del imaginario en torno al sujeto moderno a partir de los discursos
contemporaneos que se presentan en la red social Facebook y como esto determina la
modificacion y generacion de nuevas ideas de la clase de entendimiento mutuo que

permiten generar ciertas practicas colectivas que informan sobre la vida social?

Por su parte, los objetivos que enmarcaron la investigacion fueron, describir como la
indumentaria interactiva de Facebook (memes, gif, imagenes, fotos, comentarios, frases
y likes) se expresa para caracterizar la configuracion de nuevas expresiones de
pensamiento y determinar sus relaciones, elementos y causas que permiten la expresion
de discursos y précticas por este medio. Asi mismo, se ha buscado dar cuenta de la
configuracién de ideas de la clase de entendimiento comdn que permiten y llevan en
Facebook a desarrollar préacticas colectivas que informan sobre la vida social. Explicar
cémo se modifican concepciones de caracter colectivo que hacen posibles las practicas
comunes y un sentimiento ampliamente compartido de legitimidad en la sociedad
actual, y con ello, establecer como se expresan imaginarios sociales modernos en la red

social virtual Facebook desde la actualidad contemporanea que las determina.

En tanto, las hipétesis formuladas para encarar los objetivos, fueron, por un lado, la idea
de que la dualidad entre el mundo tradicional y el mundo moderno se presenta en la
actualidad bajo una relacion plural que configura al sujeto y tiene expresion en la
modificacion de imaginarios sociales de caracter contemporaneo. Ademas, las
relaciones de reciprocidad establecidas por las personas entre si por medio del
Facebook, generan ideas, conceptos e imagenes mentales colectivas de manera
igualmente plural que expresan informacion sobre su existencia diaria. Por ultimo, se
planted a los sujetos desde las relaciones que establecen entre si en Facebook como
reproductores de imaginarios sociales modificados, concepciones que han cambiado y
no se adaptan al esquema de la narrativa moderna, siendo la pluralidad el rasgo que los
identifica como algo propio dentro de lo contemporaneo.

Bajo el esquema que presenta este trabajo, las TICS (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) por un lado, y los imaginarios por el otro, se vuelve pertinente su
realizacion a partir de dos puntos fundamentales que van a definir el marco de la

investigacion. El primero tiene que ver con como se ha investigado el tema, mientras el
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segundo punto mira hacia el enfoque y las orientaciones desde las cuales se ha

estudiado.

Los trabajos encontrados en el estado de la cuestion se centran en el impacto que han
tenido las TICS y el Facebook en el mundo social concreto. Los diferentes trabajos
investigativos referentes a estudios relacionados con las TICS, parten principalmente
desde enfoques propios de las ciencias de la comunicacion, concentrandose en las
narrativas 0 modos discursivos de expresion en Facebook y las nuevas formas de
circulacién, produccion y acceso a informacion. Otros desde la Psicologia, centrandose
en la expresion y construccion de la personalidad del sujeto a través del uso de
Facebook. Mientras, la Ciencia Politica, se ha concentrado en la utilizacion de las redes
socio-digitales en procesos de movilizacion social, mediacion de conflictos y recursos
de difusion de posicionamientos ideoldgicos. Se presentan aun escasos trabajos desde
lineas de la Sociologia y la Antropologia. Aunque se han logrado avances en las
técnicas y métodos para acercarse desde estas areas al estudio de redes socio-digitales,
apenas empiezan a cobrar impulso, por lo menos al momento de la realizacion del
presente trabajo. Es por ello que en un plano concreto la presente investigacion intenta
concentrarse bajo una relacion inversa. Como el mundo social se expresa en una red
socio-digital para poner en evidencia la vigencia o no de los imaginarios sociales que le
dan conformidad al sujeto moderno. Las TICS estan construidas a partir del mundo de
las interacciones concretamente configuradas, haciendo de Facebook una oportunidad
como ventana de analisis para estudiar el mundo de la realidad social a través de las
expresiones que en dicho espacio se manifiestan. Se vuelve una ventana de
investigacion, no solo para analizar el impacto en el sujeto y sus relaciones, sino como a
partir de sus relaciones concretas el sujeto mismo expresa su concepcion del mundo y el
tipo de relaciones que establece en su vida diaria desde una realidad socio-digital con
relacién al imaginario que tedricamente lo ha constituido en la modernidad. En un plano
general, desde el enfoque en que se posiciona la presente investigacion, intenta
presentarse como una contribucion mas al proceso de trascender un estado de reflexion
sobre las redes socio-digitales como espacio de estudio desde las Ciencias Sociales
(Antropologia y Sociologia especificamente), y adentrarse en la experimentacion y su
estudio desde estas orientaciones, para poner en cuestionamiento la vigencia de las
conceptualizaciones en torno a los imaginarios sociales que describen al sujeto

moderno.
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Es necesario reiterar que el fundamento central de la presente investigacion busca
aportar desde aspectos tedricos y metodologicos y a partir de una perspectiva
modelacion tedrica de la realidad, elementos que fundamenten la pertinencia de poner
en cuestionamiento la vigencia de expresiones colectivas de caracter subjetivo.
Caracterizadas desde la narrativa moderna que definen al sujeto actual y que hoy en dia
Ilegan a mostrarse en espacios como el Facebook informando sobre el mundo social que
le trasciende. Asi mismo, es una invitacion a aventurarse cientificamente, a explorar,
desde un enfoque no tradicional, los fendbmenos de lo social desde el mundo digital, el
big data y la inteligencia artificial. De aqui la pertinencia del estudio desde las TICS en
las Ciencias Sociales, y especificamente de las redes sociales de Ultima generacion con

relacion a lo imaginario.

Respecto de los ejemplos empleados en el ejercicio etnografico, cabe precisar que cada
uno esta seleccionado dentro de una cantidad diversa y abundante de muestras legibles
diariamente generadas en Facebook. Para su seleccion, el criterio ha consistido en tomar
un ejemplo por cada uno de los principales imaginarios dicotomicos bajo los que se
desenvuelve la narrativa de la modernidad en lo referente al surgimiento del nuevo
sujeto, pero sin dejar de lado la familiaridad que el lector puede llegar a tener con cada
uno de ellos, basicamente con la intencion de mostrar con mayor claridad y exactitud el
fendmeno que los enmarca sin dejar de lado ninguna de las dicotomias fundamentales
que son transversales a la constitucion del sujeto moderno. De aqui las razones por las
que se han tomado ejemplos relativamente familiares, propios de la cotidianidad de la
vida de cualquier persona dentro del marco de la plataforma en su condicién de usuario.
Respecto del ejemplo referente a la comunidad mixteca, la razon de integrarlo tiene que
ver con el acercamiento que he tenido del contexto en cuestion. En mi proceso de
formacion estudiantil de la carrera, varias ocasiones fueron oportunidad para realizar
practicas de campo en la sierra de la region mixteca del estado de Oaxaca, gracias al
apoyo del que hoy funge como director de este trabajo. Esto me permitié tener relacion
directa con la cultura de la region y parte de sus habitantes, haciendo posible
experimentar los modos de vida de la ruralidad en contraste con lo urbano y
reflexionarlo dentro del marco conceptual tradicion vs modernidad. También ha
posibilitado la obtencion de ciertos elementos de primera mano sobre algunos rasgos de

operatividad del imaginario propio de esta dicotomia. Con ello, tuve la suficiente
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seguridad bajo cierto conocimiento de causa para integrar este elemento al cuerpo del

trabajo, tanto en los positivo como en lo analitico.

Resultados

Retomando los objetivos inicialmente planteados en el proyecto de
investigacion, asi como las hipétesis formuladas, se ha llegado a la introduccién de los
resultados del trabajo, los cuales resultan, contrastantes sobre estos mismos elementos.
Como consecuencia, se han generado elementos que ponen en reflexion vy
cuestionamiento critico el planteamiento del problema. Aunque los objetivos fueron
cumplidos en su mayoria, no se manifestaron bajo los términos inicialmente presentados
por las hipotesis formuladas, debido a que la investigacion se encamind bajo una
direccidn particular propia, razon de los elementos que el fendmeno fue mostrando a lo
largo de la investigacion. Se ha logrado describir y determinar ciertas caracteristicas
sobre cémo el sujeto moderno y sus imaginarios sociales se muestran bajo la
indumentaria comunicacional de Facebook. Ello ha permitido establecer aspectos que
determinan estas mismas concepciones, su operatividad y algunos de los rasgos que se
muestran en la actualidad. Sin embargo, la objetividad de los resultados termina por
rectificar las hipotesis y replantear del problema.
El desarrollo de la investigacion muestra, que mas alla de la hipétesis que apela a la
relacién plural entre los imaginarios dicotomicos de la modernidad, se establecen
relaciones de tipo integrativo de manera conjunta. Se asocian caracteristicas de
imaginarios sobre lo moderno con rasgos imaginarios que desde la propia modernidad
se presentan sobre el sujeto tradicional y que en primera instancia no muestran signos
de contradiccién en los sujetos. La hipOtesis que plantea la existencia de una
modificacion presente en los imaginarios sociales modernos se corrige con el resultado
hasta el momento parcial o inicial de esta investigacién, mostrando no precisamente una
modificacion, mas bien una renovacion de lo imaginario, debido a la complejidad del
fenomeno, y da lugar a la generacion, a partir de una articulacion de elementos
relacionados (mas no al surgimiento, como inicialmente plantea el problema de
investigacion), de un nuevo tipo de imaginarios sobre el sujeto, que rompen con la
division mantenida por las Ciencias Sociales en general entre la modernidad vs
tradicion. Asi, se trasciende hacia la construccion de figuraciones de interdependencia
interna que dan vida a imaginarios, bajo un estudio y comprension mas amplio y

profundo que puede llegar a desencadenarse desde el terreno de lo contemporéaneo. Tras
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esto, la siguiente hipdtesis inicialmente planteada en el proyecto, es considerada bajo el
esquema de afirmacion, referente a que si es necesario cuestionar la pertinencia de
seguir manteniendo el esquema conceptual vigente de los imaginarios en torno al sujeto
moderno que actualmente continia dominando el ambito de los estudios sociales.

En términos generales, la investigacion, por un lado, corrige la hipotesis inicial sobre la
relacion plural de lo imaginario, por una relacién integrativa de asociacion figuracional,
y en parte también exige reorientar el planteamiento del problema referente a la
modificacion de imaginarios, por la de generacion de imaginarios de nuevo tipo.
También, se presentan elementos de fortalecimiento hacia aquella hipotesis referente a
que el esquema conceptual actual de los imaginarios que sigue dominando en los
estudios sociales sobre el sujeto moderno, se encuentra en un proceso de limitacion y
estancamiento tedrico y explicativo que requiere de una renovacion acorde a las
singularidades y exigencias del fendmeno que intenta abarcar bajo su representacion
actual. De esta manera, cuando se retoma el problema del estudio etnogréfico sobre la
modificacion de imaginarios sociales modernos en torno al sujeto, a partir de los
discursos y practicas que se expresan contemporaneamente en Facebook, para
determinar sus caracteristicas y manifestaciones actuales, los resultados muestran datos
hacia la apertura a un nuevo planteamiento. El cual, puede estar enmarcado bajo la
etnografia experimental y en torno a la idea de la generacion de un nuevo tipo de
imaginarios sociales de caracter integrativo y complejo, que a partir de asociaciones
establecidas en la interaccién entre personas dan lugar a nuevas figuraciones de lo
imaginario bajo el marco de lo contemporaneo. Una opcion, con sus debidas
afinaciones, claro esta, para integrar futuras investigaciones, tanto de los imaginarios
sociales contemporaneos para su clarificacion profunda como para su implementacion
conceptual de estudio. Por ultimo, cabe mencionar que la presente investigacion ha
llevado a tener que sumar, como propuesta a la concepcion modelo teérica, una vision
bajo los esquemas de complejidad, multidimensionalidad e interrelacion. Mientras, del
lado metodoldgico, se apertura la posibilidad de mostrar la importancia de una
experimentacién e innovacion permanentes de la escritura etnogréafica, que corresponda
al ritmo de movilidad y complejidad en que tienen sitio los fendmenos actuales. Ambos
aspectos no fueron contemplados en el proyecto inicial de investigacion, pero ante el
desenvolvimiento del trabajo, los resultados obtenidos y la reflexion que se desprende
de esto, se presenta la necesidad de aprovechar el momento para ser considerados,

esperando no generar incomodidad en los lectores ante tal atrevimiento.
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A. ANTECEDENTES Y CONTEXTO. LA MODERNIDAD Y EL
FUNDAMENTO DE LO IMAGINARIO.

A.1. Contexto historico de la Modernidad
A.1.1. El marco historico de la modernidad

El término modernidad ha tenido variedad de usos a lo largo de la historia. Uno
de los primeros fue con el Papa Gelasio | en el siglo V europeo; el cual hace referencia
Unicamente a una distincion temporal entre él antes y el ahora. Sin embargo; “desde el
siglo XVI, Dante y Petrarca usan ya el término de lo moderno con un significado
politico qué implica una cierta descalificacion o desprestigio de lo antiguo” (Sanz, 2005,
p. 18). De esta manera, lo moderno trasciende la referencia a lo puramente cronoldgico
y comienza a tener referentes bajo cargas culturales y politicas. Es importante
mencionar que para entender todo el conjunto de procesos sociales que comprende este
término es necesario considerarlo desde sus rasgos primarios, tanto a nivel teérico como
social, los cuales se gestan en la filosofia respecto del primero y partiendo de los
procesos histdricos respecto del segundo. Aunque no es objetivo del presente trabajo,
retomo la contextualizacion histérica de la gestacion de lo moderno, donde se han
constituido nuevas formas de pensamiento colectivo que a nivel subjetivo o
inconsciente han determinado ciertas practicas igualmente colectivas (imaginarios), y
que llevan a una determinacién de la vida sobre las personas que la conforman. Con
ello, se pretende tener un cimiento fuerte con mayores y mas complejos elementos para
poder tener analisis concretos de caracter social y de sentido sobre este tipo de
fendmenos que en la actualidad se presentan, del cual se desprende el propésito de la
presente investigacion. Es decir, este apartado se concentra en los procesos de lo
moderno bajo su contexto historico, dejando de lado el caracter estrictamente
cronoldgico. Esto puede ser un inconveniente para otros, pero no me es posible iniciar
con una linea horizontal de manera fechada el inicio de este periodo debido a la
complejidad del proceso, pero si posibilita, el mirarlo como un conjunto de rupturas y
continuidades politicas, econdémicas, sociales, culturales y cientifico-tecnoldgicas qué
interrelacionadas generaron de manera practica las condiciones y las transformaciones
de contradiccion para una nueva época denominada Modernidad. Esto no quiere decir
que no se haya logrado localizar el proceso en un periodo de la historia, por el contrario,

“una no periodizacion temporal aproximativa, no rigida, impediria todo acceso posible a
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la realidad historica, abandonada en una dinamica cadtica que se desbordaria y

apareceria como algo irracional y enmarafiado” (Sanz, 2005, p. 119).

El periodo que convencionalmente se ha empleado para la historia general mas no
particular, y por la ciencia y la filosofia, de la misma manera, para ubicar la gestacion
préactica con evidencias empiricas del impacto social de gran envergadura sobre el inicio
de la modernidad, es el reloj de la historia comprendido del siglo XV al XVI. Este
refiere a una serie de procesos de caracter continental, iniciados primariamente en
Europa, aunque posteriormente trascienden los limites de este territorio hasta tener un
alcance mundial. Es ya en la primera parte del proceso donde las expresiones palpables
de cambio se intensifican. Arranca un proceso concreto de transformacion cultural y de
pensamiento sobre el universo humano y la naturaleza respecto de la edad media.

Comienza un cuestionamiento abierto sobre el mundo.

En lo politico se presentan las reformas protestantes con los planteamientos de Martin
Lutero, seguido de un Rich Zuinglio, Menos Sinos, Juan Calvino, entre otros. Es tiempo
del pensamiento humanista, acompafiado de las primeras constituciones del estado-
nacion, como Alemania, Francia y Espafia. En una realidad que exige nuevas formas de
organizacion de la vida, se presentan los planteamientos sociales y filosoficos de
Voltaire (1649-1778), Montesquieu (1689-1753), Locke (1632-1764) y Rousseau
(1712-1790). También se conforman los primeros derechos y la division de poderes en
las instituciones politicas de los nacientes gobiernos nacionales. Sumado a ello, el
surgimiento del liberalismo se impulsa como modelo de desarrollo y expansion del
capitalismo a partir de los planteamientos presentados por Adam Smith (1723-1790).
Dentro de este proceso de cambio y turbulencia politica, la ilustracion juega un proceso
fundamental. Entendida en términos de un movimiento cultural, cientifico y politico que
se desarroll6 con plenitud en Francia del siglo XVIII, que posteriormente se expande
hacia otras regiones. Entre sus caracteristicas relevantes se encuentra la modificacion y
cambio radical de ver lo humano, la naturaleza, el universo y sus relaciones intrinsecas,
teniendo como base la razén y la experiencia humana. Es justamente en este periodo
donde “la ilustracion se relaciona con las cosas como el dictador con los hombres. El
hombre de la ciencia conoce las cosas en la medida en que puede hacerlas”
(Horkheimer, Adorno, 1998, p. 64). La racionalidad empieza a determinar la vida en

sustitucion del pensamiento magico como eje rector.
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Lo politico también estuvo presente bajo una diversidad de conflictos y guerras, algunas
de ellas, la guerra entre Espafia, Inglaterra y Francia (1700-1729), guerra de los 7 afios,
guerra de independencia estadounidense (1775-1783), guerras napoleodnicas, primera
guerra del opio (1831-1842), entre otras. Ademas, en esta misma primera etapa del
proceso, tiene presencia las instauraciones formales de la Republica, inicialmente en
Francia en 1792, y la primera declaracién sobre los derechos de la humanidad,
presentadas con una carga discriminatoria de género, nombradas Declaracion de los

derechos del Hombre.

En el primer proceso de formacion propia de la modernidad, como ya se menciono, los
planteamientos del liberalismo se expanden y son fuente de impulso politico para el
desarrollo econémico. Sin embargo, estos cambios traen consigo un marcado y nuevo
tipo de desigualdades sociales, dando lugar al surgimiento de dos nuevas clases, la
burguesia (aquellos que se han aduefiado de los medios de produccién y de la fuerza de
trabajo del trabajador) y el trabajador asalariado (persona que renta o vende su fuerza de
trabajo’ por un salario y de la cual el capitalista obtiene plusvalia®), estableciendo un
nuevo tipo de esclavitud moderna con relacion a la explotacion de la naturaleza como
objeto de trabajo®. En éste sentido, la civilizacion, “por primera vez en la historia
humana, se liber6 de sus cadenas al poder productivo de las sociedades humanas, que
desde entonces se hicieron capaces de una constante, rapida y hasta el presente,
ilimitada multiplicacion de hombres, bienes y servicios” (Hobsbawm, 1997,p.35).
Mientras se presentan con fuerza las ideas de progreso, desarrollo, bienestar y placer

como valores del individualismo.

En la esfera econdmica, la nueva contradiccion de clases sociales que surge como
impulsor econdémico de la modernidad capitalista, a partir del aceleramiento de las
contradicciones de un viejo orden, el sistema feudal, presenta una aceleracién en la
compra Yy adquisicion de esclavos, alimentacion y produccion de telas y exportacion de
recursos naturales a gran escala. Se impulsa el sometimiento y explotacion de las
colonias en Asia, Africa y la puesta en marcha de la esclavizacion y explotacion del
continente americano. Surgen nuevas rutas comerciales y se presenta un aumento de los

indices de poblacion. Es decir, se desencadena el fin del feudalismo y se sustituye por la

! Fuerza de trabajo
2 ,

Plusvalia
3 Objeto de trabajo
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explotacion social y de la naturaleza, la propiedad privada, el comercio internacional,
expansion y crecimiento de las ciudades, crisis del sistema oligarquico y el desarrollo de

la industria.

Lo cientifico se presenta como uno de los mas importantes ambitos de desarrollo con
implicaciones socioecondmicas. Es para los siglos XVI y XVII que en el rublo de las
Ciencias, principalmente, aunque no exclusivamente, en las Ciencias Naturales y la
Tecnologia, suceden una serie de cambios de caracter cualitativo a nivel tedrico y
metodoldgico. Con la influencia heredada del iluminismo inicia un desarrollo técnico
comparable, en aspectos, a la revolucion neolitica. Tiene impulso la invencion de
artefactos técnicos para la produccion agricola e industrial y la conformacion de las
primeras ciudades, impacto crucial en el desenvolvimiento y gestacion de la nueva
existencia humana europea. Asi mismo, se desarrollan avances tecnoldgicos en la
comunicacion, la salud y la educacion. Bajo este enfoque racionalista se presentan los
planteamientos de Nicolas Copérnico (1475-1543), (Galileo Galilei (1564-1642), Isaac
Newton (1643-1727). Ademas, este proceso expone los planteamientos de Descartes y
Bacon, considerados por la teoria filoséfica general posterior como los fundadores de la

filosofia moderna.
A este proposito, Berman (2007) afirmo:

El colapso de una economia feudal, la emergencia del capitalismo a gran escala y la
profunda alteracion de los valores sociales que acompafiaron a estos cambios,
suministraron el contexto de la revolucion cientifica en Europa occidental. El igualar la
verdad con la utilidad y cognicién con la tecnologia fue una parte importante de este

proceso general. (p. 49).

La revolucion industrial, acompafiada de las revoluciones burguesas (Francia,
Inglaterra, Estados Unidos), se presentan como el siguiente conjunto de procesos dentro
de la conformacion general de lo moderno, la cual puede comprenderse, a nivel
aproximativo, de la segunda mitad del siglo XVIII hasta mediados del siglo XIX. En
este periodo se continla y acelera la serie de cambios y alteraciones radicales en lo
econdmico, lo politico y lo social en practicamente todo el territorio europeo, integrando
esta vez a Estados Unidos y Japon despues. A nivel econdmico se asientan las bases del
funcionamiento y estructura del sistema capitalista para su desarrollo; una expansién y

aceleramiento de la produccion, el comercio internacional, la industria textil, del hierro
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y ultramarina, la explotacién de los recursos naturales, aumento de la fuerza de trabajo

explotado y desarrollo de la técnica, solo por mencionar algunos aspectos.

Es en bajo los contextos historicos del proceso de la modernidad anteriormente
expuestos, qué diversos filosofos presentan sus respectivos planteamientos para dar
lugar a lo que se conoce como la filosofia moderna. Y a partir de los cuales se ir&n
gestando planteamientos de caracter social, entre los que se encuentran explicaciones
denominadas imaginarios; especificamente uno de los puntos vertebrales para la

realizacion del presente trabajo.

A.1.2. El fundamento filosofico de la modernidad.
Los procesos producidos por la gestacion y nacimiento de la modernidad, en

donde se presenta una desconfianza a lo magico y la imaginacion, que luego serén
sustituidos por la razon y el pensamiento, exigen la necesidad de analizar y reinterpretar
la realidad. Esta vez desde un marco de accion que tiene como punto de concentracién
el sujeto y sus atributos. Desde esta perspectiva se desprenden nuevas explicaciones de
un mundo que se encuentra cambiando radicalmente en todos los drdenes que lo
conforman. Se parte de la idea que define la filosofia como, el “intento del espiritu
humano para llegar a una concepcion del universo mediante la autorreflexion sobre sus
funciones valorativas tedricas y practicas” (Hessen, 2008, p. 12). De esta manera se
buscan nuevas certezas, un nuevo piso desde el cual pararse en el mundo y operar en

consecuencia.

Los temas propios contindan desde la filosofia, pero esta vez teniendo cambios
cualitativos sin precedentes. Béasicamente desde las concepciones epistemoldgicas
fundamentales, el racionalismo y el empirismo. Ambos las une la capacidad que han
tenido en la discusién, sobre lo que es el conocimiento y si es posible conocer. Han
trascendido las concepciones dogmaticas, escépticas, subjetivistas, relativistas,
pragmatistas y critisistas. Asi, tanto racionalismo como empirismo coinciden en la
capacidad de conocer. Ahora la discusion se presenta, ¢dénde tiene el origen el
conocimiento?, ;qué lo determina?, ¢la razon o la experiencia?, ¢desde donde
comprender y analizar el nuevo mundo que nace? De este modo, se comienza a dar
forma a una filosofia euroceéntrica que permite gestar explicaciones de pensamientos
colectivos interrelacionados y naturalizados que rigen las practicas comunes en la

modernidad.
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Uno de los principales representantes de la filosofia moderna es René Descartes.
Filosofo que expresa el pensamiento moderno al buscar lo indudable. Parte del propio
ser para entender al universo, usando la razén como instrumento para tal encomienda.
Aquello que se afirme como verdaderamente indomable, pero comprobable a la luz del
pensamiento racional, es considerado valido. Para llegar hasta Dios, busca constituir un
sistema filosofico universal e inquebrantable, con garantia de verdad y bajo un orden
l6gico, teniendo como referencia a las matematicas. Constituye un método racional
basado en cuatro reglas principales, tales como la evidencia, el analisis, enumeraciones
y repeticiones. A través de estas utiliza la duda para borrar todo conocimiento no
fundamentado. Desde este punto llega a la conclusion afirmativa universal, donde la
Unica verdad primera es que él existe porque piensa antes que otra cosa (cogito, ergo
sum). Guiado por una intuicion racional deductiva que intenta alcanzar una comprension
de la universalidad, Descartes busca llegar a una primera verdad que sea absoluta,
carente de toda duda y que sirva de base para guiar la experimentacion (Garcia, 1994).
Un mecanismo de aplicacion tedrico-préactico para adquirir conocimiento que pueda
denominarse verdadero y permita analizar nuevas realidades formandose frente a sus
o0jos. En el tiempo inmediatamente posterior del autor vendran Spinoza y Leibniz, que
desde un pensamiento critico realizaran sus contribuciones para el desenvolvimiento del

Racionalismo moderno.

En contraparte del racionalismo de Descartes se presenta el empirismo de Francis
Bacon. Este Gltimo también es considerado como uno de los maximos exponentes en la
contribucion sobre la conformacion de un pensamiento que podria catalogarse como
moderno. Busca estructurar una nueva logica a partir de su obra Nouum Organum

(Nuevo Instrumento).

La experiencia de los sentidos es considerada por Bacon la fuente del conocimiento, y la
observacién imparcial es la base primera para adquirirla. Para desarrollar tal cualidad
hay que quitarse los prejuicios (idolos) para observar un sentido y alcanzar
generalizaciones. Se concentra en examinar los sucesos por procesos a través de la
observacion, aquello que va de lo particular a lo general (induccién), empleando la

experimentacion.

Desde su postura, Bacon (1985) afirmo:
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Lo que necesitan las ciencias es una forma de induccion que analice la experiencia y la
desmonte, desde un proceso de exclusion y rechazo y lleve a una conclusion inevitable,
[...], que sale no solo de las profundidades de la mente, Sino de las entrafias mismas de

la naturaleza. (p. 18)

Bacon sienta las bases para el desarrollo de un pensamiento basado en la técnica. Sera
con Thomas Hobbes, John Locke, George Berkeley y David Hume, quienes desde un

pensamiento critico ampliaran la concepcidn empirica en el siglo siguiente.

Considerado por la filosofia en general uno de los mas importantes exponentes de la
filosofia moderna en toda su historia, Immanuel Kant, trasciende los limites tanto del
racionalismo como del empirismo y se enfrasca en un sistema filoséfico propio. A pesar
de que escribié diversas obras, las que lo llevan a la trascendencia histdrica por la
importancia de sus planteamientos como, Critica de la razén pura, como punto central
trata la Teoria del Conocimiento; Critica de la razon practica, presentando como base
de analisis la Etica y Critica del Juicio que se fundamenta en la estética. Es en sus obras
donde “Kant situa el conocimiento humano y la critica de ¢l mismo en el centro de toda
la filosofia” (Xirau, 1974, p. 267). Contribuyendo determinantemente en el desarrollo

del pensamiento moderno.

Desde las influencias y reflexiones criticas del racionalismo de Leibniz y Wolff, el
empirismo de Hume, la ciencia fisico-matematica de Newton, la naturaleza humana de
Rousseau Y la rigurosidad de la vertiente religiosa luterana, el Pietismo, Kant, busca
conformar un fundamento base originalmente radical que sustente todo conocimiento
cientifico y permita regir la nueva sociedad que nace. Lograr, deslumbrar y analizar los
avances cientificos y filos6ficos mas determinantes de su tiempo y buscar extraer lo que
considera mas importante de cada uno de ellos, para consolidarlos en un sistema

filoséfico nuevo, basado en la teoria del conocimiento.
Desde sus planteamientos, Kant (1979):

Rechaza los bienes empiricos como fundamento de la moralidad. También es correcto
darle al hombre su autonomia, y la razon su papel rector, [...], y s su razén practica o
buena voluntad, lo que le da valor a una persona. Actuar por el deber no es suficiente,

hay que realizarlo por si mismo. (p. 149-153)

22



Sin duda sera menester del lector si asi lo decide, que por interés propio se centre en lo
profundo de los planteamientos de este fildsofo. La complejidad de sus planteamientos
y la importancia de sus obras permitieron resolver incognitas en la estructuracion y
explicacion de una nueva vision de mundo, de un nuevo pensamiento que permitio
operar en los tiempos posteriores. Centra las bases para el desarrollo y
desenvolvimiento del pensamiento moderno posterior. Los cuales, fueron la raiz de la
constitucién de conceptos para analizar formas institucionalizadas de pensamiento

comun, que determinan las précticas colectivas de los sujetos en la nueva sociedad.

A.1.3. La constitucion social de la modernidad.
A lo largo de su historia, las caracterizaciones de lo moderno han cambiado en el

tiempo, mostrando estar condicionadas por el contexto socio-histérico y cultural en las
que surgieron y se desarrollaron. Pero hay ciertos rasgos usuales que histéricamente han
contribuido a una conformacion conceptual relativamente general de la llamada
Modernidad. No obstante, hay que tomar en cuenta que “la modernidad no es un
concepto filosofico ni ninguno de otro tipo, sino una categoria narrativa” (James, 2002,
p. 44). Es importante mencionar que para entender lo moderno desde lo cual se
desprenden imaginarios sociales de nuevo tipo, es necesario considerarlo desde sus
rasgos primarios, tanto a nivel teérico como practico, los cuales se gestan en la historia
de la filosofia respecto del primero y a partir de los procesos histéricos respecto del

segundo.

A pesar de no existir un acuerdo unico y oficial sobre la definicion concreta de
modernidad, es definible, en términos generales como, un proyecto y proceso
civilizatorio en donde se va conformando una distinta forma de conducir el destino de la
humanidad. Proceso iniciado e impulsado por el capitalismo europeo que intenta
imponerse y regir todos los &mbitos y aspectos de la vida de las personas, hacia una
direcciéon donde puedan forjar su propio destino, y para lograrlo, da a luz a un nuevo
sujeto. Una nueva constitucion de la persona que define Kant, sea independiente y
autonoma. De acuerdo a Villoro (1992) se presenta un nuevo proyecto de vida donde
cada ser humano se determina y forja a si mismo, traza su propio destino bajo por su
propia regla, donde ahora cada uno tiene un valor y sentido propio. El sujeto ahora tiene
autenticidad y en funcion de esta cualidad opera y en donde el individualismo se vuelve

su cualidad mas fuerte (p. 86).
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Lograr lo planteado y caminar hacia la nueva direccién que exigen las relaciones de
contradiccion existentes, se requiere una modificacion en la forma en como la persona
se integra a la nueva sociedad. El proceso exige liberar al sujeto de las formas y modos
en los que se habia constituido histéricamente hasta el inicio de este periodo, para asi
redireccionar el rumbo hacia el desenvolvimiento de las capacidades individuales. Este
proceso comienza, por lo menos, desde lo racional y la exigencia empirica. A esto
Weber (1987) definid:

Pone en duda y cuestionamiento la forma de vivir, pensar y ser, histéricamente
heredada, y en donde ha estado enormemente determinada en su desarrollo por los
avances de la técnica, [...] Su racionalidad se haya esencialmente por la cualidad de los

factores técnicamente decisivos. (p. 19)

La ciencia se pone al servicio de la técnica, volviéndose un medio para el desarrollo
masivo de productos, aquellos que se convierten relativamente rapido en mercancias
obsoletas cuando apenas se encuentran alcanzando su consolidacion en el mundo
material. Tal como lo pretende Descartes, la racionalidad que se expresa por medio de la
técnica se vuelve la base de operacion, calculo, manipulacion y utilizacion para la
existencia humana diaria. EI mismo ser humano comienza a visualizarse como
instrumento, que se expresa en el inicio de un tipo de autoexplotacién o explotacion de
si mismo. Ello conlleva una serie de desigualdades en las relaciones que se establecen
entre las personas. Ahora “el orden social solo debe de aprender de una libre decision
humana, que hace de este orden el principio del bien y del mal y ya no es el

representante de un orden establecido por Dios o la naturaleza” (Touraine, 1999, p. 23).

Como se ha mencionado al inicio de este apartado, la duda tiene un papel de gran
importancia, ya que es lo que permite el cuestionamiento del mundo, haciendo uso de la
razon para la comprension de las leyes de la naturaleza. Asi comienza el estudio del
pensamiento, las costumbres, los habitos, el comportamiento y las formas de ser desde
un nuevo parametro. Se da lugar al espacio de la difusion de la informacion vy el
conocimiento, generando que se acrecienten las dudas y dando lugar al nacimiento de
los medios masivos de informacion, comunicacion y de opinion publica. Cabe agregar
que comprender la modernidad como proceso civilizatorio inacabado, produce
contradicciones tanto subjetivas como objetivas sin precedentes por sus propias
caracteristicas internas, donde los imaginarios del nuevo sujeto, la técnica, el
individualismo, la idea de produccidén y mercancia, la secularizacion de lo politico,
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teniendo como base la racionalidad instrumental de la que habla Weber y la experiencia
dialéctica con lo préactico, dieron comienzo a la transformacion radical de la sociedad,

inicialmente desde Europa, expandida mundialmente después.
Al respecto, Echeverria (2013) explica:

En este sentido —mas que en el de Habermas- si puede decirse que la modernidad que
conocemos hasta ahora en su =proyecto inacabable=, siempre incompleto; es como si
algo en ella la incapacitara para ser lo que pretende ser: una alternativa civilizatoria
superior a la ancestral tradicional [...]. Es decir, la modernidad que existe de hecho es

siempre positiva, pero es al mismo tiempo negativa. (p. 13)

Desde el pardmetro presentado, el presente trabajo pretende ser un aporte a las
caracterizaciones de los imaginarios modernos. Insertarse en los nuevos debates sobre
qué posicién y caracteristicas ocupa la modernidad en la actualidad y su desarrollo
como mecanismo de constitucion social, cuestionando su uniformidad conceptual, su
multiplicidad extrinseca, su carencia constitutiva de interrelacion y de dialéctica

historica a partir de la constitucion del objetivo.

B. Elimaginario moderno del mundo. Secularizacion, racionalidad e
individualismo
Desde el inicio he intentado mostrar los distintos aspectos generales de la

modernidad. Por una parte, el conjunto de procesos que generaron las condiciones y
cambios para su conformacion, y la constitucion de una nueva sociedad derivada de
ello. Por otro lado, los posicionamientos iniciales desde el ambito de lo teérico que
dieron lugar a las primeras reflexiones sobre lo moderno y se gestaron en la filosofia
con la fundacion de la filosofia moderna. Luego, se buscd mostrar tres autores
principales y algunos mas desde la Ciencia Social, para poner el punto de concentracion
en el estudio de lo que denominan imaginarios sociales. Es por ello que ahora es
momento de intentar mostrar al lector las caracteristicas generales que son prioridad
constitutiva de los imaginarios sociales modernos y con esto cerrar el marco desde

capitular.

Desde la conformacion de la modernidad se han presentado diversos autores
concentrados en el estudio y reflexion sobre las modificaciones nuevas y distintas
formas de pensamiento, que se desencadenaron ante tal proyecto civilizatorio. Desde

Descartes y Bacon pasando por Rousseau y Kant en la filosofia, solo por mencionar

25



algunos, hasta Simmel, Durkheim, Weber y Marx, en el &mbito de la sociologia, por
mencionar otros. Sin embargo, el individualismo, la racionalidad y la secularizacion han

permanecido presentes como caracteristicas propias del moderno pensamiento.
Castoriadis (2007) ahonda en el tema y menciona:

Aparece incluso en la sociedad capitalista occidental, como veremos, el descontento del
mundo y la destruccion de las formas de vida anteriores de lo imaginario han ido
paraddjicamente a la par con la constitucion de un nuevo imaginario, sentado sobre lo
seudo-racional y que afecta a la vez a los elementos ultimos del mundo y a su

organizacion total. (p. 198)

A continuacion se presenta un esfuerzo sintético por mostrar el imaginario moderno del
mundo bajo estas tres principales caracteristicas, visualizadas como las expresiones
generales de este tipo de pensamiento. A partir de la comprension de autores que tratan
este tema, se intenta plasmar una caracterizacion interpretativa y explicativa general
desde el entendimiento propio, respetando en la medida de lo posible la objetividad de

los planteamientos referidos aqui y del fendmeno en cuestion.

Dentro del proceso de conformacion del proyecto moderno, la fragmentacion y division
racional de cada ambito de la vida social, no solo del pensamiento religioso, son una de
las caracteristicas principales de esta época. Una ruptura con la verdad heredada
(concepciones, mistica, magicas, religiosas), llegada de la separaciéon y fragmentacion
de la realidad y en donde la primacia de la verdad objetiva se presenta como

determinante en el desplazamiento de la aceptacion del destino.

La formacion secularizada de la realidad (ciencia, tecnologia, trabajo, lo privado, lo
publico, economia, politica, entre otros aspectos), demanda nuevas reglas, un nuevo
dispositivo de evaluacién, un sistema de accién, una nueva conformacion de
pensamiento. Tras la ruptura cultura-natura, se genera la apertura para el desarrollo de la
racionalidad, no solo como mecanismo de operacion, sino como margen no consiente,
pero, presente del sujeto nuevo, sujeto del célculo, de medios-fines, cémo lo
caracterizaria Weber; ser que evalla, experimenta y observaba racionalmente su
existencia. Una secularizacion politica que “implica entonces la conversion de la
institucidn estatal en una superestructura de esa base hamburguesa o material en donde
la sociedad funciona en torno a una lucha de propietarios privados para defender cada

uno los intereses de sus respectivas empresas” (Echeverria, 2013, p. 11). Asi, interviene
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un nuevo elemento en este proceso, la individualidad del sujeto nuevo. El sujeto es
transformado a individuo a partir de su propia racionalidad, por sus propias condiciones
secularizadas de existencia, en desgajamiento con la naturaleza y fin del sistema

econdmico feudal.

Lo urbano, &mbito de la cultura, y lo rural, ambito de la naturaleza humana, se vuelven
espacio de disputa, donde la urbanizacion lleva las de ganar en la configuracion de las
nuevas imagenes del mundo, al dotar de una coherencia especifica las practicas

cotidianas en la nueva era, bajo un nuevo sentido de la vida y el vivir.

Max Weber emplea el concepto accion social para definir y explicar como el sujeto se
conduce en sociedad dentro de la vida moderna, poniendo énfasis en la cualidad de
sentido que tiene que otorgar dicha accion para ser considerada social, una caracteristica
fundamental en la conformacion del imaginario nuevo. Saber el sentido de una accién
en esta época es conocer el imaginario del sujeto vinculado a una forma de entenderlo y

comprenderlo.

Al estar en una sociedad diversificada que le exige ciertas intenciones y relaciones
desde su individualidad, la persona queda determinada bajo el imaginario del sujeto
nuevo. La moralidad se vuelve imaginario para regresar a los valores religiosos, pero al
no pasar por Dios, son parte de lo que Durkheim denomina ética secular. Aquella que
regula el nuevo sujeto dentro de la nueva forma de organizacion y distribucion social.
La institucionalizacion de la vida ya no parte de lo colectivo, el individuo se concibe

como base y nucleo de los procesos de la vida cotidiana.

El dinero tiene una intervencién crucial en el proceso de conformacion del individuo.
En el momento en que es determinada la vida bajo la idea de trabajo como desarrollo
del sujeto independiente y fundador de su propio destino, (es una mercancia bajo la
secularizacion en la de produccién), desde la idea de productividad y propiedad privada,
el dinero, se vuelve medio para nuevas intenciones que destruye algunas de las raices
mas por fuertes del imaginario colectivo tradicional. Determina un distanciamiento
entre personas y propiedad, se da una ruptura con cualquier forma y lugar de
pertenencia, quedando en el individuo trabajador dnicamente lo que se denomina desde
Marx explotacion. “En este sentido, el dinero, por un lado, produce una

impersonalizacion desconocida en toda la propiedad econémica, por otro; una
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independencia y una autonomia creciente de la persona” (Simmel, 2010, p. 2).

Alimentando los valores del individualismo, racionalismo y objetivismo en el sujeto.

La secularizacion gesta y configura un sentido que da sitio a la autonomia y a la
pluralidad. No obstante, la desarticulacion de lo social en una sociedad independiente
bajo las directrices de la conciencia y la libertad, producen e impulsan, como automavil
de velocidad que arranca desde velocidad cero, el desarrollo de un sujeto
autodeterminado que pone fin al imaginario dependiente y a la persona pendiente de su
destino, dando lugar a lo que Berger y Luckman denominan crisis de sentido. El
desencantamiento de un imaginario en la medida que se construye otro nuevo
continuamente no es precisamente una experiencia placentera. El imaginario moderno
del sujeto, con sus partes constitutivas de secularizacion, racionalidad e individualidad,
se anuncia al mundo como una crisis existencial permanente inacabada y cambiante que
pareciera ser impulsada en relacion dialéctica con el imaginario que muere sin morir.
Una relacion en donde “la modernidad conlleva una nueva configuracion social del
sentido de la vida humana que ha hecho que éste, y con ello la existencia humana,
queden sumidos en una crisis Unica desde el punto de vista historico” (Berger,

Luckman, 1997, p. 31).

Al contrario de la crisis de sentido, se presenta la constitucion de una nueva imagen del
mundo. Aqui, el individuo elige y determina su lugar de existencia y se desprende de la
tierra y el misticismo. Los engranajes de la individualidad se ponen en marcha,
marcando en la piel del pensamiento una nueva estampa tanto en el dmbito publico
como privado, tanto en el trabajo como en el ocio, recreacion o esparcimiento, llegando
a las fibras més finas del gusto estético, que terminan por determinar sus practicas

diarias de interaccion con la realidad.

En la vida moderna el ser humano en calidad de individuo se autopercibe como
elemento superior y con ello lo que le rodea lo mira desde arriba, dando apertura a un
mundo racionalmente controlable. La persona se vuelve individuo que se individualiza
individualizando su entorno y volviéndose un caracter individualizaste para quienes lo
rodean y en donde la razén se esgrime como espada de combate respaldada y protegida
por el escudo de lo secular. Convierte o desprende de su ser los imaginarios
tradicionales y no modernos, que ahora son mirados como arcaicos, anticuados y sin
sentido. Donde la racionalidad es el camino del disfrute a través del dominio de las
fuentes inagotables de riqueza natural, cientifica e intelectual.
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La vida moderna es conformada por los imaginarios en continuo cambio de lo secular,
lo racional y lo individual; es el marco en que la envoltura del destino, lo mistico-
magico-religioso, lo econdmico-feudal y lo social-colectivo son quitados de las
molduras del sentido de la vida y vivir, y como piel despellejandose deja ver una nueva
tonalidad cambiante de la carnosidad humana. Desde esta nueva imagen se valora la
vida y se constituye la verdad, la mentira, la norma, la aceptacién social, los valores, el
desvio social, y la moralidad; es la linea que rige las cualidades de la persona de bien,
pero por sobre todo, es desde donde se construye la reconfiguracion continua e
incesante del futuro. Quiere decir, la nueva vida se funda en una sociedad capitalista,
dentro de un movimiento general de interiores diferencias y expresiones, con variadas
reestructuraciones de lo moderno y sus imaginarios, que desde Clifford Geertz

denomina Modernidades.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO: DEL CONCEPTO Y LA
INSTRUMENTACION EMPLEADA

1.1. Delimitacion conceptual de los imaginarios

En los apartados anteriores he estado mencionando la presencia y conformaciéon
de cierto tipo de pensamiento con caracter colectivo, que de forma igualmente gregaria,
pero no consiente determina ciertas conductas, formas de ser y de operar en el mundo
que distinguen la constitucion del sujeto moderno respecto de otras épocas y sociedades.
Sin embargo, ante esto, surgen preguntas especificas ¢qué es el imaginario moderno?,
¢Cuéles son sus caracteristicas basicas o fundamentales? Aunque en lo escrito hasta aqui
se han aportado elementos sustanciales para su comprension, vale la pena para la
presente investigacion aclarar y sintetizar debidamente sus caracteristicas, si es que se
busca someter a vigencia actual su definicién o definiciones. Sin embargo, antes de
realizar tal encomienda que es en si el grosor y uno de los objetivos primordiales de este
trabajo, y que solo se puede realizar sometiendo la actualidad del concepto al estudio de
un fendmeno social contemporaneo, como es el caso de las redes de comunicacién socio
digital, conocidas comunmente como redes sociales y para este trabajo especificamente
Facebook, es necesario aclarar las propuestas y planteamientos que autores ya han
realizado respecto a las preguntas aqui presentadas. De esta manera, se entiende que a
partir de la revisién de lo ya construido se pueden comprender bajo entendimiento
propio las caracteristicas de los imaginarios sociales dentro de su esquema de lo
moderno, utilizar tal definicion para estudios de fendmenos contemporaneos, logrando
encontrar en sus resultados las carencias de tales definiciones, y con ello dotar de

elementos para su restructuracion conceptual.

1.1.1. Charles Taylor
Sin duda, uno de los principales autores obligados a citar es el nacido en

Montreal, Canada, en 1931, especialista en modernidad, secularizaciéon y ética, el
socidlogo Charles Taylor. Plantea los imaginarios bajo la definicién o idea de cémo los
sujetos imaginan su entorno, cémo se imaginan el mundo en el que viven, bajo qué
caracteristicas se presentan las relaciones que los sujetos articulan entre los diferentes
imaginarios de su realidad que construyen las personas como parte de un colectivo. Con
su definicion busca responder a la pregunta ¢qué es lo que rige este tipo de expectativa,

que las determina? Asi, para Taylor, los imaginarios se presentan coémo “la concepcion
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colectiva, qué hace posible las practicas comunes y el sentimiento ampliamente

compartido de legitimidad” (Taylor, 200, p. 37).

La definicion de imaginarios sociales modernos que presenta Taylor parte desde el
nacleo de ciertas caracteristicas especificas. La primera de ellas tiene que ver con las
esperanzas o posibilidades socialmente aceptadas que se establecen entre las personas y
que en esta relacion articulan un colectivo. A esto, la acompafia la segunda
caracteristica que consiste en la capacidad intelectual de distinguir una cosa de otra bajo
el esquema de lo entendible, pero dentro de la comunidad o colectivo que los ha
producido. Como tercera caracteristica, es aquella que refiere a las préacticas colectivas,
las cuales son desarrolladas en comun, expresando la condicion social media de una
poblacién. Teniendo claro que este entendimiento esta determinado o se desprende a
partir de hechos y se encuentra regulado por ciertas normas. Por ejemplo, la practica de
responder con un emoticon o un me gusta en la red sociodigital Facebook por parte de
una sociedad dada, estd determinada por la idea usual que existe en lo profundo de su
significado desde la poblacion, que dota de sentido el acto de dar me gusta o no. Este
clic al like, representado por la mano con el pulgar hacia arriba, se presenta
condicionado a una decision minima individual o micro decision de colocar 0 no me
gusta en una publicacion x por parte del usuario, determinado a su vez por la decision
méaxima o macro decision de los likes que tenga el resto de los usuarios a la misma
publicacion. De esta forma, tanto el entendimiento frecuente, como su expresion
préactica de dar me gusta o no a la publicacion x de manera individual, se encuentra bajo
un esquema normativo que en la conexion entre estos dos elementos, el entendimiento y
la practica se fundan en una idea comun de sentido. Para Taylor existe un sentido mas
profundo y lejano que determina las practicas concretas e inmediatas de las personas.
Este sentido tiene que ver con una comprension inarticulada de su situacion que

presenta una relacion sin limites claros entre la practica y la concepcién de fondo.
Taylor (2006) explica:

Para llevar a cabo estas acciones es preciso hacer ciertas discriminaciones, como por
ejemplo a quién debemos hablar, cuando y como debemos hacerlo, y en estas
discriminaciones va implicito todo un mapa del espacio social, del tipo de personas con
las que podemos asociarnos, asi como del modo y las circunstancias en que podemos
hacerlo. (p.39)
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Se presenta una comprension implicita del usuario como ser social, aquella

operatividad para la existencia y la funcionalidad diaria.

El sentido de la accion, al presentarse bajo un aspecto mas profundo y amplio que se
extiende por afuera del contexto en cuestion, presenta un orden moral que Charles
Taylor (2006) mencionard como una referencia no totalmente utopica con caracter
histérico en términos de antecedente concreto y real (material) que influye en las
practicas sociales; una practica determinada por la teoria. Bajo los aspectos expuestos,
se visualiza la propuesta de Taylor como una serie de caracteristicas generales de los
imaginarios sociales. Uno como definidores de los marcos de realidad de los sujetos,
otro como naturalizacion de las précticas que se encuentran bajo esta idea y una mas,
relacionada con la pérdida del cuestionamiento de la préctica por parte de quien la

ejecuta.

Concluyendo a este autor, las construcciones colectivas no se presentan estaticas o
inmoviles bajo un caracter de leyes, sino como conformadores de anteriores practicas
que alimentan el cambio de significado. La edificacion de un nuevo significado da lugar
a la modificacién y por ende, conformacién de nuevos parametros para los imaginarios

sociales.

1.1.2. Cornelius Castoriadis
Para continuar el esbozo conceptual sobre los imaginarios sociales, vale la pena

detenerse con el filésofo, socidlogo y economista greco-frances, Cornelius Castoriadis.
Integrante del partido comunista internacionalista (PC) de Francia. El cual tendra su
propio planteamiento sobre los imaginarios y qué influird diversos autores posteriores y

vertientes tedricas que rescataran sus postulados.

En la obra La institucion imaginaria de la sociedad, Castoriadis explica su
planteamiento sobre lo imaginario. Inicia mostrando la idea de que la sociedad esta
fundamentada en los elementos primarios de la invencion constante y las funciones que
desempefia, las cuales se funden en lo simbdlico. Un mundo social e histérico con un
simbolismo no neutro pero tambien no totalmente adecuado, y aunque los actos que
podria denominarse reales no son simbolos, no pueden constituirse estando fuera de lo
simbolico. En este sentido, la edificacion se presenta como el significante que trasciende
el significado preciso y puede realizar una diversidad de conexiones. Es decir, “todo

simbolismo se edifica sobre las ruinas de los edificios simbdlicos precedentes, y utiliza
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sus materiales” (Castoriadis, 2007, p. 89), para dar lugar a los nuevos simbolismos

imprevisibles. Asi, la frontera de lo simbolico se presenta indeterminada.

El elemento que define Castoriadis a partir de la relacion naturaleza e historia, aquella
que sin duda determina ciertos aspectos de la vida y la sociedad y que se presenta como
base de lo imaginario moderno, es lo racional, lo imaginario de toda la malla de

simbolos que componen el fundamento de lo simbdlico.

El imaginario, al conformarse desde lo simbdlico, como en el caso de la modernidad, se
expresa en las caracteristicas de lo racional, usa lo simbdlico para poder existir y
desplazarse de lo evidente a otra expresion, ya sea material o inmaterial, concreta o
abstracta. Luego, el imaginario se vuelve elemento de transversalidad, en donde lo
simbdlico, como cualidad y condicion caracteristica de un tipo que conforma la unidad
y lo funcional, como la finalidad hacia la que se orienta la accion, son dotados de
sentido. Esto queda ilustrado cuando un usuario de Facebook mira una publicacién en
esta red social, la visualiza, la hace suya a partir de su representacion, esto le permite
transitar hacia una nueva u otra entidad, el significado se vuelve significante hacia la
orientacion de cumplir una funcion especifica, dar like o no, comentar la publicacion o

no.
De igual importancia, Castoriadis (2007) menciona:

La relacion simbdlica, cuyo uso propio supone la funcién imaginaria y su dominio por
la funcioén racional, vuelve, o mejor, se queda ya desde el comienzo alli donde surgié; el
vinculo rigido (la mayoria de las veces, bajo el modo de la identificacién, de la
participacion o de la causacién) entre el significante y el significado, el simbolo y la

cosa, es decir en lo imaginario efectivo. (p. 196)

Por otra parte, el imaginario tiene su presencia en el mundo bajo una racionalidad
secular, en donde el sujeto es deshumanizado hasta ser vislumbrado como cosa, surge el
sujeto maquina, bajo el caracter de un desencantamiento del mundo y desde una
destruccidn de los imaginarios anteriores. Esto da lugar al nuevo imaginario, aquel que
se dirige hacia adelante sobre el cimulo historico y busca una idea tomada, no de una
realidad préactica de esa idea, sino de lo que se quisiera que fuese esa realidad efectiva.
Esto se debe a que el sujeto “las inventa, por lo tanto, €l las hace haciendo y haciéndose,
Y porque ninguna definicidn, racional, natural hoy histérica, permite fijarlas de una vez
por todas” (Castoriadis, 2007, p. 203).
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Después de la aclaratoria es preciso remarcar que desde Castoriadis, el imaginario
moderno no se reduce y, por lo tanto, no es reducible a la pura racionalidad y su
funcion, porque forma parte de su disefio de este; y aunque se presenta bajo la
manifestacion de la no diferencia primera arraigada fuertemente desde su constitucion
de raiz, si puede entenderse en el imaginario los elementos que se expresan en la unidad

articulada entre teoria y préctica.

1.1.3. Juan Luis Pintos
El socidlogo espafiol nacido en Santiago de Compostela en 1937, Juan Luis

Pintos de Sea Narro, es el ultimo de estos tres autores a tratar y emplear bajo la
concepcién modelo teodrica para el estudio de los imaginarios en la presente
investigacion. Desde este sociélogo se desarrolla el tema de los imaginarios a partir de
la expansion de la problemética que se presenta con la construccion social de la
realidad, con relacion a como se percibe e interpreta la realidad y es aceptada,
comprendida por las personas. Punto bajo el cual es posible considerar la directriz para

la configuracidn de los imaginarios sociales de este autor.

El andlisis que realiza permite mirar como la sociedad moderna se ha construido sin un
centro o posicién firme que se presente como referencia homogénea y total de sentido.
Al mismo tiempo, se detecta en su planteamiento, como este tipo de sociedad, desde los
diversos ambitos culturales, se encuentran bajo una condicion de diferenciacion y desde

un caracter de aislamiento de quienes forman parte de estos.

La caracterizacién de lo imaginario para Pintos puede definirse desde aquellos
engranajes que son utilizados donde se toma algo como real dentro de los distintos
contextos en los que se lleva a cabo. Conviene subrayar que estos mecanismos se
muestran bajo el acto o accion de lo que define la relacion relevancia-opacidad. Es
decir, los imaginarios sociales en la capacidad de proporcionar una determinada
interpretacion como realidad son dotadores de sentido siempre y cuando se mantenga
una confianza y una percepcion del imaginario en lo que se refiere a la vida concreta;
mientras se sostenga la relevancia a causa del sentido que proporciona el imaginario a la
existencia del sujeto en relacién con el mundo y no se presente una opacidad o carencia
de sentido. En suma este autor descubre que no existe una sola realidad, una unica y
sola percepcion que aplique en los diversos ambitos y aspectos de la vida existentes.
Con esto, Pintos define los imaginarios sociales como ‘“esquemas construidos

socialmente que orientan nuestra percepcion, permite nuestra explicacion, hacen posible
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nuestra intervencion en lo que en diferentes sistemas sociales se ha tenido como
realidad” (Pintos 2015, p. 7).

Por otra parte, el conjunto de aspectos en los que se cree y se acepta algo como
verdadero y real no surgen o se generan por una referencia colectiva o modelos que
sirven como oportunidad para imitarlos, aceptarlos o que sean reproducidos, mas bien
surgen a partir de la diversidad de ciertas pruebas ancladas por aquellas instituciones
encargadas de la generacion de realidades creibles desde una percepcion ldgica, lo que
el autor denomina policontextualidad. Por ejemplo, una noticia presentada en un portal
de Facebook, expresa, como el mecanismo de sentido empleado por el que se acepta
cierta informacion, en este caso, lo que forma la noticia como real para los usuarios que
la miran, se genera desde la diversidad de contextos especificos en los que se puede
encontrar cada usuario. De esta forma, una nota, por tomar un ejemplo mas concreto,
sobre el indice de violencia en la Ciudad de México, qué explica la situacion en la que
se encuentra la ciudad sobre este tema, solo podré ser aceptada la informacién, solo sera
tomada como real, si los usuarios perciben el sentido de la misma en relacion directa
con su contexto inmediato, de lo contrario se presentara una relacion de opacidad o sin
sentido. El cual es interpretado por los usuarios de distinta manera de acuerdo a su
propio contexto concreto; pero a su vez no tiene una interpretacion absoluta, esta
determinada por la policontextualidad del fendmeno. Es a partir de esta percepcion de
sentido que los usuarios pueden explicarse la situacion de violencia y actuar

convenientemente sobre esta situacion.

A partir de lo anterior, el autor presenta diferentes percepciones que constituyen lo que
denomina realidades multiples. Desde la percepcidén de la realidad, la praxis y las

ideologias, se construye la diversidad de lo objetivo, vivencias y realidades,
Pintos (2015) al respecto menciona:

Ya que no tiene que ver con una integracion ideoldgica en las creencias de un grupo,
sino que lleva al observador a percibir determinados hechos y no otros, enfocar la
mirada hacia una determinada direccion y no otra. Los imaginarios se vinculan a lo

empirico y sus mecanismos, no a las ideas y creencias de la gente. (p. 565)
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1.1.4. Otros autores
1.14.1.  Marco Antonio Baeza

Manuel Antonio Baeza se presenta como uno de los autores de los ultimos afos
que se ha metido en el planteamiento tedrico de los imaginarios de la modernidad.
Desde la utilizacion del concepto de accion humana parte para contribuir al ambito de la

reflexion y andlisis sobre lo imaginario.

La accién humana se fundamenta bajo la idea de aceptar algo como verdadero
respaldado por los efectos précticos y desde donde Baeza define ciertas nociones
abstractas. Construcciones mentales que presentan como Unico referente general el
marco de la interpretacion no precisa de una realidad, pero sumida y asimilada,
denominada imaginarios. La vinculacién actual entre los hechos y elementos
inconscientes de relevancia significativa son descritos por este autor bajo el
entendimiento presente de una racionalidad, no solo bajo el respaldo de los sentidos
desde la experiencia de origen de la propia especie, sino como una estructuracion o
construccion que se fundamenta desde lo mental. De esta forma “yo construyo realidad
a partir finalmente de lo que es mi propia ecuacion personal, es decir, a partir de todo un
entramado de creencias, experiencia existencial conservada en la memoria, factores

psiquicos, mas lo que en sentido estricto seria la razon” (Baeza, p. 2).

Baeza precisa la importancia de la subjetividad para entender las realidades, donde la
objetividad se mira en calidad de subjetividad objetivante y desde donde se define el
contexto conceptual de lo imaginario. Multiples y variadas construcciones de caracter
mental bajo un marco general de significacion compartida de manera colectiva, pero
que tiene una relevancia practica. De este modo, los imaginarios sociales desde la
postura de Baeza se comprenden a partir de su construccion por medio del lenguaje y a
lo largo de una biografia histérica de comunicacion diaria de la existencia del sujeto. En
suma, como esquemas de entendimiento de una subjetividad compartida como miembro
de una colectividad y a partir de un resultado concreto, los imaginarios sociales son
mirados como un “prisma desde donde se inspira la accion social, otorgan aquella
gramatica necesaria y fomentan la intencionalidad subjetivamente atribuida a la accion

social” (Baeza, p.6).

1.1.4.2.  Néstor Garcia Canclini
Los imaginarios sociales se han visto envueltos en un intento de

reconceptualizacion por mas de un autor en las Ultimas décadas y entre los que se
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encuentra el antropologo argentino de culturas hibridas, consumidores y ciudadanos y
la globalizacion marginada, me refiero a Néstor Garcia Canclini. La concepcion que
presenta esta determinada por lo sociocultural, como una concepcion heterogénea de lo
imaginario. A partir de entender que aquello que no se conoce es imaginado, presenta su

planteamiento.

La elaboracion de lo simbolico cumple con la funcion de cubrir los huecos o terrenos no
abarcados por lo que si se conoce, respondiendo desde el objetivamente sociable hacia
la direccion de un caracter subjetivo. Se presenta un conflicto de corte epistemolégico
en relacion con las totalidades-no totalidades, lo total y lo fragmentado, y que desde la
perspectiva del dogmatismo moderno y la fragmentacion de lo social se puede mirar la
heterogeneidad del imaginario, que este autor lo enfoca desde la universalidad de la
ciudad. En este sentido, lo real-simbolico-imaginario presenta una relacion limitada que
es trascendida por la intersubjetividad, la interculturalidad y la sociabilidad, donde “los
Imaginarios se aparecen como un componente necesario, constantemente presentado en
la intervencion social y refiriendo a las formas de intervencion no objetivables
fisicamente” (Canclini, 2007, 92). Asimismo, se comunican a partir de estos tres
elementos bajo el deseo de conocer y la carencia de conocimiento, en donde lo
simbdlico no solo se mira como representacion, sino como expresion de
insatisfacciones, deseos y busqueda de comunicacion a través de los medios como la
television y la internet. Es el ambito de la existencia donde lo real, lo objetivo y
observable tienen menos relevancia. Reinterpretacion constante de la realidad desde lo
intersubjetivo, lo intercultural y la sociabilidad en la que se desenvuelve el sujeto como

ser que imagina y reconstruye partir de su imaginacion su existencia individual y social.

1.1.4.3. Alicia Lindon
Aguellos supuestos que no se cuestionan, lo que se supone existe, aspectos que

aunque culturales son asumidos como naturales, son los primeros definitorios que
caracterizan el planteamiento de los imaginarios desde la socidloga Alicia lindon.
Principios que se presentan conectados por el sentido comun, compartidos con otros
dentro de un colectivo determinado, producto de la interaccién entre las personas, en
donde la comunicacion a través del lenguaje y sus determinaciones practicas permiten
mirar la razon desde las acciones de los sujetos, son lo que a su vez orienta los discursos

y las préacticas.
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Los imaginarios son presentados como elementos no estaticos que terminan por
modificarse a si mismos. El efecto de realidad se genera por aspectos bajo los cuales se
llega a construir un imaginario, como la representacion de un fenémeno inexistente o de

otro fenémeno.
Linddn (2007) considera que:

Imaginarios se relacionan con imagenes mentales, por ello, lejos de constituir un
problema de interioridad del individuo, son sociales y se interponen en nuestra vida
préactica, en nuestras practicas especializadas, en nuestra relacion con la ciudad y sus

fragmentos. (p. 10)

Lindon expone a los imaginarios urbanos como constituciones tanto de lo tedrico desde
la perspectiva del construccionismo geogréfico y lo metodoldgico bajo lo que denomina
hologramas especiales de caracter técnico cualitativo. Bajo este esquema considera que
los imaginarios urbanos no son Unicos ni tampoco estan inmaoviles, ni mucho menos
pueden ser considerados como un problema del factor interno o interior del individuo
que no esté conectado con su realidad material o exterior. “M4s bien parecen cubrir la
ciudad material -los lugares- con innumerables velos, parciales, mdviles, fragmentados,
superpuestos, que dejan ver ciertos fendmenos y ocultan otros, dependiendo del sujeto y

del tiempo, tanto cotidiano, como biografico histérico” (Lindon, 2007, p. 121).

1.1.5. Imaginarios y representaciones. Una relacion intrinseca

La distincidon presente entre imaginarios Yy representaciones sociales se vuelve
crucial definirla dentro del marco conceptual que exige el presente trabajo. En primera
instancia, debido a qué es fundamental tener claridad tedrica en torno a los limites que
abarcan los imaginarios como término analitico de nuestra investigacion. Lograr tener
luz de las aportaciones y limitaciones que este término hace a la ciencia social y con
ello, saber el nivel de exigencia investigativa a la que se le puede someter dentro de un
trabajo como el que aqui se presenta se vuelve determinante. En segundo motivo, se
debe a la importancia de tener claro la de atencion de ambos términos con el fin de no
confundir su aplicacion en una investigacion a realizar. Pero ademas, contribuye a tener
nitidez en cuanto al tipo de relaciones que estan establecidas entre ambos términos
dentro de los fendomenos en que son aplicables y bajo y bajo los pardmetros en los que la

relacion se encuentra establecida e influye para el anélisis y la explicacion del fendbmeno
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en cuestion. Tanto los imaginarios como las representaciones permiten diferenciar el
enfoque de andlisis y encaminarse en la ciencia social en la medida en que establecen
relaciones intrinsecas dentro de sus diferencias conceptuales. Antes de escudrifiar el tipo
de relacion entre estas, es necesario tener una definicion propia y clara de cada uno de

estos términos.

Para tal efecto Girola (2019) auxilia para definir cada uno de los términos. Por un lado
entiende a los imaginarios sociales como esquemas de interpretacion de la realidad, que
los seres humanos hemos ido conformando a través de mdultiples procesos de
socializacion a los que nos hemos visto expuestos, a lo largo de nuestra vida, para
formar grupos, en una sociedad determinada (p.108). Se comprende desde su
planteamiento, por lo tanto, que los imaginarios son ideas o0 concepciones estructuradas
en el pensamiento no consciente de la persona, generadas debido al desenvolvimiento
gregario a lo largo de sus historias de vida, dentro de un contexto social concreto.
Determina su comportamiento actual y cumple una funcién de motor para sus
comportamientos futuros. La expectativa se vuelve un elemento de certidumbre en los
imaginarios a la hora de buscar o conseguir algo, contribuyen como elemento de
explicacion y entendimiento del mundo en el que se vive a la hora de que el imaginario
se hace presente en la interpretacion de una realidad. Con ello, se va conformando un
sentido de explicacién en el sujeto en torno a la realidad colectiva a la que pertenece.
Bajo esta ldgica, los imaginarios se presentan en el sujeto como aquello que determina
la suposicion que la persona tiene sobre algo, la razon por lo que supone tal o cual cosa.
Sin embargo, esta razdén o conjunto de motivos no son cuestionados por el mismo
sujeto, no se pregunta el por qué supone o cree lo que cree. Es una condicion no

consciente que no es integrada por el sujeto en el proceso de razonamiento.

Los imaginarios sociales son constructos colectivos, que dentro de un proceso social
permanecen ocultos en el sujeto. Pero, permanentemente activos, generando ciertas
suposiciones sobre algo, dando sentido a su existencia y permitiendo la generacion en el
sujeto de ciertas expectativas que impulsan su actuar y direccionan su comportamiento

préximo.

Por su parte, las representaciones sociales Girola (2019) las define como dibujos, mapas
mentales, discursos en imagenes, ideas generales que surgen a partir de un acervo

comun de significados con respecto a algo o alguien (p. 109). Son el conjunto de
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significados ordenados que se manifiestan en la expresion palpable de la realidad
empirica y fortalecen una idea cominmente aceptada. Las representaciones sociales son
algo que sea normalizado, algo que se da por hecho y no se cuestiona, evaluandolo y
concibiéndolo como parte y desde el sentido comun. Mientras los imaginarios son
esquemas intersubjetivos no consientes que dotan de sentido la existencia en las
relaciones colectivas, las representaciones sociales son manifestaciones desde el sentido
comun, que fortaleciendo una imagen se expresan objetiva o palpablemente desde una
idea valorada y determinada por los imaginarios. Mientras los imaginarios son una
causa no consciente de la consecuencia consciente de las representaciones, estas ultimas

son su expresion en la objetividad del mundo, de aqui su relacion intrinseca.

Tanto los imaginarios, como las representaciones sociales, son dos términos analiticos
de la ciencia social, que a pesar de poder explicarse de manera independiente para una
investigacion, hay que tener claro su relacion de interdependencia presente en el analisis

de un fendbmeno.

Una de las caracteristicas fundamentales que presentan los imaginarios es su relacion
con el poder. Hacer una dimension de la realidad, una dimension no objetiva sino
subjetiva pero presente de la construccion de mundo y su representacién genera una
expectativa y proyeccion para la accion. La cual, puede contribuir a fortalecer el sistema
de valores y vision dominantes o fungir como un imaginario que resiste o se vuelve
subversivo ante el paradigma hegemdnico. Con ello los imaginarios sociales se vuelven
elementos de lo social que permanentemente se construyen en relacién de contradiccion
como esquema establecido en la sociedad entre lo formal y la norma y lo subalterno. En
este sentido, la relacién entre estos dos aspectos de la realidad, impulsan el cambio o la

reproduccion social del orden establecido.

1.2.  Del modelo teorico
1.2.1. Laasociacion desde la Teoria del Actor-Red

El andlisis de los imaginarios sociales enmarcados dentro del panorama de
Facebook bajo el concepto de asociacion propuesto por Bruno Latour, abre la puerta a
elementos que se establecen en la construccion del fendmeno en esta red sociodigital,
que de otra manera dificultaria integrar. Tiene que ver con la consideracion e inclusién

de aspectos humanos y no humanos.
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Los aspectos no humanos se caracterizan bajo dos tipos de cualidades. Uno tiene que
ver con aquellos objetos o materialidades, tales como el propio dispositivo, o incluso la
propia pantalla del teléfono inteligente; materia prima, sin la cual, el fenémeno
simplemente no se podria gestar (hadware). El otro elemento, los aspectos no
materiales, es la propia aplicacion y sus componentes algoritmicos internos de
funcionalidad (software), el marco informatico operativo relacionado con los elementos
que posibilitan la interaccion directa con la plataforma y la posibilidad de transmision
de informacion y capacidad para comunicar. Por su parte, los aspectos humanos que
intervienen de manera directa en la accion de establecer conexiones en torno al
Facebook son, por un lado, los sentidos como medios bajos, los cuales el usuario
interactta con la aplicacién y posibilita la asimilacién, accion y reaccion ante lo que se
experimenta. La capacidad de abstraccion que el usuario tiene en su calidad de ser
humano y que es realizada a través del pensamiento y la reflexion. Tanto elementos
humanos como no humanos se suscriben como pilares del planteamiento de Latour,

acompafados de la accion impulsora para que se manifiesten y se conecten entre si.

El concepto de asociacion dentro de la teoria del Actor-Red esta definido, en una
primera instancia, a partir de las criticas que el socidlogo francés Bruno Latour hace la
macrosociologia, y por el otro, la propuesta presentada, sobre cual debe de ser el
objetivo de la sociologia para recuperar su importancia como ciencia de lo social. El
planteamiento se posiciona desde una propuesta microsociolégica y neo-relativista de

caracter inductivo.

Latour efectda una critica a la sociologia moderna y contemporanea, cuestionando lo
que considera sus limitaciones que le impiden ser a esta ciencia un area que
verdaderamente se concentre en estudiar lo social y no solo explicar lo social con lo
social. Cuestiona la existencia predeterminada de la generalidad subyacente que postula
la macro sociologia referente a aquella estructura, orden o dimensién general que
determina lo particular de la existencia. Defiende la idea de una definicion de lo social
que no esté preestablecida por el mismo factor social. Afirma que son las mismas
personas quiénes son plenas regidoras de su propio destino, acciones y existencia. Es
decir, lo social es uno de los elementos de conexidn entre las personas, el accionar de
los propios actores, la condicién en la que se encuentran y los rastros que dejan en el

curso de su accion y no solo aquel agregado preestablecido que los determina.
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La conexion entre elementos no humanos y humanos se presenta como rol activo,
generador de accién que le da cuerpo al proceso asociativo. Desde este enfoque, los
humanos dejan de ser solo informantes para transformarse a actores con capacidad de
agencia y lo no-humano que participa directamente en el fendmeno se transforma en
elemento actante que influye en el significado de cada accion. En este sentido, la
asociacion es definida por Latour como, “un tipo de relacion entre cosas que no son
sociales en si mismas” (Latour, 2005, p. 19), que posibilitan seguir el rastreo que dejan
los actores durante su accion en la formacion y desintegracion de grupos. Lo asociativo

es lo que define lo social, no a la inversa.

Para poder mirar la asociacion desde un enfoque sociolégico es necesario el despliegue
de lo que el autor denomina controversias. Caracteristicas metodologicas y de
aplicacion que componen y dan forma al concepto de asociacion para implementar en el

analisis de fenémenos humanos. Se definen seis controversias.

La primera controversia expone la no existencia de grupos, solo la formacion de grupos
en el curso de la accion asociativa. Se postula la no existencia de un agrupamiento
especial preestablecido o estructura general. Los actores son quienes construyen las
redes del fendmeno, y el agrupamiento solo se forma con la capacidad de agencia o
accion emprendida por estos mismos actores al mismo tiempo que es enunciada, es

decir, se caracteriza por lo performativo.

La segunda controversia tiene que ver con la accién como mediacion. El actor es actor
solo en la medida en que genera un efecto en la construccion del fendmeno. La regla es
la actuacion, donde los agrupamientos solo se hacen posibles en el momento de la
actuacion ejercida por los actores y en relacion con medios no sociales que se muestran
como moderadores. Los cuales, se vuelven herramientas empleadas en la construccion
de grupos que cambian el significado de los elementos que se prevén transmitir, es
decir, son actantes. La accion solo tiene razon de ser por la misma accion ejercida por el
mismo actor bajo su capacidad de agencia. Asi, la agencia nace a raiz de la apariencia
de una idea (ideoforma) con capacidad de representar, a través del enlace, aspectos
actantes que inciden en el significado que transmiten, guardando entre si una relacién
coherente entre sus componentes que conduce a la articulacion de una imagen general o

figurativa.
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La tercera controversia refiere a la capacidad de agencia que tienen los objetos. Este
aspecto parte desde un nuevo tipo de actor que permite e impulsa la continuidad del
curso de la accion. Se inicia desde la idea de que “no existe division entre el mundo y el
mundo social, porque esta division misma es una completa invencion” (Latour, 2005, p.

112). Los objetos son asociables entre si, pero solo en la accion.

La cuarta controversia trata de lo que el autor denomina cuestiones de interes. Esta
relacionado con estudiar un fenémeno de abajo hacia arriba (induccion), Y desde la
relacién genuina entre lo natural y lo social como elementos diluidos. Las cosas no
estan separadas de los vinculos sociales, son parte de un conjunto complejo de
mediaciones como formadores de sitios que se extienden en la vida diaria en lo que se

refiere a ciencia y la tecnologia.

La quinta controversia estéa vinculada a la explicacién. La importancia de escribir textos
que sean lo que denomina arriesgados, para posicionar nuevos angulos de explicacion

con capacidad de capturar la especificidad y el movimiento del fenémeno.
Bajo esta perspectiva, Latour (2005) esxplica:

Un buen informe de la TAR (Teoria del Actor-Red) es una narrativa o descripciéon o
una propuesta donde todos los actores hacen algo y no se limitan a quedarse sentados,
[...], los actores, no como intermediarios sino como moderadores, hacen visible el

movimiento de lo social para el lector. (p. 187)

La sexta y ultima controversia se caracteriza por ver como el propio cientifico se
posiciona frente al fendmeno. Se respalda la afirmacion donde se muestra al cientifico
como aqguel que no se distingue del propio actor. Pues, en vez de querer buscar una
explicacion de algo a partir de un marco subyacente, al cientifico se le propone no
fragmentar los elementos que conforman el fendmeno y seguir el vinculo que se

presenta.

La asociacion como categoria de analisis dentro de la teoria del Actor-Red dota al
fendmeno de un cuerpo bajo su caracter social. Permite nombrar aquella construccién
permanente e inacabada de relaciones que se establecen en el curso de la accién, que
realizan los actores y actantes bajo su caracter de mediadores con capacidad de agencia.
Asi, “la asociacion permite dar cuenta de lo social como movimiento que se establece

entre elementos no sociales” (Latour, 2005, p. 187) desde un caracter heterogéneo.
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1.2.2. Interaccion y encuentros cotidianos
El estudio de la interaccion se encuentra enmarcado por elementos rituales y de

auto-apreciacion espacial o egocentrismo territorial, como lo nombra Erving Goffman.
En su obra Ritual de Interaccion se concentra descubrir las matrices que hacen posible
la interaccion. La ritualidad, el egocentrismo territorial y la copresencia son elementos
constituyentes del planteamiento que presenta. En su obra, analiza ciertas condiciones
de la persona en los encuentros cara a cara para dar cuenta, como él mismo lo menciona,
“de los momentos y sus hombres”. El tomar este planteamiento desde la concepcion
modelo tedrica, para el proceso analitico de los imaginarios en Facebook, dentro de la
presente tesis, busca mostrar ciertos rasgos en el proceso de los encuentros a través de
esta tecnologia, que permitan ofrecer mayores herramientas para dar cuenta de lo

imaginario.

La interaccion esta enmarcada por lo que Goffman denomina conductuales basicos, los
cuales se manifiestan por ser puestos en practica con o sin intencién por las personas
que se encuentran bajo una copresencia. Esto refiere a miradas, gestos, posturas, y
afirmaciones como las palabras y expresiones ordenadas dentro del discurso sintactico,
como condiciones de la persona sobre su mente y cuerpo en un encuentro cara a cara.
Los conductuales basicos son elementos definitorios en este aspecto. En este sentido, la
obra Ritual de interaccidn define a la interaccion como “aquella clase de sucesos que se

producen durante la copresencia y en virtud de ella” (Goffman, 1970, p. 11).

La participacion de la persona en cualquier contacto con los demas de manera directa,
se vuelve un compromiso en torno al cual, se expone una impresion o apariencia donde
lo emocional juega como factor determinante de orientacion de la accion para la
apertura a una conversacion. Esto debido a que los conductuales béasicos son
transmisores de estados de la persona, aquellas condiciones emocionales en las que se
encuentra, que solo pueden ser interpretadas adecuadamente bajo un mismo caracter. En
todo contacto que tiene la persona con otros, la relacion emocional se establece de
manera inmediata, siendo lo que permite evaluar desde una primera impresién los actos
de los demas y actuar en consecuencia. En la interaccion, la informacion emocional,
tanto voluntaria como involuntaria, son elementos normativos para un respeto mutuo en
cada encuentro. Las personas son conectadas a partir de un respeto de identificacion
emocional que lleva a generar ciertas normas de consideracion para el entendimiento

con relacion al otro. Se va formando una impresion, aspecto 0 apariencia propia con

44



relacion a los otros, al igual que también de estos, la persona va obteniendo sus rasgos
de impresion frente al encuentro. Este aspecto es la “cara”, la cual es definida como el
“valor social positivo que una persona reclama efectivamente para si por medio de la
linea que los otros suponen que ha seguido durante determinado contacto” (Goffman,
1970, p. 13). El mantener cierto aspecto o cara propia hacia el exterior y del resto de
personas hacia uno mismo durante un encuentro, condiciona a la persona a tener que
aceptar, por lo menos de manera transitoria, el comportamiento o la forma de ser de los

otros, y a su vez obliga a estos a aceptar la apariencia que esta mostrando la persona.

El respeto de la cara del otro a través de su aceptacion orienta la conversacion y lleva a
la persona a tener que realizar una serie de acciones o comportamientos para mantener
la impresion o el aspecto propio con relacion a la conversacion con los otros. Es decir,
“la persona mantiene un esquema de actos verbales y no verbales por medio de las
cuales expresa su vision de la situacién y por medio de ella su evaluacién de los
participantes, en especial de si mismo” (Goffman, 1970, p. 13), lo que en una palabra
desde este planteamiento se define como “linea”. A toda esta primera impresion,
aspecto o cara y su mantenimiento a través del seguimiento de una linea, Goffman lo
engloba en lo que denomina la ‘estructura bésica de conversacion’, y es desde donde el

yo 0 si mismo de la persona se construye como una imagen propia.

Para que sea posible la manifestacion del yo o si mismo a través del mantenimiento de
una imagen que se construye y mantiene por medio de la linea, dentro del marco del
encuentro y en el transcurso de una conversacion, es necesario la puesta en préactica de
signos y simbolos que permitan evaluar, social e individualmente, cada una de las caras
de forma mutua entre quienes participan en el encuentro. Para ello se establecen reglas
de procedimiento que hacen posible el estado de una interaccion. El aceptar cuando y
dénde dar inicio a una conversacion, la utilizacion de gestos como carga significante a
la hora de entablar una comunicacion, la aceptacion de los participantes del encuentro
entre quienes forman parte de él y los gestos de apertura o fin de la convivencia son las
caracteristicas que orientan la conduccién optima para una interaccién bajo un marco
regulatorio de comportamiento. Se avienta un mensaje al grupo por alguno de sus
integrantes, condicionando a quien lo lanza a un compromiso de si mismo y hacia los
demas. Esperando la reaccién de alguno, los integrantes del grupo asumen una
responsabilidad u obligacion de confirmar el mensaje como recibido. A partir de aqui se

pasa formalmente de una pura copresencia a una conversacion de un encuentro.
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El encuentro o compromiso es una relacion social de tipo especifico. En los elementos
de conducta incorporados en la propia persona (rituales) y las reglas morales que son
impuestas en ella desde afuera (cultura), articula un marco de acciéon de reglas que
desde este sociologo son definidas bajo dos tipos, reglas de conducta y reglas
sustantivas. Las reglas que se definen bajo el marco de conducta, son, por un lado, los
condicionamientos de como debe dirigirse la persona en la conversacion, y, por otro
lado, son aquellos elementos que incluyen el cdmo se espera que se dirijan a ella. Por su
parte, las reglas sustantivas, involucran aquella legislacion, leyes o marco juridico que
rige lo social, lo moral y la ética. Son estos elementos los que se hacen presentes en el
marco de accion de la conversacion y que permiten dar lugar a un encuentro o
compromiso social (entendido desde esta perspectiva como una presencia inmediata
unos con otros, con una separacion aceptada de la participacion de quienes la
componen). De este modo, se constituyen caracteristicas fundamentales de la
interaccion. Pero, ;como son visibles desde Facebook estos elementos?, ¢cuales son los

caminos que se desprenden de estos en direccion a los rasgos de lo imaginario?

1.2.3. La Figuracion. Una aproximacion tedrica
El caracter historico desde el cual el ser humano actla, es una de las

concentraciones principales de la obra de Norbert Elias. En su planteamiento, el proceso
y lo social son elementos de dependencia en la explicacion que hace sobre el caracter
dinamico de las relaciones humanas. Ante ello, la reformulacion de la relacion individuo
y sociedad es uno de sus planteamientos principales para rencaminar el quehacer
cientifico del socidlogo. Para lograr tal objetivo, el concepto de figuracion se posiciona
como una premisa que permite mirar la vinculacion de lo individual y lo social como

proceso.

Elias pone el punto de concentracion en mostrar que la estructura de personalidad que
constituye un individuo y la estructura social que conforma un colectivo se establecen
bajo una relacion inseparable. Las relaciones son propuestas bajo un estudio de
interdependencia entre estos dos elementos de lo social. Un andlisis de lo relacionado
desde las relaciones. Para ello, expone la necesidad de mirar la realidad desde un
caracter mas dindmico; un encuentro de acciones interdependientes realizadas por
individuos en sus relaciones de correspondencia. Busca mirar las relaciones humanas
desde su movilidad activa. Es por ello, que se esfuerza por explorar aquella “imagen de

muchas personas individuales que por su alineamiento elemental, sus vinculaciones y su
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dependencia reciproca estan ligadas unas a otras del modo mas diverso, y en
consecuencia, constituyen entre si entramados de interdependencia o figuraciones con
equilibrios de poder mas o menos inestables del tipo més variado, por ejemplo, familias,

escuelas, ciudades, capas sociales o Estados” (Elias, 2008, p. 16).

Elias critica la cosificacion y deshumanizacion de las figuras. Menciona que el colectivo
en sus diversas formaciones de grupo, ya sea, pueblo, ciudad, familia o algun otro, es
visto erroneamente como separado o fuera del individuo. La presencia de lo que
denomina un egocentrismo ingenuo, aquel determinismo que separa al individuo de lo
social como figuras independientes a través de la utilizacion de un lenguaje propio de la
ciencia natural y el pensamiento mégico adoptado por la ciencia social, lleva a
figuraciones estaticas y aisladas de lo que denomina concepto-cosa. Ante tal
circunstancia, propone la necesidad de equivocarse al estudio de la relacion de acciones
intencionadas y no intencionadas, donde la accion de unos afecta a otros, mirando desde
un lente con carécter de interdependencia, para dar cuenta de la dinamica de lo social en

su caracter de figuraciones.

La figuracion como coordenadas de lo que Elias Ilama universalidad de Ilo
humanamente social, es definido: “modelo cambiante que constituyen los jugadores
como totalidad, esto es, no solo en su intelecto, sino en toda su persona, con todo su
hacer y todas sus omisiones en sus relaciones mutuas. Como se ve, esta figuracion
constituye un tejido de tensiones”(Elias, 2008, p. 155). Asi, el individuo y la sociedad
son invitados a ser analizados no como objetos cosificados, separados y aislados uno del
otro, sino como elementos de interdependencia, reciprocidad constitutiva y cambiante
que vincula lo humano desde planos propios. Individuo y sociedad como dos partes de
un mismo proceso. La figuracion se constituye no como sustancia sino como

vinculacién.

La interdependencia se forma bajo un caracter de oposicion binaria entre el yo y él tq,
él, ellos y nosotros. Adversarios dependientes donde un lado solo es comprensible en
relacién con el otro. De esta manera, la figuracidn o entramado se abre a la mirada como
un grupo de vinculaciones de comportamiento en proceso donde sus condiciones y
limites estan determinados por su propia convivencia. En este sentido, la funcion de lo
social se posiciona frente al analisis como “equilibrio fluctuante en la tension, la
oscilacion de un balance de poder, que se inclina unas veces a un lado y otras veces al
otro” (Elias, 2008, p. 156).
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Las relaciones en el entramado no son totalmente estables, se presentan bajo una
diversidad de vinculos de presiones constantes, conflictos y cambios entre el individuo
y el grupo. Esto llama a que la figuracidén se encuentre en un proceso organizado de
acciones que se mantienen abiertas al cambio bajo un movimiento permanente, lo que

Elias denomina juego.

Para sintetizar y desde palabras propias, la figuracion se entiende como aquel proceso
de entramado de acciones interconectadas intencionales y no intencionales, que
vinculan las figuras de lo individual y lo colectivo bajo un caracter de interdependencia,
abierto al cambio, que da lugar a nuevas figuraciones. De esta manera la figuracion es

aquel grupo activo de lo social.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA: MUNDO POSTDIGITAL Y
FACEBOOK. UNA CARACTERIZACION ETNOGRAFICA

2.1. Bosquejo de la etnografia en red. Aproximacion a la etnografia digital
Sin duda se estd viviendo ya desde hace algunas décadas lo que se podria

denominar una revolucion mundial. Lo digital esta dando lugar a una era sin
precedentes en todos los 6rdenes y dmbitos de la existencia humana, tanto mundial
como local e individual. La innovacion de tecnologias y dispositivos han permitido el
desarrollo de todo un sistema de comunicaciones bajo las Ilamadas Tecnologias de la
Innovacion y la Comunicacién (TIC), que en los ultimos afios han alcanzado el plano de

la llamada internet de las cosas.*

En la actualidad el mundo de lo digital ya se encuentra insertado de forma indesligable
con el mundo social, generando lo que en algun momento fue llamado el ciberespacio.
Desde este ambito las personas median su interaccion hacia el mundo, formando un
modus operandi de expresion en red de las experiencias y relaciones que tienen en su
entorno. Sin embargo, antes de adentrarse a una caracterizacion etnografica del
Facebook, es necesario precisar el sitio desde el cual el fendmeno de lo digital sera
mirado y estudiado en el presente trabajo para tener los elementos de rigurosidad
basicos. Asi, puntualizar la perspectiva donde se mira lo digital y como se llega a ello se
vuelve pertinente. Pero se vuelve necesario para su comprension dentro de los objetivos
del presente trabajo de investigacion, el presentarlo a la par al desarrollo que ha tenido
la etnografia en la caracterizacion de este proceso tecnolégico y social.

2.2.1. Ciberespacio y etnografia virtual
La red o internet es en la actualidad un software global, una interconexién

mundial permanente de difusidn y produccion de informacién desde mdultiples visiones
del mundo. Este software ha sido constituido de forma racional bajo una suma de
cédigos, determinados por un orden légico. No obstante, este funcionamiento

predeterminado, al ponerse en practica con los propios usuarios, trasciende la suma de

4 “iAlguna vez ha pensado en conectar un refrigerador, la estufa, el calentador, la iluminacién o el
aspersor a internet? Evidentemente suena mas que una locura, como una inversion poco practica e
innecesaria. Si lo vemos desde un punto de vista simpldn lo es, sin embargo, desde hace algunos afios,
investigadores y empresas se han dado a la tarea de interconectar todo aquello que esté a disposicion
del ser humano. A esto le han llamado Internet de las Cosas (Internet of Things o loT). El objetivo del loT
es lograr que todo artefacto, mediante el uso de sensores y red de datos, pueda conectarse en cualquier
momento y lugar con otro dispositivo o persona, todo ello para mantener un monitoreo y control total
de los procesos que cada uno de estos artefactos realice”. (IIUNAM, 2021). Disponible en:
http://www.ii.unam.mx/es-mx/AlmacenDigital/CapsulasTl/Paginas/internetdelascosas.aspx
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sus partes y se inserta en el desarrollo de nuevas formas de interpretacion, interaccion y
comportamiento de las personas con este y su entorno. Se ha vuelto un medio a partir
del cual diversos dispositivos, software especificos y las subjetividades son puestos al
servicio de lo publico. Bajo este contexto, las intenciones objetivas de los usuarios al
interactuar con la red es lo que establece la relacion entre el mundo o espacio fisico y el
mundo virtual o el llamado ciberespacio. Es decir, “los acuerdos entre los usuarios
hacen posible que la realidad virtual y el mundo real se relacionen. Los acuerdos son la

interfaz entre el mundo real y el ciberespacio” (Cucurella, 1999, p.15).

El fendmeno de la interaccion en red, provocado por el desarrollo tecnoldgico, da lugar
a las primeras aproximaciones etnograficas sobre la “Internet” y la llamada “pantalla”
un ordenador. Inicia un proceso de innovacién de este recurso antropolégico que por lo
menos en el estudio de lo digital se encuentra en constante transformacién y en todo
momento bajo una constante innovacion. Un desarrollo inacabado, estrechamente ligado

al desenvolvimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC'S).

En antropologia, los estudios de la red comienzan con la perspectiva visual y la
etnografia de internet. Desde la antropologia visual, la red es mirada y estudiada en su
mayoria como objeto de estudio, mientras la etnografia se encuentra en las
investigaciones sobre internet, como método. Asi, la red se vuelve y se abre como
campo de estudio de la disciplina antropoldgica que se concentra en estudiar la sociedad

en internet como un espacio aparte de la realidad.

El recorrido de la red como campo de estudio para la antropologia puede ser
considerado por tres etapas. En estos procesos, la relacion Etnografia-Internet se
encuentra delimitada por el marco de las tecnologias empleadas, los objetivos de estudio
construidos y las formulaciones teoricas que llegan a desarrollarse. La primera etapa se
centra en aquellas etnografias del ciberespacio tratadas a lo largo de la década de los
noventa, el segundo periodo se desenvuelve por las llamadas etnografias de internet
iniciada a principios del nuevo milenio, pero que no llega su influencia con firmeza en
la década del siglo XXI, y el Gltimo proceso que aun continda, el cual tiene su punto de
concentracion en las llamadas etnografias de lo digital y que a partir del 2010 han

cobrado popularidad.

Como ha mencionado Cucurella (1999) existen una serie de acuerdos referentes a la

relacion usuario-internet a través de la pantalla, los cuales son piezas base para la
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interaccion entre las personas y los medios de comunicacion basados en la red. Son los
acuerdos de entrada, los acuerdos durante la mediacion tecnoldgica y los acuerdos de
salida. A partir de ser la red, un esquema l6gico desde el cual funciona, se han generado
estos acuerdos antes, durante y después de su acceso por parte del usuario; instrucciones
necesarias, pero no escritas para la interaccion de este contexto y que en conjunto
pueden ser consideradas como acuerdos sociales para la interaccién en red. Aungque no
es tema del presente trabajo y por lo cual no se ahonda en ello, es necesario considerar
estos puntos mencionados desde un inicio como elementos fundamentales e iniciales de

la interaccion en red.

Hasta aqui ya se han mencionado ciertas implicaciones sobre la relacion usuario-red y
que son principios béasicos de la interaccion en internet. Sin embargo, una breve
trayectoria historica es requerida para mayor claridad y como elemento de orientacién y

posicionamiento para este apartado.

Los diversos trabajos muestran y retoman desde un inicio el prefijo ciber. Martinez
(2006) explica cémo el prefijo se ha empleado desde la antigiiedad. Aunque, en la
actualidad, hace referencia a aquel conjunto de procesos que regulan o controlan, ya sea
los sistemas electrénicos, mecanicos y bioldgicos, o aquel conjunto de ordenamientos
que controlan un sistema. Este prefijo fue usado para nombrar aquel espacio generado a
partir del desarrollo de los sistemas electronicos de comunicacion en formacién con
base en la red. Ardévol (2010) explica como el concepto de ciberespacio es creado por
el novelista William Gibson a principio de la Gltima década del siglo pasado. Un intento
de nombrar por analogia al internet, refiriendose casi en su totalidad a la Ilamada
comunidad virtual. Sumado al elemento anterior se presenta el concepto de cultura,
integrante dentro de las caracterizaciones iniciales del estudio antropoldgico y

etnogréfico de la década del noventa en los estudios sobre la red.

Bajo el concepto de cultura y en los términos que lo acompafiaron, se desarrolla desde la
antropologia un analisis de la pantalla, vista como aquella ventana por la cual se puede
asomar el usuario para interactuar en un mundo fuera de la realidad material. Lo virtual
es mirado como algo aparte de la realidad y en torno a la pantalla. Un mundo cultural
propio y aquel espacio qué es generado en la pantalla de los ordenadores. Asi nace el
concepto de cibercultura. “Aquella metafora contemporénea de cultura, en términos que

tradicionalmente lo conocemos, pero que hace alusion a una estructura que corresponde

51



a una configuracion o trama de significaciones compartidas en un tiempo y espacio
dados, y que supuestamente, al igual que la cultura tradicional proveen al humano de la
fuente genérica de identidad como también de los mecanismos para su intercambio,
pero en este caso, soportados y referidos exclusivamente a una infraestructura
tecnoldgica” (Martinez, 2006, p. 47). En esta década la comunicacion por red es
exclusivamente por ordenador y de tipo puramente textual, no hay forma de que se logre
identificar en tiempo real a la persona con la que se interactia. EI campo de la
cibercultura se presenta como nuevo para la comunidad cientifica y bajo un discurso
innovador de desarrollo discursivo del lenguaje para la interaccion personal. Por lo que
la virtualidad, la especialidad, desintegracion y descorporizacion son propiedades bajo
las cuales las tecnologias son estudiadas durante este periodo. En este proceso la
investigacion esta cargada a mostrar que el nombrado ciberespacio era solo un contexto
que permitia reproducir los desajustes del mundo real. Un espacio que “tenia sus
propias formas de regulacion social y que habia desarrollado sus propios cédigos de
conducta, de modo que sus participantes encontraban sentido y desarrollaban
identidades colectivas y sentimientos de pertenencia compartidos” (Ardévol, Gémez,

2013, p. 195).

Los objetivos del estudio antropoldgicos, formalmente constituido en la década del
noventa sobre el estudio de internet, se enmarcan fundamentalmente en cuatro
conceptos: ciberespacio, cibercultura, identidad virtual y comunidades virtuales. Aqui se
presentan autores cémo Elizabeth Reid (1991), Brenda Farnell (1995), Peter Biella
(1996), Nancy K. Baym (1998), entre otros.

2.1.2. Online/Offline y la etnografia de internet
Los cuestionamientos sobre la idea de lo homogéneo, independiente o “aparte”

del llamado ciberespacio y de la nombrada cibercultura respecto a la realidad material,
que predomind en los afios de la década de los 90, tienen sus primeras expresiones a
finales del siglo y principios del nuevo milenio. Inicia una discusion sobre la
delimitacién del campo de estudio, la experiencia que tiene el etndgrafo en el estudio de
lo virtual y la articulacién del método etnografico desde la pantalla. La realidad local de
los usuarios como gestores y constructores de la cibercultura es una posicion que entra

también al cuestionamiento.
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Con las investigaciones realizadas sobre la relacion internet y vida cotidiana (Miller,
Slater, Christine Hine) se ve desmontada del altar de lo valido, la homogenizacion y
descontextualizacion de la cibercultura. Ahora, el interés de un analisis sobre el tema
“dan pie en lugar de una cultura autonoma y separada de la fisica, se empiece a hablar
en términos online/offline como una forma de reconocimiento de las multiples
conexiones, la estrecha relacion entre los ambitos de relacién” (Ardévol, Gomez, 2013,
p. 193).

Con la nueva perspectiva sobre el estudio de la virtual se presenta una transformacion
de enfoque que camina hacia lo online como sustituto a la idea de estar desde lo real
conectado en un espacio diferente, no material, pero con la caracteristica de que aquel
usuario no se desprende de su realidad material al insertarse en la red. Mientras, la
materialidad, las experiencias y vida fuera de lo virtual dan lugar a lo offline, pero sin
estar desligado de la tecnologia digital de comunicacion. Asi, con la internet vista como
puente de la relacion online/offline se constituye un nuevo posicionamiento tedrico
encaminado a iluminar la relacién indesligable entre ambos espacios y la
retroalimentacion que de ellos emana para su propio desarrollo conjunto. Esto exige
trascender las herramientas tecnoldgicas empleadas hasta el momento, poniéndose en
cuestion la pantalla como el espacio para estudiar y explicar la nueva perspectiva tedrica
e investigativa. Se pasa de estudiar el interior de la pantalla a estudiarse las relaciones

en torno a la pantalla.

El uso de las tecnologias visuales permitié un desarrollo base de ciertos conocimientos
tedricos, metodoldgicos y técnicos para estudiarla. “El punto de partida es justamente la
progresiva imbricacion de internet en la vida cotidiana de las personas, la idea de que
internet ya no constituye un mundo aparte, sino un epifendmeno de la cultura”

(Estatella, Ardévol, p. 7).

2.1.3. Apunte sobre la etnografia digital o conectiva
El desarrollo tecnoldgico del siglo XXI ya ha rebasado el desarrollo acumulado

de milenios pasados. Esta comparacion permite visualizar los cambios e integracion de
la tecnologia que ha sufrido la humanidad en su realidad durante las Gltimas dos
décadas. La tecnologia ha desarrollado nuevos dispositivos de comunicacion con
conexion a la red (wifi) y ha modificado las formas y modos de relacion en y desde

internet por parte de los usuarios. La digitalizacion se ha convertido en la caracteristica
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base del desarrollo de caracter operacional sobre el que se desprenden las actuales
formas de comunicacion. Bajo este contexto, durante la discusion tedrica e
investigacion social de la primera deécada del siglo XXI inicia un proceso de
trascendencia a la pantalla como elemento Unico 0 mas importante de analisis, que a
partir del afio 2010 cobra relevancia en el ambito. El elemento central de analisis que
domind en la década de los 90 del siglo pasado deja de ser el punto de concentracion y
como Unico elemento a partir del cual se conforman las etnografias. Ahora “el énfasis se
pone en tratar de entender las cuestiones de la privacidad, la produccién de contenidos o
la socializacién mediada. Los temas se extienden y la dedicacion tecnoldgica se utiliza
para comprender fendmenos mas amplios de la cultura y su relacion en las practicas
digitales” (Ardévol, Gomez, p. 196). Se retoma la distincioén entre virtual y real bajo la
formulacion de “mundos virtuales”. EI Mundo del ciberespacio es analizado como aquel
entorno generado y construido por los propios usuarios tras la busqueda de una
independencia y separacion de su realidad material. Ahora aquel entorno no es posible
que exista sin las interacciones y practicas de quien entra en él, ya no es visto como algo
que se deriva por si solo de lo tecnoldgico, Ahora es algo buscado y generado en y

desde lo tecnoldgico.

Los cambios tecnoldgicos exigen nuevos tipos de analisis y cambios en la etnografia de
red. Ahora la etnografia colectiva o digital, mas fiel al proceso que se esta viviendo y
que en la actualidad sigue vigente e inacabado, es la etnografia que ha cobrado fuerza en

los altimos afios.

Finalmente, se puede mencionar que el Internet puede ser un instrumento de
investigacion y a la vez un campo u objeto de estudio. EI lugar donde se obtienen datos
e informacion por medio de las técnicas y herramientas empleadas en funcion de las
necesidades que la investigacion exija. En este sentido, actualmente la etnografia dentro
del analisis y caracterizacion de red se encuentra dentro de la llamada etnografia digital,
con un camino no acabado para su desarrollo y aporte al conocimiento social. Ahora,
“para la etnografia el contexto de la investigaciébn no es un campo neutral o un
laboratorio, sino que forma parte de sus datos” (Ardévol, Gomez, 2013, p. 199-2000),
permitiendo el acceso a informacion que de otra manera seria mas complejo o

practicamente imposible de obtener y mas en tiempos de confinamiento.
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Para la presente investigacion, el medio social digital Facebook se presenta como la
herramienta para acceder a datos que permitan conocer ciertos aspectos que forman
parte de aquellas transformaciones del pensamiento actual y modifican lo que desde las
Ciencias Sociales es llamado imaginarios. Permite mostrar alguna de las cosas o
situaciones contemporaneas de este tipo de pensamiento y ciertas implicaciones
actuales. Es por ello que para el presente trabajo la red o internet y en concreto
Facebook no son el objeto de estudio, sino un instrumento de investigacion. De aqui la
exigencia de que el apartado etnografico del presente trabajo vaya encaminado en este

sentido y bajo la perspectiva de lo digital, dentro del marco tedrico de lo postidigital.

2.2. El planteamiento de lo postdigital
2.2.1. De lo digital a lo postdigital

Como se ha tratado brevemente al inicio de este capitulo, la aparicion de nuevas
tecnologias ha traido consigo un conjunto de cambios en la manera de comunicarse con
nuevas narrativas, con creacion de contenidos por las mismas personas usuarias y
nuevas formas de adquirir y almacenar informacion, dando lugar a un nuevo lenguaje
con un nuevo imaginario tecnoldgico. La era digital ha dado apertura a la cibercultura.
Se ha constituido un ciberespacio y un proceso de migracion de lo analdgico a lo digital.
Viniendo a chocar con dos tipos de sujetos que convergen en esta nueva era. Discitell

(2008) los denomina inmigrantes y nativos digitales respectivamente.

Los inmigrantes se preguntan primero y hacen las cosas después. Mientras, los nativos
digitales, aquella generacion que desde su nacimiento ha tenido un proceso de
socializacion rodeado de dispositivos digitales, suelen hacer primero y preguntarse
después. La digitalizacién de la cultura en la que se han envuelto, hace que estos
ultimos sean hablantes originarios del lenguaje mediado por ordenador o CMC, donde
lo digital se vuelve su primera lengua, y a quienes les gustan las cosas rapidas y hacer
mas de una cosa al mismo tiempo. Son estos, los nativos digitales quienes estan
conformando la mayoria de los usuarios de la era digital y que en términos histéricos
(40 afos aproximadamente) seran los que abarquen en un futuro relativamente cercano

todo el ciberespacio y el mismo espacio social.

La era digital, aquella migracién de lo analdgico a lo digital dentro de una sociedad
industrial, generadora del mercado de los ordenadores desde el lenguaje binario, ha

dado lugar a la sociedad de la informacion y los medios de comunicacion de masa. “Se
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logra transmitir mas informacion en los mismos canales, permitiendo especializacion de
contenidos, y por tanto, la fragmentacion de la audiencia y la definicion de un perfil de
usuario/receptor mas activo, demandante de contenidos adecuado de acuerdo a sus
necesidades” (Jodar, 2008, p.). A pesar de ser estas industrias quienes tienen el control y
regulan el mundo virtual de la informacion, esto también ha llevado al acceso aleatorio

de contenido y la profundizacion de los temas de interés por parte de los usuarios.

En lo digital se conforman nuevas expresiones culturales y de comunicacion, qué a raiz
de los avances técnicos que permiten el surgimiento de medios y dispositivos de
informacién y de interaccion con capacidad de conectividad continua, de manera
permanente, permiten un acceso sencillo para comunicarse, que al desarrollarse
trascienden lo puramente digital, dando paso a un nuevo nivel de desarrollo qué puede
ser nombrado cémo postdigital.

Entender lo postdigital es buscar comprender las implicaciones actuales de
desenvolvimiento del sujeto como ser social por medio de las redes de comunicacién
instantanea y continua. Sin embargo, va mas alla que solo las ideas propias sobre el
mundo digital que se presenta actualmente. Implica entender que lo digital se ha vuelto
un rasgo de la contemporaneidad cultural, que desde las Ciencias Sociales puede servir
como concepto de andlisis hasta cierto punto innovador para dar cuenta de ciertos
aspectos y procesos de caracter interactivo y comunicacional entre los sujetos. Cabe
sefialar que lo digital como concepto se desarrollé en la relacion entre la tecnologia
digital, medios de comunicacion y existencia diaria de las personas. La relacion entre
sujeto contemporaneo, tecnologias de la informacién y la comunicacion e informacién
se ha vuelto o ha sido integrada a la vida de la gente a través de dispositivos
electronicos digitales inteligentes. En este sentido, lo postdigital se presenta como la
relacion dialéctica entre la ruptura y continuidad de las TICS y la sociedad, entre lo
actual o presente y lo virtual o ciberespacial. Entendiendo que “el mundo virtual es
aquel que facilita qué una realidad pueda suceder, como la imaginacién, la ilusion, pero
también sucede en el terreno digital: un espacio y tiempo programados con diferentes
posibilidades que solo a través de la interaccion del sujeto se hace actual” (Escafio,
2019, p.20).

Como se ha explicado, uno de los rasgos fundamentales que caracteriza lo postdigital es
la presencia en el mundo cotidiano de lo digital y lo que ha permitido una conectividad
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permanente, asi como la relacion de continuar entre lo analogico y lo digital a traves de
la comunicacion e informacion. Los antecedentes de esta metamorfosis estan
relacionados con un desarrollo computacional, que permitié el avance y surgimiento de
nuevas TICS, de la capacidad de almacenamiento y procesamiento informaético y de su
capacidad de velocidad para comunicar y transmitir informacion. Es decir, hay una
transversalidad de lo digital en las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién
que termina por llegar a las realidades individuales de las personas. La relacidn
indisoluble de lo cotidiano y la tecnologia comunicacional de tipo digital, informacion y
sujeto diario, ha dado lugar a un proceso que trasciende lo digital hasta llegar a un
cambio y tratamiento en las asimilaciones que esto tiene en la vida diaria. Se esta
viviendo una naturalizacion y aceptacion de las tecnologias digitales sin pasarlas por la
reflexion previa, solo se dan por presentes y necesarias como parte natural de la
existencia. Asi, lo postdigital centra su punto de concentracion en los modos de ser del
sujeto actual bajo tal relacion. Analizar lo digital en las maneras de pensar, como esto se
encuentra regulado y determina a los propios sujetos, a la vez que estos terminan por

determinar la existencia misma de lo digital.

La expansion masiva de nuevos medios bajo el caracter de lo digital ha dado sitio a una
estructuracion fragmentaria de lo real, plataformas y aplicaciones sustentadas en lo Big
Data (aquella tecnologia smart o inteligente que tiene la capacidad de procesamiento,
andlisis y visualizacion de datos a gran escala y en tiempo real). Asi, lo postdigital,
puede ser definido como aquella difusién de conocimiento y la propagacion de la
informacién bajo un caracter diverso, la participacion plural de sujetos en esta difusion
y la conectividad permanente por diversos dispositivos desde cualquier lugar y desde la
cotidianidad actual. Llevando a que la realidad sea o comience a estar configurada bajo
una convergencia entre lo digital, lo material y lo actual o presente, un rasgo que se esta
volviendo caracteristico de la cultura contemporanea. Lo postdigital, debe de entenderse
como continuacion cualitativamente desarrollada de lo digital bajo un caracter de
renovacion permanente y no una situacion de solo fractura, sino nuevo inicio que va
mas alla de lo propiamente digital. Lo postdigital como la méxima expresion de la era

digital de la sociedad contemporanea.

Miriam Llamas Ubieto (2020) y su texto Sociedad postdigital (antologia de la
remezcla), publicado en la revista Iberoamérica social, describe cuatro caracteristicas

generales de lo postdigital que vale el interés del presente trabajo mencionar
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brevemente, para intentar transmitir con mas claridad lo explicado hasta aqui sobre lo

que lo caracteriza:

1. Se presenta en contra de lo digital como méxima y Unica interaccién de la vida,
derivando en un intento de regresar a lo analdgico pero o bajo el esquema digital, lo

denominado retromania.

2. Interdependencia no separable entre el mundo real y el digital en el proceso de

construccién de realidad.

3. Invisibilizacién de lo digital en la vida diaria, haciendo que se pierda su presencia a
simple vista, a causa de la convergencia entre el mundo virtual o ciberespacio y el

material o presente en las practicas diarias de las personas.

4. Hiperconectividad continua o permanente con el desarrollo de la Web social (Web
2.0) desde la World Wide Web (www) en donde los usuarios al entrar al ciberespacio no
solo son receptores de contenido, sino también productores, como por ejemplo lo que

sucede en la red social Facebook.

2.2.2. Breve apunte sobre la Hiperconectividad
Como se ha mencionado, la interconectividad esta relacionada con una sociedad

de la comunicacion instantanea o permanente por medio de dispositivos diversos. La
tecnologia de creacion otorga dispositivos fijos en red y moviles conectados a ella que
permite una fluida y permanente transmision de informacion; tanto en un dialogo entre
usuario-contacto como entre usuario-interfaz del dispositivo y tanto en lo pablico como
en lo privado. De esta forma se establece una interaccion que por medio de la interfaz
construye un lenguaje digital virtual, denominado Hiperconectividad.

Las nuevas cualidades de comunicaciéon actual han alcanzado la trascendencia de
aquellos aspectos propios de la interaccion personal o directa, en donde la comunicacién
se ha vuelto fin en si misma y la informacion su recurso. Hay una ruptura del tiempo y
el espacio, de los sentidos a emplear, cultura virtual con el espacio material de
interaccion y una ruptura de comunicacion con el circulo cercano de personas. Para
mantener y desarrollar este aspecto propio de la era postdigital han surgido las llamadas
Redes Sociales. Aquellas redes de masas como Facebook, MySpace, Twitter, redes
abiertas de distribucion de archivos como Youtube, SildeShare o SmugMug, redes

teméticas o comunicacionales como Google groups, Zoom, google meet o Skype vy las
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redes de mensajeria instantanea como Messenger, Whatsapp, Signal, Telegram o
WeChat. Son redes de comunicacion que permiten el streaming o transmisiones en vivo
con una produccion de contenido constantemente actualizado bajo una permanencia
continta de conexion a red. Cada vez los diferentes sujetos a través de estas redes se
ven inmersos en lo que menciona Ayala (2015) cuando hace referencia al estudiantado
contemporaneo; “prefieren las comunicaciones veloces, jugar en linea e intercambiar
informacion, les resulta méas facil expresarse digitalmente y tienen gran capacidad para
decodificar imagenes al tiempo que son multinacionales y multitareas” (p. 252). Por
consiguiente, la interconectividad, la hipercontextualidad y la conectividad continua y
permanente son las caracteristicas primarias o fundamentales que han dado nacimiento a
la hiperconectividad y con ello a modificaciones en el pensamiento individual de las
personas con relacion al nacleo colectivo de pertenencia y con posibilidad para estar
determinadas hasta cierto punto sus realidades desde lo virtual y viceversa. Es desde
este posicionamiento o perspectiva que a continuacién se busca presentar bajo una
descripcion etnogréfica digital las caracteristicas conciderables de apreciacion,
funcionamiento e interaccion que se presentan desde Facebook. Una descripcion ahora
si, exclusiva y unicamente desde el propio pufio y letra, desde la observacion
etnogréfica desarrollada, para después pasar a analizar los aspectos que desde el marco
tedrico de la presente investigacion se presentan. Primero se tenia que exponer el
contexto y el concepto o categoria tedrica de andlisis (ver capitulo 1), luego la
perspectiva de descripcidon del fendmeno (el presente apartado), antes de pasar a la

descripcidn etnogréfica propiamente dicha, disculpen ustedes la tardanza.

2.3. La etnografia digital y Facebook. Apuntes metodoldgicos
2.3.1. ;Qué es la etnografia digital?

La etnografia digital puede ser entendida como la forma de hacer investigacion a
partir de cierta teoria previamente especificada. Permite tener un acercamiento a la
actualidad cambiante, practicas y relaciones que tienen las personas conforme se
desarrolla la tecnologia. Llevar a mirar ciertas que asumen los usuarios con las redes
sociales digitales, deja ver un sentimiento ampliamente compartido de ciertas
concepciones que ellos se han construido sobre el mundo, subyacentes en su contexto y
determinantes de ciertas practicas que reconstruye a su vez sus realidades; y esto solo se

puede analizar desde la ventana que permite la etnografia digital.

59



El contacto que la etnografia digital otorga a través de diversas plataformas virtuales
con las personas hace que se establezca un tipo de mediacion de caracter tecnologico-
digital. Entendiendo o partiendo del principio de que los medios y las tecnologias
digitales no estan separados de la vida, son parte de la existencia y realidad diaria del
sujeto contemporaneo. Ante esto, la cultura digital, se entiende como las cosas que la
gente dice, hace, crea e imagina a partir de procesos sociales que experimenta a través
de bits por medio de las unidades de informacion que circulan en dispositivos
comunicativos, los cuales se vuelven parte o dimensién de la cultura general. Asi, “la
etnografia digital no es un simple método o parte de un juego de herramientas, al
contrario, la etnografia digital interviene también en la construccion y el desarrollo de la
teoria” (Pink, at el., p. 32). Aunque la etnografia digital continle presentandose como
campo que estd en pleno surgimiento, hay que entender que no es algo estatico ni
hermético, es un método que busca unir teoria con practica, que permita tener un
acercamiento mas frio y fino al fendmeno a estudiar. A su vez, que respete y tome en
cuenta las modificaciones y cambios que se van produciendo en las tecnologias de la
comunicacion y la informacion. Ya sea que se estudie lo digital o desde lo digital,
entendiéndolo como objeto de estudio o como instrumento mediador de investigacion,
presenta innovaciones tanto narrativas, expositivas y constructivas de la etnografia
digital con relacién a los cambios y desarrollos de los fendmenos que son estudiados
desde el entorno virtual. En este sentido, “la etnografia digital no es un método de
investigacion cerrado. Ni tampoco una unidad de actividad ni una técnica con principio
y fin. Al contrario, es algo procesual. [Es decir], el enfoque etnografico digital permite
ir més all& de la Academia, de las disciplinas y de la produccion escrita convencional de

la cultura académica” (Pink, et al., 28, 31).

En los Gltimos tiempos el desarrollo de la antropologia digital se ha desenvuelto con
mas fluidez, ampliando los temas y objetivos de estudio acompafiado de innovaciones
metodoldgicas. Este desarrollo ha permitido proponer una serie de postulados generales
sobre el quehacer de la antropologia digital, que Marcos de Colsa y Veronica Espinosa
(2021) sintetizan en su articulo Antropologia Digital: De la cibercultura a la
transformacién digital (2). EI primer postulado hace referencia al caracter dialéctico de
la cultura, como caracteristica propia de la misma. Mientras, el segundo, desmonta la
idea de la humanidad como solo un ente mediado por lo digital. Asi mismo, el tercer
inciso enfatiza en la importancia de la perspectiva holista de lo humano a la hora de la
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practica antropologica digital. En tanto, el cuarto aspecto, refiere a la importancia de
reafirmar la no homogeneizacién de la cultura en la préctica etnografica, poniendo
énfasis en la diversidad global presente en la relacion con lo digital. EI pendltimo punto
remarca la importancia de tener en cuenta las contradicciones que se pueden derivar
entre la apertura y el hermetismo que surgen en lo digital. Y como elemento altimo, la
consideracién de que el mundo de la digitalizacion debe considerarse tan material como

los mundos a partir de los que se generan.

Existen, ademés de los postulados, cinco principios base para la utilizacion de la
etnografia digital que Pink y otros (2019) desarrollan con detenimiento. La
multiplicidad, el no digital-centrismo, la apertura, la reflexividad y la heterodoxia, son

aquellos principios y los cuales a continuacion se explican brevemente.

La multiplicidad parte del hecho de que las tecnologias y los medios digitales se
presentan como ciertos ordenes e infraestructuras materiales en la vida de las personas.
Es decir, hay una vinculacion interdependiente entre las personas y la tecnologia digital.
Un ejemplo dado en la obra Etnografia Digital: principios y practica, pone en evidencia
el acceso a internet en los hogares y su condicionamiento, que depende de las
posibilidades de acceso a wifi que tenga una familia, a partir de sus condiciones
econdmicas, no solo porque permite la contratacion de la red para casa, sino también
por los distintos dispositivos electronicos desde los cuales se puede acceder a ella. Bajo
este caracter, hay mas de una forma de lo digital que esta determinada con relacion a
ciertas condiciones materiales que dependen del contexto. En este sentido, existe una
forma diversa de ocuparse de lo digital desde las condiciones de infraestructura, que
condicionan el acceso y el uso de este tipo de tecnologia, tanto para el investigador
como para los grupos investigados. Asi, “hemos de tener en cuenta que las tecnologias
digitales (y las cosas que las personas podemos hacer con ellos), por un lado, y la
infraestructura de la vida cotidiana, por el otro, son mutuamente dependientes”(Pink, et
al., p. 25).

Lo no digital-centrismo pone énfasis en que lo digital no es lo central en una etnografia
de este tipo. Por un lado, debido a que es solo una parte de la etnografia, por el otro, a
causa de que el mundo digital y la vida diaria de las personas es una relacion que se
establece como parte de algo mas abarcativo. Estar en linea (online) se vuelve hoy en

dia parte cada vez mas indesligable de las interacciones diarias que se establecen entre
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las personas. La realidad material, objetiva y lo digital, son en la actualidad elementos
constitutivos de la existencia misma. Asi, un ejercicio etnografico digital puede llevar a
que “un estudio que emplee técnicas y herramientas digitales se refiera a actividades de
la vida cotidiana y localidades que no suelen ser contactos o anclajes de intencién
mediatica digital, o que lo sean de una inmersion limitada o con escasa disponibilidad
de medios digitales” (Pink, et al., 2019, p. 27). Como en el presente trabajo, donde se
vuelve central el estudio de imaginarios, pero analizados desde una ventana de lo

digital.

La apertura, como su nombre lo indica, refiere a que la etnografia digital no es algo
cerrado, sino un proceso abierto a su continuo desarrollo. No hay una definicion o
estructuracion estatica o rigida ni previamente constituida sobre cémo hacer
especificamente etnografia digital. Se presenta como un proceso aungue riguroso, no
aislado, sino de colaboracién y enriquecimiento no terminado. Un producto

constantemente inacabado.

La reflexividad es el elemento con el que se produce el conocimiento desde la propia
etnografia digital. Hace consciente la relacion subjetiva propia de la experiencia en la
investigacion, su explicacion (lo mas rigurosamente posible) y la escritura, bajo el

analisis, para la produccion de conocimiento nuevo.

Por ultimo, la heterodoxia apela a nuevas formas de hacer etnografia ante nuevas
maneras de comunicacion. Busca trascender la produccién etnogréfica convencional,
que la etnografia digital sea una innovacion continua y adaptativa. Un proceso de
investigacion con produccion de conocimiento nuevo en la construccion de
herramientas, métodos y formas de acercarse al fendmeno que de cuenta con mayor
sutileza y claridad de las realidades estudiadas; rompiendo los marcos o fronteras de las

disciplinas y enriqueciéndose de manera diversa y plural.

2.3.2. El estudio de las practicas, relaciones y mundos sociales
En la obra Etnografia Digital: Principios y préactica, Sara Pink, junto con otros

colaboradores, exponen como se ha venido comportando y desarrollando la etnografia
digital en los ultimos afios. Muestran el panorama y recapitulan el desenvolvimiento
histérico que ha tenido la etnografia digital en antropologia y en distintas disciplinas. A
partir de esto, los autores presentan en conjunto una serie de trabajos de investigacion.

El objetivo es mostrar en la practica la funcionalidad de los elementos propuestos para
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la etnografia digital, aplicados a siete ambitos u objetos de estudio. Aqui solo se
exponen brevemente tres de ellos. La razon es mostrar ciertas caracteristicas Gtiles y
aplicables extraidas de estos ejemplos para ser parte de una guia u orientacion general,
nunca particular, de la breve practica etnografica que se realizara sobre el Facebook
como parte del presente trabajo. La cual busca exponer en pluma el fendmeno a analizar

desde su contexto, particularidades, relaciones y movimiento.

El estudio de las practicas se presenta como un aspecto determinante a la hora de
indagar en lo social. Estan dentro de la configuracién y mantenimiento de las acciones a
lo largo de una temporalidad, como lo muestra Sara Pink junto con otros investigadores
en La etnografia digital. Principios y préactica (2019), con la forma de ser, comportarse,
actuar y accionar ante una realidad, que se construye en relacion con una determinada
configuracion de acciones como parte de una construccion colectiva. Un ejemplo en el
Facebook, es como se comportan, reaccionan e interactian los usuarios bajo la interfaz
de la plataforma. En este sentido, las practicas se vuelven cruciales a la hora de analizar
su significado, lo que hacen las personas y cuales son el tipo de relaciones que se

establecen entre el hacer, el pensar y su implicacion en la construccion de su mismo ser.

Lo digital, como parte de la realidad cotidiana actual, llega como una tecnologia
personalizada y cada vez mas especializada en la experiencia individual que solo en su
practica adquiere sentido. Desde la experiencia colectiva digital se tiene presencia una
expresion de rutinas de vida y existir por parte de los usuarios, que desde las redes
sociodigitales se institucionalizan. Usuarios como productores y consumidores de
informacion y contenidos de medios y de existencias no Gnicamente propias. Es por ello
que la etnografia digital adquiere una dimension Unica a la hora de analizar las
précticas, entendiendo que se vuelve un elemento vital. “Donde la comprension de la
comunicacion a través de dispositivos informaticos tiene un efecto social al comprender
la interaccion de los usuarios y la experiencia de los miembros de la comunidad”
(Camilo, Ortiz, 2017, p. 8).

Otro elemento que busca mostrar el ejercicio etnografico de lo digital es el de las
relaciones, entendido desde un mundo continuo y cambiante. Lo determinante del
lenguaje y los simbolos en el proceso comunicativo, en conjunto con una diversidad de
movimientos y acciones en el proceso de relacion, dotan de cierto sentido a la existencia

humana. Las formas de mediacion e interaccion en la construcciéon comunicativa a
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través de los dispositivos inteligentes (Smartphone) y las aplicaciones (APP) estan
enmarcadas hoy en dia por lo digital y juegan un papel determinante en la comunicacion
contemporanea. La comunicacion digital “lleva su propio conjunto de pautas, sefiales y
formas de expresar emocién, que han de mantener el contexto de su uso, los deseos de
las personas y las prestaciones de los medios” (Pink, et al., p. 108); ventana para hacer

relucir lo que subyace en sus significaciones.

Las practicas y las interacciones se vuelven elemento holistico que permite conformar lo
que se denomina mundos sociales, que desde Pink y otros colaboradores (2019) son
definidos como aquellos &mbitos relativamente cerrados pero nunca herméticos de la
vida social, las relaciones que establecen las personas bajo diversos contextos desde

una diversidad cultural propia.

En la comunicacion digital se parte del principio que tanto los vinculos sociales e
interacciones se establecen en linea (online) como fuera de ella (offline)®>. En un
espacio, tiempo comunes y bajo un contexto o formato compartido, (por ejemplo, el
conjunto de interacciones, relaciones y formas de comunicarse bajo la plataforma
Facebook, en donde la relacion internet, materialidades y experiencias diarias se
compactan en la construccién de realidad compartida). Las relaciones, maltiples entre
las personas, circulan y se modifican en tiempos diversos con distinta rapidez,
configurando un mundo donde tiempo-espacio se vuelven maleables, donde las
practicas, sus relaciones y modos en como se relacionan lo digital y sus experiencias se
expresan a través de algun dispositivo inteligente, y constituyen realidades subjetivas

que dotan de sentido y legitiman ciertas determinaciones en sus mismas practicas.

2.3.3. Facebook como representacion
Moscovici presenta su planteamiento de las representaciones sociales por

primera vez en 1961. A partir de ese momento, la teoria de las representaciones se ha
ido desarrollando desde diferentes posiciones y perspectivas. Exploran ciertos rasgos,

que aunque si estaban estudiados con anterioridad, no habian sido sistematizados en una

> Desde hace algunos afios se encuentra en debate la vigencia de la relacion binaria entre el online y lo
offline para el analisis investigativo. Una critica es propuesta por parte del investigador Edgar Gémez
Cruz. En su articulo Etnografia celular: una propuesta emergente de la etnografia digital, realiza toda
una revision actual sobre la etnografia en el marco del estudio de lo digital/virtual y retoma sus
intereses como investigador que lo llevaron al concepto de onlife, que ahora propone bajo un tipo
especifico de etnografia. El articulo se consultar aqui:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7085519
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teoria exclusiva para tal fendmeno. Desde esta posicion, las representaciones sociales se
presentan, no como un agregado mas del tipo conceptual para tratar el fendmeno a
estudiar, sino como “una forma particular de conocimiento (el del sentido comun) en el
cual se encuentran presentes y son facilmente identificables, las actitudes, creencias,
imagenes, roles, etcétera” (Auxiliadora, 1986, p. 31). Es decir, siguiendo la postura de
Moscovici a través de Oscar Rodriguez (2003) las representaciones se presentan bajo el
caracter de teoria y de fenémeno. Este Gltimo, haciéndose presente como la diversidad
de formas o tipos de conocimiento gque llevan a un entendimiento general o coherencia
comunicativa entre la gente. De esta forma se obtiene que las representaciones
involucran el sentido comdn, la vida cotidiana, lo colectivo y lo psicosocial. Rasgos que
en su relacion préactica llevan a la comprensién, explicacion y control de los hechos de
la vida diaria por parte de cada persona. Es una cualidad prominentemente humana que
se desarrolla y se pone en funcionamiento bajo una forma mental de discernimiento; una

sustitucién mental del objeto para poder conocerlo.

Las representaciones sociales reconstruyen mentalmente una cosa. Hacen presente algo
bajo un significado especifico, interpretacion que genera una condicién significante del
objeto bajo un caracter que refiere o hace referencia a una cosa. Es decir, permite la
construccién y reconstruccion del sujeto sobre la imagen que refiere una cosa en el
mundo, llevandolo a poder conocerlo, dar coherencia a la experiencia y con ello
reconstruir la realidad bajo un sentido especifico. Analizar las representaciones sociales
implica comprender la relacion entre un colectivo y un hecho, el tipo de relacién que se
establece, como las personas que integran dicho colectivo perciben las cosas y se
relacionan con ellas, el uso que le dan y como intervienen estas personas en las cosas.
En este sentido se encuentra el trabajo de investigacion realizado por la psicdloga
Nancy lIvette Lopez Granados y el maestro Jorge Armando Moctezuma Plata en 2015. A
partir de investigar la representacidn social en Facebook en estudiantes de Psicologia de
una Escuela Superior, logran obtener ciertos datos que permite caracterizar las
representaciones surgidas sobre esta aplicacion digital o red socio digital. En el estudio
se analiza qué representacion tiene el concepto de Facebook para los estudiantes. Como
resultado obtiene cuatro categorias generales propias. Facebook como conflicto, lo que
incluye chismes, problemas, mentiras y burlas. Facebook como relaciones sociales que
involucra comunicacion, socializar, red social, amigos y conversaciones. Facebook

como uso del tiempo libre, incluye la pérdida de tiempo, distraccion, entretenimiento y
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aburrido. Por ultimo, Facebook se presenta como una adiccion que integra la misma
expresion o término, adiccion acompafiada de obsesion. Sin embargo, es el Facebook
como relaciones sociales y uso de tiempo libre las que logran mayor relevancia entre el
estudiantado. Asi se muestra que Facebook, para esta poblacion, se representa bajo

caracteristicas especificas.

Por otra parte, Rocio Rueda y Diana Giraldo (2016) analizan la imagen en Facebook y
las implicaciones que tiene esta red social en la identidad y construccion como auto
representacion del sujeto. Después de analizar decenas de perfiles de distintas partes del

mundo, obtiene una serie de resultados que a continuacion se explican brevemente.

El proyecto formas de representacion en la red social Facebook logra encontrar la
relacién entre necesidades de expresion y las caracteristicas de la plataforma
(versatilidad y posibilidades entre activas y comunicativas), como una relacion
constitutiva para la representacion y auto-representacion del usuario. Restricciones y
posibilidades de la plataforma y de la red social llevan tanto a viejas formas de
representacion como a nuevas formas de representacion (actuales), ancladas a rasgos o
caracteristicas, usualmente de tipo generacional. En este sentido, se obtiene que “la
experiencia del mundo se convierte en una ocasion para posar en la plataforma. Asi,
publicar, enviar y compartir fotos, funcionan como un nuevo sistema de comunicacién”
(Rueda, Giraldo, 2016. p. 131). Facebook se encuentra como sistema comunicativo
determinado tanto por las posibilidades que otorga la interfaz, como por aquellos
procesos de uso del usuario. Desde esta situacion, lo intimo pasa a lo publico y lo
publico a lo personal en una relacién que se podria llamar constante e inacabado
proceso de contradiccion. La experiencia de lo individual y experiencia de lo colectivo

se vuelven ejes rectores de la expresividad.

Finalmente, las representaciones sociales pueden ser englobadas, segun Villarruel
(2007) como:

Una forma de conocimiento especifico que circula en los intercambios de la vida
cotidiana y se caracteriza por ser un conocimiento de tipo practico, es decir, orientado a
la comprension, explicacién y dominio de los hechos de la vida diaria, y por intervenir,

al menos parcialmente, en la asi llamada, construccion social de la realidad. (p. 442).

El Facebook se expone como obra de representacion que expresa lo social de la realidad

y la utopia, tanto como conflicto, relacion social, empleo de tiempo libre o adiccion que
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el usuario explora: Reacomoda su yo como proceso, expresado en la imagen subida para
redes sociales en su calidad de productor, reproductor y observador de los contenidos de
la plataforma.

2.4. Facebook. Antecedentes y cronologia
2.4.1. Web y redes sociodigitales

Sin duda, la internet (la red) cambi6 de forma determinante la forma de vida de
la poblacion mundial. Es con la World Wide Web (www) que inicia el camino hacia las
comunicaciones mediadas por lo digital. Pero no es posible entender este hecho sin
comprender el funcionamiento técnico de la red. Es por ello que una breve explicacion

al respecto no caera nada mal para aclarar ciertas dudas.

La palabra clave del funcionamiento de la red es el bit (digito binario), el cual es el
responsable de hacer posible la transmision de datos. Para lograrlo y en términos
técnicos, el bit, se expresa en pulsaciones eléctricas con intensidad diferenciada,
controladas a partir del digito binario 1 y el cero, de un punto a otro. EI 1 representa 5
volts y el cero ningun volt, los cuales se transmiten por fibra Optica, cable de trenzado o
por comunicacion inaldmbrica. Pero, ¢como se transmite la informacion por medio de
estas pulsaciones? Pues bien, los caracteres, por ejemplo, las letras, se transforman a un
esquema o equivalencia decimal. Por ejemplo, en el alfabeto binario, la letra B es igual
a 01000010, en tanto, la G se representa como 01000111. Asi, una letra y su
representacion binaria o un pixel, en el caso de imagenes y su representacion igualmente
binaria, permiten la codificacion decimal de la informacion a través de bits. Un conjunto
de bits controlados y transmitidos por medio de pulsaciones en cables, lo que se conoce
como sefial digital. Estas pulsaciones eléctricas reguladas y transmitidas por cables son
las que hacen posible la comunicacion de datos digitales®. “En ese sentido, el término
comunicacion digital, hace referencia al método basado en los principios digitales, [...]
que manipulan sefiales y dispositivos fisicos, cuya funcién es codificar y decodificar las
seflales analdgicas binarias” (Hernandez, 2012, p.13). Cabe sefialar que en el camino se

presentan una serie de detalles y procesos técnicos igualmente importantes, pero se ha

® Un bit es una unidad estandar que se utiliza para medir informaciéon o datos en la comunicacion
computacional y digital.[1] Permite la precisién en los sistemas informaticos al presentar sélo 2 valores
opcionales: 0, 1. Esto se denomina... (para continuar leyendo y saber mas puede consultar la siguiente
liga: https://www.speedcheck.org/es/wiki/bit/).

67


https://www.speedcheck.org/es/wiki/bit/

considerado la no pertinencia de su inclusion por los objetivos del presente trabajo y

porque no es este un material o manual de informatica.

Entrando en concreto con la web, es preciso recalcar el lugar que ocupa la red y tener
claro que ambos términos no son sinénimos o refieren a lo mismo. La internet’ o red es
una agrupacion global descentralizada de servicios, proporcionados de manera digital a
partir de la transmision de datos por bits, que ofrece informacion, comunicacion e
interaccion. Una red de redes que ocupa protocolos TCP o IP® compatibles. Por su parte,
la web es un subconjunto de internet, que emplea protocolos de transmision de archivos,
como por ejemplo, de tipo FTP’. “Es un conjunto de documentos (webs)
interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en internet que se pueden
comunicar a través de tecnologia digital” (Latorre, 2018, p.1), y por el que se tiene

acceso desde un navegador.

La primera web se llamé web 1.0 y surge a la luz en el afio 1990. Presenta navegadores
de solo texto y solo lectura. El usuario Gnicamente es un sujeto inerte de recepcion de
contenido informatico, no hay una interaccién (entendida como la influencia reciproca
entre ambos partes) entre usuario-contenido informatico. Es una web pasiva y

centralizada que solo sirve como fuente de consulta parecido a una enciclopedia.

La siguiente version de la web se Ilamé web 2.0 y surgi6 en 2004, popularizandose bajo
el nombre de web social. Es la segunda generacién y ya presenta cambios sustanciales.
Aparecen las comunidades virtuales de usuarios y los servicios especiales. Llegan las
redes sociales, las wikis (sistema informatico que las webs emplean para que los
usuarios puedan modificar la informacion que se presenta en estas) y los chats. El
restablecimiento de relaciones entre comunidades y personas, desde un espacio virtual
digital y bajo una interaccion bésica, ya se encuentra en movimiento, ya hay una

comparticiéon de datos y una interaccion. Aparece por primera vez el CMS o Gestor de

7 ¢Quiénes controlan Internet?: solo 14 personas en todo el mundo poseen las llaves de seguridad de la
Red. Articulo disponible en: ¢Quiénes controlan Internet?: solo 14 personas en todo el mundo poseen
las llaves de seguridad de la Red (VIDEO) - RT, o también en:
https://actualidad.rt.com/actualidad/391453-14-personas-llaves-seguridad-internet-mundo

8 Mds sobre los protocolos IP y TCP en:

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448199766.pdf. También en: https://upanama.e-
ducativa.com/archivos/repositorio/6000/6126/html/51 proto.htm

® Mas informacién sobre FTP en: https://www.ecured.cu/EcuRed:Enciclopedia_cubana
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Contenidos'®, que permite la creacién y administracién de contenidos de las paginas
webs. Esto da pie a la creacion y aparicion de blogs, wikis, Twitter y la mundialmente
conocida red social Facebook. “Cabe mencionar que lo que diferencia a la web 1.0 y la
2.0 no es el nivel tecnologico en los servidores -aunque se ha dado un considerable
avance en el hardware-, es sobre todo, la finalidad de la red, los objetivos y la forma en

que los usuarios perciben y utilizan la informacion en linea” (Latorre, 2018, p. 2).

La web 3.0, mayormente difundida bajo el nombre de web semantica, tiene su expresion
en 2006, aungque comienza a operar 4 afios después. Esta version tiene la capacidad de
poder conectar aplicaciones webs a otras aplicaciones del mismo tipo. El usuario tiene
bajo sus manos el control de las aplicaciones con la posibilidad de modificarlas.
Aparece la seccion de ajustes para el usuario gestionada por el almacenamiento de la
nube, y la ejecucion de las aplicaciones son posibles desde més de un tipo de
dispositivo. Estas nuevas caracteristicas y capacidades de la web, dan apertura a la
personalizacion de la misma, en funcién de gustos y preferencias del usuario, basado en
un registro o historial de actividad en red. Asi, comienza una individualizacion de las
tecnologias digitales de red, no solo en el software, también en los diferentes
dispositivos, cada vez mas practicos de llevar y méas pequefios, disefiados para una sola

persona.

En los ultimos afios, se ha venido desarrollando la web 4.0. Toda una promesa que
busca revolucionar la web, que como expresa Latorre (2018), sea de una que
proporciona informacién a otra que proporciona soluciones. Busca ser mas inteligente y
con la capacidad de predecir, a partir de la evaluacion de factores, el final de un suceso
0 hecho; por ejemplo, de acuerdo a las capacidades y conocimientos de un alumno sobre
un tema, saber si pasara o no el examen, o en el caso de un trabajador que va tarde a su
trabajo, saber si podra llegar a tiempo o ya no. La web 4.0 busca tener la capacidad de
poder ser solicitada para ciertas tareas, donde a través del dispositivo realice todo el
procedimiento, sin que el ser humano lo toque; como pagar el recibo del agua o la luz,
pedir un taxi con anticipacién, solicitar tu condicion fiscal actualizada o contratar una
noche en un hotel determinado. Es decir, la web 4.0 “se centra en ofrecer un

comportamiento mas inteligente y mas predictivo, de modo que podamos con solo hacer

19 ;Que es un CMS? visita: https://kinsta.com/es/base-de-conocimiento/sitema-de-gestion-de-

contenido/
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una afirmacion o una llamada, poner en marcha un conjunto de acciones que tendran
como resultado aquello que pedimos, deseamos o decimos” (Latorre, 2018, p. 2). Con la
capacidad de la ultima version de la web, se busca desarrollar y poder procesar datos e
informacidn bajo la inteligencia artificial, con la posibilidad de evolucién, conforme el
ser humano haga uso de ella; teniendo como fundamentos el Deep learning (aprendizaje
profundo) y Machine learning (aprendizaje automatico), a partir del uso de metadatos y
la Big Data. Actualmente, ya se puede ver el inicio de esta fase de la web, mediante
empresas como Uber, Uber Eats, Rappi, DiDi o los asistentes inteligentes como Siri
(Apple), Asistente de Google o Celia (Huawei). Aungue la web 4.0 inicid su presencia
en el mercado en 2016, apenas se estd en una fase de desarrollo inicial y se pretende que
en cierto tiempo llegue a un nuevo nivel a través del desarrollo de los llamados bots™,

que permitira la capacidad de poder hablar con los textos.

2.4.2. Sintesis cronoldgica del Facebook como red sociodigital.
Aunque no hay una claridad especifica del inicio de lo que se podria Ilamar (bajo

el marco de las tecnologias de la comunicacion), redes sociales, si hay ciertos
antecedentes que marcan relevancia importante para su contribucién y desarrollo,
haciendo hoy posible la existencia de formas de comunicarse instantdneamente o

compartir tu vida cotidiana, como desde el Facebook.

Se podria realizar en el afio 1971 un corte sobre los antecedentes que marcaron o dieron
comienzo al desarrollo de las redes sociales. En este afio, ocurre el primer envio
electrénico (e-mail) entre 2 computadoras u ordenadores juntos en el mismo espacio por
primera vez, efectuado por un programador informatico de nombre Raymond Samuel
Tomlinson'®. Suceso que es hecho a través del sistema de correo desarrollado en
ARPANET™. Mientras, para 1978 se crea BBS (Bulletin Board Systems), conjunto de

programas informaticos desarrollado entre 1980 y 1990 por los estadounidenses Ward

" Un Bot es un programa informatico con la capacidad de simular comportamientos humanos dentro de
la red o internet bajo un objetivo especifico, sustituyendo al ser humano en tareas que serian tediosas o
sumamente complicadas para una sola persona. Mas detalles en: https://agenciabl2.mx/noticia/que-
es-bot-para-que-sirve

3 ARPANET: los primeros pasos de Internet.

Practicamente todo el mundo conoce Internet e incluso los que no tienen acceso a la red tienen una
idea aproximada de en qué consiste la red global. ¢Has oido de hablar de Arpanet? Articulo completo
disponible en: https://www.ionos.mx/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/arpanet-los-inicios-de-

internet/
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Christensen y Randy Suess. Para 1994 aparecen los geocities, un servicio de internet
que permite generar sitios web propios, desarrollado por los estadounidenses David
Bohnett y Johnett y John Rezner. Para 1995 la web alcanza el mill6n de usuarios y es en
ese mismo afio que Randy Conrads desarrolla classmates.com. Una red social con
capacidad de relacionarse y estar en contacto con antiguos amigos de la escuela, un
referente que posteriormente seria una base para el desarrollo de la red social Facebook.
En 1997 aparece la plataforma para chatear en linea AOL Instant Messenger, surgen los
blogs, se lanza al mercado Google y surge la primera red social formalmente
establecida, llamada sixdegrees. Es en 1998, inicia el auge de las primeras redes con el
surgimiento de Friends Reunited, una red social de Gran Bretafia y Blogger, un blog
virtual que permite publicar una biticora en linea. Ya en el afio 2000 hay 70 millones de
ordenadores conectados y surge la red social Friendster. Para 2003 aparece MySpace,
LinkedIn y un afio después, la aparicion de Facebook como plataforma para conectar
entre si a estudiantes de la Universidad de Harvard. De esta forma, la lista comienza a
ampliarse en los proximos afios de la década, cobrando fuerza, dando inicio a toda una
carrera y un desarrollo sin precedentes de tecnologia digital. Asi comienzan a llegar

aplicaciones y plataformas como Hi5, Bebo, Orkut, YouTube, Twitter, entre otros.

2.4.3. La versatilidad azul y el arcoiris reducido
Facebook, sin duda una palabra conocida tanto por cercanos como por extrafios

al mundo digital. Ya se ve lejano aquel afio 2004 cuando un joven (Mark Zuckerberg)
de la Universidad de Harvard, disefio, junto con otros compafieros, un software

rudimentario para que los jovenes de esa universidad se comunicaran entre ellos.

Aunque Facebook nace como un medio de comunicacion inter-estudiantil, su desarrollo
y constante actualizacion, logran en un tiempo relativamente corto la capacidad para
compartir contenidos como mdsica, videos y mensajes de todo tipo en tiempo real. Este
desarrollo y versatilidad (capacidad de cambio y adaptacion) hace que se distinga desde
el primer momento del resto de aplicaciones y lleve al usuario a tener una mayor
receptividad y aceptacion en su uso. Por las posibilidades que ofrece, hace que se vuelva
una aplicacion mundial en poco tiempo. Tan solo para el afio 2008 llega alrededor de
100 millones de usuarios, 4 afios después del primer prototipo y solo dos afios

posteriores a su lanzamiento en el mercado.
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Actualmente, el conglomerado comercial Meta (anteriormente Facebook.Inc), dentro
del mundo de las redes sociodigitales, domina el mercado, siendo la empresa mas
exitosa del planeta de los dltimos afios en su rubro. Y aunque ha logrado absorber a
otras aplicaciones como WhatsApp o Instagram, su éxito esta principalmente sostenido
por su gran aplicacion azul. Desde hace algunos afios la aplicacion Facebook es la app
con mayor cantidad de usuarios del mundo. Tan solo 2,740 millones de usuarios activos
para enero del 2021, seguido de YouTube con 2,291 millones y WhatsApp con 2000

millones para el mismo periodo por el portal de estadistica aleman Statista.com.

Las redes sociales mas populares en todo el mundo a enero de 2021, clasificadas por
numero de usuarios activos
(en millones)
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Facebook presenta cualidades que la caracterizan como una aplicacion diferente al resto,
que le ha otorgado cierta ventaja competitiva en el mercado respecto a las demas. De
acuerdo al doctor en Estudios en Informacién por la UNAM, Jonathan Herndndez Pérez
(2021) la plataforma tuvo un gran acierto en su interfaz que le otorga una caracteristica
propia. EI muro de Facebook o perfil, es donde se encuentran los datos personales
propios del usuario como una especie de credencial o carta de presentaciéon. Sin
embargo, enfatiza en la capacidad que tuvo para cambiar y adaptarse a lo largo del
tiempo y no quedarse como un muro estatico y fijo, sino lo que denomina time line o
linea del tiempo. En este sentido, la versatilidad de la interfaz y la app de Facebook ha
logrado conjuntar lo privado, intimo, publico, aspiracional y biogréafico de una persona
en una sola plataforma digital. La capacidad para interactuar desde estas propiedades, a
través de diversas posibilidades, (videos, chats, fotos, memes, historias temporales,
perfiles, videoconferencias), es posible, debido a que todo esta al alcance del usuario en
un mismo sitio. Bajo dichas variables, Industrias Facebook ha logrado que su aplicacion
tenga una gran aceptacion y demanda en el mundo, alcanzando méas de 100 1000
millones de mensajes compartidos por dia y con mas de 1000 millones de historias
compartidas en el mismo rango de tiempo, segun el mismo portal de internet del
conglomerado (2021). Tan s6lo la cantidad de usuarios por dia para el primer trimestre
del 2020, asciende a 1.84 millones, con ingresos anuales para la empresa en ese mismo
afio de 85,965 millones de dolares y un ingreso promedio por usuario de 32, 03 dolares
de acuerdo a Statista.com. Muestra de la capacidad de la interfaz para recopilar datos de
la Big Data y en funcion de esto su adaptabilidad para atender las necesidades y
requerimientos del usuario.

Internet » Redes sociales y contenido generado por el usuario
Ingresos e ingresos netos de Facebook de 2007 a 2020
(en millones de ddlares estadounidenses)

DESCARGAR

2020 » |;:pm='|;;>(|_5

- Revenue 85965

100 000

EjPNG

& PPTH

80000
= Net Income 29 146
60000 Fuente
— Mastrar informacion de fuentes

— Mostrar informacidn del editor
20000

Fecha de lanzamiento
=ro de 202
20000 Energ de 2021
Region

0 Mundial

Amaunt In millan US, dalkrs

Periodo de tiempo de la encuesta

2007 a 2020
_20 000 2007 a 2020

2007 2002 2005 2010 2011 2002 2012 2014 201 2006 207 018 2019 Zo2o

== Rovonuc <« Mat Incoma

& Statista 2021 pw

73



(Imagen 3. Ingresos e ingresos netos en millones de dolares de Facebook hasta 2020)

Numero de usuarios activos mensuales de Facebook en todo el mundo a partir del cuarto
trimestre de 2020
(en millones)

DESCARGAR

- " - - *
. eleccione el rango en el grafico que desea amphiar. £
a |QPDFI|Q3U.SI|EPNEI|EFPTI
3 500
o
3000 0420
-3 Fuente
2797 ‘ = Mostrar informacion de fuentes
2500 - ” — Mostrar informacion del editor
2 o Fecha de lanzamiento
£ 2000 = Enero de 2021
E Regién
g 1500 Mundial
E
e Periodo de tiempo de la encuesta
1000 Q3 2008 a Q4 2020
500 Notas complementarias
Facebook mide a los usuarios adtives mensuales
omo usuarios gue han inidado sesion durante los
1] ultimos 20 dias. Las difras no induyen a los usuarios
g NI L R A i i L P i de Instagram o WhatsApp a menas que califiquen
ddddddddddddddddddddddddd como tales usuarios, respectivamente, en funcén
e ax ntrac artividades an Farshnnk
© Statista 2021 W
@ Informadion Adicional Mastrar fusnte @
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La capacidad de cambio y adaptabilidad sin duda es la carta mas fuerte que tiene
Facebook. Adaptar cualidades de las otras aplicaciones es algo que ha integrado
constantemente a su interfaz. Esto ha hecho que suela estar un paso adelante que las
demas aplicaciones dentro del mercado. Asi, por ejemplo, Twitter, Instagram,
WhatsApp o YouTube, nacieron y se desarrollaron dentro de una sola caracteristica; ya
sean solo videos, fotos, comentarios o chat. Caracteristicas que Facebook tomd y las
integré como parte de sus cualidades, sumando también herramientas propias de la app
para videollamadas, como Zoom o Google Meet, dando lugar al nacimiento de
Facebook Live, pero con la particularidad de poder hacerlas publicas y que queden
registradas para el futuro. Adicionalmente, se pueden sumar mas ejemplos de
integracién que Facebook hizo a su interfaz, como integrar propiedades de la White
Word web y permitirse el desarrollo de paginas dentro de su misma aplicacion, donde se
desenvuelven una diversidad de informacién con pluralidad de temas, instituciones,
organizaciones y usuarios. Tal como lo menciona el investigador del Instituto de

Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (1IBI) de la UNAM (2021),
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Facebook es una red con todo incluido que ha tenido la capacidad de adaptar e integrar

herramientas de la competencia conforme se mejora sus plataformas.

De la misma forma, es importante mencionar, que otra de las propiedades que tiene la
gran aplicacion azul de este conglomerado empresarial respecto del arcoiris de
aplicaciones existentes, es que Facebook logra varios tipos de interaccién con el
usuario. Es decir, no solo brinda la posibilidad o el servicio de comunicacion de
distintas formas, sino también, atiende ciertas necesidades de las realidades de los
usuarios, de acuerdo a la zona geografica en la que se encuentren. “Permite vender,
comprar, buscar ofertas de trabajo, apoyar causas, pedir consejos, discutir algin tema,
organizar alguna actividad, entre otras” (Hernandez, 2021, p. 2); donde también integra
caracteristicas de las aplicaciones como LinkedIn, Google Maps, Amazon o mercado
libre. Su versatilidad es maxima en comparacion con el resto de las aplicaciones, que

guedan relegadas a una caracteristica o funcion especifica.

El usuario de la aplicacion (app) de Facebook tiene un perfil personal que él mismo
controla. Esto es propicio para la expresion de la individualidad (sentimientos,
emociones, pensamientos, opiniones, aspiraciones) a través de publicaciones, bajo un
abanico de posibilidades que se adaptan a las necesidades de expresion del usuario al
momento de querer compartir algo. También puede ver y seguir las opiniones que otros
hacen de las propias publicaciones que él mismo realiza, puede seguir publicaciones de
otros, etiquetar a otros, seguir instituciones, organismos o eventos en tiempo real,
permite estar actualizado de lo que hacen sus contactos, puede comunicarse con sus
amigos, seguir celebridades, buscar musica entre otros contenidos y acciones que

brinda.

La propia aplicacion de Facebook perfecciona lo que muestra en funcion de las
necesidades o intereses del usuario. Esto se logra debido a que “cada afio Facebook
realiza cambios importantes en sus servicios y en el conjunto de célculos que emplea,
para decidir qué contenido mostrar, es decir, en el algoritmo” (Herndndez, 2021, p. 2).
Y aunque en la actualidad existen aplicaciones bajo formato similar (Vkontakte),
Facebook continda siendo la versatilidad azul de las aplicaciones y el resto, un arcoiris

reducido.
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2.4.4. Facebook y la Big Data
La informacién y comunicacién digital podrian ser llamadas, con facilidad, los

nuevos mecanismos donde se establecen vinculos sociales en el nuevo milenio. El
dinero electronico (criptodivisas), la web, las redes sociales y todo lo que en la
actualidad puede ofrecer un smartphone (teléfono inteligente), tableta electronica o
computadora de casa o portatil, para el usuario, una vez que el dispositivo se encuentra
conectado a la red. Sin embargo, cada uso y actividad empleada o realizada por las
personas dentro de las plataformas electronicas, independiente del tipo de dispositivo o
modelo que se esté empleando, deja lo que podriamos llamar residuo. Al igual que
Hansel y Gretel dejan migajas de pan en todo su camino, un dispositivo deja un rastro
en el mundo cibernético virtual. A este tipo de residuos se les denomina datos digitales.
Este tipo de datos se han convertido actualmente en el recurso econdémico por
excelencia del nuevo milenio, donde las empresas y los grandes conglomerados del

ambito de las telecomunicaciones digitales obtienen sus principales ganancias.

Un dato digital no es méas que una accion ejecutada por el usuario, que queda registrada
tras utilizar algin tipo de dispositivo electronico digital conectado a internet. Desde
cuéntas veces prende y apaga su celular, hasta las aplicaciones que abre, cuantas veces
las abre, en qué horario, cuanto tiempo del dia dedica a ellas, qué hace con ellas, cémo
usa la interfaz de la plataforma de cada aplicacion, etcétera. En Facebook, por ejemplo,
incluiria las veces que una persona abre o entra a la plataforma, a quién sigue, qué
paginas sigue, que publica, a quien etiqueta, cuantas veces lo hace, a qué publicaciones
reacciona, con qué elementos de la interfaz reacciona a dicha publicacion (likes,
emoticones, comentarios, imagen en movimiento), cuantos amigos tiene, solo por
mencionar algunos. Todo esto queda registrado y cada una de estas acciones es un dato
almacenado por la empresa bajo un sistema de procesamiento y almacenamiento de
datos llamado Big Data; llevado a cabo por medio de procesadores especiales de ultima

generacion.

La Big Data o grandes datos es “la generacion de grandes cantidades de datos sobre los
que se aplican célculos matematicos que infieren probabilidades y realizan predicciones
de comportamiento en los campos de la politica, la economia, la salud, el deporte,
etcétera” (German, et al, 2020, p. 255-256). Es decir, ademas de la cantidad de datos

que se pueden almacenar en tiempo récord bajo este sistema, es la variedad de los
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mismos, velocidad de acceso, procesamiento y evaluacion de estos, lo que otorga

verdadera importancia al Big Data.

El desarrollo de la Big Data ha ido en aumento en relacion del progresivo
desenvolvimiento de flujos de informacion producidos en red. Este sistema ha llegado a
tal punto que el sentido de su existencia y continua actualizacion esta relacionado
estrechamente con la llamada economia digital. Los datos son fuente de informacion util
para las empresas sobre cada usuario, tanto a nivel econémico como a nivel de servicio.
Asi, se puede direccionar la informacion que se le presenta a cada persona en relacion
de sus intereses, gustos, concordancia de pensamiento, aspiraciones, entre otros. De esta
forma, el usuario puede tener una informacion y comunicacion mas personalizada en la
interfaz. Sin embargo, cada dato, al ser visto como fuente de productividad, una
mercancia digital, se vuelve parte del mercado de la oferta y la demanda. En este
sentido, la economia digital refiere a la automatizacion computacional que visualiza los
datos como fuente de ganancia, de compra y venta para las empresas duefias y asociadas
a la aplicacion, dentro de las economias transfronterizas. Dentro de este circulo, “el
procesamiento algoritmico y la produccion industrial informacional generan modos de
valorizacion y relaciones sociales de nuevo tipo” (German, et al, 2020, p. 225), pero
anclados en las mismas bases de los mecanismos fundacionales y funcionales del

capitalismo financiero.

Aunque las implicaciones del Big Data: la recoleccion de datos, su procesamiento y
visualizacion como mercancia, no son el punto de concentracion del presente apartado,
no hay que perder de vista que en los hechos, el fendmeno del almacenamiento masivo
de datos a gran escala, y en este caso bajo la relacion Facebook, se presenta

determinante en su funcionamiento y existencia de este ultimo.

La otra de las grandes y principales cualidades de la Big Data en relacion con Facebook,
que no sea la venta de los datos del usuario, tiene que ver con lo que inicialmente se
presentd en el parrafo anterior; perfeccionar y personalizar progresivamente las
preferencias del usuario durante la interaccion con la plataforma, al grado de desarrollar
algoritmos que permitan diagnosticar lo que el usuario es proclive a hacer. A través de
esta incubacion masiva de datos y su calculado tratamiento por medio del Deep
Learning y Machine learning, una red social digital como Facebook, permite configurar

perfiles de preferencias, gustos, habitos, desplazamientos geogréaficos, etcétera,
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ayudando a que la interfaz logre una adaptacion o moldeamiento con el usuario
conforme lo usa y en funcion de sus necesidades. Esto lleva a una mayor facilidad en su
uso a la hora de buscar informacion, asi como al interactuar con toda la interfaz durante
su estancia de utilizacion. La Big Data viene a traer una nueva forma de relacionarse
con las tecnologias, en donde la comunicacion no es el Gnico punto de concentracion,
se suma la relacién personalizada de contenidos para consumo del usuario de manera
inmediata (un ejemplo en Facebook, pueden ser las historias de los diferentes perfiles
que solo logran estar presentes bajo un periodo corto de tiempo y duran algunos
segundos). Con lo cual, este sistema de procesamiento de datos no se puede desligar del
nivel y la capacidad que presenta la web 4.0 y sus objetivos fundacionales.
Actualmente, la Big Data ya se encuentra en una fase de desarrollo en donde es
ampliamente demandada por una diversidad de empresas, teniendo incidencia en

diferentes rubros de la sociedad.

La capacidad para recabar datos de todo tipo sobre el usuario hoy en dia, ha llevado a
que se ponga en discusion politica la privacidad y el control de la informacién que
produce dicho sistema, siendo necesaria su regulaciéon. Y con méas razén se respalda tal
aseveracion, cuando se mira, como lo afirma Monledn (2013), la Big Data, se ha vuelto
una relacion digital llegada para quedarse, que lleva a los dispositivos inteligentes y la
variedad de aplicaciones, a ser parte de la vida diaria del ser humano. Junto con el
capital y la fuerza de trabajo, los datos son hoy en dia elemento determinante para la
economia, que pone de frente un cambio violento o progresivo, pero profundo, que
marca en las sociedades actuales un camino hacia un mundo dirigido por los grandes

datos digitales.
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CAPITULO 3. ANALISIS PRIMERA PARTE: UNA RADIOGRAFIA
APROXIMATIVA A LOS IMAGINARIOS DESDE FACEBOOK

3.1. Prioridades y la incertidumbre a lo desconocido.
Recuerdo las primeras veces cuando comencé a escuchar sobre el Facebook,

solia percibirlo como algo novedoso. Escuchaba con atencion lo que decian de él y
aungue aun eran pocos los que la utilizaban, lo asumia con aires de actualidad. Al
parecer, el resto de mis conocidos de mi edad percibian la misma sensacion que yo, 0
eso creia, una sensacion de novedad, pero a la vez de cierta reserva a lo desconocido.
Ahora, afios después, tal impresion se ha diluido. Actualmente, es poco comdn
encontrarse con un joven que viva bajo un marcado contexto urbano y que al momento
de lograr hacerse de un teléfono inteligente, dentro de toda la gama de aplicaciones que
puede usar, no tenga Facebook como una de sus aplicaciones principales.

Desperté absorto de mis pensamientos, habia aparecido la alarma en la pantalla
principal del dispositivo movil, era hora de ir a trabajar. Apagué el dispositivo, lo
coloqué junto a la almohada, al medio levantarme quedé sentado en la cama, meti mis
pies en un par de sandalias, tomé una toalla de uno de los cajones del bur6 y me dirigi al
bafio. No podia dejar de pensar en las implicaciones que habian tenido las apps de
mensajeria instantanea y comunicacion digital, nuevas maneras para la forma en como
una persona en la actualidad se relaciona consigo misma y con el mundo. Desde un
inicio consideré que estas aplicaciones digitales o apps rompieron con un paradigma de
comunicacion e interaccion que prevalecié por siglos y que la transformacion en la
percepcion del espacio-tiempo fue crucial. El resto del tiempo en el bafio, mientras me
duchaba, fue empleado por mi pensamiento en tratar de encontrar una manera para
describir adecuadamente el fendbmeno de analisis en mi trabajo final de investigacion.
La cierta presion por mi inestabilidad econdmica después de mi contagio de COVID-19
y el tener que migrar a trabajar en empleos esporadicos y poco rentables para solventar
mi sustento, se sumaba a ya querer terminar el trabajo final de la universidad, aunado
por cierta incertidumbre de realizar por primera vez un ejercicio descriptivo bajo un
esquema riguroso. Esta constante de pensamientos era algo que me invadia a lo largo de

los dias; sin embargo, confiaba que al final podria resolverlo.

El estudio etnografico sobre imaginarios en torno al sujeto moderno como expresion de
lo contemporaneo, usando el mundo digital del Facebook como ventana de analisis, se

habia vuelto prioridad central de concentracion diaria. La descripcion a efectuar sobre
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fendmeno, seria producto de un esquema argumentativo riguroso, tanto de antecedentes
y contexto como de teoria y metodologia. Me encontraba en el momento descriptivo
que exigia tener cierta fluidez de pluma para exponer desde Facebook ciertos rasgos de

lo moderno, sus imaginarios y la dinamica en la que operan actualmente.

Los antecedentes del imaginario moderno y el contexto historico de la modernidad
habian sido elementos clave de comprension primaria previa al ejercicio etnografico
para entender el punto actual en el que me encontraba. Recuperar algunos de los
conceptos principales sobre los imaginarios. A partir de qué procesos se habian
generado tales esquemas y el tipo de constitucién social al que aludian, era necesario
tenerlo claro antes de llevar a cabo cualquier ejercicio etnografico. Saber queé es lo que
se iba a describir, que observar, desde donde y a partir de qué. Un piso firme requerido a

partir del cual partir.

Después del bafio, arreglarme y llevar algo de comida al estdmago, me dispuse a salir de
la casa, no sin antes revisar que llevara mis llaves, mochila, dinero y celular. Ya en el
camién rumbo al trabajo decidi sacar el dispositivo dispuesto a hacerle frente a la
descripcion que tenia pendiente por hacer. Para ello era necesario hacer ciertas
observaciones previas del espacio y contexto a describir. Mientras acomodaba mi
cuerpo en el asiento, junto a la ventana, afuera del camién, prevalecia un cielo nublado,
con llovizna y humedad, dando una ambiente de cierta nostalgia del presente,
produciéndome una sensacion de soledad. Saqué el celular del bolsillo, quité el bloqueo
de pantalla, busqué la app de Facebook, le di un clic y el mundo se redujo Unicamente a

mirar la pantalla del dispositivo.

3.2. Momento practico
Si los antecedentes y el contexto de la modernidad acompafado de sus

imaginarios habian sido la luz tedrica de referencia para la investigacion a efectuar, el
mundo post digital y el tema de la etnografia digital habian sido la luz metodoldgica que
habia permitido generar un marco de referencia practico para las observaciones futuras.
Tener un bosquejo de la etnografia en red, el desarrollo de la etnografia conectiva o
digital y el planteamiento de lo post digital me habian guiado al estudio del Facebook
como ventana de la representacion social. Sumado a lo anterior, la historia y estructura
interna de funcionalidad de la red social Facebook me habian dado elementos de
conocimiento sobre como funciona y esta estructurado el terreno a partir del cual se iba

a mirar el fendmeno. Tenia, por un lado, los elementos técnicos para la realizacion de

80



una radiografia aproximativa de un fenébmeno contemporaneo de caracter post digital,
por otro lado, como se habia llegado a tal punto y a partir de qué elementos sabia
estructurado el fendmeno y el espacio a describir. Asi, se sabia como funcionaban las
herramientas a emplear, se conocia el terreno, como se habia llegado a este punto, por
qué estaba en esta circunstancia y lo que debia hacer. Ahora solo faltaba comenzar a

realizarlo, el momento préactico de presentar el fendmeno habia llegado.

Cuando uno abre la aplicacion de Facebook lo primero que aparece es la pagina
principal; si, esa, la que tiene el icono de la casita. Su presentacion podria ser
considerada con cierta versatilidad y simpleza para su manejo. Aunque las primeras
veces que se usa quizas se complique de cierta forma, poco a poco después de algunas
ocasiones de practica se va tornando mas facil su control. La app en la pantalla del
celular, muestra tener un orden de manera que permiten estar las herramientas
necesarias para el funcionamiento basico de la aplicacion en todo momento visibles
dentro de la pantalla. Asi, en primera instancia y partiendo de arriba hacia abajo de la
parte frontal del dispositivo, nos recuerda de forma permanente el nombre de la
compafiia, como si se quisiera que el usuario no pierda de vista en qué aplicacion esta.
Por su parte, al otro lado se encuentra el buscador general representado por la figura de
una lupa, junto a este el icono de la aplicacion messenger se hace presente para que no
se olvide que también desde la pagina principal de Facebook se puede acceder
directamente a su sistema de mensajeria directa. Se continGa con las distintas figuras o
iconos de los diferentes apartados que componen la plataforma. En este sentido y de
izquierda a derecha, se presenta la pagina principal, solicitudes de amistad, grupos,
Marketplace, Facebook Watch y la clasica campana de notificaciones, para terminar con
los tres pequefios guiones que refieren al mend. Después, se continda con un siguiente
nivel, el cual estd compuesto por la foto de perfil del usuario desde dénde puede acceder
a su seccién personal de presentacién, siguiendo con la barra ;qué estads pensando?,
donde el usuario puede compartir en su perfil cualquier cosa que deseé publicar, ya sea
escrita, en imagen, gif, video, meme o todas juntas. Debajo se encuentran los iconos de
ciertas cosas que puede hacer el usuario dentro de la plataforma; realizar un video en
vivo 0 al momento, publicar una foto, acceder a los grupos que sigues desde la
aplicacion o crear una sala de reuniones virtual. Asi, se llega a las historias de
Facebook, pequerfios videoclips de hasta poco mas de 10 segundos con una duracion de

exposicion pablica de hasta 24 horas, donde se presenta informacion que busca difundir
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algun perfil, grupo o pagina que el usuario sigue desde su perfil propio. Estas historias
pueden estar conformadas por iméagenes, frases, anuncios, fragmentos de canciones,
videos o selfis. Finalmente, se puede mencionar que se ha llegado a la parte de las
publicaciones de los distintos perfiles, paginas y grupos que el usuario da seguimiento
desde su propia cuenta individual. Las publicaciones consisten en primer orden en el
nombre de quien las lleva a cabo o a quien pertenecen. Se continta de manera opcional
con un texto descriptivo o explicativo sobre la publicacion en cuestion que en ocasiones
estd acompafado de ciertas palabras, conceptos o acciones, asi como direcciones de
hipertexto, todo ello para dar lugar a la publicacion como tal, ya sea en imagen, meme,
imagenes en movimiento, video direccion electronica o documentos. Para terminar,
cada publicacion presenta el registro de reacciones en la parte de abajo de la misma,
reacciones gque han hecho otros usuarios a través de sus perfiles a dicha publicacién; por
ello en la parte inferior izquierda de esta se muestra la cantidad de likes y emoticones,
mientras del otro lado se exhiben la cantidad de comentarios referentes a la publicacion
en cuestion, ambas cosas con solo un clic se puede acceder a ellos de manera particular.
Se termina con la seccion de tres apartados que incluyen me gusta, comentar y
compartir; herramientas para que el propio usuario duefio de la publicacion pueda
reaccionar a las reacciones de esta. Asi es como se conforman todas y cada una de las
publicaciones presentes en Facebook, independientemente de que sean publicaciones
realizadas por grupos, perfiles o paginas, siempre se presentan bajo el mismo formato

pero con distinto contenido.

facebook

® | ;Qué estas pensando?

ing
le seguridad que
as, 1950-1970:

Imagen 5.
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3.3. Un presente individual sobre un pasado colectivo
Desde la modernidad como perspectiva tedrica se plantea el desgajamiento del

sujeto del ndcleo colectivo y comunitario en el proceso modernizatorio. El sujeto se
construye desde el sentido de su propia individualidad. Por lo cual era preciso realizar
las observaciones pertinentes al respecto y dar cuenta de tal afirmacion desde ejemplos

concretos.

Mientras las pequefias gotas de lluvia comenzaban a golpear la ventana. Lo
primero que aparecid, fue la pagina principal, con las actualizaciones mas recientes
sobre las publicaciones de los amigos, paginas y grupos que seguia desde mi propio
perfil. Al inicio no presté mucha atencion desde el asiento del camidn en el que todavia
me encontraba y solo pasaba de largo a las publicaciones con mi dedo pulgar, hasta que
llegué a la publicacién de un perfil. La publicacion consistia de dos fotografias desde
el mismo lugar, tomadas mas o menos desde el mismo angulo y a la misma hora. pero
con diferencia su puesta de 10 afios de diferencia, la primera marcaba afio 2011 y la
segunda 2021. La del afio 2011 mostraba una calle marcadamente urbana. Sobre la
banqueta y hasta media calle, bajo la luz de los postes y en horario nocturno, se
encontraban alrededor de quince personas entre nifios y adolescentes, la imagen
mostraba que estaban bajo un comportamiento de juegos y convivencia compartida, un
aspecto que podria definirse hasta cierto punto como festivo y habitual a la vez. La
segunda foto mostraba caracteristicas practicamente casi idénticas, pero con la
diferencia de qué no estaba presente ninguna persona en ella, s6lo se mostraba el mismo
sitio en la oscuridad de la noche, con la tenue luz de los postes. A esto las acompariaba

un pequefio texto que decia:

Y de repente llega este momento en el que sales a caminar por el barrio y te das

cuenta...

Qué dos tres ya murieron,

Qué dos tres estan en la carcel,
Qué dos tres ya quedaron locos,

Qué dos tres ya se marcharon,

14

https://m.facebook.com/groups/295475428167270/permalink/546008326447311/?sfnsn=scwspmo&re
f=share
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Qué dos tres ya se casaron.

Te sacas de onda cuando te das cuenta que has cambiado y que ahora ya no encajas en
este mundo que dejaste atrds un dia, sélo queda recordar aquellos momentos cuando

eras feliz pero que ya no volveran jamas.

La publicacion estaba acompafiada de likes, corazones, emoticones de una lagrima,
junto con diversos comentarios. Di clic a estos ultimos y a continuacion se desplegaron
en la pantalla las diferentes reacciones expresadas en oracion. Al revisar, detecté que
practicamente todos mencionaban o referian escritos sobre la publicacion, observando
con mas detalle se permitia ver una marcada y abierta aceptacion ante lo expresado en

2 <6

ella. Asi, se presentaban oraciones como: “esta foto tiene toda la razon”, “asi es, muy
cierto”, “palabras reales asi es la vida”, “fuimos felices y nunca nos dimos cuenta”, “es
verdad, ya no regresan aquellos benditos afios”, solo por mencionar algunos. Otros
agregaban o adicionaban su comentario con alguna pequefia historia o recuerdo propio

con relacion al tema.

los momentos cua
volverdn jamas

Qii Malvers Trucks y 938 personas mas 21 comentarios

[C) Me gusta D Comentar ﬂ) Compartir

Imagen 6. Imagen 7.
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Continué verificando las publicaciones de mi perfil hasta concentrarme en una en
especifico. Di clic a la publicacion de otro perfil de usuario, en esta se mostraba un texto
de tres parrafos que hacia alusion a un agradecimiento por parte del usuario a otras
personas, al parecer sus amigas. Sin embargo, lo que llamé mi atencién fue el contenido
de cada uno de los parrafos. EI primero agradecia por tantas experiencias compartidas,
agregando, “crecimos ahora, algunas somos madres, nuestros rumbos tomaron caminos
distintos y nuestras vidas cambiaron”, terminando el parrafo con una oracion que decia,
“bien dicen que el que envejece es el cuerpo, porque el alma buena que yo conoci de
ustedes sigue intacta”. Detecté algo similar a la publicacién anterior, la alusion a un
pasado unido a cierto grupo o colectivo tenia relevancia particular para la persona en su
vida actual, aunque en su vida presente el desenvolvimiento de su existencia estuviera
marcado mayoritariamente por su individualidad y se encontrara fuera de la
cotidianidad del grupo de amistad. El segundo parrafo expresaba la entrega que hacia de
si misma la persona o el usuario hacia el grupo de amigas, poniendo énfasis en su
ofrecimiento como persona para lo que requirieran. Asi agregaba, “nunca duden en
buscarme si de algo les puedo servir’, sumando al parrafo oraciones en el mismo
sentido bajo un caracter mas especifico. Por ultimo, el parrafo tres resaltaba la
descripcion que la usuaria hacia de si misma en relacién con el grupo, cémo se
autopercibia en funcidn a él, asi escribia, “soy el patito feo de las cuatro, la grosera, la
enojona, la ogra”, cerraba con la oracion, “pero siempre tendran ese lugar especial en el
libro de la historia de mi paso por este mundo”. El final de la publicacion terminaba con
cinco fotos de ella en compafiia de sus amigas. Al final, ambas publicaciones, hicieron
preguntarme inevitablemente en la importancia y relacion entre biografia de vida de una
persona y sentido, a partir de la representacién o el significado que se le da a una idea
en la conformacion del sujeto actual. Miré hacia la ventana y noté que mi parada se
habia quedado atras, se me habia pasado, al final sélo me encontraba a unas cuadras
adelante del lugar de trabajo.
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Les aseguro que no tienen una idea de lo mucho que
las quiero, mis viejas preciosas. Gracias por tantas
experiencias, tantos afios, tantas risas y tonterias.
Crecimos, ahora algunas somos madres, nuestros
rumbos tomaron caminos distintos y nuestras vidas
cambiaron, pero bien dicen que el que envejece es el
cuerpo, porque el alma buena que yo conoci de
ustedes sigue intacta.

Nunca duden en buscarme si de algo les puedo servir,
nunca duden en llamarme si necesitan a alguien que
se quede en el teléfono mientras se quedan dormidas,
nunca duden que a pesar de mi caracter ustedes
tienen la llave maestra que muestra el lado de mi
corazon que se han sabido ganar.

Soy el patito feo de las cuatro, la grosera, la enojona, la
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experiencias, tantos afios, tantas risas y tonterias.
Crecimos, ahora algunas somos madres, nuestros
rumbos tomaron caminos distintos y nuestras vidas
cambiaron, pero bien dicen que el que envejece es el
cuerpo, porque el alma buena que yo conoci de
ustedes sigue intacta.

Nunca duden en buscarme si de algo les puedo servir,
nunca duden en llamarme si necesitan a alguien que
se quede en el teléfono mientras se quedan dormidas,
nunca duden que a pesar de mi caracter ustedes
tienen la llave maestra que muestra el lado de mi
corazén que se han sabido ganar.

Soy el patito feo de las cuatro, la grosera, la enojona, la
ogra jajaja pero, desde mi corazén les digo que
siempre tendrén ese lugar especial en el libro de la
historia de mi paso por este mundo.

Alejandra Salas Jare Espinoza Pili BO @

ogra jajaja pero, desde mi corazén les digo que
siempre tendran ese lugar especial en el libro de la
historia de mi paso por este mundo.

Alejandra Salas Jare Espinoza Pili BO @

oy Me gusta /> Compartir
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2 veces compartido

Imagen 8. Imagen 9.

Es imperdible detectar como cierta convivencia colectiva de un pasado que ya no
persiste puede generar gran significado para la individualidad actual de aquellos que
llegaron a conformarla. Un tiempo ya muerto, pero visto de alguna forma o desde un
aspecto desconocido mejor al actual, desde el cual la autopercepcion presente que
mostraba tener una persona quedaba anclada, dotando de sentido una publicacion
aparentemente propia de otra individualidad, pero que al final queda asociada de manera
indisoluble con su pasado particular y que regresa en forma de comentario. Una
publicacion donde se vuelven a tomar de la mano, individuo-colectivo dentro de
historias de vida separadas pero encontradas por un factor comun de realidad a través
del tiempo, la juventud y los recuerdos. El sujeto del que hablan la modernidad, aquella
persona desgajada del colectivo forjador de su propio destino, ahora se unia a un
caracter colectivo, dotando de sentido a la individualidad misma hecha presente. Por
alguna razon y de forma inevitable en mi pensamiento surgieron ciertos recuerdos

propios sobre la publicacion y los comentarios. Un instante después, el claxon del
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camion en el que me transportaba, que mas bien parecia un claxon de trailer, me saco de
mis recuerdos, me hizo voltear hacia el conductor y después hacia la ventana, todo para
que segundos después volviera a la publicacién y terminara por darle like, antes de dar
sobre el frente del celular un movimiento hacia arriba con el pulgar y la publicacién
quedara fuera del angulo de la pantalla, de mi percepcion y del tiempo, adentrandose a

un pasado infimo.

3.4. Una tradicionalidad moderna. Parte 1
Al salir de mi horario de trabajo la noche comenzaba a invadir la ciudad, las

primeras luces se reflejaban en los charcos de agua, huellas de la lluvia que habia
invadido durante gran parte del dia el asfalto, dando una sensacion de frio en el
ambiente méas que la realmente existente. Esta vez decidi trasladarme de regreso a casa
por medio del subterraneo, me dirigi a una de las entradas, saqué la tarjeta de paso, la
coloqué por el detector sobre el torniquete y me encaminé al andén de la estacion. El
espacio se encontraba con poca gente ain. No pasaria mucho para que en el lugar se
volviera todo un caos de gente aglomerandose y cubriendo cualquier rincon de toda la
estacion. Mientras esperaba la llegada del tren saqué mi celular, lo desbloquee y di clic
en el icono azul. Era necesario continuar con ciertas observaciones para ir estructurando
y observando algunos aspectos del fendémeno a describir para mi trabajo de
investigacion, el cual por cierto, se habia vuelto prioridad nimero uno desde hace ya
tiempo. Esta vez, la relacion tradicion-modernidad como elementos excluyentes, donde
la primera es exterminada por la segunda de acuerdo al mismo planteamiento moderno,
era el lente con el que buscaria elementos concretos que me ayudaran a aclarar esta
relacion. Al abrir la aplicacion de Facebook, como siempre, aparecié la ventana
principal, comencé a navegar por las publicaciones hasta llegar a una pagina llamada

Soy Mixteco 100% (orgullo mexicano)™, di clic y entré.

> https://www.facebook.com/soymixteco/

87


https://www.facebook.com/soymixteco/

\!1 Soy Mixteco 100%
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© Enviar mensaje

Imagen 10.

Una péagina de Facebook consta de ciertas caracteristicas propias. Mientras un perfil de
Facebook podria definirse como una cuenta personal o individual, dirigida a un solo
usuario, la pagina de Facebook es definible como una cuenta individual pero con fines
comerciales o de difusion publica sobre algun tema, generada a partir de un perfil
personal privado. El perfil de usuario restringe la informacion publicada a la cantidad de
amigos aceptados y a los seguidores que tiene, en tanto que una pagina pasa a ser algo
mas propiamente colectivo, con la capacidad para difundir informacién bajo un control
y gestion de las participaciones y participantes que interactdan con la informacion que
se produce en esta. En este sentido, un perfil es algo individual y privado, con
restricciones mayormente marcadas en las interacciones entre usuario-usuarios al
momento de una publicacién. Mientras, una pagina es abierta y publica con apertura
para la interaccion constante entre diversidad de usuarios a partir de la informacion
publicada en ella. De esta forma, una pagina de Facebook consta de varias secciones en
su menu, tales como inicio, informacion, fotos, eventos, videos, publicaciones,
comunidad y servicios. Usualmente, la pagina de la plataforma, aunque no
necesariamente, suele estar asociada a una pagina electronica no perteneciente a

Facebook a través de hipertexto.

La foto de portada consistia de una imagen en fondo azul en la que estaba escrito con
letras color oro Soy mixteco 100 %, acompafiado del icono de Facebook. La foto de

perfil de la pagina mostraba la bandera de México a todo color, en la seccion de
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informacidn, ademas de traer un link que dirigia a una pagina de YouTube, mostraba
una nota que decia: “Dale like a la pagina si eres de Oaxaca y mixteco cien por ciento”.
En la seccion de comunidad se mostraba la informacion de 120,000 reacciones totales
de me gusta dados a la pagina con 128,000 seguidores de la misma. Durante varios
minutos estuvo mi concentracion puesta en las publicaciones de esta pagina. Habia
tantos memes como fotos, video-transmisiones, videos e imagenes con alguna frase. Los
temas a los que hacian alusion cada uno de ellos podrian englobarse dentro de un marco
general a pesar de su diversidad particular. Lugares, comida, condicion socioecondmica,
vejez, infancia, migracion, vestimenta, musica, etnia, lengua, recuerdos, eran los temas
tratados en la pagina, pero todos englobados en relacion o en funcion de exaltar rasgos
propios de su contexto de origen. Publicaciones dirigidas a alimentar un sentimiento de
pertenencia a partir de las tematicas mencionadas y bajo la diversidad de formas para
compartir informacién disponible desde la plataforma. Entre toda esta gama de
informacion se encontraba una serie de publicaciones que me quedé revisando con
mayor precision. La primera, del 14 de agosto, era una imagen que mostraba una
carretera de terraceria®®, a lo largo de esta y de ambos lados se apreciaban casas de
madera acompafadas de vegetacion, una fotografia que podria nombrarse dentro de la
l6gica estereotipada como marcadamente rural. Ademés de estas caracteristicas, a la
imagen se sumaba la leyenda que decia “Un dia salimos del pueblo, pero el pueblo
nunca sale de nosotros”, terminando con la pregunta ;Como se llama tu pueblo? La
publicacion estaba acompafiada por mas de 200 likes y arriba de 100 comentarios.
Comprobando estos Gltimos, la alusion que hacian iba dirigida a remarcar los nombres y
en ocasiones aspectos de distintos pueblos, regiones, agregando cualidades de cada
lugar. Se presentaban expresiones tanto concretas, respondiendo Unicamente a la
pregunta de la imagen, como expresiones con mayor significado, escribiendo por
ejemplo: “Santa Maria Natividad, hermoso rancho, la comida y la tradicion. El rancho
es lo mejor”, “Orgullosamente de Nut’a Chikuda”, o “El mio Tecpan de Galeana
Guerrero, de los que traemos la sangre fria, el machete en la mano mi hermano, con
mucho orgullo, eres de los mios bb”. Incluso algunos comentarios estaban acompafiados
con fotografias de los sitios de referencia. Ahi se me reforzo la idea de la fuerza en el
significado de adscripcion a una geografia y contexto especifico de corte colectivo, que
puede llegar tener un sujeto contemporaneo. Me quedé pensando como esta aplicacion,

'® https://www.facebook.com/1427538170801141/posts/2950723401815936/
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una app de ultima generacion puede llegar a retroalimentar una serie de valores y
concepciones que parecian perdidos. A pesar de la hiperconectividad existente hoy en
dia e independientemente del paraje al que se mire, resalta como el lugar de origen, bajo
un marco colectivo de corte cultural y geografico, se puede llegar construir una
representatividad personal a lo largo de la vida de una persona, reforzada y dotada de
significado en todo momento por su integracion a algun grupo, nunca mostro
presentarse de manera puramente aislada o simplemente individual. Otra publicacion,
esta del 17 de julio dentro del mismo grupo, consistia en diferentes fotografias
integradas con una pequefia descripcion en cada una de ellas, acompafiadas de un
letrero que decia “Starter Pack Ya ando en USA™Y. La imagen integraba las fotos y sus
respectivas leyendas que las acompafiaban: 1. Fotos de bienvenida con los parientes, 2.
Foto en el espejo con el iPhone, 3. Foto en el centro comercial, 4. Transmisiones en
vivo de las carreteras, 5. Publicaciones de comprar auto y casa, 6. Fotos de jale y una
imagen de diversos emoticones juntos. Después supe que la imagen “Starter Pack” o
Paquete de inicio es realmente considerado como un meme por los internautas en
general; Una imagen que busca describir aspectos de una situacion, persona, lugar,
opinidn, alguna cosa u objeto, pero bajo una percepcién alterada o desde una cierta
representatividad basada en algln juicio previo, que se vuelve referente a seguir, un
meme que busca ilustrar aspectos estereotipados de algo o alguien. EI meme que habia
visto mostraba aspectos sobre la relacién migracion, geografia de origen, el lugar de
llegada y las actuales reconfiguraciones de autopercepcion de migrantes en relacion con
sus comunidades y en este caso de origen mixteco o indigena. Resaltaba el significado
que tiene para el migrante establecido en un sitio extranjero, su relacién con la
comunidad de origen, aunque estén a cientos de kilémetros de distancia y los elementos
que se tienen que cumplir para ser aceptado dentro del nuevo circulo y contexto de vida,
resignificando el lugar de donde son originarios. Integrando las ideas que se asumen
como requisitos no escritos que se espera tienen que cumplir aquellos que se van a los
USA, para seguir siendo aceptados por la misma comunidad de origen, fortalecido por

los comentarios y las reacciones a la publicacion.

3.5. Una tradicionalidad moderna. Parte 2
La mafiana amanecio fria, propia de un dia de fin de afio con ambiente navidefio.

La luz en la ventana de la habitacion apenas se dejaba traslucir entre las cortinas. Mis

7 https://www.facebook.com/1427538170801141/posts/2929866100568333/
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ojos habian recibido un pequefio rayo del opaco sol del dia filtrado por un costado de la
ventana. Sin embargo, no me apresuré al levantarme, en su lugar me coloqué boca
arriba, puse una segunda almohada bajo mi cabeza, estiré un brazo al bur6 a un costado
y tomé mi celular. Después de enterarme de las noticias del dia y acceder a los
principales titulares, me dispuse a visitar Facebook. Este dia tocaba continuar
observando elementos de lo imaginario de caracter tradicional con relacion a la
modernidad actual y su dindmica de operatividad. Al abrir la app aparecié la pagina de
inicio (la que se dijo que tenia el icono de la casita). Al comienzo de las actualizaciones
aparecié una seccion de sugerencias. Un apartado donde Facebook sugiere grupos,
paginas o perfiles que bajo cierto criterio tienen relacion con algunos de los que el
propio usuario sigue. Al revisar la seccion encontré una pagina que llamé mi atencion,
la cual llevaba por nombre Mixtequita Santos de Nuu Savi. Costumbre. Lengua y
Tradicion'®. Con més de 5000 me gusta (likes) dados a la pagina y mas de 6000
seguidores, el contenido de la pagina mostraba caracteristicas particulares. La pagina
mostraba transmisiones en vivo, fotos, videos e imagenes de la misma persona haciendo
alusién a diversos aspectos relacionados con las comunidades mixtecas. De ser
autofilmada bailando una chilena®® (baile tradicional de la regién mixteca) hasta
fotografias que retratan el ritual de una boda conocido como amarre de flores del
compadrazgo® en una comunidad, pasando por fotos con alusién a la nifiez y su
importancia para la continuidad de sus tradiciones®!, videos con vestimenta, msica y
baile tradicional bajo paisajes propios de la regién®, aspectos de la vida diaria de las
comunidades en un dia de trabajo en el campo® con la leyenda “El orgullo de ser
mixteco” o videos de ciertos platillos propios de la regién®, siempre acompafiados de
mensajes o titulos en idioma originario mixteco con su respectiva traduccion al espafiol,
exaltando las cualidades de lo que se expone en la pagina. Cada publicacion siempre
mostr6 no menos de 40 reacciones y hasta 300, acompafiadas de comentarios en
direccion de aprobacion, gusto o exaltacion sobre lo publicado. EI formato siempre era

el mismo, iniciar con una frase en mixteco acompafiada de su traduccion al espafiol,

' https://www.facebook.com/Costumbre.Lengua.Tradicion

' https://fb.watch/9zHZPz58BR/

2% https://m.facebook.com/story.php?story fbid=301775428629221&id=112532260886873
'https://m.facebook.com/story.php?story fbid=301209625352468&id=112532260886873
22 https://www.facebook.com/Costumbre.Lengua.Tradicion/videos/354068292895074/

> https://m.facebook.com/story.php?story fbid=297663779040386&id=112532260886873
4 https://m.facebook.com/story.php?story fbid=291438292996268&id=112532260886873
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continuando con la publicacion. Las tematicas de lo publicado siempre fueron dentro
del marco de la cultura Mixteca a traves de elementos de comida, vestimenta, danzas,
mausica, rituales, geografia o herencia generacional; no habia elementos de informacion
historicista de la region ni de las comunidades. Dentro de las publicaciones los
elementos de lo tradicional y lo moderno no se presentaban bajo contradicciones, se
conjugaban bajo una tecnologia de comunicacion que permitia unirlos para trasmitir y
fortalecer la idea de un sentimiento de pertenencia de los usuarios con lo que se refiere a
un origen cultural propio, pero reconfigurado desde sus nuevas realidades y contextos
de experiencia de vida individual, transmitida a través de las propias reacciones por

cada usuario a cada publicacion.

La pagina mostraba claramente un marco tematico delimitado bajo aspectos especificos.
La expresion de cualidades, realidades y vivencias que podrian denominarse desde una
dualidad modernidad/tradicionalidad. Bajo un aspecto se mostraba como un contexto
rural de caracter indigena aunque no campesino, expresado desde sus propios
integrantes. Otro elemento era que todas las publicaciones estaban realizadas por una
Unica y misma persona, mostrandose en casi la totalidad de los casos en primer plano.
Su propia persona fungia como el individuo de transmision entre las publicaciones y
elementos con significado colectivo. Es decir, la expresion de una individualidad en
todas y cada una de las publicaciones como englobante de cierto tipo de ideas

colectivas.

El individuo moderno, privado, racional, tecnolégico y forjador de su destino (la
persona que hace las publicaciones) se mostraba como elemento de relacién equilibrada
e incluyente con la expresion de lo tradicional, publico, mistico, la herencia ancestral de
una colectividad, enlazado por ciertas concepciones, supuestos e ideas forjadas de
sentido; la percepcion o autopercepcion como indigenas mixtecos en la actualidad que
se forja y resignifica a través de los elementos y contenidos de cada publicacion, siendo
elementos que llevaban a la persona a realizar las publicaciones y a la comunidad de la
pagina a reaccionar sobre cada una de estas a través de elementos concretos como la

vestimenta o la comida.

La pagina de Facebook y lo que se publica en ella, el menearse en el columpio por parte
del usuario y de los que interactuan dentro del marco de la estructura, termina por
buscar ciertas ideas 0 supuestos de otras realidades. Por medio de columpiarse se
manifiestan y pueden llegar a reproducirse y modificarse progresivamente porque estan
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ahi, haciéndose presentes y de manera colectiva, generando un sentido para quienes
interactan con lo publicado. Lo cual esta en todo momento asociado con las realidades
individuales de cada usuario, pero nunca sin estar desligada de sentidos comunes. Por
ejemplo, la publicacion de un video filmado intencionalmente para mostrar un baile
tradicional propio de su comunidad de origen y del grupo colectivo al que pertenece una
persona, despueés de esto, hacer publico en una red social como el Facebook con miras a
promocionar y exaltar las cualidades propias de la tradicionalidad del baile y la relacion
que ella tiene con la misma, permite fortalecer el sentimiento de pertenencia y mostrar,
como en lo referente al colectivo, una persona puede llegar a imaginarse a si misma al
tiempo que por medio de los comentarios y reacciones se evidencia la manera en que el
mismo colectivo se imagina en relacion a esta individualidad de elementos particulares
gue son compartidos en el video. Ademas, mostrar como una conciencia previa bajo un
caracter racional (el preparar y montar todo el video y después publicarlo, o el simple
hecho de mantener activa la pagina en cuestion), se entrelazan con un sentimiento de
intrinseco, una herencia originaria y colectiva, emotiva, cargada de sentimiento donde
razon y emocion, construccion racional de la vida y destino colectivo se entremezclan
en un imaginario que se expresa en el fortalecimiento de un sentimiento de pertenencia

compartido.

3.6. EI COVID-19y la secularizacion arrepentida
Después de estar un rato con el celular recostado en la cama, me habia

levantado, vestido con ropa deportiva y habia salido de casa a correr. De regreso me
bafié y me dispuse a desayunar acomparfiado del celular. Al encontrarme en el Facebook,
una de las primeras publicaciones que aparecieron en la seccién de notificaciones captd
mi atencion. La publicacion consistia en una imagen con una frase, la cual mencionaba,
“Sefor, sopla los pulmones de todos los presentes que estdn necesitando oxigeno en
estos momentos. Amén”?. Dicha imagen iba acompafiada de un texto que mostraba una
preocupacion por la expansién de la variante 6micron del COVID-19 y ante ello pedia a

Dios apoyo y proteccion. El texto decia:

“La Variante émicron esta llegando demasiado cerca a la casa de todos. Con el
corazon triste, pero con una fuerte fe en Dios Todopoderoso hoy me arrodillo en

oracién, pidiendo por una recuperacion completa de los que tienen Covid-19y la

% https://www.facebook.com/100050616813607/posts/470114018019155/
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Variante dmicron y con dolor, y si, Sefior te pido que nos protejas y nos cubras
con tu misericordia y nos perdones. Por favor, protégenos y fortalece a nosotros
y a los ancianos sin hogar, desempleados, enfermos, de primera linea y

cuidadores que estan agotados, pero no se rinden.

También por I@s nii@s que a un no tienen refuerzos ante este virus y que estan

siendo atacados por el mismo...

Padre nuestro, que estas en los cielos,
Santificado sea tu nombre,

Venga a nosotros tu Reino,

Héagase tu voluntad,

en la tierra como en el cielo.

Danos hoy el pan nuestro de cada dia.
Y perdona nuestras ofensas,

como nosotros perdonamos a aquellos
que nos invaden.

Y no nos dejes caer en tentacion,
Libranos del mal.

Porque Tuyo es el reino,

y el poder y la gloria,

por siempre y para siempre. Amén.
PD:

Ojala todos los que lean esto lo peguen en su pagina. Es una tarea de oracion
mundial, un par de minutos por la salud de todos los enfermos, los cansados y

los desconsolados.

AMEN. @[ g3
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La publicacion mostraba méas de 170 likes y 80 comentarios en el mismo sentido. La
cual no aparecia como un ejemplo de separacion entre razon y pensamiento divino. Los
comentarios mostraban como dejaba su destino a la salvacion divina, a la vez que
recordaban la importancia de seguir las recomendaciones sanitarias de salud para evitar

un contagio y el vacunarse para protegerse del virus.

Al continuar revisando las publicaciones se deslizo sobre la pantalla una que decia, “La
mano de Dios: La técnica de una enfermera para dar consuelo a los pacientes con
COVID-19”.%° Era una nota que explicaba una técnica de consuelo psicolégico para
pacientes COVID en situacion de hospitalizacion. La técnica consistia en un par de
guantes de latex llenados con agua tibia y entrelazados en la mano del paciente como si
fueran una mano verdadera. En la misma nota se citaba el testimonio de la enfermera

gue habia desarrollado la técnica y quién decia:

“Dios me dio sabiduria, puso esta técnica de atar guantes con agua caliente en mi
mente y funciono. Humanizamos el tratamiento de otro paciente con COVID-
19”

Los comentarios a la publicacion de la nota iban relacionados con el nombre de la
técnica, el comentario de la enfermera quien la desarroll6 y la figura religiosa a la que
se hacia referencia. Algunos comentarios agradecieron a los médicos diciendo, por
ejemplo: “Hermoso gesto, Dios, recompense todo lo lindo que se comportan los equipos
médicos en clinicas y hospitales”, “Dios todopoderoso cubrelos con tu poder y tu mano
protectora, Dios gracias mi Dios bendito por tu amor y amen”; otros comentarios
dejaban su suerte al Dios todopoderoso escribiendo: “Siempre estard tomando Dios el
control”. Otros mas iban en sintonia con el comentario de la enfermera, uno escribia:
“Bendito Dios que siempre da tan buenas estrategias para que los necesitados sientan

consuelo y hasta experimenten su cercania”

La relacion entre una invencion individual de un saber y su aplicacion para contrarrestar

un problema de caracter concreto claramente marcado por una situacion especifica se

%% https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.americadigital.com%2Fmundo%2Fla-mano-
de-dios-la-tecnica-de-unas-enfermeras-para-dar-consuelo-a-los-pacientes-con-covid-19-
144398&h=AT2Gr-2bw eH6X4U7JXr53-1gqamah9FI7 XX1Y7VQKkLBr-nMigb-

Ea30sPW8z4rL203 [lwi98vv58I9vnhtqEnVpAOKRQBYfi3miYm W48Hg3FotegrelKoRW SAVKOBEw&s=1

&sfnsn=scwspwa
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mostraba en esta publicacion explicada con relacion a un caracter magico-religioso. La
separacion o fractura entre el pensamiento magico y el pensamiento racional no se
mostro en tal situacién. Al contrario, la relacion se mostraba al igual que en el ejemplo
anterior, de forma interdependiente y de la cual emanaba el propio sentido de

comprension de la noticia y llevaba a reaccionar a ella.

3.6.1. El marco de los imaginarios desde Facebook
En la medida en que iba viendo méas publicaciones fui detectando que Facebook

presenta una finalidad base simple, que en el uso termina siendo trascendida por los
propios usuarios, resignificando su uso y superando el sentido algoritmico de la propia
existencia de la app. La finalidad de Facebook es expresar, comunicar y compartir
informacidn entre usuarios a través de una estructura y un algoritmo que asi lo permite,
sea hacia una comunidad cerrada, abierta o al publico en general de perfiles-usuario de
la app. Al transmitirse una diversidad de realidades a través de la relacion con
diversidad de usuarios, fui dandome cuenta de un tipo de vinculo existente que
trasciende lo individual-privado y llega a lo colectivo-publico y de la que dependen
mutuamente. Estos elementos no parecen desgajados entre si, mas bien palpitan en un ir
y venir entre ellos, retroalimentados y dando sentido al existir de Facebook por parte de
los usuarios. Una relacion enganchada como un columpio y su estructura, aquella que le
permite operar y que solo asi logra ser un columpio debidamente funcional, y por lo
tanto, tenga sentido de existir a través de su uso. La estructura de Facebook termina
siendo lo que permite a la pagina, al grupo o al perfil personal mostrar y compartir
informacién y diversos contenidos, a la vez que el usuario esta en relacion y contacto
con otras realidades. Asi, por ejemplo, un nifio dentro del marco de sentido del empleo
y la funcionalidad del columpio termina meneandose como desee sobre este; y en el
proceso de interaccion este nifio que juega con y en el columpio termina reconstruyendo
y reconfigurando ideas o pensamientos sobre su realidad en torno al propio juego del
columpio que ahora son reproducidas a través de la propia accién de jugar con este. A
partir de ciertos supuestos construidos en el infante en torno a la colectividad de
pertenencia y en relacion con otros nifios, reproduce y configura ideas, aspiraciones y
supuestos construidos colectiva e histéricamente en él que trascienden al mismo juego
del columpio (por ejemplo la idea de volar), elementos que llevan a jugar con el propio
columpio y en dado caso a construir un nuevo juego en torno a este con otros nifios. Asi,

se fortalece el sentido del empleo del columpio a la vez que se fortalecen las ideas que
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Ilevan a jugar con este. La forma en que Facebook termina siendo el columpio en torno
al cual se fortalecen, reproducen, construyen, configuran y cambian ciertas ideas, al
parecer individuales, pero ancladas en lo colectivo de los usuarios, termina por ser la
puerta de entrada a un mundo en el que ya se vive, pero presentado bajo un diferente

marco de contacto que pareciera se reinventa continuamente.

La pagina de Facebook es precisamente entrada a una realidad especifica (la analogia de
la ventana aplicaria mas adecuadamente a un perfil individual), acceso a realidades que
son transmitidas de distintas maneras, después de ser vividas de diversas formas por
maltiples usuarios en su caracter de personas dentro de la individualidad de sus propias
vidas y contextos, pero que al llegar a tal entrada se encuentran, terminan y entran a una
habitacion, generando ya sea reinterpretaciones con nuevos sentidos o solo

fortaleciendo y reproduciendo los ya generados.

Los elementos que conformaban lo imaginario desde el Facebook parecian un péndulo
con una oscilacion permanente que va de un lado donde se encuentra lo individual,
racional, privado, tecnolégico, urbano, actual, es decir, moderno, hacia el otro lado
donde estd lo colectivo, lo emocional, la entrega de la vida al destino, lo publico,
rudimentario, rural, ancestral, es decir tradicional, con un contrapeso de sentido y que es
solo y a través de esta relacion que el péndulo del imaginario puede permanecer en
movimiento y no morir, sino mantenerse en el tiempo, reproducirse, desarrollarse,
cambiar morir y renacer, pero continuar siendo referente del presente bajo un
significado propio y un sentido para el futuro con elementos de un pasado que se resiste

a morir.
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CAPITULO 4. ANALISIS SEGUNDA PARTE: LO IMAGINARIO
DEL SUJETO MODERNO DESDE FACEBOOK. UNA
APROXIMACION CONTEMPORANEA

4.1. Imaginario, asociacion y Facebook
4.1.2. La asociacién y lo imaginario en Facebook

En primer plano, el actor establece conexion empirica y racional al tomar con la
mano el dispositivo inteligente o celular al momento de sacarlo de su bolsillo. Tal
accion la realiza bajo un razonamiento especifico. Aqui, accion inmediata (tomar el
celular, prenderlo, desbloquearlo, buscar la aplicacion) y el razonamiento se vuelven los
intermediarios que establecen la conexion en cada movimiento. En esta parte, el sujeto
es concretamente consciente de la razon de su accionar; toma el celular del bolsillo para
sacarlo, prende el celular para desbloquearlo, lo desbloguea para posibilitar el acceso a
su menu a través de la pantalla y busca una aplicacion para poder darle clic y entrar en
ella. Hasta este punto, el rastreo de cada conexion en la accién permite la siguiente de
forma clara, precisa y lineal. Sin embargo, una vez que se ha dado clic en la aplicacion,
en este caso la app de Facebook, la situacion se vuelve mas compleja y el nivel de
abstraccion se profundiza. La operatividad de cada accion se vuelve menos precisa,

consciente y clara, tanto para el propio usuario como para quien lo analiza.

Cuando la persona en su calidad de usuario estd frente a una imagen o algun post de
Facebook, puede reaccionar a ella a partir del despliegue de posibilidades de reaccion
que ofrece el algoritmo de la aplicacion, ya sea dandole un “me gusta”, comentando,
compartiendo o todas las anteriores juntas. Tal reaccidn es posible gracias a la conexién
entre elementos actantes o no humanos, tales como el propio algoritmo de Facebook
que posibilita la reaccidn, la figura propia de like que se muestra en la pantalla, la propia
publicacion y elementos humanos como la asimilacion de la informacion publicada por
medio de los sentidos de parte del usuario, o la actuacion misma de este frente a la
propia publicacién. En tal punto, el razonamiento concreto y lineal desaparece. El
reaccionar a la publicacion, el dar el clic al “me gusta” hacen que la conexion ya no esté
guiada por los mismos principios que las acciones para sacar el celular del pantalon o
desbloquear el dispositivo. Ahora la conexion esta enmarcada bajo una orientacién mas
profunda y general, mas difuminada y compleja. El razonamiento especifico para cada
accion ya no va en solitario junto a cada movimiento, ni va gestandose conforme a la

marcha o intencion inmediata. A partir de este punto, la conexion, actores y actuantes en
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el curso de la accion son un barco en alta mar guiado u orientado por una brdjula, una
intencion general, una relacion que solo tiene sentido de existir bajo un caracter
interdependiente, sin el cual la brdjula seria un sin sentido y el barco navegaria perdido
y sin rumbo. Esto se explica, en parte, porque el significado de sacar el celular del
pantalon y ver una publicacion esta en dos niveles distintos de abstraccion. Mientras la
primera accion tiene una intencion especifica y concreta, la segunda es dispersa e
imprecisa; por ejemplo, se puede sacar el celular del pantalon para prenderlo por qué se
busca acceder a él, pero, ¢cual llega a ser una de las razones que llevan a que el usuario
vea tal o cual publicacion?, ¢por qué se mira un meme, una foto, un video, un texto o
cualquier otra publicacion en el Facebook?, ¢el sujeto es consciente de la intencion que
lo Ileva a ver tal o cual publicacion y a consumir tiempo de vida en ver publicaciones de
Facebook? Estas preguntas se enmarcan en un nivel mas profundo y menos consciente
de abstraccion que realiza el sujeto en el curso de la accion entre la app, lo publicado en
esta, el dispositivo y la capacidad de agencia. Este es el esquema que estara presente en
toda la trayectoria asociativa que posibilita la manifestacion del imaginario.

Cuando el usuario estd dentro de Facebook e interactia con cada una de las
publicaciones, los elementos que permiten conectar cada accion se encuentran
invertidos con relacion a las acciones previamente ejecutadas por el sujeto en su calidad
de persona, antes de llegar a la apertura de la aplicacién. El razonamiento concreto y
consciente de cada movimiento se vuelve subyacente, casi mecanico o instintivo, lo que
predomina ahora es la asimilacion no consiente que el usuario hace de cada una de las
publicaciones y sus componentes. El objetivo no es darle like a la publicacion como fin
ultimo, el dar like es una accion que hace posible una conexion, pero que en si misma
no es asociativa, ya que no hay una articulacion légica que se desprenda de la accion si
solo estd determinada por los movimientos que la hacen posible, como sacar el celular
del bolsillo. De esta manera dar like no seria actuacion, sino solo una accién mecénica.
Pongamos por ejemplo una situacion concreta, con tema y elementos especificos. Un
usuario entra a una pagina de Facebook relacionada con aspectos y elementos que
componen histéricamente a comunidades originarias o indigenas de la cultura mixteca®’.
Llega a una publicacion de un video donde se presenta una mujer con vestimenta
alusiva a tales valores, detras de ella un paisaje propio de la region de estas

comunidades, bailando bajo una musica y movimientos dancisticos relacionados con su

% Ver: CAPITULO 3. Una radiografia etnografica aproximativa desde Facebook.
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propia tradicionalidad. Para que la publicacion pueda ser asimilada en su caracter
general y extraer su sentido, el usuario establece conexion desde sus sentidos, siendo
receptor de los elementos que intervienen activamente en la narracion de la publicacion.
En su pensamiento el usuario va articulando cada pieza simbolica, enmarcandola en el
armado del rompecabezas de significacion. En caso de que la publicacion no se articule
durante el curso de la accidn en una significacion general a partir de la asimilacion, no
se llegaré a una coherencia entre sus elementos. Cada aspecto de la publicacion no sera
conectado y solo se posibilitara una transferencia desarticulada de elementos que el
actor bajo su personaje de usuario recibira. La danza sera solo un baile, la musica solo
sonido, el lugar desde donde se realiza el video solo un paisaje y la vestimenta solo
ropa. O sea, la idea que proporciona el sentido de la publicacion en conjunto no se hara
presente en el usuario porque no hay un rompecabezas de significacion armado, solo
piezas que son recibidas separadas y en solitario. Con esto, no existe una articulacion de
conexidn entre los elementos que componen la publicacion, ni entre los elementos y el
contexto de la pagina grupo o perfil que se sigue. Se impide inevitablemente que se
continte con el proceso asociativo, debido a que se anula la capacidad de reaccion que
el usuario puede llegar a tener en relacion con lo publicado. Si del post el usuario no
puede extraer un sentido, es decir, una relacién articulada y coherentemente logica de
sus elementos objetivos y subjetivos de significacion bajo una idea general, dificilmente
puede reaccionar a ella, ya sea bajo un caracter de aprobacion o disgusto. En tal caso,
puede optar por pasar de alto la publicacién, quedando cortado el proceso de asociacion.
En suma, sin accion no hay articulacion, el video pasara de largo carente de su idea
general y por ende no se posibilitaran los elementos que permitan el rastreo de lo
imaginario, por el propio hecho de que el proceso de abstraccion no habra llegado al
punto donde este se manifiesta. Para entenderlo mejor uno se puede referir a Castoriadis
cuando explica que el acto no puede constituirse fuera de lo simbdlico, (en este caso la
abstraccion que posibilita la articulacion en el curso de la accion a partir del
desprendimiento de su icono), que trasciende su significado concreto, y que en el
ejemplo dado es el significado propio de la vestimenta, del paisaje o el baile, asimilados
en su particularidad y luego conjuntamente. El planteamiento del imaginario de
Castoriadis se fortalece en este sentido, cuando lo imaginario atraviesa varios elementos
de significado, en donde el caracter simbdlico se presenta como aquel aspecto que va
articulando una unidad con caracter funcional que orienta a la accién. Pero, la postura

de que la construccion del imaginario lleva a que el actor se vuelva cosa, un sujeto
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maquina, no estd presente aqui, sino todo lo contrario, las cosas se humanizan, se
vuelven con contenido concreto en la conexion de la asociacion, agrupando aspectos
simbdlicos individuales en una articulacion de significacion general. Es decir, los
elementos de asociacion, como diria Latour, son “idiomorfos’, con representacion
figurativa que se construye conforme a la accion, pero haciendo haciéndose como lo

afirma Castoriadis.

Siguiendo lo explicado en parrafos anteriores, se obtiene que el agrupamiento es
construido fragmentariamente y sin estabilidad permanente. El agrupamiento formal en
Facebook, esto es, la formacion de un grupo virtual cohesionado, nunca se alcanza, a

menos que sea una transmision en vivo o un Facebook Live, claro esta.

Cuando cada usuario entra a Facebook, ve una publicacion, la hace suya y los elementos
de lo imaginario solo se manifiestan de manera momentanea dentro del tiempo en que el
actor esta frente a sus significaciones. Después de esto, el usuario termina su trabajo ahi
y pasa a otra publicacion. De esta manera, el agrupamiento se desplaza por una
atemporalidad y una espacialidad fija, pero los elementos que lo permiten no tienen un
tiempo concreto para manifestarse, pero si un lugar donde quedan guardados para
entablar conexiones posteriores con el mismo u otros usuarios. EI agrupamiento, aquella
publicacion con sus multiples reacciones multiusuario y sus referentes simbolicos de
significacion susceptible de continuar enriqueciéndose, queda detenida en el
ciberespacio de la app, en su big data de almacenamiento para la posibilidad de

asociaciones posteriores.

Cuando un usuario reacciona a una publicaciéon, como ya se ha mostrado, lo hace
porque ha logrado articular los significantes de cada simbolo que la componen en una
significacion general de sentido. Antes de continuar es preciso entender que no se puede
partir del mero espontaneismo o la nada, por lo menos el hecho no lo muestra asi. Si se
asume tal premisa, la sociologia y toda ciencia ya no tienen sentido de explicacién en

este punto.

Un ejemplo mas que respalda la afirmacion sobre la importancia de la asociacion desde
el carécter simbolico y su significacion, como la articulacion ideoforma que permite el
rastreo de lo imaginario en la relacion actante humano y no humano, lo muestran los
memes. Cada componente iconogréafico de sonido o movimiento que conforma el meme

tiene una caracteristica simbdlica propia de la cual se puede desprender una
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significacion particular. Por ejemplo, el caso del meme tipo stater pack?®. Cada imagen
acompariada de su frase correspondiente puede ser interpretada bajo una idea propia. En
este meme, la imagen de las personas reunidas con la frase “foto de bienvenida con los
parientes”, muestra en su significacion, la importancia que tiene el fortalecimiento del
vinculo consanguineo y familiar para la adaptacion del migrante en su lugar de llegada.
La importancia de su arropamiento, para un proceso de integracion en la vida de lugar
que hasta ahora desconoce. Este significante se integra en la imagen como una de sus
partes que articula al resto de su cuerpo y permite integrarlo al caracter general de la
imagen (meme). No obstante, la idea de familia que el usuario concibe para darle
sentido al simbolo es una concepcidn que no surge en el momento. Lo que posibilita su
adecuada interpretacion viene de un escaner que permite decodificar cada barra del
codigo para su interpretacion. Es el supuesto formado en el usuario que se hace presente
ante la necesidad de tener que interpretar adecuadamente el mensaje que busca
transmitir el meme y que se manifiesta en Facebook, una vez que el usuario reacciona al
post (publicacion). De lo contrario, desde el ejemplo, la pieza simbdlica (la foto que
forma parte del meme) que hace referencia a lo familiar, no entraria en el significante
general. Sin embargo, cuando cada pieza de cada uno de los simbolos que componen la
publicacién se articula de manera armonica desde el acto de abstraccion en un marco de
sentido, el rompecabezas de representacion (el mensaje que busca transmitir el meme)
adquiere una relevancia coherente que es expuesta en lo publico desde lo individual.
Esto se comprueba cuando se van gestando conexiones con cada acto de los usuarios, al
reaccionar en el mismo sentido del meme, realizando comentarios en similitud de
concordancia de ideas o reaccionando con los mismos emoticones dentro de toda la
gama de posibilidades que se tienen en la app. La relacion entre simbolo, significante,
idea y reaccion entran en armonia interpretativa a partir de la accién que se va
articulando con cada uno de los elementos expuestos al grupo. De esta manera, todos
los componentes forman un conjunto complejo de vinculos que mediante la
configuracién general de la imagen, pero interpretados y articulados en el curso de la
accion de mirar y asimilar los contenidos, lleva a sustraer el sentido general de la
publicacion y posibilita el camino para reaccionar de manera concreta a esta. De la
privacidad mental de la idea imaginada en el actor se pasa a lo plasmado en lo publico, a
través de entablar conexiones entre los elementos del algoritmo de la app, el post y las

%% Ver: CAPITULO 3. Una radiografia etnografica aproximativa desde Facebook.
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personas que lo miran, siendo aqui el punto donde lo imaginario se manifiesta; que en

este caso versa sobre la concepcion que tiene el migrante sobre su propia condicion.

La asociacion de Latour solo es utilizada aqui desde el enfoque de visualizacion que
registra el cuadro donde los nifios Hansen y Gretel van dejando las migas de pan en el
camino conforme caminan perdidos en el bosque de lo virtual, el enfoque de lo

asociativo no muestra que es lo que precede y orienta para hacer esta accion.

La siguiente caracteristica estd relacionada con un moldeamiento inacabado de la
constitucion imaginaria. La misma reaccion que tienen los usuarios al meme “stater
pack” se expresa a través de hacer uso de alguno de los elementos que presenta el
Facebook, para mostrarse publicamente con relacion al meme, da apertura para que se
siga comentando o reaccionando a la publicacion, compartiendo opiniones, etiquetando
a otros usuarios, reaccionando con emoticones o gif. Aportan desde la accion meta-
temporal y espacial especifica nuevos referentes de significacion, ya sea porque se
integren otros componentes simbolicos, se modifiquen los ya presentes o se quiten
otros. Solo en la medida en que se siga incidiendo en la publicacion del meme, ya sea
dando like, comentando, o compartiendo, el caracter inacabado de los supuestos de
sentido que le dan coherencia logica, se presentan bajo un “quite y pone” de piezas que
lo conforman. Es asi, que en el caso del meme en cuestion, se muestran comentarios
alusivos a mencionar aspectos que le hace falta integrar a la imagen para que sea mas
completa sobre la idea que intenta mostrar. De esta forma, surgen comentarios como,
“falta la foto de las pedas” o “falta la foto donde estas barriendo los dolares”. En este
sentido, el caracter de lo imaginario se mantiene abierto al cambio. La actualizacion e
innovacion con relacién al surgimiento de nuevos referentes por medio de la accion que
realizan sus legitimadores a las piezas que conforman la publicacién, mantienen una
continuidad transformadora de sus elementos. Los componentes de significacion que
refieren a aspectos de lo imaginario, que en el meme en cuestion son cada una de las
fotos que lo componen, acompafiadas de su respectivo titulo dentro del marco tematico
general que lo nombra, en lo referente a la autopercepcion que tiene el migrante desde el
lugar de llegada, terminan siendo un proceso adaptativo de asociacion permanente, una
especie de masa liquida que flota en el aire en continuo temblor y cambio de forma, con
posibilidad de que se agrande o se encoja, en todo momento a través de la capacidad de
agencia de elementos humanos y no humanos, es decir, desde la propia asociacion

practica.
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El tercer elemento que caracteriza lo imaginario desde lo asociativo, estd vinculado a
una aparicion intermitente o no permanente ni constante dentro de la misma plataforma.
Desde el Facebook solo existe el rastreo de lo imaginario en la medida en que sus
usuarios reaccionan asociandose con los elementos expresados en cada una de las
publicaciones. Cuando el usuario sale de la pagina, perfil o grupo, los componentes de
lo imaginario se pierden en el espacio y tiempo, se paraliza el accionar, se desconectan
los elementos y desaparece la capacidad de agencia. El rastro de lo imaginario se vuelve
una estrella intermitente desde lo virtual, que solo brilla cuando se miran sus elementos
de referencia en la app y en relacidn con el resto de sus significados, pero desaparece en
la oscuridad de la noche cuando se le niega la mirada. El rastreo del imaginario se
detiene cuando la publicacion es desplazada de la pantalla o el usuario sale de su perfil,
haciendo que el imaginario mismo se vuelva una malla cambiante de forma,
inconsistente, que suele brillar y apagarse constantemente. Dependera de qué tanto los
usuarios reaccionen a los elementos de cada post que lo significan, dentro del marco
temaético que los componen y de la continuidad de reaccién a lo largo del tiempo, para

que lo imaginario se reactive.

Existe una relacion de interdependencia entre idea y accion y viceversa a partir de la
conexidn entre aspectos no humanos y humanos con significado subyacente, asimilados
conjuntamente en el actor a lo largo de la puesta en practica de su capacidad de incidir
en la publicacion. Ante esto, se obtiene que la articulacién permanente que conforma la
red asociativa expuesta en los parrafos anteriores, de la cual se puede rastrear lo
imaginario del mundo desde el meme “stater pack”, es lo que se podria denominar “lo
social” del post. Tal articulacion red al entrar en contacto con otras redes es lo que
podriamos denominar el “vivir juntos” desde Bruno Latour. Asi, es posible comprender
que lo imaginario como red articuladora de un proceso asociativo, en relacién con un
desarrollo tecnoldgico que solo se activa con la capacidad de agencia y la influencia
actante, es lo que lleva a la conformacion de mundo, que en términos de Pintos es

definido como “intervencion de la realidad”.

4.2. Lo imaginario y la interaccion en Facebook

4.2.2. El sentido de la interaccién y lo imaginario en Facebook
La copresencia en primera instancia, podria generar mayores dudas para su

manifestacion en Facebook, entendiendo el componente de existencia fisica directa que
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tiene el concepto, entre los que participan en un encuentro como aspecto de la

interaccion.

El prefijo co del latin cum significa “junto con”. Por consiguiente, y retomando el
planteamiento de Goffman, la copresencia, puede entenderse como la accién conjunta
de hacerse presente fisicamente en un tiempo y espacio compartido. Tal definicion es
inaplicable dentro del marco formal de Facebook, ya que apela a un aspecto puramente
fisico, algo que, como en toda red sociodigital, no impera. Sin embargo, si se toma en
cuenta la copresencia como un factor no necesariamente en su condicion fisica, sino
bajo sus rasgos de significacion, es decir, Unicamente el hacerse presente, aunque no
necesariamente de forma fisica, la cosa cambia. De un carécter fisico y empirico, la
copresencia ahora se presenta desde una condicion subjetiva de significaciones. Esto
exige que la linea deje de ser el tipo de acciones de comportamiento corporal y facial y
pase a ser el conjunto de acciones de comportamiento mental y simbdlico hecho
evidentes. En tanto, el espacio y tiempo de la copresencia dejan de ser fijos y rigidos y
ahora se caracterizan por presentarse bajo un estado mas elastico y movible. Facebook
vuelve el esquema de la interaccion, una conversacion en donde el encuentro se articula
desde significados colectivos que impulsan la trayectoria de la conversacién de cada
uno de los participantes, sin la necesidad de un espacio fisico compartido.

En Facebook los conductuales basicos de la copresencia se manifiestan desde un
caracter propio. A diferencia de un encuentro cara a cara, en Facebook el encuentro se
halla bajo una relacion mente-algoritmo con rasgos de accidn y respuesta claramente
delineados por las relaciones de visualizacion y sonido expresables en cada una de las
publicaciones. La copresencia no esta en la relacion de visualizacion entre dos caras
presentes en un encuentro fisico; se manifiesta en la relaciéon de uno mismo y lo
publicado dentro de un ambiente o espacio de encuentro, ya sea por el perfil de usuario
individual, un grupo o pagina. Aunque el encuentro es mediado por los significantes
fisicos y culturales de un encuentro cara a cara, en Facebook el encuentro es mediado
por los significantes culturales y tecnolégicos que posibilita el algoritmo de la
plataforma. Los conductuales basicos se manifiestan no solo bajo esquemas de relacion
mente-algoritmo, también bajo su producto activo de simbolos y significados. La
copresencia es presencia en la relacién que se lleva a cabo de uno mismo desde el
propio pensamiento a traves de la visualizacion a lo publicado y el marco para

interactuar que determina la app. La copresencia como el estado previo a una
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conversacion en Facebook en el marco de la interaccion, son el encuentro de iconos con
carga simbolica, proporcionados por la pantalla del celular y la mente de la persona.
Asi, los conductuales se hacen posibles por emoticones, comentarios, Gif o videos, los
cuales el propio algoritmo los ha dotado con movimiento y sonido para mayor realismo,
armados con mayores elementos simbolicos de significacion. La copresencia en
Facebook se posibilita una vez que el usuario se encuentra con una publicacion que le
llama la atencion bajo cierta impresion logica y emocional que tiene de ella. Evalta
ciertos elementos simbdlicos bajo su propio significado, articulados en el marco general
de lo publicado, el tipo de emoticones empleados, el nombre o un titulo de la
publicacién, si es que hay, comentarios alusivos a la publicacion y deméas elementos
como gif, video, imagenes o stickers que den pista para tomar el cuadro general de lo
publicado y con ello extraer el mensaje general que busca transmitir. Una vez que se

Ileva a cabo este tipo de relacién, el encuentro en Facebook se hace presente.

La llamada de atraccion simbolica que tiene el usuario para poner su atencién en una
publicacion y extraer de ella cierta impresion, es posible que se lleve a cabo solo si el
caracter emocional esta activo, de lo contrario la obtencion de sentido para configurar la
primera impresién o cara, el rostro de la publicacién, no seria posible. Un ejemplo claro
es la gama de stickers o emoticones que hay como respuesta de reaccion, los cuales
transmiten una serie de aspectos animicos alusivos a una experiencia emocional
concreta, que van mas alla de las seis emociones universales, tales como tristeza, enojo,
sorpresa, alegria, miedo o asco, logrando la capacidad para poder llegar a transmitir
hasta mas de veinte?®. Y en otros casos, apelando a acciones concretas, como la figura
de saludar, o el icono de aplaudir. Los elementos anteriormente aludidos no podrian ser
interpretados sin lo emocional y si su significacion como experiencia empirica no
estuvieran ligadas. Los significados de los elementos simbdlicos del post publicado no
podrian ser articulados en el pensamiento para sustraer el sentido de su conjugacion,
tanto asi, que el mismo algoritmo de Facebook lo muestra, lo posibilita y desarrolla

constantemente a través de sus actualizaciones.

Una vez que la cara de la publicacion es interpretada por el usuario bajo los mecanismos
de significacion, aquella primera impresion que el usuario tiene de ella al momento de

su visualizacion, lleva a la mente de la persona a dotar de un orden ldgico a lo que se

 TeleSUR ¢ Cuéntas emociones tienen los seres humanos? https://www.telesurtv.net/news/estudio-
emociones-seres-humanos-entrancement-20180301-0048.html
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mira. Se genera una linea de normas de relacion entre usuario y el post. La persona
sustrae una primera apariencia de la publicacion, la asimila y vuelve suya en sus rasgos
principales. Una vez extraido los rasgos que la significan, el usuario se posiciona frente
a ella desde una cara propia, esto es, una primera impresion que tiene de ella en relacion
con la opinidn o posicion previa que tenga sobre el tema, pero que ahora resurge para
orientar su propia linea de accion, ya sea, pasar de largo la publicacion, solo mirar lo
publicado, asimilar el post y dejar algin comentario o solo darle un like o alguna
reaccion con un emoticono®, haciendo publica la impresién emocional que le causé la
publicacion. Los ejemplos estan claros en las reacciones que quedan registradas en cada
post. La publicacion, al llevar en ella signos que se articulan en un significado general,
vuelve a la propia publicacion un ente activo no inanimado, con capacidad de incidir en
el encuentro desde su capacidad de aportar elementos de abstraccion. De esta manera,
las lineas de accion del propio usuario van en relacion de los significados de la
publicacién, extraidos en el ejercicio de asimilacion de la cara. Asi, la copresencia pasa

a ser un encuentro dando lugar a un dialogo de significaciones, una conversacion.

El usuario evalla bajo su cara la cara de lo publicado y en funcion de esto decide
establecer o no un encuentro. Por ejemplo, la persona bajo su perfil como usuario de
Facebook, sigue un grupo que presenta cierta tematica, la Mixteca, por decir algo, en
este se publican aspectos de la cotidianidad, cultura, ritualidad, costumbres y tradiciones
propias de dichos pueblos originarios. La persona se encuentra con una publicacion del
grupo, un video acompafiado de un texto. De entrada el usuario lee lo que esta escrito,
enseguida continta a mirar el primer cuadro del video (ya sea que se encuentre
detenido, o esté en los primeros segundos de reproduccion, si es que mantiene los
ajustes de reproduccién automatica de Facebook). En relacidén con esto, el usuario se
hace de una idea de lo que pueda tratar todo el video o la publicacion, es decir, evalla la
cara. Si la persona decide reproducir 100% el video o mirarlo por completo, establece
un compromiso con lo publicado y el encuentro se lleva a cabo, se pasa de una
copresencia usuario y publicacion a un encuentro, pensamiento y significaciones desde
la relacién mente-algoritmo. Aqui hay un dialogo qué sale del propio marco del face*:,

ya que para poder conversar con la publicacion y con ello evaluar lo que le intenta

30 . . . . . . .1 . , . . e ~

El término emoticon previene de la gramatica del idioma inglés, que traducido al idioma espafiol es
emoticono. Por tal razén ambos términos son correctos para ser utilizados, aunque el uso de la
terminologia en ingles ha prevalecido mayoritariamente entre los usuarios en general.
31 .

Face, abreviatura de Facebook
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comunicar, es necesario hacer uso de un bagaje simbolico que trasciende lo inmediato.
Este paso es crucial para llevar al usuario a reaccionar sobre el post, de lo contrario el
encuentro se reduciria a aspectos puramente mecénicos y automatizados propios de una

computadora.

Cuando alguien lanza un mensaje en el proceso de interaccion en Facebook, es decir,
cuando alguien realiza o publica un post y lo hace publico, ya sea que lo publique desde
su perfil personal, a traves de un grupo, o desde una pagina, se espera una reaccion de
los demas, de lo contrario la accién misma de la publicacion no tendria sentido. Se
publica algo porque se busca transmitir algo hacia otros, volver algo que es privado, un
elemento pablico, donde se espera una reaccion en respuesta. Transmitir el conjunto de
significaciones que componen la publicacién y hacer publico el entramado, esta
marcado bajo un entorno compartido de legitimidad. Es decir, las reacciones que se den
a lo publicado estan trazadas por un caracter evaluatorio que los demas tienen de su
contenido. Tal evaluacion es posible llevarse a cabo porque ambas caras integran
elementos con una carga simbolica compartida. Por ejemplo, los emoticonos, muestran
estados emocionales y de animo que dentro del marco de interaccion que son usados,
cualquiera puede obtener su significado intrinseco que los constituye. Esto queda claro
con el “like”, expresado por un icono en forma de mano con el pulgar hacia arriba. El
cual, no es interpretado fuera del marco de significacion que lo conforma. Solo es
empleado para que alguien pueda indicar a través de su utilizacion que le es agradable
algo, que esta bien o que algo le gusta. Esto significa que el usuario interactia con la
publicacién desde lo que le intenta transmitir.

La publicacion ofrece una figura con su carga simbdlica en el encuentro, el usuario lo
interpreta, lo hace suyo desde sus rasgos de significacion y luego regresa la
interpretacion para enlazarla con el resto de componentes de lo publicado. Solo si el
usuario conoce previamente la carga simbdlica de cada elemento, si sabe qué icono del
like significa “me gusta”, puede encajarlo correctamente en el rompecabezas del
mensaje que busca transmitir el post. Es por ello que esta red sociodigital otorga una
variedad de posibilidades de reaccion, para que el usuario haga uso de ellas en cada
encuentro, para que el didlogo se lleve a cabo y para que la interaccion se haga posible,
dentro del algoritmo que los posibilita; y con ello pueda transmitir de manera mas
precisa los elementos de significacion que subyacen el sentido de cada publicacion,

aquellos rasgos de lo imaginario. Asi, el estado de la persona de las que habla Goffman
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en un encuentro, puede cumplirse en la interaccion. De lo contrario, la plataforma seria
en primera instancia un elemento muerto y estatico, solo transmisor de informacion,
como un periodico o revista digital de la World Wide Web, y la plataforma no tendria
razon de ser mas que como una app transmisora de informacion sin capacidad para

entablar una comunicacion activa.

Al tener la capacidad de reaccion que posibilita el algoritmo de la app, da puerta a que
la plataforma sea un ente activo. Con ello, la persona como usuario, en cada encuentro y
con cada post que se publica, puede entablar una relacion de “tipo social”, por un lado,
regulada por reglas o normas, ofrecidas por el algoritmo, por el otro, otorgadas desde un
caracter subjetivo de interpretacion, donde lo imaginario tiene lugar. En Facebook no es
posible navegar como en la libertad del mar, no se puede hacer cualquier cosa, solo lo
que el algoritmo permite, y desde los vehiculos que otorga la interaccion lo imaginario

del sentido se posibilita.

Como se ha mostrado, poder entablar una conversacién, extraer la cara de cada
publicacién y dar apertura a un encuentro en Facebook, solo es posible si el usuario
toma lo simbdlico y lo interpreta fuera del marco de la plataforma, dentro del conjunto
colectivo al que pertenece. Los significados sustraidos de la publicacion por parte del
usuario al momento del establecimiento de una conversacion son enmarcados en
imagenes generales de significado, ideas o supuestos asimilados histéricamente en la
biografia de la vida del usuario en su condicion gregaria, que, a su vez, se vuelven la
guia mental con la que el usuario va armando las piezas del rompecabezas de la
publicacion. Solo asi el usuario puede otorgarle un sentido a lo publicado y con ello
orientar su linea a reaccionar sobre el post. Sustrae de la publicacion una prueba social
(el rasgo de lo imaginario) y la evalla. Una vez realizado este ejercicio se tiene el
sentido que lo orienta en su capacidad de agencia. Esto reafirma el postulado de que la
accion en Facebook hace posible la interaccion, pero el sentido de esta, solo encuentra
vida en la idea que se tiene sobre lo que se va a ejercer la accion y que la determina, y
para ello hace uso de lo simbdlico y sus significaciones desde las primeras impresiones
y caras que cada publicacion presenta. Al igual que en la asociacion de Bruno Latour,
en Goffman, la interacciébn en Facebook se encuentra enmarcada por la practica
individual desde un sustrato subjetivo, pero en relacion de sentido con los otros, lo que

puede denominarse imaginario.
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4.3. Imaginario y figuracién en Facebook
4.3.1. Individuo vs Sociedad

El antecedente de lo gregario como determinante en los rastros de lo imaginario,
se pone de manifiesto en Facebook con cada accion que van entrelazando las
subjetividades de las personas desde su condicion de usuarios. Esto es fundamental
mostrarlo para dimensionar como la asociacion y la interaccion son generadas desde
ciertos preceptos previos en la accién activa de los usuarios, durante la articulacion de
un producto o imagen de grupo (figura), y tener claro que la persona no actta ni desde
un mero espontaneismo, ni es solitario, desligado de su entorno colectivo. Lo
imaginario no surge de la nada, ni esta presente solo al momento de la accién de los
usuarios de forma aislada, es algo que se fundamenta en un bagaje simbolico expresado
en una imagen que conforma el ahora (figura), pero que trasciende lo inmediato;

gestado en vinculacion indesligable entre lo individual y lo colectivo desde la accion.

Cuando el usuario publica un post en Facebook y lo hace publico, espera una reaccion,
una respuesta de otros usuarios a lo que ha publicado, de lo contrario no habria sentido
en la accion ni en el uso de la plataforma. Toda la infraestructura algoritmica de
Facebook estd encaminada precisamente al hecho de que a toda accion hay una
reaccion. Si el usuario puede realizar la publicacion, es posible porque el algoritmo
posibilita esta funcion como su matriz principal de vinculacion entre la realidad fuera de
la plataforma y la que es generada virtualmente en ella. La persona espera que el post
sea visto por otros, que el mensaje que intenta transmitir sea asumido por mas personas
y reaccionen a este en consecuencia, y que aquella reaccion vaya encaminada con
relacién al contenido de lo publicado, de lo contrario no habria coherencia logica en tal
efecto. De esta manera, la afirmacion inicial desde la que parte el algoritmo de la app,
“a toda accion hay una reaccion”, se traduce en el usuario como ““a toda accion se busca

una reaccion y en el mismo sentido” nunca fuera de este marco.

De lo anterior es posible extraer tres cosas. La primera es que existe una vinculacién de
un individuo con otros en calidad de usuario a través de un post. La segunda tiene que
ver con que la vinculacion que se establece se realiza no por la publicacién en si misma,
sino por el sentido que se extrae de la misma. Y la tercera, el sentido es producto de esta
vinculacion de lo individual con colectivo. Para poder transmitir y extraer el sentido de
una publicacion, (esto es, la articulacion légicamente coherente de relacion armonica

entre, simbolo y significado), tanto el usuario que publica como los que reaccionan al
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post tienen que compartir necesariamente un conjunto de codigos que trascienden el
idioma y que se encuentran en el plano de lo simbolico y la significacion. Para lograrlo,
tanto la figura de lo individual como la figura de lo colectivo entretejen sus relaciones
bajo esta union propia. De un lado el usuario con su post, del otro, las reacciones. Tanto
uno como el otro dependen mutuamente para mostrar el sentido de la publicacion, esto
es, el rasgo de lo imaginario. De aqui, a su vez se desprenden tres preguntas; ¢como se
da esa vinculacion?, ¢qué es lo que genera?, ¢queé relacion establece con lo imaginario

desde Facebook?, algo que se intentara responder a continuacion.

Desde el perfil individual, un usuario publica un post sobre la variante 6micron de
COVID-19%. Después de mencionar que el virus se expande por todas las casas, bajo su
caracter de individualidad, proclama un acto de oracion por la recuperacion de los
contagiados. Luego, se incluye una solicitud de proteccién ante Dios todopoderoso, para
culminar con la peticién de proteccion y recuperacion de los otros por el mismo Dios.
Este parrafo muestra como la oracion parte de lo individual, en calidad de usuario, hacia
los otros. Expone que lo publicado se une entre el usuario como individuo y los
colectivos como los otros sobre un problema global comun, algo que se deja ver cuando
se incluye el “nosotros” al momento de pedir proteccion a Dios. El post contintia con un
padre nuestro, el cual de entrada esta formado bajo un carécter de todos como hijos de
Dios. Después, se presenta una imagen que vuelve a remarcar una distincion entre el
uno y el otro, pidiendo religiosamente por la recuperacion de los enfermos. Cabe
mencionar, que a pesar de presentarse esta relacion, no hay una disolucion del individuo
en lo colectivo, ya que el individuo mantiene la linea del “uno mismo” en oposicion
binaria a la de “los otros”. El “nosotros” se presenta como una integracion por el
conflicto pero sin disolucion por identificacion. La parte final del post resalta el buscar
que sea Visto por otros y que estos asuman el compromiso de la situacion, a través de
compartir lo publicado como un acto, que el mismo texto menciona, de ‘“oracion
mundial”. Esto deja claro que el desgajamiento de lo individual y lo social que plantea
la modernidad noes precisamente asi, ya que en Facebook se presenta bajo la relacién
de un compromiso de correspondencia mutua necesaria, donde no se puede concebir
uno dejando de lado al otro, aunque tal relacion respete y deje claro la autonomia del
individuo. Hay cierta independencia del sujeto como ser individual, pero solo dentro del

marco de lo gregario.

%2 Revisar capitulo 3 sexta parte. El COVID-19 y la secularizacion arrepentida.
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4.3.2. Multiplicidad y diversidad
Cuando algun usuario publica un post en su muro o seccion de publicaciones de

su perfil y lo deja en la modalidad de vista publica, el algoritmo de Facebook se da a la
tarea de mantenerlo abierto a que cualquier otro usuario, sea contacto o no del perfil en
cuestion, pueda asimilar y reaccionar al contenido. Esto viene abrir la posibilidad de que
las reacciones y los comentarios que se den a raiz de la publicacién se hagan bajo una
diversidad de mosaicos que se articulan entre si y a que lo individual geste lo colectivo
desde una multiplicidad y pluralidad primaria. Retomemos el ejemplo para tal caso. El
post es lanzado con un texto e imagen y dejado por tiempo indeterminado bajo estado
publico. A consecuencia, se presentan en la publicacion 217 reacciones, susceptibles de
que sigan aumentando, de las cuales 168 son likes, 41 me encanta, 7 me importa y uno
me entristece. Mientras los comentarios suman 61. Esto muestra que el alineamiento
elemental en el cual se hace posible el encuentro, y que conjunta a usuarios a establecer
relaciones entre si, se da desde vinculos que permite hacer del post un espacio abierto
para que se amplie el grupo, pero sin una convergencia lineal o de concepcion

unidimensional.

Ademaés de lo diverso y plural en que pueden presentarse las reacciones, el vehiculo
para realizarlas exige mantenerse bajo el mismo caracter, por lo cual, el algoritmo de la
app, ofrece las mismas oportunidades y diversidad de opciones a todos por igual, para
que cada persona elija desde donde quiere reaccionar. Individualmente, se ofrecen, las
mismas vias para vincularse a la publicacion. Esto muestra que la diversidad de
reacciones no estd estrechamente ligada a una directa limitacion de capacidad de
reaccion que condicione a trasmitir fragmentariamente su reaccion por via virtual o que
se encuentre desgajada la idea del estado de animo desde la cual es emitida. La
versatilidad del algoritmo permite transmitir practicamente cualquier tipo de mensaje
bajo cualquier condicién de &nimo. Tanto el tipo de reacciones como de maneras de
vincularse, permiten que entre mas reacciones diversas estén presentes a raiz de la
publicacién, haya mas vinculaciones establecidas entre usuarios de distinto tipo. Esto
Ileva a que la interdependencia reciproca de cada reaccién, esté ligada a la publicacién y
al vehiculo algoritmico empleado para llevarla a cabo, y a que se abra la puerta a que se
liguen reacciones mutuamente. Asi, la conformacion del agrupamiento no se muestra
uniforme ni homogéneo. Mas bien se vuelve un entretejido multicolor, pero también no
uniforme. Esto no quiere decir que haya un debilitamiento o desvanecimiento del
entramado de relaciones. Por el contrario, la dependencia reciproca que existe se
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complejiza. Tanto la publicacién como sus reacciones, ya sean likes, emoticones, y toda
la gama ya mencionada con anterioridad, conforman una totalidad de relaciones entre si
de diverso tipo y contenido, que generan un entramado de interdependencia que se va
complejizando como fortalecimiento de sentido. El post esta en el punto de atencion y
desde esta centralidad comienzan a crecerle y expandirse hilos de acciones entrelazadas
a partir de la accion reaccion, que a medida que crecen, se entrecruzan, le salen mas
hilos a los silos, cambian de consistencia, cambian de color, y son susceptibles a seguir
creciendo. De tal manera, en Facebook va agarrando forma un entramado palpitante

Ilamado figuracion.

Esto no quiere decir que cada publicacién es una figura que tiende a la figuracion como
destino inevitable que se aproxima. En primera instancia, para que un post o publicacién
sea una figura de Facebook, se tiene que poder extraer empiricamente de lo publicado
una imagen de lo colectivo que la constituye, una fotografia del entramado, cono se ha
explicado en el parrafo anterior.

Si no toda publicacion es una figura, queda ain mas restringido el hecho de la
presencia de la figuracion en Facebook. La figura es una imagen, una especie de
fotografia que registra ciertas relaciones. Sin embargo, para que la figura pueda llegar a
ser figuracién, la fotografia tiene que mirarse bajo su caracter de movilidad relacional y
mostrar los vinculos que se entrelazan activamente entre si a lo largo de la accion.
Cuando el usuario publica un post y lo deja en vista publica, queda abierto a un mundo
de la plataforma que puede llevar a una reaccién maltiple y progresiva a lo largo del
tiempo. La reaccion que se va dando desde las individualidades de cada usuario que
influye y forma parte constitutiva de la publicacién general, son las piezas que
enganchan cada elemento simbdlico para formar una significacion. El caracter maltiple

es determinante, tanto a nivel de reacciones como a nivel de participantes.

Aunque todas las reacciones establecen un tipo de relacion que vincula a los integrantes
desde su multiplicidad individual en un Gnico marco de sentido, no es una participacion
homogénea, unidimensional ni en relacién con una misma linea de entendimiento
comun. Asi se presentan comentarios como “cuidémonos y cuidemos a nuestras
familias para frenar esta ola de contagio, Dios cuida de todos los que estan enfrentando
esta terrible enfermedad”, mientras otros lo hacen en una linea mas racional y objetiva,
como por ejemplo, “todos los que no se han vacunado, ahora es el momento de hacerlo,
no dejemos pasar esta oportunidad”. De esta manera, la publicacion, en su marco
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general, se presenta como un conjunto diverso de entrelazamientos de accion que
vinculan a los usuarios entre si con relacién a una razén. Aqui se comprueba cuando
Pintos afirma que lo imaginario parte de una interpretacion de la realidad. Los usuarios
asimilan el post bajo un sentido general, pero desde una interpretacion propia, haciendo
que todos los comentarios de la publicacion no vayan bajo la misma interpretacion

concreta.

Cada reaccion que se presenta, cada comentario, cada emoticono, cada compartida y
reaccion de respuesta que se dé al post y a otras reacciones, son parte del proceso
formativo de la figuracion. Esto explica como en cada ejemplo que expone el ejercicio
etnogréfico, no se presentan comentarios unidimensionales, y en su lugar hay una
exposicion diversa, que aungue encaminados bajo un mismo sentido, a su vez, aportan
significaciones propias, afirmaciones desde la experiencia personal, pero que dan forma
al cuerpo de la publicacién como significacién general. En este marco de relaciones la
figuracion se manifiesta como un modelo cambiante que integra varios usuarios a partir
de su hacer; como lo menciona Elias, no solo con su intelecto, sino con toda su persona,
en su hacer, en sus omisiones y en sus relaciones mutuas. Y aunque no puedan estar las
personas fisicamente, cada uno de los participantes se relaciona bajo significaciones de
entendimiento mutuo, por medio de los diferentes vehiculos que abre el algoritmo. Con
ello pueden entrelazarse sus emociones, sus ideas, sus estados de animo y su integracion

subjetiva como totalidad individual bajo un mismo marco de referencia. .

Tanto la figuracién como los elementos que se manifiestan a través de ella, refieren lo
imaginario desde un plano de accién no lineal. Cuando la figuracién se hace presente en
Facebook, entendiéndolo como aquel proceso de conformacion y articulacion de
figuras, se tiene una imagen que permite ver el conjunto de relaciones trenzadas que le
dan forma, desde donde lo imaginario se pone de manifiesto. En este caso, referido a la

salvacion y proteccion divinas como solucion en tiempos de incertidumbre.

El tipo de relacion integrativa que se explica, permite mostrar la constitucion de una
figura en el Facebook, donde se conforma un tipo de agrupamiento de caracter
especifico que permanentemente se mantiene abierto al cambio. Una modificacion bajo
movimientos propios dentro de un espacio y un tiempo elasticos qué se difuminan en un

espacio virtual.
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El ejemplo anterior muestra como la relacion entre las figuras de la individualidad y lo
social se hacen presentes bajo un carécter de dependencia reciproca, donde la accion de
uno esta en correspondencia del otro, y desde un conjunto de acciones interrelacionadas

que le dan cuerpo a todo el post.

4.3.3. El sentido de lo imaginario
Taylor menciona en primera instancia que lo imaginario va en torno a una

concepcidn colectiva basada en posibilidades que son aceptadas por el grupo de las
personas que lo conforman. La figuracion de la publicacion en cuestion deja ver que los
componentes basicos que dan sentido al mensaje que se busca transmitir, estdn basados
bajo la idea o supuesto de la salvacion y proteccidn divina como base de solucion al
problema, y con relacién a esto, cada integrante participa con su reaccién en el post
como vehiculo propio con relacion al resto. Sin este supuesto no habria articulacion para
que las vinculaciones se pudieran dar, ni orientacion desde la cual poder reaccionar, y
con ello la figuracion como el esquema formal de articulacion no podria cobrar forma.
El supuesto de esperanza a la proteccion y salvacion divina como maxima para la
solucién de la situacion, se muestra como aquel caracter imaginado que esta presente
con relacion a la concepcién colectiva legitimamente aceptada. De esta manera, se
muestra como el supuesto ya viene precedido en la relacion de los usuarios, que solo se
manifiesta o se hace presente a partir de su reaccion al post, y que cobra sentido a raiz

de la articulacion conjunta de vinculos que dan conformidad a la figura.

En segunda instancia, Taylor hace mencién de que lo imaginario hace posible las
practicas comunes, algo que Pintos refuerza y pone en concreto, al mencionar que el
imaginario posibilita la intervencion de la persona en la realidad. Esto entra en
evidencia mas clara cuando la muestra empirica se visualiza en el desarrollo de la
publicacion. La incidencia de usuarios multiples al post, desde una pluralidad de
comentarios como reacciones al mensaje que se busca transmitir, puede identificarse
como los elementos visibles que componen el sentido en relacién con la significacion

del post, es decir, la figuracion donde se manifiesta lo imaginario.

El sentido de la publicacion se enmarca en la medida en que su matriz, la peticion de
oracion y proteccion contra el COVID-19, llegue a otras personas a través de ser
compartida por quienes lo vean. La afirmacion “a toda accién hay una reaccion en el
mismo sentido” queda claro en este punto. Las figuras bajo vinculos de

interdependencia y correspondencia mutua que se hacen evidentes en la plataforma
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social digital de Facebook, conllevan inevitablemente a que la accion de uno afecte a
otros de manera integrativa. No es que haya un movimiento pendular bajo el cual el
sentido opere, en donde unas veces vaya de un lado hacia el otro; mas bien se presenta
como un entretejido trenzado que conforma el vinculo de union entre elementos que se
relacionan bajo una accion o practica permanente no homogénea ni plana, donde el

sentido es quien las orienta e impulsa.

El sentido de la accién de publicar y los que reaccionan a ella no es porqué busquen
hacer una simple publicacion o reaccionar a esta como fin Gltimo. Como se ha
mostrado, lo subyacente que sostiene en primera instancia al post es una idea que se
intenta transmitir, desde una individualidad hacia una colectividad y el Facebook se
vuelve vehiculo a través del cual es posible hacer esto. Aqui son claves los comentarios,
los likes y las compartidas que se presentan de bajo del post. Ya que, entre mas usuarios
reaccionen a este, el mensaje muestra su progresiva expansion y con ello la fortaleza del

sentido de lo publicado.

Para que el mensaje tenga relevancia significativa, es decir, logre desarrollar un sentido
que sea extraido por el resto de los usuarios, tiene que tener elementos simbdlicos y de
significacion que sean comunmente compartidos. La idea de proteccion y salvacion
divina ante la incertidumbre presente, adquiere coherencia en la medida en que la
relacién usuario y usuarios se vinculan en un fin comun, que consiste en asumir lo

publicado y expresarlo al reaccionar al post en consecuencia.

Por un lado, la figuracion se expone, por lo menos desde Facebook, como un producto
activo de lo imaginario que cambia y se moldea bajo acciones no homogéneas de sus
integrantes, generando entramados no uniformes, de los cuales se puede extraer su
sentido. Por el otro, lo imaginario lleva a la conformacién de grupos activos o
figuraciones de los cuales se retroalimenta para hacerse presente y evidente,

reproduciéndose o manteniendo una apertura al cambio.

4.4. Asociacion, interaccion y figuracion. Una relacidn constitutiva de lo
imaginario del sujeto moderno en la actualidad

4.4.1. La triada como relacion constitutiva
Como se ha mostrado, el rastreo de lo imaginario en Facebook como elemento

base de su constitucion no es estatico, uniforme, homogéneo ni parte exclusivamente de
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lo colectivo desde su matriz inicial presente. Por el contrario, y en diferenciacion a lo
que se plantearia desde el proyecto moderno, los elementos de lo imaginario son
cambiantes, moldeables, adaptativos, amorfos y parten de wuna relacion de
interdependencia colectiva heredada en el usuario que guia su accién individual del
momento, sin un desgajamiento de lo social. Aquella concepcion colectiva que
posibilita las préacticas comunes de la que habla Taylor, se presenta desde el Facebook
en el marco de una relacién horizontal con aquella concepcion individual construida
desde una concepcion historica colectivizada, pero que lleva una préactica igualmente

individual bajo un caracter publico.

El sentimiento ampliamente compartido de legitimidad, también del mismo Taylor, se
presenta como el sentido ampliamente compartido de evaluacion individual legitima de
la idea o concepcion que compone lo imaginario desde el propio usuario. De esta
manera, aunque si se presenta una diferenciacion entre individuo y sociedad, no hay un

desgajamiento o muerte de lo colectivo en detrimento de la liberacion del individuo.

Una de las principales caracteristicas con las que se postula el imaginario moderno es
que lleva inevitablemente hacia cierto tipo de accién y a una respuesta donde los
individuos que componen y asumen una idea o ciertos aspectos de ella, expresan su
capacidad de agencia. En esta determinacion indesligable idea-accién en la que se teje la
red de lo social, fortalecida de forma inacabada, se articula un desarrollo amorfo de la
accion culminante de reformulacion sobre lo imaginario. Es esta determinacion
indesligable y de accion, lo que en Facebook, teje la red asociativa y lleva a su
fortalecimiento de perfeccion inacabada de aquellos rasgos que trascienden las

materialidades de la persona, trasmitidas via post.

Sin accidn intencionada y guiada no hay publicaciones ni reacciones, simplemente no
podria existir la app. De nuevo, las concepciones colectivas se moldean con relacion a la
accion, a su vez que la accion se moldea en funcion de la idea generada en la mentalidad
de la persona. Como ya se ha mostrado en repetidas ocasiones con la asociacion, la
interaccién y la figuracién a lo largo del capitular, la incidencia en el propio post por
parte de sus actores no es algo aleatorio o unidireccional. Aunque esta masa flotante que
parpadea como una estrella intermitente de lo imaginario en Facebook no tiene forma
definida, no quiere decir que flote sin una orientacion, ni que su caracteristica amorfa
surja y se impulse por mero espontaneismo, carente de un orden cambiante. Todo lo
contrario, la composicion que impulsa el movimiento de la masa viene de un caracter
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historico. Se activa en la persona, y es vivamente cambiante por una accion un tanto
inmediata, ya sea un like 0 un comentario expuesto en el post, asi como, una reaccion
con perspectiva a futuro, justo al momento de entablar un encuentro cara a cara, usuario
y publicacién. Es decir, son significados que busca trasmitir con su reaccion. El
planteamiento anterior se muestra con mayor claridad despues de ver como se
manifiesta la accidon asociativa desde la interaccion en Facebook. Pongamos dos
ejemplos més para reafirmar lo planteado. El primer ejemplo referente a un perfil
personal y el otro en relacién con un perfil de grupo. En ambos casos la concepcion
colectiva como esquema construido asociativamente orienta la percepcion de los
miembros que participan en el mismo proceso. Por un lado, en la publicacién del perfil
gue muestra a una usuaria expresandose sobre un grupo de amigas del que forma
parte®, se muestra bajo la conexién fotos y texto, como aspectos no sociales en si
mismos, pero que se les dota de un significado que solo es posible a través de ir leyendo
el texto con relacion a la imagen por parte del actor. Un ejercicio de abstraccion
propiamente humano, como lo es la asimilacién de sentido a través de la observacion,
desemboca en la comprension individual de la propia publicacién, marcando camino
para que el actor oriente su reaccion con relacion al sentido que ha logrado sustraer de
esta, ya sea con un like, comentario o compartir. De esta forma, la propia accion permite
ver como la comprensién individual de sentido sobre lo publicado pasa de lo privado a
lo publico y de lo individual a lo social, permitiendo ser visible los significantes
colectivos, con los cuales lo imaginario no podria ser detectable desde la propia app;

que en este caso, estan en referencia a la idea de amistad.

El ejemplo del perfil®, muestra dentro del primer pérrafo el factor de las experiencias
compartidas entre el usuario en lo que se refiere al grupo, como elemento de
fortalecimiento de una amistad a lo largo del tiempo. El segundo pérrafo, hace visible la
entrega de la individualidad al grupo como muestra de compromiso a la amistad que se
ha construido conjuntamente sobre los demas actores que conforman el agrupamiento.
Por su parte, el parrafo tres, hace claro el papel bajo el cual el usuario se percibe a si
mismo con relacion al grupo. La usuaria se refiere a aquella entrega incondicional que
estd dispuesta a dar hacia el grupo de amigas, incluso en detrimento de su propia

individualidad, con el compromiso de seguir fortaleciendo el vinculo existente hacia un

** Ver: CAPITULO 3. Subcapitulo 3.3. Un presente individual sobre un pasado colectivo.
** Ver: CAPITULO 3. Una radiografia etnografica aproximativa desde Facebook.
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futuro proximo. A esto, se suman las fotos donde se muestra a la usuaria en calidad de
persona acompafiada por sus amigas bajo un estrecho contacto fisico, que se interpreta
como afectivo y de aprecio. Con estos elementos se logra articular la figuracion de la

publicacion del perfil, que hace claro los rasgos de un imaginario sobre la amistad.

El post del grupo®, aquella que muestra dos fotos del mismo lugar, pero con 10 afios de
diferencia acompafiada de un texto, se muestra igualmente conectada entre imagen y
escrito como conexion de sentido de la publicacion en general. La comparacion se
establece entre ambas imagenes, una sobre la cualidad de convivencia compartida de
cardcter comunitario y festivo, presente en la fotografia mas antigua, y la otra, con
relacion al caracter solitario que es sustraido por los componentes que caracterizan la
segunda. La relacion marca, con el texto que las acompafia, las lineas de los rasgos de
asociacion de un imaginario que solo se fortalece con las reacciones dadas a la
publicacién por otros integrantes del grupo. El supuesto de que todo pasado fue mejor,
acompafado de la juventud como rasgo que idealiza la mejor época de la vida de una
persona, son elementos posibles de sustraer en la conformacion subyacente con la cara
de la publicacion. Esto se aclara mas cuando tales elementos se manifiestan en los
comentarios alusivos por usuarios, tales como; “recordar es vivir los mejores afios de
nuestra vida” o “Y si... ya nada es igual”, en reaccion de lo que intenta transmitir el

usuario quién ha hecho el post.

Los ejemplos anteriores suman lo que se ha ido haciendo evidente a lo largo del
analisis, y dejan claro que, por lo menos desde el Facebook, aquellos esquemas de los
qgue habla Pintos, bajo los cuales se orienta la percepcion de una idea construida
socialmente, son también procesos asociativos de interpretacion individual. Aunque se
anclan en una idea colectiva, construida histéricamente en la persona, bajo su caracter
gregario, llevando a ejercer incidencia en la construccion de mundo, desde un factor de
autonomia individual, no son factor que condiciona mecanicamente el accionar del

usuario, aunque si lo determina bajo una orientacion.

Aquel orden social que solo debe aprender de una libre decisién humana de la que habla
Touraine®, como elemento clave para que se ponga en marcha el proyecto moderno, en
Facebook se presenta como una autdbnoma decision humana bajo referentes de

significacion colectiva, que en conexion con elementos no humanos, se identifica a si

% Ver: CAPITULO 3. Una radiografia etnografica aproximativa desde Facebook.
%® para mas detalle, consultar pagina 9 del capitulo 1 de presente trabajo.
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mismo en relacion con el otro en una interaccién con el mundo. Por lo que se
configuran iméagenes articuladas de relacién que determinan desde la accion individual

la conformacién del orden social.

Como se ha explicado en el capitulo uno del presente trabajo, otro de los elementos con
los que se construyd lo imaginario moderno del mundo, son la dicotomia del
pensamiento racional vs pensamiento magico religioso. El proyecto moderno presentd
una divisién y alejamiento de ambos aspectos entre si, que los muestra incompatibles en
el nacimiento del nuevo mundo, caracterizando el primero como elemento naciente,
mientras el segundo exhala sus ultimas bocanadas de aire. Sin embargo, tal dicotomia se
presenta inconsistente con hechos que muestra el Facebook. Tanto la racionalidad como
el pensamiento magico religioso, se desenvuelven en una relacion que se aleja del

planteamiento moderno clasico.

Mas alla de que en el ejemplo utilizado sobre el post de la variante 6micron del
COVID-19, lo individual y privado se hace colectivo y publico a traves de una relacion
virtual bajo un medio de Ultima generacion como es el Facebook, el pensamiento
magico-religioso se presenta bajo un esquema, que desde la visién de modernizacion de
la sociedad Weber denomina “medio para un fin”. El pensamiento magico religioso se

articula en relacién con una racionalidad de caracter instrumental.

El ejemplo que se menciona en el parrafo anterior, muestra elementos misticos y
magicos, creencias que buscan establecer una relacion con Dios como divinidad supra
humana. Esto se deja ver en las enunciaciones que se exponen en el que acompaia el
post y en las reacciones que lo derivan. En este sentido se presentan comentarios como,
“con el corazon triste, pero con una gran fe en Dios todopoderoso me arrodillo en
oracién, pidiendo por una recuperacion completa de los que tienen covid-19 y la
variante 6micron”. Lo religioso enmarca la necesidad de rezar, como medio para que
Dios en su condicion de ser superior otorgue proteccion y salvacion ante una
incertidumbre actual. No obstante, la relacion entre este tipo de pensamiento y lo

racional dan evidencia en la construccién de la figuracion de la publicacion.

La asociacion de los comentarios realizados en las reacciones muestra caracteristicas de
integracion de lo racional y el pensamiento magico que en principio podrian mostrarse
bajo un caracter de armonia. Asi, se ponen de manifiesto expresiones como por

ejemplo; “amén, Dios permita que esta pandemia pase pronto, Mientras tanto, a seguir
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cuidandonos”, “no olvidemos lavarnos las manos, recuerden que es por estas por donde
se puede propagar la enfermedad, no lo tomemos a la ligera, usemos nuestros
cubrebocas y sigamos protegiéndonos”. Dios carga con el peso de solucionar el
problema, pero en cada persona queda la responsabilidad de continuar cuidandose
contra la pandemia. Hay un papel consiente que tiene que jugar la persona desde su
propia individualidad. Una parte es dejada a la decision divina, pero otra parte es
asumida por la razén. Unos comentarios mas que se suma a las muestras ya dadas, es el
referente a la vacunacion, que se presenta como una oportunidad para ayudar a combatir
la enfermedad; “es importante vacunarse, no lo tomemos a la ligera, o aquella otra que
menciona, “todos los que aiin no se han vacunado ahora es el momento de hacerlo, no

dejemos pasar esta oportunidad”.

La figuracidn, se construye a raiz del post, y articula una imagen con relacion a la union
entre un pensamiento racional y un pensamiento magico religioso, que se conjugan
desde la individualidad de cada usuario, hacia un fin comun. La salvacion y proteccion
divinas ante la incertidumbre, se exhiben en la figuracion como aquellos elementos de
lo imaginario, donde lo racional y la magia divina son sentido que impulsan la accion,
hacen reaccionar a lo publicado y actuar en la vida de cada uno fuera de la plataforma
bajo un objetivo comdn. Pero ademas, deja claro como la codependencia entre una
racionalidad de lo maégico, se articula desde un caracter de integracién de dualismos
que, en primera instancia y desde la concepcion de la modernidad, no podrian darse bajo

una coherencia légica por la postura de la secularizacion.

Tradicion vs modernidad es una de las dualidades que se suman aquellas caracteristicas
dicotdmicas sobre la maquinaria de lo moderno. Sin embargo, el Facebook vuelve a ser
salvavidas ante tal mirada, poniendo de relieve, al igual que en los ejemplos anteriores,

un desgajamiento que no se manifiesta, y en su lugar una integracion que se presenta.

A lo largo del presente trabajo, tanto en la asociacion como en la interaccion, se intenta
mostrar que aquellas concepciones, marcos conceptuales de accién propios de un
mundo tradicional, no se encuentran precisamente en oposicién con lo que caracteriza lo
moderno, por el contrario, se presentan como aspectos de la cultura actual que se
conjuga bajo una dualidad complementaria de convergencia figuracional que impulsa la
resignificacion de rasgos, practicas, costumbres y visiones del mundo, bajo una

pluralidad que se enmarca dentro de lo que se conoce como el mundo contemporaneo.
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Con los ejemplos analizados sobre el grupo de Facebook Mixtekita Nuli Saavi se

clarifica con mayor contundencia este hecho.

El perfil de grupo mencionado anteriormente, difunde la vida de los pueblos originarios

de la Mixteca, pero ademas, es ventana hacia otras realidades. Brinda la oportunidad de
ser puerta a las resignificaciones que se pueden generar desde el exterior de sus
territorios en relacién con las propias comunidades que los integran. Asociarse
individualmente con una tecnologia de ultima generacion, creada bajo la inteligencia
artificial para interactuar como portavoz de una vida ancestral heredada colectivamente,
se vuelve una muestra de que desde este perfil de grupo se rompe con lo imaginario que
sostiene la dualidad de lo rural con lo urbano sobre la tradicion vs lo moderno
respectivamente. Esto permite que se visualice lo indigena, la tradicionalidad, el
conocimiento ancestral heredado, el pensamiento mégico y la relacion comunitaria
como elementos qué se reinventan permanentemente en la actualidad, sin dejar de lado
su historia, trascendiendo las propias fronteras individuales, de pensamiento,
geograficas, desde elementos conceptuales y objetivos propios de la modernidad, pero
primaria y fundamentalmente de concepcién imaginaria que constituyen las partes de
estos dualismos. El ejemplo mostrado expone que tanto lo tradicional como lo moderno
dejan de ser figuraciones que se muestran bajo un tiempo plano, uniforme y puramente
lineal. Pasan a ser imagenes donde el desenvolvimiento diverso y maltiple de elementos
objetivos y subjetivos conforman un mosaico de duracion, desde relaciones plurales,
donde se gesta y muestra continuamente, a través de en una plataforma digital, las
transformaciones de resignificacion que se llevan a cabo sobre estos aspectos.

Lo un imaginario se pone de manifiesto no solo desde un vehiculo, sino desde varias
lineas de conexién y manifestacion de accién, como memes, gif, reacciones multiples de
emoticones, videos, fotos, imagenes, frases, comentarios y compartidas. Asi, lo
moderno se presenta como espacio donde también se manifiesta lo tradicional, y a su
vez, en lo tradicional es espacio donde también se manifiestan aspectos modernos. Esto
queda claro en el ejemplo de Stater Pack, en el cual se muestra como la persona no
migra como individuo aislado, sino como sujeto que lleva consigo todo un bagaje
cultural propio del contexto en el que se desenvuelve y se entrelaza desde aqui, con los
aspectos del lugar de llegada. Bajo este caracter, lo tradicional y lo moderno se
visualizan con migraciones que llevan a encontrarse en un punto de encuentro que

posibilita reconfiguraciones en los elementos que los significa. Claro esta el ejemplo,
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donde la idea de familia, la idea de migracion y la idea de vida colectiva de los ndcleos
rurales de la tradicionalidad indigena, se combinan con elementos de la autonomia y
expresion de la individualidad propia de las concepciones pertenecientes a lo que

caracteriza lo moderno.

Una de las principales limitaciones que se presentan en el concepto de asociacion es el
que tiene que ver con el proceso de lo imaginario en Facebook. Al hacer un concepto
constituido desde las concepciones relativistas e inductivismo empirico, la asociacion
parte de la idea de una ausencia de elementos preestablecidos que determina una accion
presente, dejando de lado el rasgo historico, cosa que no sé es posible hacer si se busca
analizar lo imaginario. El caracter performativo de la asociacion aporta elementos para
el anélisis de lo imaginario en Facebook, pero bajo los momentos en los que Hansen va
dejando migas de pan en el bosque. Muestra los rasgos de lo imaginario que se van
generando al momento de que el usuario ejerce su capacidad de agencia en la relacion
con elementos no humanos, pero deja de lado el como Hansen y Gretel se han perdido
en el bosque, de donde vienen y cédmo se ha llegado ahi, que determina su condicion
teniendo que dejar migas de pan como rastro a lo largo del camino. Y para esto la
interaccion y la figuracion llega en su ayuda. El rastreo de lo imaginario en Facebook
solo se hace posible si se integra una perspectiva procesual en la medida en que el
usuario actua. Para ello, la interaccion marca pauta inicial, al mostrar desde donde inicia
un dialogo entre subjetividades, a través de la copresencia en primera instancia y del
encuentro en segunda, entre usuario y post. Con la asociacion ya se tiene comprendido y
expuesto los elementos involucrados, y las conexiones que intervienen entre si en el
primer plano de la escena que hacen posible la accidn del usuario. Con la interaccion, se
tiene el estado en que se hallan cada uno de esos elementos y como se encaminan cada
uno a un encuentro que posibilita las conexiones de la asociaciéon. Por lo que ya se

cuenta con un tipo de relacion que podemos denominar social.

La Figuracion posibilita el andlisis del trenzado de aquellos elementos que el usuario
pone en marcha y de los que hace uso bajo el algoritmo de Facebook, al momento de
interactuar con una publicacion. Pone de manifiesto las acciones concretas que realiza a
raiz de las significaciones que sustrae del post y como van entretejiendo relaciones, que
Ilevan a generar un entrelazado de vinculos subjetivos, tanto de ideas como de estados
de animo desde las que son emitidas, que se sintetizan en significaciones. Aporta

elementos para entender como las relaciones entre usuarios via virtual responden a raiz
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de la evaluacion consciente de la impresion o aspecto de la publicacion. Como asumen
conjuntamente su impresion propia, y como a través de la accion individual de cada uno
construyen ciertas circunstancias de relacion conjunta, dando lugar a un entramado

campo fértil para que lo imaginario se manifieste.
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CONCLUSION
Al término del presente trabajo se llega a una serie de minimas conclusivas, que

més alla de dar respuestas cerradas o plenamente concluyentes, busca posibilitar la
apertura a nuevos cuestionamientos y preguntas, que inviten al desarrollo de futuras
investigaciones, encaminadas al entendimiento complejo de lo imaginario en la

contemporaneidad del nuevo milenio.

Los datos obtenidos marcan un planteamiento teérico donde lo imaginario presenta
nuevos matices, tanto en sus componentes internos que le dan forma como en su
dinamica de movilidad. Pone en primer plano la necesidad de generar un analisis
reflexivo sobre su manifestacion desde las redes socio digitales, y aporta elementos de
cuestionamiento sobre la vigencia de sus componentes, la apertura que presentan como
recursos tedricos no cerrados ni estaticos, y como aspectos de entendimiento integrativo

y complejo de un fendmeno social.

El andlisis ha mostrado que hay aspectos de lo imaginario, donde lo digital se expresa
sobre una articulacion de rasgos que entran tanto al terreno de lo moderno como al
espacio de lo tradicional, englobados en un marco general de sentido que los integra
como constructores de explicacion de una realidad, tanto a nivel individual como
colectiva e interdependiente entre si. Por consiguiente, se pone de manifiesto que las
dicotomias desde las cuales se mont6 la narrativa de la modernidad se presentan hoy en
dia y desde este trabajo, como relaciones que se articulan de manera conjunta en
procesos de asociacion que las trascienden a si mismas. La division histéricamente
mantenida sobre los componentes de modernidad con aires de juventud contrarios a
aspectos de una tradiciébn moribunda, se expresa en Facebook bajo una relacion de
asociaciones donde interactian aspectos de distinto tipo, tanto humanos como no
humanos, y encaminados hacia la figuracion de lo imaginario, bajo un caracter
integrativo que desarticula tal narrativa. El discurso de la modernidad plantea un
desgajamiento balcanizado de la vida y la existencia humana, dando nacimiento a una
realidad en detrimento de la muerte de otra, pero los resultados aqui plasmados dejan en

duda tal formulacion.

El individuo vs colectivo, la tradicion vs lo moderno, la autodeterminacion vs destino,
lo publico vs lo privado, la secularizacion religiosa, o el pensamiento racional e
instrumental vs pensamiento méagico mistico religioso, son elementos que el analisis

muestra conectados de manera interdependiente entre los componentes de los ejemplos
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empleados. Esto no quiere decir que exista una mera coexistencia de elementos que la
modernidad posiciona como separados y aislados uno del otro, dentro de una narrativa
que se niega a morir en la realidad actual. Por el contrario, la articulacion de vinculos
mostrados en la construccion del fendmeno imaginario que se expresa en Facebook, son
aspectos que generan una interdependencia mutua que desvanece las dicotomias, integra
entre si los elementos que le dan forma, complejiza el fendmeno y apuesta por mostrar
la dindmica de movilidad que las impulsa desde la diversidad de acciones que realizan

las personas en su calidad de usuarios.

Aunque la autonomia de lo individual, lo racional o lo privado con relacion a lo
colectivo, lo mégico y lo publico, respectivamente, si se muestran presentes en el
fendmeno, queda lejos de formularse la afirmacion de un desgajamiento y mas lejos aln
una ruptura que derive en un desgarramiento y liberacion uno del otro. Por el contrario,
la presencia de una retroalimentacion conjunta de las oposiciones binarias de las
cualidades de lo moderno, articuladas de manera practica a través de la indumentaria del
algoritmo de Facebook desde la accion del usuario, se exponen al mundo como
elemento constitutivo de sentido. Un sentido que se nutre tanto de elementos
tradicionales como modernos, y con ello, conforma un cuerpo integrado de figuraciones
propias sobre aspectos de lo imaginario, que entran en contradiccion con aspectos

preestablecidos en las conceptualizaciones vigentes que lo buscan explicar.

El ejercicio etnogréfico realizado ha puesto de manifiesto como aquellas herramientas
de las que se ha apropiado Facebook para alcanzar una versatilidad en la capacidad de
expresividad y comunicacion, llevan a la generacién de figuraciones no uniformes ni
estaticas que determinan relaciones y elementos de integracion, donde lo imaginario no
se vuelve un caracter uniforme de referencia tedrica. Permite también mostrar como se
articula el terreno de la red sociodigital para explicar la modificacion que se presenta en
tales concepciones de caracter colectivo y como es que se encaminan no solo a
determinar précticas, sino a retroalimentarse de estas para mantener su vigencia como
referentes de sentido. De esta manera, se ha detectado, en primera instancia, la
existencia de un caracter multidimensional, plural y diverso que conforman la movilidad
actual de las transformaciones y cambios de lo imaginario, y que no deja de lado la vida
pasada, por el contrario, la toma como recurso de articulacion de sentido actual
encaminada hacia el futuro de una accion. En segunda, se hace evidente que los

elementos lineales, lo homogéneo y lo uniforme que caracteriza la mirada clasica de la

126



modernidad, sobre los componentes subyacentes que determinan las practicas comunes
y legitiman la accion practica consiente desde una plataforma tan versatil como el

Facebook, no estan formados bajo estos caracteres.

Lo imaginario se posiciona como elemento de explicacion y comprension de la
existencia humana, pero desde la determinacion del moldeamiento de la realidad, con
una individualidad qué es encaminada desde un agente gregario, una privacidad que se
busca legitimar en lo publico, una secularizacion que no parece estar, una identidad
indigena que no se queda crucificada en lo tradicional, el pasado, ni lo rural, y una
racionalidad instrumental que se desintegra en una coherencia l6gica de elementos
magicos para dar sentido a una experiencia de lo real, vivida por la experiencia de
incertidumbre, ante la complicacion de una situacion que trasciende lo individual y bajo
el condicionamiento permanente de la vida colectiva. Asi, se mantiene constante una
relacion activa de vinculacion plural de componentes, tanto humanos como no humanos
que impulsan un sentido desde las realidades actuales. De esta manera, se va integrando
una red de concepciones que no solo determinan la accién, sino también la modifica; y
son determinadas por un mundo que Latour nombra el “vivir juntos”, poniendo de

manifiesto que el marco tedrico de lo imaginario es trascendido por la realidad conreta.

La importancia de cuestionarse la vigencia conceptual que conforman los
planteamientos de los imaginarios sociales, se vuelve una necesidad que se desprende
de manera directa de los resultados del presente trabajo, y se vuelve un importante
recurso de reflexion ante una realidad que exige un dinamismo en el desarrollo de las
conceptualizaciones que la buscan caracterizar. Exige preguntarse, por un lado, si los
imaginarios dicotomicos que desarrollo la narrativa de lo moderno contintan siendo
vigentes y Utiles ante la complejidad de una realidad contemporanea, y por el otro, la
pertinencia de una revision y reestructuracion que actualice los marcos teéricos de los
imaginarios, para un analisis que comprenda y explique de manera mas precisa las
dindmicas y dimensiones de las relaciones de complejidad, que conforman las
realidades desde las cuales son generados. Cada ejemplo desarrollado en el presente
trabajo, deja evidencia que el campo del imaginario se mantiene permanentemente
activo y abierto al cambio, y que no solo es este el que determina la accion individual
desde un marco gregario, sino también, el mismo marco, construido en la actualidad de
cada accion, que interacciona cara a cara y se asocia de manera conjunta en la

conformacién de imagenes que dan cuenta de un fenomeno, lleva a una modificacion y
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actualizacion constantes de los componentes tedricos que le dan forma, exigiendo la

actualizacién de sus marcos conceptuales desde un nuevo tipo de caracteristicas.

El estudio etnografico sobre la modificacion de imaginarios sociales modernos a partir
de los discursos y practicas que se expresan actualmente en paginas, grupos y perfiles
de la red sociodigital Facebook, deja ver, que analizar desde diferentes marcos aquellas
expresiones de lo imaginario es toda una aventura cientifica necesaria a explorar, y mas
aun desde un enfoque no tradicional como es la concepcion modelo-tedrica de la
realidad, y dentro de un campo de vision como es lo sociodigital de las redes de
comunicacion de ultima generacion, desarrolladas a base de la inteligencia artificial. El
trabajo busca hacer evidentes realidades que se estdn construyendo en una actualidad
parada cada vez mas sobre un movimiento complejo, que tecnolégicamente se innova

de manera acelerada y permanente.

La concepcion modelo-tedrica ha permitido dos aportes importantes para la realizacién
de la presente tesis. Uno, relacionado con el enfoque teorico y otro referente al caracter
metodologico. Este ultimo ha buscado a través de la experimentacion etnogréfica, por
una parte, mostrar la necesidad de innovacion y exploracion de narrativas que den
cuenta con mayor precision de las relaciones que componen un fendmeno en sus
vinculos mas precisos, y por la otra, ha intentado poner de manifiesto la importancia de
exponer en una descripcion densa los eslabones que conforman la cadena empirica de lo
imaginario, desde la dinamica de la accion que ejerce el usuario, respetando la dinamica
activa por la cual es generada y sin dejar de lado los vinculos que le dan forma y
extension al fendbmeno. Por su parte, el analisis tedrico se ha concentrado en dar cuenta
de la importancia constitutiva de los eslabones que componen la cadena de lo
imaginario. De qué estan hechos, qué tipo de ensamble establecen entre si, qué tipo de
cadena es la que se forma a raiz de esto, y cuéles son sus antecedentes fundamentales
mas inmediatos que la impulsan y determinan, tanto a nivel de la accion, como a nivel
de sus componentes teoricos. En este sentido, tanto la concepcién modelo-tedrica como
la experimentacion etnogréafica son dos caracteristicas generales, que junto con el
cuestionamiento de las conceptualizaciones existentes del imaginario, se posicionan
como aspectos de reflexion y analisis que le dan valor a la necesidad de mirar la teoria
como elemento que moldea la realidad, para mostrar la complejidad y relacién
constitutiva de un fenomeno social, y lo etnografico como elemento metodologico de

innovacion permanente, que trasciende su caracter de herramienta descriptiva de
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exposicion, insertandose en la necesidad de ser también aporte de comprension y
explicacién de realidades complejas que se mantienen en constante movimiento, cambio

y transformacion.
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EPILOGO

Breve apunte de la perspectiva metodoldgica para el estudio de lo
imaginario desde lo contemporaneo
El planteamiento de lo contemporaneo que se intenta exponer aqui muestra dos

enfoques, que en su caso pueden llegar a ser complementarios. Uno, refiere al caracter
metodologico desde el cuél se puede evocar su estudio, y el otro, relacionado con la

reflexion tedrica desde la cual se puede partir hacia su analisis.

Para tener un punto metodoldgico inicial desde el cual partir hacia el estudio de los
fendmenos contemporaneos, respetando sus propias dinamicas y complejidades, la Dra.
Elba Riera de Lucena de la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud
de la Universidad Nacional de Santiago del Estero, Argentina, presenta algunas lineas
de ayuda para tal propdsito, a través de su articulo Exigencias de la sociedad
contemporanea. Educar para los cambios. Planteamiento, producto de su participacion
en el Congreso Mundial por el pensamiento complejo, llevado a cabo en Paris el 8 y 9
de diciembre del afio 2016.

La propuesta general de la Dra. Elba, refiere a la necesidad de una mirada mas profunda
que se posicione desde un analisis de las relaciones, las propiedades y sus productos
como un conjunto, no solo desde las partes que lo articulan. Su planteamiento parte de
la importancia del desarrollo de un pensamiento que dé cuenta del fenémeno apelando a
un esquema tedrico capaz de visualizar sus diferentes dindmicas de relacion interna.
Asi, propone la necesidad de un nuevo referente de reflexion que rompa con la
perspectiva estatica. “El paradigma emergente debe de ser modular, gestéltico e
interdisciplinario, donde cada elemento, no solo se defina por lo que es, sino por su red

de relaciones con todo lo demas” (Riera, 2016, p. 2).

Como marco particular de su planteamiento, parte del hecho de que en el sujeto,
las ideas, emociones y conductas se entrelazan en un acto que conforma su experiencia
en relacion con el medio, donde la existencia del observador neutral que aporta la
objetividad determinista de un hecho, no existe. En su lugar, el sujeto se posiciona
desde la cognicién como proceso adaptativo de actuacion permanente de la expresion

bajo significados propios, por donde parte para interpretar su experiencia.

El pensamiento complejo se presenta como una ruptura de la realidad lineal. Aquella

que se basa en la predeterminacion y homogeneidad de los hechos como referentes de
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explicacion de lo social, y en sustitucion, se abre la puerta a la relacion de acciones en
donde sus efectos particulares inciden en el desarrollo del proceso general que los
vincula, integrandolos en un conjunto que se modifica y se mantiene abierto al cambio.
Este es el tipo de caracter metodologico que se intentd aplicar al presente trabajo de

investigacion, empleando la concepcion modelo tedrica como guia.

La vision compleja del analisis social se vuelve necesaria para caminar hacia
explicaciones integrales, que dé cuenta de las particularidades de los hechos en un
proceso general de comprension, poniendo de manifiesto la interdependencia de las
partes que lo conforman. El planteamiento que presenta la profesora Elba, pone énfasis
en la necesidad de colocar los fendmenos actuales bajo la innovacion y creacion
cientifica permanentes, vinculada a mostrar un mundo dindmico bajo una perspectiva
que trascienda la idea disciplinar hacia una interdisciplinar, y que se encamine a mostrar
las dimensiones interrelacionadas que conforman un fendmeno, algo que sin duda es
necesario en el estudio de los imaginarios sociales actuales, respetando las
trasformaciones en las que se encuentran las realidades desde las que son generados hoy

en dia.

Breve apunte de lo contemporaneo para la reflexion tedrica en los
imaginarios
Una de las caracteristicas con las que inicialmente se suele asociar lo

contemporaneo tiene que ver con lo actual. Sin embargo, la contemporaneidad
trasciende esta caracteristica como unica dimension que la describe y se inserta en un
conjunto de relaciones mas complejas, donde la actualidad, el presente y el ahora
generan un desfase del tiempo en el que se vive, y con lo cual se caracteriza este
fendmeno. Para abordar este tema con mayor orientacion, el filésofo italiano Giorgio
Agamben, reciente ganador del premio aleman Leopold Lucas 2021 de la Universidad
de Tubinga, Alemania, empleador académico de la Universidad de California en
Berkeley y miembro del Colegio Internacional de filosofia de Paris, fundado por varios
filésofos, entre ellos Jaques Derrida, llega a nuestro auxilio y nos introduce con mayor

detenimiento a la discusion de este tema en su articulo ¢Qué es la contemporaneidad?

Mientras que la actualidad refiere a lo que sucede al momento en el que se est,
Agamben caracteriza la contemporaneidad como algo que se posiciona desde una
desconexién y desfase. Es aquella condicion, suceso o circunstancia que se expresa en

la actualidad, pero que no es propio de esta, por lo menos no totalmente, ya que se
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caracteriza e impulsa en las practicas de un pasado. Lo contemporaneo tiene que ver con
aquello que no se adapta plenamente con la época que le ha tocado estar. En este
sentido, el sujeto contemporaneo se posiciona como un inactual desde una actualidad
que lo rodea. El fendmeno de lo imaginario, tal y como se presenta hoy en dia, bajo los
analisis caracterizados en esta tesis, presenta elementos encaminados dentro de este
caracter. Los componentes que lo conforman son emanados desde una dindmica de
movilidad de condiciones impulsadas activamente por la accién del sujeto. Tal rasgo
vuelve a lo imaginario un fendbmeno que no se puede posicionar desde un punto fijo de
definicion temporal para su explicacion absoluta, ya que se inserta en una realidad que
continda su proceso de manera inacabada al momento de estudiarla. Esto lleva a un
desacoplamiento entre la dindmica que lo impulsa y el momento en el que ha sido
explicada. Es decir, exige necesariamente una permanente vigilancia de
correspondencia entre el concepto y la realidad a la que refiere. De esta manera, lo
imaginario se presenta en la actualidad como un fendmeno permanentemente cercano y
lejano a la vez, es decir, no absoluto. Un fenémeno que no se explica bajo la totalidad
de su conceptualizacion, ya que al hacerlo, se encuentra en cierto punto desactualizado,

requiriendo mantenerse abierto al cambio.

El planteamiento que presenta Agamben mira el tiempo de la vida de una persona en
relacién con el tiempo historico de la sociedad en que le ha tocado desenvolverse, desde
una perspectiva de contradiccion o de desajuste interdependiente. Plantea que lo
contemporaneo observa una actualidad que mira sus huellas para ver su rostro oculto en
el presente. Por lo cual, el sujeto contempordneo “es aquel que mantiene una mirada fija
en su tiempo, para percibir, no sus luces, sino su obscuridad [...] Contemporaneo es
justamente aquel que sabe ver esa oscuridad, en condiciones de escribir humedeciendo

la pluma en la tiniebla del presente” (Agamben, 2009, p. 63).

El contemporaneo se aleja de la actualidad, pero al hacerlo, le permite mirar su tiempo
con mayor precisién, ver lo oculto, lo que esta oscuro en su tiempo, pero qué hace de la
luz un elemento que brille con mayor intensidad. Es aquel que no se deja sorprender,
por lo que resalta con mas brillo en el tiempo que le ha tocado vivir, y en su lugar, se
encamina a mirar lo subyacente que lo engendra. Interpela a la oscuridad frente a la luz
porque sabe que del nivel de obscuridad depende la intensidad de esta. Por ello, lo
contemporaneo parte de lo actual como punto de reflexion de un presente emanado de

rastros que lo anteceden y qué se encaminan hacia un futuro, rasgo que encaja con la
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dindmica encontrada en lo imaginario desde Facebook. Asi, el tiempo actual resulta ser
aquel tiempo que no termina por alcanzar a la persona que lo vive o el suceso que
genera, ya que al momento de hacerse presente, se retrasa la actualidad al tiempo que se

adelanta a ella, es una actualidad desfasada.

Relacionar los tiempos, revivir un pasado, viviendo el presente que se encamina hacia
un futuro, desde una actualidad qué se revitaliza muriendo y naciendo permanentemente
por esta misma relacion, es romper con la homogeneidad y linealidad del hecho que se
experimenta, se estudia o analiza. Desde aqui, se suscribe lo imaginario abordado en el
presente trabajo. Aquella concepcidn colectiva que lleva a las practicas comunes y a un
amplio sentimiento de legitimidad, no solo se reproduce, si no se reinventa en un quite y
pone de piezas, elementos y circunstancias, que terminan por romper con su concepcion
estatica que caduca en el ahora ante la dindmica compleja del fendmeno actual. Este es
el imaginario del que se intenta dar cuenta en el presente trabajo de investigacion. Una
caracterizacion que busca escuchar su manifestacion actual, la cual puede dar
nacimiento a una nueva denominacion de imaginarios, llamada, imaginarios sociales

contemporaneos.
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“Endurecerse sin perder la ternura.”

Che

”La Revolucion tiene que ser una escuela de pensamiento libre, la
Revolucion tiene que ser una forja de caracteres y de hombres; la
Revolucidn tiene que ser, ante todo, fe en sus propias ideas, aplicacion de
sus ideas a la realidad de la historia y a la realidad de la vida; la
Revolucidn tiene que llevar a los hombres al estudio, a pensar a analizar,
para tener conviccion profunda.”

Fidel, 13 de marzo de 1962
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