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Resumen

El objetivo de este documento es demostrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
Licenciatura en Ingenieria de Software, aplicados en el ambito laboral y enfocado
especificamente en el disefio de casos de prueba en los proyectos de desarrollo de software en
los que he participado. En este sentido, presento algunas definiciones y conceptos relevantes

que un tester debe conocer.

También expongo algunos datos relevantes, que pueden ser de gran ayuda para mis
compafieros de la Licenciatura en Ingenieria de Software, que quieren tomar el camino para
convertirse en festers y algunos consejos importantes que les ayudaran en esta especialidad,

que hasta el dia de hoy sigue creciendo en cuanto a la demanda laboral.

Ademas, expongo las técnicas de pruebas de software que mas he utilizado en los proyectos
donde he laborado, con ejemplos practicos para ver como se utilizan y aplican a la hora de
disefiar casos de prueba. Cabe sefialar que, los ejemplos presentados son experiencias
aplicadas en 3 afios laborados para una empresa enfocada en el desarrollo de software, en el

area de festing.
Al final, presento una conclusion acerca de como las técnicas de pruebas de software me han

permitido disefiar mejores casos de prueba y una perspectiva personal de cuando aplicar

pruebas manuales o pruebas automatizadas segun sea el caso.
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Capitulo 1: Conceptos importantes que debe conocer un 7ester

1.1. {Qué son las pruebas de software?

El International Software Testing Qualifications Board ISTQB (2018) indica que “las pruebas
de software son una forma de evaluar la calidad del software y para reducir el riesgo de fallas

en el funcionamiento”. (p. 13)

También el Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE (1990) nos dice que las
pruebas se definen como “el proceso de analizar un elemento de software para detectar las
diferencias entre las condiciones existentes y requeridas (es decir, errores) y para evaluar las

caracteristicas de los elementos de software”. (p. 76)

De las dos definiciones antes citadas, podemos entender que las pruebas de software son una
forma de evaluar la calidad del software, donde la calidad es precisamente que cumpla con lo
establecido en los requerimientos y asi evitar discrepancias o fallas en el funcionamiento.
También se entiende que, las pruebas de software son parte importante del desarrollo, y el resultado
de realizar buenas pruebas es la entrega de un producto de calidad, permitiendo que el nuevo

software sea una herramienta importante para quien lo solicita.

1.2. ;Qué es el Aseguramiento de la Calidad de Software?

Acerca de las definiciones del aseguramiento de la calidad de software el International

Software Testing Qualifications Board ISTQB (2018) menciona lo siguiente:

El aseguramiento de la calidad y las pruebas no son iguales, pero estan relacionadas.
Un concepto mas amplio, la gestion de la calidad, los une. La gestion de la calidad incluye
todas las actividades que dirigen y controlan una organizacion con respecto a la calidad. Entre
otras actividades, la gestion de la calidad incluye tanto la garantia de calidad como el control
de calidad. El aseguramiento de la calidad generalmente se enfoca en la adherencia a los
procesos adecuados, con el fin de brindar confianza en que se lograran los niveles adecuados

de calidad. Cuando los procesos se llevan a cabo correctamente, los productos de trabajo



creados por esos procesos son generalmente de mayor calidad, lo que contribuye a la
prevencion de defectos. Ademas, el uso del analisis de la causa raiz para detectar y eliminar
las causas de los defectos, junto con la aplicacién adecuada de los resultados de las reuniones

retrospectivas para mejorar los procesos, son importantes para garantizar una calidad eficaz.

(p. 15)

También para complementar la definicidén acerca del aseguramiento de la calidad de software

el Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE (1990) explica lo siguiente:

Un patrén planificado y sistematico de todas las acciones necesarias para brindar la
confianza adecuada de que un articulo o producto se ajusta a los requisitos técnicos

establecidos. (p. 60)

El aseguramiento de calidad (QA, por sus siglas en inglés), es una actividad fundamental para
validar que todos los estandares, reglas y procesos de calidad aplicables al nuevo producto (en
este caso, software) se cumplan. El objetivo de esta actividad es asegurar que la calidad del
producto sea consecuencia de la implementacién adecuada de estos procesos, lo que le brinda
madurez, seguridad y robustez para competir en el mercado. En este sentido, el aseguramiento
de calidad es fundamental para que el software se convierta en un activo importante para la
empresa o institucion que lo ha desarrollado, volviéndose una solucion confiable y efectiva

para satisfacer sus necesidades.

Es importante mencionar que, si en todos los procesos a lo largo de todo el ciclo de vida de
desarrollo de software, siempre estd presente el aseguramiento de la calidad y se siguen
estandares alcanzando cierta madurez, las pruebas de software seran mas rapidas, precisas y de
calidad como todo lo demas. En cambio, si desde un principio el desarrollo del nuevo software
no se realiza con la mayor calidad posible, todas las etapas subsecuentes tendran problemas de

calidad, complicando la etapa de pruebas.

Hoy en dia, existen modelos que revisan el cumplimiento de procesos, estandares y tareas de
calidad por parte de las organizaciones, con el fin de determinar el grado de madurez del
desarrollo en curso. Estos modelos también evaltan el nivel de madurez alcanzado por la

institucion, permitiendo avanzar gradualmente en cada ciclo y mejorar la calidad del



desarrollo de software. Un ejemplo destacado de estos modelos es el Capability Maturity

Model Integration (CMMLI, por sus siglas en inglés).

1.3. Antecedentes de las pruebas de software

Las pruebas en general son realizadas en todos los proyectos de cualquier tipo que implique el
desarrollo de algun producto o servicio, permitiendo que este cuente con la calidad requerida o
sirva para lo que fue desarrollado. Es por esto y mas que, en el desarrollo de software como
cualquier otro tipo de producto se llevan a cabo pruebas de calidad, que permitan garantizar el
correcto funcionamiento de este y que ademas permitan identificar errores o mejoras dentro
del software, antes de que estos errores impacten de lleno a la operaciéon o generen riesgos

graves.

Algunos ejemplos reales de la consecuencia de no realizar pruebas de software correctas segiin

Hamilton (2023), se listan a continuacién:

En abril de 2015, la terminal de Bloomberg en Londres colapso debido a una falla de
software que afecto a mas de 300,000 comerciantes en los mercados financieros.

Obligo al gobierno a posponer una venta de deuda de 3.000 millones de libras.

Los automéviles Nissan retiraron del mercado mas de 1 millon de automoviles
debido a una falla del software en los detectores sensoriales de las bolsas de aire. Se

han reportado dos accidentes debido a esta falla del software.

Starbucks se vio obligado a cerrar alrededor del 60 por ciento de las tiendas en
los EE. UU. y Canada debido a una falla de software en su sistema POS. En un

momento, la tienda sirvid café gratis porque no pudieron procesar la transaccion.

Algunos de los minoristas externos de Amazon vieron que el precio de su
producto se redujo a 1p debido a una falla de software. Se quedaron con grandes
pérdidas.

Vulnerabilidad en Windows 10. Este error permite a los usuarios escapar de los

entornos limitados de seguridad a través de una falla en el sistema win32k.

En 2015, el avidén de combate F-35 fue victima de un error de software que le

impidié detectar objetivos correctamente.



El Airbus A300 de China Airlines se estrello debido a un error de software el

26 de abril de 1994, matando a 264 inocentes en vivo.

En 1985, la maquina de radioterapia Therac-25 de Canadd no funciond
correctamente debido a un error de software y entregd dosis letales de radiacion a los

pacientes, lo que provocd la muerte de 3 personas y heridas graves a otras 3.

En abril de 1999, un error de software provocé el fracaso del lanzamiento de un

satélite militar de 1200 millones de ddlares, el accidente mas costoso de la historia.

En mayo de 1996, un error de software provocod que las cuentas bancarias de
823 clientes de un importante banco estadounidense se acreditaran con 920 millones de

dolares estadounidenses.

La lista anterior nos dice mucho sobre el impacto de no realizar pruebas de software
correctamente y las consecuencias (algunas hasta han cobrado vidas humanas) de realizar
pruebas sin cubrir bien la mayoria de los escenarios posibles, (més adelante se expone una
técnica de pruebas de software que ayuda a cubrir la mayoria de los escenarios posibles a la
hora de disefiar pruebas) en los cuales viven defectos que ponen en riesgo la operacion del

software.

Las pruebas de software han experimentado una notable evolucion, brindando actualmente una
amplia gama de técnicas, metodologias y herramientas que facilitan este trabajo, agilizando el
disefio y ejecucion. Es importante destacar que esto no siempre fue asi, ya que en el pasado las
pruebas de software carecian de importancia y solo se realizaban en una etapa especifica del
ciclo de vida del desarrollo de software, sin profundizar demasiado en los requerimientos. Su
enfoque principal consistia en certificar que el software funcionara correctamente para luego
pasar a la fase de operacion. Sin embargo, en la actualidad, se reconoce la relevancia de las
pruebas de software desde las etapas iniciales del desarrollo, con un enfoque mas integral y
exhaustivo en los requerimientos y en la deteccion temprana de errores. También, las pruebas
de software han presentado varios cambios importantes, en la manera de como se realizan,
permitiendo mejoras para estar a la altura de los proyectos que cada dia son mas complejos o

que requieren de mayor esfuerzo por parte del tester.

Comprender la necesidad de realizar pruebas en el desarrollo de software es de suma

importancia y resulta esencial conocer las consecuencias de no realizar pruebas o de no llevar
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a cabo las pruebas adecuadas, ya que en numerosas ocasiones a lo largo del tiempo esto ha
puesto en riesgo la reputacion e incluso la propia operacion de instituciones importantes. Por
tanto, aprender de estas experiencias nos permite apreciar la relevancia y el impacto de las

pruebas de software en la calidad y el éxito de los sistemas y aplicaciones.

1.4. Tareas que lleva a cabo el Tester

El tester es la persona encargada de velar por la calidad del software, utilizando todas las

herramientas, técnicas y metodologias que existen para llevar a cabo su trabajo.

Los testers a menudo tienen que trabajar a lo largo de todo el ciclo de vida de desarrollo del
software, interactuando con las diferentes dreas para recabar la mayor cantidad de informacion
que le permitan disefiar pruebas de calidad, cubriendo todos los escenarios posibles,
minimizando la cantidad de defectos presentes en el nuevo software. También los festers
tienen que realizar un analisis exhaustivo desde la etapa del desarrollo de software en la que se
involucran, de esta manera pueden detectar defectos en etapas tempranas del proyecto,
impactando de manera positiva, ya que estos tienen un menor costo para solucionarse a

diferencia de que si se detectan en etapas avanzadas.

Ademas, el fester es el responsable de reportar a los interesados del proyecto los resultados de
las diferentes pruebas realizadas, para asi determinar si el nuevo producto de software esta

cumpliendo con lo especificado en los requerimientos y si es apto para la operacion.
Un ejemplo de la importancia del trabajo del tester es el siguiente:

Cuando se realiza una nueva entrega de software al area de Control de Calidad (QA) para
llevar a cabo las pruebas correspondientes, especialmente en el primer ciclo de pruebas, los
resultados obtenidos pueden tener un impacto significativo en todo el proyecto de desarrollo
de software. En muchas ocasiones, tras generar el primer informe de pruebas y si los
resultados no son favorables (con fallas en la mayoria de las pruebas), se suele devolver la
entrega inicial al area de desarrollo y se propone una nueva fecha para reanudar las pruebas.
Esto se debe a que los defectos presentes en el nuevo software son numerosos, y no vale la
pena invertir esfuerzos en probar un software que no cumple con la mayoria de los
requerimientos. Es por esto y mas que el trabajo del fester es muy importante, siempre se debe

realizar con mucho empefio, siendo minucioso a la hora de probar software.
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1.5. Algunos riesgos a los que se enfrenta el Tester

A lo largo de un proyecto de desarrollo de software, por lo general el fester tiene que

enfrentarse a varios riesgos, que le impiden o le complican la manera de llevar a cabo su

trabajo.

Algunos riesgos se enlistan a continuacion:

El producto de software presenta cambios que no se informaron al area de QA por lo
que las pruebas no cubriran los nuevos requerimientos.

El producto de software no se libera a tiempo al area de QA para que se inicien las
pruebas pertinentes.

Hay cambios constantes en los requerimientos de software y el area de QA tiene que
estar realizando esfuerzos constantes para actualizar las pruebas a realizar.

No hay documentaciéon para dar soporte a las pruebas.

Los tiempos estimados para las pruebas no son realistas.

Los usuarios se niegan a apoyar las pruebas.

No existe comunicacion en el equipo de pruebas.

No hay herramientas de apoyo a las pruebas.

No hay credenciales o accesos al software para los festers, o estas tardan demasiado en
otorgarse.

El presupuesto no es suficiente para cubrir las pruebas correctamente.

No se da suficiente importancia a las pruebas y solo se realizan pruebas de caja negra.
Los festers no estan realizando las pruebas correctas.

La comunicacion con los desarrolladores es minima o no existe.

El 4rea de desarrollo no resuelve los defectos reportados.

El area de desarrollo no resuelve los defectos reportados, como bloqueantes con la
urgencia requerida.

El area de desarrollo no comprende la descripcion de los defectos y no busca apoyo
con el area de QA para su atencion.

La atencidn de los defectos es muy lenta.
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Ademas de los riesgos antes listados, existen problemas ajenos, los cuales impactan
constantemente las pruebas y pone en riesgo la calidad del producto. Un ejemplo muy comiin
son los cambios constantes en el software, donde se agregan nuevas funcionalidades que antes
no estaban planeadas. El fester destina mucho tiempo en disefiar y ejecutar las pruebas, pero si
en ese lapso se solicita alglin cambio, se tendra que aplicar mayor esfuerzo para volver a

iniciar el ciclo de pruebas y cubrir estos cambios imprevistos.

1.6. Mitigar los riesgos a los que se enfrenta el Tester

A lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo de software, el tester debe mitigar los riesgos

a los que se enfrenta, esto con el fin de lograr la calidad requerida para el nuevo software.

Dentro de la documentacion, en la planeacion, se deben exponer los principales riesgos a los

que se puede enfrentar el equipo de pruebas y la manera en que se deben mitigar estos riesgos.

Los riesgos que se van presentando a lo largo del ciclo de pruebas y que no estan
documentados, se deben exponer en las reuniones para que todo el equipo acuerde soluciones
efectivas que permitan avanzar, minimizando el impacto a todo el proyecto. En estas
reuniones se acuerdan la mayoria de las soluciones a los problemas no previstos. Dependiendo
de la metodologia de desarrollo que se implemente, se deben tener reuniones constantes para
asi lograr una comunicacion efectiva tanto en el equipo de pruebas como con todo el equipo

del proyecto en general.

Siempre es importante la comunicacion con el equipo de pruebas y con todo el equipo de

desarrollo, para trabajar en armonia y con objetivos comunes.

A continuacién, se muestra una lista con los ejemplos de mitigacion de riesgos mas comunes

que enfrenta el fester, mencionadas en la seccidn anterior:

Riesgo Accion por realizar

Se debe informar por escrito que, una vez
iniciadas las pruebas, cualquier cambio en
los requerimientos debe ser informado
inmediatamente al area de QA para su
respectiva atencion y seguimiento.

Otra accidn seria que el cambio se
documente como nuevo requerimiento o

El producto de software presenta cambios
que no se informaron al area de QA, por lo
que las pruebas no cubriran los nuevos
requerimientos.
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mejora, para ser atendido en entregas
posteriores.

El producto de software no se libera a
tiempo al area de QA para que se inicien las
pruebas pertinentes.

Se debe pactar una fecha de entrega del
nuevo software al area de QA para comenzar
las pruebas necesarias a la brevedad posible.
Si la fecha se modifica, se debe ajustar todo
el plan de pruebas (en caso de ser necesario).

Hay cambios constantes en los
requerimientos de software y el area de QA
tiene que estar realizando esfuerzos
constantes en actualizar las pruebas a
realizar.

Se debe pactar una fecha en la cual no se
atenderan cambios adicionales hasta que se
concluya el ciclo de pruebas en el que se esta
trabajando.

No hay documentacion para dar soporte a las
pruebas.

Se debe recabar la informacion necesaria
para realizar las pruebas de donde se pueda,
ya que es necesario tener la mayor cantidad
de informacion posible.

Los tiempos estimados para las pruebas no
son realistas.

Se debe realizar una estimacion del esfuerzo
de pruebas, dependiendo de la magnitud del
proyecto y del tipo de pruebas a realizar.
También influyen mucho los recursos que se
tengan destinados para las pruebas y las
herramientas disponibles.

Los usuarios se niegan a apoyar las pruebas.

Se debe acordar con los usuarios fechas y
tiempos destinados al apoyo de las pruebas.
Es importante la participacion del usuario
final para dar visto bueno al nuevo software
y también corregir lo que se considere
necesario en las pruebas de aceptacion de
usuario.

No existe comunicacion en el equipo de
pruebas.

Se deben acordar reuniones periddicas para
aclarar cualquier tema relacionado con el
proyecto, asi como también se deben tener
diferentes canales de comunicacion, (Email,
herramientas de mensajeria instantanea,
herramientas de colaboracidn, etc.) que
permitan que tanto el equipo de pruebas
como todo el equipo del proyecto en general,
tenga comunicacion efectiva todo el tiempo.

No hay herramientas de apoyo a las pruebas.

Se deben gestionar herramientas de trabajo
al momento de iniciar el proyecto de
pruebas, ya que son necesarias para facilitar

el seguimiento y ejecucion de estas. Existen
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diferentes herramientas de apoyo a las
pruebas de uso libre y de paga que facilitan
el trabajo del fester.

No hay credenciales o accesos al software
para los testers, o estas tardan demasiado en
otorgarse.

Se deben solicitar accesos al area encargada
en fechas tempranas a la entrega del
software, para que el area de pruebas pueda
iniciar la revision en tiempo y forma.
También se debe indicar que la prioridad es
alta, puesto que, de no atenderse la peticion,
podria generar un retraso en las pruebas,
impactando a todo el proyecto en general.

El presupuesto no es suficiente para cubrir
las pruebas correctamente.

El equipo de pruebas debe apegarse lo mas
posible al presupuesto, pero si el presupuesto
no es realista, se debe levantar la mano para
gestionar mas presupuesto y llegar a un
acuerdo que permita tener los recursos
necesarios para realizar las pruebas
correctas. De no llegar a un acuerdo
satisfactorio, se debe informar por escrito
que existe un riesgo, donde las pruebas
pueden no ser suficientes y asi deslindar
responsabilidades para el tester.

No se da suficiente importancia a las pruebas
y solo se realizan pruebas de caja negra.

Se debe exponer en las reuniones con todo el
equipo del proyecto que, las pruebas deben
tener un gran peso y que deben ejecutarse
varios tipos de pruebas, (Caja negra, caja
blanca, funcionalidad, carga/estrés,
seguridad, etc.) que aseguren la calidad del
nuevo software.

Los testers no estan realizando las pruebas
correctas.

Desde el inicio del ciclo de pruebas, los
testers deben analizar los tipos de pruebas
necesarios para asegurar la calidad del
software y deben poner énfasis en algun tipo
de pruebas, dependiendo del tipo de software
que se esté desarrollando. Ejemplo: Si se
trata de una aplicacion bancaria, las pruebas
de seguridad deben tener prioridad alta.

La comunicacion con los desarrolladores es
minima o no existe.

Se deben tener canales de comunicacion
directos con los desarrolladores, asi como
también se deben tener reuniones periddicas,
ya sea en conjunto o uno a uno, para dar
seguimiento a dudas y temas que afecten el
trabajo del tester o del desarrollador.
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El area de desarrollo no resuelve los defectos
reportados.

Se debe exponer en las reuniones con el
equipo de desarrollo, la importancia de dar
solucion a los defectos que impiden que el
trabajo del tester avance correctamente. En
caso de que los temas tratados no sean
atendidos, se deben escalar con el siguiente
nivel (con el lider de proyecto o los
interesados del proyecto) para que sean
atendidas las peticiones indicadas.

Es importante tener documentado o
registrado el seguimiento y las respuestas
por parte del equipo de desarrollo, para asi
tener evidencia del seguimiento que se les dé
a los defectos levantados por el equipo de
pruebas.

El area de desarrollo no resuelve los defectos
reportados, como bloqueantes con la
urgencia requerida.

Este riesgo se debe mitigar igual que el
riesgo anterior pero adicionalmente se debe
indicar en las reuniones, correos y
documentos que los defectos son
bloqueantes y que de no ser atendidos, el
impacto sera mayor que el de otros defectos,
poniendo en riesgo el proyecto en general.
Con esto se busca que los interesados del
proyecto estén enterados de la gravedad del
asunto y tomen las medidas necesarias.

El area de desarrollo no comprende la
descripcién de los defectos y no busca apoyo
con el area de QA para su atencion.

El equipo de pruebas debe indicar en las
reuniones, documentos y correos que,
siempre estan abiertos a atender cualquier
tema relacionado con los defectos,
permitiendo la comunicacion efectiva, en
todo momento.

La atencidn de los defectos es muy lenta.

Se debe solicitar al area de desarrollo la
atencion de los defectos lo mas pronto
posible.

Es importante recordarles que en caso de que
tengan algun tema que no permita que los
defectos sean atendidos, esto sea notificado
por escrito y escalado hasta los niveles mas
altos, (en caso de ser necesario) para que se
tomen las acciones pertinentes.

Tabla 1: Lista de mitigacion de algunos riesgos
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Capitulo 2: De estudiante a Tester

2.1. ;Por qué decidi especializarme como Tester?

En esta seccién expongo los principales motivos por los que decidi especializarme como
tester, enfocado en el aseguramiento de la calidad del software. Estos motivos son basados en

las experiencias vividas, acontecidas durante y después de la universidad.

1. En la Universidad Autéonoma de la Ciudad de México, se ofrece la Licenciatura en
Ingenieria de Software, la cual incluye unidades de aprendizaje como "Aseguramiento
de la calidad de software" y "Técnicas de pruebas de software". Estas asignaturas son
impartidas por docentes especializados que brindan conocimientos sobre el
aseguramiento de la calidad del software, asi como diversas técnicas de prueba que se
pueden utilizar para diseflar casos de prueba adaptados a los requerimientos
especificos. Durante mi formacion académica dentro de la UACM, tuve mi primer
acercamiento a las técnicas de pruebas de software, lo que me permitié comprender
como se llevan a cabo las pruebas en los proyectos de desarrollo de software y me
gusté mucho. Sin embargo, no sabia entonces que estas técnicas serian una herramienta
fundamental para mi carrera profesional. Gracias a los conocimientos adquiridos en mi
casa de estudios, pude enfrentar el mundo laboral con confianza y demostrar mi valia,

lo que me permitid destacar y poner en alto el nombre de mi universidad.

2. Desde la perspectiva de un usuario comun que utiliza sistemas software, ya sea en web
o en dispositivos moviles, siempre he enfrentado problemas con sistemas que no
cumplen con los estandares de calidad necesarios para que un usuario pueda trabajar
adecuadamente. Los sistemas que mas dificultades me han generado son aquellos
relacionados con registros, ya sea en el ambito gubernamental o en plataformas
bancarias. Estos sistemas presentan constantes problemas al cargar las paginas y, en
ocasiones, después de completar todo el proceso de ingreso de datos, simplemente se
caen o no guardan los registros correctamente. Ademas, considero que el hecho de que

un software consuma recursos excesivos de los equipos de computo revela una falta de
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calidad, lo cual genera malas experiencias para el usuario y afecta negativamente el

rendimiento en las tareas que se estan realizando.

Siempre me ha gustado ser critico de los sistemas software, con expectativas muy
altas. Esto me da pie a preguntarme, ;cémo se podrian mejorar los sistemas? y ;coémo
se pueden hacer mejores sistemas de software?, para que los usuarios se lleven buenas

experiencias en el uso de estos.

En mi primer trabajo enfocado en tecnologias de la informacion, comencé como
auxiliar de soporte técnico para un sistema financiero nuevo, de una empresa bancaria.
Durante esta experiencia me di cuenta de que el sistema carecia de calidad, y lo
confirmé cuando contrataron a un equipo de mas de 100 personas (incluyéndome a mi)
solo para levantar reportes de fallos, los cuales eran constantes. Ademas, los usuarios
en las sucursales informaban que varios clientes se marchaban, debido a los problemas
que impedian la contratacion de los productos que requerian, lo que representaba
pérdidas notables para el negocio. Todo esto me permitid comprender la importancia
de garantizar la calidad del software, ya que los fallos pueden afectar tanto a la
experiencia del usuario como la rentabilidad del negocio. También comprendi que, si
un sistema software no cumple con los buenos criterios de calidad desde el principio,
mas adelante puede ser muy caro realizar el mantenimiento correctivo, por lo que las

pruebas tempranas y correctas disminuyen mucho los costos y los riesgos.

Después de haber cursado las asignaturas de Aseguramiento de la calidad de software y

Técnicas de pruebas de software en mi universidad, asi como haber tenido mi primera

experiencia laboral con un sistema deficiente en calidad, pude percatarme de mi atraccion por

probar el funcionamiento de los sistemas software. Ademads, al investigar sobre las

oportunidades laborales en el campo de tecnologias de la informacion, me di cuenta de que

numerosos sitios web, revistas y periddicos mencionaban la creciente demanda de

profesionales especializados en aseguramiento de la calidad para el desarrollo de software,

siguiendo las ultimas metodologias. Teniendo en cuenta todos estos aspectos, decidi enfocar

mi especializacion a tester, dedicado especificamente al aseguramiento de la calidad de los

sistemas software.
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2.2. Procesos de reclutamiento en mi primer empleo como Tester

En los procesos de reclutamiento para trabajar como fesfer, actualmente toman en cuenta el
conocimiento sobre las pruebas de software y como dar solucion a los problemas,

especificamente disefiando y ejecutando casos de prueba.

Durante mi primer empleo como fester, fui evaluado por un especialista en pruebas, con el
objetivo de conocer mis habilidades. En esta experiencia tuve la responsabilidad de disefiar y
ejecutar casos de prueba para un sistema determinado. También evalué mi conocimiento en
programacion y bases de datos (lenguajes de programacion y manejadores de bases de datos

que conocia).

En el proceso de reclutamiento de mi primer empleo como fester me encontré con varios
compaifieros de distintas universidades, de los cuales muchos tenian nocién de como aplicar las
técnicas de pruebas de software, pero muchos desconocian el tema, por lo cual conclui que los
egresados de mi universidad cuentan con los conocimientos necesarios para ejercer su
profesion como cualquier otro egresado de las demas universidades y los limites solo estan en

nuestras mentes.

Esta experiencia me permitid adquirir habilidades valiosas en pruebas de software, asi como

mejorar mis conocimientos en programacion y bases de datos.

2.3 Consejos para los compafieros que quieran ser Testers

A los compaiieros estudiantes de mi casa de estudios que busquen incorporarse al mundo
laboral con el enfoque en el aseguramiento de la calidad de software como testers, les diria

que:

1. Busquen mejorar sus habilidades de comunicacion con las demas personas y con sus
equipos de trabajo. Es importante la comunicacion constante en todo momento debido
a que, al no haber comunicacion, se puede ver afectado el éxito del proyecto en el que
trabajen. Ademas, como tester es importante que no se tenga duda alguna de como
probar un sistema, ya que, si no se busca entender bien el funcionamiento de lo que se

pretende probar, las pruebas no seran las correctas o no se realizaran correctamente.
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Es importante elevar su nivel inglés, por lo menos hasta un nivel intermedio, tanto para
hablar como para escribir, ya que, es necesario estar en constante comunicacion con
personas de habla inglesa y la mayor parte de la informacidon necesaria para llevar a
cabo su trabajo esta en inglés. Ademas, los mejores empleos para los festers estan en
las empresas donde requieren un nivel de inglés intermedio - avanzado, para tener

comunicacion con personas de diferentes paises.

Siempre estar a la par con los cambios que hay en esta area, ya que constantemente hay
nuevas técnicas, herramientas, metodologias y plataformas que facilitan o mejoran el
trabajo del fester. Ademas, en los empleos constantemente te piden conocimientos en
el manejo de estas técnicas, herramientas, metodologias y plataformas con sus

respectivas actualizaciones.

Especializarse en algun tipo de pruebas es muy importante ya que permite llegar
directamente a realizar pruebas que se conocen y/o manejan muy bien, lo cual es un
punto a favor a la hora de buscar empleo. Estas pruebas pueden ser funcionales, no

funcionales, de seguridad, pruebas unitarias, etc.

Deben certificarse como festers y en el uso de distintas herramientas y/o plataformas.
Es importante que un fester cuente con certificaciones ya que los empleadores
constantemente buscan personal certificado a la hora de seleccionar nuevos candidatos.
Ademas, cuando se realiza la certificacion se adquieren nuevos conocimientos, los
cuales permiten avanzar en esta especialidad. Hay muchas instituciones donde pueden
certificarse, estas pueden ser nacionales e internacionales pero la que mas les
recomiendo es ISTQB, donde hay un nivel basico (Foundation Level) y sus diferentes

especialidades (Advanced Level).

Deben conocer o especializarse en algun lenguaje de programacion que les permita
entender cddigo, ya que actualmente los empleos requieren personal que entienda bien

la logica de programacion para realizar pruebas FrontEnd y BackEnd. Ademaés, se
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requieren conocimientos en programacion para realizar scripts de pruebas
automatizadas. Si saben hacer pruebas automatizadas, sus opciones de empleos se
duplican ya que los empleos con mejores percepciones econdmicas tienen como
requisito saber algin lenguaje de programacién para automatizar o actualizar una

automatizacion.

7. Para buscar empleo como fester pueden buscar en redes sociales, plataformas de
empleos o paginas especializadas y veran las ofertas de empleos que existen
actualmente con los requerimientos que solicitan para un fester. También hay grupos
de festers en las diferentes redes sociales, donde constantemente publican cursos

gratuitos de herramientas y/o de especialidades que son de suma importancia.

2.4 Demanda de empleo para testers en el 2023

Un punto muy importante que he decidido mencionar en este reporte de titulacion es la
demanda de empleo para festers en este aflo 2023, ya que es informacién muy relevante para
los compafieros que quieran volverse especialistas en pruebas y tengan dudas de si es algo que
va creciendo en cuanto a la demanda laboral. Cabe sefialar que la informacion aqui presentada,
es solo con fines informativos y no hay garantia de que la demanda de empleo sea creciente
siempre, pero en el aflo actual en que se realizé este reporte si es creciente segiin varios sitios

especializados.

A continuacion, la siguiente imagen lista algunos perfiles de TI mas cotizados y con mas

demanda de empleo en el 2022.
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Desarrollador 38.26 %

Soporte y mantenimiento 9.02 %
QA/Testing
Redes y Telecomunicaciones
DevOps
Analista
Consultor SAP
Capacitador TI
Project Manager
Desarrollo movil
Infraestructura
Administrador Base de Datos
Help desk
Asesor comercial
Ciberseguridad y Seguridad de la infermacion
Business Intelligence
UIUX
Key Account Manager/Ejecutivo Comercial
Big data e ingenieria de datos
Scrum Master 1l 8%
Administrativo 1.04%

Lider técnico 0.99 %

Administrador windows/linux/unix 0.8 %
Instructor T 0.6 %

Arquitecto de software 0.85 %

10 15 20 0 3 40 5

Imagen 1: Demanda de empleo para TI segtin el Reporte del Mercado Laboral de TI en
LATAM 2023 de Hireline. Fuente Olvera (s.f.)

En cuanto a la demanda laboral para testers, Olvera (s.f.) en su Reporte del Mercado Laboral
de TI en LATAM 2023 menciona que, el perfil de QA/Testing se encuentra en tercer lugar de
los perfiles mas demandados en Latinoamérica con un 5.5% del total de las vacantes de TI

disponibles analizadas para el reporte.

Para ver el reporte completo antes mencionado se puede acceder desde el siguiente enlace o

link: https://hireline.io/remoto/estudio-mercado-laboral-y-empleos-de-ti-latam?year=2023

En base a lo analizado en la imagen de arriba, se observa que la especialidad de QA Tester
puede ser muy buena opcidén para encontrar empleo rapidamente y con una remuneracion

econdmica mucho mejor que otros perfiles de TI para el afio 2023.

Capitulo 3: Experiencias en disefio de pruebas de software

3.1. Experiencias en disefio de pruebas

A continuacion, una pequefla resefia de la experiencia que he tenido en el disefio de pruebas

para un proyecto de desarrollo de software, en una de las empresas donde he laborado.
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PRUEBAS EN UN PROYECTO DE SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
COLECTIVOS E INDIVIDUALES

En el proyecto en el que participé como tester manual, el enfoque inicial del equipo de pruebas
era comprender el objetivo global del proyecto. Posteriormente, nos adentrabamos en la
comprension de los requerimientos, que podian ser tanto historias de usuario como fichas
técnicas o requisitos especificos. Inicialmente, nos encontramos con una falta de
documentacion suficiente para el disefio de los casos de prueba. Por lo tanto, recurrimos a las
reuniones de toma de requerimientos, donde nos esforzdbamos por comprender las
necesidades de los usuarios. A partir de este entendimiento, comenzabamos a desarrollar un
disefio preliminar de casos de prueba, complementado con fichas técnicas e historias de
usuario. Era fundamental para el Test Manager recibir un entregable inicial que demostrara el
progreso de nuestro trabajo. Sin embargo, estos entregables carecian de madurez, ya que los
casos de prueba aun no estaban lo suficientemente desarrollados para proceder con la
ejecucion. Ademas, nos faltaban los datos necesarios para llevar a cabo las pruebas de manera

efectiva.

En el disefio de los casos de prueba solicitamos informacion a los interesados del proyecto, y
si detectdbamos algun requerimiento que no era claro para nosotros, se acordaba juntas con los
usuarios finales para apoyarnos en ellos y asi entender mejor lo que se esperaba del nuevo
software. Estas reuniones eran especificamente entre el usuario final y el equipo de pruebas
para asi afinar detalles, permitiendo que el disefio de los casos de prueba fuera correcto. Asi
mismo, el usuario final se encargaba de revisar los casos de prueba, con la finalidad de

encontrar algun error o contradiccion con los requerimientos.

Después de creer que habiamos entendido los requerimientos de manera correcta (o eso
pensabamos en ese momento), procediamos al diseflo de los casos de prueba utilizando la
herramienta de Excel en linea. Los casos de prueba se elaboraban y redactaban en un solo
documento que estaba sujeto a revision y supervision por parte de cualquier persona interesada
en el proyecto. Asimismo, para el disefio de los casos de prueba, se asignaban modulos del
software a cada miembro del equipo de pruebas, lo que implicaba que cada uno era
responsable del disefio y ejecucién de los casos de prueba correspondientes a su moédulo
asignado. Ademas, los casos de prueba disefiados por cada miembro del equipo eran revisados
por otro tester, con el objetivo de asegurar que fueran comprensibles para cualquier miembro

del equipo y que cumplieran con lo solicitado en cada requerimiento cubierto.
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Al finalizar la fase de disefio de los casos de prueba del primer alcance, se procedia a la
ejecucion de las pruebas. Durante esta etapa, se registraban y reportaban los defectos
encontrados, llevando a cabo un seguimiento de estos hasta su resolucién. Es crucial subrayar
que la responsabilidad de dar seguimiento a los defectos y obtener la aprobacion del usuario
recaia siempre en el fester. Asimismo, disponiamos de documentaciéon que respaldaba el
reporte, seguimiento y cierre de los defectos, lo cual aseguraba una correcta solucion de los

problemas identificados.

En conclusion, durante mi participacion en el proyecto de desarrollo del software de seguros
de gastos médicos mayores, pude observar que en ocasiones los requerimientos no se
recopilan de manera precisa. Esto suele ser resultado de la falta de informacién o la omision
de detalles importantes en el proceso de toma de requerimientos. En algunos casos, incluso los
desarrolladores pueden tener dificultades para comprender las tareas a realizar y se limitan a
programar lo que pueden. Esto conduce a pruebas inadecuadas que no cumplen con las
expectativas del usuario, ya que se centran Uinicamente en cumplir con lo solicitado en lugar de
abordar las necesidades reales. Como consecuencia, esto puede afectar la satisfaccion del
usuario final y la calidad del software entregado. Para mitigar este riesgo, es crucial que el
tester colabore estrechamente con los interesados del proyecto o los usuarios finales para

recopilar la informacién necesaria y asi llevar a cabo pruebas correctas.

Actualmente existen muchas herramientas que posibilitan el seguimiento de los
requerimientos y la gestion de defectos, facilitando una trazabilidad desde su identificacion
hasta su resolucion. Estas herramientas permiten que todos los involucrados en el proyecto
puedan supervisar el progreso de las tareas, incluyendo historias de usuario, requerimientos,
épicos y defectos. Esto se logra gracias a que las métricas se generan de manera automatica,

brindando una visién completa del avance.

3.2. Diseflo de pruebas funcionales

En los 3 afios laborados en el area de QA mi enfoque se limitd en realizar solo pruebas
funcionales de caja negra, por lo que el disefio de los casos de prueba que realicé siempre fue
enfocado en los entregables por parte del area de desarrollo. Las pruebas que realicé eran
especificamente en probar los requerimientos, donde el disefio de los casos de prueba era

enfocado en el funcionamiento de los sistemas y avanzaba a medida que el area de desarrollo
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liberaba modulos o funcionalidades. Ademas, las pruebas realizadas se apegaban a las

metodologias agiles en las que se trabajaba.

Es importante destacar que, durante todo el proceso de pruebas, siempre me enfoqué en
detectar cualquier discrepancia que existiera entre los requerimientos y el funcionamiento real
del sistema. Para lograr esto, cada caso de prueba debia especificar claramente el
requerimiento al cual estaba apuntando, lo cual permitia establecer una trazabilidad adecuada
entre los requerimientos y los casos de prueba. Esta trazabilidad resulta esencial para
identificar y solucionar los problemas detectados en el proceso de pruebas, asegurando que se

cumplen todas las necesidades del usuario y los objetivos del proyecto.

Capitulo 4: Experiencias con técnicas de pruebas de software

4.1. ;Qué es un caso de prueba?

La definicion de caso de prueba segun el Institute of Electrical and Electronics Engineers

IEEE (1990) se expone a continuacion:

Un conjunto de entradas de prueba, condiciones de ejecucion, y resultados esperados
desarrollados con un objetivo particular, tal como el de ejercitar un camino en particular de un

programa o el verificar que cumple con un requerimiento especifico. (p. 74)

Otra definicion de caso de prueba es la que explica Toledo (2014) y que también se expone a

continuacion:

Un caso de prueba especifico (o concreto) es una instancia de un caso de prueba
abstracto, en la que se determinan valores especificos para cada variable de entrada y para

cada salida esperada. (p. 28)

Dadas las definiciones anteriores comprendo que, un caso de prueba se puede definir como un
escenario especifico en el cual se tiene un conjunto de entradas, condiciones, pasos a seguir y
resultados esperados que especifican los resultados que debe cumplir cierta funcionalidad del

software a probar, en las condiciones especificadas. Ademads, tiene como objetivo recabar
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evidencia que demuestre el funcionamiento del software para su posterior consulta y/o

seguimiento.

4.3. /Qué es una técnica de pruebas de software?

Segun el Institute of Electrical and Electronics Engineers IEEE (1990) las técnicas de

software se entienden como:

Procedimientos técnicos y gerenciales que ayudan en la evaluacion y mejora de

proceso de desarrollo de software. (p. 74)

Tomando en cuenta la definicion anterior de lo que es una técnica en el desarrollo de software
y enfocando esto a las pruebas de software puedo rescatar que, las técnicas de pruebas de
software son procedimientos de diseflo de pruebas que facilitan el analisis para encontrar los
casos de prueba mas efectivos, permitiendo llevar a cabo esta tarea de una manera mas rapida

¥y con menor esfuerzo.

4.4. Técnicas de pruebas de software que mas he utilizado

Existen diferentes técnicas de pruebas de software, pero en este documento solo hago énfasis
en las técnicas de pruebas de software que mas he utilizado en los tres afios siguientes a mi
graduacion de la universidad, las cuales son técnicas de pruebas funcionales de caja negra y

basadas en la experiencia.

A lo largo de estos tres afios trabajando en varios proyectos de software, utilicé 4 técnicas que
me ayudaron mucho en el disefio de los casos de prueba. Estas técnicas me permitieron crear
casos de prueba mas precisos, cubriendo escenarios donde es mas usual que se presenten

defectos, mejorando por mucho la calidad del software donde se apliquen.

Las técnicas de pruebas de software que mas utilicé fueron:

e Particién de equivalencia

e Valores limite
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e Adivinar Errores

e Prueba por pares

Estas técnicas de pruebas de software me permitieron realizar pruebas de calidad,
minimizando el tiempo invertido en el disefio de los casos de prueba, ademas me permitieron
disefiar el menor numero de casos de prueba, seleccionando solo los Optimos, para asi
identificar los defectos que mayor impacto representaron en su momento en los distintos

proyectos donde las he utilizado.

4.5. Uso de técnicas de pruebas en proyectos trabajados

A continuacion, presento las definiciones de las técnicas de pruebas de software mencionadas
anteriormente y algunos ejemplos de cdmo las he utilizado en los proyectos donde he
trabajado. Es importante destacar que en cada proyecto donde he trabajado, se me ha
solicitado disefiar el menor numero de casos de prueba posible, cubriendo todas las posibles
casuisticas. En este sentido, el uso de las técnicas de pruebas de software se convierte en una

ventaja a la hora de trabajar en el disefio de los casos de prueba.

4.5.1. Particion de equivalencia (Equivalence Partitioning)

El International Sofiware Testing Qualifications Board ISTQB (2018) menciona que una

particion de equivalencia trabaja de la siguiente manera:

La particién de equivalencia divide los datos en particiones (también conocidas como
clases de equivalencia) de tal manera que se espera que todos los miembros de una particion

determinada se procesen de la misma manera. (p. 57)

Esta técnica de pruebas se complementa con la técnica de pruebas Valores Limite para cubrir
la mayoria de los escenarios con el menor nimero de casos de prueba posibles. En esta técnica
de pruebas de software el fester asume que, cualquier elemento dentro de la particion tiene el
mismo comportamiento y arroja el mismo resultado, por lo que no es necesario probar todos

los elementos de la particion.
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4.5.2. Experiencia en uso de la técnica Particion de Equivalencia

A continuacidn, presento un ejemplo de un requerimiento (ficticio) que me permite exponer el

uso de esta técnica de pruebas de software.

“LA PRIMA TOTAL DE UNA POLIZA DE SEGUROS DE GASTOS MEDICOS
MAYORES CON LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES COLECTIVOS,
SE CALCULA SUMANDO LA PRIMA DE LA POLIZA, MAS EL DERECHO DE
POLIZA, MAS EL IVA.”

Por lo que la férmula quedaria como PT = (£PN; + D) + iva
Donde:

PT = Prima Total

PN; = Prima Neta (Por cada asegurado i)

D = Derecho de Péliza

Donde D depende de PN ya que puede caer en distintos escenarios

Nota: Para dar solucion a este problema se utilizo como valor %16 para el iva, impuesto que
se aplica a los productos y/o servicios especificados por las leyes fiscales vigentes al momento

de escribir este documento.

Para calcular el derecho de poliza D se tiene la siguiente especificacion donde ZPN se

menciona solo como la prima de la pdliza para mejor compresion del ejemplo:

1. Silaprima es de $0 a $200, no se cobra derechos de podliza y no se manda a revision.

2. Si la prima es mayor a $200 y menor o igual a $500, se cobran $300 por derechos de
poliza y no se manda a revision.

3. Sila prima es mayor a $500 y menor o igual a $50000, se cobran $400 por derechos de
poliza y no se manda a revision.

4. Si la prima es mayor $50000 no se debe cobrar derechos de pdliza y se debe mandar a

revision.
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Las particiones de equivalencia identificadas son:

e Prima menor a $0

e Prima de $0 a $200

e Prima de $201 a $500

e Prima de $501 a $50000
e Prima mayor a $50000

En este ejemplo existen 3 particiones de equivalencia vélidas que requieren ser evaluadas con
al menos 1 caso de prueba cada una. Esto es fundamental para asegurar que al ingresar un
valor dentro de cada particion obtengamos el resultado esperado. Ademads, para evaluar las
particiones invalidas se necesitarian 2 casos de prueba adicionales; uno con una prima menor a
0 y otro con una prima mayor a $50,000. De esta manera, se verifica el comportamiento del

sistema frente a valores que no deberian ser aceptados.

El disefio de los casos de prueba utilizando la técnica particion de equivalencias quedaria de

la siguiente manera:

DISENO DE CASOS DE PRUEBA CON PRIMERA TECNICA DE PRUEBAS

Invalido Prima menor de $0 -$1 No debe permitir
ingresar datos
negativos.

TC002 Valido Prima de $0 a $200 $125.00 $0.00 $145.00
TC003 Valido Prima mayor a $200 y $250.00 $300.00 $638.00
menor de $500
TC004 Valido Prima igual o mayor a $6200.00 $400.00 $7656.00
$500 y menor o igual a
$50000
TC005 Invalido Prima mayor a $50000 $50001.00 NA | Mensaje donde
indica “Se mandara a
revision”

Tabla 2: Casos de prueba con técnica de pruebas Particion de Equivalencia
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En la tabla anterior se observan los casos de prueba validos e invalidos, asi como también la
particién de equivalencia a la que pertenecen y el resultado que se deberia obtener en cada
ejecucion. También se observa que so6lo se disefid un caso de prueba por cada particion de
equivalencia, para asi evaluar con un solo valor el comportamiento del software sin tener que
invertir demasiado esfuerzo en probar todas las combinaciones posibles en cada una de las

particiones.

4.5.3. Analisis de Valor Limite (Boundary Value Analysis)

El International Software Testing Qualifications Board ISTQB (2018) menciona lo siguiente

sobre esta técnica de pruebas de software:

Analisis de valor limite (BVA por sus siglas en inglés), es una extension de la particion
de equivalencia, pero solo se puede usar cuando la particion estd ordenada y consta de datos
numéricos o secuenciales. Los valores minimo y maximo (o el primer y el ultimo valor) de

una particion son sus valores limite. (p. 58)

Esta técnica de pruebas permite al tester identificar errores donde hay cambios de entradas al
sistema. Estas entradas de datos pueden ser las particiones de equivalencia y el limite hasta
donde termina o inicia una particion (estos limites pueden ser la parte donde mas errores
existen). Esta técnica de pruebas de software se puede utilizar cuando se tiene conocimiento
de los valores de entrada de la funcionalidad, necesarios para levantar los cambios en el

resultado esperado, ya sea que se realicen pruebas de caja blanca o pruebas de caja negra.

4.5.4. Experiencia en uso de la técnica Analisis de Valor Limite

A continuacion, presento un ejemplo de cdmo he aplicado esta técnica en el ambito laboral.

Utilizando el mismo requerimiento mencionado anteriormente donde se calcula la prima total

para una poliza se puede observar que:
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1. Silaprima es de $0 a $200, no se cobra derechos de pdliza y no se manda a revision.

2. Si la prima es mayor a $200 y menor o igual a $500, se cobran $300 por derechos de
pdéliza y no se manda a revision.

3. Sila prima es mayor a $500 y menor o igual a $50000, se cobran $400 por derechos de
pdliza y no se manda a revision.

4. Si la prima es mayor $50000 no se debe cobrar derechos de pdliza y se debe mandar a

revision.

Dado lo anterior, los valores limite que se identifican son:
Prima = -1, Prima = 0, Prima =1

Prima = 199, Prima = 200, Prima = 201

Prima = 499, Prima = 500, Prima = 501

Prima = 49999, Prima = 50000, Prima = 50001

Dada la relevancia del tipo de proyecto y para reducir los riesgos vinculados a los casos de
prueba, se opta por implementar pruebas de valores limite con 3 valores que abarcan las
situaciones que se encuentran por debajo del limite, en el limite y por encima del limite de

cada particion de equivalencia identificada.

En el analisis anterior, se evidencia la necesidad de disefiar 12 casos de prueba (10 validos y 2
invalidos) para abarcar el calculo de la prima en cada limite. Esto se debe a que, segun el costo
de la prima de la poéliza, se afiade un costo adicional por el derecho de péliza, el cual puede

ubicarse en diferentes particiones de equivalencia.
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El disefio de los casos de prueba utilizando la técnica analisis de valor limite quedaria de la

siguiente manera:

DISENO DE CASOS DE PRUEBA CON SEGUNDA TECNICA DE PRUEBAS

TC006 Invélido Prima menor de $0 -$1 NA | No debe permitir
ingresar datos
negativos.

TC007 Valido Prima de $0 $0 $0 $0

TCO008 Valido Prima mayor a $0 $1 $0 $1.16

TC009 Valido Prima menor a $200 $199 $0 $230.84

TCO010 Valido Prima de $200 $200 $0 $232.00

TCO11 Valido Prima mayor a $200 $201 $300 $581.16

TCO012 Valido Prima menor a $500 $499 $300 $926.84

TCO013 Valido Prima de $500 $500 $300 $928.00

TCO14 Valido Prima mayor a $500 $501 $400 $1,045.16

TCO15 Vilido Prima menor a $50000 $49999 $400 $58,462.84

TCO16 Vilido Prima de $50000 $50000 $400 $58,464.00

TCO17 Invélido Prima mayor a $50000 $50001.00 NA | Mensaje donde
indica “Se mandard a
revision”

Tabla 3: Casos de prueba con técnica de pruebas Analisis de Valor Limite

En la tabla anterior, se muestran los casos de prueba que abarca las casuisticas de los valores
limite identificados, donde la prima neta aumenta cuando el monto de la prima de la pdliza
aumenta, esto debido a que se posiciona en distintas particiones de equivalencia para el cobro
del derecho de poliza. Para cada caso de prueba se busca evaluar el comportamiento con
valores de entrada validos e invalidos. Es importante entender que el enfoque de evaluar los
valores limite de entrada permite identificar los errores mas comunes donde se presentan
cambios, ya que el desarrollador puede confundirse al programar estos cambios en el codigo

del software. Ademas, dependiendo del criterio del tester, se determina si se evaluaran los

31



valores en el limite, valores arriba del limite y valores abajo del limite. Esto dependera del

riesgo de lo que se esta probando y el impacto que generaria si algun limite no se evalda.

4.5.5. Adivinar Errores (Error Guessing)

Para entender mejor esta técnica de pruebas de software, el International Software Testing

Qualifications Board ISTQB (2018) nos da una pequefia explicacion:

La adivinacion de errores es una técnica utilizada para anticipar la aparicion de errores,

defectos y fallas, basandose en el conocimiento del fester, incluyendo:

e (Como ha funcionado la aplicacion en el pasado
e Qué tipo de errores se suelen cometer

e Fallos que se han producido en otras aplicaciones (p. 61)

La eleccion de utilizar esta técnica de pruebas se basa en la experiencia y el conocimiento que
se tenga en el campo de las pruebas, asi como en el entendimiento del software a ser probado.
Al emplear esta técnica, se busca identificar de manera eficiente los errores mas comunes o
recurrentes en el software. Cabe sefialar que, es recomendable utilizar esta técnica de pruebas
de software después de haber aplicado técnicas de pruebas mas formales como lo son Particion

de equivalencia, Valores limite, Estado de transicion, Tablas de decision, etc.

Esta técnica de pruebas de software la he utilizado para identificar los diferentes escenarios
que existen en base a mi experiencia como fester probando diferentes sistemas de software.
Esta técnica requiere cierta experiencia debido a que, al realizar pruebas, existen escenarios
que no se especifican en los requerimientos, pero como tester se deben cubrir, para dar ese

plus requerido en las pruebas a realizar.
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4.5.6. Experiencia en el uso de la técnica Adivinar Errores

A continuacion, presento un ejemplo de cémo he aplicado esta técnica en el ambito laboral.

Al ingresar a un nuevo sistema software, por seguridad se requiere que el usuario se
identifique con Usuario y Contrasefia. El sistema permite ingresar valores
alfanuméricos en los campos e identifica si el usuario existe en la base de datos al
momento de presionar el botén entrar. Si el usuario existe, revisa que su contraseifia sea
correcta, si la contrasefia es correcta se permite el acceso al sistema, en caso contrario

no se permite el acceso y se muestra un mensaje de error que especifique el motivo.

Para iniciar las pruebas utilizando esta técnica, es fundamental comprender el sistema que se
encuentra bajo evaluacion, posteriormente se procede al disefio de los casos de prueba
basandose en la experiencia previa con sistemas similares. Su enfoque se realiza
particularmente en las 4reas donde es mas frecuente encontrar errores que no se detallan en las
pruebas técnicas ni en los requerimientos, de esta manera se busca abordar los posibles
problemas que podrian surgir y garantizar una cobertura mas completa durante las pruebas del

software.

Continuando con el ejemplo, procedo a plantear las siguientes preguntas:

1. ;Cual seria el resultado si se ingresa solo el usuario en el campo correspondiente pero
no la contrasefla, y se intenta ingresar al sistema?

2. (Cual seria el resultado si se ingresa solo la contrasefia en el campo correspondiente
pero no el usuario, y se intenta ingresar al sistema?

3. (Cual seria el resultado si no se ingresa ni usuario ni contrasefia en los campos
correspondientes, y se intenta ingresar al sistema?

4. (Cual seria el resultado si se ingresa usuario y contrasefia correctos en los campos
correspondientes, y se intenta ingresar al sistema?

5. (Cual seria el resultado si se ingresan los valores "105 OR 1=1" para el campo usuario

y se intenta ingresar al sistema?

nn n_n

6. (Cual seria el resultado si se ingresan los valores "" or para usuario y contrasefia

en los campos correspondientes y se intenta ingresar al sistema?
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Para el escenario de arriba puedo identificar los siguientes escenarios utilizando la técnica de

pruebas adivinar errores.

Ingresar usuario, pero no contrasefia e intentar ingresar al sistema
Ingresar contrasefla, pero no usuario e intentar ingresar al sistema
No ingresar ni usuario ni contrasefla e intentar ingresar al sistema
Ingresar usuario y contrasefia validos e ingresar al sistema

Ingresar valores para usuario "105 OR 1=1" ¢ intentar ingresar al sistema

n_n

AN e

Ingresar " or para usuario y contrasefia e intentar ingresar al sistema

Estos 6 escenarios pueden ser cubiertos por 6 casos de prueba donde los dos ultimos casos de
prueba son ejemplos de SQL Injection, y como tester experimentado se deben probar estos
escenarios a pesar de que los requerimientos no detallen como debe responder el nuevo

software.

El disefio de los casos de prueba utilizando la técnica adivinar errores quedaria de la

siguiente manera:

DISENO DE CASOS DE PRUEBA CON TERCERA TECNICA DE PRUEBAS

Usuario: UACM Mensaje donde indica que es necesario ingresar
TCO18 Invalido Contraseiia: vacio usuario y/o contraseiia
Usuario: vacio Mensaje donde indica que es necesario ingresar
TCO019 Invalido Contraseiia: Uacm2022 usuario y/o contraseiia
Usuario: vacio Mensaje donde indica que es necesario ingresar
TC020 Invalido Contraseiia: vacio usuario y/o contraseiia
Usuario: UACM
TC021 Vilido Contraseiia: Uacm2022 El sistema debe permitir el acceso al usuario
Usuario: 105 OR 1=1 Mensaje donde indica que el usuario y/o
TC022 Invalido Contraseiia: Uacm2022 contraseiia son invalidos
Usuario: " or ""=" Mensaje donde indica que el usuario y/o
TC023 Invalido Contraseiia: " or ""=" contrasefia son invalidos

Tabla 4: Casos de prueba con técnica Adivinar Errores
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Como se puede observar en la tabla de arriba, la técnica de pruebas de Adivinar Errores nos
permite disefiar casos de prueba en base a los requerimientos mas usuales en la mayoria de los
sistemas, estos casos de prueba cubren escenarios que es muy importante probar en base a la

experiencia del tester y son muy rapidos de disefiar para el inicio de pruebas exploratorias.

Cabe recalcar nuevamente que esta técnica de pruebas de software requerira el uso de técnicas

mas formales para complementar los resultados.

4.5.6.1. Ejemplo de disefio y ejecucion de casos de prueba con técnica Adivinar Errores

A continuacidn, se muestra el disefio y ejecucion de los casos de prueba analizados con la
técnica de pruebas de Adivinar Errores de la seccion anterior. Los casos de prueba se
relacionan con el Id unico, asignado para llevar a cabo el seguimiento y ejecucion de las

pruebas de un /ogin.

Como no cuento con los derechos para ejecutar los casos de prueba disefiados en el sistema
donde he implementado la técnica, he tomado un sistema ejemplo que he disefiado para las
pruebas, el cual tiene el nombre de SBDCIM (Sistema de Base de datos de la clinica Integral

de la Mujer)

Diseflo y ejecucion del caso de prueba TCO018

Id de caso TCO18

Nombre Intentar ingresar al sistema sin contraseia

Objetivo Validar que el sistema no permita el acceso si no se ingresa una
contraseiia vélida

Precondicion No aplica

Postcondicion El sistema no debe otorgar acceso

Valores de entrada Usuario: UACM
Contrasefia: vacio

Pasos a seguir 1. Ejecutar la aplicacidn de escritorio
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SDBCIM v1.0
Usuario:

Contrasena:

Entrar Cerrar

2. Ingresar usuario

SDBCIM v1.0
Usuario: _uacM
Contrasena:

Entrar Cerrar

3. Presionar el botén ingresar

SDBCIM v1.0

Usuario: UACM

Error al accesar X

0 Mo se ha ingresado Usuario o Contrasefia

o
A

Alternativas

No aplica

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o
Contrasefa”

Resultados obtenidos

Se muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o Contrasefia”

Tabla 5: Caso de prueba 1 con técnica de Adivinar Errores

Diseflo y ejecucion del caso de prueba TC019

Id de caso TCO19
Nombre Intentar ingresar al sistema sin usuario
Objetivo Validar que el sistema no permita el acceso si no se ingresa un

usuario valido

Precondicion

No aplica

Postcondicion

El sistema no debe otorgar acceso
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Valores de entrada

Usuario: vacio
Contrasefia: Uacm2022

Pasos a seguir

1. Ejecutar la aplicacidn de escritorio

SDBCIM v1.0
Usuario:
Contraseia:
Entrar Cerrar

2. Ingresar solo contrasefa

SDBCIM v1.0
Usuario:
Contrasena: seeal
Entrar Cerrar

3. Presionar el botén ingresar
SDBCIM v1.0

Usuario:

Error al accesar X

e Mo se ha ingresado Usuario o Contrasefia

c
A

Alternativas

No aplica

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o
Contrasefia”

Resultados obtenidos

Se muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o Contrasefia”

Tabla 6: Caso de prueba 2 con técnica de Adivinar Errores

Diseflo y ejecucion del caso de prueba TC020

Id de caso TC020
Nombre Intentar ingresar al sistema sin usuario ni contrasefia
Objetivo Validar que el sistema no permita el acceso si no se ingresa usuario y

contrasefia validos

Precondicion

No aplica
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Postcondicion

El sistema no debe otorgar acceso

Valores de entrada

Usuario: vacio
Contrasefia: vacio

Pasos a seguir

1. Ejecutar la aplicacién de escritorio

SDBCIM v1.0
Usuario:
Contrasena:
Entrar Cerrar

2. Presionar el boton ingresar
SDBCIM v1.0

Usuario:
Error al accesar X

e Mo se ha ingresado Usuario o Contrasefia

o

Alternativas

No aplica

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o
Contrasefia”

Resultados obtenidos

Se muestra el mensaje “No se ha ingresado Usuario o Contrasefia”

Tabla 7: Caso de prueba 3 con técnica de Adivinar Errores

Disefio y ejecucion del caso de prueba TC021

Id de caso TC021
Nombre Intentar ingresar al sistema con usuario y contrasefia validos
Objetivo Validar que el sistema permita el acceso si se ingresa usuario y

contrasefia validos

Precondicion

No aplica

Postcondicion

El sistema debe otorgar acceso y mostrar la pantalla principal con las
diferentes opciones

Valores de entrada

Usuario: UACM
Contrasefia: Uacm2022

Pasos a seguir

1. Ejecutar la aplicacién de escritorio
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SDBCIM v1.0

Usuario:

Contrasena:

Entrar Cerrar

2. Ingresar Usuario y Contrasefia en los campos
correspondientes

SDBCIM v1.0
Usuario: _uaem
Contrasena:; _ ***es

Entrar Cerrar

3. Presionar el botén ingresar

Clinica Integral de la Mujer
BIENVENIDO(A) UNIVERSIDAD AUTONOMA Opciones

%2 e parionte Corra somn

— Alcaldia

0/\0
GUSTAVO
A' MADERO —

Alternativas No aplica
Resultados esperados El sistema muestra la pantalla principal con las diferentes opciones
disponibles.

Resultados obtenidos

El sistema permite el acceso al usuario y muestra la pantalla principal
de SBDCIM con las diferentes opciones.

Tabla 8: Caso de prueba 4 con técnica de Adivinar Errores
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Disefio y ejecucion del caso de prueba TC022

Id de caso TC022

Nombre Intentar ingresar al sistema con usuario invalido y contrasefa valida
Objetivo Validar que el sistema no permita SQL /Injection

Precondicion No aplica

Postcondicion

El sistema no debe otorgar el acceso

Valores de entrada

Usuario: 105 OR 1=1
Contrasefia: Uacm2022

Pasos a seguir

1. Ejecutar la aplicacion de escritorio

SDBCIM v1.0
Usuario:
Contrasena:
Entrar Cerrar

2. Ingresar Usuario y Contraseia en los campos
correspondientes

SDBCIM v1.0
Usuario: OR
Contraseiia:  eseeseer

Nota: £/ sistema SBDCIM cuenta con restricciones por lo que
solo permite ingresar letras en el campo “Usuario”

3. Presionar el botén ingresar

SDBCIM v1.0

Usuario: OR
Error al accesar >

° Usuario o Contrasefia incorrectos

Carg
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Alternativas

No aplica

Resultados esperados

El sistema muestra el mensaje “Usuario o Contrasefia incorrectos” y
no permite el acceso

Resultados obtenidos

Se muestra el mensaje “Usuario o Contrasefia incorrectos” negando
el acceso

Tabla 9: Caso de prueba 5 con técnica de Adivinar Errores

Disefio y ejecucion del caso de prueba TC023

Id de caso TCO023

Nombre Intentar ingresar al sistema con usuario y contrasefia invalidos
Objetivo Validar que el sistema no permita SQL Injection

Precondicion No aplica

Postcondicion El sistema no debe otorgar el acceso

Valores de entrada Usuario: "or ""="

Contrasefia: "or

Pasos a seguir

1. Ejecutar la aplicacidn de escritorio

SDBCIM v1.0
Usuario:
Contrasena:
Entrar Cerrar

2. Ingresar Usuario y Contraseia en los campos
correspondientes

SDBCIM v1.0
Usuario: ~ oR
Contrasefia: ___ sseseesl

Entrar Cerrar

Nota: E/ sistema SBDCIM cuenta con restricciones por lo que
solo permite ingresar letras en el campo “Usuario”

3. Presionar el botén ingresar
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SDBCIM v1.0
Usuario: OR
Error al accesar *
° Usuario o Contrasefia incorrectos
carg B
Alternativas No aplica
Resultados esperados El sistema muestra el mensaje “Usuario o Contrasefia incorrectos” y
no permite el acceso
Resultados obtenidos Se muestra el mensaje “Usuario o Contrasefia incorrectos” negando
el acceso

Tabla 10: Caso de prueba 6 con técnica de Adivinar Errores

Durante el disefio y la ejecucion de los casos de prueba, es comun encontrar situaciones en las
que no se pueden ingresar estrictamente todos los datos de entrada como se indica en el
analisis y disefio inicial. Esto se debe a las restricciones presentes en muchos sistemas, que
limitan la entrada de ciertos datos en determinados campos. En estos casos, el tester debe
evaluar si el caso de prueba se considera exitoso o fallido basandose en los resultados
obtenidos y las restricciones que se aplican. Ademas, debe analizar si estas restricciones
permiten concluir que los casos de prueba estan cubiertos, ya que las restricciones de valores

de entrada aceptables protegen al sistema contra posibles fallas incontroladas.

Es crucial documentar y mostrar todas las pruebas realizadas como evidencia, demostrando el

comportamiento del sistema al ingresar los valores especificados en cada caso de prueba.

4.5.7. Tablas de Decision (Decision Table)

La forma de trabajar de esta técnica de pruebas de software segin el International Software

Testing Qualifications Board ISTQB (2018), se comprende de la siguiente manera:

Tablas de decisiones son una buena manera de registrar reglas comerciales complejas
que un sistema debe implementar. Al crear tablas de decisiones, el fester identifica las

condiciones (entradas) y las acciones resultantes (salidas) del sistema. Estos forman las filas
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de la tabla, generalmente con las condiciones en la parte superior y las acciones en la parte
inferior. Cada columna corresponde a una regla de decisién que define una combinacidn unica
de condiciones que da como resultado la ejecucion de las acciones asociadas con esa regla.
Los valores de las condiciones y acciones generalmente se muestran como valores booleanos
(verdadero o falso) o valores discretos (por ejemplo, rojo, verde, azul), pero también pueden
ser numeros o rangos de nimeros. Estos diferentes tipos de condiciones y acciones pueden

encontrarse juntos en la misma tabla. (p. 58)

Esta técnica de pruebas de software es una excelente técnica de pruebas donde podemos
especificar todas las reglas de negocio que deseemos tomar en cuenta, las condiciones que se

deben cumplir y las acciones que se llevan a cabo cuando se cumplen estas.

4.5.8. Experiencia con el uso de la técnica Tablas de decision

En el siguiente ejemplo, compartiré mi experiencia en el uso de esta técnica de pruebas de

software en un proyecto especifico.

El objetivo es evaluar las condiciones necesarias para permitir que un usuario acceda a un

sistema.

UN SISTEMA BANCARIO SOLO PERMITE EL ACCESO A PERSONAL
REGISTRADO, POR LO QUE EL USUARIO DEBE INGRESAR NOMBRE,
CORREO DEL BANCO Y SU TOKEN PERSONAL. SI EL NOMBRE DE USUARIO
O CORREO NO EXISTEN EN LA BASE DE DATOS O SI INGRESA MAL LA
INFORMACION, EL SISTEMA NO PERMITE EL ACCESO Y POR SEGURIDAD
NO INDICA INFORMACION DEL ERROR.

Para dar solucién al requerimiento, se desarrolla la siguiente tabla de decisién con la

informacion indicada.
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Regla 1 ‘ Regla 2 ‘ Regla 3 ‘ Regla 4 ’ Regla 5 ‘ Regla 6 ‘ Regla 7 ‘ Regla 8
Input
Nombre F F A% v
Email F F v \Y% F \Y%
Token F F F \Y%
Output
Acceso F ‘ F ‘ F ‘ F ’ F ‘ F ‘ ‘ Y%

Tabla 11: Tabla de decision de casos de prueba

Por lo que los casos de prueba quedarian de la siguiente manera:

Si el nombre, el email y el token no son correctos, no se permite el acceso.

Si el nombre es correcto, pero el email y el token no son correctos, no se permite el
acceso.

Si el nombre no es correcto, el email es correcto, pero el token no es correcto, no se
permite el acceso.

Si el nombre y el email son correctos pero el token no es correcto, no se permite el
acceso.

Si el nombre y el email no son correctos, pero el token es correcto, no se permite el
acceso.

Si el nombre es correcto, el email no es correcto, pero el token es correcto, no se
permite el acceso.

Si el nombre no es correcto, el email y el token son correctos, no se permite el acceso.
Si el nombre es correcto, el email es correcto y el token es correcto, se permite el

acceso.

Cabe senalar que los casos de prueba que se diseflan con esta técnica de pruebas de software

se apegan a los requerimientos de usuario, cumpliendo las reglas de negocio que se presentan

para su analisis. Es importante entender que las salidas siempre seran en base los factores de

entrada y las reglas, si hay cambios en las reglas de negocio o en las entradas, varios casos de
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prueba se pueden ver impactados por lo que se recomienda usar esta técnica de pruebas de

software cuando se tenga certeza de que los cambios antes mencionados no seran constantes.

4.5.9. Técnica de pruebas Prueba por Pares (Pairwise Testing)

El uso de esta técnica de pruebas de software segin el Intermational Sofiware Testing

Qualifications Board ISTQB (2019) se explica a continuacion:

Prueba por pares se utiliza cuando se prueba software en el que varios parametros de
entrada, cada uno con varios valores posibles, deben probarse en combinacion, lo que da lugar

a mas combinaciones de las que es factible probar en el tiempo permitido. (p. 31)

Esta técnica se basa en probar pares de valores de entrada disminuyendo el nimero de casos
de prueba necesarios para cubrir la mayor cantidad de escenarios posibles. Ademas, se
requiere conocer los valores de entrada necesarios y aceptables. Si la cantidad de datos de
entrada es baja, se necesitaran menos casos de prueba. Sin embargo, si existen numerosas
combinaciones posibles de valores de entrada al sistema, el numero de casos de prueba

aumentara considerablemente.

Esta técnica de pruebas de software la he utilizado para determinar el menor nimero de casos
de prueba posibles, necesarios para probar escenarios con diferentes combinaciones de entrada

donde es mas probable encontrar errores.
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4.5.10. Experiencia en uso de técnica Prueba por Pares

A continuacion, presento un ejemplo de cémo he aplicado esta técnica en el ambito laboral.

Se requiere probar el célculo de primas del sistema de Seguros de Gastos Médicos Mayores
como en el ejemplo de la seccidon 4.5.2. pero para accidentes personales individuales. El
sistema solicita la siguiente informacion del asegurado como datos de entrada para calcular la

prima individual del seguro.

1. Género

2. Ciudad

3. Ocupacion

4. Tipo de riesgo por ocupacion
5. Tipos de hospital en convenio

En base a esas variables de entrada se pueden seleccionar los siguientes valores interesantes:

e Género: {Masculino, Femenino}

e Ciudad: {CDMX, Monterrey, Guadalajara}

e Ocupacion: {Estudiante, Empleado, Obrero, Empresario}
e Riesgo: {A, B, C}

e Hospital: {Basico, Premium, Platino}

Si se desarrollaran todos los pares que se pueden obtener de las diferentes combinaciones
serian demasiados casos de prueba. El producto cartesiano de todos los valores interesantes de

entradas seria en total 2 x 3 x 4 x 3 x 3 =216 casos de prueba.

Para obtener una buena combinacion por pares que agregue mas valor a las pruebas, podemos
utilizar diferentes softwares que permiten ahorrar tiempo en el disefio de las combinaciones

para los casos de prueba.

En este ejemplo utilizaré la herramienta online llamada pairwiseTool de Victor Dementiev.
Esta herramienta se encuentra disponible en el siguiente enlace o [link:

https://pairwise.teremokgames.com/

46



Al ingresar en la direccién web de la herramienta la pantalla de inicio que muestra es la siguiente (ver

Imagen 2).

m
4]
i}
&

£ pairwizeTool T

m oo
il

Imagen 2: PairwiseTool en linea

Para empezar a trabajar en la herramienta solo es necesario especificar las variables de entrada

en cada columna de la tabla (ver Imagen 3).

Género Ciudad Ocupacidn Riesgo Hospital

Imagen 3: Variables de entrada en PairwiseTool
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Ahora se llenan los valores de las variables de entrada en la herramienta para después proceder

a realizar las combinaciones por pares con un solo clic como se ve en la Imagen 4.

i pairwiseTool T Edit Conditions m @ Al C % Create P
Génare Ciuded Oeupacién Riesgo Hespital
Row 1 v o COMX E B
Row 2 Fi Er » am
Row 3 Corere c Platir
Riow 4

Imagen 4: Llenado de variables para casos de prueba combinacidn por pares

La herramienta obtiene las combinaciones por pares mas importantes y genera un archivo

Excel con el resultado como se observa en la imagen 5.

Género Ciudad Ocupacién  Riesgo  Hospital
2 1 Masculino Monterrey Empleado B Premium
3 2 Masculino  Guadalajara Chbrero C Platino
4 3 Femenino Monterrey Obrero A Bésico
5 4 Femenino  Guadalajara  Empresario A Premium
6 5 Femenino CDMX Estudiante B Platino
7 6 Femenino CDMX Empleado C Bdsico
3 7 Masculino  Guadalajara Estudiante C Bésico
9 8 Masculino CDMX Empleado A Premium
10 9 Masculino CDMX Obrero A Platino
11 10 Masculino Monterrey Empresario B Bdsico
12 11 Femenino CDMX Obrero B Bésico
13 12 Femenino CDMX Empresario c Premium
13 Femenino Monterrey Estudiante A Platino
14 Femenino  Guadalajara Empleado A Bésico

Imagen 5: Combinaciones para casos de prueba por pares
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Es evidente que se produce un ahorro significativo en los casos de prueba, ya que, segun la
teoria de errores, aquellos que tienen una baja probabilidad de encontrar fallos aportan poco
valor a las pruebas. En este caso, se logré ahorrar un total de 202 casos de prueba (216 - 14).
Al enfocarnos Ginicamente en los 14 casos de prueba necesarios, se cubren la mayoria de los

escenarios importantes de manera efectiva.

Si se tiene tiempo suficiente para invertir en las pruebas, se puede optar por la opcion de
realizar los casos de prueba de todas las combinaciones posibles (4/l pairwise). La
herramienta nos permite generar todas estas combinaciones con un solo clic en la opcidn de la

parte superior de la herramienta (ver Imagen 6).

Género Ciudad Ceupacién Rigsgo Hespital

Row 1 Masculing COMx Estudiante A Basica

Fiow 2 Femeninc Monterrey Empleado B Pramium

Row 3

Imagen 6: Opcion para generar todas las combinaciones posibles

El resultado fue el siguiente:

49



Género Ciudad Ocupacién  Riesgo  Hospital

199 Femenino  Guadalajara Obrero A Bésico
200 Femenino  Guadalajara Obrera A Premium
201 Femenino  Guadalajara Obrera A Platino
202 Femenino  Guadalajara Obrero B Bésico
203 Femenino  Guadalajara Obrera B Premium
204 Femenino  Guadalajara Obrera B Platino
205 Femenino  Guadalajara Obrero C Bésico
206 Femenino  Guadalajara Obrero [ Premium
207 Femenino  Guadalajara Obrera [ Platino
208 Femenino  Guadalajara  Empresario A Bésico
209 Femenino  Guadalajara  Empresario A Premium
210 Femenino  Guadalajara  Empresario A Platino
211 Femenino  Guadalajara  Empresario B Bésico
212 Femenino  Guadalajara  Empresario B Premium
213 Femenino  Guadalajara  Empresario B Platino
214 Femenino  Guadalajara  Empresario C Bésico
215 Femenino Guadalajara Empresario C Premium
216 Femenino  Guadalajara  Empresario C Platino

Imagen 7: Casos de prueba con todas las combinaciones posibles

El archivo Excel generado contiene todas las combinaciones por pares que se pueden obtener
con los valores de entrada para cada variable en la herramienta, en total generé 216
combinaciones posibles. Realizar estas combinaciones manualmente seria un trabajo agotador,
por lo tanto, esta herramienta es una muy buena opcion para trabajar con esta técnica de

pruebas.

Actualmente, en el mercado existen diversas herramientas, (como la mencionada en este
ejemplo) que facilitan la identificacién de las posibles combinaciones. Estas herramientas
ofrecen opciones avanzadas, como la capacidad de excluir combinaciones invalidas en
nuestras pruebas. La eleccion de la herramienta adecuada para el disefio de los casos de prueba

dependera de la magnitud del proyecto y de las caracteristicas especificas requeridas.
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Capitulo 5: Pruebas manuales y pruebas automatizadas

5.1. La importancia de aplicar pruebas manuales

Dentro del mundo de las pruebas de software, existen dos maneras de llevar a cabo la
ejecucion de estas, la primera son las pruebas manuales y la segunda son las pruebas

automatizadas que ejecuta una computadora.

Las pruebas manuales desempefian un papel fundamental durante la fase de ejecucion, ya que
se asemejan al uso normal que un usuario daria al nuevo software. El fester asume el rol de un
usuario real y lleva a cabo las pruebas paso a paso, analizando y registrando los resultados de
cada accion. Estos registros se documentan en evidencias de ejecucion, las cuales se adjuntan
posteriormente a un informe que contiene informacion relevante. De esta manera, se
demuestra el progreso y los resultados de las pruebas, brindando una vision clara a los

interesados del proyecto.

Las pruebas manuales por lo general se realizan en todos los proyectos de desarrollo de
software y se aplican a todos los componentes, estas deben realizarse al menos una vez dentro
de un ciclo de pruebas ya sea por un fester o un desarrollador. Ademas, estas se realizan para
garantizar que los componentes del software cumplen con los requerimientos especificados

por los interesados del proyecto.

En este tipo de pruebas siempre esta presente el criterio del fester, para determinar defectos

que solo pueden ser identificados si se simula ser el usuario final.

Es muy importante entender que las pruebas manuales pueden ser muy costosas ya que el
esfuerzo es proporcional al tamafio del software a probar. Esto también depende del alcance y

de la decision de probar todos los flujos disponibles.

Siempre sera necesario ejecutar por lo menos una vez un ciclo de pruebas manuales que
confirmen que el software funciona correctamente, garantizando que el usuario final puede

utilizarlo sin problema.

5.2. La importancia de aplicar pruebas automatizadas

Las pruebas automatizadas juegan un papel muy importante a la hora de probar software, estas

permiten realizar las pruebas mas precisas y rapidas. Ademas, las tareas repetitivas se ejecutan
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tantas veces como sea necesario, sin requerir el esfuerzo humano, lo cual permite un ahorro de
tiempo, dinero y esfuerzo. Como dice Toledo (2014) no creemos que la automatizacién sea
capaz de sustituir el trabajo de los testers, sino de lograr que sea mucho mejor y de mayor

alcance... (p. 129)

Las pruebas automatizadas tienen como objetivo agilizar y mejorar el proceso de pruebas,
reduciendo los errores que pueden ocurrir durante su ejecucion. Este tipo de pruebas son
especialmente utiles para tareas repetitivas que requieren un esfuerzo considerable y suelen
volverse tediosas y aburridas para los testers, lo que puede llevar a una disminucion del interés

y la atencion necesaria para ser escéptico y detectar posibles fallos.

Aunque la automatizacion de pruebas no garantiza un software libre de errores, si cubre
numerosos escenarios que pueden verse afectados por los cambios introducidos al incorporar

nuevas funcionalidades.

Algunos puntos importantes de los beneficios de la automatizacion de las pruebas son los

siguientes:

1. Regresion. Automatizar numerosos escenarios de prueba, (o por lo menos los mas
relevantes) con el fin de realizar regresiones periddicas durante cada integraciéon con
dichos cambios, asegura que el software sigue funcionando correctamente y cumple
con la mayoria de las funcionalidades solicitadas en los requerimientos.

2. Agilidad. Las pruebas automatizadas permiten acelerar la entrega continua de nuevas
funcionalidades. Esto se debe a que, en las nuevas integraciones de software, se
requiere la ejecucion de pruebas rapidas que garanticen el correcto funcionamiento del
software actualizado.

3. Insumos. Tener una automatizacion que genere los insumos requeridos en las pruebas,
agiliza la manera en que se realizan las pruebas y acelera el proyecto en general. Esto
se debe a que, en muchos proyectos de software se requiere gran cantidad de insumos,
necesarios para realizar varios tipos de pruebas. En muchos casos es un proceso muy
largo el que se debe seguir para generar estos insumos, lo que disminuye la velocidad
con la que se pretende entregar software, por lo tanto, el fester y otros integrantes del

proyecto se ven afectados.
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5.2.1. Ejemplo viable de automatizacion de pruebas

Un ejemplo muy comun es la automatizacion de pruebas funcionales web. En este ejemplo la

automatizacion es viable si:

e Ha pasado correctamente las pruebas manuales por lo menos una vez.

e Cumple con la mayoria de los requerimientos solicitados.

e Tiene una tasa de defectos muy baja.

¢ No tendra cambios drasticos en sus elementos de la interfaz grafica de usuario.

e No tiene tantas restricciones y permisos que bloqueen o no permitan usar
software para pruebas automatizadas.

e Es estable y accesible para la ejecucion de las pruebas automatizadas.

e Tiene disponibilidad para atender varias peticiones a la vez.

e Cuenta con la aceptacion del usuario final.

Si cumple con la mayoria de estos criterios, se puede decir que es viable la automatizacion del

software.

También es importante destacar que una automatizacion de pruebas funcionales web, disefiada
para detectar diversos tipos de errores externos al software y abordar la mayoria de ellos,
puede considerarse como una solucion robusta que supera muchos de los desafios comunes en
las pruebas automatizadas de este tipo. Si, ademas, el software de automatizacién de pruebas
es capaz de determinar cuando repetir las pruebas para verificar una ejecucion correcta sin
posibles afectaciones, deteniendo el ciclo hasta alcanzar un resultado satisfactorio o un fallo
aceptable con una razon clara, entonces puede considerarse atin mas robusto. No obstante,
lograr esto requerird una inversion de tiempo considerable en el disefio e implementacion de la

légica necesaria para identificar errores externos, ajenos al software en pruebas.

5.3 ;Las pruebas automatizadas sustituyen a las pruebas manuales?

Esta pregunta es muy amplia y podria tener diferentes respuestas desde el punto de vista de

cada tester. A continuacion, expongo mi punto de vista sobre este tema muy delicado.
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Las pruebas manuales deben ejecutarse primero para determinar si el software a automatizar
es candidato y tiene cierta madurez, permitiendo que sus regresiones puedan ser ejecutadas por
un ordenador sin tanta complicacion. Las pruebas automatizadas son pasos consecutivos que
son ejecutados por la computadora y ahi no hay ningun razonamiento como el que realiza el
tester manual al momento de ejecutar las pruebas. Si el script de la automatizacion no se
ejecuta por algiin motivo o esta falla sin ni siquiera ejecutarse, la computadora determina que
el software tiene errores y se reporta como caso de prueba fallado, sin ir al fondo del problema
para intentar dar solucion antes de ser reportado. Por tal motivo, es necesario ejecutar pruebas
manuales primero y si el software es apto para ser automatizado, se procede a automatizar los

diferentes escenarios probados previamente.

En base a mi experiencia, las pruebas de software manuales no pueden ser sustituidas con las
pruebas automatizadas, al contrario, estas se complementan y en conjunto cumplen el principal

objetivo que es entregar software de calidad.

Capitulo 6: Conclusion

6.1. Conclusién sobre las técnicas de pruebas de software utilizadas

Las pruebas en un proyecto de desarrollo de software juegan un papel fundamental para
garantizar la calidad, ya que disminuyen el nimero de defectos presentes, permitiendo que el
nuevo software alcance cierta madurez, ademds de satisfacer las necesidades de los
interesados del proyecto. El tester debe estar involucrado en etapas tempranas del desarrollo
de software para asi identificar los defectos desde la raiz y disminuir el impacto que conllevan,

o evitar defectos consecuencia de otros.

Siempre es crucial realizar pruebas de calidad utilizando las diversas herramientas disponibles
en la actualidad, lo cual permite a los testers desempefiar su trabajo de manera eficiente y
rapida. Es importante destacar que existen distintas técnicas de pruebas de software que
facilitan el disefio de casos de prueba y permiten al fester elegir la mejor opcidn para cada
proyecto en particular. Asimismo, el fester es responsable de llevar a cabo pruebas de calidad
que permitan identificar la mayor cantidad de defectos en cada ciclo de pruebas. Por lo tanto,
es fundamental que el zester esté familiarizado con los diferentes tipos de técnicas de pruebas
disponibles en la actualidad, asi como con su aplicacion y seleccién adecuada en funcion de

las funcionalidades que se desean probar.
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Las técnicas de pruebas de software expuestas en este documento son un claro ejemplo de
como estas ayudan al fester a disefiar los casos de prueba apropiados, enfocandose en probar
las partes del software donde es mas comun encontrar defectos, (Particion de equivalencia,
Valores Limite, Adivinar Errores) ademas de ayudarlo a determinar el menor niimero de casos

de prueba (Prueba por Pares) que cubren la mayoria de los escenarios posibles.

6.2. Conclusion sobre cuando automatizar y cuando no automatizar las pruebas de
software

Es fundamental realizar pruebas manuales al menos una vez durante todo el ciclo de vida de
pruebas. Esto permite que el tester identifique los defectos mas comunes al simular el uso
normal que un usuario daria al sistema. A su vez, las pruebas manuales allanan el camino para
las pruebas automatizadas, las cuales validan la madurez del sistema para su automatizacion, o
al menos, aseguran que las pruebas automatizadas sean correctas. Ademas, las pruebas
manuales son importantes para validar la estabilidad del nuevo software, lo que ayuda a

minimizar los problemas que podrian afectar una automatizacion eficiente.

El tester automatizador, debe conocer e identificar las diferentes herramientas que existen para
automatizar pruebas y asi proponer la mejor opcién en el proyecto de software en el que
participa. Ademas, siempre debe revisar y analizar la viabilidad de realizar una
automatizacion, debido a que, es posible que se pierda mas de lo que se podria ahorrar, ya que
existen softwares que por su naturaleza no permiten la automatizacién o no cuentan con cierta
madurez para ser automatizados. Un ejemplo de ello es que, si la interfaz grafica de un sistema
web tendra demasiados cambios, seria mucho esfuerzo estar modificando todos los elementos

en el script de automatizacion para poder absorber estos cambios, lo cual no es factible.

En los 3 afios laborados en un proyecto, tuve la oportunidad de disefiar e implementar pruebas
automatizadas, utilizando algunas de las herramientas mas populares en el mercado y el patron
de diseflo POM por sus siglas en inglés Page Object Model. Estas pruebas automatizadas eran
enfocadas en las pruebas de regresion para sistemas web, donde se ejecutaban sets de pruebas
que contenian varios escenarios con casos de pruebas bien disefiados, simulando el uso que un
usuario le darfa al nuevo software. Al realizar la automatizaciéon de pruebas tuve que superar
varios retos a los que se debe enfrentar un zester automatizador, y con la experiencia que he

obtenido puedo identificar cuando es viable realizar una automatizacién y cuando no, por lo
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que concluyo que esto siempre quedara a criterio del tester y de la experiencia que ha tenido

implementado pruebas automatizadas.
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