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Introduccién

La educacion a distancia es una forma de ensefianza que se ha implementado
desde hace tiempo, sin embargo, tomo relevancia a nivel internacional en diciembre
del afio 2019, debido al contagio del virus Covid-19, el cual surgi6 en la ciudad de
Wuhan, provincia de Hubei en China, posteriormente la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) la declarada como una pandemia a nivel global el 11 de marzo de
2020.

Al declararse ya como pandemia mundial, en México se comienzan a tomar medidas
de prevencién para evitar contagios, pero, desde el 27 de febrero de 2020 se detectd
el primer caso en nuestro pais, por lo que, la enfermedad comenz6 a propagarse
rapidamente, y para evitar mas contagios se recomienda suspender las actividades
fuera de casa, asi que, con el distanciamiento social las escuelas tienen que

enfrentarse a las clases a distancia.

Los estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de Meéxico, se
encontraban cursando el semestre 2020-1, mismo que se interrumpio en el mes de
marzo, y al no bajar los contagios, se decide que los semestres posteriores serian
en linea. Surgiendo asi la pregunta central de esta investigacion ¢de qué forma
significan los estudiantes su proceso de aprendizaje mediante la educacién a

distancia?

La hipétesis de la que se parte es: con el inicio de la pandemia, los estudiantes de
la Universidad Auténoma de la Ciudad de México significan su proceso de
aprendizaje de manera complicada, encontrando obstaculos o siendo parte de lo
que se llama “Brecha Digital” como fallas en la conexién, falta de equipo adecuado
o desconocimiento del uso de plataformas educativas, ademas de que el espacio
fisico en casa no era adecuado para algunos de ellos, y su desarrollo social se
detuvo paulatinamente, modificando sus interacciones sociales o familiares,
ademas de que posiblemente unos cuantos viven violencia en casa, sin embargo,
pueden reconocer algunas ventajas de esta modalidad a distancia, como el ahorro

en pasajes o copias. Y el objetivo general de esta tesis es analizar la forma en la



que significan los estudiantes su proceso de aprendizaje mediante la educacion a

distancia.

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo se ha estructurado en cinco capitulos. En el
capitulo uno “objeto de estudio y planteamiento del problema”, se presentan las
preguntas de investigacion, los objetivos, supuesto de partida, problema de
investigacion, justificacion y los antecedentes en torno al tema de investigacion; en
el capitulo dos, “estado del arte", se encuentran algunas tesis, articulos académicos
y libros que hablan de la educacion a distancia y los retos que significaron para los
estudiantes; en el capitulo tres “marco tedrico”, se encuentran las categorias que se
estdn trabajando para orientar esta investigacion; en el capitulo cuatro
“‘metodologia”, se habla del proceso metodolégico usado para la recoleccion de
informacion; y en el capitulo cinco “analisis de la informacion”, se redacta el analisis
con los datos recabados mediante las entrevistas; o que da paso a las conclusiones
de este trabajo; finalmente, se encuentran las referencias bibliograficas consultadas

a lo largo del trabajo.

Esta tesis tiene aportacion en el campo de la Comunicacion y la Cultura ya que se
puede observar uno de los problemas comunicacionales de nuestra realidad social,
pues, lo es cuando los universitarios comunican su adaptaciéon a las clases en el
aislamiento y ademas ven la posibilidad de salir adelante en cuanto a sus estudios,
pese a los problemas que trajo consigo la pandemia, logrando adquirir sus
conocimientos mediante las nuevas herramientas usadas desde casa, o que nos

permite reflexionar sobre los retos en el ejercicio de la comunicacion.

Dentro de los desafios enfrentados durante la realizacion del presente trabajo, el
principal fue que algunos jovenes ya habian aceptado dar entrevistas y llegando el
momento desistieron por cuestiones personales, sin embargo, no falté quienes si
guisieron compartir sus significaciones, fue muy gratificante poder escucharlos y

comprender el panorama sociocultural que vivieron durante la pandemia.



Capitulo 1. Objeto de estudio y planteamiento del problema.

En este primer capitulo se aborda la construccion del objeto de estudio, planteando
las preguntas que orientaron esta investigacion, asi como los objetivos, el supuesto
de partida, problema de investigacion, la justificacion social, académica y personal,
ademas de los antecedentes y contexto en torno al tema.

Planteamiento del problema

1.1 Preguntas de investigacion

Pregunta general: ¢De qué forma significan los estudiantes su proceso de

aprendizaje mediante la educacion a distancia?
Preguntas particulares:

¢, Como construyen el significado de educacion los universitarios en este proceso de

educacion a distancia en tiempo de pandemia?

¢, Cuando la percepcidn que tienen los universitarios respecto a su desarrollo social

se modifica a partir de las clases a distancia?

¢,De qué forma los estudiantes perciben que el entorno fisico y social en donde

comenzaron a tomar sus clases a distancia influyé en sus aprendizajes?

1.2 Objetivos de investigacion

Objetivo general: Analizar la forma en la que significan los estudiantes su proceso

de aprendizaje mediante la educacién a distancia.
Objetivos particulares:

Describir la construccion de significado de educacion que tienen los universitarios

en este proceso de educacién a distancia en tiempo de pandemia.

Indicar el momento donde la percepcidon que tienen los universitarios respecto a su

desarrollo social se modifica a partir de las clases a distancia.



Interpretar la forma en que los estudiantes perciben que el entorno fisico y social en

donde comenzaron a tomar sus clases a distancia influyo en sus aprendizajes.

1.3 Supuesto de partida o hipoétesis

Con el inicio de la pandemia, los estudiantes de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México significan su proceso de aprendizaje de manera complicada,
encontrando obstaculos o siendo parte de lo que se llama “Brecha Digital’t: como
fallas en la conexion, falta de equipo adecuado o desconocimiento del uso de
plataformas educativas, ademas de que el espacio fisico en casa no era adecuado
para algunos de ellos, y su desarrollo social se detuvo paulatinamente, modificando
sus interacciones sociales o familiares, ademas de que posiblemente unos cuantos
viven violencia en casa, sin embargo, pueden reconocer algunas ventajas de esta

modalidad a distancia, como el ahorro en pasajes o0 copias.

1.4 Planteamiento del problema

El afilo 2020 comenzo6 con malas noticias para toda la poblacién mexicana, debido
a que en los medios de comunicacion se encontraba presente un mismo tema, el
surgimiento de una nueva enfermedad en China que se estaba propagando
rapidamente llamada Covid-19, qué de acuerdo con la Organizacién Mundial de la
Salud “La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este
nuevo virus el 31 de diciembre de 2019” (OMS, 2021).

El dia “11 de marzo del afo 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
anuncié que el SARS-CoV-2, un virus altamente contagioso identificado en los
ultimos dias del afio 2019, habia alcanzado un nivel de propagacién y gravedad que

permitia caracterizarlo como una pandemia” (SITEAL, 2020). Para tratar de evitar

1 Se usa para hablar de diversos elementos que condicionan el acceso a la educacién, tal como etnia, raza,
género, ubicacion geogrifica, tipo de institucién educativa, la clase social e incluso la apropiacion de la
tecnologia; el término “fue acufiado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios
noventa, para referirse a la desigualdad en el acceso a lasTIC.” (Lloyd, 2020, p.115)
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un mayor nimero de contagios, se reduce la concentracion de personas dentro de
los espacios cerrados, ademas de recomendar el aislamiento en las viviendas, junto
con la suspension de actividades masivas al aire libre, cierre de negocios y

escuelas.

Para ese afio, la informacion no era muy clara, y se veia muy lejano el que esa
enfermedad se propagara en todos los paises, pero, poco a poco el mundo entero
se enfrentaba a un caos por los contagios y a modificaciones en ambitos, sociales,
econOémicos y educativos, incluso, de acuerdo con datos de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), sefialan que
“a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases

presenciales en la escuela” (CEPAL, 2020, p.1).

A nivel internacional y hasta la “fecha de 12 de junio de 2022, el numero de casos
confirmados de COVID-19 a nivel mundial se situaba en torno a los 535,1 millones”
(Orus, 2022). Esta cifra deja ver la gravedad de la pandemia y lo peor es que al ser
una nueva enfermedad, las defunciones fueron igual de altas, pues se dice que, a
la misma fecha del 12 de junio 2022, “alrededor de 6,3 millones de personas habian
fallecido a nivel mundial a consecuencia de la COVID-19. Mientras que en Asia,
continente en el que se origind el brote, la cifra de muertes ascendia a alrededor de

1,3 millones de personas” (Orus, 2022).

Por su parte la “cifra contabilizada en América superaba ya los 2,7 millones de
decesos” (Orus, 2022), mientras que los contagios rebasaban los 160 millones. El
aislamiento fue obligatorio para la poblacion y necesario para disminuir contagios y
a la vez para cuidar de la propia familia, por esta razon, todos los paises se
enfrentaron al desafio de “determinar qué medidas se deben adoptar para que aun
en una situacién de aislamiento social se pueda dar continuidad a las practicas
educativas” (SITEAL, 2020).

Tomando en cuenta el Boletin estadistico sobre exceso de mortalidad por todas las
causas durante la emergencia por COVID-19 (2020), se expresa que “en México, el



18 de marzo de 2020 se presentd el primer caso de mortalidad confirmada por
COVID-19” (Cortés, 2020, p.7). Por lo que, esta mortalidad “empezé a observarse
a partir de la semana epidemioldgica 12 (15 al 21 de marzo), con un aumento
sostenido hasta la semana 21 (17 al 23 de mayo), y a partir de esta se ha mantenido
estable, encontrando el punto mas alto en la semana 29 (12 al 18 de julio)” (Cortés,
2020, p.7).

Respecto a la educacion basica en México, “se inicio el ciclo escolar 2020-2021 el
24 de agosto, a través del programa de aprendizaje a distancia “Aprende en Casa
II”, con el acompafiamiento de televisoras privadas, de la red de radiodifusoras y
televisoras educativas del pais” (SITEAL, 2020), sin embargo, para todos los niveles
educativos fue un cambio drastico, los estudiantes se enfrentaron a problemas como
mantenerse a salvo, seguir con sus estudios, e incluso adecuar un espacio en casa
para tomar sus clases, aunque, no se sabe que tan posible fue esto, pues no todos
tienen las mismas oportunidades y por las cifras anteriores, se puede suponer que

en la mayoria de los hogares hubo pérdidas familiares por causa del Covid-19.

Los temas centrales de esta investigacion se vinculan con la Comunicacion y la
Cultura, porque es de su interés entender las practicas comunicativas en los
procesos sociales y todos los significados que nos construyen como persona, asi
que, con ello podremos reflexionar sobre la forma en que nos enfrentamos a las
emergencias sociales y de ser necesario, adaptar otras alternativas comunicativas

y de interaccién en beneficio de la comunidad.

1.5 Justificacion personal, social y académica

Durante el afio 2020 nos vimos enfrentados a una pandemia causada por el virus
Covid-19, teniendo modificaciones en nuestra vida social, familiar y sobre todo
escolar, pues nos sumergimos en una nueva realidad virtual, para la cual nadie
estaba preparado, cambié nuestra vida cotidiana a la que estdbamos
acostumbrados, trayendo consigo ventajas y desventajas, mismas que considero
importantes explicar para beneficio de la comunidad universitaria, ya que, a partir

de esto, se podra reflexionar mas sobre el tema y si es necesario encontrar



soluciones o alternativas tecnolégicas para mejorar el aprendizaje de los

universitarios, e incluso estar preparados para una futura pandemia.

Es importante para la sociedad esta investigacion porque la educacion es una
prioridad en nuestra region y desde que comenzo el confinamiento por Covid-19 la
poblacion sufri6 cambios drasticos, pues el pasar a una modalidad virtual fue
experimentado por todos los estudiantes a nivel mundial; volviendo necesario,
conocer las significaciones de los universitarios debido a que no estaban
acostumbrados a este tipo de educacion, donde, posiblemente se cambiaron las
interacciones dentro de la familia, el uso del espacio y la forma de socializar con los

demas compafieros de clase.

Tomando en cuenta que en el campo académico de la Comunicacion y la Cultura
se estudian las interacciones comunicativas, los significados que producen los seres
humanos ante fendmenos que ocurren en la sociedad, y teorias que nos han llevado
a comprender mas el comportamiento del ser humano en lo social con base en la
comunicaciéon, es importante esta investigacion porque ayudara a identificar las
significaciones del aprendizaje mediante la educacion a distancia en tiempo de
pandemia por Covid-19 en universitarios de la UACM, tema presente en nuestra
sociedad y que serd un aporte a los estudios de comunicacién y educacion, en
especifico al uso de las tecnologias de informacién y su relacion en los procesos
educativos, puesto que dentro de los objetivos de la licenciatura, se encuentra la
comprension y el manejo de los codigos, signos, lenguajes, herramientas de la
interaccién humana, incluyendo lo que nos construye como personas, ademas de
los diversos medios de difusion y estrategias o planes comunicativos, por ende, se

retoman las significaciones en la presente investigacion.

1.6 Antecedentes y contexto

Para entender las significaciones que los universitarios de la UACM tuvieron acerca
del aprendizaje mediante la educacién a distancia durante el tiempo de pandemia
por Covid-19, es necesario comprender queé es la educacion a distancia y como es

que la llevan a cabo los universitarios, ademas de conocer datos sobre estudiantes
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gue cursaron esta modalidad, y finalmente las cifras que se originaron en contexto
de la pandemia, junto con algunas ventajas y desventajas que encontraron los

estudiantes teniendo clases de manera virtual.

1.6.1 Definiciones de educacién a distancia

La educacion a distancia no fue algo nuevo que haya surgido por causa de la
pandemia, y tampoco es un término facil de definir, debido a que ha ido cambiando
y adaptdndose en diversos contextos, causando diversidad en sus estructuras,
propuestas metodoldgicas, uso de materiales y proyectos para la aplicacion de la
misma. Por ende, a continuacion, se presentan algunas primeras definiciones de

autores que han trabajado el tema, tal como Henri, F. (1985: 27) quien agrega:

“La formacion a distancia es el producto de la organizacién de actividades y de
recursos pedagogicos de los que se sirve el estudiante, de forma autbnoma y
siguiendo sus propios deseos, sin que se le sea impuesto someterse a las
constricciones espacio-temporales ni a las relaciones de autoridad de la formacién

tradicional” (Henri, 1985, como se cit6é en Aretio, 2001, p.15).
Otro ejemplo es el de Flinck, R. (1978) que indica:

“La educacion a distancia es un sistema de aprendizaje donde las acciones del
profesor estan separadas de las del alumno. El estudiante trabaja solo o en grupo
guiado por los materiales de estudio preparados por el docente, quien junto al tutor
se encuentran en lugar distinto de los estudiantes, quienes, sin embargo, tienen la
oportunidad de comunicarse con los tutores mediante la ayuda de uno o mas
medios, tales como la correspondencia, teléfono, television, radio. La educaciéon a
distancia puede estar combinada con diferentes formas de reuniones cara a cara”
(Flinck,1978, como se citd en Aretio, 2001, p.15).

Asi mismo, Moore, M. G. (1972: 212) sostiene que:

“La ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las conductas
docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacién

entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos, por medios
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electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas” (Moore,1972, como se citd en Aretio,
2001, p.15).

Hay otras definiciones mas cortas como la de Fritsch, F. (1984) quien destaca: “El
estudio a distancia es un estudio en el que el aprendizaje esta canalizado a distancia

con ayuda de medios técnicos” (Fritsch,1984, como se cité en Aretio, 2001, p.15).

De igual forma Perraton, H. (1982: 26) menciona que “La educacién a distancia es
un proceso educativo en el que una parte considerable de la ensefianza esta dirigida
por alguien alejado en el espacio y/o en el tiempo” (Perraton,1982, como se cit6 en
Aretio, 2001, p.18). Finalmente, tenemos la definiciobn sobre educacion a distancia
de Sarramona, J. (1991: 199): “Metodologia de ensefianza donde las tareas
docentes acontecen en un contexto distinto de las discentes, de modo que éstas
resultan, respecto de las primeras, diferidas en el tiempo, en el espacio o en ambas

dimensiones a la vez” (Sarramona, 1991, como se citd en Aretio, 2001, p.19).

Las definiciones anteriores sirven como primer acercamiento para conocer el
concepto que se tenia sobre la educacion a distancia, y de todas ellas, se puede
resumir que la educacién a distancia es un sistema de aprendizaje en donde se
encuentra presente la autonomia por parte del estudiante sobre actividades y
recursos pedagoégicos que le son proporcionados por el docente, todo ello de forma
lejana referente al espacio fisico, acompafiados mediante recursos impresos o

electrénicos.

Otra definicion mas, es dada por parte de Cortes Villasefior: “La educacién a
distancia es una modalidad educativa que puede considerarse como una estrategia
educativa la cual permite que los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de
los participantes no condicionen en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Cortes,
2021, p. 3). Entonces, podemos darnos cuenta que la definicion de lo qué es la

educacion a distancia es similar, tanto en afios pasados como en los mas recientes.
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1.6.2 Inicio de la educacion a distancia por causa de Covid-19

Ahora que ya conocemos las definiciones de la educacién a distancia y algunas de
sus caracteristicas, es fundamental conocer como es qué en la Ciudad de México

se paso repentinamente de la educacion presencial a la educacion a distancia.

Fue a partir del afio 2019, cuando el mundo tuvo un gran cambio, por la llegada del
nuevo virus COVID-19, el cual caus6 que todas las actividades se detuvieran. El
virus comenz6 en “diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en China y fue
declarada pandemia global el 11 de marzo de 2020” (Castro, 2020, p.143); esta

infeccién que hasta ahora sigue habitando, causa sintomas como:

“[......] dolor de garganta, fatiga, tos seca, mialgia y fiebre. Algunos pacientes
también presentan dolor de cabeza, vémito, hemoptisis, diarrea, disnea, produccién
de esputo y linfopenia. Estos sintomas pueden aparecer en un periodo de 5,2 dias,

tiempo promedio de incubacién del coronavirus” (Suarez et al., 2020, p. 464).
Sobre la forma de contagio:

“Se ha reportado que la COVID-19 se puede transmitir de persona a persona a
través del contacto directo con un individuo infectado o cuando una persona tose o
estornuda y genera unas pequefias gotitas que quedan suspendidas en el aire y que
se pueden desplazar hasta 1,8 metros, aproximadamente” (Suarez et al., 2020, p.
464).

De igual forma los contagios pueden ser mediante contacto con posibles superficies
contaminadas. Por consiguiente, al momento que se declara una pandemia, México
comienza a tomar medidas para que los ciudadanos no se contagien, tal como
informar a la poblacion cdmo se propaga este virus y evitar los viajes fuera del pais,

sin embargo:

“El primer caso de COVID-19, se detectd en México el 27 de febrero de 2020. EI 30
de abril, 64 dias después de este primer diagnostico, el nimero de pacientes
aumento exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y
1.859 (9,67%) fallecidos” (Suarez et al., 2020, p.463).
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El aumento de casos se incrementd de forma rapida, y se tomo la decision de
recomendar a la gente no salir de sus casas, esto para que no hubiese mas
personas infectadas, por lo que se suspendieron diversas actividades al aire libre,
comercios, paseos, clases presenciales, entre otras cosas, debido a que “El 30 de
marzo, se decreté una emergencia de salud nacional en México, dada la evolucion

de casos confirmados y las muertes por la enfermedad” (Suarez et al., 2020, p.463).

Por su parte la Secretaria de Educacion Publica tomé medidas preventivas como
filtros sanitarios para profesores y estudiantes, posteriormente para el nivel basico
se decide adelantar las vacaciones y “se informa que el receso escolar comprendera
del lunes 23 marzo al viernes 17 de abril, por lo que se reanudaran las labores el
lunes 20 de abril” (Secretaria de Salud, 2020, p.2).

A causa de que los contagios seguian aumentando y el seméaforo epidemiologico
se encontraba en color rojo, las escuelas se encontraron con el desafio de buscar
alternativas para seguir con el aprendizaje y evitar la propagacion de Covid-19, “La
estrategia estuvo enfocada en introducir o ampliar la modalidad de aprendizaje a
distancia a través de entornos digitales y plataformas web” (SITEAL, 2020). Pero, al

no mejorar la situacion:

“En México, se inicio el ciclo escolar 2020-2021 el 24 de agosto, a través del
programa de aprendizaje a distancia “Aprende en Casa II”, con el acompafiamiento
de televisoras privadas, de la red de radiodifusoras y televisoras educativas del pais,
asi como de los sistemas publicos de comunicacién del Estado mexicano. Para las
zonas en donde no llega la television (6% de la poblacién estudiantil) se proveeran
guias, libros de texto gratuitos y demas materiales educativos. Asimismo, se han
preparado clases a través de la radio, en 22 lenguas indigenas diferentes” (SITEAL,
2020).

Lo anterior fue para las escuelas de nivel basico, pero, independientemente del nivel

educativo, todas las instituciones se enfrentaron ante el mismo problemay en

“Este proceso de adaptacion de los contenidos curriculares y pedagogicos a

entornos virtuales ha sido mas rapido y dindmico en aquellos paises en donde se
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contaba con politicas de inclusién digital y con cierta capacidad instalada y operativa
en términos de infraestructura tecnolégica. Sin embargo, aquellos paises que no
contaban con estas herramientas se vieron desafiados a accionar rapidamente para
ofrecer diversos repositorios de recursos digitales para asegurar la continuidad
pedagogica” (SITEAL, 2020).

1.6.3 Contexto educativo de estudiantes en pandemia

Stefania Giannini, Subdirectora General de Educacion en la UNESCO menciona
que “el aprendizaje perdido ya no se cuenta en dias y semanas, sino en meses. Los
mas vulnerables han sido los mas gravemente afectados. La pandemia ha
aumentado las desigualdades, al intensificar la crisis precedente del aprendizaje”
(Giannini, 2021, p.4). Se observdé un aumenté en la desigualdad respecto a la
accesibilidad que tienen los estudiantes a la educacién, pues “la educacion virtual
puede ser una ganancia en tiempos de pandemia, pero millones de estudiantes
pueden quedarse sin tener acceso al aprendizaje debido a la falta de recursos, asi

lo advirtieron expertos de diferentes paises” (Moreno, 2021, p.30).

La pandemia afect6 parte final del ciclo escolar 2019-2020 y el ciclo 2020-2021, por
lo que de acuerdo con los datos del INEGI en relacién a la Encuesta para la Medicién
del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED), se informa que:

“De los 54.3 millones de personas de 3 a 29 afios, 62.0% (33.6 millones) estuvo
inscrita en el ciclo escolar 2019-2020. De estas, se estima que 2.2% (738.4 mil
personas) no concluyeron el ciclo escolar 2019-2020 y mas de la mitad (58.9%)
sefialé directamente que fue por un motivo relacionado a la COVID-19” (INEGI,
2021, p.2).

En los resultados de la encuesta ECOVID-ED, sefialan que el total de la poblacion
estudiantil de entre 3 y 29 afios es de 54.3 millones, de los cuales 49.4% son
mujeres y 50.6% son hombres; por lo que de las 26.8 millones de mujeres, el 13.2%
se encuentra en nivel superior; y de los 27.4 millones de hombres, el 13.0% esta

cursando el nivel superior. Sobre estos mismos porcentajes a nivel superior, se
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menciona que el 76.0% estan inscritas en escuelas publicas y el 11% en escuelas
privadas (INEGI, 2021, p.12).

Por otro lado, los resultados de la encuesta reflejan que los principales aparatos o
dispositivos electronicos que utilizaron los estudiantes para sus actividades
escolares o clases a distancia en el ciclo escolar 2019-2020 son: “65.7% teléfono
inteligente, 18.2% computadora portatil, 7.2% computadora de escritorio, 5.3%
television digital y 3.6% Tablet” (INEGI, 2021, p.12).

De los dispositivos electronicos mencionados anteriormente, a nivel superior el
67.7% declaro que son de uso exclusivo, el 28.5% los compartia con otras personas
de la misma vivienda, el 27% los pidi6 prestados de otra vivienda, el 0.5% lo tuvo

que rentar y el 0.6% declaro otra situacion (INEGI, 2021, p.14).

Ademas, se redacta que “en 28.6% de las viviendas con poblacién de 3 a 29 afios
inscrita se hizo un gasto adicional para comprar teléfonos inteligentes, en 26.4%
para contratar servicio de internet fijo y en 20.9% para adquirir mobiliario como sillas,

mesas, escritorios 0 adecuar espacio para el estudio” (INEGI, 2021, p.2).

Pero, los motivos por los que los estudiantes a nivel superior no pudieron terminar
sus estudios durante el ciclo escolar 2019-2020 fueron: 44.6% por Covid-19; 8.0%
por falta de dinero/recursos; 17.1% tenia que trabajar y el 30.3% restantes por otra
razon (INEGI, 2021, p.18).

Las razones por las que algunos estudiantes no pudieron concluir sus estudios a
causa del Covid-19 fueron: 28.8% porque perdieron contacto con su(s) maestro/a(s)
0 no pudo hacer las tareas; 22.4% alguien de la vivienda se quedo sin trabajo o se
redujeron sus ingresos; 20.2% porque la escuela cerré definitivamente; 17.7%
carecia de computadora, otro dispositivo o de conexion a Internet; 16.6% otros
motivos como cierre temporal de escuelas entre otros; 15.4% considerd que las
clases a distancia son poco funcionales para el aprendizaje y el 14.6% porque

padre, madre o tutor no pudo estar al pendiente de él(ella) (INEGI, 2021, p.17).
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De ahi que, “la ECOVID-ED arroja que 2.3 millones de personas entre 3y 29 afios
no estan inscritas en el ciclo escolar vigente (2020-2021) por motivos asociados
directamente a la pandemia por COVID-19 y 2.9 millones, por falta de dinero o
recursos” (INEGI, 2021, p.2).

Finalmente, la encuesta enuncia las opiniones sobre ventajas y desventajas de las
clases a distancia o virtuales, en donde por parte de las ventajas se encuentran: el
56.4% declara que no se pone en riesgo la salud de los alumnos, se mantienen
seguros en casa; 22.3% que se propicia la convivencia familiar; 19.4% ahorra
tiempo en gastos como pasajes 0 materiales escolares; el 15.0% ahorra tiempo en
traslados; 12.4% no encuentra ninguna ventaja y el 8.5% dice que mejoran sus

habilidades de autoestudio o autoaprendizaje (INEGI, 2021, p.32).

En cuestion a las desventajas se dice que: el 58.3% declara que no se aprende o
se aprende menos que de manera presencial; el 27.1% relata que hay falta de
seguimiento al aprendizaje de los alumnos; 23.9% una falta de capacidad técnica o
habilidad pedagogica de padres o tutores para transmitir los conocimientos; 18.8%
declara que hay un exceso de carga académica y actividades escolares; 18.2% dice
tener condiciones poco adecuadas en casa, como falta de infraestructura
tecnoldgica, espacio, mobiliario o equipamiento; y 16.1% menciona la falta de

convivencia con amigos(a) y compafieros(as) (INEGI, 2021, p.32).

Con ello agregamos que “el cierre de los centros escolares implica no solo la
interrupcion del proceso educativo sino también la interrupcion del rol asistencial y
de contencion social que ejerce la escuela en los paises de la region” (SITEAL,
2020). Esto lo podemos ver reflejado en los trabajos académicos que abordan la
problematica del aprendizaje mediante la educacién a distancia en tiempo de
pandemia por Covid-19 en universitarios, tal como el articulo “Pandemia,
confinamiento y educacién a distancia: una valoracién universitaria en la Ciudad de
México” (Fernandez, 2021), en donde su objetivo se centra en conocer las actitudes
de los universitarios en relacion a la educacion y pandemia, tomando en cuenta su
estado de animo, pensar y sentir; encontrando que ademas del estrés y dificultades

para llevar un estudio favorable, “también pesa la distancia fisica con el profesorado
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y entre las y los compafieros de grupo, ello supuestamente por razones légicas de
aprendizaje y también de afectividad” (Fernandez, 2021, p.106).

Independientemente de los beneficios que puedan obtener los estudiantes con esta
modalidad de educacién a distancia en plena pandemia, ellos declaran “Me estreso
y me cuesta trabajo organizarme y concentrarme. Me falta disciplina y rutina que
implicaba ir a clases, asi como la interaccién con mis profesores y compafieros”
(Fernandez, 2021, p.106). Reflejando la importancia en describir también qué
significaciones tienen los universitarios de UACM respecto a su desarrollo social a
partir de las clases a distancia, para identificar como es que la virtualidad afecta en

el desarrollo social de cada estudiante.

Finalmente, algunos datos sobre los estudiantes de la UACM pertenecientes a la
generacion 2019, la cual se inscribié meses antes de la pandemia, se menciona que
“el total de estudiantes de nuevo ingreso inscritos, en la fecha de corte de 19 de
septiembre de 2019, fueron 4,616” (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019,
p.7). De ese numero total se encuestaron a 3,743 estudiantes, de los cuales 549
pertenecen al plantel Casa Libertad; 342 a Centro Histérico; 1,024 a Cuautepec;
228 al plantel Del Valle y 1,600 a San Lorenzo Tezonco.

De la informacion por planteles, y sobre el tema de linea telefénica, en Casa Libertad
el 72.13% si cuenta con el servicio y el 27.14% no; en Centro Histérico el 76.32% si
tiene y el 22.51% no; en Cuautepec el 72.07% si tiene linea telefénica y el 26.07%
no; en Del Valle 76.32% si tienen y el 23.25% no; finalmente en San Lorenzo
Tezonco el 76.50% si cuentan con el servicio sobre el 22.50% que no lo tiene

(Coordinacién de Servicios Estudiantiles, 2019, p.171).

Sobre el tema de servicio de internet, en Casa Libertad el 73.77% si cuenta con el
servicio y el 25.68% no; en Centro Historico el 82.75% si tiene y el 15.79% no; en
Cuautepec el 75.10% si cuenta con internet y el 23.05% no; en Del Valle 82.46% si
tienen y el 17.11% no; y en San Lorenzo Tezonco el 80.69% si cuentan con el
servicio, sobre el 18.56% que no lo tiene (Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
2019, p.174).
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De acuerdo con los datos de todos los estudiantes encuestados, el 60.62% dice ser
bueno utilizando la computadora; el 35.75% ser regular; el 2.75% malo, y solamente

el 0.88% no contestd (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019, p.447).

Otro caso importante de resaltar es que siempre al 1.10% el ambiente del lugar
donde viven no les permite estudiar con tranquilidad; 1.63% casi siempre; 7.93% a
veces; 85.47% nunca y el 3.87% no contestd (Coordinacion de Servicios
Estudiantiles, 2019, p.528).

Sobre sus estrategias para aprender, el 76.97% frecuentemente hace un repaso de
notas; 21.24% lo hace poco frecuente; 0.37% no repasan en absolutos sus notas y
el 1.42% no contestd (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019, p.462).0Otra
técnica de estudio es la elaboracion de resumenes, mapas mentales, cuadros
sindpticos, etc., y el 57.39% lo hacen frecuentemente; 37.70% poco frecuente;
3.15% no lo hacen y 1.76% no contestd (Coordinacion de Servicios Estudiantiles,
2019, p.468).

La planificacién para elaboracion de trabajos y tareas escolares era frecuente en el
64.76% de los estudiantes; 31.85% poco frecuente; 1.55% no hacia alguna
planificacion y el 1.84% no contestd (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019,
p.471).

Para el caso de la atencidén y concentracién en clases, el 88.14% de los estudiantes
dicen hacerlo frecuentemente; 9.99% poco frecuente; 0.27% no lo hace y el 1.60%
no contesto la pregunta (Coordinacién de Servicios Estudiantiles, 2019, p.474).

El 1.47% menciona siempre tener temor a no poder continuar con los estudios;
1.79% casi siempre; 11.30% suele tenerlo a veces; 82.63% dice nunca tenerlo y el
2.81% no contest6 (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019, p.495). Por otro
lado, al 0.48% de los estudiantes siempre les cuesta trabajo poner atencion y
concentrarse; 1.42% casi siempre; 12.88% a veces; 82.18% nunca y el 3.05% no

contestd (Coordinacion de Servicios Estudiantiles, 2019, p.501).
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Y de acuerdo con los datos proporcionados sobre los bienes con los que cuentan
los estudiantes de la generacion 2019-I1, el 95.03% (3,557 estudiantes) cuenta con
teléfono celular, y el 45.82% tiene una computadora personal, es decir solamente
1,715 alumnos del total encuestados que fueron 3,743 (Coordinacion de Servicios
Estudiantiles, 2019, p.176).
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Capitulo 2. Estado del arte

En este capitulo se expondran investigaciones previas en relacion al tema de las
significaciones del aprendizaje mediante la educacién a distancia en tiempo de
pandemia por Covid-19 en universitarios, presentando la forma en que es abordada
la problemética para nutrir el presente proyecto y poder analizar el contenido.

Las lineas de investigacion en las que se basa el presente capitulo son: en un primer
momento, se agrupan los trabajos que se han realizado con la linea de investigacion
de la educacion a distancia; en un segundo momento, se presentan las
investigaciones sobre la educacion y la pandemia; y, en un tercer momento, se
exponen los trabajos que tienen que ver con la educacion a distancia y los

universitarios, incluyendo las instituciones educativas.

2.1 Educaciéon a distancia

En primer lugar, se encuentra la tesis “El impacto del disefio multimedia en la
educacion a distancia en linea” (Cervantes, 2020), en donde se toma en cuenta la
gran demanda que hay en el sistema escolar y las situaciones que nos obligan a
permanecer en casa o factores que dan mayor importancia a la educacion virtual,
junto con las tecnologias y las alternativas que estas ofrecen para el apoyo de la
educacién, mismas que son presentadas de manera grafica por un disefiador

multimedia, para proporcionar la informacion necesaria.

Ya que la modalidad de estudio virtual estd en constante cambio, es necesario
contribuir con investigaciones desde la perspectiva del disefio y la comunicacién
visual, para lograr una transmisién adecuada del conocimiento. Se hace mencién
del contexto de educacion a distancia generado por el confinamiento a causa del
Covid-19, sin embargo, no se ahonda; pues se enfatiza mas en los sistemas en
linea desarrollados formalmente para la educacion a distancia tradicional y su
disefio multimedia. El objetivo principal que se presenta en esta tesis es el “analisis
del impacto del disefio multimedia dentro de la educacion a distancia en linea; su

importancia en el proceso de comunicacion; las condiciones que implican los
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avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, ademas del papel
del disefador multimedia y su estrecha colaboracién con otras disciplinas”
(Cervantes, 2020, p.2).

Se tiene como hipétesis que la efectividad de los procesos en la educacion a
distancia en linea obtendra resultados si hay variedad de estrategias didacticas
multidisciplinares, sistemas teoricos, elementos conceptuales y medios
tecnolégicos de vanguardia, en donde el disefio multimedia profesional es el
componente principal para proporcionar a los estudiantes una preparacion
académica de calidad.

Ademas, se menciona que, con la evoluciéon de la educacion a distancia, se
conforma el u-learning, e-learning, que son tipos de formacion online y los
programas de formacién académica. Asi como diversas teorias y metodologias que
se encuentran presentes en el proceso de educacion, tal como el conductismo,
cognitivismo, teoria de las inteligencias multiples, constructivismo y el conectivismo,
mismas que, si los disefiadores manejan apropiadamente, favorecen en la creacion
de una adecuada construccion de multimedia did4ctica, por ejemplo, de una imagen

estatica o desarrollar hipervinculos, pero relacionados con una estrategia educativa.

Por eso, se enfatiza en los productos multimedia de la educacion virtual, pues son
fundamentales como material didactico en la ensefianza y se pueden ir evaluando

los aspectos negativos y positivos de la educacion en linea.

Otro ejemplo de tesis similar es “Una revision del aprendizaje autodirigido y
autorregulacion en educacion en linea” (Moratilla, 2018), la cual esta orientada a la
ensefianza y el aprendizaje en la era digital, tomando en cuenta los entornos
personales de aprendizaje; las competencias digitales; teorias de aprendizaje
autodirigido, sus dimensiones; habilidades metacognitiva; estrategias y modelos de
aprendizaje autorregulado; haciendo énfasis en el modelo de autorregulacién de
Zimmerman y Pintrich. El objetivo de este trabajo es “Analizar los conceptos de
aprendizaje autodirigido y autorregulacion presentes en la educacion en linea a

partir de una revision de la literatura” (Moratilla, 2018, p.13). Dentro de los hallazgos
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importantes se encuentra que el aprendizaje autodirigido forma parte de la
perspectiva colaborativa y constructivista, ademas, se habla del aumento de las Tics
en la educacion presencial, pues, propician una autorregulacion en el aprendizaje
por parte del estudiante que ayudard a resolver problemas y a mantenerlos
motivados, pues, independientemente, el aprendizaje autodirigido es adquirido en
cada momento de la vida personal y no es necesario trabajar demasiado en ello,
pero, depende del interés que tenga el estudiante y del apoyo que le brinde el
docente, siendo estos los responsables de facilitar el aprendizaje mediante la
colaboracion, por ello, en este caso se concluye con algunos consejos para llevar a

cabo la educacion en linea.

También la tesis “La educacién superior a distancia para fortalecer la ciudadania
digital: El caso de la plataforma MéxicoX” (Lomelin, 2018), aparte de retomar el tema
de la educacién a distancia, se enfoca principalmente en una sola plataforma,
MéxicoX, en donde se ofrecen mas de 100 cursos gratuitos. De igual forma, se habla
de las Tics en el ambito educativo y la comunicacion en ellas; la educacion superior
en México; algunas reformas educativas; la historia y propuestas que hay en la
plataforma MéxicoX para que sea un medio para la ciudadania digital y de
evaluacion a distancia. Todo ello, debido a que la tecnologia ha estado formando
parte de la innovacién, tal como las Tics para la educacion, capacitacion y desarrollo

de nuestra sociedad.

Por ende, la hipétesis en la cual se basa esta tesis es “MéxicoX es una plataforma
gue fortalece la ciudadania digital y genera las bases para una gobernanza digital”
(Lomelin, 2018, p.3). Asi mismo, se plantea la importancia de la educacién a
distancia a nivel superior, esto respecto a la planificaciobn previa, proceso,
evaluacion y retroalimentacion. Finalmente, se concluye que la presencia de las Tics
en la educacién superior contribuye en el aprendizaje de los alumnos, les permiten
ser autbnomos y mantener un trabajo colaborativo, sin restriccién por el espacio o
tiempo, por lo que, la plataforma MéxicoX es una alternativa de educacion a
distancia y es un claro ejemplo, pues fomenta el desarrollo de conocimientos

mediante los recursos pedagogicos de internet de facil acceso.
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Ahora, se analizaran los libros, en primer lugar: “Experiencias de educacion a
distancia en México y en el mundo” (Angel, 2005), en el cual se hace mencién de
algunas ventajas que tiene la educacion a distancia, y de lo que significd la
presencia de las tecnologias como herramienta de esta modalidad de estudio, tal
como lo son las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Tics), sin
dejar a un lado la llamada brecha digital. De igual forma se presentan 11 retos a los
gue se enfrenta la educacion a distancia, por ejemplo: disefiar una modalidad de
educacion a distancia en donde las Tics apoyan el aprendizaje, lograr la
sustentabilidad del programa educativo, contar con agentes capacitados que
ofrecen los servicios educativos y que cuenten con los recursos necesarios para
hacerlo, también el desarrollar sistemas de seguimiento y evaluacion, entre otros
retos. Ademas, se presentan 11 recomendaciones para la educacion a distancia,
por ejemplo: disefiar modelos y alternativas que mantengan la operacion de las
plazas; definir y revisar la normatividad para garantizar la calidad de operacion en
las mismas; mantenimiento de la estructura tecnolégica; seguimientos y evaluacion;
implementar programas de capacitacion para los docentes que haran uso de esta
modalidad de educacion; entre otros aspectos mas.

Otro ejemplo es el libro “Trayectoria y experiencias en la educacion a distancia”
(Vizcaino y Orozco, 2008), mismo que es resultado de las experiencias de los
autores como investigadores y docentes de la modalidad abierta y a distancia en la
educacion, por ello, los autores nos hablan de la evolucion de la educacién abierta
y a distancia, abordan desde el surgimiento del concepto hasta su consolidacion,
junto con las necesidades y perspectivas de la misma; ademas se aborda el modelo
de ensefianza en la educacion a distancia en ambientes virtuales, como lo son los
modelos de asesoria junto con su funcion, el rol del docente y los medios utilizados
para la educacion a distancia; también se mencionan los medios y las estrategias
de aprendizaje en esta modalidad de estudio, como lo son los medios impresos, en
linea y la interaccion que se tiene con estos materiales; finalmente, se habla de la
acreditacion y gestion en la calidad de nivelacion de este tipo de educacion, como
los resultados, calidad en estudiantes y docentes.
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Por otra parte, el libro “De la educacion a distancia a la educacion en linea: aportes
a un campo en construccion” (Schwartzman et al., 2019), es parte del Proyecto
Educacion y Nuevas Tecnologias, mismo que lleva diez afios dentro del campo de
la Educacion en linea; el libro trata del disefio de dispositivos educativos desde una
mirada pedagodgica y tecnologica; los materiales didacticos; tutorias en linea;
dindmicas colaborativas; el proceso de aprendizaje y la evaluacion. Debido a que
este libro se construye a partir de reflexiones, experiencia, hallazgos y trayectoria
del equipo de los colaboradores, se busca contribuir en la divulgacion de la
experiencia sobre la educacién a distancia y que mas personas puedan continuar

con el didlogo e investigaciones relacionadas.

2.2 Educacion y pandemia

En esta linea de investigacion se encuentran los articulos académicos, como el que
lleva por nombre “COVID-19 y educacion a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento” (Garcia, 2021), las palabras clave que estan
presentes en dicha investigacion son: educacion a distancia, COVID-19,
confinamiento, blended-learning, e-Learning, aprendizaje hibrido, combinado,
mixto, y flexible. Es sabido que la pandemia causo6 varios cambios en diferentes
ambitos, y uno de los méas afectados fue el de la educacion, sin embargo, la
modalidad de educacién a distancia en soporte digital, ofrecid algunas soluciones a
dicha afectacion, por ello, en este trabajo se reflexiona sobre las percepciones de la
educacion a distancia que se tenian antes del COVID-19, pues se menciona que
tanto en la educacién presencial como a distancia, se vivia cierto confort, siguiendo
rutinas, habitos y patrones de pensamiento pedagdgicos aceptados, pero todo
cambio con la llegada del confinamiento, y es asi como se tiene que demostrar que
los cambios para bien dentro del ambito de la educacion son posibles, afiadiendo el
nulo tiempo de adaptacion. Referente al posconfinamiento se menciona sobre
algunos planes para el regreso a clases presenciales, asi como sus diversos
escenarios, para esta o una futura pandemia. Finalmente dan sugerencias de como
se podria abordar el regreso a las clases presenciales, usando un modelo hibrido,

mixto, pero que sea flexible e integrador.
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Por otra parte, en el articulo “Educacion superior en tiempos de COVID-19:
oportunidades y retos de la educacién a distancia” (Umafa, 2020), las palabras
claves son educacion a distancia, COVID-19, aprendizaje en linea, educacion
superior, aprendizaje y ensefianza; siendo su objetivo la “presentacion general de
algunas de las principales oportunidades y retos del modelo educativo a distancia
como una de las alternativas educativas con mayores posibilidades de desarrollo a
nivel latinoamericano, ante las consecuencias evidenciadas en este campo,
producto del virus responsable de la COVID-19” (Umana, 2020, p.36). Para lograr
el objetivo se hace una descripcion de probleméticas presentes y de las
oportunidades que brinda la educacion a distancia; usando los apartados: la
interrupcion del periodo académico; la abrupta utilizacidon de las tecnologias para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje; la carencia de planificacion
educativa para el desarrollo de propuestas educativas a distancia con apoyo de
tecnologias; la falta de recursos didacticos para utilizar en el modelo de educacion
a distancia y la necesidad de fortalecer el desarrollo de competencia tecnologicas

en el personal docente.

En este articulo se mencionan autores como Ordorika, 2020; Alcantara, 2020;
Locatelli, 2018; Crawford, et al., 2020; Zabalza, 2003; Duart y Sangra, 2000;
Elgueta, 2020; Rodriguez e Ibarra, 2011; entre otros. Y dentro de las reflexiones
finales se habla de las oportunidades que brinda la educacién a distancia, por
ejemplo: educacion mediante recursos alternativos para evitar riesgos en la
pandemia, el trabajar desde casa y evitar el desplazamiento fisico, e incluso ofertas
interculturales, todo esto permite que los estudiantes continden con su formacion a

nivel superior y posibilita una mejor adaptacion posterior a la pandemia.

Dentro de los retos mencionados por el autor sobre la educacién a distancia,
presentan el desarrollo de programas educacionales que incluyan el fortalecimiento
de competencias digitales por parte de los docentes, creacion de politicas
universitarias que permitan el acceso a esta modalidad de educacion, asi como
hacer un diagndéstico de los estudiantes y poder conocer el perfil tecnologico que

tenga cada uno y a partir de esos datos evitar limitar sus estudios, ademas de crear
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espacios donde los docentes puedan compartir sus practicas educativas que
utilizan, crear comunidad y que conozcan otras alternativas de sus colegas, pues

usar la virtualidad no es sinénimo de educacion a distancia.

Por su parte, en el articulo “Pandemia, confinamiento y educacion a distancia: una
valoracion universitaria en la Ciudad de México” (Fernandez, 2021), se hace una
valoracion estudiantil sobre la educacion a distancia en el contexto actual de la
pandemia en México; se retoman las palabras clave educacion a distancia,
pandemia, actitudes, estudiantes, México. El objetivo es “conocer las actitudes de
las y los jovenes universitarios en torno a las nuevas formas de ensefianza
aprendizaje, sin perder de vista su estado de animo, pensar y sentir sobre el
contexto sanitario y social” (Fernandez, 2021, p.90). Se busca conocer la percepcion
que tienen los estudiantes de la educacion a distancia y el aprendizaje, debido a
que practicamente de un dia para otro pasaron de tener sus clases presenciales a
tenerlas de manera virtual, para ello, se hace un trabajo empirico exploratorio y
cualitativo a estudiantes universitarios, sobre lo que sentian y pensaban de la
situacién y su entorno en esta nueva modalidad. Los hallazgos importantes son que
los universitarios manifiestan una satisfaccion por el hecho de seguir con sus
estudios, pero a la vez esta presente la frustracién por el distanciamiento social
repentino, de igual forma se observan las problematicas en torno a la tecnologia

digital y el deseo de volver a las aulas.

En el articulo “Percepciones emocionales y en el aprendizaje debido al aislamiento
social obligatorio por COVID-19 de estudiantes universitarios” (Salomé, 2020), se
enlistan como palabras clave: educacién a distancia, epidemia, percepcion
emocional, emociones y bienestar psicolégico; teniendo como objetivo “relevar y
describir las percepciones sobre emociones, condiciones sociodemograficas,
institucionales, psico-fisicas, de comunicaciéon, de ocio y de aprendizaje de
estudiantes universitarios de instituciones publicas y privadas” (Salomé, 2020,
p.270). Después de realizar una investigacion sobre el temay de aplicar encuestas
a 337 estudiantes, como reflexion final se menciona que se pueden analizar los

efectos en las emociones de los jovenes que provoca el aislamiento social por la
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pandemia, debido a que se encuentra presente la incertidumbre, la carencia de vivir
situaciones similares, la postergacion de sus actividades cotidianas y proyectos, asi
como la ausencia del regreso a la normalidad que se tenia antes; todos estos

factores inciden en el individuo y generan cierta ansiedad, preocupacion y estrés.

En el ambito educativo los jovenes manifestaron que no quisieran seguir con la
modalidad de educacion a distancia, se habla de que probablemente sea porque el
ser humano no esta adaptado a pasar largo tiempo en aislamiento social, pues el
conocimiento mediatizado generalmente se acompafiaba de la convivencia en el
aula, y con la pandemia se percibe la ausencia de libertad en las dinamicas
educativas, pues se tienen presentes las actividades de aprendizaje que se
utilizaban en el contexto anterior a la pandemia y hay que tomar en cuenta cuales
seran los escenarios y condiciones de los estudiantes al momento de regresar a
clases presenciales, porque en ellos pudieran estar presentes algunas secuelas en

el aprendizaje que impactan en el bienestar psicologico.

En el articulo “Covid-19 y cierre de universidades ¢ preparados para una educacion
a distancia de calidad?” (Quintana, 2020), se hace una descripcidén del contexto que
esta dejando la pandemia en la educacion especificamente en Chile, tal como la
necesidad de calidad e inclusion respetando los derechos en la educacién, ademas
se retoma la disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, adaptabilidad y la no
discriminacion educacional. Se tiene como objetivo “comprender los significados
que sustentan la percepcion de calidad de la educacién a distancia adoptada
actualmente ante los cierres institucionales por Covid-19” (Quintana, 2020, p.5).
Sobre las reflexiones finales, se habla de docentes no calificados para la educacién
on line, puesto que los estudiantes percibe que sus métodos de ensefia en la
educacion a distancia son algo improvisados, ademas de que este tipo de educacion
no es accesible para todos, lo que vulnera el derecho de accesibilidad, haciendo
gue los estudiantes perciban esta modalidad como injusta o discriminatoria, pues
no hay protocolos o garantias por parte de los docentes que fomenten la inclusion
de personas con discapacidad o estudiantes que tienen barreras de accesibilidad
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tecnologica, econdémica y material, lo que se convierte en un reto para las

universidades y paises de menores recursos.

Otro articulo que se relaciona con el tema es “La comunicacion en el aula
universitaria en el contexto del COVID-19 a partir de la videoconferencia con Google
Meet” (Roig et al., 2021), debido a que habla de la nueva realidad que se implemento
por el COVID-19, como lo fue el paso de clases presenciales a las virtuales,
teniendo que hacer uso de las videoconferencias sincronicas mediante diversas
aplicaciones tecnolégicas como Google Meet. Este estudio tiene como objetivo
“identificar las necesidades de comunicacion que el alumnado universitario ha
tenido durante el periodo de docencia virtual” (Roig et al., 2021, p.197), y ademas
comprobar si Google Meet cubre estas necesidades. Las palabras clave son:
estudiantes universitarios, Google Meet, educacién virtual, COVID-19, formacién
universitaria y comunicacion. Con los datos recabados se hace un andlisis
descriptivo y uno de contenido, llegando a la conclusién de que a pesar de llevar
una comunicacion audiovisual sincronica, los estudiantes no se encuentran
totalmente satisfechos, debido a que su proceso de aprendizaje se esta dificultando
por la sobrecarga de trabajos y falta de una planificacibn adecuada; sobre la
plataforma Google Meet, se menciona que hay un reconocimiento en cuanto a su
utilidad y disfrute, pero, los estudiantes han tenido dificultades al utilizarlo, y dicen
tener problemas para comunicarse con sus compaferos, resultando ser una
plataforma util, pero no dejan de estar presentes los problemas de conexion, como
presentar un retardo en el sonido y laimagen, surgiendo una necesidad de redisefiar
el plan de actuacion con el que la universidad esta enfrentando este desafio

causado por la pandemia.

Por otra parte el articulo “Miradas positivas y negativas de personas universitarias
sobre las medidas de prevencion en la contingencia de 2020” (Fernandez, 2022),
tiene como palabras clave educacién, contingencia 2020, COVID-19, coronavirus,
miradas positivas y miradas negativas; su objetivo es observar mas alla de la vision
negativa que se tiene de la pandemia por parte de los discursos de gobiernos,

organizaciones internacionales y de los medios de comunicacion, para poder
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realizar un acercamiento a las actitudes positivas que también existen por parte de
los universitarios. Su hipétesis es que “en el contexto de la pandemia y
confinamiento, se desarrollan valoraciones positivas y negativas en la educacion a
distancia” (Fernandez, 2022, p.1). Por eso, en este articulo se habla de las
valoraciones desfavorables y favorables de otros temas como la salud, economia y
lo social, pero sobre lo que respecta a la educacidén, se encontraron con
valoraciones negativas como: falta de espacio, distracciones familiares, de
mascotas, problemas de internet, falta de equipo o de conocimientos tecnoldgicos,
mas horas frente a la computadora, no hay participacion ni mucha interaccion,
presencia de estrés y falta de concentracion, entre otras cosas. Por otra parte,
dentro de las valoraciones positivas hay: posibilidad de continuar con los estudios y
no atrasarse, no perder tiempo en transporte, ahorro en comidas, copias, transporte
y otros materiales, ademas de cierta tolerancia por parte de los profesores, ser
autodidacta, adquirir mas conocimiento tecnolégico, manejar sus horarios, entre
otros aspectos. Sin embargo, los alumnos siguen prefiriendo la modalidad de
educacion presencial, por lo que se llega a la conclusion de que las dos perspectivas
tanto positivas como negativas se encuentran presentes en los estudiantes, pues la
primera no puede ocultar la existencia de la segunda, por ende, se sugiere seguir
investigando y profundizando sobre este tema actual, para encontrar alternativas
que ayuden a disminuir las valoraciones negativas que se tienen respecto a la

educacion en tiempo de pandemia.

También el articulo “La educacion a distancia en el contexto de la pandemia por
covid-19. Problemas y retos en México” (Moreno, 2021), se centra en los efectos
que dej6 el impacto de la pandemia en la educacién posterior al cierre de las
escuelas; es por eso que presentan estadisticas a nivel mundial relacionadas con
la educacion, asi como las estrategias y problemas que se enfrentaron con el
retorno paulatino a las aulas, junto con los efectos presentes por la educacion a
distancia en el sistema educativo mexicano, tal como, la afectacion de los métodos
de ensefanza por parte de los maestros, las tareas de los padres y la desercion
escolar. En las reflexiones finales, se menciona que las consecuencias de la

pandemia se encuentran en la brecha digital, calidad del aprendizaje y en el
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abandono escolar, lo que convierte en un reto mas la recuperacion de los
estudiantes que abandonaron sus estudios y evitar que mas jovenes dejen la
escuela, asi como promover y garantizar la continuidad educativa de aquellos
estudiantes que perdieron a sus padres por causa del covid-19, ademas de tomar
medidas extremas de sanidad al regresar a los planteles, para evitar los riesgos de

contagio.

Finalmente el libro “Cronicas de educacion en pandemia” (Gurvich, 2021), es una
recopilacion de textos que surgen del desconcierto, necesidad de ordenar ideas, de
la consideracion de que los acontecimientos actuales modifican la capacidad de
pensar y actuar, dejando a los sujetos en un rol pasivo; surge del querer reflexionar
colectivamente, para recopilar y plasmar diferentes tiempos en este contexto, pero
resaltando el punto de vista educativo, reflejando los temas de discusion o
preocupacion, en donde se retoma la necesidad de incluir en los puntos de vista
pedagdgicos, las experiencias de los estudiantes y docentes, para darles voz, y
poder conocer qué es lo que se necesita y lo que esta funcionando en la educacion
actual. También se menciona el problema presente en el saber y sus relaciones,
incluso de poder, que se ven reflejadas en este contexto y que son un gran desafio.
La aspiracion de este libro, consiste en aportar ideas a los futuros momentos de
encuentro, provocar reflexiones, formular necesidades, intervenir en debates v,

sobre todo, plantear cudl es la educacién que se desea para otras generaciones.

2.3 Educacién a distancia, universitarios e instituciones educativas

En esta linea de investigacion tenemos como ejemplo la tesis: “La Educacion a
Distancia y las dificultades que presentan los estudiantes de primer ingreso del
SUAYED Psicologia con el uso y manejo de las TICS” (Cortes, 2021), misma que
se enfoca principalmente en la importancia de las Tics para la educacion a distancia,
en especial dentro del SUAYED Psicologia (Sistema Universidad Abierta y
Educaciéon a Distancia), y se reconocen las problematicas que pueden tener los
estudiantes al preferir esta modalidad, por ello, el objetivo general es “identificar el

nivel de habilidades y competencias digitales de los alumnos que logran ingresar al
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SUAYED Psicologia en relacion al manejo de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TICS” (Cortes, 2021, p.51). De igual forma, se retoman a los autores:
Cabrol y Severin, 2010; Casilla M., Ramirez, Ay Ortiz, V, 2014; Ricoy y Fernandez,
2013; Fernandez y Neri, 2013, entre otros. En este caso, no hay una hipotesis,
debido a que hay una propuesta de taller en la plataforma Moodle, misma que esta
enfocada en las habilidades y competencias digitales de los estudiantes para lograr

fortalecerlas al momento de ingresar al SUAYED Psicologia Fes Iztacala.

Como conclusién se precisa en la importancia que tienen las Tics en la educacion
a distancia, debido a que la comunicacion entre alumno y profesor seré casi siempre
de manera virtual, por lo que es fundamental que cuenten con las capacidades y
habilidades necesarias, para que su trayecto escolar sea aprovechado lo mejor
posible. Tomando en cuenta que hay estudiantes que buscan ingresar a alguna
carrera de la modalidad a distancia, deberian tener un conocimiento basico sobre
las Tics, por ello, se plantea la propuesta del taller, donde se desarrollara la
capacidad de dominar las destrezas y habilidades que necesitan en el mundo de la

tecnologia y la educacion.

Por otro lado, encontramos la tesis “Interculturalidad y educacién superior a
distancia: el caso de la Licenciatura en Pedagogia en la UNAM” (Alvarado, 2019),
la cual, se enfoca en la educacién superior a distancia y la interculturalidad, por lo
que se aborda el modelo pedagogico de las universidades interculturales, y la
educacion a distancia incluyendo la oferta del SUAYED UNAM, asi como la historia
de la educacion superior a distancia en América Latina y en México
especificamente. Para la investigacion se toman en cuenta principalmente fuentes
en espafiol y que hayan sido realizadas en México, evidentemente que estén
relacionadas con la educacién e interculturalidad, siendo la pregunta de
investigacion: “;La Licenciatura en Pedagogia a distancia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM contiene elementos curriculares que propicien la
interculturalidad?” (Alvarado, 2019, p.23).

Como objetivo se encuentra el “analizar la relacion educacién intercultural y

curriculo a través del andlisis del plan de estudio de la Licenciatura en Pedagogia a
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distancia que se imparte en la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM” (Alvarado,
2019, p.23). Se concluye que la interculturalidad no se considera en los planes de
estudios, es decir, no hay asignaturas en las cual se imparta. Por lo tanto, se
propone que la interculturalidad deberia ser parte del eje transversal de la
planeacién curricular, por ende, los encargados del disefio y programas de estudio
que forman parte de las herramientas digitales proporcionadas por el SUAYED
deben de apoyar a los estudiantes en sus actividades escolares a distancia y

fomentar un espacio plural de conocimiento de la diversidad en todos sus sentidos.

Continuando con las tesis, la que se titula “Disefio de un programa de estudios para
la asignatura "Seminario de Investigacion en Relaciones Internacionales” del
Sistema de Educacion a Distancia de la Licenciatura en Relaciones Internacionales
de la FCPS de la UNAM” (Avila, 2021), tal como su nombre lo indica, tiene como
objetivo “analizar el proceso de creacién de los contenidos para la asignatura de
“Seminario de Investigacion en Relaciones Internacionales” perteneciente a la
licenciatura en Relaciones Internacionales en el SUAYED de la FCPyS” (Avila, 2021,
p.10), esto para demostrar la necesidad de equipos de pedagogos que puedan
asistir a los especialistas encargados de desarrollar las actividades y los contenidos
de evaluacion en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAYED), puesto que la educacién a distancia se considera uno de los campos

mas novedosos en pedagogia.

Para lograrlo, se habla de la naturaleza del Sistema de Educacion a Distancia, sus
modelos, el disefio instruccional, asi como el nacimiento y desarrollo de dicho
sistema dentro de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales en la UNAM, junto
con los componentes de las unidades tematicas y la guia instruccional, los temas y
las formas de evaluacion-aprendizaje o autoevaluaciones, asi como la importancia
de los pedagogos en la educacion. Se retoman propuestas de autores como Borje
Holmberg, John A. Baath, Holmberg, Von Bertalanffy, Labrafia, entre otros.
También, se abordan algunas de las principales teorias en educacion a distancia: la
teoria de la autonomia e independencia, teoria de la educacion a distancia como

proceso industrial, teoria de la distancia transaccional y la autonomia del aprendiz,
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teoria de la interaccion y de la comunicacion vy, la teoria de la reintegracion de los

actos de ensefanza.

Siguiendo con el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM,
se encuentra la tesis “Los mitos establecidos de educacién a distancia de acuerdo
con Roberto Aparici comparados con las percepciones de los estudiantes de la
modalidad a distancia de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad Nacional
Autonoma de México” (Garcia, 2019), este trabajo se enfoca en las percepciones
que tienen los estudiantes egresados de la Licenciatura en Pedagogia sobre los
mitos presentados por Roberto Aparici en cuanto a la educacién a distancia, asi que
el objetivo general es “analizar la percepcion de los estudiantes/egresados de la
UNAM sistema SUAYED en la Licenciatura en Pedagogia sobre los mitos de la EaD
propuestos por Roberto Aparici tomando en cuenta los avances de las TIC” (Garcia,
2019, p.5), también se busca conocer la vigencia de estos mitos sobre las
experiencias de los egresados, para dar propuestas ante posibles retos vigentes en

la educacion a distancia.

Por eso, en el desarrollo del trabajo se retoma la historia de la educacion a distancia,
como se desarrolla en algunos entornos internacionales y en Meéxico, las
caracteristicas que tiene la educacion a distancia en la UNAM y especificamente el
SUAYED de la Facultad de Pedagogia, finalmente se habla de los mitos propuestos
por Roberto Aparici sobre la educacion a distancia. Se llega a la conclusion de que
los egresados perciben siete de los nueve mitos propuestos por el autor y dos de
ellos son los que continuan vigentes: “Las nuevas tecnologias producen bienestar
universal en todo el planeta” y “La sociedad de la informacién” (Garcia, 2019, p.85).
Otro hallazgo importante, es que los egresados consideran un mito que las Tics
sean parte del bienestar universal, pues, este bienestar se lograria combinando las
actividades en la educacion a distancia y las Tics, ya que, por si solas no son el
bienestar, es necesario una adecuada intervencién, sin embargo, son un elemento

clave e innovador en la educacion a distancia.

Dentro de los articulos relacionados se encuentra: “Efectos del confinamiento por

COVID 19 en el uso de plataformas LMS para la educacioén virtual” (Berra y Ramirez,
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2021), tomando en cuenta la emergencia sanitaria y la modificacion en la tradicional
educacion presencial, se propone el analisis de variables relacionadas con la
respuesta que tienen los estudiantes de licenciatura en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Autbnoma de Baja California, México, al ser
usuarios de plataformas tecnoldgicas para el Sistema de Gestidn del Aprendizaje
(Learning Management System, LMS) para continuar con su educacion. Esta
investigacion se realiza desde un enfoque cuantitativo, como hallazgos importantes
se encontré que es necesario fomentar los entornos virtuales de aprendizaje, tanto
en alumnos como en docentes, esto para tener un mejor aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas que tenemos al alcance y superar los retos en
transformacion digital e innovacién educativa, pero, sin dejar de lado la situacion de
cada estudiante, pues posiblemente no todos tendran la posibilidad de continuar

con sus estudios al no contar con plataformas tecnoldgicas adecuadas.

Un ejemplo mas es el articulo “Educaciéon a distancia en tiempos de COVID-19:
Analisis desde la perspectiva de los estudiantes universitarios” (Pérez et al., 2021),
donde las palabras claves que se presentan son: COVID-19, estudiantes
universitarios, equidad digital, educacion superior y a distancia. Este articulo tiene
por objetivo “analizar la incidencia del contexto personal y familiar en la equidad
digital, identificar el modelo de ensefianza recibido, y conocer su valoraciéon y
percepcion sobre este modelo” (Pérez et al., 2021, p.331). Por tanto, su interés
principal recae en los estudiantes universitarios y su educacion durante el
confinamiento; el estudio se realiza en la Universidad de Extremadura (UEX),
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, de los cuales se obtiene como
resultado que no todos tienen las mismas oportunidades respecto al uso de
tecnologias digitales, los estudiantes tuvieron una percepcion negativa en su
rendimiento académico y la dedicacion que tuvieron al estudio, principalmente
porque se optd por un modelo asincrénico y los recursos didacticos son en su
mayoria solamente presentaciones multimedia, también se encuentra presente la
falta de empatia de los docentes hacia casos personales y académicas de los
estudiantes. Se llega a la conclusion de que la institucion debe adaptar modelos

mas enfocados en sus estudiantes y que sean colaborativos.
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Otro ejemplo es el articulo “Representacion social de la educacién a distancia en
época de Covid 19, en estudiantes universitarios” (Bautista et al., 2020). Debido a
gue por la pandemia actual la educacién a distancia se volvié la Gnica forma de que
los estudiantes continuardn con sus estudios y a la vez mantener la seguridad de
las personas, en este trabajo se pretende conocer cuél es su representacion social,
basandose en lo propuesto por Moscovici (1961), y se trabajo con 100 estudiantes
del Estado de México. Sobre los principales hallazgos se menciona que el
aprendizaje es algo fundamental para los estudiantes en la educacion a distancia,
sin embargo, lo relacionan con conceptos como: aburrimiento, tedioso, estrés,
dificultad, malo, internet y tecnologia; lo que hace llegar a la reflexion de si la
educacidon en este contexto se convierte en un privilegio. También, se habla del
papel que deberia tener el docente con sus alumnos, pues las Tics son solo la
herramienta pedagogica mas no los docentes, ellos no deben dejar a un lado su
responsabilidad, hay que pensar y hacer que la educacién sea dindmica y en
constante cambio para mejorar. Por Gltimo, las palabras claves de este articulo son:
educacion a distancia, estudiantes universitarios, representacion social, analisis

semantico, prototipico y categorial.

Para finalizar, otro ejemplo es el articulo “Estudiar en la universidad en tiempos de
pandemia sentidos de estudiantes de Ciencias de la Educacién y de Enfermeria
acerca de una excepcional experiencia educativa” (Peluaga y Géomez, 2020), que
nos muestra como palabras clave: estudiantes, experiencia, sentidos, universidad y
pandemia. En este trabajo académico, se pretende “analizar la experiencia del
cursado virtual de “Educacion de Adultos”, asignatura ofrecida en el 1° cuatrimestre
del afio 2020 para la Lic. y el Prof. en Ciencias de la Educacion (FCH) y como
Electivo para la Lic. en Enfermeria (FCS)” (Peluaga y Gédmez, 2020, p.1), todo esto
en la Universidad Nacional de San Luis (UNSL); para lograrlo se realiz6 un
cuestionario semi estructurado y asi poder recabar los aspectos afectivos o
personales de los estudiantes, condiciones materiales al momento de cursar la
asignatura, y sobre todo las significaciones que tenia al respecto de la educacion a

distancia, las actividades y desarrollo realizado.
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Dentro de los hallazgos mas importantes sobre los contenidos del curso, se habla
de que los alumnos son significativos porque nutrieron sus reflexiones en torno al
tema; sobre el rol de los docentes, se menciona que son mediadores y tutores que
transmiten conocimiento, pero que a la vez son vinculos de afecto. Pero no hay que
olvidar que en nuestro contexto las condiciones materiales pueden ser obstaculo de

la ensefianza virtual, siendo este el desafio principal.

Para finalizar este capitulo, es relevante mencionar que al momento de realizar la
bdsqueda y tomando en cuenta que el aislamiento sucede en el afio 2020, no se
encontraron muchos libros o tesis que hablen de la educacién durante el aislamiento
por la pandemia; eso no quiere decir que no se esté trabajando, posiblemente se
encuentran en elaboracion o revision para una futura publicacion. Lo que si fue
posible encontrar son articulos académicos, mismos que sirvieron para entrar en
contexto sobre la problematica y conocer como se estd abordando; dejando ver los
retos, actitudes, sentir y pensar de los estudiantes, docentes o incluso de familiares;
también narran las dificultades enfrentadas durante este aislamiento y las ventajas,
reflejando la importancia o necesidad de fomentar entornos virtuales entre
profesores y alumnos para que la educacion a distancia sea aprovechada por todos
de la mejor forma y que no sea desventaja para algunos; todo ello permitié guiar la

investigacion, tanto en lo te6rico como en lo metodoldgico.
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Capitulo 3. Marco Tedrico

En este capitulo se abordaran conceptos que nos van a ayudar a comprender cOmo
construyen sus significaciones del aprendizaje los universitarios en este proceso de
educacion a distancia en tiempo de pandemia, el cual es parte del tema de
investigacion; estos conceptos nos permitirAn conocer mejor sobre la problematica

y de alguna forma servir de guia a la hora de hacer el andlisis.

Aqui se habla de la corriente tedrica del interaccionismo simbdélico, conceptos como
yo y mi, self o si mismo, signo, significado, significante, significaciones en torno a la
educacion, educacién como aprendizaje significativo, educacion a distancia,
educacion virtual, virtualidad y aprendizaje significativo, educacién sincronica,
educacioén asincroénica, brecha digital, desercion universitaria, precariedad, juventud
y educacion de los jévenes; todos los conceptos se fueron vinculando para
comprender una serie de situaciones que dan como resultado parte de la entrevista

que se les realiz6 a los informantes.

3.1 Interaccionismo simbodlico

Para adentrarnos en el tema, es importante mencionar como es su inicio, pues “el
Interaccionismo Simbdlico —nombre acufiado por Herbert Blumer en 1938- se
desarrolla a mediados del siglo XX y se considera un enfoque clave para

comprender a la comunicacion como interaccién social” (Rizo, 2009, p.70).

Dentro de los autores fundamentales en el desarrollo de esta corriente, se menciona
a “George Herbert Mead, profesor de psicologia social de la Universidad de Chicago
a principios de siglo y a quien puede considerarse el padre del interaccionismo
simbdlico” (Cisneros, 1999. p.104), dentro de sus aportes destaca: “gracias a que el
hombre vive en sociedad su experiencia no es un producto individual, sino el
resultado de la interaccidén entre los hombres” (Cisneros, 1999. p.105). En otras
palabras, hace referencia a que mediante la interaccion que tenemos con las
personas a nuestro alrededor, es como vamos adquiriendo experiencia en ciertos

temas, vamos aprendiendo y apropiandonos significados.
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Debido a que “esta corriente pone el acento en la importancia de la negociacion de
sentido entre sujetos sociales” (Rizo, 2009, p.70), sirve de guia para la elaboracion
de la presente investigacion, pues, mas adelante cuando se retoma al autor Lev
Vygotski (Alvarez y Del Rio, 1990) se habla de que el hombre se forma gracias a la
educacion, actividad que se realiza en conjunto con los demas, es decir, mediante

la interaccion social.

La autora nos menciona que existen tres premisas que nos permiten entender al
interaccionismo simbdlico de acuerdo a Herbert Blumer (1968) mismas que se

enuncian en Symbolic Interaccionism:

“1. Los humanos actlan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones
gue estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actlia sobre la base
del significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean.

2. La significacién de estas cosas deriva, o surge, de la interaccion social que un

individuo tiene con los demas actores.

3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por
la persona en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a través de
dicho proceso” (Rizo, 2009, p.71).

Es decir, a partir de la interaccion, los seres humanos pueden asignar significados
a las experiencias, objetos y diversas cosas con las que se van enfrentando, y
posteriormente son parte de su actuar porque estuvieron en contacto mediante una
interpretacion y se pueden apropiar de ellos en el proceso. De ahi la importancia de
conocer las significaciones del aprendizaje que tuvieron los universitarios mediante

la educacion a distancia por causa de la pandemia.

3.1.1 “Yo” y “Mi”

Como se enuncié anteriormente, la interaccion es una parte fundamental en las
relaciones de nuestra vida cotidiana, sin embargo, es sabido que el ser humano
tiene que pasar cierto proceso de interaccion con la sociedad y algunas instituciones

para lograr convertirse en una persona, porque dia con dia nos vamos construyendo
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y transformando, por ello, se habla de que la persona esta formada por “yo” y “mi”.
En este tenor, Mead nos menciona que “El "yo" es, en cierto sentido, aquello con lo
cual nos identificamos. Su incorporacion a la experiencia constituye uno de los
problemas de la mayor parte de nuestra experiencia consciente; no es dado
directamente en la experiencia” (Mead, 1968, p.202). Asi que, se puede decir que
la parte del “yo” es algo interno e individual que cada quien tiene hacia ciertas cosas
o hechos, pero, no fue adquirido de forma cotidiana, es como una opinion muy

personal que nadie nos ensefo.
El autor también nos menciona:

“El “yo” es la reaccién del organismo a las actitudes de los otros; el "mi" es la serie
de actitudes organizadas de los otros que adopta uno mismo. Las actitudes de los
otros constituyen el "mi" organizado, y luego uno reacciona hacia ellas cémo un
"yo" (Mead, 1968, p.154).

Por lo tanto, si el “yo” es la parte cognitiva y también se puede decir que es la
esencia del ser humano, el “mi”, es la parte social, en donde se concentran todas
las normas o leyes, que vamos aprendiendo en sociedad. En palabras del autor, “el
"mi" representa una organizacion definida de la comunidad, presente en nuestras
propias actitudes y provocando una reaccion, pero la reaccién es algo que
simplemente sucede” (Mead, 1968, p.156). Por ejemplo, los valores, normas y leyes
gue nos dicen como ser y en qué creer son parte del “mi”, por lo tanto, no existe
“yo” sin “mi”, y lo mismo a la inversa; donde el “yo” hace uso de la experiencia, pues
son las respuestas que damos ante diversos temas de nuestra vida diaria con previa
negociacion de sentido. Ya que sabemos acerca del yo y mi, hay que saber que

existe otro elemento mas, el self, del que se habla a continuacion.

3.1.2 Self / si mismo

Ya conocemos los dos elementos importantes que forman parte de la persona,
ahora hay que explicar que “yo” y “mi” en conjunto, conforman el self o si mismo.
Por decir, “el self, el si mismo en dénde radica la conciencia, nace de la experiencia,

como la unica determinante del conocimiento y el significado de las cosas”
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(Cisneros, 1999. p.105). En otras palabras, el si mismo es la parte equilibrada,
donde hay todo un proceso y negociacién para tomar decisiones de todo lo que
hacemos, y a la vez “el resultado de esta mecanica de la experiencia, del self, da
pie a una conciencia que opera como espejo frente a los espejos de los demas”
(Cisneros, 1999. p.106). Asi, en cada interaccién diaria que vamos teniendo con los
demas esta presente esa negociacion de sentidos y significados que le asignamos

a las experiencias pasadas o aprendidas socialmente, de ahi la relevancia del signo.

3.2 El signo

3.2.1 Hacia una definicion del signo

Para entender lo que es la significacion, en primer lugar, hay que conocer lo que es
el signo, para ello retomaré al autor Ferdinand de Saussure, quien dice que “entre
todos los individuos asi ligados por el lenguaje, se establecera una especie de
promedio: todos reproducira —no exactamente, sin duda, pero si
aproximadamente— los mismos signos unidos a los mismos conceptos” (Saussure,
1945, p.41).

Debido a lo anterior, propone al signo linguistico como una mezcla de concepto y
de imagen acustica, es decir, “lo que el signo linguistico une no es una cosa y un
nombre, sino un concepto y una imagen acustica" (Saussure, 1945, p.86). Ademas,
nos menciona que el signo tiene dos caracteristicas principales o también llamados

principios, que son: lo arbitrario del signo y el caracter lineal del significante.

Se dice que el signo es arbitrario porque todas las cosas tienen ya un nombre
establecido mediante una convencién social, por lo que son totalmente aceptados y
ese nombre o sentido no se puede cambiar, en palabras del autor “el principio de lo
arbitrario del signo no esta contradicho por nadie” (Saussure, 1945, p.93), y ademas
dice que “todo medio de expresion recibido de una sociedad se apoya en principio
en un habito colectivo o, lo que viene a ser lo mismo, en la convencion” (Saussure,
1945, p.94). Es decir, el signo esta previamente establecido por la sociedad o por lo

que seria un grupo linguistico, donde todos los individuos estan de acuerdo con ello
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y su representacion no cambiara, al menos en esa sociedad donde ya exista dicha

convencion.

Sobre el principio del caracter lineal del significante, Saussure menciona que “el
significante, por ser de naturaleza auditiva, se desenvuelve en el tiempo Unicamente
y tiene los caracteres que toma del tiempo: a) representa una extension, y b) esa
extension es mensurable en una sola dimension; es una linea” (Saussure, 1945,
p.95). Esto quiere decir que los elementos de los significantes acusticos se
presentan alineados, en una secuencia, uno seguido de otro, siguiendo una linea, y
un claro ejemplo que también nos menciona Saussure es la escritura, puesto que
los signos graficos acomodados de forma lineal, representan el paso del tiempo

mediante la evolucion que las palabras conllevan.

Por otro lado, la inmutabilidad del signo hace referencia a que no podemos cambiar
los signos ni modificarlos, “pues para que una cosa entre en cuestion es necesario
que se base en una norma razonable” (Saussure, 1945, p.98). Ademas de que la
mayoria de los signos ya existentes tienen bastante tiempo siendo utilizados, por lo
que no sera posible cambiarlos de un dia para otro, o como dice el autor: “un estado
de lengua dado siempre es el producto de factores histoéricos, y esos factores son
los que explican por qué el signo es inmutable, es decir, por qué resiste toda
sustitucion arbitraria” (Saussure, 1945, p.98). Asi que, cambiar un signo solo porque

queremos, sera practicamente imposible.

Finalmente, la mutabilidad de los signos quiere decir que los significantes pueden
cambiar, pero solo dependiendo del periodo de tiempo en que van transcurriendo,
Saussure dice: “el signo esta en condiciones de alterarse porque continua. Lo que
domina en toda alteracion es la persistencia de la materia vieja; la infidelidad al
pasado solo es relativa” (Saussure, 1945, p.100). En otras palabras, esta
mutabilidad es el cambio o modificacion de la forma de escribir o pronunciar alguna
palabra, incluso en otros idiomas, por ejemplo: “El latin necare 'matar' se ha hecho
en francés noyer 'ahogar'y en espafol anegar” (Saussure, 1945, p.101). Para seguir
comprendiendo al signo, a continuacion, se habla de los dos elementos

indisociables del signo, el significado y significante.
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3.2.2 Significado

Ya sabemos que el signo linglistico es una entidad psiquica que se conforma de
dos componentes, el significado y el significante, asi que, por significado se entiende
el concepto o imagen que cada quién forma mentalmente de alguna cosa, como lo
ejemplifica el autor: “si lamamos signo a arbor no es mas que gracias a que conlleva
el concepto 'arbol’, de tal manera que la idea de la parte sensorial implica la del
conjunto” (Saussure, 1945, p.92). Dentro del ejemplo anterior, el significado de la

palabra arbol es tal cual un dibujo mental de lo que conocemos como un arbol.

Por lo tanto, Saussure propone “concepto e imagen acustica respectivamente con
significado y significante” (Saussure, 1945, p.93). En seguida se aborda lo que es

el significante.

3.2.3 Significante

El significante es denominado una imagen acustica que producimos mentalmente,
y sobre ello, Saussure explica que “la imagen acustica no es el sonido material, cosa
puramente fisica, sino su huella psiquica, la representacion que de él nos da el
testimonio de nuestros sentidos; esa imagen es sensorial” (Saussure, 1945, p.92),
esto seria imaginar la forma en que se divide una palabra, es decir, cuando nos
mencionan alguna palabra, podemos ir imaginando como se escribe letra por letra

en nuestra mente, por ejemplo, la imagen acustica de una mesa puede ser: m/e/s/a.

Ademas, hay que agregar que “si, con relacion a la idea que representa, aparece el
significante como elegido libremente, en cambio, con relacién a la comunidad
linguistica que lo emplea, no es libre, es impuesto” (Saussure, 1945, p.97).
Retomando el ejemplo anterior, se puede decir que lo que conocemos como una
mesa y la forma en que se escribe ya esta previamente impuesta, no se da a elegir

por comunidad o influencia personal, asi que tampoco lo podemos cambiar.

Entonces, “la imagen acustica no es el sonido fisico, sino una huella psiquica (esto

resulta evidente cuando se evoca mentalmente una palabra)” (Bigot, 2010, p.50),
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con este ejemplo, se demuestra que lo significante no es fisico ni material por eso

se explica coOmo imaginar mentalmente una palabra.

Finalmente, “Saussure insiste en el caracter indisoluble de la relacion entre
significado y significante, y lo compara con una hoja de papel, el concepto es el
anverso y la imagen acustica el reverso: no se puede cortar uno sin cortar el otro”
(Bigot, 2010, p.51). Asi que, podemos entender que el signo linglistico esta
conformado por dos partes esenciales, el significante (huella psiquica) y el

significado (concepto).

3.3 Significaciones en educacion

Ya que, lo que interesa en esta investigacion es conocer como cada estudiante
interpreta lo que experiment6 durante su aprendizaje en este tiempo de pandemia,
entender las significaciones es adecuado para ello, pues la significacion tiene que
ver con un proceso simbolico, mismo que se analizar4d en términos de las
interpretaciones que haran las y los universitarios de la UACM durante las
entrevistas. Tal como lo menciona Rosa Nidia Buenfil, “El proceso en el cual un

significado es ligado a una imagen acustica es la significacion” (Buenfil, 1993, p.3).

Ademas, hay que tomar en cuenta que “la significacion nunca es absoluta, ya que
los conceptos no se fijan a los significantes de manera Unica y definitiva, sino que
cambian de valor dependiendo del lugar que ocupan en un sistema mas amplio de
significaciones” (Buenfil, 1993, p.3). Es decir, lo que una persona pueda definir como
facil, alguien mas lo puede describir como sencillo, o incluso dificil, pero esto

depende de su propio sistema de significaciones que tiene cada persona.

Todo lo que se pueda obtener a partir de las entrevistas con los estudiantes sera
estructurado, de tal manera que se pueda obtener un discurso general en el que se
aborden todas sus interpretaciones u opiniones, y debido a que la significacién tiene
gue ver con la decodificacion, se puede convertir en un discurso. De acuerdo con la
autora, “es a partir de una ampliacién y radicalizacion de la linguistica saussureana

gue la nocién de discurso va cobrando una configuracién mas abarcativa y compleja
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y a la vez mas adecuada para el analisis de la educacion en tanto proceso social’
(Buenfil, 1993, p.4). Ademas, menciona que “discurso se entiende en este sentido

como significacion inherente a toda organizacién social” (Buenfil, 1993, p.4).

Como se desea comprender las vivencias de los estudiantes al formar un discurso
con sus significaciones, se permitird conocer a profundidad sus experiencias, ya
que, de acuerdo con la autora “se trata mas bien de una formacion discursiva
especifica que involucra ideas, actos y relaciones, objetos e instituciones,
articulados en torno a una significacion particular” (Buenfil, 1993, p.6), en este caso,
se enfocara a la significacion del aprendizaje que los estudiantes puedan generar a

partir de su experiencia que tuvieron durante la pandemia por Covid-19.

Se habla de significaciones en educacion puesto que, “todo objeto o practica es
significada de alguna manera al ser apropiada por los agentes sociales. Toda
configuracion social es discursiva en este sentido. Las practicas educativas, qua
practicas sociales, son también discursivas” (Buenfil, 1993, p.5). Es decir, todo lo
gue tenga que ver con la educacion, es una significacion que los estudiantes se
apropiaron con el tiempo, misma que pudo cambiar al momento de pasar de una
modalidad presencial a ser una modalidad a distancia, por ende, hay que describir

lo que es el aprendizaje y enseguida se aborda.
3.3.1 Educacion como aprendizaje significativo

Para definir qué es educacion y para entenderla se retomara a Lev Vygotski, quien
consideraba que:

“el hecho humano no esta garantizado por nuestra herencia genética, por nuestra
«partida de nacimiento», sino que el origen del hombre ---el paso del antropoide al
hombre tanto como el paso del nifio al hombre- se produce gracias a la actividad
conjunta y se perpetla y garantiza mediante el proceso social de la educacion,
entendida ésta en un sentido amplio y no solo segun los modelos escolares de la

historia mas reciente” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.94).
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Es conocido que al nacer no sabemos nada y necesitamos de la ayuda de los demas
para ir formandonos y creciendo como personas, es decir, el hombre se forma
gracias a la educacién, misma actividad que se hace en conjunto con los demas, no
nos podemos educar solos, esto se logra mediante un proceso social. Por eso a
partir de Vygotsky

“la educacion deja de ser para la psicologia un mero campo de aplicacion y se
constituye en un hecho consustancial al propio desarrollo humano, en el proceso
central de la evolucion histérico-cultural del hombre y del desarrollo individual de la

cria humana” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.95).

Asi mismo, de acuerdo con el autor se menciona que la formacion de las funciones
psicoldgicas se desarrolla “a través de la actividad practica e instrumental, pero no
individual, sino en interaccién o en cooperacion social” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.
96). Por esta razon, la interaccién social se puede denominar “como educacion y es
justamente el procedimiento por el que la especie humana ha logrado vencer o
modificar cualitativamente las leyes biolégicas de la evolucién” (Alvarez y Del Rio,
1990, p. 96). Se puede decir que es mediante las interacciones con las personas

gue nos rodean como vamos adquiriendo conocimientos y aprendizajes dia con dia.

También hay que agregar: “El aprendizaje significativo, desde la perspectiva abierta
por Vygotsky, hunde sus raices en la actividad social, en la experiencia externa
compartida, en la accién como algo inseparable de la representacion -y viceversa-”
(Alvarez y Del Rio, 1990, p. 101). Por ende, de todas las actividades en conjunto se
va aprendiendo algo nuevo y el sujeto posteriormente se va apropiando de esos
aprendizajes mediante su educacién. Por consiguiente, se toma en cuenta que “la
psicologia de la escolarizacion va acercandose cada vez mas a una perspectiva en
la que actitud y conocimiento, sociedad e individuo, el mundo cultural y el mundo
mental, no pueden quedar separados” (Alvarez y Del Rio, 1990, p. 107), un ejemplo
de esto, es que los conocimientos que se puedan dar en las aulas no solamente se
guedan ahi, o no tienen relacion con su vida diaria, mas bien estan conectados con
el contexto de cada estudiante y las interacciones que puedan tener con sus

companferos en clase, todo se conecta, asi “que para entender tanto el desarrollo
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como el aprendizaje necesitamos captar a ambos en su interaccibn mutua, algo
caracteristico de las situaciones educativas” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.108). En
general, tampoco la educacion se debe tratar de llenar a los alumnos de multiples
instrucciones en cada clase, debe de existir siempre una mutua interaccion entre

todos.

En palabras del propio Vygotsky:

“«la instruccion solo es buena cuando va por delante del desarrollo, cuando
despierta y trae a la vida aquellas funciones que estan en proceso de maduracién o
en la zona de desarrollo proximo. Es justamente asi como la instruccion desempefia
un papel extremadamente importante en el desarrollo» (Vygotsky, 1956, p. 278
citado en Alvarez y Del Rio, 1990, p.110).

En conclusion, la educacion es un proceso social que no se debe separar de las
interacciones o del contexto que tiene cada persona, porque esto es fundamental
en su desarrollo, y algo importante es que “el aprendizaje no sigue al desarrollo,
sino que ambos coinciden en el tiempo como el objeto y su sombra” (Alvarez y Del
Rio, 1990, p.110). Aprendizaje y desarrollo no son temas separados, ambos van
unidos y esto es gracias a la educacion, misma que se puede desarrollar
presencialmente y a distancia, por ello, a continuacion, se explican sus

caracteristicas.

3.4 Educacion a distancia y sus caracteristicas

Ahora es importante hablar de las caracteristicas de la educacion a distancia, y de
acuerdo con Lorenzo Garcia Aretio, quien es Doctor en Ciencias de la Educacion,
menciona que una de las caracteristicas de la Educacion a Distancia es la:
separacion profesor-alumno, que consiste en la “separacion espacial y temporal
entre el profesor y el discente que impide ese contacto, cara a cara, condicion
inexcusable de los programas convencionales” (Aretio, 2001, p.21). Pero, aunque

no haya una interaccion cara a cara se pueden reunir mediante una “interaccion
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sincrona, en directo (teléfono, videoconferencia, chat, etc.)” (Aretio, 2001, p.21),

esto para mantener una comunicacion mas efectiva.

Por otra parte, el autor nos habla acerca de los medios técnicos que se utilizan en

esta educacion a distancia, pues menciona que

“Los medios de aprendizaje basados en el material impreso, de laboratorio, audio,
video o informético y la emision de los mensajes educativos en sus distintas
variantes (correo, teléfono, radio, television, telefax, videoconferencia, Internet, etc.)
eliminan o reducen sustancialmente los obstaculos de caracter geografico,
econdémico, laboral, familiar o de indole similar para que el estudiante pueda acceder
a la educacion” (Aretio, 2001, p.22).

Otra caracteristica es la organizacion de apoyo-tutoria, que tiene como objetivo la
interaccidon y la socializaciéon, misma que “hoy, este objetivo de colaboracion e
interaccion vertical (docente-estudiante) y horizontal (estudiante-estudiante) esta
siendo facilmente alcanzado por mediacion de las nuevas tecnologias colaborativas
que permiten altos grados de interactividad” (Aretio, 2001, p.22). Lo que hace que
esta sea una caracteristica presente en esta educacion a distancia empleada en la

pandemia.
Sobre la caracteristica del aprendizaje independiente y flexible, el autor retoma que

“La autonomia o independencia en el aprendizaje continua siendo un valor
destacado, dado que es la mejor forma para garantizar una ensefianza-aprendizaje
a la medida, segun las necesidades del demandante de formacién: fecha de inicio y
final del proceso, ritmo del aprendizaje, etc., decididos por el estudiante” (Aretio,
2001, p.23).

Es decir, el estudiante va adaptando sus tiempos segun le convenga, no es
necesario un seguimiento tan estricto como en la educacién presencial, por lo que

fomenta la autonomia en el mismo.

Otro punto importante es la comunicacién bidireccional, debido a que no se trata de

dejar totalmente solo al estudiante, hay que darle un acompafiamiento para que su
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aprendizaje sea favorable, tal como ejemplifica el autor “Los estudiantes pueden
responder a los interrogantes planteados en sus materiales de estudio o a través

del tutor, pero a la vez pueden iniciar el dialogo” (Aretio, 2001, p.24).

Respecto al enfoque tecnoldgico, se manifiesta que “toda accidén educativa eficaz
acaba convirtiéndose en una técnica apoyada en una ciencia” (Aretio, 2001, p.24).
Misma técnica que se puede ir adaptando a diversos medios que proporcionen
buena calidad y sobre todo la inmediatez deseada. Asimismo, nos presentan la
comunicacién masiva como una caracteristica de la educacién a distancia, puesto
que “los medios masivos de comunicacion y las tecnologias avanzadas se han
mostrado como canales apropiados para ensefiar pudiendo suplir con creces la
presencialidad del profesor en el aula” (Aretio, 2001, p.25). Lo que permite un mayor
alcance en el numero de estudiantes, que incluso no se puede desarrollar en las

aulas debido al espacio y el tiempo.

Finalmente, una caracteristica mas son los procedimientos industriales, debido a
que se compara con el nivel de industrializacién pues hay una “racionalizacién del
proceso, la divisién del trabajo y la produccién en masa” (Aretio, 2001, p.26).

Aspecto muy similar al de una féabrica pero que a la vez

“Podemos considerar que el nivel de industrializacién de los sistemas de ensefianza
a distancia estd en relacion directa con el nimero de estudiantes que pueden
atender, por lo que puede ponerse en duda que ésta sea una caracteristica

definitoria de los sistemas a distancia en general” (Aretio, 2001, p.26).

Anteriormente se habl6 de la educacién a distancia y algunas de sus caracteristicas
desde la perspectiva de Lorenzo Garcia Aretio, ahora se hara desde Manuel
Castells, quien en una entrevista conversa sobre la educacion a distancia que
comenzo6 en 2020 por la pandemia, el autor menciona que en este tipo de educacién
“tiene que haber un dialogo continuo entre profesores y estudiantes para hacerse
comprender y ayudarse mutuamente” (Asuar, 2020). Este es un paso fundamental
para que la educacion fluya y no se quede estancada por falta de dialogo, sin

embargo, tiene presente la desigualdad que puede estar presente:
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“La desigualdad educativa, derivada de la desigualdad social, es la mas grave
porque bloquea la movilidad social al restringir la igualdad de oportunidades en la
que el nivel educativo y de formacion es la palanca Unica que permite mejorar la

vida de los jévenes” (Asuar, 2020).

Enuncia algunos ejemplos donde esta desigualdad puede presentarse ahora en la
educacién a distancia como la conexion lenta, trabajar en espacios reducidos, falta
de equipo tecnoldgico, y las implicaciones de estar conviviendo con toda la familia
durante el confinamiento, por lo que dice que “son esas desigualdades las que hay

gue corregir’ (Asuar, 2020).

Por otra parte, dice que actualmente la interaccion entre los profesores y estudiantes
se hace principalmente mediante Internet, mencionando que “habra que adaptar el
modelo a la realidad en lugar de pensar en formas obsoletas pedagdgicas que no

corresponden a las nuevas condiciones de comunicaciéon” (Asuar, 2020).

Castells sugiere que “deberiamos iniciar la evolucién hacia un sistema hibrido de
presencial y virtual, no solo por razones sanitarias, también por razones
pedagdgicas” (Asuar, 2020). Esta observacion surge porque dice que “la virtualidad
se ha convertido en uno de los fendmenos sociales mas significativos de nuestra
contemporaneidad en tanto que se funda como la forma méas concreta de conocer
lo real” (Velasquez, 2014, p.32). Pues es sabido que cada vez la mayoria de las
tareas que haciamos cotidianamente en las calles o diversas instalaciones, ahora
se pueden realizar desde nuestro hogar mediante algun dispositivo conectado a
inter, por eso, “la realidad virtual hace que traslademos la oficina al hogar dejando
de lado la concepcién temporal de las cosas. Estamos virtualmente en cualquier

lugar y presentes a toda hora” (Velasquez, 2014, p.35).

Y claro que la educacién no es una excepcion, “Castells afirma que hoy las
tecnologias han penetrado la cotidianidad del quehacer humano. En esto consiste
la actualidad: en que los fendbmenos virtuales estan tan presentes que hoy la
virtualidad se vuelve nuestra realidad” (Velasquez, 2014, p.52). Durante el

aislamiento, la educacién tuvo que ser a distancia y gracias al uso de la tecnologia
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se mantuvieron las clases, lo que ayudd a no dejar sin avance académico a los

estudiantes de todos los niveles.

Cobrando asi mayor importancia la educacion a distancia, ademas de que es un
modelo que permite la interaccidn entre profesores, alumnos y sus compafieros casi
inmediatamente como de forma presencial, y se dice que “incluso en universidades
parcial o totalmente virtuales existe una fuerte vida intelectual y una comunidad
activa” (Asuar, 2020).

Por otra parte, Castells dice que la educacién a distancia o “la universidad hibrida,
hecha de digital y presencial, es ya la regla. La aceptacion de esa realidad es
cuestion de tiempo” (Asuar, 2020). Por lo que hay que adaptar el modelo
pedagogico contemplando seriamente la educacién a distancia o virtual como
alternativa, porque “el desarrollo tecnoldégico comunicativo va de la mano con la
virtualizacion de la sociedad” (Velasquez, 2014, p.35), y esto es gracias a los
diversos medios de comunicacion, pues sin ellos no podriamos decir que algo es

virtual, por ende, a continuacion, se habla de la educacion virtual.
3.5 Educacion virtual

Ahora que ya sabemos sobre la educacién a distancia, es importante hablar de la

educacion virtual, para ello, el autor Rafael Andrés Nieto Géller nos menciona que

“la “educacion virtual” —abierta y a distancia— se perfila como una panacea ante
estos retos, al ofrecer ampliar las oportunidades de acceso a los grupos sociales
marginados o desatendidos, al igual que a otros grupos sociales cuyas necesidades
espacio-temporales asi lo requieren, garantizando y mejorando la calidad de los
servicios educativos prestados, aplicando los desarrollos tecnolégicos a los
procesos de ensefianza-aprendizaje y estimulando las innovaciones en y de las

practicas educativas contemporaneas, de manera holistica” (Nieto, 2012. p. 139).

Como lo menciona el autor, la educacion virtual puede ser la solucién a diversos
retos, tal como lo fue al iniciar la pandemia, pues, para continuar con las clases, las
instituciones educativas tuvieron que impartir sus clases de manera virtual, y asi

continuar con la formacion de los estudiantes.
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Esté claro que hacer uso de la educacion virtual es un buen apoyo en situaciones
emergentes y permite llegar a mas poblacién, sin embargo, “la “educaciéon” es la
accion y el efecto de educar, o el modo en que se ha educado una persona, ello nos
lleva a la arena donde se enfrentan lo “real” con lo “virtual”, la “realidad” con la
“virtualidad” (Nieto, 2012. p. 140). Es de esperarse que la educacion virtual genera
discusiones en tanto su efectividad o lo real que se pueda sentir al no ser una

educacion convencional en los salones de clase, por ello, el autor menciona que

“La educacién, o mejor dicho, la virtualidad de la educacion, ha acompanado al ser
humano desde sus origenes y continuara haciéndolo. Pues en dicha virtualidad no
interviene lo espacio temporal y rigido sino, por el contrario, lo flexible, siempre
abierto y disponible, es decir, lo real, lo simbdlico y lo imaginario, traspasando dichas
barreras (Nieto, 2012. p. 142).

Menciona esto debido a que en su texto habla de que podemos entender y aprender
cosas nuevas mediante la interaccion, actividades de entretenimiento o cualquier
otra situacién que no implique necesariamente estar presente en un aula de clases,
por lo que la educacion virtual no es la excepcion. Pero, “quiza sean los mitos,
prejuicios y las altas expectativas lo que mas pueda vulnerar a la educacion “virtual”,
abierta y a distancia, concebida exclusivamente como educacion escolarizada y
presencial”’ (Nieto, 2012. p. 142), tal como “quienes refieren a toda esta parafernalia
informética y comunicativa como un bien sucedaneo o sustituto, es decir, mas de lo
mismo, pero mejorado, ampliado el abanico y la oferta de ociosidad, consumismo y

obsolescencia programada (Nieto, 2012. p. 143).

Las opiniones negativas en cuanto a la educacion a distancia son diversas, Rafel

Nieto nos menciona en su texto:

“la cuestién de si el navegar es o0 no aprender. De idéntica forma, el que si la
interactividad en internet genera o no aprendizajes. Le sigue el dilema de si buscar
informacion en internet es facil o no tanto. Seguidamente nos topamos con aquello
de que si la escuela o institucion con internet es moderna o sigue siendo la misma.
Acto seguido hace su aparicion el si comunicarse en linea (online) resulta en una

mejor comunicacion humana. Luego nos vamos a cosas mayores, como si la

52



hipermedialidad de internet, es decir, su no-linealidad favorece los procesos de
aprendizaje” (Nieto, 2012. p. 145).

Asi como hay comentarios negativos en cuanto a la educacion a distancia, hay otros
positivos, como “la elasticidad y flexibilidad de internet hace que cualquier contenido
pueda ser trabajado bajo su auspicio. Por lo que se dice que bajo este supuesto
Internet transformara la educacion tradicional a una educacion a distancia,
interactiva e interconectada” (Nieto, 2012. p. 146). Gracias al internet, es posible
tener una educacion virtual y hacer uso de herramientas tecnolégicas las cuales
posiblemente no sean aprovechadas de la misma forma en un salén de clases, por
ello se dice que la educacion se transforma, es mas interactiva, incluso rapida. Pues,
como refiere Edgar Morin, “los avances y hallazgos técnicos y tecnolégicos han
acompafiado al hombre desde sus origenes en sus variados caracteres y
complejidades influyéndose reciprocamente en un continuo devenir y evolucién”
(Nieto, 2012. p. 145). Por esta razén hay que centrarnos en la creatividad,
estrategias e innovacién que esta educacion nos brinda, “a fin de lograr propuestas
de Educacién Virtual, Abierta y a Distancia, mas acordes a las necesidades de la
humanidad y, sobre todo, en consonancia con el derecho a la educacion universal’
(Nieto, 2012. p. 147).

Ademas, “los espacios virtuales de aprendizaje favorecen aspectos que la
presencialidad limita o simplemente no contempla” (Moreira y Delgadillo, 2015. p.
122). Por ejemplo, durante las clases virtuales los estudiantes y profesores pueden
exponer usando materiales mas didacticos, como videos, presentaciones en
PowerPoint con movimiento, masica o alguno otro, que posiblemente en un salén
convencional de clases seria dificil de proyectar, ya que algunas aulas no cuentan
con el equipo técnico para ello. “Estos atractivos elementos hacen de este tipo de
aprendizaje uno cada vez mas apetecido entre los estudiantes y profesionales que
buscan mejorar sus destrezas, habilidades y conocimientos generales o

profesionales” (Moreira y Delgadillo, 2015. p. 122). Por ejemplo:

“El proceso del dialogo en una video-llamada es virtual, pero a la vez se convierte

en actual en tanto que hace presente a la otra persona por medio de la pantalla.
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Este proceso no excluye por completo lo actual, sino que en lo virtual se desarrollan
procesos que devienen en actualidad toda vez que en lo virtual-real acontece un

mundo posible que puede ser actualizado” (Velasquez, 2014, p.40).

Es decir, en la videollamada no estamos fisicamente hablando con nuestros
comparieros o profesores, pero, es algo que sucede en tiempo real gracias a la
inmediatez de la tecnologia y el internet, convirtiéndose asi en algo virtualmente
real, no dejando de ser algo novedoso que esta en constante actualizacion. Y es
asi, como la educacion virtual llega a ser de gran apoyo visual a la hora de estar
conectado en una clase, pero, “la reflexion critica, la relacién de los conocimientos
nuevos con los que ya son parte del individuo, no son mas que aprendizaje duradero
0, de manera mas tedrica, aprendizaje significativo” (Moreira y Delgadillo, 2015. p.

124). De este aprendizaje significativo y de la virtualidad se hablara a continuacion.
3.6 Virtualidad y aprendizaje significativo

Para este apartado, es fundamental hablar de la virtualidad y como influye en
nuestra vida actual, por eso, el autor Edgar Velasquez enuncia que “la virtualidad
se ha convertido en uno de los fendmenos sociales mas significativos de nuestra
contemporaneidad en tanto que se funda como la forma mas concreta de conocer
lo real” (Velasquez, 2014, p.32). La mayoria de las actividades de nuestra vida diaria
se pueden realizar a través de una pantalla, sea una computadora, Tablet o celular,
mediante estos aparatos, podemos ordenar comida, conocer e interactuar con
diversas personas, realizar tramites bancarios, votar, tomar algun curso, e incluso
hacer el super, ya que, “hoy es posible afirmar que lo virtual es una forma de
realidad, e incluso la forma totalizante a partir de la cual se comprenden las
dinamicas de los diferentes sistemas (social, econémico, politico, informacional,
educativo, militar)” (Velasquez, 2014, p.33). En cierto punto lo virtual va sustituyendo
a las actividades en los espacios fisicos, por lo que, el proceso de la virtualizacién
ocurre cuando “la realidad es virtual en cuanto ha afectado todo lazo social
comunicativo entre los hombres, fundando la simulacién de lo actual que se hace

virtual” (Velasquez, 2014, p.35); es decir, cuando las actividades que podemos
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hacer de forma presencial o cara a cara con un ser humano, son sustituidas por

algun tipo de pantalla o esta misma funciona como intermediario de la interaccion.

Ahora que ya sabemos sobre que “la virtualizacién es la forma por la cual lo actual
es absorbido por los medios de comunicacion” (Velasquez, 2014, p.35), es
importante conocer sobre el aprendizaje, debido a que, por causa de la pandemia,
las clases presenciales a las que los estudiantes estaban acostumbrados, pasaron
a ser de manera virtual, lo que nos lleva a la necesidad de conocer como fue su

adaptacion y la forma en la que se apropiaron del conocimiento.

Para ello, el autor nos menciona que: “depende del sujeto que interactua con la
informacion generar procesos de aprendizajes significativos y de pensamiento
critico, toda vez que lo virtual es una forma concreta y particular de representar la
realidad que muchas veces puede estar manipulada e ideologizada” (Velasquez,
2014, p.46). Entonces, esto nos demuestra que no basta con solo ver el
conocimiento a través de la pantalla, es cuestion de que la persona se apropie de
es0s conocimientos y ser critico ante lo que esta viendo, y eso “soélo es posible con

la formacion del pensamiento critico” (Velasquez, 2014, p.46).

Por ejemplo, antes de la pandemia ya habia diversos conocimientos a los que se
podia acceder mediante Internet, pero, para apropiarse adecuadamente de ellos, lo
gue hace falta es un aprendizaje significativo, porque no solo es ver las cosas por
verlas, hay que ponerlas en practicar y cuestionar si realmente son verdaderas o

hasta cierto punto funcionales, ya que:

“Si el conocimiento esta disponible en la red y todo sujeto conectado tiene acceso a
dicha informacién, sélo a partir de un aprendizaje critico se podra construir un
conocimiento virtual de lo actual. Lo virtual contiene lo actual convertido en
cantidades de informacion. He ahi la importancia de crear en el sujeto un
pensamiento critico que haga posible que la informacién pase a ser conocimiento”
(Veldsquez, 2014, p.47).

De acuerdo con el autor, “aprender a aprender en un mundo virtual, a discernir,

depurar y asimilar lo auténtico entre tanta marafa informatica no es facil cuando lo
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que se nos presenta en lo virtual tiene caracter de realidad” (Velasquez, 2014, p.53).
Es asi como cobra importancia el saber identificar la informacion y sobre todo
analizarla, pues no todo lo que hay en la red es cierto, o incluso hay demasiado
contenido que no somos capaces de leer y necesitamos ser mas criticos sobre lo
que consumimos y como lo hacemos. Asi mismo, el aprendizaje significativo
“supone cuestionamiento y requiere la implicacién personal de quien aprende, es
decir, una actitud reflexiva hacia el proceso y el objeto de aprendizaje tendente a
que el discente se pregunte qué quiere aprender, por qué y para qué aprenderlo
significativamente” (Moreira y Delgadillo, 2015. p. 124). Ahora, para conocer e
identificar como fueron las clases de los universitarios durante la pandemia y saber
gué tan significativo fue su aprendizaje, a continuacién, se habla de la educacién

sincronica y la asincrénica.
3.7 Educacioén sincrénica

Desde el comienzo de la pandemia, y del cambio repentino a la educacién de forma
virtual, los términos educacion sincrénica y asincronica fueron muy usados, por ello
hay que describir lo que conlleva cada uno, pues de acuerdo con el autor Octavio
Alvarez “una de las ventajas principales de la ensefianza virtual es que permite una
interaccién sincrénica y asincrénica, es decir no esta sujeta a restricciones
espaciales o temporales” (Alvarez, 2002, p.30). Asi que, la educacién sincrénica y
asincronica se desarrolla de manera virtual, no dentro de las aulas de clase donde
la interaccion se realiza frente a frente y se encuentran todos en un mismo espacio,

por eso el autor menciona que lo virtual se puede llevar a cabo mediante la Red y:

“El tipo de ensenanza que se puede ofrecer a través de la Red esta determinado
por caracteristicas tales como su estructura asociativa, no-lineal, y jerarquica, su
capacidad de incorporar diversos medios, y su poder de comunicacion sincronica o
asincronica, las cuales hacen de este medio un ambiente educativo muy poderoso

y singular’ (Alvarez, 2002, p.18).

Y respecto a lo sincronico, se habla de que “la Red soporta varios tipos de
comunicacion sincronica como el chat, la videoconferencia, el envio instantaneo de

mensajes, la pizarra electrénica” (Alvarez, 2002, p.18); es asi como la educacion

56



puede seguir su curso sin la necesidad de que todos se encuentren dentro de un
salon de clase, tal como se estuvo viviendo durante el confinamiento a causa de la
pandemia, ademas ‘los medios de comunicacion sincréonica como la
audioconferencia, el chat, la videoconferencia, y los tableros electrénicos facilitan la
conversacioén y la colaboracion” (Alvarez, 2002, p.22). Por ello, se necesita de

internet, y el autor dice que

“‘con un ancho de banda mayor, la ensefianza virtual podra apoyarse mas en
estrategias sincronicas; asi, en vez de patrticipar en una sesiéon de chat tecleando
comentarios, el docente y los alumnos pueden utilizar audio y video para hablar
directamente entre ellos, hacer exposiciones, y cooperar en tareas o proyectos”
(Alvarez, 2002, p.22).

Lo anterior facilita la transmision de conocimientos entre el grupo de clase, les
permite resolver sus dudas en ese momento y presentar sus explosiones como lo

harian en un salén de clases.

En conclusion, la educacion sincrénica se realiza en tiempo real, pero no en un
mismo espacio fisico, y se apoya de elementos digitales para que todos puedan
estar conectados desde diferentes lugares, para ello se debe acordar un horario en
el cual el profesor y sus alumnos puedan estar en linea, tal como lo menciona el
autor “la mayoria de las discusiones sincrénicas se hacen através de un chat. Todos
los participantes deben entrar a un determinado sitio a la misma hora; el dialogo

ocurre en tiempo real” (Alvarez, 2002, p.50).

3.8 Educacioén asincrénica

Sabiendo lo que es la educacién sincronica, es evidente que la educacién
asincronica es lo contrario a esta, es decir, aqui cada estudiante elige sus propios
horarios en los que hara las actividades de clase, asi regula su propio ritmo de
aprendizaje y estudio de acuerdo a sus necesidades y tiempos, Octavio Alvarez

menciona que:
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“en este caso la Red se utiliza para instruccion asincronica, sin horarios ni espacios,
con mucho apoyo en el correo electrénico, transferencia e intercambio de archivos,
portafolios electrénicos, tareas regulares, produccién de ensayos, discusiones en
grupo, trabajo en pequefos grupos, mucha interaccion virtual entre los estudiantes,

y muy poca clase magistral” (Alvarez, 2002, p.41).

Con este tipo de educacion, los alumnos y el profesor no necesitan estar conectados
virtualmente a una misma hora y en una sola plataforma, por lo que se puede hacer
uso del correo electronico, bases de datos, carteleras electronicas, entre otras,
ademas “la comunicacién asincronica a través de carteleras y correo electronico
permite que los estudiantes reflexionen, lo cual resulta esencial para la construccién

de conocimiento” (Miller y Miller, 2000, citado en Alvarez, 2002, p.22).

Se dice que “la discusion y solucion de problemas entre grupos de estudiantes
comunicados asincronicamente es la estrategia basica de aprendizaje. Esta forma
de interaccion es mas barata, mas reflexiva, y facil de organizar que los encuentros
sincrénicos” (Alvarez, 2002, p.62). Ello, debido a que no se necesita estar tanto
tiempo conectado como lo que duraria una clase completa y de alguna forma se
ahorran sus datos méviles o internet, pues, no se consume lo mismo en una clase

por zoom o0 Meet, que al estar escribiendo en Word.

Y, ya que cada estudiante va reflexionando por su cuenta en el tiempo que le sea
posible, el autor remarca que “aunque se trata de una actividad asincronica, puede
ser conveniente limitar el tiempo de participacion, especialmente si el profesor
quiere dar a los estudiantes alguna retroalimentacion” (Alvarez, 2002, p.50). De esta
forma, no solo se les estara entregando alguna actividad a los alumnos y si tienen
tiempo la realizan o no, se deben reforzar los conocimientos, pues, “Aunque estos
cursos ofrecen claras ventajas, exigen mucha autodisciplina y motivacion. Es
importante que los profesores estimulen a los alumnos para que permanezcan en
un curso virtual; como no ven fisicamente a los profesores, necesitan sentirse en
contacto con ellos” (Alvarez, 2002, p.41). Esto es importante para que se evite la
desercion de los estudiantes, pues las actividades asincronicas sin una

retroalimentacion pueden ser aburridas o de poco aprovechamiento por parte de los
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estudiantes, pero, no hay que dejar de lado la presencia de la brecha digital a la que
posiblemente se enfrentaron algunos alumnos y de la cual se explica

posteriormente.

3.9 Brecha digital

Brecha digital se usa para hablar de diversos elementos que condicionan el acceso
a la educacion, tal como etnia, raza, género, ubicacion geogréfica, tipo de institucion
educativa, la clase social e incluso la apropiacion de la tecnologia; el término “fue
acufiado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios noventa,
para referirse a la desigualdad en el acceso alas TIC” (Lloyd, 2020, p.115). Es decir,
cuando se habla de la brecha digital, se refiere a quienes tienen acceso a las Tics 'y
quienes no, pero, estas desigualdades han estado presentes desde antes en varias
regiones del mundo, y “en tiempos normales, tales diferencias son una pieza mas
del mosaico de las desigualdades en México, pero en tiempos de COVID-19, la
brecha digital tiene consecuencias particularmente nocivas y de largo alcance,

sobre todo por su incidencia en el sistema educativo” (LIoyd, 2020, p.116).

La autora Marion Lloyd también nos menciona que “el acceso a las TIC afecta a
estudiantes desde el nivel preescolar hasta el universitario, determinando quiénes
pueden acceder a —Yy aprender de— la educacion en linea” (Lloyd, 2020, p.116).
De hecho, en las familias que tienen dos o mas hijos esto pudo haber pasado, en
especial si solo contaban con un dispositivo electrénico que les diera acceso a sus
clases y todos los demas hijos tenian clases virtuales al mismo tiempo, sin embargo
“la brecha no sélo tiene que ver con la condicion econdmica de las familias, sino
también de la propia institucion, ya que, en el caso de las privadas, los profesores
suelen tener mayor experiencia y acceso a tecnologias en linea” (Lloyd, 2020,
p.117).

Pero si es importante buscar alternativas para dar solucion a estos problemas
nuevos que dejé como consecuencia la pandemia, no solo en casa con los

estudiantes,
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“también hay una necesidad de mayores apoyos para los profesores —de todos los
niveles del sistema educativo— en el disefio e imparticion de clases en linea. Para
la mayoria, su primera experiencia con la educacion virtual llegé con la pandemia
de COVID-19” (Lloyd, 2020, p.119).

Este seria un tema de investigacion importante, porque también la situacion para
algunos profesores no debi6 ser nada facil, y es necesario investigar como fue su
adaptacién a esta nueva modalidad, pues como se dice, es probable que no todos
hayan tenido el mismo conocimiento en cuanto al manejo de las diversas
plataformas o medios con lo que contaban, sin embargo, no es tema central en esta

investigacion.
Por dltimo, menciona la autora que:

“hace falta encontrar formas de calificar a los alumnos que no discriminen a aquellos
gque no cuentan con acceso alas TIC y que tomen en cuenta las otras desigualdades
gue se han agudizado con la crisis sanitaria y econdmica en el mundo, incluyendo
la escasez de dinero y alimentos; las demandas por cuidar a nifios y otros familiares;

el aumento en las labores de casa, etcétera” (Lloyd, 2020, p.120).

Es decir, tampoco se trata de que todos aprueben los cursos por el hecho de no
tener las mismas oportunidades que los demas, pero, hay que buscar alternativas
para que tengan el acceso al mismo conocimiento y herramientas necesarias para
que se desarrollen profesionalmente, ya que, cada estudiante vive diferentes
situaciones en casa, ademas de agregar que algunos de ellos y sus familias se
contagiaron de COVID-19 o hubo pérdidas en su casa, entonces, ¢cOmo apoyar a
estos alumnos y que no se queden sin acceso a la educacién?, es una tarea dificil,
pero como comunidad, se encontrara una solucion para estar preparados ante una

situacion similar y evitar la desercion universitaria.

3.10 Tipos y caracteristicas de la desercidon universitaria

Para entender lo que es la desercion universitaria Gabriel Paramo y Carlos Correa

Nnos mencionan que:
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“la desercién estudiantil, entendida no sélo como el abandono definitivo de las aulas
de clase, sino como el abandono de la formacién académica, independientemente
de las condiciones y modalidades de presencialidad, es decision personal del sujeto
y no obedece a un retiro académico forzoso o el retiro por asuntos disciplinares”
(Paramo y Correa, 1999, p.66).

Es decir, no hay que entender como desercion solo al abandono de estudio en las
aulas, porque, desertar implica un alejamiento total de la formacion académica,
como dejar todo lo respectivo a la escuela y que se encuentre presente el desinterés
por volver a las aulas algun dia, por eso se dice que es una decisién personal,
“diriase entonces, que la desercidn es opcion del estudiante por circunstancias
internas o externas” (Paramo y Correa, 1999, p.66), por ello, se dice que “la
evolucién de la desercion es todo un proceso, a veces lento, que va creciendo y
reforzando en el interior del sujeto, quien lo manifiesta en la decision definitiva, para

bien o para mal de él mismo y de su entorno” (Paramo y Correa, 1999, p.67).

Ademas, los autores mencionan: “se sabe que la desercion es de magnitud
alarmante y que el nUmero de desertores cambia seguln la universidad, la carrera,
la extraccion socio-economica, el ambiente educativo, el ambiente familiar, etc.”
(Paramo y Correa, 1999, p.68)

De igual forma, Paramo y Correa reconocen los tipos de clases de desercién, como:

e Desercion total: Abandono definitivo de la formacion académica individual.

e Desercion discriminada por causas: Segun la causa de la decision.

e Desercion por facultad (Escuela o Departamento): Cambio de facultad -
facultad.

e Desercion por programa: Cambio de programa en una misma facultad.

e Desercion a primer semestre de carrera: Por inadecuada adaptacion a la
vida universitaria.

e Desercion acumulada: sumatoria de deserciones en una institucion (Paramo
y Correa, 1999, p.68).

Por otra parte, los autores enuncian ciertas caracteristicas que pueden ser parte de

los universitarios desertores, tal como:
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e Adolecen de motivacion e interés para realizar su labor educativa.

e Nivel socio-econdémico bajo o sin opcién econdémica.

e Ausentismo a clases.

e Problemas de salud sico-somatica.

e Inadecuadas relaciones inter-personales.

e Provienen de ambientes familiares y sociales violentos.

e Resistencia de desarrollar actividades formativas.

e Inapetencia por el conocimiento.

e Desmotivacion hacia la carrera y a la universidad (Paramo y Correa, 1999,
p.69).

Las caracteristicas anteriores de los posibles desertores pueden variar, e incluso se
pueden agregar mas, los mismos autores recomiendan que cada institucién debe
reconocer a sus alumnos y el ambiente en el cual se desarrollan. En su texto,

enuncian algunas variables asociadas a la desercion, por ejemplo:

e Ambientes educativos universitarios en los cuales esté inmerso el estudiante.

e Ambientes familiares.

e Proceso educativo y acompafiamiento al estudiante en su formacion.

e Edad. La mayoria de los estudiantes universitarios son muy jovenes.

e Adaptacion social del estudiante desertor con sus pares u homélogos.

e Bajos niveles de comprension unidos a la falta de interés y apatia por programas
curriculares.

e Modelos pedagdgicos universitarios diferentes a los modelos de bachillerato, que
imprime un alto nivel de exigencia.

e Cursos no asociados ni aplicables con su ejercicio profesional.

e [Factores econdmicos que impiden la continuidad del desertor en la Universidad.

e Orientacion profesional.

e Masificacion de la educaciéon (Paramo y Correa, 1999, p.69).

Como podemos ver, hay diversos factores que de alguna forma fomentan el
abandono escolar, pues desde el entorno estudiantil, familiar y social, estan
presentes en la decision del desertor, por ello, los autores Gabriel Paramo y Carlos

Correa mencionan que “la desercidn es por excelencia, un problema de sistema
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educativo, intimamente ligado a los entornos, contornos y dintornos del mismo, tales
como los ambientes educativos, situaciones familiares, exigencias ambientales y
culturales que afectan directamente al desertor” (Paramo y Correa, 1999, p.71). Es
importante mencionar que la desercion no es un tema actual, se dan casos en todos
los niveles educativos y cada estudiante tiene sus motivos y problemas por los
cuales no puede continuar con su educacion. Sin embargo, toma relevancia en esta
investigacion ya que para analizar de qué forma significan los estudiantes su
aprendizaje mediante la educacion a distancia, es importante tomar en cuenta su
entorno fisico, social y cultural al momento de tomar sus clases virtuales, mismos
gue posiblemente sean sus factores para ser desertores, pero, evidentemente, esto

solo se podra conocer después de hacer el trabajo de campo.

Posiblemente a las caracteristicas enunciadas de los universitarios desertores y las
variables asociadas a la desercion, actualmente se puedan agregar nuevos
problemas o retos que surgieron con la pandemia, o los que se hayan hecho mas
visibles en este tiempo de confinamiento, por ello, a continuacion, se hablara de la
precariedad, para seguir identificando y conociendo los escenarios en los que se

pueden encontrar los universitarios.

3.10.1 Precariedad y sus variantes

Tal como se vio anteriormente, la desercidén esta vinculada a diversos factores,
como lo puede ser la precariedad, y para describirla, retomaré al autor José Manuel

Valenzuela Arce, quien menciona que:

“precarizacion, exclusion, vulnerabilidad, incertidumbre y escasez refieren a
condiciones extremas impuestas a la mayoria de la poblacién del planeta a partir de
relaciones sociales que reproducen la desigualdad hasta condiciones que tensan al
limite las posibilidades de sobrevivencia de una parte importante de la poblacion
mundial cuyas vidas son desvalorizadas frente a las vidas imprescindibles de los

happy few” (Valenzuela, 2017, p.1).

Esto quiere decir que la mayoria de la poblacion vive en condiciones de desigualdad

frente a otros, y eso los pone en desventaja en situaciones de la vida diaria, como
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lo pudo ser la educacion de los jovenes en este cambio drastico de modalidad
debido a la pandemia por Covid-19, pues mientras unos posiblemente contaron con
todas las herramientas necesarias para tomar sus clases a distancia, otros no. Por
situaciones asi, es que “precariedad, vulnerabilidad e indefension definen los
marcos de violencia y muerte que observamos en América Latina y posibilitan la
presencia extendida e impune de feminicidio y juvenicidio, como expresiones de

subalternidad extrema” (Valenzuela, 2017, p.1).
José Manuel Valenzuela también menciona que:

“La precarizacion refiere a procesos y condiciones sociales, econémicas y
culturales, definidas y caracterizadas por diversas formas de inseguridad, carencias,
escasez, baja calidad, insuficiencias e inestabilidades, atributos que podemos
identificar como precarizacion econdmica, precarizacion social, precarizacion
urbana y rural, precarizaciéon cultural o simbdlica e identidades precarizadas y

proscritas” (Valenzuela, 2017, p.4).

Esto lo podemos relacionar con los factores que anteriormente se enunciaron en lo
que es la desercién universitaria, ya que, de igual forma, la precarizacién esta
vinculada con las condiciones culturales, econémicas y sociales que tiene cada
persona, por esta razén, para comprender la situacién en la que vive cada individuo,
el autor habla de precarizacibn econdmica, social, urbana, cultural y de justicia,

mismas que a continuacion se describen.

En primer lugar, sobre la precarizacion econdmica, menciona que “la define la
pobreza, el empleo deficiente, la carencia de sistema de cobertura social, la
carencia de vivienda o la posesion de viviendas carenciadas” (Valenzuela, 2017,
p.4). Es aqui, donde cobra importancia la desigualdad, pues no todos tienen el
mismo nivel econdmico adecuado, por ello, este tipo de precarizacion, “alude al
empobrecimiento de amplios sectores sociales, proceso acompafiado del
incremento de la desigualdad social y concentracion de la riqueza en unas cuantas

familias” (Valenzuela, 2017, p.4).
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Por su parte, sobre la precarizacion social, dice que “se conforma en escenarios de
violencia estructural, obliteracion de los canales de movilidad social, el quebranto
de la educacion como palanca de bienestar y sistemas de justicia deficientes,
incompetentes y corruptos” (Valenzuela, 2017, p.5). En esta parte, se habla de la
educacion debido a que no todos los jovenes tienen acceso a ella, pues desde antes
de la educacion virtual por la pandemia, algunos jovenes ya enfrentan esta
problematica de no tener la posibilidad de asistir a clases o incluso tenian una

educacion de baja calidad, por ello, retomando a Valenzuela,

“la precarizacién social alude al debilitamiento de los elementos que dan garantia a
los sistemas de seguridad y los canales de movilidad social a partir de la atenuacion
de la educacion en la construccién de proyectos certeros de movilidad social y como

referente de perspectivas humanistas” (Valenzuela, 2017, p.5).

Este tipo de precarizacién, principalmente hace referencia a los lugares en los que
esta presente la violencia, la pobreza y la escasez de recursos naturales, ya que,
viviendo con estos factores, el acceso a la educacion o a la salud, se vuelve muy

complicado y desigual para todos los que viven en lugares asi.

Sobre la precarizacion urbana, se puede decir que esta vinculada con la anterior,

porque se refiere a la localidad en que se vive, pues el autor menciona que

“La vida urbana y la inteligibilidad de las ciudades impacta las condiciones de vida
de la poblacion. Infortunadamente, gran parte de la poblacion vive en contextos de
precarizacion urbana definida por carencia de vivienda o viviendas y equipamiento
deficientes, sistemas de transporte limitados, insuficientes y deficientes”
(Valenzuela, 2017, p.8).

Las localidades donde abunda la violencia y la pobreza en México son varias, de
hecho, Valenzuela dice que “en muchos lugares, los espacios sociales devinieron
hostiles, violentos, y entre las principales victimas de esa violencia se encuentran
las y los jévenes, pero también los nifos” (Valenzuela, 2017, p.6), evidentemente a

cualquier etapa se puede sufrir violencia, pero, esta mas presente en los jovenes y
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nifios, ademas hay que tomar en cuenta otro tipo, la precarizacién de la justicia,

para la cual, el autor dice que

“En Paises como México o Brasil, la gran mayoria de los delitos quedan impunes,
condicién que muestra de manera contundente la precarizacion de los sistemas de
imparticion de justicia y los altos niveles de complicidad entre el Estado y el llamado

crimen organizado” (Valenzuela, 2017, p.9).

Esto genera un problema y hace mas visible la desigualdad a la que se puedan

enfrentar los ciudadanos, por ello, finalmente, Valenzuela explica que:

“La precarizacion y vulnerabilidad de jovenes criminalizados y desacreditados que
han sabido mantener sus esperanzas y formas de lucha buscando un mundo menos
injusto. Jévenes que portan las marcas definitorias de la vulnerabilidad vy
precarizacion de sociedades capitalistas neoliberales, patriarcales, racistas y
adultocraticas, como son su adscripcion en repertorios identitarios subalternizados
en cuanto pobres, indios y morenos, rasgos que han marcado y enmarcado el

juvenicidio en México y en América Latina” (Valenzuela, 2017, p.12).

Ahora ya conocemos sobre los tipos de precarizacion existentes, ademas de que la
mayoria de la poblacién se enfrenta a ella, y como se habla de que los jévenes son
posiblemente los méas afectados por esta precariedad, a continuacién, se describe

lo que es la juventud y su educacion.

3.11 Juventud y la educacion de los jovenes

A proposito de lo que expresa Valenzuela (2017) sobre que los mas vulnerables
ante la precariedad son los jévenes, es importante definir que es la juventud y lo

que caracteriza a los jovenes, por ello, las Naciones Unidas mencionan que:

“No existe una definicion internacional universalmente aceptada del grupo de edad
gue comprende el concepto de juventud. Sin embargo, con fines estadisticos, las
Naciones Unidas, sin perjuicio de cualquier otra definicion hecha por los Estados
miembros, definen a los jovenes como aquellas personas de entre 15 y 24 afios”

(Naciones Unidas, s.f.).
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Y esa es la edad en que se encuentran la mayoria de los estudiantes universitarios,
“no obstante, la definicidon y los matices del término "juventud" varian de un pais a
otro, segun los factores socioculturales, institucionales, econémicos y politicos”
(Naciones Unidas, s.f.). Algo que caracteriza a los jévenes es la demanda de
oportunidades justas en todos los ambitos de la sociedad, por ello, “se necesita
abordar con urgencia los desafios a los que este sector poblacional se enfrenta (el
acceso a la educacion, la salud, el empleo y la igualdad de género...)” (Naciones
Unidas, s.f.). Pues, los jovenes tienen la capacidad de aportar o contribuir con la
sociedad y fortalecerla, “son reconocidos como agentes de cambio, encargados de
explotar su propio potencial y asegurar un mundo apropiado para las generaciones
futuras” (Naciones Unidas, s.f.), por eso, se les debe brindar conocimiento

apropiado y educacion de buena calidad.

En cuanto a juventud “el concepto es dificil de anclar en realidades concretas que
le den identidad desde categorias bien definidas que no caigan en estereotipos
periclitados de antemano” (Taguenca, 2009, p. 161), por lo que, las definiciones

pueden ser parciales o de acuerdo con Carles Feixa:

“la historia del siglo XX puede verse como la sucesién de diferentes generaciones
de jovenes que irrumpen en la escena publica para ser protagonistas en la reforma,
la revolucién, la guerra, la paz, el rock, el amor, las drogas, la globalizacién o la

antiglobalizacién” (Feixa, 2006, p. 3).

Esto quiere decir que cada generacion es diferente, van cambiando sus gustos y se
identifican o forman sus intereses en diversos actos, por ende, se ha “bautizado a
cada una de las diez décadas del siglo con las iniciales de determinados conceptos
gue se pueden considerar metaféricos (de la generacion “A” a la generacion “R”)”
(Feixa, 2006, p. 3).

Por su parte la ONU reconoce que cada joven es importante para el desarrollo de

las comunidades, asi que en el articulo de las Naciones Unidas se expresa:

“La educacion es un derecho fundamental para la juventud en todo el mundo. El

Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible exige una educacion de calidad inclusiva y
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equitativa y la promocién de oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
Para lograr esto, es necesario redoblar los esfuerzos para garantizar que las
mujeres y los hombres jévenes tengan acceso a una educacion gratuita, equitativa
y de calidad, asi como a oportunidades de capacitacidon especificas” (Naciones
Unidas, s.f.).

Para lograr una educacion de calidad y a la cual todos tengan acceso, hay diversas
propuestas y organizaciones que se estan poniendo en marcha, sin embargo, “las
estadisticas méas recientes sugieren que existen profundas disparidades globales
en la educacion, lo que hace que la educacién secundaria universal sea una tenue
aspiracion para muchos, especialmente para aquellos en paises mas pobres”
(Naciones Unidas, s.f.). Por consiguiente, es importante conocer las significaciones
del aprendizaje de los jovenes en esta educacion a distancia por causa de la
pandemia, para detectar como fue que pudieron continuar y saber si tenian todos
los recursos necesarios o son parte de la precarizacion y falta de oportunidades que
hay en el pais. Ademas, a partir de sus respuestas durante las entrevistas, se
reflejardn las diferencias de como cada uno de los jévenes va interpretando su

propia experiencia, para tener una amplia reflexion.
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Capitulo 4. Metodologia

4.1 Justificacion del método elegido

Con el fin de dar respuesta a las preguntas de esta investigacion, la ruta
metodoldgica que se llevé a cabo es de corte cualitativo, porque este método
permite analizar a profundidad la informacion que se recolecta de los informantes o
colaboradores, para poder conocer cuales son los significados que producen los
estudiantes de la UACM sobre su aprendizaje mediante la educacion a distancia en

tiempo de pandemia por Covid-19.

Sobre lo qué es la metodologia cualitativa, S. J. Taylor y R. Bogdan (1987),
mencionan que “se refiere en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987, p.20). Es decir, con este método se
pueden conocer sus significaciones mediante las propias palabras de los
estudiantes, debido a que “en la investigacion cualitativa, lo que se espera al final
es una descripcion densa, una comprension experimental y multiples realidades”
(Alvarez-Gayou, 2003: 29).

4.2 Seleccién de técnica

En tanto que el objetivo de la investigacion es analizar la forma en la que significan
los estudiantes su proceso de aprendizaje mediante la educacién a distancia, se ha
elegido la técnica de entrevistas a profundidad debido a que estas son flexibles y
dinamicas, pues son “encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras” (Taylor y Bogdan, 1987, p.101). Las entrevistas
a profundidad son una técnica adecuada para el tema, ya que los estudiantes
pudieron contar las situaciones a las que se enfrentaron en la educacion a distancia,
en suma, estas entrevistas “siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y

no de un intercambio formal de preguntas y respuestas” (Taylor y Bogdan, 1987,
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p.101), esto contribuye a que los informantes se sientan en confianza y cuenten mas

detalles de su contexto y experiencia.

Ademas, Taylor y Bogdan dicen que la “importancia de la entrevista a profundidad,
permiten conocer a la gente los bastante bien como para comprender lo que quiere
decir, y crean una atmodsfera en la cual es probable que se exprese libremente”
(Taylor y Bogdan, 1987, p. 108); es decir, ayudd a entender mas a los estudiantes
entrevistados, logrando que se sintieran en confianza y libres al contestar las
preguntas que se les realiz6, lo que se convierte en una técnica flexible que permitio
tener no solo preguntas y respuestas, sino obtener un resultado mas éptimo hacia
la investigacidn, cosa indispensable para identificar de qué manera significaron los
estudiantes su proceso de aprendizaje mediante la educacion a distancia, y conocer

como fue su relacion entre el uso de las tecnologias y sus procesos de aprendizaje.

Para el disefio de instrumento, se usé una guia de entrevista a profundidad, que
tenia como fin identificar de qué manera significan los estudiantes su proceso de
aprendizaje, ademas, las respuestas son completamente anénimas y utilizadas solo

con fines académicos.

Para obtener la confianza de los entrevistados fue necesario estar en comunicacion
constante con ellos, explicarles verbalmente las intenciones de la investigacion, y
aclarar cualquier duda surgida, para que poco a poco fueran platicando sobre las
situaciones que vivieron durante su aprendizaje a distancia debido a la pandemia
de Covid-19, para el primer contacto con los informantes, se usé un sondeo, del

cual, se habla a continuacion.

4.3 Poblacién de Estudio y sondeo

Dentro de los criterios que se tomaron en cuenta para la seleccion de los
participantes se encuentran principalmente que sean jovenes estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, ademas de que hayan estado
inscritos en el semestre 2020-1 en donde comenzo la pandemia en México, y que

residan en la Ciudad de México.
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Para contactar con ellos se realizdé un sondeo general utilizando la escala de Likert,
que “es una escala psicométrica usualmente utilizada en cuestionarios para las
investigaciones realizadas en el campo de las ciencias sociales” (Morales et al.,

2016, p.1). Se eligio ya que es facil de interpretar y de acuerdo con los autores:

“Es un tipo de instrumento de medicion o de recoleccion de datos que se dispone
en la investigacion social para medir actitudes. Consiste en un conjunto de items
bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccién
(favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos” (Morales et al.,
2016, p.2).

Asi, a partir de las respuestas se pudieron elegir a los informantes finales que
formaron parte de este trabajo y a los cuales se les realizaron las entrevistas a
profundidad, para ello, se tomaron en cuenta las respuestas més significativas,

contundentes y relevantes, ademas de su disposicion para ser entrevistados.

A partir de sus respuestas y ya con los informantes seleccionados, se tomé en
cuenta la residencia, ocupacion, tipo de trabajo que desempefiaban, el ciclo escolar
en el que se encontraban y la carrera que estan cursando, esto para comprender y
comparar a profundidad las diferentes experiencias, puntos de vista y significados

gue nos contaron sobre la problematica, finalmente se trabajé con 4 informantes.
Sondeo para elegir informantes

Reciba un cordial saludo, el siguiente sondeo fue elaborado por una estudiante de
la Universidad Autdbnoma de la Ciudad de México, plantel San Lorenzo Tezonco,
turno matutino, de la carrera Comunicacioén y Cultura. Con el objetivo de ser un
primer filtro para contactar con futuros informantes para el desarrollo de la tesis que
lleva por nombre: Andlisis de las significaciones del aprendizaje mediante la
educacion a distancia en tiempo de pandemia por Covid-19 en universitarios de la
UACM.
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Si gustas colaborar posteriormente en una entrevista, llena los datos de contacto
gue estan al inicio. Toda la informacion que aqui se obtenga sera utilizada con fines

académicos y de manera respetuosa.

Nombre completo:

Correo electrénico para contactarte:

¢, Qué rango de edad tienes?

( )18-20 ()21-23 () 24-26 ()27-29
Indique su sexo

( ) Femenino ( ) Masculino

Semestres que cursas actualmente:

Indica la carrera que estas cursando en la UACM:

( ) Arte y Patrimonio Cultural () Ciencia Politica y Administracién Urbana

( ) Ciencias Sociales () Comunicacion y Cultura

( ) Creacion Literaria ( ) Filosofia e Historia de las Ideas
( ) Historia y Sociedad Contemporanea ( ) Derecho
() Nutricion y Salud () Promocion de la Salud

() Proteccion Civil y Gestion de Riesgos () Ingenieria en Sistemas de

Transporte Urbano
( ) Ingenieria en Sistemas Electrénicos Industriales ( ) Ingenieria de Software
() Ingenieria en Sistemas Electronicos y de Telecomunicaciones

( ) Ingenieria en Sistemas Energéticos () Modelacion Matematica
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¢Estabas inscrito en la universidad en el semestre 2020-I cuando inicid la

pandemia?

()Si ( ) No

¢ Te adaptaste rapidamente al cambio de modalidad presencial a distancia?
()si ( )No

Al momento que inicio el aislamiento, ¢contabas con los recursos necesarios

para llevar tus estudios de forma virtual?
( )Si ( )No

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estas en que las clases hayan sido

totalmente virtuales para evitar los contagios?

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo
¢ Tuviste dificultades al estar tomando tus clases a distancia?
( ) Siempre ( ) Casisiempre ( )Aveces ( )Casinunca ( ) Nunca

¢, Te gustaria compartir la experiencia que tuviste durante la educacién virtual

a causa de la pandemia mediante una entrevista?
()Si ( )No

¢, Qué tan de acuerdo o0 en desacuerdo estas en que se esté regresando a

clases presenciales después de dos afios de que inicié la pandemia?

( ) Totalmente de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ( ) Endesacuerdo ( ) Totalmente en desacuerdo

¢ Te gustaria continuar con tu educacién de forma virtual?

()sSi ( )No
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¢,Durante la pandemia aprendiste a hacer algo nuevo en casa?
()Si ( )No

Escribe una breve reflexion del porqué de tus respuestas anteriores o algun
comentario que quieras compartir acerca de tu experiencia durante las clases

a distancia:

iGracias!

Fin del cuestionario

4.4 Guia de entrevista a profundidad con las y los informantes

La presente guia de entrevista tiene como fin, identificar las formas en que significan
los estudiantes su proceso de aprendizaje mediante la educacion a distancia, las
respuestas seran completamente andnimas y utilizadas solamente con fines
académicos. (Primero se dejara hablar libremente a los informantes para generar
una conversacion fluida, de igual forma se evitara interrumpirlos y si es necesario

pedir que aclaren los términos que lleguen a utilizar).
Ambiente del lugar de estudio en casa por la pandemia

- Cuando declaran la pandemia a nivel mundial, ¢cual era tu idea de tener clases

desde casa?

- Al iniciar las clases a distancia ¢,cual o como era tu espacio fisico para tomar las

clases?

- ¢En algin momento sentiste que las clases virtuales invadieron tu intimidad en

casa, o te sentiste incobmodo al prender la camara?
Interaccion con compafneros de clase

- ¢La interaccion que tenias con tus comparieros de clase cambio cuando inicio la
pandemia? y ¢,como se dio la comunicacién entre equipos de trabajo al terminar las

clases sincroénicas?
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- ¢ Compartian ideas similares sobre su experiencia de la educacion que llevaban

en la pandemia? ¢ Como cuales?
Accesibilidad de medios electronicos y brecha digital

- ¢Cudles eran tus medios electronicos para tomar tus clases y como obtuviste
acceso/conexion a internet? ¢ Qué significo para tu familia pagar el internet en caso

de no haber contado con el anteriormente?

- ¢El avance que llevabas en clases presenciales se modificé con las clases en

linea? ¢ por qué o de qué forma?
- ¢ Te gustaria seguir con tu educacién desde casa? ¢,por qué?
Empatia de profesores y asesorias

- ¢, Qué tan comprensibles fueron tus profesores en cuanto a la accesibilidad en tus

medios electrénicos? por ejemplo, en mantener cdmaras y microfonos encendidos.

- Comentario final o experiencia que quieras compartir:
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Capitulo 5. Analisis de lainformacién

La muestra de estudio estuvo conformada por cuatro estudiantes de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México con edad entre 18 y 29 afios, que estuvieron
inscritos en el semestre 2020-I1 en donde comenzo la pandemia en México, teniendo

clases virtuales durante el aislamiento.

Para el andlisis de la informacion y que se pudiera entender de mejor forma lo
obtenido en las entrevistas, se categorizaron los resultados en los siguientes
apartados iguales a los de la guia de entrevista a profundidad: ambiente del lugar
de estudio en casa por la pandemia; interacciobn con compafieros de clase;
accesibilidad de medios electrénicos; empatia de profesores y asesorias; y brecha

digital.

Antes de comenzar, hay que caracterizar brevemente a los cuatro jovenes
entrevistados. La informante 1 es una joven estudiante de la Licenciatura en
Comunicacion y Cultura, al iniciar la pandemia se encontraba en su primer
semestre, solamente se dedica al estudio. El informante 2 es un estudiante de la
misma Licenciatura, quien estaba cursando el quinto semestre, y no se encontraba
laborando, pero, se cambié de casa durante la pandemia. La informante 3 es una
estudiante de la Licenciatura en Promocién y Salud, en el semestre 2020-1 estaba
en quinto, no trabajaba y tuvo la oportunidad de regresar a vivir con sus papas a

causa de la pandemia.

El informante 4 es un joven que cursa la Licenciatura de Comunicacion y Cultura,
se dedica a trabajar y estudiar, él estaba inscrito en el séptimo semestre durante el
aislamiento. Todos los informantes tomaban sus clases en el turno matutino en el
plantel San Lorenzo a excepcion de la informante 3 quién es del plantel Cuautepec,

y ninguno de ellos es madre o padre de familia.
5.1 Ambiente del lugar de estudio en casa por la pandemia

En primer lugar, sobre el ambiente del lugar de estudio en casa por la pandemia, la

informante 1 rescata que “el espacio era en la sala, ahi tengo la computadora de
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escritorio y desde ahi me conectaba a Classroom, y cuando eran las clases en la

mafana era desde el teléfono en mi cama”.

El informante 2 dice que “fue curioso porque me cambie de casa, antes de
cambiarme mi espacio era mas limitado, estaba mas chiquito, realmente al principio
se me hizo muy incobmodo por los espacios, no tenia nada preparado”, de igual
forma explica que “no sentia que era una clase real, me sentia raro, era como ver
un video en YouTube o algo asi; y al principio si me costo trabajo, porque no tenia
espacio”, ademas este informante dice: “dormia en la misma recamara que mi papa,
le tenia que decir: pues salte; y él queria dormir, esas complicaciones si las tuve
mucho al principio; ya después me tuve que cambiar de casa, y ahi ya iba mas

preparado”.

En otro caso la informante 3 nos menciona “Yo regrese a mi casa, porque de hecho
yo rentaba en Cuautepec, vivia por alla, pero empezando la pandemia me regrese
a la casa de mis papas, y al principio yo no tenia un espacio especifico para hacer
mis tareas y mis actividades, entonces las hacia en la sala de mi casa; ya
posteriormente fui adaptando un espacio mas privado, lejos de la sala, porque en
mi casa todo mundo esta entrando y saliendo todo el tiempo, después ya adapte un

espacio para que yo pudiera tomar mis clases y hacer mis tareas”.

El altimo informante relata que “al principio, era en mi cuarto, la ventaja de los
profesores con los que tomaba clase, era que no necesariamente teniamos que
prender la camara, pero si teniamos que estar en didlogo continuo durante la clase,
para que se notara la presencia de que estas tomando clase, que estas al pendiente
y todo, entonces al principio fue la verdad en mi cama, en mi cuarto y ya después
me empeceé a mudar al iPad pues podia estar caminando; desde la sala, podia irme
a preparar un desayuno mientras tomaba clases, era mas dinamico con el

dispositivo portable”.

Estas respuestas las podemos comparar con lo que menciona el autor Manuel
Castells: “tiene que haber un dialogo continuo entre profesores y estudiantes para

hacerse comprender y ayudarse mutuamente” (Asuar, 2020). Este es un paso
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fundamental para que la educacion fluya y no se quede estancada por falta de

didlogo, sin embargo, tiene presente:

“la desigualdad educativa, derivada de la desigualdad social, es la mas grave porque
bloguea la movilidad social al restringir la igualdad de oportunidades en la que el
nivel educativo y de formacién es la palanca Unica que permite mejorar la vida de

los jovenes” (Asuar, 2020).

Castells enuncia algunos ejemplos donde esta desigualdad puede presentarse
ahora en la educacion a distancia como la conexion lenta, trabajar en espacios
reducidos, falta de equipo tecnoldgico, las implicaciones de estar conviviendo con
toda la familia durante el confinamiento, por lo que dice que “son esas

desigualdades las que hay que corregir’ (Asuar, 2020).

Tomando en cuenta estas declaraciones del autor y de los informantes, podemos
decir que la educacion durante el confinamiento por causa de la pandemia debia
ser un dialogo continuo entre profesores y alumnos, pero, con la posibilidad del
riesgo de que la desigualdad se haga presente; y es algo que podemos observar
con sus respuestas, pues efectivamente eso sucedid, ya que tomaban sus clases
desde la cama o la sala, siendo estos espacios limitados y que incluso tenian que
compartir con sus demas familiares, en donde como ellos dicen, todo mundo esta
entrando y saliendo la mayor parte del tiempo, ademas, eso los expone a una
distraccion constante; también al momento que transcurria su clase, ellos
desarrollaban otras actividades y no estaban prestando atencion al cien por ciento
como posiblemente seria dentro de las aulas de clase. Entonces se ve reflejada la
desigualdad en los ambientes de estudio que tenia cada estudiante desde su casa

durante las clases en tiempo de pandemia.

El tomar la clase acostado, haciéndose el desayuno, interactuando en un ambiente
donde la familia hacia otras actividades, no ayuda a los estudiantes a estar al cien
con la atencion a las clases, sin embargo, no eran todos ni en todo momento,
posiblemente habia quienes rigurosamente tomaban la clase en un escritorio,

aportando a lo que decia él o la profesora y estaban atentos a lo que se solicitaba.
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5.2 Interaccion con compafieros de clase

En esta categoria, sus declaraciones son: “cuando inici6 la pandemia era mi primer
semestre, compartimos las mismas materias que otras carreras y estaba con otras
personas que conoci en integracion, y hasta la fecha son las Unicas a las que les
hablo; en pandemia, al menos yo no tenia conexion con otras personas, no
interactuaba con otros alumnos, excepto cuando ya empezaron hacer equipos y ya
te contactabas con ellos por WhatsApp, pero hasta la fecha todavia tengo
registrados numeros de unas chavas que ni siquiera conozco en persona, entonces

la interaccion si fue bastante nula”.

El informante 2 enuncia que “Ya no era como antes cuando acababa la clase, que
a veces uno sale y vas platicando: oye que le entendiste o algo; ahora acaba la
clase y ya, cada quien a lo suyo, se perdié mucho eso, y cuando haciamos equipos
yo no conocia a nadie, entonces ahi si cambio mucho, ya no platicaba con los
comparfieros. Realmente yo no me comunicaba con los compafieros; con los que
tenia que hacer equipo nos habldbamos, pero para lo que es: oye aqui esta mi
avance, ok gracias y ya; todo era muy formal, no habia mas relacion, no habia mas

socializacion, era pura tarea y ya”.

Por otra parte, la informante 3 dice: “En el salén, en clases presenciales, tenias la
oportunidad de interactuar mas y de convivir, entonces yo si senti mucho
aislamiento de no tener esa convivencia, y, al principio a todos nos costé mucho
adaptarnos, yo siento que también por el estrés, hubo varios problemas en cuestion
de ponernos de acuerdo en trabajos en equipo y cosas asi, pero ya posteriormente
conforme al tiempo que iba pasando, como que nos ibamos adaptando cada vez
mas, al principio si fue complicado pero ya después nos fuimos ajustando, por

ejemplo a trabajar en equipo por medio de zoom, Meet, etc.”

Finalmente, el ultimo informante agrega que “Desde antes que iniciara pandemia,
un semestre atras, el grupito con el que siempre me juntaba, haciamos trabajos y
en todas las clases estabamos juntos, yo de cierta forma, decidi apartarme porque
ellos llevaban un ritmo de vida, y yo sentia que estaban dedicados cien por cien a
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la escuela todo el dia, y yo desde que entré a la escuela ha sido diferente mi ritmo
de estudio porque trabajo y estudio, entonces tengo que combinar horarios, acoplar
mis horarios de clase o trabajo y pues no iba a ser lo mismo, entonces decidi
apartarme desde antes, y de ahi en adelante he trabajado la mayor parte del tiempo
solo y creo que me he acoplado, desde hace mucho tiempo estoy acostumbrado a

trabajar solo”.

Para contrastar lo anterior, retomamos al interaccionismo simbolico, que es una
corriente teorica de la cual aprendemos que el ser humano llega a conformarse
COmo una persona gracias a la interaccion con la sociedad, pues “gracias a que el
hombre vive en sociedad su experiencia no es un producto individual, sino el
resultado de la interaccion entre los hombres” (Cisneros, 1999. p.105). Y uno de los
elementos que aborda esta teoria es “el self, el si mismo en dénde radica la
conciencia, nace de la experiencia, como la Unica determinante del conocimiento y

el significado de las cosas” (Cisneros, 1999. p.105).

También, retomamos a Vygotsky, quien declara que la formacion de las funciones
psicoldgicas se desarrolla “a través de la actividad practica e instrumental, pero no
individual, sino en interaccion o en cooperacion social” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.
96), y que “el aprendizaje no sigue al desarrollo, sino que ambos coinciden en el
tiempo como el objeto y su sombra” (Alvarez y Del Rio, 1990, p.110). Es por esta
razén que la interaccion social se puede denominar “como educacion y es
justamente el procedimiento por el que la especie humana ha logrado vencer o
modificar cualitativamente las leyes bioldgicas de la evolucién” (Alvarez y Del Rio,
1990, p. 96).

Ademas “el aprendizaje significativo, desde la perspectiva abierta por Vygotsky,
hunde sus raices en la actividad social, en la experiencia externa compartida, en la
accion como algo inseparable de la representacion -y viceversa-” (Alvarez y Del Rio,
1990, p. 101). Por ende, de todas las actividades en conjunto se va aprendiendo
algo nuevo y el sujeto posteriormente se va apropiando de esos aprendizajes

mediante su educacion.
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Entonces, considerando lo que menciona el autor Vygotsky, la educacién es un
proceso social que no se debe separar de las interacciones o del contexto que tiene
cada persona, porque esto es fundamental en su desarrollo, por ello, mediante las
interacciones vamos adquiriendo conocimientos, pero, como se puede ver con las
respuestas de los informantes, la interaccion que tuvieron los estudiantes durante
las clases virtuales fue deficiente, solo se conectaban a su clase y al terminar cada
quien hacia cosas diferentes, si tenian algun equipo de trabajo solo hablaban para
enviar sus avances y ya, no hubo esa cercania que se tenia en las clases
presenciales, tal como conversar sobre lo visto en las clases, conocer nuevos
comparieros, salir a desayunar, entre otras cosas, Yy justo eso, fue lo que mas
extrafiaron con el aislamiento, y, posiblemente esto fue un factor de distraccion al
estar tomando sus clases, pues al no conocer a nadie era como ver un video en
internet, terminaban por distraerse y al final, no tenian a nadie con quien conversar

sobre los conocimientos transmitidos.

Y hay que considerar que aparte de perderse de las interacciones con sus
compafieros de clase y profesores, se detuvo también la convivencia con la
sociedad durante el camino que recorrian para llegar a la Universidad, pues todo
ello, es lo que forma parte del interaccionismo simbolico, porque es gracias a esas
vivencias diarias es que las personas adquieren experiencias, aprenden normas,

valores y reglas, lo que seria parte del self.
5.3 Accesibilidad de medios electrénicos

En lo que respecta a esta categoria los informantes sefialan que “Ya contabamos
con internet, porque tengo dos hermanas y ellas también usan el internet para
tareas, la computadora la tenia desde la secundaria, y el teléfono también. Aunque
el teléfono lo cambie porque antes tenia el moto e5 y se me trababa un buen con
las aplicaciones, por ejemplo zoom siento que estd muy pesado, y luego tenia que
descargar también Meet, porque algunos maestros daban clases en una plataforma
y otros daban clases en otra, en ese sentido fue dificil, pues no tenia ningunas otras

aplicaciones mas que las de la escuela y Classroom por ejemplo, y se saturaba
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mucho mi teléfono, entonces el teléfono no me servia pero la computadora sigue

siendo la misma”.

El informante 2 enfatiza que “al principio era desde la computadora, descargué
zoom, Meet, y yo le entendi rapido a las plataformas, no se me dificulté en eso, pero
vi que a algunos comparieros si se les complicé mucho en el mismo programa, yo
no senti complicacion en entenderle; al principio todas las tomé en la computadora,
después ya cuando me cambié pude conseguir una tableta y ya me organicé mejor,
tenia la tableta con el zoom, en la computadora tenia los escritos y ya tuve una
mejor organizaciéon”. Ademas, agrega: “Yo pago el internet, ellos ni se enteraron,
dije que necesitaba mejor internet, fui y cambie el plan y me senti mas comprometido
en los gastos por eso, igual y hasta me endeude un poquito, a la mejor antes no lo
hubiera visto tan importante o tan emergente, pero yo queria tener una clase bien
sin interrupciones, tal vez, sin las clases no hubiera sentido la emergencia de

cambiar el internet a un mejor plan”.

Por su parte la informante 3 refiere “Desde que empecé la carrera o un poquito
después, gracias a que tuve la beca me pude comprar mi laptop y mi celular, eso
era lo que usaba; internet tenemos porque mi hermana tiene una papeleria enfrente
de mi casa, entonces de su papeleria nos pasa internet, pero honestamente yo creo
gue también por la sobrecarga de que todo mundo usaba internet, era malisimo y
era super estresante porque todo el tiempo fallaba el internet y las plataformas,

entonces si era muy estresante”.

El dltimo declara “de principio era la laptop, pero mi chica, igual esta cursando la
carrera de arte y patrimonio cultural, asi que, le di mi laptop y mudé al iPad y ya
desde el iPad podia hacer los documentos de Word, presentaciones, tomar las
clases en linea y todo. Yo tengo mi contrato independiente de internet, creo que
justo antes de que empezara la pandemia, empieza en marzo, yo lo tenia por enero
sino mal recuerdo, entonces no significé como un gasto extra, de enero a marzo ya

estaba acoplado a ese método de pagar mes con mes el Internet”.
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Respecto al enfoque tecnoldgico por version de los autores, Lorenzo Garcia Aretio
manifiesta que “toda accion educativa eficaz acaba convirtiéndose en una técnica
apoyada en una ciencia” (Aretio, 2001, p.24). Misma técnica que se puede ir
adaptando a diversos medios que proporcionen buena calidad y sobre todo la

inmediatez deseada. Ademas, menciona que

“Los medios de aprendizaje basados en el material impreso, de laboratorio, audio,
video o informético y la emisiébn de los mensajes educativos en sus distintas
variantes (correo, teléfono, radio, television, telefax, videoconferencia, Internet, etc.)
eliminan o reducen sustancialmente los obstaculos de caracter geografico,
econdémico, laboral, familiar o de indole similar para que el estudiante pueda acceder
a la educacion” (Aretio, 2001, p.22).

Por otro lado, José Manuel Valenzuela Arce habla sobre que:

“la precarizacion refiere a procesos y condiciones sociales, econdmicas y culturales,
definidas y caracterizadas por diversas formas de inseguridad, carencias, escasez,
baja calidad, insuficiencias e inestabilidades, atributos que podemos identificar
como precarizaciéon economica, precarizacion social, precarizacion urbana y rural,
precarizacion cultural o simbdlica e identidades precarizadas y proscritas”
(Valenzuela, 2017, p.4).

Como lo destaca el autor Lorenzo Garcia Aretio, para tomar sus clases a distancia
los estudiantes necesitaban de accesibilidad a internet y a equipos electrénicos
eficientes que les permitieran tomar una clase adecuada, lo que les ayudaba en su
aprendizaje y a eliminar obstaculos geograficos o tal vez econdémicos, pero, en
algunos casos no fue asi, por ejemplo, con la informante 1, cuando se conectaba
desde su celular presentaba fallas, ya que el dispositivo no soportaba las diversas
aplicaciones que necesitaba para sus clases; por su parte el informante 2 tomaba
sus clases desde la computadora, pero hasta que consiguiéo una Tablet se pudo
organizar mejor; y la informante 3 gracias a que contaba con una beca pudo adquirir
una laptop y un celular para usar durante las clases a distancia, pero, ¢qué habra
pasado con los compaferos que no contaban con una beca y sus medios

electronicos eran deficientes o con tecnologia antigua?, en estos casos es donde
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se hace presente la precariedad, pues seguramente hubo estudiantes que se
guedaron sin acceso a sus clases o0 con un acceso escaso Yy deficiente debido a que
presentaban fallas en sus dispositivos y no tenian posibilidad de adquirir otros
mejores. También, podemos mencionar que la UACM otorg6 el préstamo de una
Tablet o de instalacion de internet domiciliario en el semestre 2020-ll, la
convocatoria fue publicada el 15 de septiembre de 2020 en apoyo de los estudiantes
gue no tenian posibilidad de adquirir conexion a internet o un medio electrénico
eficaz para seguir con su educacion virtual debido a la pandemia; la convocatoria

se encuentra disponible en el portal oficial de la universidad.
5.4 Empatia de profesores y asesorias

En este apartado sobre los profesores, la informante 1 deduce que “la verdad, la
mayoria si eran comprensivos, algunos maestros si te exigian que prendieras la
camara y otros no, pero la mayoria al principio te preguntaban algo y la clase se
guedaba callada, o escribian por el chat, pero casi nadie prendia la camara, en ese
sentido eran comprensivos; otros si te exigian que la prendieras, pero como solo lo

decian al principio, la prendiamos y después ya no, y no habia problemas”.

El informante 2 agrega que “al inicio si los senti muy amables, ellos intentaron
comprender mucho y si alguien se sentia enfermo y no se podian conectar eran muy
accesibles, igual al final tuve uno que otro profesor que ya empezaron a exigir la
camara, dijeron: a ver chavos ya llevamos un afio aqui en clases en linea, ya que
no les de pena, prendan sus cadmaras. Pero, yo tampoco tenia problema para no
prenderla, hay algunos que yo entiendo que tenian mas pena, inconformidades o
sus espacios eran diferentes y a lo mejor se rehusaban a prenderla, incluso yo vi
gue hasta se salieron de las clases, pero en mi caso personal yo no tuve ningun

problema por prender la camara’.

En cambio, la informante 3 revela que “al inicio, yo pensé que iba ser con
videollamadas, como con zoom y cosas asi, pero, el primer semestre o como a
mediados que empezo la pandemia, la mayoria de los profesores se

desaparecieron, fue todo lo contrario, nada mas mandaban los correos con las
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actividades; ya después de ese primer semestre, se fueron regularizando y ya usan
las plataformas de zoom, Meet, Classroom y todo eso, pero, cuando empezo la
pandemia como que ni los profesores sabian que plataformas usar, pero pues la
mayoria no dio clases por zoom ni por Meet, todo fue por correo electrénico y ya.
En cuanto a las asesorias, la verdad es que son muy buenas, la verdad no me quejo

en ese aspecto mis profesores fueron muy profesionales”.

El dltimo informante relaciona que “en presencial podias ir a los cubiculos de los
profesores para una asesoria, y en linea pues si tenias que estar muy muy
racionado en tus horarios, me toco que la profesora con la que tome el seminario,
era resolver todas tus dudas en la hora de seminario y si te quedaba alguna duda
no podias agendar una asesoria, y tenias que esperarte hasta que volvieras a tener
clase y poder exponer todas tus dudas, de esta forma si siento que es mas rica la

informacion presencial que en linea”.

En cuanto a lo que dicen los autores, Lorenzo Garcia Aretio menciona que una
caracteristica de la educacién a distancia es la organizacién de apoyo-tutoria, que
tiene como objetivo la interaccion y la socializacion, misma que “hoy, este objetivo
de colaboracién e interaccion vertical (docente-estudiante) y horizontal (estudiante-
estudiante) esta siendo facilmente alcanzado por mediacion de las nuevas
tecnologias colaborativas que permiten altos grados de interactividad” (Aretio, 2001,
p.22). También, recordemos que Manuel Castells, dijo en una entrevista que “tiene
que haber un didlogo continuo entre profesores y estudiantes para hacerse
comprender y ayudarse mutuamente" (Asuar, 2020). Ademas, el modelo educativo
gue maneja la UACM, ofrece a los estudiantes espacios de asesoria con sus
profesores, donde pueden pedir ayuda en temas que se les dificulte, asesoramiento

en sus trabajos finales, e incluso en sus proyectos de titulacion.

Ya los autores Lorenzo Garcia Aretio (2001) y Manuel Castells (citado en Asuar,
2020) nos mencionan que lo adecuado para que funcione la educacién a distancia
es el acompafamiento de tutorias entre los profesores y sus estudiantes, ademas
de que deben tener la accesibilidad y sobre todo empatia con sus alumnos, pero,
ya en la practica no fue del todo asi, y hubo diferentes experiencias entre los
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estudiantes, por ejemplo, la informante 1, nos menciona que los profesores le
pedian encender las camaras y los estudiantes solo las encendian al inicio, después
las apagaban y no habia ningun problema. Por su parte, el informante 2 fue testigo
de que cuando un profesor les exigia la cAmara encendida, algunos compafieros de
clase mejor se salieron porque no podian prenderla, se sentian incobmodos, o tal vez
sus computadoras no tenian o no les servian las camaras. Con la informante 3 las
primeras clases a distancia no fueron muy buenas, ya que sus profesores no se
comunicaron sincrénicamente con ellos, todo fue por correos de manera
asincrénica, sin embargo, si les brindaron algunas asesorias y esas fueron
efectivas. Finalmente, el informante 4 no tuvo la posibilidad de agendar asesorias
con su profesora de seminario de titulacion, pues todas sus dudas las tenia que

resolver solamente en horario de clase y eso no ayudo en su trabajo de titulacion.

Analizando el comportamiento de algunos profesores en las clases virtuales,
también surge la interrogante de si ¢los profesores contaban con los medios
electronicos para impartir sus clases virtuales? o ¢ya contaban con el conocimiento
bésico para usar las plataformas educativas?, es un tema importante que se deberia
abordar para contrastar lo que aqui dicen los estudiantes, sin embargo, ese no es
el tema de esta investigacion, pero si es necesario abordarse porque la educacion

se conforma en conjunto de los docentes y los estudiantes.
5.5 Brecha digital

La ultima categoria, pero no menos importante es sobre la brecha digital, en donde
la informante 1 enfatiza que “cuando inicié la pandemia estuvo un poco dificil porque
con algunos maestros no teniamos ningun grupo de WhatsApp ni Facebook, de
hecho perdi una materia, entonces el primer semestre durante la pandemia estuvo
dificil porque nadie sabia qué onda ni siquiera los maestros sabian como
organizarse, entonces fue muy dificil, y ya poco a poquito me fue pareciendo mas
sencillo cursar las materias, porque no es lo mismo levantarme super temprano para
trasladarme a la escuela, aunque no vivo muy lejos, pero quieras o0 no si te quita un
poco de tiempo el traslado.” Igual agrega que: “Después, el profesor de critica a la

ilustracion €l si nos exigia que prendiéramos la camara, pero como varios no la
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prendian, solo se dirigia con las personas que tenian la camara encendida, de
hecho, cuando prendias la camara era solo para pasar lista y ya. Para las clases
como radio y foto, creo que era mas necesario que fueran en presencial, por
ejemplo, foto | y Il las tome en linea y ahora que estoy tomando medios
audiovisuales no sé manejar las cadmaras al cien por ciento, entonces eso si me
perjudico bastante. Radio | la tome en linea y radio Il fue la mitad y la mitad, pero la
experiencia es muy diferente, y ni modo que vuelva a cursar foto | y Il, me voy a

retrasar con las otras materias”.

El informante 2 menciona “yo siento que mas bien a mi las clases en linea me
atrasaron, y me atrasaron porque yo soy muy distraido y muy inquieto, si me estoy
en un lugar mucho tiempo, me aburro, me desespero mucho, soy muy inquieto,
entonces estar sentado en las clases tres horas para mi era una tortura, aunque la
clase estaba muy interesante, a mi si me torturo mucho, y las materias que eran de
practica en medios y todo eso, yo no las quise inscribir porque dije: yo quiero hacerlo
fisicamente, no me quiero perder esa experiencia haciéndolo en mi casa, aunque

me atrase, ya ni modo, pero si quiero hacerlo bien, por eso me atrasé mucho”.

La informante 3 expresa que “habia compaferos que la verdad estaban super
adaptados y super contentos con la nueva modalidad, habia personas que decian:
es que a mi me super convino, me encanto esta nueva modalidad porque me
permite trabajar o hacer otras actividades, pero también hubo otro lado de personas
que decian: es que esto no es para mi; por ejemplo personas que no estaban
adaptadas a usar este tipo de plataformas, con base de esta nueva modalidad
muchos ya no siguieron estudiando, y otros pudieron certificar materias que en
modalidad presencial no habian podido, entonces se dividia mucho el asunto de
quienes les gustaba mucho esta nueva modalidad y a quienes no les convino para

117" 4

nada”. Ademas, agrega: “si hubo muchas desventajas, consecuencias negativas de
la modalidad en linea, porque los promotores de la salud tenemos trabajo de campo,
en materias como salud comunitaria, epidemiologia Il y varias materias que tenemos
trabajo de campo, y que por la pandemia ya no lo pudimos hacer, entonces la verdad

es que esa parte si nos hizo mucha falta porque ya no tuvimos esa experiencia”.
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Aparte de eso, manifiesta: “al principio si fue complicada, porque yo al principio
estaba en la sala de mi casa y pues usaba la mesa donde comiamos todos,
entonces, ahi tenia mi laptop, mis cuadernos y todo, entonces hasta cierto punto
como que les molestaba un poquito que yo usara ese espacio, y también para mi
era algo complicado porque yo estaba en clase y ellos estaban ahi comiendo, o
estaban platicando y viendo la tele, yo no escuchaba bien mis clases, entonces si
habia hasta cierto punto conflictos, y pues por ejemplo, a veces yo sentia que mis
papés no valoraban o no entendian muy bien que yo tenia tareas que hacer,
entonces ellos pensaban que yo tenia todo el tiempo libre y me decian: haz esto,
haz el otro, ve ac4, ve alla; y pues yo les decia tengo cosas que hacer de parte de
mi escuela y no puedo, y como que no entendian muy bien esa parte, pero ya
conforme al tiempo, adapte mi espacio para ya no molestar a mi familia, ya poco a

poco yo me fui adaptando y mi familia se fue adaptando”.

El informante 4 destaca “me di cuenta que no era lo mismo el tomar clases
presenciales y que te esperaras tal vez a resolver ciertas dudas con los profesores,
sobre todo en la cuestion de los seminarios de titulacion en linea y pues si fue dificil
por esa parte de orientacion, tenias que cuadrar muy bien los horarios que tuvieran
ambos, tanto el maestro como yo, entonces si se torné un poco dificil. Eran
problemas nuevos para el contexto en el que se estaba, pues en linea, tenias que
mandar correos y muchas veces la respuesta la tenias dias después y ya no era tan

efectiva como en una oficina”.

Brecha digital se usa para hablar de diversos elementos que condicionan el acceso
a la educacion, tal como etnia, raza, género, ubicacion geografica, tipo de institucion
educativa, la clase social e incluso la apropiacion de la tecnologia y esta puede
afectar en todos los niveles de escolaridad, “en tiempos normales, tales diferencias
son una pieza mas del mosaico de las desigualdades en México, pero en tiempos
de COVID-19, la brecha digital tiene consecuencias particularmente nocivas y de
largo alcance, sobre todo por su incidencia en el sistema educativo” (Lloyd, 2020,

p.116). Por eso, la autora Maron Lloyd expresa que
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“Hace falta encontrar formas de calificar a los alumnos que no discriminen a aquellos
gue no cuentan con acceso alas TIC y que tomen en cuenta las otras desigualdades
gque se han agudizado con la crisis sanitaria y econémica en el mundo, incluyendo
la escasez de dinero y alimentos; las demandas por cuidar a nifios y otros familiares;

el aumento en las labores de casa, etcétera” (Lloyd, 2020, p.120).

Ademas, anexa que “la brecha no sélo tiene que ver con la condicién econémica de
las familias, sino también de la propia institucion, ya que, en el caso de las privadas,
los profesores suelen tener mayor experiencia y acceso a tecnologias en linea”
(Lloyd, 2020, p.117).

Con las respuestas de los informantes, podemos observar que algunos estudiantes
si fueron parte de la brecha digital, tal como lo menciona la informante 1, pues en
su clase de critica a la ilustracion, el profesor solamente se dirigia a los alumnos
que tenian su cdmara encendida, descartando a los demas y sin siquiera conocer
sus necesidades del porque no podian prender su camara, también la informante
se vio afectada en cuanto al manejo de equipos necesarios en su Licenciatura como
lo son las camaras digitales, pues la experiencia y conocimientos que se adquieren
de manera virtual no son los mismos que pudo haber adquirido teniendo el equipo
gue le prestan en la universidad, y ahora en sus cursos siguientes se le dificulta por

no saber manejar dicha camara.

Otros estudiantes prefirieron esperar a regresar a las clases presenciales y eso los
retraso, tal como lo menciond el informante 2, quien no quiso perder la experiencia
fisica de las clases de practica en medios, por estar en casa y aplazoé la inscripcion
de dichas materias. Por su parte, la informante 3, se dio cuenta que tenia
comparfieros que se adaptaron bien a las clases virtuales y otros compaferos que
no se pudieron adaptar y tuvieron que dejar la escuela; ella igual reconoce que se
perdi6 de la experiencia necesaria de sus trabajos de campo; ademas, en casa tenia
complicaciones con su espacio fisico en donde tomaba sus clases, en especial por
parte de sus papas que la mandaban a realizar otras labores sin tomar en cuenta

gue ella tenia tareas escolares.
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Por su parte el informante 4, tuvo que ceder su laptop para su novia, quedandose
él con su iPad, sin embargo, los problemas que él tuvo fueron al tener una
comunicacién efectiva con sus profesores, pues las respuestas a sus dudas o tareas
tardaban més dias en ser contestadas mediante correo electrénico, a diferencia de
que antes en clases presenciales podia plantear todas sus dudas en clase o en una
asesoria en el cubiculo de los profesores. Afortunadamente, todos los informantes
pudieron continuar con sus estudios, aunque uno de ellos decidié posponer algunas
materias, pero resolvieron poco a poco los problemas que tuvieron durante el

cambio de modalidad y que se relacionaban con la brecha digital.
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Conclusiones

El papel de la Comunicacion y la Cultura en esta tesis es relevante porque es de su
interés entender las practicas comunicativas en los procesos sociales y todos los
significados que nos construyen como persona, debido a que los signos son la
unidad que le da sentido a todo proceso comunicativo, y era necesario conocer lo
que significo para los universitarios el seguir con sus estudios en el contexto de la
pandemia, porque lo hacian mientras los hospitales estaban saturados para atender
a las personas contagiadas, el indice de muertos cada dia iba en ascenso, se
afectaba la economia familiar y sobre todo se pedia un estricto distanciamiento
social para mantenerse a salvo, asi entre tanta incertidumbre, deviene el cierre de
todas las escuelas y la implementacion de las clases a distancia; por ende se
rescata la forma en que ellos comunican la vivencia de su encierro y como hicieron

lo posible por valorar y continuar con sus estudios universitarios.

La presente investigacion determina que los universitarios construyen el significado
de educacién a distancia como algo nuevo a lo que no estaban acostumbrados, por
lo que su primer semestre en linea y enfrentandose a la pandemia desde casa, les
resultd dificil, contaban con equipos deficientes o mala sefial de internet, y su
percepcion respecto a su desarrollo social la ven modificada al realizar sus trabajos
en equipo, esto porque ya no convivian ni conocian a sus compafieros de clase, lo
gue hizo bastante nula su interaccién, ya no habia intercambio de ideas en tiempo
real, pues generalmente se comunicaban por mensajes o correo electrénico y solo

€ra para entregar sus avances o tareas.

En cuanto a su entorno fisico y social en donde tomaban sus clases a distancia era
muy variable, como la sala, la recamara o el comedor, al inicio no tenian un espacio
especifico para realizar sus tareas y tomar sus clases, ademas en su casa entraban
y salian sus familiares, veian la television o los mandaban a realizar algunos
guehaceres, esto hacia que se desconcentren de su trabajo escolar, y no los dejaba
prestar mucha atencidon o participar en sus clases libremente, aunque no era

siempre, algunas veces los estudiantes si le pedian a su familia que guardara
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silencio o incluso que se salieran del cuarto en donde dormian para que ellos se

pudieran concentrar en su clase.

Lo anterior permite comprobar la hipétesis planteada, ya que, los estudiantes
universitarios percibieron su aprendizaje de manera complicada cuando inici6 la
pandemia, siendo parte de la brecha digital, pues sus equipos electrénicos no eran
adecuados para tomar sus clases, porque los dispositivos se sobrecargaron con las
aplicaciones donde se conectaban a sus clases, y algunos jovenes tenian mala
conexion a internet, ademas, su desarrollo social era bastante deficiente, y su
espacio fisico no era el adecuado para concentrarse en sus clases, pero, de igual
forma encuentran cierta comodidad al estar tomando sus clases virtualmente, tal
como prepararse el desayuno, caminar por la casa, no despertar tan temprano para
trasladarse a sus planteles, lo que igual deduce un ahorro en tiempo y dinero de sus
pasajes o copias, ya que ahora los materiales eran electronicos.

En este sentido, el estudio de los aprendizajes durante la educacion a distancia en
tiempo de pandemia, permite generar la propuesta de una oficina o area que pueda
rastrear la causa de abandono de estudio por parte de los estudiantes, en especifico
durante el periodo de la pandemia, pues no se sabe la cifra de estudiantes que
dejaron la universidad y la causa de ese abandono, sea por la brecha digital que
tuvo mayor presencia en este tiempo, por la economia, por el fallecimiento o
enfermedad de algun familiar; esto puede ayudar a preparar protocolos en beneficio
de esos estudiantes afectados, para no dejarlos a la deriva y que abandonen sus
estudios de forma definitiva. Asi mismo, esta investigacion propicia seguir con la

reflexion en torno al tema y continuarla desde otros puntos de vista.

Uno de los obstaculos al momento de realizar esta investigacion, fue que algunos
jovenes, mediante el sondeo ya habian aceptado dar la entrevista, pero, cuando fue
el momento de reunirnos, varios de ellos ya no pudieron por razones personales o
de trabajo, sin embargo, no falté quien, si quisiera y entonces se cambid de
informantes, de ahi en fuera, fue muy satisfactorio poder escucharlos y entender el

panorama socio cultural que vivieron.
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Dentro de los limites, se encuentra el no contar con entrevistas de los docentes, ya
que ese seria otro tema de investigacion, pero que considero necesario para
contrastar lo que los estudiantes vivieron durante sus clases, porque los profesores
también se pudieron ver enfrentados ante las dificultades que implica el cambiar su
modalidad de trabajo, ademas, son ellos los que guian a cada estudiante en su
proceso de aprendizaje y seguro tendran aportes que hacer ante un futuro regreso

a la modalidad virtual o el mejoramiento de la misma.

Finalmente, a lo largo del trabajo realizado, me quedo con las siguientes preguntas:
¢qué sucede con las y los estudiantes que no tuvieron para pagar un servicio de
internet?, si sus hogares eran dificiles desde lo emocional, pero también desde lo
fisico ¢como prendian la camara, cuando toda su familia compartia un mismo
espacio?, ¢qué empatia habia por parte de los profesores con el confort que

posiblemente ellos tenian en sus casas y el confort de cada estudiante?
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Anexos

Tema desde el informante

Tema desde lo
académico

Interpretacion

Ambiente del lugar de estudio en casa por la pandemia:

Informante 1:

El espacio era en la sala, ahi tengo la
computadora de escritorio y desde ahi me
conectaba a Classroom, y cuando eran las
clases en la manana era desde el teléfono en
mi cama.

Informante 2:

Bueno, fue curioso porque me cambie de
casa, antes de cambiarme mi espacio era
mas limitado, estaba mas chiquito, realmente
al principio se me hizo muy incémodo por los
espacios, no tenia nada preparado, y no
sentia que era una clase real, me sentia raro,
era como ver un video en YouTube o algo
asi; y al principio si me costo trabajo, porque
no tenia espacio, dormia en la misma
recamara que mi papa, le tenia que decir:
pues salte; y él queria dormir, esas
complicaciones si las tuve mucho al principio;
ya después me tuve que cambiar de casa, y
ahi ya iba mas preparado.

Informante 3:

Yo regrese a mi casa, porque de hecho yo
rentaba en Cuautepec, vivia por alla, pero
empezando la pandemia me regrese a la
casa de mis papas, y al principio yo no tenia
un espacio especifico para hacer mis tareas y
mis actividades, entonces las hacia en la sala
de mi casa; ya posteriormente fui adaptando
un espacio mas privado, lejos de la sala,
porgue en mi casa todo mundo esta entrando
y saliendo todo el tiempo, después ya adapte
un espacio para que yo pudiera tomar mis
clases y hacer mis tareas.

Informante 4:

Al principio era en mi cuarto, la ventaja de los
profesores con los que tomaba clase, era que
no necesariamente teniamos que prender la
camara, pero si teniamos que estar en
didlogo continuo durante la clase, para que

Manuel Castells, en
una entrevista sobre
la educacion a
distancia que
comenzo en 2020 por
la pandemia,
menciona que en este
tipo de educacion
“tiene que haber un
dialogo continuo entre
profesores y
estudiantes para
hacerse comprender y
ayudarse
mutuamente" (Asuar,
2020). Este es un
paso fundamental
para que la educacion
fluya y no se quede
estancada por falta de
didlogo, sin embargo,
tiene presente la
desigualdad que
puede estar presente:
“La desigualdad
educativa, derivada
de la desigualdad
social, es la mas
grave porque bloquea
la movilidad social al
restringir la igualdad
de oportunidades en
la que el nivel
educativo y de
formacion es la
palanca Unica que
permite mejorar la
vida de los jovenes”
(Asuar, 2020).
Enuncia algunos
ejemplos donde esta
desigualdad puede
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Considerando que
Manuel Castells nos
habla de que la
educacion durante el
confinamiento por causa
de la pandemia debia
ser un didlogo continuo
entre profesores y
alumnos, pero, con la
posibilidad del riesgo de
gue la desigualdad se
haga presente; y es algo
gue podemos observar
con las respuestas de
los informantes, pues
efectivamente eso
sucedid, ya que tomaban
sus clases desde la
cama o la sala, siendo
estos espacios limitados,
en donde como ellos
dicen, todo mundo esta
entrando y saliendo la
mayor parte del tiempo,
ademas, eso los expone
a una distraccion
constante; también al
momento que transcurria
su clase, ellos
desarrollaban otras
actividades y no estaban
prestando atencion al
cien por ciento como
posiblemente seria
dentro de las aulas de
clase. Entonces se ve
reflejada la desigualdad
en los ambientes de
estudio que tenia cada
estudiante desde su
casa durante las clases
en tiempo de pandemia.



se notara la presencia de que estas tomando
clase, que estas al pendiente y todo,
entonces al principio fue la verdad en mi
cama, en mi cuarto y ya después me empecé
a mudar al iPad pues podia estar caminando;
desde la sala, podia irme a preparar un
desayuno mientras tomaba clases, era mas
dinamico con el dispositivo portable.

presentarse ahora en
la educacion a
distancia como la
conexion lenta,
trabajar en espacios
reducidos, falta de
equipo tecnoldgico,
las implicaciones de
estar conviviendo con
toda la familia durante
el confinamiento, por
lo que dice que “son
esas desigualdades
las que hay que
corregir” (Asuar,
2020).

Interaccion con compaferos de clase

Informante 1.:

Cuando inici6 la pandemia era mi primer
semestre, compartimos las mismas materias
gue otras carreras y estaba con otras
personas que conoci en integracion, y hasta
la fecha son las Unicas a las que les hablo;
en pandemia, al menos yo no tenia conexion
con otras personas, no interactuaba con otros
alumnos, excepto cuando ya empezaron
hacer equipos y ya te contactabas con ellos
por WhatsApp, pero hasta la fecha todavia
tengo registrados numeros de unas chavas
gue ni siquiera conozco en persona,
entonces la interaccioén si fue bastante nula.

Informante 2:

Ya no era como antes cuando acababa la
clase, que a veces uno sale y vas platicando:
oye que le entendiste o algo; ahora acaba la
clase y ya, cada quien a lo suyo, se perdi6
mucho eso, y cuando haciamos equipos yo
no conocia a nadie, entonces ahi si cambio
mucho, ya no platicaba con los compaferos.
Realmente yo no me comunicaba con los
comparieros; con los que tenia que hacer
equipo nos hablabamos, pero para lo que es:
oye aqui estd mi avance, ok gracias y ya;
todo era muy formal, no habia relacion, no
habia mas socializacion, era pura tarea y ya.

De acuerdo con
Vygotsky la formacion
de las funciones
psicolbgicas se
desarrolla “a traveés de
la actividad practica e
instrumental, pero no
individual, sino en
interaccion o en
cooperacion social’
(Alvarez y Del Rio,
1990, p. 96), y “el
aprendizaje no sigue
al desarrollo, sino que
ambos coinciden en el
tiempo como el objeto
y su sombra” (Alvarez
y Del Rio, 1990,
p.110).

Es por esta razon que
la interaccion social
se puede denominar
‘como educacion y es
justamente el
procedimiento por el
gue la especie
humana ha logrado
vencer o modificar
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El tomar la clase
acostado, haciéndose el
desayuno, interactuando
en un ambiente donde la
familia hacia otras
actividades, no ayuda a
los estudiantes a estar al
cien con la atencién a
las clases, sin embargo,
no eran todos ni en todo
momento, habia quienes
rigurosamente tomaban
la clase en un escritorio,
aportaban a lo que decia
él o la profesora 'y
siempre estaban atentos
a lo que se solicitaba.

Entonces, considerando
lo que menciona el autor
Vygotsky, la educacion
€S un proceso social que
no se debe separar de
las interacciones o del
contexto que tiene cada
persona, porque esto es
fundamental en su
desarrollo, por ello,
mediante las
interacciones vamos
adquiriendo
conocimientos, pero,
como se puede ver con
las respuestas de los
informantes, la
interaccién que tuvieron
los estudiantes durante
las clases virtuales fue
deficiente, solo se
conectaban a la clase y
al terminar cada quien
hacia cosas diferentes,
si tenian algun equipo de
trabajo solo hablaban
para enviar sus avances
y ya, no hubo esa



Informante 3:

En el saldn, en clases presenciales, tenias la
oportunidad de interactuar mas y de convivir,
entonces yo si senti mucho aislamiento de no
tener esa convivencia, y, al principio a todos
nos costé mucho adaptarnos, yo siento que
también por el estrés, hubo varios problemas
en cuestién de ponernos de acuerdo en
trabajos en equipo y cosas asi, pero ya
posteriormente conforme al tiempo que iba
pasando, como que nos ibamos adaptando
cada vez mas, al principio si fue complicado
pero ya después nos fuimos ajustando, por
ejemplo a trabajar en equipo por medio de
zoom, Meet, etc.

Informante 4:

Desde antes que iniciara pandemia, un
semestre atras, el grupito con el que siempre
me juntaba, haciamos trabajos y en todas las
clases estabamos juntos, yo de cierta forma,
decidi apartarme porque ellos llevaban un
ritmo de vida, y yo sentia que estaban
dedicados cien por cien a la escuela todo el
dia, y yo desde que entré a la escuela ha
sido diferente mi ritmo de estudio porque
trabajo y estudio, entonces tengo que
combinar horarios, acoplar mis horarios de
clase o trabajo y pues no iba a ser lo mismo,
entonces decidi apartarme desde antes, y de
ahi en adelante he trabajado la mayor parte
del tiempo solo y creo que me he acoplado,
desde hace mucho tiempo estoy
acostumbrado a trabajar solo.

cualitativamente las
leyes biologicas de la
evolucion” (Alvarez y
Del Rio, 1990, p. 96).
Y “el aprendizaje
significativo, desde la
perspectiva abierta
por Vygotsky, hunde
sus raices en la
actividad social, en la
experiencia externa
compartida, en la
acciéon como algo
inseparable de la
representacion -y
viceversa-” (Alvarez y
Del Rio, 1990, p.
101). Por ende, de
todas las actividades
en conjunto se va
aprendiendo algo
nuevo y el sujeto
posteriormente se va
apropiando de esos
aprendizajes
mediante su
educacion.

Accesibilidad de medios electrénicos

Informante 1:

Ya contabamos con internet, porque tengo
dos hermanas y ellas también usan el
internet para tareas, la computadora la tenia
desde la secundaria, y el teléfono también.
Aungue el teléfono lo cambie porque antes
tenia el moto e5 y se me trababa un buen
con las aplicaciones, por ejemplo zoom
siento que esta muy pesado, y luego tenia
que descargar también Meet, porque algunos
maestros daban clases en una plataforma y
otros daban clases en otra, en ese sentido
fue dificil, pues no tenia ningunas otras

Respecto al enfoque
tecnolégico, Lorenzo
Garcia Aretio
manifiesta que “toda
accion educativa
eficaz acaba
convirtiéndose en una
técnica apoyada en
una ciencia” (Aretio,
2001, p.24). Misma
técnica que se puede
ir adaptando a
diversos medios que
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cercania que se tenia en
las clases presenciales,
tal como conversar
sobre lo visto en las
clases, conocer nuevos
compafieros, salir a
desayunar, entre otras
cosas, Y justo eso, fue lo
que mas extrafiaron con
el aislamiento, y,
posiblemente esto fue un
factor de distraccion al
estar tomando sus
clases, pues al no
conocer a hadie era
como ver un video en
internet, se distraeny al
final, no tenian a nadie
con quien conversar
sobre los conocimientos
transmitidos.

Es evidente que para
tomar sus clases a
distancia los estudiantes
necesitaban de
accesibilidad a internet y
a equipos electrénicos
eficientes que les
permitieran tomar una
clase adecuada, pero,
en algunos casos no fue
asi, por ejemplo, con el
informante 1, cuando se
conectaba desde su



aplicaciones mas que las de la escuela 'y
Classroom por ejemplo, y se saturaba mucho
mi teléfono, entonces el teléfono no me
servia pero la computadora sigue siendo la
misma.

Informante 2:

Al principio era desde la computadora,
descargué zoom, Meet, y yo le entendi rapido
a las plataformas, no se me dificulté en eso,
pero vi que a algunos compafieros si se les
complic6 mucho en el mismo programa, yo
no senti complicacion en entenderle; al
principio todas las tomé en la computadora,
después ya cuando me cambié pude
conseguir una tableta y ya me organicé
mejor, tenia la tableta con el zoom, en la
computadora tenia los escritos y ya tuve una
mejor organizacion.

Yo pago el internet, ellos ni se enteraron, dije
gue necesitaba mejor internet, fui y cambie el
plan y me senti mas comprometido en los
gastos por eso, igual y hasta me endeude un
poquito, a la mejor antes no lo hubiera visto
tan importante o tan emergente, pero yo
queria tener una clase bien sin
interrupciones, tal vez sin las clases no
hubiera sentido la emergencia de cambiar el
internet a un mejor plan.

Informante 3:

Desde que empecé la carrera 0 un poquito
después, gracias a que tuve la beca me pude
comprar mi laptop y mi celular, eso era lo que
usaba; internet tenemos porque mi hermana
tiene una papeleria enfrente de mi casa,
entonces de su papeleria nos pasa internet,
pero honestamente yo creo que también por
la sobrecarga de que todo mundo usaba
internet, era malisimo y era super estresante
porque todo el tiempo fallaba el internet y las
plataformas, entonces si era muy estresante.

Informante 4:

De principio era la laptop, pero mi chica, igual
esta cursando la carrera de arte y patrimonio
cultural, asi que, le di mi laptop y mudé al
iPad y ya desde el iPad podia hacer los
documentos de Word, presentaciones, tomar
las clases en linea y todo. Yo tengo mi

proporcionen buena
calidad y sobre todo la
inmediatez deseada.
Ademas, “Los medios
de aprendizaje
basados en el
material impreso, de
laboratorio, audio,
video o informéatico y
la emision de los
mensajes educativos
en sus distintas
variantes (correo,
teléfono, radio,
television, telefax,
videoconferencia,
Internet, etc.) eliminan
o reducen
sustancialmente los
obstaculos de
caracter geogréfico,
economico, laboral,
familiar o de indole
similar para que el
estudiante pueda
acceder a la
educacion” (Aretio,
2001, p.22).

Por otro lado, José
Manuel Valenzuela
Arce habla sobre que:
“la precarizacion
refiere a procesos y
condiciones sociales,
economicas y
culturales, definidas y
caracterizadas por
diversas formas de
inseguridad,
carencias, escasez,
baja calidad,
insuficiencias e
inestabilidades,
atributos que
podemaos identificar
como precarizacion
econdmica,
precarizacion social,
precarizacion urbana
y rural, precarizacion
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celular presentaba fallas,
ya que el dispositivo no
soportaba las diversas
aplicaciones que
necesitaba para sus
clases; por su parte el
informante 2 tomaba sus
clases desde la
computadora, pero hasta
gue consiguié una Tablet
se pudo organizar mejor;
y el informante 3 gracias
a que contaba con una
beca pudo adquirir una
laptop y un celular para
usar durante las clases a
distancia, pero, ¢qué
habra pasado con los
compafieros que no
contaban con una becay
sus medios electrénicos
eran deficientes o con
tecnologia antigua?, en
estos casos es donde se
hace presente la
precariedad, pues
seguramente hubo
estudiantes que se
guedaron sin acceso a
sus clases o con un
acceso escaso y
deficiente debido a que
presentaban fallas en
sus dispositivos y no
tenian posibilidad de
adquirir otros mejores.
También, podemos
mencionar que la UACM
otorgo el préstamo de
una Tablet o de
instalacion de internet
domiciliario en el
semestre 2021-Il, la
convocatoria fue
publicada el 6 de agosto
de 2021 en apoyo de los
estudiantes que no
tenian posibilidad de
adquirir una conexion a
internet o un medio



contrato independiente de internet, creo que
justo antes de que empezara la pandemia,
empieza en marzo, yo lo tenia por enero sino
mal recuerdo, entonces no significé como un
gasto extra, de enero a marzo ya estaba
acoplado a ese método de pagar mes con
mes el Internet.

cultural o simbdlica e
identidades
precarizadas y
proscritas”
(Valenzuela, 2017,

p.4).

Empatia de profesores y asesorias

Informante 1:

La verdad es que la mayoria si eran
comprensivos, algunos maestros si te exigian
gue prendieras la camara y otros no, pero la
mayoria al principio te preguntaban algo y la
clase se quedaba callada, o escribian por el
chat, pero casi nadie prendia la camara, en
ese sentido eran comprensivos, otros si te
exigian que la prendieras, pero como solo lo
decian al principio, la prendiamos y después
ya no, y no habia problemas.

Informante 2:

Al inicio si los senti muy amables, ellos
intentaron comprender mucho y si alguien se
sentia enfermo y no se podian conectar eran
muy accesibles, igual al final tuve uno que
otro profesor que ya empezaron a exigir la
camara, que dijeron: a ver chavos ya
llevamos un afio aqui en clases en linea, ya
gue no les de pena, prendan sus camaras.
Pero, yo tampoco tenia problema para no
prenderla, hay algunos que yo entiendo que
tenian mas pena, inconformidades o sus
espacios eran diferentes y a lo mejor se
rehusaban a prenderla, incluso yo vi que
hasta se salieron de las clases, pero en mi
caso personal yo no tuve ningun problema
por prender la camara.

Informante 3:

Al inicio, yo pensé que iba ser con
videollamadas, como con zoom y cosas asi,
pero, el primer semestre o como a mediados
gue empez6 la pandemia, la mayoria de los
profesores se desaparecieron, fue todo lo
contrario, nada mas mandaban los correos
con las actividades; ya después de ese
primer semestre, se fueron regularizando y
ya usan las plataformas de zoom, Meet,

Lorenzo Garcia Aretio
menciona que una
caracteristica de la
educacion a distancia
es la organizacion de
apoyo-tutoria, que
tiene como obijetivo la
interaccion y la
socializacion, misma
que “hoy, este
objetivo de
colaboracion e
interaccion vertical
(docente-estudiante) y
horizontal (estudiante-
estudiante) esta
siendo facilmente
alcanzado por
mediacion de las
nuevas tecnologias
colaborativas que
permiten altos grados
de interactividad”
(Aretio, 2001, p.22).
También, Manuel
Castells, en una
entrevista conversa
sobre la educacion a
distancia que
comenzo en 2020 por
la pandemia, donde
menciona que en este
tipo de educacion
“tiene que haber un
dialogo continuo entre
profesores y
estudiantes para
hacerse comprender y
ayudarse
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electrénico eficaz.

Ya los autores nos
mencionan que lo
adecuado para que
funcione la educacion a
distancia es el
acompafamiento de
tutorias entre los
profesores y sus
estudiantes, ademas de
gue deben de tener la
accesibilidad y sobre
todo empatia con sus
alumnos, pero, ya en la
practica no fue del todo
asi, y hubo diferentes
experiencias entre los
estudiantes, por ejemplo,
con el informante 1, nos
menciona que los
profesores le pedian
encender las camaras y
los estudiantes solo las
encendian al inicio,
después las apagaban y
no habia ningan
problema. Por su parte,
el informante 2 fue
testigo de que cuando
un profesor les exigia la
camara encendida,
algunos comparieros de
clase mejor se salieron
porgue no podian
prenderla o tal vez se
sentian incémodos. Con
el informante 3 las
primeras clases a
distancia no fueron muy
buenas, ya que sus



Classroom y todo eso, pero, cuando empezé
la pandemia como que ni los profesores
sabian que plataformas usar, pero pues la
mayoria no dio clases por zoom ni por Meet,
todo fue por correo electrénico y ya.

En cuanto a las asesorias, la verdad es que
son muy buenas, la verdad no me quejo en
ese aspecto mis profesores fueron muy
profesionales.

Informante 4:

En presencial podias ir a los cubiculos de los
profesores para una asesoria, y en linea
pues si tenias que estar muy muy racionado
en tus horarios, me tocé que la profesora con
la que tome el seminario, era resolver todas
tus dudas en la hora de seminario y si te
guedaba alguna duda no podias agendar una
asesoria, y tenias que esperarte hasta que
volvieras a tener clase y poder exponer todas
tus dudas, de esta forma si siento que es
mas rica la informacion presencial que en
linea.

mutuamente" (Asuar,
2020).

Ademas, el modelo
educativo que maneja
la UACM, ofrece a los
estudiantes espacios
de asesoria con sus
profesores, donde
pueden pedir ayuda
en temas que se les
dificulte,
asesoramiento en sus
trabajos finales y en
proyectos de
titulacion.

Brecha Digital

Informante 1:

Cuando inici6 la pandemia estuvo un poco
dificil porque con algunos maestros no
teniamos ningun grupo de WhatsApp ni
Facebook, de hecho perdi una materia,
entonces el primer semestre durante la
pandemia estuvo dificil porque nadie sabia
gué onda ni siquiera los maestros sabian
cdmo organizarse, entonces fue muy dificil, y
ya poco a poquito me fue pareciendo mas
sencillo cursar las materias, porque no es lo
mismo levantarme super temprano para
trasladarme a la escuela, aunque no vivo
muy lejos, pero quieras o no si te quita un
poco de tiempo el traslado.

Después, el profesor de critica a la ilustracion
él si nos exigia que prendiéramos la camara,
pero como varios no la prendian, solo se
dirigia con las personas que tenian la camara
encendida, de hecho, cuando prendias la
camara era solo para pasar lista 'y ya. Para
las clases como radio y foto, creo que era
mas necesario que fueran en presencial, por
ejemplo, foto | y Il las tome en linea y ahora

Brecha digital se usa
para hablar de
diversos elementos
gue condicionan el
acceso a la
educacion, tal como
etnia, raza, género,
ubicacién geograéfica,
tipo de institucion
educativa, la clase
social e incluso la
apropiacion de la
tecnologia y esta
puede afectar en
todos los niveles de
escolaridad, “en
tiempos normales,
tales diferencias son
una pieza mas del
mosaico de las
desigualdades en
México, pero en
tiempos de COVID-
19, la brecha digital
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profesores no se
comunicaron
sincrénicamente con
ellos, todo fue por
correos de manera
asincronica, sin
embargo, si les
brindaron algunas
asesorias y esas fueron
efectivas. Finalmente, el
informante 4 no tuvo la
posibilidad de agendar
asesorias con su
profesora de seminario
de titulacién, pues todas
sus dudas las tenia que
resolver solamente en
horario de clase y eso no
ayudo en su trabajo de
titulacion.

Con las respuestas de
los informantes,
podemos observar que
algunos estudiantes si
fueron parte de la brecha
digital, tal como lo
menciona el informante
1, pues en su clase de
critica a la ilustracion, el
profesor solamente se
dirigia a los alumnos que
tenian su camara
encendida, descartando
alos demés y sin
siguiera conocer sus
necesidades del porque
no podian prender su
camara, también este
informante se vio
afectado en cuanto al
manejo de equipos como
camaras digitales, pues
la experiencia y
conocimientos que se



gue estoy tomando medios audiovisuales no
sé manejar las cdmaras al cien por ciento,
entonces eso si me perjudicé bastante. Radio
| la tome en linea y radio Il fue la mitad y la
mitad, pero la experiencia es muy diferente, y
ni modo que vuelva a cursar foto 1 y I, me
VOy a retrasar con las otras materias.

Informante 2:

Yo siento que mas bien a mi las clases en
linea me atrasaron, y me atrasaron porque yo
soy muy distraido y muy inquieto, si me estoy
en un lugar mucho tiempo, me aburro, me
desespero mucho, soy muy inquieto,
entonces estar sentado en las clases tres
horas para mi era una tortura, aunque la
clase estaba muy interesante, a mi si me
torturo mucho, y las materias que eran de
practica en medios y todo eso, yo no las
quise inscribir porque dije: yo quiero hacerlo
fisicamente, no me quiero perder esa
experiencia haciéndolo en mi casa, aunque
me atrase, ya ni modo, pero si quiero hacerlo
bien, por eso me atrasé mucho.

Informante 3:

Habia compafieros que la verdad estaban
super adaptados y super contentos con la
nueva modalidad, habia personas que
decian: es que a mi me super convino, me
encanto esta nueva modalidad porque me
permite trabajar o hacer otras actividades,
pero también hubo otro lado de personas que
decian: es que esto no es para mi; por
ejemplo personas que no estaban adaptadas
a usar este tipo de plataformas, con base de
esta nueva modalidad muchos ya no
siguieron estudiando, y otros pudieron
certificar materias que en modalidad
presencial no habian podido, entonces se
dividia mucho el asunto de quienes les
gustaba mucho esta nueva modalidad y a
quienes no les convino para nada. Si hubo
muchas desventajas, consecuencias
negativas de la modalidad en linea, porque
los promotores de la salud tenemos trabajo
de campo, en materias como salud
comunitaria, epidemiologia Il y varias
materias que tenemos trabajo de campo, y
por la pandemia ya no lo pudimos hacer,

tiene consecuencias
particularmente
nocivas y de largo
alcance, sobre todo
por su incidencia en el
sistema educativo”
(Lloyd, 2020, p.116).
“Hace falta encontrar
formas de calificar a
los alumnos que no
discriminen a aquellos
gue no cuentan con
accesoalas TICy
que tomen en cuenta
las otras
desigualdades que se
han agudizado con la
crisis sanitaria y
econdmica en el
mundo, incluyendo la
escasez de dinero y
alimentos; las
demandas por cuidar
a nifios y otros
familiares; el aumento
en las labores de
casa, etcétera” (Lloyd,
2020, p.120).
Ademas, “la brecha
no soélo tiene que ver
con la condicién
economica de las
familias, sino también
de la propia
institucion, ya que, en
el caso de las
privadas, los
profesores suelen
tener mayor
experiencia y acceso
a tecnologias en
linea” (Lloyd, 2020,
p.117).
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adquieren de manera
virtual no son los
mismos que pudo haber
adquirido teniendo el
equipo que le prestan en
la universidad, ahora en
SUS cursos siguientes se
le dificulta por no saber
manejar dicha camara.
Otros estudiantes
prefirieron esperar a
regresar a las clases
presenciales y eso los
retraso, tal como lo
menciond el informante
2, que no quiso perder la
experiencia fisica de las
clases de practica en
medios, por estar en
casay aplazo la
inscripcion de dichas
materias.

La informante 3, se dio
cuenta que tenia
compafieros que se
adaptaron bien a las
clases virtuales y otros
comparieros que no se
pudieron adaptar y
tuvieron que dejar la
escuela; este informante
igual reconoce que se
perdid de la experiencia
de sus trabajos de
campo; ademas en casa
tenia complicaciones
con su espacio en donde
tomaba sus clases, en
especial por parte de sus
papas que la mandaban
a realizar otras labores
sin tomar en cuenta que
ella tenia tareas
escolares.

Por su parte el
informante 4, tuvo que
ceder su laptop para su
novia, quedandose él
con su iPad, sin



entonces la verdad es que esa parte si nos
hizo mucha falta porque ya no tuvimos esa
experiencia.

Al principio si fue complicada, porque yo al
principio estaba en la sala de mi casa y pues
usaba la mesa donde comiamos todos,
entonces, ahi tenia mi laptop, mis cuadernos
y todo, entonces hasta cierto punto como que
les molestaba un poquito que yo usara ese
espacio, y también para mi era algo
complicado porque yo estaba en clase y ellos
estaban ahi comiendo, o estaban platicando
y viendo la tele, yo no escuchaba bien mis
clases, entonces si habia hasta cierto punto
conflictos, y pues por ejemplo, a veces yo
sentia que mis papéas no valoraban o no
entendian muy bien que yo tenia tareas que
hacer, entonces ellos pensaban que yo tenia
todo el tiempo libre y me decian: has esto,
has el otro, ve aca, ve alla; y pues yo les
decia tengo cosas que hacer de parte de mi
escuela y no puedo, y como que no
entendian muy bien esa parte, pero ya
conforme al tiempo, adapte mi espacio para
ya no molestar a mi familia, poco a poco me
fui adaptando y mi familia se fue adaptando.

Informante 4:

De principio era la laptop, pero mi chica, igual
esta cursando la carrera de arte y patrimonio
cultural, asi que, le di mi laptop y mudé al
iPad y ya desde el iPad podia hacer los
documentos de Word, presentaciones, tomar
las clases en linea y todo. Me di cuenta que
no era lo mismo el tomar clases presenciales
y gque te esperaras tal vez a resolver ciertas
dudas con los profesores, sobre todo en la
cuestion de los seminarios de titulacion en
linea y pues si fue dificil por esa parte de
orientacion, tenias que cuadrar muy bien los
horarios que tuvieran ambos, tanto el
maestro como yo, entonces si se torn6 un
poco dificil. Eran problemas nuevos para el
contexto en el que se estaba, pues en linea,
tenias que mandar correos y muchas veces
la respuesta la tenias dias después y ya no
era tan efectiva como en una oficina.
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embargo, los problemas
que él tuvo fueron al
tener una comunicacion
efectiva con sus
profesores, pues las
respuestas a sus dudas
o tareas tardaban mas
dias en ser contestadas
mediante correo
electrénico.
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