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Resumen
El objetivo de este proyecto de investigacion es contribuir al conocimiento sobre el papel que
desempefian las redes sociales en la participacion y formacion de criterios politicos en
estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México.

Asimismo, los resultados de este estudio permiten identificar las posibles
implicaciones y retos que conlleva la utilizacién de las redes en la construccion de la opinién
publica y en el proceso de toma de decisiones politicas en esta zona de la ciudad.

Del mismo modo, se analizé qué tan activos son los estudiantes universitarios en
dichas redes sociales, asi como el tipo de informacion que reciben por parte de los posibles
candidatos y partidos politicos para llamar su atencion. Del mismo modo, se observo qué
posible candidato a la presidencia y partido politico tiene méas seguidores.

Desde un punto de vista metodologico, primeramente, se realizd un analisis
documental con la literatura ya existente con lo que se desarroll6 el marco tedrico presentado
en los capitulos 1 y 2. Posteriormente, se utilizd un acercamiento a un enfoque cualitativo
inductivo prospectivo, por medio de entrevistas estructuradas para poder conocer en un
estudio de caso la influencia que poseen las redes sociales (Facebook, Twitter y Tik Tok),
como medio de participacion y formacion de criterios politicos asi como la forma en que son
percibidas dichas redes por parte de los estudiantes universitarios habitantes de la Alcaldia
Cuauhtémoc. A su vez, se investigo las tendencias y proyecciones que existen en relacion a
la intencidn de voto para elecciones presidenciales del afio 2024 en nuestro pais, por medio
de un acercamiento a un analisis cuantitativo de datos, para comprender simultaneamente el
perfil de los universitarios y el contenido politico que consumen en dichas redes sociales.

Para finalmente concluir con entrevistas cualitativas a especialistas en la materia.



Disefio de la investigacion

Problema

El internet, asi como las redes sociales han tomado un papel protagénico como herramientas
dentro de la comunicacion. Plataformas como lo son (Facebook, Twitter y Tik Tok) son
ampliamente utilizadas por la sociedad para discutir y debatir temas de interés publico y
politico, este fendmeno no es ajeno a los estudiantes universitarios, al ser un sector de la
poblacién qué ampliamente utiliza dichos medios de comunicacion. Es importante analizar
este fenomeno, la influencia que tienen estas redes sociales para la participacion y en la
formacion de criterios o en otras palabras de “formacion de opiniones politicas”, de los
estudiantes universitarios residentes en la Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México. Asi
como dimensionar las posibles implicaciones en la formacion de sus criterios politicos en

relacion a su intencidn de voto para las elecciones de 2024 en nuestro pais.

Justificacion

La formacidn de criterios politicos involucra diferentes factores, como la informacion que se
recibe y se procesa. Segun la teoria de la espiral del silencio, los individuos son influenciados
por la opinion predominante en su entorno, y tienden a evitar expresar opiniones contrarias
por temor al aislamiento social (Neumann, 1984). En este sentido, el caso de las redes
sociales, se ha observado que los usuarios se sienten mas libres para expresar sus opiniones
y puntos de vista referente a la politica y participar en estas plataformas, lo que podria tener
un impacto en la participacion y formacion de criterios politicos de los estudiantes

universitarios, en este caso de la Alcaldia Cuauhtémoc (Center, 2018).



Meéxico es uno de los paises que mas utiliza y dedica tiempo a las redes sociales; es
el quinto en el caso de Facebook, asi como el cuarto en lo que se refiere a Twitter y Tik Tok.
Nuestro pais esta solo por debajo de Estados Unidos y China, de acuerdo con un estudio de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM por el Doctor Luis Angel Hurtado
Razo, en el que se analizo la actividad en redes sociales de los mexicanos (UNAM, 2022).

En el estudio realizado por We are Social, 102.5 millones de personas usaron las redes
sociales en México en 2022, lo que representa el 78% de la poblacion en linea del pais (Recio,
2022).

Segun el sitio Datareportal®, a febrero del 2022, las redes sociales mas populares entre
usuarios de 16 a 64 afios fueron:

1 WhatsApp (94.3 %)

2 Facebook (93.4 %)

3 Facebook Messenger (80.5 %)
4 Instagram (79.1 %)

5 Tik Tok (70.4 %)

6 Twitter (56.0 %)

La Alcaldia Cuauhtémoc, es una de las zonas de la ciudad mas antiguas y densamente
pobladas. En 2020, se estimaba que su poblacion total era de aproximadamente 530,000

habitantes, segiin datos del INEGI.?

! Data Reportal: Consultado en https://datareportal.com/reports/digital-2022-mexico
2 INEGI: https://www.inegi.org.mx/



https://datareportal.com/reports/digital-2022-mexico
https://www.inegi.org.mx/

Metodologia
Para dicha investigacion, la metodologia que se utilizd, primeramente, fue un analisis
documental a través del método deductivo con lo cual se elabor6 el marco tedrico y marco
referencial con la literatura ya existente desarrollados en el capitulo 1y 2 respectivamente de
este trabajo. Posteriormente se trabajé un acercamiento a un enfoque cuantitativo inductivo
prospectivo, por medio de 67 entrevistas estructuradas para poder conocer en un estudio de
caso la influencia que poseen las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok como medios
de participacion y formacion de criterios politicos asi como la forma en que son percibidas
dichas redes por parte los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc, igual que la
relacion que existe en la intencion de voto para elecciones presidenciales del afio 2024 en
nuestro pais, por medio de un analisis cuantitativo de datos lo que al final nos dio tendencias,
para comprender simultaneamente el perfil de los estudiantes universitarios consumidores de
contenido politico en las redes sociales ya mencionadas. Las entrevistas cuantitativas
tuvieron como referencia las preguntas de investigacion. Para finalmente utilizar un enfoque
cualitativo con entrevistas directas a especialistas en la materia de redes sociales y la politica.
Esta investigacion se plantea en la Alcaldia Cuauhtémoc al ser un punto neuralgico
para la Ciudad de México y para la politica mexicana, es el lugar donde se encuentra la sede
del Gobierno Federal, la sede del Gobierno de la Ciudad de México, el Congreso de la ciudad,
asi como la Camara de Senadores; esta Alcaldia obtuvo ain mas relevancia tras las pasadas
elecciones del afio 2021, porque habia sido gobernada por partidos de izquierda pasoé a ser
gobernada por la Alcaldesa Sandra Cuevas de la coalicidn de los partidos derecha PRI-PAN-

PRD.



Pregunta de investigacion
¢Cudl es la influencia que poseen las redes sociales (Facebook, Twitter y Tik Tok) como
medios de participacion y formacién de criterios politicos en estudiantes universitarios

residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc?

Preguntas especificas

1. ¢Cuales larelacion que existe entre las publicaciones de los partidos politicos
y posibles candidatos a la presidencia en las redes sociales (Facebook, Twitter
y Tik Tok) con las preferencias electorales rumbo a las elecciones
presidenciales de 2024 en estudiantes universitarios de la Alcaldia
Cuauhtémoc?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre las campafas politicas que se realizan en
redes sociales y la motivacion para votar los estudiantes universitarios de la
Alcaldia Cuauhtémoc?

3. ¢Los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc utilizan las redes
sociales para expresar su opinion o postura hacia algun candidato o partido
politico?

4. ¢Cudl fue el papel de las redes sociales en los resultados electorales de las
elecciones del afio 2021?

5. ¢Cual sera el papel que tendran las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok

en las elecciones presidenciales del afio 20247



Objetivo
Analizar y establecer la influencia que poseen las redes sociales (Facebook, Twitter y Tik
Tok) como medios de participacion y formacion de criterios politicos en estudiantes

universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Objetivos especificos

1. Analizar y establecer la relacién que existe entre las publicaciones de los partidos
politicos y posibles candidatos a la presidencia en las redes sociales (Facebook,
Twitter y Tik Tok) con las preferencias electorales rumbo a las elecciones
presidenciales de 2024 en estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc.

2. Analizar y establecer la relacion que existe entre las campafias politicas que se
realizan en redes sociales y la motivacion para votar de los estudiantes universitarios
de la Alcaldia Cuauhtémoc.

3. Analizar y establecer si los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc
utilizan las redes sociales para expresar su opinion o postura hacia algin candidato o
partido politico.

4. Analizar y establecer el papel de las redes sociales en los resultados electorales de las
elecciones del afio 2021.

5. Analizar el papel que tendran las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok en las

elecciones presidenciales del afio 2024.



Hipotesis

1.

Es significativa la relacion que existe entre las publicaciones de los partidos
politicos y posibles candidatos a la presidencia en las redes sociales
(Facebook, Twitter y Tok Tok) con las preferencias electorales rumbo a las
elecciones presidenciales de 2024 en estudiantes universitarios de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Es significativa la relacion que existe entre las campafias politicas que se
realizan en redes sociales y la motivacion de los estudiantes universitarios de
la Alcaldia Cuauhtémoc de votar.

Los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc utilizan las redes
sociales para expresar su opinion o postura hacia algin candidato o partido
politico.

El papel de las redes sociales influyé de manera significativa en los resultados
electorales de las elecciones del afio 2021.

El papel que tendran las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok en las

elecciones presidenciales del afio 2024 sera significativo.
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Introduccion

Las redes sociales han cambiado la forma en que nos comunicamos e interactuamos con los
demaés. La influencia que han adoptado dentro de la politica ha sido relevante, en los Ultimos
afos estas se han convertido en un instrumento importante para la participacion politica, asi
como para la formacion de criterios politicos. Esto no es ajeno a los estudiantes
universitarios, los cuales recurren a las redes sociales como una fuente primaria de
informacién por su inmediatez y practicidad.

La Alcaldia Cuauhtémoc esta ubicada en una zona neuralgica de la Ciudad de México,
es un lugar importante para la politica del pais. Es un escenario interesante para analizar
como los estudiantes universitarios que la habitan utilizan las redes sociales para participar y
formar criterios politicos. Esta investigacion se adentra en la importancia que ejercen las
redes sociales (Facebook, Twitter y Tik Tok) en la participacion politica y la construccion de
opiniones politicas (formacion de criterios) entre los estudiantes universitarios de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

Es importante analizar el papel que tienen las redes sociales y cdmo han transformado
la politica mexicana y, en particular, el modo en que los estudiantes universitarios se
involucran en asuntos politicos. Se analiza como las plataformas digitales ofrecen un espacio
ideal para la expresion de ideas, didlogo y acceso a informacion politica etc. De igual forma,
se explora los desafios y posibles riesgos que enfrentan los estudiantes universitarios al
utilizar estas plataformas como fuentes de informacion primaria al consumir temas de indole
politico, y lo que conlleva a la desinformacion y polarizacion.

Para respaldar esta investigacion, se utilizé en primera instancia un enfoque deductivo
con el que se elabord el marco tedrico presentado en los capitulos 1 y 2, se usé un

acercamiento a un enfoque cuantitativo con una muestra de 67 estudiantes de diferentes
11



universidades, se analizd la relacion entre el uso de las redes sociales, asi como la
participacion y la formacion de criterios politicos. Se analiza la influencia que poseen las
redes sociales (Facebook, Twitter y Tik Tok), para asi entender como influyen estos medios
de comunicacion en su intencion de voto para las elecciones presidenciales de 2024. Para
finalmente utilizar un estudio cualitativo con entrevistas a especialistas en el tema.

Al utilizar este enfoque integral, se obtiene una vision mas precisa y matizada de
cémo las redes sociales afectan o no en la participacion, asi como en la formacion de criterios
politicos de los estudiantes universitarios en la Alcaldia Cuauhtémoc.

Esta investigacion no solo contribuye al entendimiento de un fendmeno que cada vez
es mas relevante entre la sociedad, sino que también ofrece recomendaciones y conclusiones
que podran guiar politicas publicas y estrategias destinadas a fomentar una ciudadania mas
informada y participativa en el contexto digital. Este trabajo busca dar claridad sobre el papel
de las redes sociales en la formacion de la identidad politica de los estudiantes universitarios,

especialmente en una region tan vibrante y diversa como la Alcaldia Cuauhtémoc.

12



FIGURA 2

ALCALDIA CUAUHTEMOC

FIGURA 1

ALCALDIA CUAUHTEMOC

Recuperado de:
https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Neighborhood-

map-Delegacion-Cuauhtémoc.png

Recuperada de:
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuauhtémoc %28Ciudad de
México%29#/media/Archivo:Cuauhtémoc, México DF.svg




Capitulo I Participacion politica, democracia y redes sociales

1.1 Aproximaciones a la participacion politica

La participacién ciudadana se justifica desde la perspectiva de la sociedad y los actores
politicos por la necesidad de superar la crisis que afecta al sistema de representacion y
avanzar en la construccién de una democracia mas profunda a través de practicas y
herramientas que amplien la expresion de la diversidad social real que existe en nuestras
comunidades. Esto permitiria romper con las limitaciones impuestas por una democracia
minima y lograr una mayor inclusion y participacion de la ciudadania en el proceso
democrético (Alvarez, 2007).

Existen diversas formas de definir la participacion politica, sin embargo, para el
presente trabajo de investigacion la defino como “las actividades de los ciudadanos que
intentan influir en la estructura del gobierno, en la seleccidn de autoridades o en las politicas
gubernamentales. Estas actividades pueden ejercerse para apoyar las politicas, autoridades o
estructuras existentes, o para buscar un cambio en cualquiera de ellas” (Conway, 1988, p.13).

La participacion politica puede definirse como cualquier actividad de los ciudadanos
destinada a interferir en el nombramiento de sus gobernantes o influir en la formacion de la
politica estatal (Conway, 1988).

Comprende las acciones colectivas o individuales, legales o ilegales, de apoyo o
presién mediante las cuales uno o varios individuos buscan influir en las decisiones sobre el
tipo de gobierno que debe gobernar una sociedad, la forma en que se maneja el pais en dicho
pais, o decisiones gubernamentales especificas de sus miembros individuales (Conway,

1988).
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Si bien la participacion politica se clasifica segun el grado en que los ciudadanos
participan en los asuntos politicos, y desde donde se ejerce la participacion.

La participacién también se puede clasificar como directa o indirecta. En el primer
caso, la comunidad toma las decisiones por votacion general con la intervencion de cada
miembro. Las elecciones son un ejemplo de este tipo participacion. Por otro lado, en la
participacion indirecta, los ciudadanos designan a los representantes para participar en las
actividades correspondientes en nombre de los primeros. Un ejemplo de ello es la eleccién
de diputados y senadores.

Uno de los principales desafios de la participacion es la falta de confianza en las
instituciones y en los partidos politicos; la corrupcién y la falta de transparencia en el manejo
de los recursos publicos han generado desconfianza en la poblacion. Aunado a lo anterior, la
polarizacion politica y la falta de transparencia entre los diferentes actores politicos han
contribuido a esta desconfianza y han desalentado la participacion ciudadana.

La relacion entre la participacion politica y las redes sociales en la sociedad actual es
innegable. Plataformas digitales como lo son (Facebook, Twitter y Tik Tok) han
democratizado el acceso a la informacion politica y dado voz a los ciudadanos en el &mbito
politico. A través de estas redes sociales los estudiantes universitarios habitantes de la
Alcaldia Cuauhtémoc, al igual que jovenes en todo el mundo, han encontrado un espacio para
expresar sus opiniones, informarse sobre asuntos politicos y participar activamente en la

conversacion politica.
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1.1.1 Participacion politica en México y redes sociales

A lo largo de la historia de México, la participacion politica ha sido un tema importante y
polémico. Las comunidades indigenas se han organizado colectiva y democraticamente
desde la época prehispéanica® para tomar decisiones cruciales y elegir lideres. Sin embargo,
con la llegada de los espafioles, se impuso un sistema de gobierno autoritario que desaparecié
la participacion ciudadana.

Durante el siglo X1X* Después de la lucha por la independencia y posteriormente la
promulgacion de la Constitucion de 1857 se establecieron las bases en nuestro pais para la
aplicacion de la participacion de la ciudadania. No obstante, la historia de México en el
ambito de la politica ha estado marcada por dictaduras, presuntos fraudes electorales y
corrupcion, lo que ha limitado el ejercicio de la democracia y la participacion ciudadana.

En la Ciudad de México, debido a las caracteristicas centralistas del régimen politico
local, la participacion fue historicamente limitada. Desde la eliminacién del régimen
municipal en 1928, la relacion del gobierno con la sociedad se ha llevado a cabo a traves de
canales controlados por las autoridades, ofreciendo a la poblacion pocas oportunidades para
participar en la toma de decisiones (Alvarez, 2008).

En la Ciudad de México y hasta los afios noventa, no existian como tal instrumentos
e instancias necesarias para efectuar una auténtica participacion ciudadana. Las pocas

instancias existentes eran débiles y contaban con facultades limitadas, como las asociaciones

3 INAH, La vida politica del México prehispénico [Archivo PDF]
https://www.estudioshistoricos.inah.gob.mx/revistaHistorias/wp-content/uploads/historias 89 137-141.pdf

4 SEP, La organizacion socio politica del México antiguo https:/nuevaescuelamexicana.sep.gob.mx/detalle-
ficha/3940/
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de ciudadanos y los Comités de Manzana, y los instrumentos no reglamentados, como las
consultas populares, no se utilizaban.

A partir de 1997 con la llegada al poder del Partido de la Revolucién Democrética
(PRD) en la Ciudad de México se inici6 una politica manifiesta de participacion ciudadana
como parte de una estrategia del gobierno para democratizar el sistema. El primer gobierno
democratico, liderado por Cardenas, ampli6 significativamente los espacios e instrumentos
disponibles para la participacion ciudadana. Desde entonces, la participacion ciudadana en
la Ciudad de México ha ido en aumento durante los gobiernos de Lopez Obrador, Marcelo
Ebrard, Mancera y Claudia Sheinbaum, todos ellos identificados como de izquierda al punto
de ser considerada la Ciudad de Mexico (la joya de la corona) politicamente hablando.

En la actualidad México es considerado como un pais democratico, contrario a lo qué
se menciona en los medios de comunicacién tradicionales como la television, la radio y el
periddico, donde se garantiza el derecho a votar y ser votados. Existen retos importantes para
fortalecer la democracia y las instituciones y de esta forma garantizar la participacion activa
de la poblacion en la toma de decisiones (Garcia, 2018). Es importante fortalecer a las
instituciones y sobre todo dar certeza a los ciudadanos que su voto cuenta y se respeta su
voluntad.

Es relevante mencionar la eleccion presidencial del afio 2018 donde después de casi
80 afios de gobiernos del PRI y dos sexenios del PAN, un partido de izquierda (MORENA)
gano la eleccion presidencial con Andrés Manuel Lopez Obrador y no solo eso, obtuvo la
mayoria en ambas Camaras, la de Diputados y Senadores, asi como la mayoria de las
gubernaturas en disputa. Y donde las redes sociales jugaron un papel muy importante al

momento de hacer campafa politica (Garcia, 2018).
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La relacion entre la participacion politica y las redes sociales en México ha cambiado
significativamente en los Ultimos afios. México es un pais con una poblacion joven y en un
contexto donde el internet ha crecido de forma importante, las redes sociales se han
convertido en un espacio para la expresion politica y la participacion ciudadana.

Las redes sociales como Facebook y Twitter han dado a los estudiantes universitarios,
asi como a todos los mexicanos una plataforma para compartir y discutir temas de indole
politico de manera abierta. Los usuarios de estas redes sociales pueden seguir a politicos,
partidos y medios de comunicacién, lo que les permite estar informados de los
acontecimientos politicos en tiempo real. Pueden debatir y expresar sus opiniones politicas

de manera directa.

1.1.2 Participacion, democracia y su vinculacién con las redes sociales.

Segun Giovanni Sartori en su libro "Qué es la democracia™, existen dos tipos de democracia:
la democracia directa, y la democracia indirecta o representativa. La primera se basa en la
participacion ciudadana en la toma de decisiones en la ciudad, es decir, la democracia a nivel
local (Sartori, 1997).

En el segundo caso, la participacion se delega en el mecanismo representativo del
poder, especialmente en las democracias modernas donde las elecciones son el mecanismo
para transmitir el poder (Sartori, 1997).

Por otro lado, Pasquino la define como "un conjunto de acciones y actitudes
destinadas a influir de manera mas o menos directa y legitima en el sistema politico o en las

decisiones de quienes ostentan el poder en cada pais. Las organizaciones politicas y sus
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elecciones tienen como objetivo mantener o cambiar la estructura (y los valores) del sistema
de interés dominante" (Pasquino, 1995, p. 80).

Segun Robert Dahl (1999), un gobierno democratico se distingue principalmente por
su capacidad constante para responder a las preferencias de sus ciudadanos, sin hacer
distinciones politicas entre ellos. Para lograr esto, es necesario que todos los ciudadanos
tengan las mismas oportunidades para:

- Expresar sus preferencias.

- Manifestar publicamente esas preferencias entre sus seguidores y ante el gobierno, tanto
individualmente como colectivamente.

- Recibir un trato igualitario por parte del gobierno, sin discriminacion basada en el contenido
o0 la procedencia de esas preferencias.

El nivel de participacion en la mayoria de las democracias es relativamente bajo en
comparacion con las oportunidades que ofrece la tecnologia moderna para la expresion de
opiniones ciudadanas. Esto no es algo inalterable, sabiendo que algunos paises han avanzado
en el desarrollo de formas modernas de participacion (Conway, 1988).

En México la relacion entre participacion, democracia y redes sociales ha cobrado
cada vez mas importancia. En términos de participacion ciudadana, las redes sociales han
surgido como una herramienta clave para fortalecer la democracia y fomentar la
participacion.

Las redes sociales han democratizado la participacion politica dando a los ciudadanos
un espacio donde pueden expresar sus opiniones, discutir diferentes temas y conectarse con
otros que comparten sus mismos puntos de vista. Ha permitido que voces antes no escuchadas

tengan un espacio significativo en el debate politico. Los ciudadanos pueden interactuar
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directamente con politicos y funcionarios pablicos, lo que fomenta una mayor comunicacion

y transparencia y sobre todo de manera directa.

1.1.2.1 Democracia participativa

La democracia participativa tiene como fin involucrar mas activamente a la poblacién en la
toma de decisiones de politicas publicas. El ciudadano ya no sélo emite un voto esporadico;
ahora son vistos como participantes activos en el proceso democréatico y quieren tener mas
voz en cdmo se hacen las politicas publicas (Rodriguez, 2010).

La creacion instrumentos para que los ciudadanos participen activamente en el
proceso de toma de decisiones, como lo son presupuestos participativos, audiencias publicas
y consultas populares, se conoce como democracia participativa. Estas herramientas
estan destinadas a fomentar la participacion y dar voz a quienes han estado fuera de los
procesos politicos (Ramirez, 2009).

La democracia participativa tiene ventajas, una de ellas es que otorgaa los
ciudadanos mas poder sobre las politicas publicas y la forma en que se asigna el presupuesto
publico. De esta forma debido que los ciudadanos tienen mas acceso a la informacion sobre
las decisiones que se toman, también puede ayudar a fomentar una cultura
de responsabilidad y transparencia (Casanova,1965).

Existen  también dificultades conla  democracia participativa. Es crucial
garantizar que los mecanismos de participacion estén abiertos a todos y reflejen la diversidad

de la sociedad. Del mismo modo la responsabilidad de los funcionarios electos y la
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funcién de las instituciones democraticas no deben ser sustituidas por la participacion
ciudadana.

La democracia participativa es una herramienta fundamental para mejorar la
democracia y promover una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones de la

poblacién (Casanova, 1965).

1.1.2.2 Democracia representativa

En la democracia representativa los ciudadanos eligen a sus representantes para que tomen
decisiones en su nombre en los poderes ejecutivo (presidente) y legislativo (cAmara de
diputados y senadores) del gobierno. Las elecciones periodicas brindan a los ciudadanos la
oportunidad de elegir a sus representantes, y los elegidos estan obligados a actuar en interés
del pueblo (Olivos, 2010).

Las ventajas de la democracia representativa es que las personas pueden participar
dentro los procesos politicos sin tener que estar involucradas directamente en cada decision
qué se toma. Es decir, se delega la toma de decisiones a quienes tengan la experiencia y las
habilidades necesarias para manejar problemas complejos. Pero también se debe analizar
antes los perfiles de los representantes para conocer a los qué tomardn decisiones por
nosotros.

Pero de igual manera la democracia representativa también tiene sus desventajas. Los
representantes pueden dejarse llevar por intereses personales y no siempre representar a las

personas qué los llevaron a ocupar ese cargo. Ademas, puede haber un alejamiento o ruptura
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entre ciudadanos y representantes, lo que afecta la confianza de los ciudadanos en el proceso
politico democrético (Rodriguez, 2010).

Es importante que el sustento de la democracia representativa sea la comunicacion,
apertura y la rendicién de cuentas entre los ciudadanos y los representantes. Los ciudadanos
deben tener acceso a la informacion sobre las decisiones qué son tomadas y el poder de
sefialar irregularidades, actos de corrupcion y demandar cuentas cuando no actlen en su

mejor interés (Casanova, 1965).

1.1.2.3 Democracia directa

Un sistema politico como la "democracia directa” permite la participacion directa de los
ciudadanos en la toma de decisiones sin necesidad alguna de que los representantes electos
actlen en su nombre. En este tipo de democracia cada persona tiene el poder de influir
directamente en las decisiones politicas que tienen un impacto dia a dia (Aguilar, 1977).

Hay muchas formas de poner en préctica este modelo democratico, como lo es a través
de asambleas ciudadanas, iniciativas populares y referéndums. En este tipo de democracia,
los ciudadanos pueden hacer propuestas y votarlas directamente sin la participacion de los
politicos y partidos politicos (Aguilar, 1977).

Aumentar la participacion ciudadana en el proceso politico es una de las principales
ventajas de la democracia directa sin tener que depender de funcionarios electos que pueden
estar influidos por sus propios intereses, los ciudadanos pueden tomar decisiones.

Pero también existen algunas desventajas como puede ser una votacion sobre temas

complicados y delicados puede ser un desafio, a su vez también puede ser lenta y costosa.
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Ademas, puede haber un sesgo en contra de la participacion porque aquellos con mas recursos

pueden ejercer mas influencia en la politica (Rodriguez, 2010).

FIGURA 3

FORMAS DE PARTICIPACION POLITICA
'radicionales Nuevas ‘

Mecanismos de participacion
Promovidas Participacion electora ciudadana directa, como presu-

institucionalmente puestos participativos, consejos

consultives...

Afiliacion, donacion, militancia
Basadas en dentro de partidos, sindicatos y

organizaciones organizaciones politicas

tradicionales

Afiliacion, donacion, militancia
dentro de nuevas organizaciones
[nuevos movimientos sociales)

Protesta Consumo Utilizacion de las
Contacto nuevas tecnologias (internet,
teléfonos moviles,...)

De iniciativa

individual

Recuperado de : https://conectadayavieja.com/proyecto-participacion-ciudadana/

1.2 Opinidn publica, democracia y redes sociales
La opinion puablica se puede definir como la expresion de las creencias, actitudes y valores
de los ciudadanos sobre los temas y asuntos puablicos, mientras que la democracia es el
sistema politico en el que el poder reside en el pueblo y se ejerce a través de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones (Némadas, 2022).

La opinidn pablica es un elemento esencial dentro de la democracia ya que permite a

los propios ciudadanos transmitir sus preocupaciones Yy exigir responsabilidad y
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transparencia a sus representantes politicos. En una sociedad democratica lo ideal seria que
la opinion publica fuera respetada y tomada en cuenta por las autoridades en la toma de
decisiones. La libertad de expresion es, ademds, un derecho fundamental que garantiza la
participacion de los ciudadanos en la vida politica y la facultad de influir en el curso de los
asuntos publicos: No obstante, la democracia no es sélo cuestion de votar de tanto en tanto.
La auténtica democracia requiere la participacion activa de los ciudadanos y una cultura de
debate publico que promueva el intercambio de ideas y el respeto a las diferencias. La
democracia también implica la proteccion de los derechos humanos, la transparencia y la
responsabilidad de las autoridades. Basandonos en el supuesto de que "la democracia emana
del pueblo por el pueblo™, la democracia seria un sistema de gobierno parcial y de gobernanza
parcial. Hablamos de gobernanza democratica cuando el pueblo vota en las elecciones
(Nomadas, 2022).

Somos el pueblo que gobiernan cada tres o seis afios dependiendo. Las elecciones son
acontecimientos con largos periodos una de otra, determinan quién estara en el poder, pero
no indican cudl sera el gobierno qué tendremos al final. Como sefiala Giovanni Sartori, “la
verdadera base de todo gobierno es la opinion de todos los gobernados” (o al menos asi
tendria que ser) (Sartori, 1997).

Las elecciones se entienden como un medio cuyo fin es un gobierno de consenso
legitimo y conforme a la opinidn pablica. Las elecciones deben ser libres, pero la opinion
también debe ser libre (Sartori, 1997).

El término de "opinion pablica" se refiere primeramente a las personas que participan
activamente en los asuntos publicos. El “ptblico” son los ciudadanos que tienen una opinién
sobre la administracion de los asuntos publicos qué a todos nos afectan como lo son

(educacion, salud, seguridad, etc.) (Sartori, 1997).
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Las redes sociales han ejercido una influencia importante en la formacion de la
opinion publica y, por ende, de los estudiantes universitarios lo qué podria o no afectar la
democracia mexicana.

Las plataformas de redes sociales como lo son (Facebook, Twitter y Tik Tok) han
cambiado la forma en que se transmite la informacion, los ciudadanos pueden acceder a la
informacion en tiempo real a través de cuentas de noticias, asi como de diferentes fuentes y
puntos de vista, lo que les permite formular opiniones informadas o desinformadas sobre
cuestiones politicas. Al mismo tiempo, las redes sociales han dado voz a diferentes sectores
de la poblacion como organizaciones civiles, movimientos sociales que antes no tenian voz
en los medios tradicionales, se ha formado en ese sentido a una mayor pluralidad de voces

en el debate publico de todos los dias.

1.3 Teoria de la eleccion y su vinculacion con las redes sociales

La teoria de la eleccidn es un concepto el cuél explica cdmo las personas toman decisiones
cuando tienen varias opciones entre las cuales pueden elegir. Desde el siglo XX, se ha
aplicado en campos que van desde la economia hasta la politica.

La teoria de la eleccidn se desarrollé a partir de los trabajos de los economistas
Kenneth Arrow y Gerard Debreu. En su obra de 1954, "Existencia de equilibrio para un
modelo econdmico competitivo", Arrow y Debreu utilizaron matematicas para demostrar que
bajo ciertas situaciones particulares se puede encontrar un equilibrio dentro de un mercado
competitivo. La teoria de la eleccidn originalmente se centraba en los procesos de toma de
decisiones de los consumidores y los productores en un mercado competitivo (McFadden,

2019).
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Para entender los factores que influyen la eleccién de las politicas al momento de
elegir entre las diversas opciones qué se presentan, esta teoria de la eleccion publica intenta
conectar la economia y la politica a través del Estado, entendido como la suma de las
voluntades individuales se divide en dos categorias; las Elecciones Publicas Positivas, que
examina las decisiones qué se toman de manera colectivas o publicas tomadas por los actores
politicos, y Economia Constituyente, que tiene como objetivo crear marcos institucionales
que equilibren el poder politico con la sociedad civil (Lopez, 2016).

James M. Buchanan abrié la posibilidad de aplicar y extender la teoria econdémica a
la politica y por ende las elecciones politicas, asi como también descubrié que era posible
extender esta teoria a las decisiones de los ciudadanos para permitirles elegir entre las
diversas opciones disponibles dentro del mercado politico (Buchanan, 2005).

Para Elster, un asunto central en el anélisis de la determinacion de la accion social es
la especificacion del papel que cumplen las normas sociales, es decir, cOmo y en qué medida
éstas determinan tal tipo de accion, cuales son los alcances y limites de las normas en la
génesis de la accion social (Elster, 1990).

Arrow investigo la legitimidad de la existencia de criterios de utilidad colectiva o
social, o si se quiere, en el lenguaje antiguo, la existencia de un interés general sostenido en
una voluntad general (De la Rosa, 2005).

Es asi que en la presente investigacion se busca vincular dicha teoria con las redes
sociales (Facebook, Twitter, asi como de Tik Tok) y en este caso especifico el impacto que
tiene en los estudiantes universitarios que residen en la alcaldia Cuauhtémoc y su intencion

de voto para las proximas elecciones presidenciales del afio 2024.
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1.4 Campanias politicas en México y su relacion con las redes sociales

Las campafias politicas son un componente esencial en la democracia, a traves de ellas, los
candidatos presentan sus propuestas e iniciativas y tratan de convencer a la ciudadania de
que son la mejor opcion para el cargo por el que compiten. En México especificamente
muchas veces las campafias politicas suelen negativas y poco éticas, centrandose en atacar a
los oponentes y dejando de lado el presentar propuestas nuevas.

Una campafia politica limpia deberia ser fundamental para garantizar la integridad y
la equidad durante el proceso electoral pero desafortunadamente casi nunca es asi, al menos
en nuestro pais. La transparencia de las camparias politicas es fundamental para garantizar la
confianza de los votantes durante el proceso electoral y para evitar la violencia politica entre
los candidatos y partidos politicos (Alcantara, 2017). Aunado a lo anterior, una campafa
politica limpia también es fundamental para garantizar la igualdad de condiciones entre los
candidatos y partidos politicos para evitar la polarizacion de la sociedad durante el proceso
electoral.

Las campafias politicas limpias son aquellas en las que el objetivo del candidato o
candidata es presentar sus ideas y propuestas en lugar de atacar a sus rivales. El candidato
trata de hacer entender sus propuestas para persuadir al pablico de que es la mejor opcion
para el puesto.

En cambio, una campafia politica sucia se enfoca en atacar al oponente, en estas
campanas el candidato se enfoca en sefialar los errores cometidos por el rival, y no se centra
en presentar sus propias propuestas a la poblacion. Estas campafias venden por qué generan
ruido mediatico qué es lo que al final se busca hacer con ellas, pero no forzosamente lleva a

buenos resultados.

27



Para que una campafia politica sea de éxito deberia ser transparente los candidatos
tendrén respetar las leyes electorales, presentar sus informes de gastos de campafia y no
aceptar financiamiento de dudosa procedencia, pero desgraciadamente estos principios no se
aplican al cien por ciento en México.

Algunos ejemplos de campafias politicas victoriosas en paises de habla hispana son:
La campana por la presidencia de Michelle Bachelet en Chile en el afio de 2013. Durante su
campafia se enfoc6 en temas como la educacion y la igualdad de género, y presentd
propuestas concretas para abordar estos temas (Ortega, 2014). Ademds, su campafia se
caracterizo por la inclusion y la participacion de los jovenes, asi como de las mujeres.

Otro ejemplo es la camparfia presidencial del afio 2018 del hoy presidente Andrés
Manuel Lépez Obrador. Durante su campafia el presentd un plan para combatir la corrupcion
y la inseguridad, ademas de enfocarse en temas como la educacién y atacar la pobreza por
medio de apoyos sociales (Vollenweider y Gomez, 2018). El se enfocd en conectar con la
poblacion més joven a través de las redes sociales lo que le permitié ampliar su publico, de
igual manera lleg6 a la poblacion adulta mayor con el programa social qué hoy se conoce
como pension del bienestar.

Una muestra mas fue con la jefa de gobierno de la Ciudad de México, Claudia
Sheinbaum, en las elecciones del afio 2018. Durante su campafia Sheinbaum se dedicé a
presentar sus propuestas y a conectar con la ciudadania a través de la cercania y la empatia,
su camparia se enfocd en movilizar a los votantes jévenes y a las mujeres (Tamayo, 2018).

En los Gltimos afios, en México se han presentado casos de campafias politicas
negativas y poco é€ticas, que incluyen acusaciones infundadas, ataques personales vy

manipulacién de informacién. Estas practicas generan desconfianza en el proceso electoral.
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La relacién que existe entre las campafias politicas y las redes sociales en México ha
cambiado significativamente la forma en la que se llevan a cabo las estrategias politicas. La
poblacién utiliza todos los dias plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok etc.
por lo que las redes sociales se han convertido en el escenario perfecto para la promocion

politica.

1.4.1 Relacion entre politicos, medios de comunicacion tradicionales y redes sociales
La relacion que existe entre los politicos y los medios de comunicacion en nuestro pais es
una constante lucha en la arena politica, Los medios de comunicacion tienen el poder de
influir en la opinién publica y de moldear la percepcion que la sociedad tiene sobre los
politicos y su gestion. En cambio, los politicos necesitan de los medios de comunicacion para
difundir sus mensajes y dar a conocer sus acciones y logros.

La relacién entre los politicos y los medios de comunicacion ha sido historicamente
tensa en especial para la oposicion al gobierno. Los politicos acusan a los medios de
comunicacion de ser imparciales y de favorecer a ciertos partidos politicos.

La relacion que existe entre los politicos y los medios de comunicacién ha sido objeto
de criticas en multiples ocasiones. Los politicos dependen de los medios para difundir su
mensaje a la sociedad. Es por ello que los gobiernos destinan importantes sumas de dinero a
los servicios de relaciones publicas, mientras que los partidos politicos contratan gabinetes
de prensa y expertos en marketing politico para mejorar su imagen (Benardette, 2015).

Es por todos sabido qué hasta el sexenio pasado la compra de tiempo en medios de

comunicacién por parte del gobierno era descarada, se sobornaba a los periodistas para qué
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callaran los acontecimientos qué ocurrian en el pais. Hoy no digo qué no se compre a los
medios, pero es notorio la molestia qué tras 5 afios del cambio de gobierno siguen atacando
todas las acciones qué realiza el actual presidente todos los dias inclusive inventando noticias
falsas o manipulando la informacion.

Como lo sostengo anteriormente los ciudadanos incluyendo a los estudiantes
universitarios, pueden ser manipulados facilmente por los compromisos asumidos por la élite
politica, econdmica e informativa. Esto no implica que el ciudadano no sea consciente de ello
y no exija informacion veridica.

La relacion entre politicos, medios de comunicacion tradicionales y redes sociales en
México ha experimentado una transformacion significativa en la era digital en la que
vivimos. Esta interaccion entre los actores politicos y los canales de comunicacion
desempefia un papel crucial en la construccion de la opinion publica o la formacién de
criterios politicos para los estudiantes universitarios y la poblacion en general.

Los politicos han utilizado histéricamente los medios de comunicacion tradicionales,
como la television, la radio y los periddicos, como sus canales principales para comunicar
sus mensajes ya qué al tener un gran alcance llegan a todo el pais, asi logran tener poder de
influenciar a la poblacion. Pero como lo hemos visto en los Gltimos afios el internet y las
redes sociales tales como Facebook y Twitter, han emergido como herramientas

complementarias y a veces incluso principales para la comunicacién de los actores politicos.
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FIGURA 4
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FIGURA 6

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

Podria decirme qué tanta confianza le inspiran los periddicos

—=Mucha confianza / Algo de confianza —=Poca confianza / Nada de confianza

jun-02

T T
e
=]

may-03
ago-03
may-04
may-06
jul-06
jun-07
sep-08
dic-09
abr-10
Jul/Ago-10
jul-12
Ene/Feb-14
Jul/Ago-14
Ene-15
Jul/Ago-15
Ene/Feb-16
jul-16
ene-17

Pardmetro 32 Ago-07
Pardmetro 32 Mar -09

Pardmetro 32 Jun-11
Pardametro 32 Mar-13
Pardmetro 32 Sep-15

Recuperado de: https://www.parametria.com.mx/estudios/cae-confianza-en-medios-tradicionales-de-comunicacion/

1.4.2 Marketing politico y redes sociales

El marketing politico es un instrumento que se utiliza para convencer a la poblacion
“potenciales votantes” para apoyar a un candidato o partido politico. Practicamente nos
venden a los candidatos como si fuera un producto.

Kotler, describe el marketing politico como "el proceso de investigacion,
planificacion y ejecucion de actividades para crear, mantener o cambiar actitudes y
comportamientos hacia la politica” (Kotler, 2017, p. 26). Esta es una estrategia que busca

afectar las percepciones y elecciones de los votantes.
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Los medios de comunicacion como la television, la radio y la prensa escrita es una de
las formas méas populares donde se aplica el marketing politico, se emplean diferentes
estrategias de publicidad como lo son los anuncios de television los cuales son una
herramienta vital para llegar a un gran nimero de personas. Los candidatos y los partidos
politicos utilizan estos anuncios para promocionar sus propuestas, alabar sus logros y atacar
a sus oponentes.

Las plataformas de redes sociales no son ajenas a este fenémeno, a raiz de su creciente
popularidad el marketing politico ha emigrado a estos espacios ademas de canales de medios
maés tradicionales. Los candidatos y los partidos politicos utilizan las redes sociales tales
como (Facebook, Twitter y Tik Tok) para llegar a una audiencia mas joven y con mas
conocimientos tecnologicos. Estas redes sociales también les permiten comunicarse
directamente con los votantes y responder a sus preguntas, asi como darles datos de las
personas qué ven su contenido.

El marketing politico de igual forma también ha sido criticado por ser un enfoque que
pone mas énfasis en el estilo y la imagen que en los problemas y soluciones reales. Muchos
politicos emplean tacticas deshonestas, tendenciosas y manipuladoras para influir en los
ciudadanos, lo que ha llevado a una falta general de confianza en la politica y en sus métodos.

Aunado a lo anteriormente dicho el marketing politico se ha convertido en una mafia
qué genera grandes sumas de dinero con politicos y partidos politicos invirtiendo grandes
sumas de dinero en campafias de publicidad. enriqueciendo a los medios duefios de los
medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales en México han
experimentado una transformacién significativa en la era digital en la que vivimos. Esta

exposicion de los actores politicos y los canales de comunicacion desempefia un papel
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determinante en la formacidn de criterios politicos o de la opinion publica, asi como en el
proceso politico en el pais.

Las redes sociales permiten a los politicos llegar directamente a sus seguidores y a la
poblacién en general sin depender de la intermediacion y la interpretacion de los medios
tradicionales. Los politicos utilizan las plataformas digitales para transmitir mensajes e
interactuar con los ciudadanos también de esta manera movilizan a sus bases de apoyo de
manera eficaz y rapida. Esto ha otorgado a los politicos un mayor control sobre su narrativa

politica y ha democratizado poco a poco la comunicacién politica en México.
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Capitulo Il Redes sociales y Politica

2.1 Medios de comunicacion tradicionales y redes sociales

En nuestro pais asi como en todo el mundo los medios de comunicacién han jugado un papel
significativo en la formacion de la opinién puablica (criterios) y en la toma de decisiones
politicas por parte de la sociedad. Estos medios de comunicacion como lo son: la television,
la radio y los periédicos, son los principales canales de comunicacion entre los politicos y
los ciudadanos, los medios tendrian la responsabilidad de informar sobre los acontecimientos
politicos de manera objetiva, imparcial y veraz. Aungue no siempre es asi, Esto puede llevar
a una falta de objetividad en la cobertura de la politica, lo que a su vez puede afectar la calidad
de la informacidn que se presenta al pablico (Garcia, 2018).

En la practica, la gran mayoria de los medios de comunicacién suelen estar
influenciados por intereses econdmicos y politicos de los duefios de los medios y de los
politicos. Estos ultimos son quienes utilizan a los medios de comunicacion para difundir sus
mensajes y generar una opinién publica favorable (Carrillo, 2012).

Los medios tradicionales como la television, la radio y los periddicos, a lo largo de la
historia y al ser los Unicos medios de comunicacion hasta el nacimiento del internet, tuvieron
una gran influencia en la formacion de la opinién publica (criterios) asi como de ser la Unica
alternativa para informarse sobre politica en el pais. Ahora bien, en la era digital en la que
vivimos y con la necesidad de consumir informacion de forma inmediata, las redes sociales
como (Facebook, Twitter y Tik Tok) han aparecido como protagonistas influyentes en el
escenario politico mexicano.

Los medios tradicionales siguen y seguiran siendo al menos en un mediano plazo las

fuentes mas importantes de informacion incluyendo la politica para muchos mexicanos de
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escasos recursos al no tener acceso a internet o no poder acceder a un dispositivo como un
celular o una computadora. Estos medios tienen un alcance masivo y a menudo llevan la
agenda de noticias, influyendo y decidiendo lo que la audiencia ve y de esta forma
manipulando la informacion.

Ahora bien, las redes sociales estdn cambiando la ténica de la comunicacién politica
en México. Los politicos, partidos politicos y candidatos hoy pueden llegar directamente a
sus seguidores a través de estas plataformas digitales sin depender en su totalidad de la
cobertura de los medios tradicionales. Esto les permite transmitir sus mensajes de manera
personalizada y casi siempre en tiempo real, creando una conexion mas cercana con los
ciudadanos.

Es innegable la creciente influencia de las redes sociales y es importante destacar que
los medios tradicionales ain desempefian un papel fundamental en la politica mexicana. La
mayoria de los ciudadanos sigue obteniendo gran parte de su informacion politica de estos
medios por su arraigo y al ser gratuitos o de muy bajo costo por lo que sus alcances masivos

son aun dificiles de igualar.
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Los jovenes desconfian y tienen
un bajo interés en las noticias

FIGURA 7
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2.1.1 La mediocracia en México

Para la sociedad actual los medios de comunicacion tienen un papel importante en la politica.
Los medios de comunicacion pueden influir en la opinion publica y, por lo tanto, en la toma
de decisiones dentro de la politica. En México, los medios de comunicacién tienen un gran
poder en la politica y su influencia puede llegar a ser positiva 0 negativa para partidos
politicos y candidatos (L6pez, 2019).

Los medios de comunicacion han influenciado la politica mexicana de diversas
maneras. Un ejemplo de ello, es durante las elecciones, los medios de comunicacion pueden
influir en la opinion publica y en la toma de decisiones de los votantes. Los medios de
comunicacion también pueden influir en la agenda politica y en la discusion de los temas de
interés publico.

También es posible que los medios tengan un impacto negativo en la politica
mexicana. En los ultimos afios los grupos de poder politico y econdmico han influido de
manera notoria en los medios de comunicacion, lo que a su vez ha limitado su independencia
y su capacidad para informar objetivamente. Se ha difundido informacion politica
manipulada o distorsionada, atacando a opositores politicos (Méndez, 2017).

La relacidn que existe entre los medios de comunicacion y la politica en especial en
México también ha sido afectada por la violencia. Los periodistas han sido objeto de ataques
y amenazas por parte de grupos criminales y del poder politico y econdmico, el miedo y
censura que ha limitado la capacidad de los periodistas de comunicar con libertad y

objetividad.
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“Pero la situacidn empeora cuando los medios de comunicacién comprenden
que para mejorar su negocio necesitan ayuda de los gobiernos. Los medios se lanzan a la
obtencion del poder politico como un medio para asegurar el monopolio (ante otros
competidores como los medios alternativos, las universidades, etcétera) para aumentar sus
ganancias. Asi nace la mediocracia (el poder politico de los medios) que, en vez de enfrentar
al Estado en nombre de los ciudadanos, enfrenta ahora a los ciudadanos (como mercado) con
la complicidad del Estado (cuando el gobierno no representa a los ciudadanos, sino a las

elites politicas en complicidad con el gran capital)” (Dussel, 2006, p. 27).

Es importante que los medios de comunicacion trabajen por la libertad de expresion
y por la transparencia, es necesario que se establezcan mecanismos para garantizar la
seguridad de los periodistas y medios de comunicacion, de manera que puedan informar con

libertad y objetividad sin temor a represalias, pero sobre todo informar con la verdad.

2.2 Nuevas tecnologias de comunicacion
Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1C) estan transformando
la forma en que se realiza la comunicacién politica. Las plataformas digitales como las redes
sociales y los servicios de mensajeria se han convertido en las principales herramientas para
los politicos y para los partidos politicos, los cuales buscan conectarse con los ciudadanos y
asi dar a conocer sus propuestas.

Una de las principales caracteristicas de las nuevas tecnologias de comunicacion es

su capacidad para llegar a un publico muy amplio y diverso en tiempo real. Las redes sociales,
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por ejemplo, permiten a los politicos llegar a miles o millones de personas con un solo
mensaje imagen o video, sin importar la distancia geogréafica. Ademas, estas tecnologias
permiten una interaccion mas directa entre los politicos y la ciudadania, ya que los usuarios
pueden comentar, compartir y reaccionar a las publicaciones (Castells, 2015).

Una categoria a resaltar este tema es “El Posmasivo” que intenta definir lo que existe
fuera de la comunicacion masiva representada por los medios convencionales como la radio,
los periddicos y la television. El libro de Alejandro Piscitelli de 2009° "Internet: la imprenta
del siglo XXI" desarrolla una primera introduccion a los nuevos medios o tecnologias. En él,
trabajo la idea de post-television, o lo que su compatriota Carlos Scolari llamé Posmasivo
(Rodriguez-Cruz, Rodriguez-Hernandez & Arellano, 2022).

En este sentido, es notorio observar en diferentes paginas electronicas la creacion de
perfiles, que, a través de imagenes y un discurso, pretenden retener al usuario emitiendo
informacion en tiempo, espacio y cuerpo, es decir materializando ese espacio virtual.

“El medio Posmasivo recupera el rol activo protagonista del receptor
tradicional, transformado en figura hibrida como pro-sumidor simultdneamente productor y
consumidor” (Scolari, p. 98). Todas estas bondades de las plataformas de internet son
capitalizadas por la comunicacion politica de tipo electoral para atraer a nuevos simpatizantes
(Rodriguez-Cruz, Rodriguez-Hernandez & Arellano, 2022).

Un aspecto importante de las nuevas tecnologias de comunicacion (TIC) es la
capacidad qué tienen para qué el mensaje llegue a ti de manera personalizada y detallada y
este mensaje llegue a segmentos especificos de la poblacion. Los politicos pueden utilizar

herramientas de analisis de datos para identificar a su audiencia objetivo y adaptar sus

> Internet: la imprenta del siglo XXI (1998). [PDF] https://comunicacion3unlz.com.ar/wp-
content/uploads/2014/07/Piscitelli-Alejandro-Internet-la-imprenta-del-SigloXX1-Cap9.pdf
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mensajes y estrategias de comunicacion dependiendo el perfil de cada persona. Por ejemplo,
pueden utilizar anuncios en linea para llegar a segmentos especificos de la poblacion con
mensajes especificos.

Sin embargo, también hay preocupaciones sobre el uso de las nuevas tecnologias
dentro de la comunicacion politica. La propagacion de noticias falsas y la manipulacién de
la opinién pablica a través de las redes sociales son problemas que se han vuelto cada vez
mas frecuentes. También existen preocupaciones sobre la privacidad y la proteccion de datos,
ya que los politicos y partidos pueden recolectar grandes cantidades de informacién personal
de los usuarios de las redes sociales (Gibson y Rommele, 2017).

En Mexico las nuevas tecnologias de comunicacion politica tuvieron un impacto
significativo en las elecciones recientes, lo pudimos observar en las elecciones presidenciales
del afio 2018, el entonces candidato, hoy presidente Andrés Manuel Lopez Obrador, utilizé
de manera efectiva las redes sociales para movilizar a su base de apoyo centrandose en la
poblacion joven y promocionar su plataforma politica. La utilizacion activa de redes sociales
en especifico Twitter y Facebook, asi como la creacidn de su propia pagina de internet, ayudd
a Lopez Obrador a mantenerse en contacto con sus seguidores y difundir su mensaje en contra
de la corrupcién y de apoyos sociales.

Las nuevas tecnologias de comunicacion tienen el potencial de transformar la manera
en que se lleva a cabo la comunicacién politica en México y en todo el mundo, es importante
que los politicos y partidos politicos tomen en cuenta estos cambios y aprendan a adaptarse

a una arena politica cada vez mas digital.
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2.2.1 Facebook

Facebook es la red social méas utilizada en todo el planeta tierra. Con méas de 2.900 millones
de usuarios activos mensuales seglin Data Reportal®, esta plataforma es la herramienta mas
importante para la comunicacion, el intercambio de informacion y la interaccion social en
linea (Facebook, 2022).

En los ultimos afios, y con justa razon, Facebook ha sido objeto de diversos
seflalamientos en relacion con su papel en la politica. La plataforma ha sido utilizada para la
propaganda politica, la difusion de noticias falsas y la manipulacion de elecciones alrededor
de todo el mundo.

Desde su creacion en el afio de 2004, Facebook ha evolucionado hasta convertirse en
una de las herramientas de comunicacion mas importantes tanto para la difusion de
informacion como para la politica. Los politicos y los partidos politicos utilizan la plataforma
para llegar a los ciudadanos y promocionar sus mensajes. La red social “Facebook” ha sido
utilizada para la organizacion de protestas, asi como activismo politico (Fuchs y Trottier,
2016); Pero también, se ha utilizado para la propagacion de noticias falsas y la manipulacion
de elecciones. En el afio de 2016 diversos medios de comunicacién informaron que
“Facebook™ habia sido utilizado por grupos vinculados a Rusia para interferir en las
elecciones presidenciales de los Estados Unidos (The New York Times, 2017). Desde
entonces a la fecha, se han descubierto diferentes casos de intromision en elecciones en todo
el mundo, incluidos Brasil, India y Filipinas (The Guardian, 2020).

La politica y las redes sociales estan cada vez mas entrelazadas en la era digital en el

que vivimos, y México no es una excepcidn. Entre las redes sociales mas utilizadas por

® Data Reportal: Consultado en https://datareportal.com
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politicos y partidos en México se encuentra Facebook, que se ha convertido en una
herramienta fundamental para llegar a la poblacion, la utilizacion de Facebook no se limita
solo a los jovenes, la gran mayoria de la poblacién mexicana utiliza esta red social para
comunicarse con su familia, como medio de entretenimiento y por supuesto de informacion.

Seguin un estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia’ (INEGI), en 2020
el 76.6% de la poblacion mexicana utilizo Internet, y de estos, el 94.7% usé redes sociales.
En particular, Facebook es la red social mas popular en México, con mas de 87 millones de
usuarios activos.

La popularidad de Facebook entre la sociedad ha llevado a los politicos y partidos en
México a utilizar esta plataforma para difundir sus propuestas y llegar a un puablico mas
amplio. A traves de sus paginas de Facebook, los politicos y partidos politicos publican fotos
y videos con informacién sobre sus propuestas, actividades y eventos, de igual forma
interacttian con los ciudadanos a través de comentarios y mensajes privados. De esta manera,
Facebook se ha convertido en un instrumento fundamental para la comunicacién politica en
México.

El uso de Facebook para la politica plantea varios desafios y preocupaciones. Uno de
ellos es la posibilidad de la difusion de noticias falsas y propaganda politica engafiosa, lo que
puede tener un impacto negativo para la democracia y asi como en la toma de decisiones de

los ciudadanos. También se han reportado casos de manipulacion de la opinion publica a

7 INEGI Archivo [PDF]
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjHo bixbv-
AhX1JKQIHRowAOCQFNoECAOQAW&Url=https%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2Fcontenidos%2Fsalad
eprensa%2Faproposito%2F2022%2FEAP Juventud22.docx &usg=A0vVaw2RQI9u6R4Y HJerWRzjt0QX
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través de la compra de anuncios y la creacion de perfiles falsos (bots) para influir en las
elecciones (Gomez, 2020).

Por otro lado, la utilizacion de Facebook también puede tener un efecto positivo en la
participacion ciudadana y la democracia, por medio de las redes sociales los ciudadanos
pueden tener un acceso mas directo a la informacion y a los politicos o candidatos y asi
interactuar con ellos de manera mas cercana. También, las redes sociales también pueden ser
utilizadas para movilizar a la poblacion y fomentar la participacion en procesos electorales y

en otras actividades de indole politico.

2.2.2 Twitter

Twitter es una herramienta crucial para la politica moderna. Desde su lanzamiento en el afio
de 2006 ha proporcionado una plataforma para que politicos, lideres mundiales y ciudadanos
expresen sus opiniones, discutan temas polémicos y difundan informacion. La capacidad de
Twitter para llegar a millones de personas instantaneamente ha transformado la forma en que
se hace politica (Stieglitz y Dang-Xuan, 2013).

Twitter es una red social que permite a los usuarios compartir mensajes cortos,
conocidos como "tweets". Estos tweets se limitan a 280 caracteres y pueden incluir enlaces,
fotos y videos. La plataforma se ha ganado la reputacion de ser el canal “oficial” para difundir
informacion, (Twitter) se ha utilizado ampliamente para discutir temas politicos y sociales
en México. En particular, ha sido un medio importante para la discusion sobre la politica

gubernamental y la participacién ciudadana.
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Sin embargo, esta influencia de Twitter en los asuntos politicos no siempre es
positiva, a menudo los usuarios pueden convertirse en victimas de las trampas de informacion
como lo son cuentas de Twitter falsas (bots) y los haters son solo algunos ejemplos de los
desafios que enfrenta la plataforma en su papel como herramienta politica. Estos desafios son
particularmente relevantes en los procesos electorales y en el contexto de la polarizacion
politica (Woolley y Guilbeault, 2016).

La facilidad con la que se puede difundir informacion en Twitter significa deja
expuestos a los politicos y lideres de opinién quienes pueden cometer errores publicos en sus
tweets, lo que puede tener consecuencias graves para sus carreras y la politica en general. Se
ha argumentado que las redes sociales como Twitter han fomentado una cultura del
espectaculo en la politica, lo que distrae la atencion del pablico de los problemas importantes
y disminuye la calidad del debate politico (Chadwick, 2017).

A pesar de estos desafios, Twitter también ha demostrado su capacidad para catalizar
cambios politicos. La Primavera Arabe, los movimientos de protesta de Black Lives Matter
y #MeToo0, y en México el movimiento #Y0Soy132 son solo algunos de los ejemplos en los
que se ha utilizado Twitter como plataforma para difundir mensajes y movilizar a la gente.
Ademas, los politicos también han utilizado Twitter para conectarse directamente con los
ciudadanos, ofreciendo una accesibilidad que no era posible antes de las redes sociales
(Tufekci, 2017).

Twitter es una herramienta importante para la discusion politica. Los politicos usan
la plataforma para compartir sus puntos de vista y opiniones sobre temas de actualidad. Por
ejemplo, el presidente, Andrés Manuel Lopez Obrador, tiene una cuenta de Twitter con mas
de seis millones de seguidores, lo que le permite comunicarse directamente con sus

partidarios y criticos.
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La llegada de las redes sociales a nuestras vidas ha revolucionado la forma en que nos
comunicamos y nos relacionamos con el mundo. Twitter es una de las plataformas méas
populares en México y se ha convertido en un canal importante para el debate politico y la
discusion puablica, permite a los ciudadanos tener una voz en la politica y hacer que sus
opiniones sean escuchadas por un publico mas amplio.

Sin embargo, la naturaleza anénima qué tienen las plataformas de redes sociales
permite que se propague informacién y noticias falsas con mucha facilidad. Los politicos
también pueden usar la plataforma para difundir propaganda y manipular la opinién publica.
Ademas, Twitter puede ser un lugar polarizado y a menudo se convierte en un campo de
batalla politico, donde las opiniones se enfrentan y las discusiones pueden volverse hostiles

por qué todos creen tener la razon (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2013).

2.2.3Tik Tok

Tik Tok es una de las aplicaciones de redes sociales de mas rapido auge en el mundo, asi

como en México, con mas de 22 millones de usuarios en el pais en 20218, Muchos usuarios

de Tik Tok en México son jovenes, lo que la convierte en una plataforma atractiva para la

difusion de mensajes politicos entre los jovenes al igual que los estudiantes universitarios.
Tik Tok ha demostrado ser una plataforma efectiva para la creacion de campafias

publicitarias politicas en linea, gracias a su logaritmo es muy facil qué las publicaciones se

vuelvan virales y por ende crecer en nimero de seguidores dentro de la plataforma.

8 "N(mero de usuarios de Tik Tok en México de 2019 a 2022 (en millones)"
https://es.statista.com/estadisticas/1170805/numero-de-usuarios-de-tiktok-en-mexico/
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En Meéxico, varios politicos y partidos politicos han comenzado a utilizar Tik Tok
para conectarse con los potenciales votantes. Los posibles candidatos a la presidencia
Marcelo Ebrard y Claudia Sheinbaum® se han subido a la ola de Tik Tok para llegar a un
publico méas joven con videos creativos y divertidos dando una cara mas cercana con la
poblacién, de igual forma los partidos politicos han utilizado Tik Tok para difundir
informacidn sobre sus politicas y candidatos en las elecciones, también han creado cuentas
oficiales de Tik Tok para llegar a sus potenciales votantes en linea. Un ejemplo a destacar
dentro de esta plataforma es el caso ministro Arturo Saldivar, quien tiene una cuenta de Tik
Tok al dia de hoy con méas de medio millon de seguidores y en la cual comparte informacion
sobre diferentes temas de interés publico, asi como dudas en temas de derecho, asi como
respondiendo dudas sobre la Suprema Corte de Justicia y este contenido va dirigido
principalmente a los jovenes quienes se interesan en los asuntos publicos del pais al recibir
informacion de una forma novedosa y creativa.

El uso de Tik Tok en la politica ha tenido un impacto significativo en la opinion
publica a lo que llamo “la formacion de criterios politicos”. Tik Tok ha sido utilizado para la
creacion de camparfias publicitarias politicas en linea, lo que facilita a los actores politicos
llegar a un publico mas amplio. Pero de igual manera también han existido diversas criticas
en relacidn con el uso de esta red social para la politica.

Se argumenta que la falta de regulacion dentro de la plataforma conlleva a que la
informacion politica pueda ser difundida sin ser verificada, lo que puede llevar a la

propagacion de informacion errénea o falsa. Aunado a lo anterior, Tik Tok puede contribuir

9 Politicos mexicanos conquistan a jovenes votantes a través de Tik Tok". El Pais. Consultado el 20 de abril
de 2023. https://elpais.com/mexico/2021-03-23/politicos-mexicanos-congquistan-a-jovenes-votantes-a-traves-
de-tik-tok.html
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al incremento de la polarizacion politica en nuestro pais, al permitir que los usuarios creen 'y
compartan contenido que se ajuste a sus puntos de vista politicos, asi como las acusaciones
de espionaje que tiene la aplicacion en su contra en varios paises alrededor del mundo
(Forbes, 2020).

Tik Tok seguira creciendo dentro de la politica mexicana, asi como en otros paises.
Sin embargo, también se deben tener en cuenta los posibles impactos negativos qué esto
conlleva del uso de esta red social en la politica, como la difusién de informacion errénea y

la polarizacion politica.

2.3 Campaiias politicas en redes sociales

En la era digital en la que vivimos donde la informacion es instantanea, las redes sociales han
tenido un papel importante en la forma de realizar campafias politicas. Los politicos y
candidatos ahora pueden llegar a un pablico mas amplio y tener una mayor interaccion con
los votantes a traveés de las redes sociales. Esta importancia que han ganado las redes sociales
ha transformado la forma de hacer campafias politicas, las redes sociales han influido en las
elecciones en todo el mundo.

Las redes sociales permiten a los politicos y candidatos llegar a un pablico masivo
que en numeros hablamos de “millones de personas” de manera rapida y a bajos costos. De
igual manera el ambiente interactivo de las redes sociales les permite a los seguidores qué a
su vez son los potenciales votantes interactuar con los candidatos, debatir y compartir
informacion con otros usuarios de las plataformas. Esto puede generar una mayor confianza

y fidelidad hacia un candidato y, en ultima instancia, influir en la decision de voto de los
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ciudadanos, en este caso de (estudiantes universitarios habitantes de la Alcaldia
Cuauhtémoc).

Las redes sociales también presentan desafios para las campafas politicas. Una de las
preocupaciones mas importantes es la constante propagacion de noticias falsas “Fake News”,
la desinformacion, asi como la polarizacion en las redes sociales. Aunado a lo anterior los
politicos y candidatos pueden ser vulnerables a la difusion de informacién erronea, lo que
puede socavar su credibilidad y afectar negativamente su campafa (Waldman, 2017).

Uno de los problemas mas graves es que las redes sociales pueden ser utilizadas por
actores externos para influir en las elecciones dependiendo de sus intereses. En las elecciones
presidenciales de Estados Unidos en 2016 se descubrié que los agentes rusos habian utilizado
las redes sociales para difundir informacion falsa y desestabilizar la campafia de Hillary

Clinton (Mazzetti, 2018).

2.4 Polarizacion politica en redes sociales
La polarizacion politica es un fenGmeno cada vez mas presente en la sociedad mexicana, en
donde las diferencias ideoldgicas se vuelven extremas dificultando el didlogo. Una de las
causas qué ha contribuido a esta polarizacion es en las redes sociales que se han convertido
en un espacio susceptible para la difusion de mensajes politicos, el fortalecimiento de las
posturas extremas Yy la creacion de burbujas de opinidn.

Las redes sociales son utilizadas para la promocién de diferentes posturas politicas,
lo que genera a su vez una polarizacion entre la sociedad. Por un lado, algunos grupos

aprovechan estas plataformas para expresar su apoyo a ciertos partidos politicos o candidatos,
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mientras que otros utilizan las redes sociales para difundir criticas y mensajes negativos hacia
ellos. Este comportamiento ha llevado a la creacion de grupos cerrados, donde se fomenta la
intolerancia y se promueve la confrontacion (Elena, 2019).

También es importante mencionar que las redes sociales debido a su naturaleza el
propio algoritmo crea filtros, donde los usuarios estan expuestos Unicamente a las opiniones
y noticias que coinciden con sus posturas y pensamientos politicos. Esto lleva a la creacién
de una sociedad fragmentada, donde se dificulta la comprension de las opiniones y
perspectivas de los demas, lo que, a su vez, puede llevar a una mayor polarizacién
(Maldonado, 2019).

Las redes sociales de igual manera pueden ser una herramienta para la promocion del
dialogo y la comprension de las diferentes posturas politicas. La creacion de grupos o paginas
que promuevan el didlogo y el intercambio de ideas pueden ser una forma efectiva de
fomentar la tolerancia y la comprension de las perspectivas de los demas (Schuliaquer, 2020).

Actualmente en el universo de las redes sociales eres el mas querido o eres el mas
odiado, ninguna postura hacia algin tema es correcta y tratandose de asuntos politicos se
magnifica esta situacion, el fanatismo esta demasiado marcado dentro de estas plataformas.

La democratizacion siempre sera importante bajo cualquier parametro, pero lo qué
sucede en las redes sociales es qué cualquier persona desde su grado de conocimiento de un
tema en especifico se siente con la capacidad y la autoridad de decir qué alguien esta
equivocado o correcto a través de un texto. Al permitir qué todos accedan a las redes sociales
qué es algo muy importante, también se esta expuestos a que las personas puedan opinar lo
que quieran sin ningun tipo de conocimiento del por qué dice las cosas basandose solo en el

“yo creo” o “yo pienso” desde la mera especulacion sin tener los argumentos suficientes. Es

50



dificil encontrar la unanimidad bajo ningun parametro de la vida y mucho menos dentro de

las redes sociales.

2.4 Alcance de las redes sociales

El alcance qué han adoptado las redes sociales ha sido especialmente importante, su poder se
pudo observar en las elecciones presidenciales de 2018. Las redes sociales permitieron a los
candidatos llegar a un publico méas amplio y conectarse directamente con los ciudadanos.
Ademas, las redes sociales también permitieron a los ciudadanos seguir de cerca las
actividades de los candidatos y estar informados sobre los temas politicos actuales (Ramirez,
2020).

Las redes sociales han cambiado la forma en que nos comunicamos y nos
relacionamos con el mundo, han tenido un impacto significativo en la politica, ya que los
politicos y los ciudadanos utilizan estas plataformas para discutir temas politicos y sociales
(Castello, 2019).

Las redes sociales, como lo son Facebook, Twitter y Tik Tok, han permitido a los
politicos llegar a un publico mas amplio. Los politicos y los partidos politicos utilizan estas
plataformas para difundir su mensaje, promocionar sus propuestas y ganar apoyo. De igual
forma las redes sociales permiten a los ciudadanos seguir las actividades de los politicos y
estar informados sobre los temas politicos actuales.

Sin embargo, la utilizacién de las redes sociales en la politica tiene sus desventajas.
La naturaleza anénima de las redes sociales permite que se propague informacion y noticias

falsas. Ademas, las redes sociales pueden ser un lugar polarizado y a menudo se convierten
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en un campo de batalla politico, donde las opiniones se enfrentan y las discusiones pueden

volverse peleas campales con descalificativos de todo tipo.

2.4.1 Fake News en redes sociales

Las redes sociales como uno de los principales medios para la difusion de noticias y
contenido informativo son utilizadas por millones de personas en todo el mundo. Sin
embargo, este fendmeno ha sido aprovechado por algunos individuos o grupos para propagar
informacion manipulada, falsa o engafiosa, lo que ha dado lugar a la propagacion de las “Fake
News” en las redes sociales (Allcott y Gentzkow, 2017).

Las Fake News pueden tener un impacto negativo en la sociedad, ya que pueden
influir en la toma de decisiones y en la percepcion publica o formacion de criterios. Por
ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, se difundieron noticias falsas de forma masiva
sobre el origen del virus y los tratamientos, lo que llevoé a la desinformacion y a la confusion
entre la poblacién de todo el mundo (Bode y Vraga, 2018).

Las Fake News también son utilizadas como herramientas politicas para influir en las
elecciones y la opinion publica. Por ejemplo, durante las elecciones presidenciales de Estados
Unidos en 2016, se difundieron noticias falsas sobre los candidatos con el objetivo de influir
en el resultado de las elecciones (Pennycook y Rand, 2021).

Se han implementado diferentes estrategias para combatir las Fake News en las redes
sociales, una de ellas es la educacion y la concienciacion de la poblacion sobre el fendmeno
de las “Fake News” y como identificarlas. También se han desarrollado herramientas

tecnoldgicas para detectar y marcar las noticias falsas qué circulan en las redes sociales.
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También se han creado iniciativas de verificacion de la informacion y organizaciones de
investigacion para combatir la desinformacién (Wardle, 2017).

Las Fake News son un fendmeno en crecimiento en las redes sociales que pueden
tener un impacto negativo en la sociedad y durante los procesos electorales mucho més. La
desinformacion puede influir en la opinidon publica y la toma de decisiones, puede ser
utilizada como herramienta politica para influir facilmente en las elecciones. Es importante
que la poblacion esté educada y consciente de las Fake News para poder identificarlas y
combatirlas. Es necesario seguir desarrollando herramientas para detectar y marcar las

noticias falsas en las redes sociales.

2.4.2 Algoritmos de las redes sociales y la Politica
Detrés de las redes sociales, existe un algoritmo que es fundamental en la politica actual, ya
que puede influir en la forma en que las personas ven y perciben los problemas politicos.

El algoritmo de las redes sociales se basa en un proceso automatizado que recopila
datos de los usuarios mediante el uso de cookies que registran los patrones de navegacion de
los usuarios. La informacion recopilada crea perfiles detallados para cada usuario qué incluye
la edad, el género, la ubicacion geogréfica, los intereses y las interacciones en la red social.
El algoritmo utiliza estos datos para seleccionar el contenido que se muestra a los usuarios
de forma personalizada (el usuario solo ve lo qué quiere ver) (Debatin, Lovejoy, Horn Y
Hughes, 2009). Cuando algo es gratis en internet estamos pagando con nuestra informacion.

La politica es una de las areas donde el algoritmo de las redes sociales tiene un gran

impacto. Los politicos y los partidos politicos utilizan estas plataformas para llegar a su
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audiencia y difundir su mensaje. No obstante, el algoritmo puede afectar la forma en que se
presenta este mensaje. Un ejemplo de ello es, si una persona interactta principalmente con
publicaciones de un determinado partido politico, el algoritmo puede seleccionar contenido
similar para mostrarle. Esto significa que la persona puede estar expuesta a una cantidad
limitada de informacién, lo que puede limitar su capacidad para formarse una opinién
informada sobre un tema en particular.

El algoritmo de las redes sociales también puede afectar la forma en que los politicos
toman decisiones. Un ejemplo de ello es, si un politico percibe que un tema en particular esta
siendo ampliamente discutido en las redes sociales, puede ser mas propenso a tomar medidas
relacionadas con ese tema, incluso si no es necesariamente una prioridad para el pais en
general. Esto puede ser particularmente problematico si el tema esta siendo impulsado por
grupos de interés o “bots” que buscan influir en la opinion publica (Pariser, 2011).

Se ha recomendado que las plataformas de redes sociales deberian tener una mayor
transparencia en la forma en que se selecciona y muestra el contenido a los usuarios, asi como
la proteccion de datos. Los algoritmos tienen la capacidad de influir en la forma en que la
informacion llega a los usuarios de estas redes sociales, formar criterios propios y tomar
decisiones politicas. Si queremos lograr una opinidn o criterios politicos informados, asi
como una toma de decisiones justa y equilibrada, es fundamental que las plataformas de redes
sociales sean transparentes en cuanto al uso del algoritmo y en la seleccidn del contenido

mostrado a los usuarios. De esta manera, se asegura que la democracia continde.
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2.4.3 Cambridge Analytica y el papel de las redes sociales en las elecciones
presidenciales de Estados Unidos del afio 2016

Cambridge Analytica, una empresa de analisis de datos y consultoria politica, se vio
implicada en un gran escandalo en 2018 por su papel a la hora de influir en la opinion publica
en elecciones de todo el mundo. La empresa utilizd técnicas psicoldgicas para estudiar el
comportamiento de los usuarios en las redes sociales y construir perfiles detallados de ellos
con el fin de crear mensajes personalizados e influir en sus decisiones a la hora de votar.

Uno de los casos mas conocidos y controversiales de la participacion de Cambridge
Analytica en una eleccion fue su trabajo en la campafia presidencial de Donald Trump en
2016. Segln una investigacion de The New York Times y The Guardian?®, la empresa us6
datos de usuarios de Facebook de millones de usuarios sin su consentimiento para crear
perfiles psicologicos y de comportamiento que luego se usaron para dirigirse a los votantes
indecisos en estados clave con publicaciones personalizadas. Estas publicaciones se
centraron en temas como la inmigracion, la seguridad nacional y el desempleo y tenian la
intencidén de aumentar el miedo social y la polarizacién politica. Como consecuencia, Donald
Trump gano las elecciones presidenciales a pesar de que las encuestas lo proyectaban como
un perdedor (Carroll, 2017).

Cambridge Analytica utilizo los datos de millones de usuarios de Facebook para crear
perfiles psicologicos y manipular la opinién publica y el resultado de las elecciones
presidenciales de Estados Unidos del afio 2016. La empresa utilizd técnicas de

microsegmentacion para identificar a los votantes indecisos y les mostré anuncios

10 Carrol, R. (2017). How Cambridge Analytica used Facebook to win the Brexit campaign. The Guardian.
Recuperado de https://www.theguardian.com/technology/2017/may/07/the-great-british-brexit-robbery-
hijacked-democracy
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personalizados para persuadirlos a votar por Donald Trump (Cadwalladr, 2018). Es innegable
la influencia qué tuvieron las redes sociales en las elecciones de 2016 en Estados Unidos y
en el escandalo de los correos electronicos de Hillary Clinton. A través de las redes sociales
se difundieron noticias falsas sobre los correos electrénicos y se cred una historia que sugeria
que Clinton era deshonesta y no apta para el cargo. Esto pudo haber influido en la decision
de algunos votantes de apoyar a Donald Trump en lugar de a Clinton (The New York Times,
2016).

Segun un estudio del Pew Research Center, el 44% de los adultos estadounidenses
obtuvieron informacion sobre las elecciones a través de las redes sociales, siendo Facebook
la plataforma mas utilizada para este fin (Perrin, 2016). Por otro lado, la cuenta de Twitter
del entonces candidato Donald Trump se convirtio en una herramienta importante para
generar controversia y llamar la atencion de los medios (Tandoc, 2018).

Tanto Hillary Clinton como Donald Trump utilizaron las redes sociales para
conectarse con los votantes. Clinton hizo uso de las redes sociales como Facebook y Twitter,
para publicar anuncios y conectarse con sus votantes. Por otro lado Trump utilizd Twitter
para criticar a sus oponentes, difundir noticias y conectarse directamente con sus seguidores
(The Washington Post, 2016).

El uso de datos de usuarios de Facebook por parte de Cambridge Analytica fue posible
gracias a una aplicacion de personalidad llamada "This is Your Digital Life", la cual fue
desarrollada por un académico de la Universidad de Cambridge y que recopil6 informacion
de los usuarios y sus amigos. Esta informacion fue vendida a Cambridge Analytica, lo que
les permiti6 crear perfiles psicoldgicos y personalizar los anuncios para cada usuario

(Cadwalladr, 2018).
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Cambridge Analytica utilizé los datos de los usuarios de Facebook para manipular la
opinion publica y el resultado de las elecciones, lo que ha generado importantes debates sobre
la privacidad de los datos de los usuarios y la ética en el uso de la informacion personal para
fines politicos, asi como el poder qué pueden llegar a tener los qué compran esta informacion
poniendo en riesgo los procesos electorales y la democracia.

Otro ejemplo de la injerencia de Cambridge Analytica fue en el referéndum del Brexit
en el Reino Unido de 2016 donde desempefié un papel crucial. La compafiia utilizé datos de
Facebook para crear perfiles de votantes y dirigir mensajes detalladamente personalizados
para ellos. La campafia se centré en temas como la inmigracion, la soberania y la seguridad
nacional, y se aprovechd de los temores y preocupaciones de la poblacion britanica en
relacion a la Union Europea. La campafa fue exitosa y el Brexit gané con un 52% de los
votos (Wilie, 2018).

Lo qué ocurrio con Cambridge Analytica en diferentes paises preocupa por el simple
hecho de que los datos de los usuarios en las redes sociales pueden ser facilmente vulnerados
asi como su privacidad y la influencia que la manipulacion de la opinién publica puede tener
en la democracia en los procesos electorales. La empresa utilizd técnicas que violaban la
privacidad de los usuarios al recopilar datos sin su conocimiento y los utilizé para influir en
sus decisiones de voto. Aunado a lo anterior, la manipulacion de la opinion publica puede

tener un impacto negativo en la legitimidad de las elecciones.
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2.5 Sociedades de la informacion

Las sociedades de la informacién se refieren a un conjunto de cambios tecnoldgicos,
econdmicos, sociales y culturales que han transformado nuestra forma de vida en los tltimos
afios. El Internet y las redes sociales son los actores principales de estas transformaciones,
han cambiado la forma en que nos comunicamos y consumimos informacion. Estas
transformaciones también se han visto reflejadas en la forma de hacer politica, el uso de
internet y redes sociales ha tenido un impacto significativo en la manera en que los
ciudadanos se involucran en los procesos politicos (Castells, 2015).

Las redes sociales permiten a los ciudadanos estar mas informados y tener una mayor
participacion dentro de los asuntos politicos. Las redes sociales permiten la creacion de
comunidades en linea que comparten los mismos intereses y puntos de vista sobre
determinados temas de interés, incluyendo los asuntos politicos, esto ha llevado a una mayor
organizacion y movilizacién dentro de la sociedad civil mexicana.

Las redes sociales han cambiado la forma en que los partidos politicos y los politicos
interactan con los ciudadanos, utilizan las redes sociales para llegar a los ciudadanos
directamente y para comunicar sus propuestas e ideas de manera mas efectiva. Las redes
sociales también permiten a los politicos y partidos politicos conocer mejor las necesidades
y preocupaciones de los ciudadanos y adaptar sus propuestas y discursos de acuerdo con
ellas.

Sin embargo, el uso de las redes sociales también ha llevado a la creacion y difusion
de noticias falsas y propaganda politica. Las redes sociales han permitido a las personas
difundir informacion de manera rapida y amplia, lo que ha llevado a una mayor circulacion
de noticias falsas y propaganda politica. En México, la difusion de noticias falsas y

propaganda politica ha sido un problema en las elecciones recientes, lo que ha llevado a una
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mayor necesidad de educacion sobre el uso responsable de las redes sociales y la importancia
de verificar la informacion antes de compartirla (Crespo y Sandoval, 2019).

Ademas, el acceso a internet y las tecnologias de la informacién y la comunicacion
sigue siendo un problema en México, especialmente en las zonas rurales y marginadas. A
pesar de los esfuerzos del gobierno y de organizaciones civiles para mejorar el acceso a
internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, alin existe una brecha digital
en México que afecta la capacidad de participacion de algunos ciudadanos en el proceso
politico.

Las sociedades de la informacion han transformado nuestra forma de vida, la manera
en qué nos comunicamos Yy han tenido un impacto significativo para la politica mexicana.
Las redes sociales han cambiado la forma en que los ciudadanos se involucran en el proceso
politico y han permitido una mayor participacion y organizacion de la sociedad civil; Sin
embargo, también han llevado a la creacion y difusion de noticias falsas y propaganda
politica, lo que ha llevado a la necesidad de una mayor educacion sobre el uso responsable
de las redes sociales y la importancia de verificar la informacion antes de compartirla.
Ademas, la brecha digital en México sigue siendo un problema que afecta la capacidad de

participacion de algunos ciudadanos en el proceso politico (Gallego y Fernandez, 2018).

2.5.1 TIC en México
La digitalizacion de los procesos politicos y la aparicion de nuevas formas de participacion
ciudadana han transformado el panorama politico en el pais. Las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC) no son la excepcion, han tenido un impacto
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significativo en México en los ultimos afios, especialmente en lo que respecta a la politica,
internet y redes sociales.

Las (TIC)'! han abierto el proceso de la democratizacion del pais. Con la aparicion
de nuevas formas de participacion ciudadana como lo son las redes sociales y las plataformas
digitales, se ha dado un paso hacia una mayor inclusion en los procesos politicos. La
utilizacién de estas herramientas ha permitido una mayor participacion de la gente en la vida
politica de nuestro pais, como, por ejemplo, la participacién en elecciones, la promocién de
iniciativas ciudadanas y la vigilancia de la actividad gubernamental (Gobierno de México,
2019).

El uso de las TIC en la politica mexicana también ha permitido una mayor
transparencia y rendicion de cuentas. A través de la creacion de plataformas digitales que
permiten el acceso a informacion publica, se ha generado una mayor responsabilidad y
compromiso por parte de las autoridades de gobierno. Ademas, la utilizacion de tecnologias
de la informacion permite una mayor eficiencia en la administracion puablica, lo que se
traduce en una mejora en la calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos.

Sin embargo, existen desafios que deben abordarse para aprovechar al maximo el
potencial de las TIC en México. El principal desafio es la brecha digital que existe en el pais,
lo que significa que no todos los ciudadanos tienen acceso a estas herramientas. Esto
representa un obstaculo importante para la inclusion en los procesos politicos y para la
participacion ciudadana. Ademaés, la utilizacion de las TIC también ha generado
preocupaciones en torno a la privacidad y la seguridad de los datos, lo que requiere de

politicas y medidas adecuadas para abordar estos problemas (Gobierno de México, 2019).

11 Gobierno de México. (2019). Estrategia Digital Nacional. Recuperado de https://www.gob.mx/cedn
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Las TIC han transformado la politica y la participacion ciudadana en el pais. A través
de la digitalizacion de los procesos politicos y la aparicion de nuevas formas de participacion
ciudadana, se ha dado un paso importante hacia una mayor inclusién. Sin embargo, existen
desafios importantes que deben abordarse para aprovechar al maximo el potencial de las TIC
en México, especialmente con relacion a la brecha digital y la privacidad de los datos. Es
importante seguir trabajando en politicas y medidas adecuadas para abordar estos problemas

y garantizar que las TIC sean utilizadas de manera efectiva para el beneficio de la sociedad.

2.5.2 Brecha Digital

La brecha digital se refiere a las diferencias que existen en relacion al acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) entre los distintos grupos de la
poblacion. En el contexto politico del mundo del internet y de las redes sociales esta brecha
digital se vuelve mas evidente, ya que afecta el acceso a informacion relevante para la toma
de decisiones y la participacion ciudadana.

En nuestro pais, la brecha digital se relaciona con la desigualdad econdmica y la falta
de politicas publicas que promuevan el acceso a las TIC para toda la poblacion. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)?, en 2019 el 53.3% de los hogares
mexicanos tenia acceso a internet, pero esta cifra es mucho menor en hogares con menor

ingreso econdémico. Ademas, el acceso a internet no garantiza el acceso a tecnologias

12 INEGI. (2020). Estadisticas a propésito del dia mundial del internet. Recuperado de
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjHo_bixbv-
AhX1JKQIHRowAOCQFNoECAQOQAW&Url=https%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2Fcontenidos%2Fsalad
eprensa%2Faproposito%2F2022%2FEAP Juventud22.docx&usg=A0vVaw2ROI9u6R4Y HJerWRzjt0QX
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avanzadas, como smartphones o computadoras, lo que limita el uso de redes sociales y
aplicaciones en linea (INEGI, 2019).

La brecha digital también se relaciona con la politica mexicana, ya que puede afectar
el acceso a informacion relevante para la toma de decisiones y la participacion ciudadana. En
Mexico, el acceso a informacion publica es un derecho constitucional, pero ain existen
barreras para su cumplimiento efectivo. Por ejemplo, en algunas regiones del pais, el acceso
a internet es limitado, lo que dificulta el acceso a informacién publica en linea. Ademas,
aunque existe una Ley de Transparencia'® que obliga a las instituciones publicas a
proporcionar informacion puablica en linea, aun existen barreras técnicas y culturales que
limitan el acceso a esta informacion.

En cuanto a las redes sociales, la brecha digital se vuelve mas evidente en la falta de
acceso Yy uso por parte de grupos vulnerables, como los adultos mayores y las personas con
discapacidad. Estos grupos pueden tener dificultades para entender el funcionamiento de las
redes sociales y su impacto en la politica y la sociedad. Ademas, segun el INEGI*, la falta
de acceso a tecnologias avanzadas puede limitar el uso de aplicaciones moviles y redes
sociales, lo que dificulta la participacidn en debates pablicos y la influencia en las decisiones
politicas.

Para abordar la brecha digital en México, se requieren politicas publicas que
promuevan el acceso equitativo a las TIC, especialmente en zonas rurales y comunidades
marginadas. Ademas, se deben mejorar las politicas de acceso a informacion publica en linea

y promover la alfabetizacion digital y mediatica en toda la poblacién. También es necesario

13 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. (2021). Recuperado de
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_200521.pdf

1% INEGI. (2020). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares. Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/
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fomentar el uso de tecnologias avanzadas y el acceso a redes sociales y aplicaciones méviles,
especialmente entre grupos vulnerables (Lopez, 2017).

La brecha digital en México es un problema que afecta el acceso a la informacion, la
participacion ciudadana y la toma de decisiones politicas. Es necesario implementar politicas
publicas que promuevan el acceso equitativo a las TIC y fomenten la alfabetizacion digital y
mediatica en toda la poblacion. Solo asi se podré reducir la brecha digital y garantizar que
todos los mexicanos tengan acceso a las herramientas necesarias para participar activamente

en la sociedad.

2.6 Constitucion Politica de la Ciudad de México y derechos digitales
La Constitucion politica de la Ciudad de México*®, la cual fue promulgada en el afio de 2017
, €5 una de las mas avanzadas a nivel mundial en cuanto a derechos digitales se refiere. En
esta Constitucion se reconoce el derecho al acceso a Internet como un “derecho humano™, asi
como el derecho a la proteccion de datos personales. Ademas de esto, se establece la
obligacién que tiene el gobierno local en garantizar el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, asi como la neutralidad en la red (Constitucion politica de la
Ciudad de México, 2017).

El acceso a Internet es cada vez mas importante en la vida cotidiana, especialmente

lo fue durante la pandemia de COVID-19 donde préacticamente todos los trabajos, asi como

15 Constitucion Politica de la Ciudad de México. Recuperado de
https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/estatutos/ CONSTITUCION POLITICA DE LA CDMX

8.pdf
Asamblea Constituyente de la Ciudad de México. (2017). Recuperado de

16 https://www.congresocdmx.gob.mx/historia-101-1.html
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escuelas tuvieron qué adaptarse a las plataformas digitales para subsistir y asi poder trabajar
y estudiar desde casa.

La capacidad de acceder a informacion relevante y de comunicarse con otros se ha
vuelto crucial, en este sentido, la Constitucion politica de la Ciudad de México reconoce esta
importancia y asegura que los ciudadanos tengan acceso a Internet como un “derecho
humano”. Este reconocimiento es una gran victoria para la sociedad digital y un paso
importante hacia la equidad en el acceso a la informacion (Constitucion politica de la Ciudad
de México, 2017).

La proteccion de datos personales también es un tema importante en la Constitucion
de la Ciudad de México. En ella se establece que todos los ciudadanos tienen derecho a la
proteccion de sus datos personales y a la privacidad en linea. Ademas, de igual manera se
establece que el gobierno debe garantizar la seguridad de los datos personales, lo que
significa que las empresas y organizaciones que recopilan informacion personal deben
protegerla de manera adecuada.

En cuanto a las redes sociales la Constitucion Politica de la Ciudad de Mexico
reconoce la importancia de estas plataformas en la vida cotidiana de los ciudadanos. La
Constitucion establece que el gobierno debe garantizar el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, incluyendo las redes sociales, y proteger la libertad de
expresion en linea (Constitucion politica de la Ciudad de México, 2017). Esto significa que
los ciudadanos tienen el derecho de expresarse libremente en las redes sociales sin temor a
represalias (Lopez, 2017).

Sin embargo, la libertad de expresion en linea también puede llevar a problemas de
acoso en linea y difusion de informacion falsa. La Constitucién de la Ciudad de México

establece que el gobierno debe garantizar la proteccion de las victimas de acoso en linea y
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combatir la desinformacion. EI gobierno local estd obligado a implementar medidas para
prevenir y sancionar la difusion de informacion falsa en linea, lo que es un paso importante

para combatir la desinformacion en las redes sociales.

2.7 Las redes sociales en las elecciones presidenciales de México del afio 2018

Durante el proceso electoral de México del afio 2018, las redes sociales se convirtieron en un
actor fundamental. De acuerdo con el Instituto Nacional Electoral (INE)’, 93.5 millones de
mexicanos estaban registrados para votar en ese afio (INE, 2018). De los cuales, 89 millones
eran usuarios activos de internet. Ante esta realidad, los candidatos presidenciales y sus
equipos de campafa utilizaron las redes sociales como una herramienta para conectarse con
los votantes y persuadirlos con sus propuestas para qué votaran por ellos.

Los candidatos presidenciales utilizaron principalmente Facebook y Twitter para
interactuar con los votantes. Segin un estudio de la consultora TResearch?, en la campafa
presidencial de 2018, el 93% de los candidatos utiliz6 Facebook, el 80% utilizdé Twitter y el
32% utilizd Instagram. Estas plataformas permitieron a los candidatos llegar a un publico
amplio y diverso en todo el pais (TResearch, 2018).

Las elecciones presidenciales de México del afio 2018 fueron un punto de inflexién
en la historia politica del pais, no solo por el cambio de gobierno, sino también por el papel

que desempefaron las redes sociales en la campafia electoral. Es innegable observar como

17 Instituto Nacional Electoral. (2018). Resultados de las elecciones presidenciales 2018. [Archivo PDF]
https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1

18 TResearch. (2018). Redes sociales en la eleccion presidencial de 2018. [Archivo PDF]
https://www.tresearch.mx
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las redes sociales influyeron en las elecciones, su impacto en la forma en que los candidatos
llegaron al electorado y la forma en que los ciudadanos interactuaron con los candidatos.

Un estudio de la empresa de investigacion de mercado Ipsos®®, mas del 90% de los
usuarios de redes sociales en México utilizaron estas plataformas para informarse sobre la
politica y los candidatos en las elecciones presidenciales de 2018 (EI Economista, 2018).
Esto hizo que las redes sociales fueran un canal esencial para llegar a la poblacion y difundir
sus mensajes de campaiia.

Una de las principales ventajas qué obtuvieron los candidatos al utilizar las redes
sociales en las elecciones presidenciales de México en 2018 fue la capacidad para conectarse
directamente con los votantes. Las redes sociales permitieron a los candidatos llegar a un
publico mas amplio y conectar con los votantes de una manera mas personal y directa. Esto
les permitio transmitir su mensaje de una manera mas efectiva y conectarse emocionalmente
con los votantes.

Aunado a lo anterior, las redes sociales permitieron a los votantes interactuar
directamente con los candidatos. Los ciudadanos podian hacer preguntas, expresar sus
preocupaciones y discutir temas politicos con los candidatos a través de las redes sociales.
Esto permitié a los candidatos comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los
ciudadanos y ajustar sus mensajes de campafia en consecuencia.

Otra forma en que los candidatos utilizaron las redes sociales fue a través de
publicidad en linea. Los anuncios politicos en Facebook y Twitter fueron una herramienta

popular utilizada por los candidatos para llegar a publicos especificos y promover su mensaje

19 El Economista. (2018). Redes sociales, una herramienta clave para las elecciones en México. [Archivo
PDF] https://www.eleconomista.com.mx/politica/Redes-sociales-una-herramienta-clave-para-las-elecciones-
en-Mexico-20180517-0101.html

66


https://www.eleconomista.com.mx/politica/Redes-sociales-una-herramienta-clave-para-las-elecciones-en-Mexico-20180517-0101.html
https://www.eleconomista.com.mx/politica/Redes-sociales-una-herramienta-clave-para-las-elecciones-en-Mexico-20180517-0101.html

por medio de videos e imé&genes. Los anuncios politicos en linea permitieron a los candidatos
personalizar sus mensajes y llegar a grupos especificos de votantes, como los jovenes, los
residentes de ciertas zonas del pais o los simpatizantes de ciertos partidos politicos.

Sin embargo, las redes sociales también presentaron algunos desafios para los
candidatos en las elecciones presidenciales de México en 2018. La propagacion de noticias
falsas y la desinformacion a través de las redes sociales fue un problema significativo en la
campafia electoral. Ademas, las redes sociales también se convirtieron en un campo de batalla
politico, donde los candidatos y los partidos politicos se atacaban mutuamente y se producian

discusiones hostiles.

2.8 Redes sociales en la campafias de gobernadora del estado de México de 2023

Durante la elaboracion del presente trabajo de investigacion coincidié con el proceso
electoral de la gubernatura del Estado de México, por lo cual me parecié importante estudiar
el fendmeno de las redes sociales durante esta eleccion.

Las candidatas Alejandra Del Moral y Delfina Gémez hicieron un gran uso de las redes
sociales para conectarse con los votantes y promocionar sus propuestas. Alejandra Del Moral,
candidata de la coalicion “Va por el Estado de México” conformada por el PRI, PAN y PRD
aposto fuertemente por el uso de las redes sociales para promocionar su candidatura y llegar
al electorado. Segun un articulo de EI Universal, la candidata utilizo las redes sociales como
una herramienta para conectarse con el electorado y mantener un dialogo constante con la

ciudadania (Expansion Politica, 2023). Del Moral concentrd su presencia en Twitter, donde
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publico regularmente sobre sus propuestas e interactué con los usuarios. Su estrategia fue
bien recibida por sus simpatizantes, quienes la veian como una candidata cercana y accesible.

Alejandra Del Moral, tiene una cuenta en cada una de las redes sociales mas
importantes. Facebook es la red social en la que cuenta con mas seguidores, al momento de
contabilizar, cuenta con 225 mil. Twitter es la segunda red mas importante, en la que supera
los 139 mil seguidores. Asimismo, Instagram, en donde se prioriza el contenido multimedia,
sobrepasa los 88 mil. Mientras que en Tik Tok tiene mas de 21 mil (Milenio, 2023).2°

Por otro lado, Delfina Gomez, candidata de la coalicidon “Juntos Hacemos Historia™
conformada por MORENA, PT y PV fue una pionera en la utilizacion de las redes sociales
para sus camparias politicas. En la eleccion de 2017 donde fue candidata a la gubernatura del
Estado de México, Gomez utilizé Facebook y Twitter como una plataforma para conectarse
con los votantes y promocionar su candidatura. Segun un articulo de Expansion Politica,
Gomez supo hacer un buen uso de las redes sociales, especialmente Facebook, para movilizar
a sus simpatizantes y atraer a nuevos votantes (Expansion Politica, 2023).

Delfina Gdmez por su parte muestra nimeros mas altos de seguidores. En Facebook
tiene méas de 461 mil, cifra que equivale a dos de las redes mas fuertes de su contrincante
Alejandra Del Moral. Las redes que le siguen, son Twitter, con mas de 155 mil
seguidores e Instagram con mas de 13 mil. Aunque, en Tik Tok el alcance de la candidata
Delfina Gdmez se ve mas debil, pues apenas supera los 6 mil (Milenio, 2023).

En general, las redes sociales han sido una herramienta clave en las camparfias

politicas de ambas candidatas. Como sefiala un articulo de Milenio, las redes sociales se han

20 Milenio (2023) recuperado de: https://www.milenio.com/politica/elecciones/cuantos-sequidores-tienen-las-
candidatas-del-edomex
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convertido en un espacio fundamental para la difusion de mensajes y para interactuar con los
ciudadanos (Milenio, 2023). En particular, la presencia en Twitter y Facebook permitieron a
ambas candidatas conectarse con los votantes y promocionar sus propuestas de manera
efectiva.

El uso de las redes sociales fue un factor importante en las campafias politicas de
Alejandra del Moral y Delfina Gomez en la contienda por la gubernatura del Estado de
México en este afio 2023. Ambas candidatas utilizaron las redes sociales como una
herramienta para conectarse con los votantes y promocionar sus propuestas de manera
efectiva. Al final la candidata de MORENA la cual tenia mayor nimero de seguidores en

redes se alz6 con la victoria.
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Capitulo 111 Estudio de caso Alcaldia Cuauhtémoc

3.1 Influencia de las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok como medio de
participacion y formacion de criterios politicos en estudiantes universitarios

residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc

El objetivo de este sondeo es contribuir al conocimiento sobre el papel que desempefian las
redes sociales en la formacién de criterios politicos de los estudiantes universitarios
residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc de la Ciudad de México. Asimismo, los resultados de
este sondeo permiten identificar las posibles implicaciones de la influencia de las redes
sociales en la construccion de la opinion publica y en el proceso de toma de decisiones
politicas en esta zona de la ciudad.

Esta investigacion se plantea en la Alcaldia Cuauhtémoc al ser un punto neuralgico
para la Ciudad de México y para la politica mexicana, es el lugar donde se encuentra la sede
del Gobierno Federal, la sede del Gobierno de la Ciudad de México, el Congreso de la ciudad,
asi como la Camara de Senadores; esta Alcaldia obtuvo aun mas relevancia tras las pasadas
elecciones del afio 2021, porque habia sido gobernada por partidos de izquierda y pasoé a ser
gobernada por la coalicidn de los partidos derecha.

A través del presente sondeo se analiza la influencia que tienen las redes sociales
Facebook, Twitter y Tik Tok, asi como su efecto en la participacion y formacidn de criterios
politicos en estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc para asi entender como
influyen estos medios de comunicacion en su intencién de voto para las elecciones
presidenciales de 2024.

Para este estudio, se utilizd en primera instancia, un acercamiento a enfoque
cuantitativo con preguntas estructuradas a una muestra de 67 estudiantes seleccionados

aleatoriamente de diferentes universidades, con la condicién de ser habitantes de la Alcaldia
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Cuauhtémoc. Se analizo la relacion entre el uso de las redes sociales y la formacion de
criterios politicos. Se analiza la influencia que poseen las redes sociales (Facebook, Twitter
y Tik Tok), asi como su efecto en la participacién y formacion de criterios politicos en
estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc para asi entender como influyen estos
medios de comunicacion en su intencién de voto para obtener tendencias rumbo a las
elecciones presidenciales de 2024. Para finalmente utilizar un enfoque cualitativo con
entrevistas semi estructuradas abiertas a especialistas en el tema.

Al utilizar este enfoque integral, se obtiene una vision precisa y matizada de como las
redes sociales afectan la participacion y la formacion de criterios politicos de los estudiantes
universitarios en la Alcaldia Cuauhtémoc.

La poblacion total de Cuauhtémoc a 2020 segln Data México? fue de 545,884
habitantes, siendo 52.2% mujeres y 47.8% hombres. Los rangos de edad que concentran
mayor poblacion fueron 30 a 34 afios (53,817 habitantes), 25 a 29 afios (50,171 habitantes)
y 35 a 39 afios (47,893 habitantes).

Aunado a lo anterior segun el ultimo censo de poblacion y vivienda aplicado por el
INEGI 80.5% de las casas en la Alcaldia Cuauhtémoc cuentan con internet, 67 % cuentan
con computadora y el 94% de los habitantes de dicha Alcaldia cuentan con teléfono celular.

La poblacion encuestada estuvo compuesta por estudiantes universitarios elegidos al
azar con la condicion de ser residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc y ser estudiantes en activo.

A traveés del portal de internet Data México se obtuvo la matricula de los estudiantes
universitarios habitantes de la Alcaldia Cuauhtémoc con el cual se realizé el levantamiento,

resultando: 161 mil estudiantes universitarios.

21 Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/
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La formula aplicada para la obtencion del niUmero de cuestionarios es la siguiente:

N=Z"2*P*Q/E"2
N= Poblacion total
Z= Nivel de confianza del 95%
E= Margen de error del 5%
P= La proporcion estimada de la caracteristica de interés.

Q= El complemento de P (1 - P).

Dando como resultado un tamafio de muestra de aproximadamente 67 cuestionarios, con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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FIGURA 9
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Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Entre el universo de instituciones universitarias analizadas, obtuvimos que nuestra poblacién
estudio se centré en Universidades privadas con un 31.3%, la UNAM con un 28.4% la

UACM con 17.9% y la UAM con un 7.5%.

FIGURA 10
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Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Entre las diferentes carreras analizadas de los estudiantes universitarios, los resultados se
concentraron en 3, que fueron Medicina con un 14 %, Derecho con un 11.9 % y Ciencias

Politicas con un 6 %.

Edad FIGURA 11
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Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Entre las edades analizadas obtuvimos como resultado que el 40.3% de los estudiantes
encuestados fue del rango de edad de 18 a 21 afios, el 29.9% pertenecio al rango de edad de
22 a 24 afos, el 16.4% al rango de edad mayores a 18 afios y el 13.4% al rango de edad de

25 a 27 afios.

FIGURA 12

3 ¢Utilizas alguna de estas redes sociales? Puedes seleccionar mas de 1 opcion.
67 respuestas

Facebook 66 (98,5 %)

47 (70,1 %)

Twitter

Tik Tok 55 (82,1 %)

0 20 40 60 80

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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De los universitarios encuestados el 98.5% afirmo tener cuenta de Facebook, el 82.1% refirio

tener cuenta de Tik Tok y el 70.1% cuenta de Twitter.

FIGURA 13

¢Cual es el uso que le das a las redes sociales? Puedes seleccionar mas de 1 opcion.
67 respuestas

Entretenimiento 64 (95,5 %)

Comunicarte con amigos o

51 (76,1 %
familia ( %)

Ver noticias 56 (83,6 %)

Seguimiento de la actualidad

politica del pais. 55 (82,1 %)

0 20 40 60 80

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Los estudiantes universitarios refirieron que el uso que le dan a las redes sociales es con el
95.5% para entretenimiento, con el 83.6% para ver noticias, con el 82.1% para el seguimiento

de la politica y con el 76.1% para comunicarse con familia o amigos.

FIGURA 14

¢Cual es la red social que mas utilizas?
67 respuestas

@ Facebook
@ Twitter
@ Tik Tok

74,6%

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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La red social més utilizada entre los estudiantes universitarios fue Facebook con un 74.6%
seguida de Tik Tok con un 20.9% y finalmente Twitter con un 4.5%.

Esto se debe a los diferentes formatos que presentan dichas redes sociales, por un
lado, Facebook permite un didlogo amplio en la comunicacién de las personas; mientras que
Twitter esta limitado a 280 caracteres, lo que conlleva a mensajes cortos y se presenta una
interaccion mas rapida comparada con Facebook.

Por otro lado, Tik Tok su principal objetivo es la difusion de videos con lo que se

limita el debate.

FIGURA 15

En una escala del 1 al 10 ;Qué tanto interés tienes en la politica? Siendo 1 Nada y 10 bastante.
67 respuestas

30

28 (

41,

8 %) 23 (
20 34,

3 %)
10 .
4 (6 %) STS5%) 46 %)
00%) 0% 1(15%) o@%)
0 ‘ I

1 2 3 4

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

A la pregunta de ¢Qué tanto interés tiene en la politica? El 41.8% de los estudiantes
universitarios mencionaron que en una escala del 1 al 10 les interesa un “7*“seguidos por el
34.3% de los estudiantes quienes mencionaron que les interesa un “10”.

No obstante, los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc, muestran un
considerable interés al respecto sin que, sus diversas actividades e interés, propios de su

formacién académica influyan.
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Estos resultados permiten apreciar que los jovenes si se interesan por los asuntos

politicos de su pais, y que poco a poco juventud ya no es sinénimo de apatia politica.

FIGURA 16

¢Consideras que las redes sociales son una forma de participacion politica?
67 respuestas

® sSi
® No

No estoy seguro

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 89.6% de los estudiantes universitarios encuestados dijeron que Si, las redes sociales
representan una forma de participacion politica. Seguidos por un 6% que No esta seguro y
solo un 4.4% quienes respondieron que No.

Las redes sociales como Facebook, Twitter y Tik Tok, mas alla de poder ser utilizadas
con fines de ocio y entretenimiento, y de mantenerse comunicado con familiares y amigos,
también sirven como medio de difusion de informacién que puede llegar a desencadenar
revoluciones sociales que a su vez se traducen en una forma de participacion politica.

Por lo anterior, las redes sociales al formar parte de la vida de los estudiantes
universitarios y de los gobernantes, los estudiantes creen que estas son un medio a través del
cual puedan participar en la politica. Ya que por medio de ellas pueden informarse de lo que
hace su gobernante y emitir directamente su opinion e incluso abrir un debate sobre los temas

generados.
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FIGURA 17

¢A través de que medio de comunicacion te informas sobre la politica del pais? Puedes seleccionar

mas de 1 opcién.
67 respuestas

Tv 49 (73,1 %)

Radio 13 (19,4 %)
Periodico 16 (23,9 %)
Redes Sociales —62 (92,5 %)

Otro 3(4,5%)

0 20 40 60 80

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 92.5% de los estudiantes universitarios respondieron que se informan en Redes Sociales,
seguidos por el 73,1% quienes respondieron que se informan a través de la Television, asi
como el 19.4% que se informa por medio del periddico.

Esto refleja la informacion obtenida por el INEGI en el Gltimo censo de poblacion
donde 80.5% de las casas en la Alcaldia Cuauhtémoc cuentan con internet y por ende acceso
a las redes sociales.

Es importante sefialar que las redes sociales son preferidas por encima de los medios
tradicionales, tomando en cuenta que los estudiantes universitarios de la Alcaldia
Cuauhtémoc hacen una distincion entre las redes sociales y el resto de oportunidades
brindadas por internet como medio de comunicacidn, razon por la cual en este estudio no se
considerd a internet de tal forma, con la finalidad de conocer la preferencia especifica
considerando a las redes sociales como opcién aislada de fuente de informacién.

Es necesario mencionar, que actualmente dentro de las redes sociales podemos

encontrar perfiles de las principales cadenas televisivas, radiodifusoras y periddicos,
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permitiendo que los medios tradicionales de comunicacion sean accesibles a traves de las

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

FIGURA 18

¢Que medio de comunicacion te genera mayor desconfianza para informarte sobre politica?
67 respuestas

[ I

@ Radio
@ Periodico
@ Redes Sociales

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Para los estudiantes universitarios encuestados la television es el medio de comunicacion que

mayor desconfianza les genera con un 65.7%. Seguido por las redes sociales con un 22.4%.

FIGURA 19

¢Consideras que las redes sociales se prestan para que exista una manipulacién politica?
67 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Los estudiantes universitarios consideran que Si puede existir una manipulacion politica en

redes sociales contestando con un 67.2% al Siy un 22.4% al Tal vez.

FIGURA 19

iCrees que la participacion politica ayuda al desarrollo de la democracia en México?
67 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
El 97% de los estudiantes universitarios encuestados respondieron que la particion politica

si ayuda a la democracia de México.

FIGURA 20

¢Te identificas con alguna ideologia politica?
67 respuestas

@ Si
® No

@ No estoy seguro

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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El 74.6% de los estudiantes universitarios se identifica con una ideologia politica, seguidos

por el 16.4% que no esta seguro. Y un 9% que No.

FIGURA 21

¢Con que ideologia politica te identificas?
67 respuestas

@® Derecha
@ Centro
@ Izquierda

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
El 56.7% de los estudiantes universitarios se identifican con una ideologia de izquierda,
seguidos por el 31.3% quienes se identifican con una ideologia de centro. Mientras que el

11.9% de los estudiantes se identifican con una ideologia de derecha.

FIGURA 22

¢Consideras que las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok funcionan como herramientas de

comunicacioén entre gobernantes y ciudadanos?
67 respuestas

® si
® No

I @ Talvez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

81



El 86.6% de los estudiantes universitarios consideran que las redes sociales Facebook,
Twitter y Tik Tok Si funcionan como herramientas de comunicacion entre gobiernos y
ciudadanos. Seguidos por el 9% quienes dijeron Tal vez.

Las redes sociales estan permitiendo tener una comunicacion directa y bidireccional
entre los gobernantes y los gobernados, permitiendo que los gobernantes conozcan las
necesidades y demandas de los gobernados, mientras que gobernados se informen y conozcan

las acciones implementadas por los gobernantes para atender sus demandas.

FIGURA 23

¢Crees que Facebook, Twitter y Tik Tok son medios en los que se puede participar activamente en

los asuntos politicos del pais?
67 respuestas

®si
® No

Tal vez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 74.6% de los estudiantes encuestados creen que Facebook, Twitter y Tik Tok Si son
medios en los que se puede participar activamente en los asuntos politicos del pais. Seguidos

por el 16.4% quienes respondieron a Tal vez y solo un 9% respondieron a No.
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FIGURA 24

¢Cudl es la red social que utilizas para informarte sobre la politica del pais? Puedes seleccionar

mas de 1 opcioén.
67 respuestas

Facebook —55 (82,1 %)

45 (67,2 %)

Twitter

Tik Tok 17 (25,4 %)

0 20 40 60

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

La red social mas utilizada para informarse sobre la politica del pais entre los entre los
estudiantes universitarios encuestados fue Facebook con un 82.1%, seguida de Twitter con
un 67.2% y finalmente Tik Tok con un 25.4%.

Es importante considerar que tener cuenta en alguna red social es completamente
gratuito y que el uso que se les puede dar es diverso, dependiendo de los objetivos de los

usuarios.

FIGURA 25

¢De los siguientes posibles candidatos a la presidencia para el afio 2024 sigues a alguno en las

redes sociales Facebook, Twitter o Tik Tok? Puedes seleccionar mas de 1 opcioén.
67 respuestas

Claudia Sheinbaum 59 (88,1 %)

Marcelo Ebrard 50 (74,6 %)

Adan Augusto —12 (17,9 %)

Gerardo Norofia 26 (38,8 %)
Lilly Téllez 13 (19,4 %)
Ricardo Anaya
Santiago Creel —10 (14,9 %)
Luis D. Colosio
8 (11,9 %)
—6 (9 %)

0 20 40 60

Samuel Garcia
No los sigo

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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De los posibles candidatos a la presidencia de la republica los estudiantes universitarios de
la Alcaldia Cuauhtémoc siguen en redes sociales en mayor medida a Claudia Sheinbaum con
un 88.1% seguido por Marcelo Ebrard con un 74.6% dejando muy por atras a los demas
posibles candidatos.

También, hubo universitarios que se interesaron por seguir a todos los posibles
candidatos presidenciales y estar enterados de las actividades desarrolladas por estos en las

redes sociales, asi’como conocer las propuestas dadas a conocer a través de estos medios.

FIGURA 26

¢Utilizas las redes sociales Facebook, Twitter o Tik Tok para expresar tu opinion y postura a favor o

en contra sobre algun politico o partido politico?
67 respuestas

®si
® No

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Los estudiantes universitarios han encontrado en las redes sociales un espacio para expresar
sus posiciones sobre temas sociales, politicos, religiosos o sobre cualquier asunto que amerite
un comentario personal, por ello el potencial de las redes sociales como espacio de expresion
va en aumento porque les permiten dar a conocer lo que hacen, piensan e incluso lo que

sienten en un entorno libre.
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Las redes sociales como un espacio de expresion para los jovenes universitarios
encuestados determinan que el 77.6% si expresan su opinion o postura hacia algun partido

politico en las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok mientras que el 22.4% no lo hace.

FIGURA 27

¢Sigues a algun partido politico en Facebook, Twitter o Tik Tok? Puedes seleccionar mas de 1
opcién.

67 respuestas

MORENA 43 (64,2 %)

PAN 21(31,3 %)

PRI 5 (7,5 %)
PRD 5 (7,5 %)
PT 14 (20,9 %)
MC 3(4,5%)
PV 4(6%)
No lo sigo 25 (37,3 %)

0 10 20 30 40 50

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

De los estudiantes encuestados el 64.2% sigue al partidlo MORENA en redes sociales,
mientras que el 31.3% sigue al PAN y el 20.9% al PT dejando muy por detras a los demas

partidos. De igual manera en 37.3% menciono no seguir a ningun partido politico.

FIGURA 28

¢Consideras que el contenido politico que recibes en las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok
te hacen formar tu propia opinién sobre asuntos politicos del pais?

67 respuestas

® si
® No

Tal vez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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El 74.6% de los estudiantes universitarios contestaron que si, las redes sociales Facebook,
Twitter y Tik Tok hacen formar criterios sobre los asuntos politicos del pais. El 16.4%
menciono que Tal vez. Y el 9% dijo que no lo hacen.

La informacion que reciben los estudiantes universitarios por medio de las redes

sociales hace qué formulen sus propias opiniones de un tema u otro.

FIGURA 29

iVotaste en las pasadas elecciones intermedias del afio 20217
67 respuestas

®si
® No

)

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 91% de los estudiantes universitarios si voto en las pasadas elecciones de 2021, mientras
que el 9% no lo hizo.

De las formas de participacion politica, el voto es la mas comun y es importante
destacar que los jovenes universitarios no han dejado de ejercer esta modalidad de
participacion y siguen interesandose por la politica, permitiendo que con las redes sociales

los jovenes se acerquen a los asuntos politicos del pais y se informen de estos.
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FIGURA 30

¢Consideras que el contenido publicado en las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok hizo que

hubiera un cambio en las preferencias electorales...a Cuauhtémoc en las pasadas elecciones de 2021?
67 respuestas

® Siinfluyeron
@ No influyeron
© Tal vez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 55.2% de los estudiantes universitarios considerd que las redes sociales si influyeron en
las preferencias electorales de la Alcaldia Cuauhtémoc en las pasadas elecciones de 2021. El
31.3% respondi6 que Tal vez influyeron. Mientras que el 13.4% respondié que No

influyeron.

FIGURA 31

¢Consideras que el contenido que recibes en las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok sobre

politica te motivara a votar en las elecciones presidenciales del préximo afio 2024?
67 respuestas

® si
® No
@ Tal vez

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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El 79.1% de los estudiantes universitarios respondié que, Si, considera que el contenido
publicado en las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok los motivara a participar en las
proximas elecciones del afio 2024. El 10.4% respondié que Tal vez, mientras que el 10.4%
menciono que No.

El contenido politico qué reciben los estudiantes universitarios todos los dias hacen
queé refuercen sus creencias, opiniones e ideologias qué los motivaran a votar en las proximas

elecciones.

FIGURA 32

¢Consideras que la participacion de los jovenes en la politica es importante?
67 respuestas

® si
® No

No lo se

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

De manera sorpresiva el 100% de los estudiantes universitarios encuestados contestd que Si,

la participacion de los jovenes en la politica es importante.
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FIGURA 33

¢Cuanta confianza te genera la implementacion del voto electrénico en nuestro pais?
67 respuestas

@ Mucha
@ Media
@ Poca
@® Nada

g

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

El 37.3% de los estudiantes universitarios tienen poca confianza en la implementacion del

voto electrdnico, EI 29.9% no tiene nada de confianza, el 25.45% tiene media confianza y

s6lo el 7.5% confia en su implementacion.

FIGURA 34

¢Si mafiana fueran las elecciones presidenciales ;Por qué partido politico votarias?
67 respuestas

@ MORENA
® PAN

@® PRI

® PRD

@®FPT

® vMC

® PV

® AUN NO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Al cuestionar a los estudiantes universitarios sobre su intencion de voto en este momento
rumbo a las elecciones presidenciales del proximo afio 2024 respondieron de la siguiente
manera:

73.1% MORENA

17.9% AUN NO SABE

7.5% PAN

1.5% PV

FIGURA 35

¢Si mafiana fueran las elecciones presidenciales por qué alianza votarias?
67 respuestas

@® MORENA - PT-PV
@ PRI -PAN - PRD
@ AUN NO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Al cuestionar a los estudiantes universitarios porque coalicién votarian en este momento
contestaron de la siguiente manera:

74.6% MORENA- PT - PV

22.4% AUN NO SABE

3% PRI — PAN -PRD

A pesar de no ser un universo significativo de la poblacién total del pais, la
representacion en la que se basa el presente trabajo de investigacion nos permite observar
diferentes fendmenos y nos da un panorama al menos del estado de animo politico de los
estudiantes universitarios, por una parte, el voto duro de Morena y el PAN. Asi como un
porcentaje significativo de indecisos, los cuales sostengo que son el sector de la poblacion
donde influyen de manera significativa las redes sociales en la formacion de criterios
politicos y por otro lado es el sector de la poblacién mas facil de manipular para votar por un

determinado candidato o partido politico.

FIGURA 36

¢Si mafnana fueran las elecciones presidenciales por qué posible candidato votarias?
67 respuestas

@ Claudia Sheinbaum
@ Lilly Tellez

Samuel Garcia
@ AUN NO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Al plantear el escenario 1 de posibles candidatos a la presidencia de la republica y su
intencion de voto, los estudiantes universitarios respondieron de la siguiente manera: 79.1%

Claudia Sheinbaum, 16.4% AUN NO SABE, 3% Lilly Téllez, 1.5% Samuel Garcia.

FIGURA 37

¢Si manana fueran las elecciones presidenciales por qué posible candidato votarias?
67 respuestas

@ Marcelo Ebrard
@ Lilly Tellez

@ Samuel Garcia
@ AUNNO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Al plantear el escenario 2 de posibles candidatos a la presidencia de la republica y su
intencién de voto, los estudiantes universitarios respondieron de la siguiente manera: 77.6%

Marcelo Ebrard, 16.4% AUN NO SABE, 4.5% Samuel Garcia, 1.5% Lilly Téllez.
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FIGURA 38

¢Simafana fueran las elecciones presidenciales por qué posible candidato votarias?
67 respuestas

@ Claudia Sheinbaum
@ Santiago Creel

@ Luis D. Colosio

@® AUN NO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Al plantear el escenario 3 de posibles candidatos a la presidencia de la republica y su
intencion de voto, los estudiantes universitarios respondieron de la siguiente manera: 79.1%

Claudia Sheinbaum, 14.9% AUN NO SABE, 6% Santiago Creel.

FIGURA 39

¢Si mafana fueran las elecciones presidenciales por qué posible candidato votarias?

67 respuestas

@ Marcelo Ebrard
@ Santiago Creel
@ Luis D. Colosio
@® AUN NO SE

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.
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Al plantear el escenario 4 de posibles candidatos a la presidencia de la republica y su
intencion de voto, los estudiantes universitarios respondieron de la siguiente manera: 56.7%

Marcelo Ebrard, 32.8% AUN NO SABE, 9% Santiago Creel, 1.5% Luis D. Colosio.

FIGURA 40

¢Si mafiana fueran las elecciones presidenciales por qué posible candidato votarias?
67 respuestas

@ Adan Augusto

40,3% @ Lilly Tellez
Samuel Garcia

@® AUN NO SE

=

Datos propios obtenidos por entrevistas realizadas a estudiantes universitarios residentes de la alcaldia Cuauhtémoc.

Al plantear el escenario 5 de posibles candidatos a la presidencia de la republica y su
intencién de voto, los estudiantes universitarios respondieron de la siguiente manera: 43%
Adéan Augusto, 40% AUN NO SABE, 9% Lilly Téllez, 7.5% Samuel Garcia.

En los diferentes escenarios que se les plantearon a los estudiantes universitarios pude
recabar informacion relevante en cuanto al candidato que seria el mejor posicionado por parte
de los diferentes partidos y coaliciones siendo los siguientes: para MORENA la mejor
posicionada por parte de los estudiantes es Claudia Sheinbaum seguida por Marcelo Ebrard
y el peor escenario para el partido seria donde Adan Augusto fuera su candidato presidencial.

Para la alianza del PRI — PAN -PRD su posible candidato mejor posicionado es
Santiago Creel seguida por Lilly Téllez.

Para MC su posible candidato mejor posicionado es Samuel Garcia.
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PRI'Y PRD no tendrian oportunidad de competir en la eleccion presidencial de ir en

solitario.

El porcentaje de estudiantes indecisos es significativo en todos los escenarios.

Al momento de realizar la presente investigacion diferentes actores de las principales fuerzas
politicas abandonaron sus aspiraciones a la presidencia, y otros perdieron en encuestas
internas de sus partidos, quedando solamente por parte de MORENA — PT - PV, Claudia
Sheinbaum y por parte de PRI — PAN — PRD, Xochitl Galvez como las virtuales candidatas
a la presidencia.

De igual manera la red social “Twitter” cambié de nombre, pasé a llamarse “X”.
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Entrevistas a expertos en el tema de las redes sociales y la politica.

¢Considera que las redes sociales representan una forma de participacién politica activa entre

los jovenes universitarios?

¢Considera que las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok funcionan como herramientas

de comunicacidn entre gobernantes y ciudadanos?
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¢Cual es su opinidn sobre las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok como espacios para

expresar opiniones o posturas a favor de un partido politico o alglin candidato?

¢Considera que el contenido politico que se recibe en las redes sociales hace que se formen

criterios propios sobre los asuntos politicos del pais?
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¢Cudl considera usted que va a ser el papel que jugaran las redes sociales rumbo a la eleccion

presidencial del 2024?

¢Considera que las redes sociales representan una forma de participacion politica activa entre

los jovenes universitarios?
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¢Considera que las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok funcionan como herramientas

de comunicacidn entre gobernantes y ciudadanos?

¢Cual es su opinion sobre las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok como espacios para

expresar opiniones o posturas a favor de un partido politico o algin candidato?
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¢Considera que el contenido politico que se recibe en las redes sociales hace que se formen

criterios propios sobre los asuntos politicos del pais?

¢Cual considera usted que va a ser el papel que jugaran las redes sociales rumbo a la eleccion

presidencial del 2024?
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¢Por qué utilizar Tik Tok para la politica?

¢Considera que las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok funcionan como herramientas

de comunicacidn entre gobernantes y ciudadanos?




¢Considera que las redes sociales representan una forma de participacion politica activa entre

los jovenes universitarios?

¢Considera que el contenido politico que se recibe en las redes sociales hace que se formen

criterios propios sobre los asuntos politicos del pais?
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¢Cual es su opinidn sobre las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok como espacios para

expresar opiniones o posturas a favor de un partido politico o alglin candidato?

¢Considera que las redes sociales Facebook, Twitter Tik Tok funcionan como herramientas

de comunicacion entre gobernantes y ciudadanos?
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¢Cudl considera usted que va a ser el papel que jugaran las redes sociales rumbo a la eleccion

presidencial del 2024?
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Capitulo IV Conclusiones

Es innegable la influencia qué las redes sociales han adquirido en la formacion de criterios
politicos. Plataformas como (Facebook, Twitter y Tik Tok) se han convertido en medios
ampliamente utilizados para informarse sobre politica y participar en las discusiones
politicas.

Por un lado, tenemos que las redes sociales han democratizado el acceso a la
informacidn politica, lo que ha permitido a un mayor nimero de personas informarse y
participar en discusiones politicas. Ademas, han permitido que los ciudadanos puedan
expresar sus opiniones, generar debates y ejercer la libertad de expresion. Las redes sociales
han tenido un papel clave en algunos movimientos politicos, asi como en elecciones
alrededor del mundo.

Sin embargo, es cierto que las redes sociales pueden tener efectos negativos en la
formacidn de criterios politicos, pueden contribuir a la polarizacion de la opinion publica, ya
que los usuarios tienden a seguir y compartir informacién que refuerza sus ideologias previas
y evitan informacidn que les incomoda. Por otro lado, las redes sociales a menudo presentan
informacion incompleta o sesgada, lo que puede llevar a una comprension inadecuada de los
temas politicos y una toma de decisiones deficientes al momento de participar en una
eleccion.

Es importante que los usuarios de las redes sociales aprendan a utilizarlas de manera
critica y reflexiva. Es necesario que busquen fuentes confiables de informacion y consideren
diferentes perspectivas para tener una comprension completa de los temas politicos. Ademas,
deben tener en cuenta que la participacion en discusiones politicas en linea debe ser

respetuosa y constructiva para fomentar el didlogo y el intercambio de ideas.

105



En este sentido, las redes sociales pueden ser herramientas valiosas para la formacion
de criterios politicos, siempre y cuando se utilicen de manera critica y responsable. Es
necesario que los estudiantes universitarios estén conscientes de que las redes sociales no son
la Gnica fuente de informacién sobre politica, y que es importante complementar su
conocimiento con otras fuentes, como medios de comunicacion tradicionales, literatura
especializada y eventos politicos presenciales, ya que la participacién activa en la sociedad
civil y el ejercicio del derecho al voto son también importantes.

Ademas, se debe tener en cuenta que la formacién de criterios politicos no se limita a
la informacion que se consume en linea. La educacion politica y la participacion activa en la
vida democratica son esenciales para el fortalecimiento de la democracia y el bienestar de las
sociedades. La formacion de criterios politicos es un proceso que implica el conocimiento de
la historia, la cultura y la realidad social de un pais, en este caso México, asi como el
desarrollo de habilidades criticas y reflexivas que permitan evaluar la informacion politica
de manera objetiva.

Con base a los datos proporcionados en el estudio de caso sobre la influencia de las
redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok en la formacion de criterios politicos de los
estudiantes universitarios residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, se pueden obtener las
siguientes conclusiones:

1. Las redes sociales, especialmente Facebook, Tik Tok y Twitter, tienen
una gran presencia entre los estudiantes universitarios encuestados en la Alcaldia
Cuauhtémoc, con un alto porcentaje de usuarios en cada una de estas plataformas.

2. La mayoria de los estudiantes universitarios encuestados muestran un
interés moderado a alto en la politica, considerando que la participacion politica es

importante y que las redes sociales representan una forma de participacién politica.
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3. Existe cierta desconfianza hacia los medios de comunicacion
tradicionales, como la television, mientras que las redes sociales generan menos
desconfianza, pero se percibe la posibilidad de manipulacion politica en ellas.

4. Las redes sociales, especialmente Facebook y Twitter, son
consideradas por los estudiantes como medios que les permiten participar
activamente en los asuntos politicos del pais. También se identifica a Facebook como
la red social mas utilizada para informarse sobre politica.

5. A pesar de que los estudiantes muestran una tendencia hacia ciertos
candidatos y partidos, existe un porcentaje considerable de indecisos, lo que indica
que las redes sociales pueden desempefiar un papel importante en la formacion de su
criterio politico.

Lo que contesta a una de las hipotesis de la presente investigacion: El papel que
tendran las redes sociales Facebook, Twitter y Tik Tok en las elecciones presidenciales del
afio 2024 sera significativo.

6. En relacion con la confianza en las redes sociales como medio de
comunicacion entre gobiernos y ciudadanos, se observa que el 86.6% de los
estudiantes universitarios considera que Facebook, Twitter y Tik Tok si funcionan
como herramientas de comunicacion en este sentido. Esto sugiere que los estudiantes
perciben que estas plataformas pueden ser utilizadas como canales para establecer un
dialogo e intercambio de informacidn entre los ciudadanos y los gobiernos.

7. En cuanto a la influencia de las redes sociales en la formacion de
criterios politicos, el 74.6% de los estudiantes universitarios encuestados cree que

Facebook, Twitter y Tik Tok si influyen en los asuntos politicos del pais. Esto indica
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que los estudiantes reconocen el impacto que estas redes sociales pueden tener en la

opinidén publica y en la manera en que se forman sus propias posturas politicas.

Lo que responde a la pregunta general de esta investigacion ¢Cudl es la influencia que
poseen las redes sociales (Facebook, Twitter y Tik Tok) como medios de formacion de
criterios politicos en estudiantes universitarios residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc?

8. En relacién con la identificacion ideoldgica, se observa que el 74.6%
de los estudiantes encuestados se identifica con una ideologia politica, mientras que
el 16.4% no esté4 seguro. Ademas, el 56.7% de los estudiantes se identifica con una
ideologia de izquierda, seguido por el 31.3% que se identifica con una ideologia de
centro, y un 11.9% que se identifica con una ideologia de derecha. Estos resultados
indican que existe una diversidad de posturas ideoldgicas entre los estudiantes
universitarios, pero una inclinacion predominante hacia la izquierda.

9. En cuanto a la participacion politica, el 77.6% de los estudiantes
encuestados expresan su opinion o postura hacia algun partido politico en las redes
sociales Facebook, Twitter y Tik Tok. Esto muestra que las redes sociales se utilizan
como espacios para expresar puntos de vista politicos y participar activamente en la
discusion politica.

Lo que responde a una de las hipdtesis de la investigacion: Los estudiantes
universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc utilizan las redes sociales para expresar su opinion
0 postura hacia algn candidato o partido politico.

10. En relacion con las preferencias electorales, se observa que el 73.1%
de los estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc manifestaron su intencion
de votar por el partido MORENA en las proximas elecciones presidenciales de 2024.

Es importante destacar que un 17.9% ain no ha decidido su voto y un 7.5% tiene la
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intencion de votar por el PAN. Estos resultados indican una inclinacion mayoritaria

hacia el partido gobernante, aunque también existe un porcentaje considerable de

estudiantes indecisos.

11. En cuanto a la influencia de las redes sociales en las preferencias
electorales, el 55.2% de los estudiantes considera que estas redes si influyeron en las
preferencias electorales en las pasadas elecciones de 2021 en la Alcaldia
Cuauhtémoc. Esto sugiere que los estudiantes perciben que las redes sociales tienen
un impacto en la forma en que las personas eligen a sus candidatos y toman decisiones
electorales.

12. En los diferentes escenarios que se les plantearon a los estudiantes
universitarios para la eleccion presidencial de 2024 el mejor posicionado por parte de
los diferentes partidos y coaliciones siendo los siguientes: para MORENA la mejor
posicionada por parte de los estudiantes es Claudia Sheinbaum seguida por Marcelo
Ebrard.

Lo que responde a la hipotesis donde afirmo que: Es significativa la relacion que
existe entre las publicaciones de los partidos politicos y posibles candidatos a la presidencia
en las redes sociales (Facebook, Twitter y Tok Tok) con las preferencias electorales rumbo
a las elecciones presidenciales de 2024 en estudiantes universitarios de la Alcaldia
Cuauhtémoc.

13. En relacion con la participacion en las proximas elecciones, el 79.1%
de los estudiantes universitarios considera que el contenido publicado en las redes
sociales Facebook, Twitter y Tik Tok los motivara a participar en las proximas
elecciones de 2024. Esto indica que los estudiantes ven las redes sociales como una

herramienta para fomentar la participacion ciudadana en el proceso electoral.
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Lo que responde a la pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacién que existe entre
las campafias politicas que se realizan en redes sociales y la motivacién para votar los
estudiantes universitarios de la Alcaldia Cuauhtémoc?

Haciendo un ejercicio de sintesis sobre los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas a especialistas en el tema de redes sociales y politica, se encontraron tres hallazgos
principales:

1. Los entrevistados coinciden en que las redes sociales representan una
forma de participacion politica activa entre los jovenes universitarios, estos medios
ya son indispensables para la comunicacion politica, pero, que en dichas plataformas
digitales se enfrentan a las Fake News por lo que se debe complementar la
informacion de todos los medios posibles.

2. Los entrevistados consideran que el contenido politico que se recibe
en las redes sociales hace que se formen criterios propios sobre los asuntos politicos
del pais, pero al mismo tiempo no toda la poblacidon tiene el acceso a esta informacion
debido a la brecha digital por lo queden recurrir a los medios tradicionales para
informarse.

3. Los entrevistados consideran que el papel que jugaran las redes
sociales rumbo a la eleccién presidencial del 2024 sera crucial, pero, dependera de
los equipos de campafia, las estrategias y la explotacion que le den a las redes sociales
y que comprendan el potencial de tienen estos medios.

La influencia de las redes sociales en la politica a nivel global y en México en
particular es un tema complejo y multifacético. Aunque las redes sociales han democratizado
el acceso a la informacion politica y han permitido que una amplia gama de voces participe

en el discurso pablico, también presentan riesgos y desafios significativos. Es importante que
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los politicos, los ciudadanos y las empresas duefias de estas plataformas trabajen juntos para
abordar estos riesgos y desafios y asi garantizar que las redes sociales sean utilizadas de
manera responsable y constructiva para fortalecer la democracia, tener elecciones con
legitimidad y mejorar la calidad del discurso politico.

En la mayoria de los medios tradicionales los temas de politica son tratados con
ciertas reservas a favor o en contra de los diferentes actores politicos. Las noticias y en
especial las noticias de temas politicos no las podemos ver como una fuente real objetiva y
fidedigna de informacién. Si no como una serie de posturas donde cada una de ellas tiene una
agenda ideologica que quiere promover.

Pero aun mas importante, es entender que cada uno de estos medios tienen que pagar
el costo de la tinta con la que realizan cada una de sus notas periodisticas.

Todos estos medios de comunicacion llamese canal de television, estaciones de radio,
prensa escrita y por supuesto las redes sociales, no son objetivos, sino que cada uno de ellos
defiende su vision del mundo desde su perspectiva, su postura, sus necesidades y lo mas
importante, el interés de sus patrocinadores.

La manera adecuada de informarse politicamente no es tratar de ver un periddico
porque es aquel que refleja tu vision del mundo, eso seria cerrarse a encontrar una
confirmacidn a tus sesgos politicos, tu propia ignorancia y tu propio limite de entender el
mundo.

La formacidn de criterios politicos se logra a través de ver la mayor cantidad de
noticias en la mayor cantidad diversa de medios de comunicacion y fuentes para que asi se
puedan contrastar la manera en que se habla de la misma noticia desde diferentes

perspectivas, entre los quiebres de la verdad es donde aparece el mundo real.
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Anexos

A)

tHyG UACM

[T — ey bm b el Bsinia

) Cuestionario de investigacidn para la reallzacidn de trabajo Recepdonal de la carrera
de Clencla Polltica y Administracidn Urkana de la Universidad Autdnoma
de la Cludad de México
6. LA treves de que medio de
Universidad: comunicacion te informas sobre |a
) politica del pais? Puedes seleccionar
Licenciatura: més de 1 opeidn,
Edad: 18-21 22-24  25-3F 427 Tv
Radio
Parbdico
1. juUtlizas alguna de estas redes soclales? Redas sociales
Puedes seleccionar mas de 1 opddn. Otro
Fat:.ehmt 7. #0ué medio de comunicacion te
Twitter genera mayor desconflanza para
Tik Tok informarte sobre politica?
2. 4Cuél es el uso que le das a las redes Tv
sociales? Puedes saleccionar mas de 1 Radia
opcidn. Periddico
Redes soclales
Entretenimiento
tnm.mil:grte con amigos/familia 8 #Consideras que las redes sociales se
Ver noficias prestan para gque exista una
Seguimiento de la actualidad politica manipulacién politica?
3. #Cudles |z red socal gue mas utilizas? g
o
Facabiook Tal wez
Twitter
Tik Tok 9. iCrees que la participacidn politica
ayuda al desarrallo de la democracia en
4. Enwuna escala del 1 al 10 #0ué México?
tanto irterés Henes en la politica?
Siendo 1 Mada y 10 bastante. g
o
12345678910 No estoy seguro
5. {Consideras gue |as redes sociales son 10. {Te identificas con alguna ideclogia
una forma de participacidn politca? politica?
Si 5
No No
No estoy seguro Mo estoy sepuro
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B)

11. i Com que ideclogia politica te
identificas?

Derecha
Centro
[zguierda

12_ i Consideras que las redas sociales
Facebook, Twitter y Tik Tok funcionan como
herramientas de comunicacidn entre
gobernantes y cludadanos?

Al
Mo
Tal wez

13_ i De bos siguientes posibles candidatos a
la presidencia para el aflio 2024 sigues a
alguno en las redes soclales Facebook,
Twitter o Tik Tok? Puedes seleccionar mds
de 1 opcidn.

Clawdia Sheinbaurn
Marcelo Ebrard
Adan Augusto
Gerardo Morofia
Lily Téllez

Ricardo Anaya
Santiago Creel

Luis O, Colosio
Samuel Garcla

o los sigo

14_ ¢ Cudl es la red social que utilizas para
informarte sobre |a politica del pals?
Puedes seleccionar mas de 1 opcdn.

Facebook
Twitter
Tik Tok

15_ i Uilizas las redes sodales Facebook,
Twitter o Tik Tok para expresar tu opinkdn y
postura a fawvor o en contra sabre algdn
politoo o partido politico?

5
o

16. ¢ 5igues a algin partido politico en
Facebook, Twitter o Tik Tok? Puedes
salecchonar mds de 1 opcidn.

PRI

PaM

PRy

MC

P

PT
MIOREMNA

17. ives la conferencia mafianera del
presidente o resimenas a través de las
redes sociales Facebook, Twitter o Tik Tok?

A
o

18 i Consideras que el contenido polito
que recibes en las redes sociales
Facebook, Twitter y Tik Tok te hacen
formar tu propla opinién sobre asuntos
politicos del pais?

i
Mo
Tal wez

19 iWotaste en las pasadas elecchones
intermedias del aflo 20217

A
o

200 fConsideras que el contenido
publicado en las redes sociales Facebook,
Twitter y Tik Tok hizo que hulbiera un
cambilo en las preferencias electorales en
la alcaldia Cuauhtémoc en las pasadas
elecciones de 20217

Al influyeran
Mo influyeron
Tal wez
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C)

1. jConsideras que la participacidn de
los jdwenes an la politica es importanta?

i
Mo
Mo lo ze

22 jCudnta confianza te genera la
implementacidn del voto electrinico en
niuestro pais?

Mucha
Media
Poca
Mada

23 i5i mafiana fueran las eleccionas
presidenciales § Por gué partido politoo
wotarias?

P

PAMN

FRD

Py

mC

PT
MOREMA
MO SE

24 i5 mafana fueran las elecciones
presidenciales por qué alianza votarias?

PRI = PAMN = PRD
MOREMNA = PT = P

25. i51 mafiana fueran las eleccionas
presidenciales por qué posible candidato
wotarias?

Clawdia Sheinbaurn

Lilly Tellez
Samuel Garcia

26§51 mafana fueran las elecciones
presidenciales por qué posible candidato
votarias?

Marcelo Ebrard

Lilly Tellez
Samuel Garcla

27 5 mafana fueran las eleccionas
presidenciales por qué posible candidato
votarias?

Clawdia Sheinbaurn
Santiago Cresl
Luis D. Cobosio

28 {5 mafana fueran las eleccioneas
presidenciales por qué posible candidato
votarias?

Marcelo Ebrard
Santizgo Cresl
Luis D. Cobosio

29 {51 mafana fueran las elecciones
presidenciales por qué posible candidato
votarias?

Clawdia Sheinbaurn
Ricardo Anaya
Samual Garcia

30 51 mafana fueran las elecciones
presidenciales por qué posible candidato
votarfas?

Adan Augusto
Lilly Tellez
Samual Garcia
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D)
Cuauhtémoc.

Mapa Territorial Alcaldia Cuauhtémoc.
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Coordinacién Territorial cuauhtemoc.cdmx.gob.mx

Recuperado de : https://alcaldiacuauhtemoc.mx/

E)

FORMAS DE PARTICIPACION POLITICA

. Mecanismos de participacion
Promovidas Participacion electora ciudadana directa, como presu-

institucionalmente puestos participativos, consejos

consultivos...

Afiliacion, donacién, militancia
Basadas en dentro de partidos, sindicatos y

organizaciones organizaciones politicas

tradicionales

Afiliacion, donacion, militancia
dentro de nuevas organizaciones
(nuevos movimientos sociales)

Protesta Consumo Utilizacion de las
Contacto nuevas tecnologias [internet,
telefonos moviles,...)

De iniciativa

individual

Recuperado de : https://conectadayavieja.com/proyecto-participacion-ciudadana/

124



F)

CONFIANZA EN INSTITUCIONES

T,

Podria decirme qué tanta confianza le inspiran los noticieros de la television

——Mlucha confianza / Algo de confianza —Poca confianza / Nada de confianza

jun-02 |

jun-05

o ~ @ © o 9~ ®m o 9 ;. . W @ ~
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Recuperado de: https://www.parametria.com.mx/estudios/cae-confianza-en-medios-tradicionales-de-comunicacion/

G)

CONFIANZA EN INSTITUCIONES
oy

Podria decirme qué tanta confianza le inspiran los noticieros de la radio

——Mucha confianza / Algo de confianza —=Poca confianza / Nada de confianza

¢ 833 3 ¢ 8 &8 5 5 28 8 8 3 2 3 g 3 3 3 2 3 2 3 2 3
F =4 = o = 1= - = c Q @ = = - Q = = L} L2 =] o o o o = o
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m = o = = = o -
3 g ° g
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Recuperado de: https://www.parametria.com.mx/estudios/cae-confianza-en-medios-tradicionales-de-comunicacion/
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CONFIANZA EN INSTITUCIONES

Recuperado de: https://www.parametria.com.mx/estudios/cae-confianza-en-medios-tradicionales-de-comunicacion/

Recuperado de:

Podria decirme qué tanta confianza le inspiran los periédicos

——Mucha confianza / Algo de confianza

N @M | ~ o~ e & = 9~
g ¢ 83 3 ¢ 8 8§35 5 8 8 38 =2 2 45 9
§ § 8 8§ 5 83586 5§ 5 %5 45 3
3§ & fF 5§ 235559 5% %2 55 =
o~ = ™
m ~ = ™M
o m = o
= = =
a - o
E g E
5 £ £
o 5
£ 5 £
a o

Parametro 32 Mar-13

Ene/Feb-14

Jul/Ago-14

Ene-15

Jul/Ago-15

Pardmetro 32 Sep-15

—=Poca confianza / Nada de confianza

Ene/Feb-16

os jovenes desconfian y tienen

un bajo interés en las noticias

Las personas de 18 a 24 aios presentan bajos niveles de confianza y
bajos niveles de interés en las noficias, a diferencia de las personas
mayores de 55 afios, que tienen una mayor conexién con el
contenido informativo. Sélo 7% de los jévenes de 18 a 24 anos
consultados para la edicién 2021 del Digital News Report del Reuters
Institute manifesté tener alta confianza y alto interés en las noficias.

Confianza en las noficias por rango de edad |
EN PORCENTAJE | ® 1824 ®25-34 3544 4454 ® 55+

Alfa confianza, alto interés

Alta confianza, bajo interés

22

Baja confianza, alto interés

15 24

Baja confianza, bajo interés

https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Digital-News-Report-2021-

los-jovenes-no-se-sienten-representados-por-los-mediostradicionales-20210623-0076.html

jul-16

ene-17
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J)

Recuperado de:
los-jovenes-no-se-sienten-representados-por-los-mediostradicionales-20210623-0076.html

En Facebook, medios tradicionales;
en TikTok e Instagram, influencers

En Facebook, Twitter y YouTube dominan los medios tradicionales
como las fuentes a quienes los consumidores de noticias prestan mas
atencién; las personalidades (los influencers) son los reyes en TikTok,
Instagram y Snapchat. TikTok, Instagram y Snapchat han
revolucionado los formatos de consumo, con videos cortos, filros y
una mezcla més poderosa entre informacién y entretenimiento.

Fuentes de noticias con mayor atencién en cada red
social | EN PORCENTAJE

® Medios fradicionales @ Personalidades (influencers)
FACEBOOK

KTOK
.. INSTAGRAM

SNAPCHAT

https://www.eleconomista.com.mx/arteseideas/Digital-News-Report-2021-
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