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Introduccion

A finales del siglo XX las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
transformaron la forma en que se percibia el mundo, iniciando en el terreno militar hasta
convertirse en novedades tecnologicas enfocadas en el entretenimiento y como
herramientas necesarias en los &mbitos econdémico, politico, laboral y educativo. A su vez,
a nivel individual, las TIC han impactado a las personas en cuanto a la manera en que se

expresan, juegan, crean, discuten, aprenden, conviven y se integran en la sociedad.

En consonancia con estos cambios, las TIC se han incluido en los procesos de
ensefianza de la educacion en general. Actualmente en un gran nimero de entornos
educativos se han concebido como recursos didacticos para apoyar los contenidos
programaticos que se abordan en las aulas de clase. En la educacion primaria han surgido
propuestas para mejorar las condiciones de aprendizaje de la nueva generacion de
estudiantes, quienes han nacido en la era digital, y de acuerdo con algunas investigaciones
realizadas, aprenden de manera distinta a los individuos de generaciones anteriores. En
muchos paises se ha considerado el uso de recursos digitales para reforzar los contenidos en
la educacion primaria, por ello, se han implementado programas enfocados en promover la
inclusion de este tipo de herramientas. En estos proyectos también se ha contemplado la
transformacion de los roles de profesores y estudiantes para estar acorde con los cambios

experimentados.

Sin embargo, la inclusién de las TIC en la educacion béasica de Ciudad de México se
ha puesto en marcha con acciones institucionales que han sido muy cuestionadas por la
falta de resultados claros y concretos. A partir de la década de los noventa se ejecutaron
proyectos educativos en Meéxico con la finalidad de modernizar la infraestructura
tecnoldgica de las escuelas primarias, capacitar profesores con el uso de las TIC y
garantizar el acceso a la red en las escuelas. Por ello, la implementacion de programas
como Red Escolar, Enciclomedia, el Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital y
@prende 2.0, plantearon entre sus objetivos otorgar equipamiento digital a algunas
escuelas primarias del pais y desarrollar plataformas para ofrecer a los estudiantes y

profesores nuevas posibilidades de aprender y ensefiar. Estas acciones enfrentaron



obstaculos como la mala planeacion, criticas al uso de los recursos y problemas con la

calidad de los dispositivos otorgados.

En un primer momento, esta investigacion estaba dirigida a analizar el efecto de los
videojuegos en estudiantes de primaria de Ciudad de México. Sin embargo, los primeros
indicios arrojaron una cuestion que cambio el curso de la investigacion en su totalidad: no
habia informacion disponible sobre las condiciones de la infraestructura digital de las
escuelas primarias de Ciudad de México a pesar de que hacia veinte afios las politicas
educativas incluian programas enfocados a promover el uso de las TIC en la educacién
basica del pais. De tal manera que la investigacion se reorientd a indagar acerca de las
condiciones que prevalecen en las escuelas primarias de Ciudad de México para favorecer o
limitar el uso de las TIC. Durante el transcurso de la investigacion se hizo evidente la falta
de informacion precisa sobre las condiciones de la infraestructura digital en las primarias,
asi como acerca del impacto que han tenido los programas de inclusién digital o los
resultados obtenidos por parte de los profesores al aplicar recursos digitales en las aulas. De

esta manera, se formulé como pregunta general de investigacion:

¢, Cudl es la viabilidad de incorporar a las TIC como herramientas didacticas en la
educacion primaria de Ciudad de México?

Se eligi6 a la educacion primaria ya que en este nivel se han implementado durante
veinte afios programas dirigidos a la inclusion digital. Estos proyectos se propusieron entre
otros objetivos equipar a las escuelas con computadoras y conexién a internet, asi como
capacitar a los profesores con el uso de las TIC. Ademas, aunque las TIC estan presentes en
todos los niveles educativos, es en la educaciéon primaria donde se conciben como
herramientas didacticas de apoyo para reforzar temas o interesar a los estudiantes de

manera ludica.

El proceso de la investigacion estuvo basado en la primera etapa en un trabajo
documental, con el objetivo de conocer cuéles son los planteamientos y enfoques para que
las TIC se consideren herramientas didacticas, asi como saber los argumentos de algunos
investigadores sobre los requerimientos educativos de los estudiantes y profesores en la era

digital. Adicionalmente, se planted investigar las acciones de los seis programas de



inclusion digital que se ejecutaron en Mexico en el periodo 1997-2018 (cinco de caracter
federal y uno exclusivo de Ciudad de México). Para este analisis se tomaron en cuenta los
documentos oficiales para detallar las circunstancias de los programas asi como las criticas
que tuvieron sobre su desarrollo, con la finalidad de realizar un balance al respecto de los

retos, problemas y logros de los programas.

Por otro lado, en una segunda etapa se realizé un trabajo empirico, el cual sirvid para
conocer las experiencias de directores y profesores de primaria de Ciudad de México sobre
el impacto de los programas de inclusion digital, el tipo de infraestructura digital disponible
en las primarias y los resultados del uso de TIC en las aulas; también se realiz6 una
entrevista a la coordinadora de Aprender a Aprender con TIC, con la finalidad de contar
con mas informacion sobre las acciones, retos y logros del programa ejecutado en Ciudad

de México.

La estructura general del informe de la investigacion se organiza en cuatro capitulos.
En el capitulo 1 se analizan las caracteristicas de la educacion actual con la implementacion
del internet y las TIC, asi como las posibilidades y propuestas que surgen a partir de la
aplicacion de estas herramientas. Ademas, se enuncian los nuevos roles de profesores y
estudiantes en la era digital, el surgimiento de nuevas modalidades educativas y el debate

sobre la manera en que se estan planteando y usando las TIC en las aulas.

En el capitulo 2 se describen los programas orientados a la inclusién de las TIC en la
educacion primaria que fueron implementados en México a partir de 1997: Red Escolar,
Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, Programa de Inclusién y Alfabetizacion
Digital (PIAD), @prende 2.0 y Aprender a Aprender con TIC en Ciudad de México. Los
aspectos que se tomaron en cuenta fueron los planteamientos, los objetivos, los beneficios,
las metas y los recursos utilizados con el propdsito de organizar la informacion oficial

disponible sobre estos proyectos.

En capitulo 3 se realiza un balance de los programas de inclusion digital. Aqui se
revisan los resultados, criticas y problemas comunes que tuvieron los seis programas
operados en el periodo de 1997-2018. Por otro lado, se presentan los logros y resultados de

dichos programas, tomando en cuenta la cobertura alcanzada, el equipamiento otorgado a



las escuelas, el porcentaje de estudiantes beneficiados, entre otros aspectos. Cabe
mencionar que estos datos se expresan en términos cuantitativos, porque, como se ha
sefialado, no existe informacion cualitativa sobre la operacion y resultados de los

programas.

En el capitulo 4 se exponen los resultados de la investigacion empirica. En él se
identifican las circunstancias que prevalecen en las escuelas primarias de Ciudad de México
como resultado de las acciones realizadas por los programas de inclusion digital que se han
implementado en nuestros pais durante las Gltimas dos décadas. Para dar cuenta de estas
condiciones, y debido a la informacién oficial insuficiente, se buscaron fuentes primarias
que permitieran obtener datos al respecto. Por ello, se realizd una entrevista a la
coordinadora del programa Aprender a Aprender con TIC con la finalidad de conocer datos
sobre los retos, obstaculos y logros del programa. Adicionalmente, se solicitaron entrevistas
a directores de algunas primarias beneficiadas por @prende 2.0 para conocer el impacto del
programa en sus escuelas. Finalmente, se realizd un cuestionario a profesores de primaria
de siete alcaldias de Ciudad de México con el objetivo de recabar sus opiniones acerca de
las circunstancias del uso de las TIC, asi como del impacto de la implementacion de estos

programas.

Los resultados de la investigacion ofrecen datos importantes para aproximarnos a la
realidad de la inclusién de las TIC en la educacion primaria de Ciudad de México, aunque
es conveniente mencionar que es informacién acotada a un universo especifico, ya que se
entrevistd a la coordinadora de Aprender a Aprender con TIC, a tres directores de escuelas
primarias de la alcaldia de Gustavo A. Madero beneficiadas por @prende 2.0 y se encuestd
a 24 profesores de siete alcaldias. De esta forma, se puede concluir que la situacion para
incorporar las TIC en la educacion primaria en Ciudad de México es incierta a pesar de que
han pasado mas de dos décadas desde que se ejecuto el primer proyecto de esta indole en el

pais.

Cabe mencionar que el mayor logro de esta investigacion fue sistematizar la
informacién disponible sobre el alcance de los programas de inclusién digital en Ciudad de
México en el periodo de 1997 a 2018 asi como realizar un balance sobre los logros

obtenidos y las limitaciones enfrentadas; lo que permitié dar respuesta a la pregunta de



investigacion planteada como guia para la realizacién de la tesis. Asimismo, es importante
destacar que no se conoce otro trabajo semejante a esta investigacion donde se presente
informacidn sistematizada y analizada al respecto de los programas de inclusion digital en

México.



Capitulo 1. La educacion en el siglo XX1 vy el papel de las TIC

En este apartado se analizan los cambios que han transcurrido en la educacion actual con la
implementacion del internet y las TIC, asi como las posibilidades y propuestas que surgen
a partir de esto. Ademas, se plantea la posibilidad de los nuevos roles de profesores y
estudiantes en la era digital y el surgimiento de nuevas modalidades educativas (mixta y

virtual).

A su vez, se mencionan los beneficios que aportan las TIC en el entorno educativo y
los argumentos a favor y en contra de su uso en las aulas, tomando en cuenta la resistencia
que manifiestan algunos profesores de educacion basica para incluir estas herramientas
digitales y las dificultades que presentan los nifios y jovenes de nuestro pais para acceder a

los recursos digitales.
1.1. Transformaciones en la educacion del siglo XXI

Un aspecto positivo de la inclusion de las TIC en el panorama educativo actual es que se
han hecho propuestas para utilizar herramientas como el internet en los entornos
educativos, aprovechando que las nuevas generaciones tienen la facilidad de aprender con
las pantallas digitales. De esta manera, han surgido proyectos educativos que ofrecen

alternativas con apoyo de las TIC.

Con el uso generalizado del internet a mediados de los noventa se mejoro el acceso a
la informacion y se facilité el almacenamiento de datos y la difusién inmediata de ideas y
contenidos multimedia, de manera que los procesos de aprendizaje se adaptaron a la llegada

de los recursos digitales.

A pesar del impacto en el desarrollo de las sociedades y de convertirse en un
fendmeno que se sigue investigando, es innegable que el internet ha cambiado la forma en
que las personas se relacionan, trabajan y estudian, por lo tanto, los temas de discusién
estan dirigidos a cdmo se podria mejorar esta herramienta en las tareas de la vida cotidiana.
Por ejemplo, la vida online es un espacio de accién muy importante donde se desarrollan
algunos fendmenos sociales en el siglo XXI que solo se presentan en este entorno. Selwyn

menciona la importancia que tiene el internet para las nuevas generaciones:



Las vidas de muchas personas estdn tan completamente saturadas de
tecnologia digital que la distincién, en su dia evidente, entre online y offline
ya no hace justicia a una situacioén en la que internet est4 por definicion
siempre ‘on’. La actividad online forma parte de sus vidas desde que nacen y
por eso la consideran un requisito basico de la vida moderna, casi tanto
como el oxigeno, el agua o la electricidad (2018, p.9).

Esta préctica online también se da en el dmbito educativo y facilita el acceso y
difusion de la informacion. De esta manera, el internet ofrece informacion especifica
disponible a través de plataformas educativas, contenidos multimedia, bases de datos y
otros medios indispensables para la investigacion. Asi como lo mencionan Bacallao y Pérez
(2003) debido a que el internet ofrece tantas herramientas educativas, actualmente ya no
puede concebirse el &mbito educativo, en todos sus niveles, sin computadoras, bibliotecas
en linea, clases a distancia, transferencias de archivos, e-mails, foros de discusion, archivos

multimedia y videoconferencias.

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) para el afio 2018 se contabilizaban méas de 71.3
millones de usuarios frecuentes, de manera que en los ultimos diez afios ha habido un
aumento en el nimero de personas que acceden al internet en nuestro pais. A continuacion
se presenta una grafica donde se indica el crecimiento de los usuarios de internet en México
desde el periodo del 2006 al 2017:



Gréfica 1. Crecimiento de usuarios de internet en México del 2006 al 2017
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Fuente: 7 graficos sobre los usuarios de internet en México en el 2018, ElI Economista.

Ademas, el dispositivo que méas se usa en Meéxico es el teléfono inteligente, cuyo
ndmero de usuarios crecié de 50.6 millones a 60.6 millones entre 2015 y 2016. Con
respecto a Ciudad de México hay aproximadamente 8 millones 854 mil 738 habitantes, de
los cuales el 67% tiene acceso frecuentemente a internet a través de un dispositivo digital

como la computadora o los smartphone.

Es innegable que existen muchos contenidos educativos que dia a dia se actualizan y
se comparten en linea en todo el mundo. De tal manera, el internet y los recursos educativos
que ofrece han evolucionado para facilitar el acceso a la web, por ejemplo, en lo Gltimos
afios se han desarrollo complejos celulares inteligentes, tabletas y laptops que estan
conectados a internet en todo momento, asi que el acceso a libros digitales, foros,

enciclopedias y cursos online se vuelve mas dinamico con el paso de los afios.

Debido a que la informacion se comparte de manera diferente, las personas han
tenido que adoptar estos recursos modificando la manera en que se comunican y aprenden,
de manera que las TIC y el internet han generado un gran impacto en su vida cotidiana,
segun Hernandez y Amado de Ledn (2011). Con el uso del internet y de dispositivos
digitales, elementos que se utilizan en otros dmbitos sociales, se ha logrado que los

estudiantes de todos los niveles tengan alternativas para aprender. Cabe mencionar que este



aprendizaje a través de las pantallas digitales ha sido estudiado en los ultimos afios por
investigadores de muchos paises, enfocdndose principalmente en el aprendizaje de nifios
que nacieron bajo las exigencias de la era digital y que, por lo tanto, estan acostumbrados a

interactuar con los dispositivos conectados a internet.

Como lo menciona Sanchez (1999), no se pueden rechazar las posibilidades de
incluir estas herramientas en los entornos educativos, ya que seria desconocer los cambios e
innovaciones de la sociedad. Por lo tanto, en los entornos educativos de algunos paises ya
no se discute si se deben incluir estas herramientas en los salones de clase en todos los

niveles educativos, mas bien se discute como se aplican y cdmo se pueden mejorar.

Sin embargo, el uso del internet aun esta restringido para aquellos que no pueden
costearse equipos de codmputo actualizados asi como la renta del servicio a cargo de
empresas privadas; porque existe un grupo de personas que se encuentran en una situacion
de desigualdad por no contar con acceso al internet o a dispositivos digitales, debido a
circunstancias economico-sociales y, como sefialan algunos autores, a la desigualdad social

se suma la inequidad en el acceso tecnolégico.

En México aln hay personas gque no tienen los recursos para acceder al internet y los
dispositivos digitales, se encuentran rezagados frente a aquellos que si cuentan con ese
apoyo. Barrenechea y Cardona mencionan:

Sin olvidar que con demasiada frecuencia nuestra mirada no va mas alla de
nuestro entorno inmediato, de paises desarrollados social y econémicamente,
y no nos damos cuenta de que esa Sociedad de la Informacion,
aparentemente omnipresente sélo alcanza a una pequefia parte de la
poblacién, cuando la mayoria ni siquiera disponen de teléfono o electricidad
y hay cientos de millones de personas que jamas llegaran a leer (2002, p.3).

En Meéxico por ejemplo, poco menos de la mitad de los habitantes todavia no son
usuarios de internet, lo que ocasiona que se encuentren en un estado de desigualdad social

que afecta otros ambitos de su vida cotidiana como el trabajo y la educacion.



1.1.1. El alfabetismo digital

El alfabetismo digital ha sido uno de los retos a los que se han enfrentado algunos paises
con la llegada del internet. Segin Cabero y Llorente (2008), el alfabetismo digital se define
como un repertorio de habilidades y competencias digitales del individuo para comunicarse,
trabajar, entretenerse, educarse y relacionarse entre si. Sin estas habilidades, las personas
son incapaces de explotar los beneficios que el internet y los dispositivos digitales ofrecen,
dejandolos en un estado de desigualdad de oportunidades.

El uso generalizado de las TIC en los d&mbitos cotidianos provoca que las personas
tengan necesidad de acceder a estos recursos y que ademas sepan como se utilizan. El
alfabetismo digital puede convertirse en un problema social si no se resuelve pronto, ya que
las exigencias de la vida cotidiana en el siglo XXI requieren gue las personas cuenten con

algunas habilidades especificas para no quedar rezagadas.

Hoy en dia, una posibilidad de alfabetizacion digital diferente a la que se aprende en
la escuela es la denominada educacion de medios. De tal manera, como lo menciona Ortiz
(2015), con la llegada del internet, los teléfonos inteligentes y la comunicacién inmediata,
se ha transformado el panorama mediatico contemporaneo. Actualmente las nuevas
generaciones cuentan con vias diversas y versatiles para obtener informacion, muy

diferentes a las de épocas pasadas.

Aunque el alfabetismo digital va mas alla de las escuelas, el aprendizaje a través del
uso de las TIC provoca que las personas tengan una aproximacion a estas tecnologias y
sepan como utilizarlas a través de la manipulacion directa de los dispositivos digitales, la

navegacion en internet, el ocio y el entretenimiento.

Actualmente las personas en situacion socioeconomica y cultural precaria encuentran
diversos obstaculos para acceder a las redes de comunicacion en linea de manera que se
convierten en rezagados en diversos ambitos como el educativo y el laboral. El Diccionario
Enciclopédico de Ciencias de la Educacion (2005) menciona el problema de
discriminacion o rezago social que podria surgir si las personas no cuentan con los medios

necesarios para poder acceder a las tecnologias digitales, tan necesarias hoy en dia,

10



ocasionando un problema de exclusién social. En México muchos nifios que han nacido en

plena era digital nunca han podido interactuar con estas tecnologias durante toda su vida.

Cabe mencionar que el alfabetismo digital es un factor que no se resuelve
exclusivamente en el &mbito educativo, ya que existen factores que interacttan en la forma
en que las personas acceden a las herramientas digitales y aprenden a usarlas, ya sea para
realizar compras 0 movimientos bancarios, aspectos laborales o acceder a contenidos de
entretenimiento y ocio. Estas actividades ayudan a que las personas sepan manipular las

herramientas digitales.
1.2. Los roles de profesores y estudiantes en la era digital

Las generaciones que nacieron en los noventa y principios del siglo XXI se desarrollaron
con elementos distintos a sus antepasados. A este grupo que mantiene una cercania con las
tecnologias digitales se le ha dado varios sobrenombres: nativos digitales, generacion “y” y
la Generacién Google, entre otras. A su vez, han surgido propuestas educativas que buscan
adaptar los roles de profesores y estudiantes con el uso de las TIC bajo un enfoque més
accesible. Como menciona Ojeda (2001), actualmente la educacion esta siendo repensada
desde sus raices con la finalidad de que los estudiantes tengan una educacién integral,

donde deban aprender a aprender.

Una de las transformaciones mas importantes para la educacion ha sido la propuesta
de repensar el rol que los profesores y estudiantes han jugado con la llegada de las TIC.
Debido a que las herramientas digitales requieren cierto nivel de manejo, los docentes han
necesitado un tipo de capacitacion especifica para actualizarse en el uso de estos recursos.
De igual manera, han surgido oportunidades para transformar el papel del profesor y la
forma en que los contenidos se aplican en el saldn de clases, esto con la finalidad de superar

la percepcion del docente como eje del conocimiento.

Aunque existen algunos planteamientos respecto al perfil idoneo de los docentes en la
era digital, muchos coinciden con la necesidad de transformar el rol del profesor que
anteriormente se le daba como eje principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mas
bien ahora se requiere que el docente actie como un guia para los estudiantes. Como

menciona Cuenca y Vifals (2016), se espera que los docentes en la era digital sean
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organizadores, guias, generadores, acompafiantes, gestores del aprendizaje, orientadores,
facilitadores, tutores, dinamizadores o asesores. Evidentemente, con estos atributos
deseables se estaria cambiando la concepcion tradicional de profesores como protagonistas

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con el uso de las TIC, los profesores y estudiantes mantendrian una relacion de
desarrollo mutuo como cocreadores del conocimiento. Ahora el profesor se convierte en un
guia que acompafia al estudiante en un proceso de aprendizaje, para fortalecer ciertas
competencias en los alumnos como el analisis, la resolucion de problemas y la capacidad de

investigar y sistematizar informacion. Cariete lo expresa de la siguiente manera:

El profesor deja su apariencia de experto en contenidos, presentador y
transmisor de informacion y se convierte fundamentalmente en un disefiador
de medios, un facilitador del aprendizaje y un orientador del estudiante, lo
gue supondra que realice diferentes tareas como son: disefiar actividades de
aprendizaje y evaluacién, ofrecer una estructura para que los alumnos
interaccionen, o animar a los estudiantes hacia el meta-aprendizaje (2015,

p.2).

De esta forma el papel del docente en la era digital requiere una capacitacion
constante en el manejo de las TIC para servir de guia a los estudiantes que estan
acostumbrados a las pantallas digitales desde pequefios. Sin embargo, ain hay retos y
resistencias que deben superarse para lograr una mayor participacion de profesores con el

uso de las TIC en el aula.

Por otra parte, el término de “nativo digital” fue acufiado por Prensky, refiriéndose a
la generacion de nifios que crecieron inmersos en el uso de la tecnologia, teniendo la
capacidad de hacer cosas muy diversas y complejas en comparacion con las generaciones
pasadas. Prensky se ha dedicado a estudiar la manera en que estos nativos digitales
aprenden con los recursos de vanguardia y como los profesores necesitan actualizar sus
lenguajes de ensefianza. En contrapartida, los inmigrantes digitales crecieron en una época
previa a la llegada del internet y otras tecnologias, con las cuales tuvieron que

familiarizarse en una etapa adulta. El autor lo menciona asi:
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Con la llegada de herramientas digitales, ampliamente distribuidas y faciles
de usar, los chicos ya logran a diario cosas que a muchos de los adultos nos
parecen ciencia ficcidén remota. Se comunican instantaneamente con iguales,
juegan a juegos complejos con chavales de su edad, y aprenden de ellos a lo
largo del mundo. Hacen videos regularmente y los publican para que los vea
la gente y comente sobre ellos. Se organizan a si mismos social y
politicamente a lo largo y ancho del planeta (2013, p.24).

En cuanto al reconocimiento de aptitudes de los nativos digitales, Prensky explica
que este tipo de acercamiento natural hacia las tecnologias es muy diverso, ya que cada
nifio tiene gustos e inquietudes diferentes. Ademas, los nativos digitales tienen papeles
singulares que el uso constante de tecnologia ha desarrollado en ellos. Estos papeles son:
investigadores, expertos en tecnologia, pensadores, creadores de sentido, agentes para

cambiar al mundo, profesores de si mismos, entre otros.

Sin embargo, Prensky (2013) explica que en el uso de la tecnologia hay distintos
niveles de dominio y no se debe pensar que los nifios saben manipular a la perfeccion todo
tipo de recursos digitales, ya que obviamente ningin estudiante sabe todo lo que hay que
saber sobre tecnologia. El papel del profesor en la era digital apoyaria esta postura de
acompafante y guia de los estudiantes que, de una u otra manera, necesitan adquirir nuevos

conocimientos con su apoyo.

Ademas, Pérez (2012) menciona que debido a que han surgido nuevos estilos de vida
con el uso de las TIC, todavia es un fendmeno muy reciente, el cual necesita de mas tiempo
para poder afirmar hechos y suposiciones sobre los efectos que la tecnologia provoca en las
nuevas generaciones. De esta forma, se percibe que las nuevas generaciones contemplan en
sus actividades cotidianas el uso de recursos digitales, debido a que los nativos digitales
poseen caracteristicas diferentes a las generaciones pasadas, esto significa que en el ambito

educativo también tendran requerimientos especificos que es necesario analizar.

El aprendizaje de los nativos digitales podria verse beneficiado con la inclusion de
ambientes y herramientas como las computadoras, los procesadores de texto, el internet,
foros y comunidades de ensefianza en linea, hardware y software educativo, impresoras
multifuncionales, teléfonos inteligentes, tabletas, plataformas virtuales, videos, tutoriales,

libros digitales y hasta las redes sociales. Por ejemplo, Prensky menciona que el uso de las
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TIC favoreceria la aplicacion de un modelo pedagdgico alternativo en donde los profesores
y estudiantes trabajen como socios que se ayudan mutuamente para compartir diversos
saberes:

Al haber nacido en la era digital, nuestros alumnos son nativos digitales por
definicion, pero eso no significa que se les haya ensefiado todo sobre
computadoras y otras tecnologias, o que todos ellos hayan aprendido por su
cuenta. Para que los alumnos de coasociacion vivan el papel de expertos en
tecnologia y mejoren en él, el profesor de coasociacion debe estimular todo
lo posible el compartir y el aprendizaje entre iguales, para que aquellos que
estan rezagados aprendan de sus iguales y se pongan al dia (2013, p.87).

Ademas, plantea que el profesor debe ser aquel que guie y enlace a los iguales, en
este caso los estudiantes, para que se comparta el conocimiento y se puedan superar las
carencias en el uso de tecnologias y otros saberes.

Los nativos digitales, debido a la cercania con estas tecnologias desde la edad
temprana, pueden utilizar otras herramientas tradicionales que de preferencia sean
adaptadas a las plataformas virtuales que conocen. Sin embargo, el uso de las tecnologias
digitales necesita a su vez cierto conocimiento técnico, tomando en cuenta que el dominio
de estas tecnologias es un medio y no un fin en si mismo y no se debe tergiversar el

significado de su uso, por ejemplo, en el campo de la educacion.

El uso de herramientas digitales desde una edad temprana puede beneficiar a las
generaciones en diversos ambitos, en comparacion con generaciones previas que no
contaron con esos recursos. Ya que las TIC y otros elementos digitales requieren de ciertas
habilidades para poder manipularlas, podrian ayudar a desarrollar ciertas capacidades
necesarias en los ambitos sociales en un futuro. Pérez comenta: “por otra parte, la
extraordinaria potencialidad de los dispositivos digitales a disposicion de los individuos
desde la infancia, para registrar, acumular, reproducir, intercambiar y recrear contenidos
abre horizontes insospechados hasta el presente para el desarrollo de las cualidades que
conforman su identidad personal” (2012, p.67).

Como lo menciona Pérez (2012) el uso de herramientas complejas desde una edad
temprana ocasiona que los individuos tengan caracteristicas diferentes a las generaciones

pasadas volviéndolos expertos digitales, ya que la manera en que conciben al mundo es
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muy compleja. De esta manera, las generaciones que crecieron con el uso de tecnologias
digitales han presentado cambios que definen una nueva forma de relacionarse con las

personas del mundo: la socializacion digital.
1.3. Inclusion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Algunos de los beneficios que ofrecen las TIC son el acceso rapido a contenidos
multimedia y la discusion en foros virtuales. A su vez se propicia el aprendizaje planificado
y se utilizan elementos ludicos en el nivel basico. Pérez (2012) expresa que es un gran
acierto usar las TIC y el internet ya que se abre una ventana hacia el mundo y hacia

nosotros mismos, siendo, en teoria, un almacén inagotable de informaciones y recursos.

Tal y como lo menciona Fernandez (2010) el uso de las TIC en el ambito educativo
busca propiciar el desarrollo de elementos necesarios para los estudiantes, en especial los
de educacion baésica, tales como la motivacion, la creatividad, la resolucion de problemas,
el manejo de emociones, la cooperacion, la iniciativa, el liderazgo, la autonomia, la
interactividad y el interés. Muchos de estos beneficios responden a la forma en que son
utilizados dentro del salon de clases y a las habilidades de los profesores que las incluyen

en su practica docente.

Es necesario mencionar que el simple uso de las TIC no garantiza que la educacion
brindada a los estudiantes sea algo moderno o innovador. Con la implementacion de las
TIC en las ultimas tres décadas se ha buscado una transformacion en el ambito educativo,
de manera que han surgido nuevas posibilidades de aprender y ensefiar con estas
herramientas, lo que brindaria a estudiantes y profesores mejores experiencias educativas.
Sin embargo, estas mejoras a la educacion no deberian enfocarse simplemente en preparar a
las nuevas generaciones para el campo laboral, sino que el objetivo debiera ser el desarrollo

del pensamiento critico, reflexivo y humanistico.

En teoria, algunas préacticas con el uso de las TIC se podrian apoyar en un enfoque
constructivista, que seria lo ideal, como lo explica Hernandez (2011) de manera que el
estudiante interactle por medio de sus experiencias y conocimientos previos. Sin embargo,

hoy en dia existen también practicas educativas tradicionales que se apoyan en el uso de las
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TIC para reforzar la ensefianza enciclopédica, repetitiva, en donde el estudiante continta

jugando un papel pasivo.

Las transformaciones en la educacion actual se han vislumbrado a través del uso de
diversos dispositivos con la intencion de mejorar la practica educativa. En algunos paises
como Espafia, Finlandia y Reino Unido, las herramientas digitales combinadas con la
experiencia de los profesores, junto con otros aspectos més, han logrado que los estudiantes
desarrollen su propio conocimiento una vez que las TIC se utilizan adecuadamente como

recursos de apoyo.

Algunos investigadores y pedagogos mantienen una postura positiva al expresar que
si las TIC se utilizaran de manera idonea en los salones de clase, los estudiantes y
profesores se podrian beneficiar en muchos sentidos; como menciona Gémez (2009), se
transformarian las relaciones en el salon de clase, también se estaria llevando a cabo una
democratizacion en el acceso a la educacién gracias al impulso de las nuevas herramientas

digitales.

Las tecnologias digitales estan transformando el proceso de ensefianza y aprendizaje,
de manera que ahora los contenidos pueden ser creados por estudiantes y profesores por
igual. Si se aprovecharan adecuadamente las TIC, la educacion en el siglo XXI podria

convertirse en algo realmente innovador.

El hecho de que los estudiantes se conviertan en creadores en su proceso de
aprendizaje, hace que los profesores dejen de ser protagonistas y se genere asi una dinamica
de cooperacién. En este sentido, Gomez (2009) explica que los ambientes educativos estan
en un proceso de transformacion, de manera que se vuelven escenarios ricos para los
estudiantes, ya que permiten el acceso a conocimientos sistematizados. De tal manera, con
el desarrollo de nuevas herramientas digitales se estaria transformando la vida cotidiana en
el mundo teniendo como base los cambios a través de la educacion. Hernandez (2015)
menciona que hay que considerar que los cambios que se presenten en las practicas de
ensefianza y aprendizaje, resultaria en alteraciones a los modelos culturales de las

instituciones educativas.
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En otras palabras, hay que tener en cuenta que cuando se realiza una transformacion

en la educacion, hay repercusiones en la sociedad.
1.3.1. Elusode las TIC en la educacion primaria

La inclusion de las TIC en la educacion primaria ha tomado mucha relevancia entre algunos
investigadores y docentes que buscan abrir nuevas oportunidades de aprendizaje apoyados
con la tecnologia digital. Ademas, se ha intentado plasmar el interés de conseguir una
formacion educativa acorde con el campo laboral de las nuevas generaciones, situacion que
debe ser promovida, a condicion de no perder de vista la necesidad de impulsar una

educacién critica y humanistica que guie una verdadera innovacion educativa.

Uno de los argumentos para incluir estas herramientas en la primaria es que los
estudiantes pueden desarrollar ciertas habilidades tecnoldgicas si las estimulan desde una
edad temprana aprovechando su cercania con las pantallas digitales. Si estos recursos se
usan adecuadamente como elementos de apoyo los resultados podrian ser idoneos para
superar las carencias y retos presentes hoy en dia con el uso de las TIC.

Segln Heredia (2010), al incluir las TIC en las primarias, surge en México un reto
para toda la comunidad educativa, tanto a nivel federal como estatal, el cual consiste en
lograr una organizacion suficiente para adaptar el uso de estas herramientas a la vida
escolar. Por ello, seria deseable que las autoridades escolares, profesores, padres de familia
y tutores prestaran atencién a ciertos cambios en la estructura académica y en la

infraestructura para trabajar con las TIC de manera adecuada.

Un argumento a favor de utilizar las TIC en las escuelas primarias menciona la
posibilidad de que estas herramientas usadas como recurso de apoyo pueden ayudar a
desarrollar ciertas habilidades de pensamiento en el nifio desde una edad temprana. De esta
manera, las TIC tendrian un papel importante como recursos didacticos eficientes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje. Al respecto, GOmez y Macedo expresan:
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Con el uso de las computadoras o TIC, los estudiantes desarrollan la
capacidad de entendimiento, de la légica, favoreciendo asi el proceso del
aprendizaje significativo en los alumnos. Cabe resaltar la importancia de las
TIC en las escuelas, por el nivel cognitivo que mejorara en los nifios y los
docentes, al adquirir un nuevo rol y conocimientos, como conocer la red y
coémo utilizarla en el aula e interactuar entre todos con los beneficios y
desventajas (2010, p.211).

Al trabajar con las TIC en las escuelas primarias se debe tener en cuenta que existen
ventajas y desventajas, como mas adelante se analizara. Algunos de los obstaculos en el
manejo de las TIC en las primarias se relacionan con la forma en que los profesores
trabajan con ellas. En algunos casos los docentes no tienen la capacitacion adecuada o

existen resistencias para implementar estos recursos didacticos.

Debido a que algunos profesores aprendieron con los métodos tradicionalistas de
repeticion y memorizacién de datos, pueden enfrentar problemas al momento de hacer que
los estudiantes se conviertan en los protagonistas de su propio proceso de aprendizaje con
apoyo en las TIC. Caballero, Gbmez, Dominguez y Santiago comentan al respecto: “por
otra parte, la falta de interés y disposicion, asi como el temor a manejar y enfrentar las TIC
son actitudes que obstaculizan su uso como herramientas pedagdgicas en el aula. En
algunos casos, la resistencia obedece al desconocimiento de las tecnologias o a las
dificultades que representa enfrentarse a una nueva manera de dar clase con herramientas

gue no se dominan” (2013, p.102).

Para lograr una transformacion positiva en la aplicacion de las TIC en las escuelas
primarias, seria deseable contar principalmente con la participacion activa de los profesores,
los cuales necesitan capacitacion constante en el manejo de los recursos digitales, asi como
tener acceso a dichos recursos y a una infraestructura adecuada, pero sobre todo a promover
en ellos procesos de reflexion sobre su practica docente y las posibilidades de su

innovacion con el uso de las TIC.

Gomez y Macedo (2010) proponen un decalogo respecto al uso adecuado de las TIC
en la educacion primaria que incluye los objetivos idoneos con el uso de estas herramientas
digitales. Se deja claro que la finalidad del decalogo es destacar la importancia del proyecto

educativo y no solo del tecnoldgico. Plantean ademas que las TIC deben usarse como
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recursos didacticos en la busqueda, consulta y elaboraciéon de informacion, fomentando el
trabajo individual y colaborativo.

Sin embargo, a pesar de haber propuestas y criticas sobre la transformacion de la
educacion primaria con el uso de las TIC, hay que tener en cuenta que el papel del profesor
es muy importante para el uso de estas herramientas digitales. Gewerc y Montero (2013)
mencionan que las expectativas de innovacion en la ensefianza con el uso de las TIC, en
contextos sociales complejos y en tiempos cambiantes e inciertos, exigen dirigir la mirada a

los profesores a las formas que tienen de hacer las cosas en sus escuelas.
1.3.2. Transformacion de los recursos didacticos en la era digital

El avance de la tecnologia ha ido perfeccionado el tipo de recursos didacticos en la era
digital que se ofrecen a profesores y estudiantes para mejorar la experiencia educativa. Las
propuestas tecnoldgicas buscan que las computadoras, celulares inteligentes, la realidad
virtual, el internet y los juegos educativos puedan formar parte del repertorio de recursos de
los docentes en el mundo. De esta forma, se concibe a las TIC como recursos didacticos
para reforzar una idea, concepto o contenido en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

los estudiantes.

Los recursos didacticos se han transformado dependiendo de los avances tecnoldgicos
disponibles, de manera que actualmente han surgido elementos como libros, peliculas,
musica y el internet. De esta forma, existe una gran variedad de recursos que pueden ser
utilizados en el proceso de ensefianza y aprendizaje actual. Ramirez explica las

caracteristicas de estos recursos:

La palabra medio o recurso se ha aplicado a una variedad de cosas que
tienen capacidad de comunicacion. En la educacion, cuando pensamos en
medios o recursos, por lo general nos referimos a peliculas, television,
diapositivas, filminas, grabaciones, discos y varias combinaciones de los
mismos. Sin embargo existen muchos otros tipos de recursos que tienen
aplicaciones en la educacion, incluyendo materiales gréficos, de exposicion,
pizarrén, mapas y globos terraqueos, modelos, modelos a escala natural,
objetos reales, exhibiciones y juegos (1985, p.14-15).

La importancia de los recursos didacticos radica en que son un elemento necesario en

el proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifios. Con estas herramientas el estudiante
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puede acercarse a la realidad a través de una herramienta que estimule sus sentidos, y en
algunos casos a través del juego. Burgos y Mufioz expresan: “al utilizar algin recurso
didactico estamos permitiendo que el alumno se aproxime a la realidad que se quiere
ensefar, de igual manera motivan la clase facilitando la percepcion y la comprension de los

hechos y de los conceptos, contribuyendo a la fijacion del aprendizaje” (1997, p. 19).

Las nuevas generaciones tienen a su alcance un repertorio de recursos didacticos
que se han adaptado a sus requerimientos y necesidades educativas. Los libros, peliculas,
ilustraciones, canciones y juegos se han incluido en el terreno digital conservando su
esencia pedagogica que en algunos casos resulta eficaz en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Debido a que el uso de las TIC se aplica a las actividades cotidianas de los nifios,
existe una cercania familiar para que éstos aprendan a partir de una pantalla digital.
Rodriguez (2009) comenta que al utilizar las TIC se busca obtener con sus caracteristicas
un aprendizaje mas dinamico, creativo e innovador, de manera que se abren nuevas formas
de comunicacion. Por esta razon, es deseable que las escuelas puedan contar con un espacio
fisico adecuado para disponer de los materiales escolares en un formato digital, de manera

que su manejo y difusion sean accesibles en todo momento.

1.3.3. Los videojuegos como recursos didacticos en la educacion de los nativos
digitales

El uso de los videojuegos en la practica educativa del siglo XXI ha resultado ser un recurso
alternativo para algunos investigadores y especialistas de la educacién, debido a que estas
herramientas son elegidas “voluntariamente” por los nativos digitales y conllevan la
importancia del juego para estimular el desarrollo cognitivo y emocional. Algunos
beneficios que estos recursos ofrecen a través del juego son la coordinacion mano-ojo, el
manejo de las emociones, situaciones complejas, la resolucion de problemas légico-

matematicos, entre otros.

Frente a la posibilidad de incluir videojuegos en la educacién formal, se han
presentado diversos debates por parte de especialistas en educacion. Por ejemplo, Sosa

(2017) comenta que en estos debates se trata el tema del potencial educativo de los
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videojuegos y la relevancia que ha tomado en los Gltimos afios, ya que se consideran una
herramienta didactica aprovechada por pedagogos y especialistas dentro de los programas

de ensefianza escolar.

Segun Prensky (2014) los videojuegos podrian ser un gran acierto como herramientas
didacticas ya que los juegos son la manera en que los nativos digitales se entrenan en las
destrezas que demanda el siglo XXI y que ademéas son usados voluntariamente. Segun el
autor, un nativo digital al cumplir los 21 afios ya habré invertido en videojuegos un
aproximado de 5 mil a 10 mil horas jugando de 1 a 3 horas por dia. Esto significa que los
nifios pasan gran parte de su tiempo jugando videojuegos, por lo tanto, la idea de aplicarlos
bajo un enfoque pedagdgico, en donde sean aprovechados como herramienta de apoyo,
podria dar resultados satisfactorios, ya que son elegidos voluntariamente por los nifios
surgiendo asi un “aprendizaje no forzado”.

Asimismo, los videojuegos pueden ayudar al aprendizaje de los estudiantes por medio
de prueba y error sin miedo a las consecuencias. Debido a que se aprende jugando, los
errores son vistos como nuevas oportunidades para superar los retos propuestos al

estudiante a través de su creatividad. Pérez comenta:

En los juegos e intercambios virtuales se afrontan actividades auténticas,
problemas relevantes en contextos reales, virtuales y presenciales, que
suponen la necesidad de afrontar cuestiones abiertas, estimular la lluvia de
ideas cuanto mas diversas y divergentes mejor, celebrar la uncion de riesgos,
identificar y comprender los fallos y errores como ocasiones de aprendizaje
asi como estimular las estrategias de mejora y reformulacion (Lacasa, 2011)
Es decir, las redes de intercambio o de juego constituyen contextos de
aprendizaje que estimulan la implicacion, el compromiso, el deseo y la
creatividad (2012, p.221).
El uso pedagdgico y ludico de los videojuegos se propone como algo factible debido
a la gran aceptacién que tienen en los nifios actualmente. El tipo de aprendizaje que estas
herramientas proponen ya esta siendo probado y ejecutado por algunos profesores alrededor

del mundo, ademas de que se considera como un modo de aprendizaje contemporaneo.

A su vez, Pineda (2013) expresa que el uso de los videojuegos dentro de los salones
de clase en algunos paises es ya una realidad, debido al impacto que tienen en las practicas

y habitos de las juventudes contemporaneas. De manera que hay que partir de su éxito entre
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las nuevas generaciones para poder aprovecharlo en el ambito educativo. Pineda (2013)
también ha profundizado respecto de los beneficios que los videojuegos desarrollan, por
ejemplo: la memorizacion de hechos, la observacion hacia los detalles, la atencion,
percepcion y reconocimiento espacial, el descubrimiento inductivo, aumento de la
capacidad del empleo de simbolos, capacidades Idgicas y de razonamiento, comprension
lectora y vocabulario, conocimientos geograficos, histdricos y matematicos, la resolucion
de problemas y planificacion de estrategias. A su vez, se incluyen de igual manera el
desarrollo de otras habilidades como la atencion, la basqueda de informacion, creatividad,

andlisis de la situacion y toma de decisiones.

De esta forma, el uso de videojuegos en la educacion de los nativos digitales se
presenta como una opcion viable que se sustenta en investigaciones. Sin embargo, el uso de
estas herramientas debe manifestarse como una opcion y no como una imposicion a los
nifios, debido a que el juego ofrece espontaneidad y conlleva un aprendizaje significativo si
el estudiante que lo experimenta se siente libre de elegir esta practica y desarrollar su rol
como jugador abiertamente. Con esto, se justifica la posibilidad de que los videojuegos se
conviertan en herramientas alternativas que estimulen a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje. Pero es conveniente mencionar que el uso de estos u otros recursos similares

dependeré de la incorporacion plena de las TIC en las aulas.

1.4. Nuevas modalidades educativas

Con la implementacion de las TIC aparecieron nuevas modalidades para acceder a la
educacion en todo el mundo. Actualmente los estudiantes pueden lograr una formacién
integral con la ayuda que las tecnologias digitales ofrecen a todos los individuos que por
diversas cuestiones no pueden asistir presencialmente a los salones de clase. De esta
manera, han surgido modalidades mixtas y virtuales que se han implementado en las
instituciones publicas y privadas de todos los niveles, pero principalmente en el nivel

superior.

Las modalidades mixta y virtual se apoyan en recursos digitales para facilitar el
acceso a diversos contenidos educativos, lo que representa una mayor accesibilidad para

aprender por parte de los estudiantes, logrando una transformacion educativa importante
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para el siglo XXI. Hinojo y Fernandez comentan sobre la aportacion de estas herramientas

en las nuevas modalidades de ensefianza:

La capacidad de incorporar las TIC (Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacién) a la educacién, no sélo da mas posibilidades de acercar
conocimientos a mas lugares y personas salvando distancias; supone ademas
una innovacién en la educacion. Al existir mas posibilidades, el aprendizaje
se ve modificado en comparacion con una ensefianza mas tradicional. Las
préacticas educativas sufren una transformacion, porque el uso de las TIC
ofrece diferentes posibilidades que no pueden sino variar en mayor o menor
medida esta educacién (2012, p.161).

Ahora los estudiantes pueden conectarse a la red con la guia de un profesor o tutor
para lograr un aprendizaje personalizado. Heedy y Martinez (2008) comentan que con la
educacién a distancia se ha transformado la forma de concebir la relacion entre profesores y
estudiantes, lo que puede considerarse como un beneficio para el proceso de aprendizaje al
usar los recursos digitales como el internet, los CD, video conferencias y los chats, que se

usan para una interactividad sincrénica o asincronica.

Con las nuevas modalidades de aprendizaje, los estudiantes tienen a la mano
herramientas didacticas versatiles con acceso a internet, que los convierten en responsables
de sus tiempos de estudio de forma diferente a como lo harian los estudiantes presenciales.
Fernandez y Vallejo (2014) argumentan que esta modalidad de estudio permite que los
actores del proceso de ensefianza-aprendizaje puedan interactuar, tanto sincrénica como
asincronicamente y posibilita el acceso a los materiales formativos desde cualquier lugar,

haciendo que los estudiantes se vuelvan gestores de su tiempo.

Las modalidades mixta y virtual han encontrado buena aceptacion en el nivel superior,
pues ofrecen excelentes oportunidades para los estudiantes que carecen de tiempo o cuentan
con algun impedimento para asistir a clase de manera presencial; ya que en este nivel
existen diversos problemas, los cuales ocasionan que algunos estudiantes no logren
terminar sus estudios, por ejemplo, falta de tiempo y dinero, largas distancias o no poder
matricularse en universidades convencionales. Como resultado de esto, algunas
universidades han comenzado a integrar las TIC en su proceso de ensefianza, de manera
que se han obtenido resultados satisfactorios, los cuales indican que los estudiantes han

conseguido las herramientas necesarias para un aprendizaje autobnomo.
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Actualmente se puede estudiar una licenciatura a través de las modalidades mixta y
virtual. También existen algunos programas apoyados en el uso de las TIC donde se
garantiza que los estudiantes adquieren los requerimientos para tener una educacion
integral. Son las propias universidades las que han trabajado para adaptar la educacion en el
siglo XXI a través de la incorporacion de las herramientas digitales y el internet. Contreras
y Mendez (2016) mencionan que con las nuevas modalidades se rompen las barreras del
tiempo y el espacio, los limites geogréaficos y fisicos, de manera que se alcanzan amplias

capas de poblacion a través de un ejercicio democratico.

Con la modalidad virtual han surgido oportunidades para que las personas puedan
acceder a todos los niveles educativos, en especial el superior, gracias a que las
instituciones educativas se han orientado a responder a las necesidades sociales del pais

apoyandose en los recursos digitales disponibles. Galicia expresa:

El impulso otorgado a este tipo de educacion se explica en relacion con las
necesidades sociales que fueron satisfechas a través de él; por un lado, los
sistemas educativos pudieron ampliar su oferta para responder a la creciente
demanda de la poblacidn por acceder a estudios de nivel superior y, por otro,
esta modalidad educativa abrié la posibilidad de incorporar a una poblacién
que tradicionalmente quedaba excluida de la educacion superior, porque no
podia 0 no queria adecuarse a los requerimientos del sistema convencional
(2012, p.112).

Bajo estas circunstancias, las modalidades mixta y virtual actualmente han ganado
terreno en muchos paises gracias a que brindan oportunidades diferentes a las que han

tenido otras generaciones.
1.5. Debate sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje

En la actualidad existe una discusion respecto a la inclusion de las TIC como herramientas
de apoyo para la educacion basica. Por lo tanto, surgen dos posturas: una de ellas esta a
favor de incluir dichos recursos digitales en la educacion, argumentando sobre los
beneficios que otorgan al desarrollo de los nativos digitales, fomentar el pensamiento
critico o como preparacion para el campo laboral. Por ejemplo, algunos profesores
proponen proyectos e investigaciones con el uso de estas herramientas digitales. Por otro

lado, la postura contraria se manifiesta en desacuerdo con la inclusion de las TIC
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argumentando que estas herramientas no aportan nada nuevo y provechoso al dmbito
educativo o que su uso inadecuado termina por perjudicar el desarrollo de los estudiantes.
En este sentido, algunos docentes se niegan a usarlas, ya sea porque no estan
familiarizados con estos recursos o simplemente los consideran como algo propio del ocio

y del entretenimiento moderno.

La mayoria de los investigadores que apoyan la postura de resistencia ya no discuten
el hecho de que las TIC sean incluidas, ya que es obvia su permanencia en las sociedades
actuales, mas bien, algunos de los argumentos en desacuerdo con el uso de las TIC
cuestionan la manera en que son implementadas y sobre el tipo de educacion que se les

brinda a los estudiantes con su uso.

Aunque existen varias causas, el hecho de que las TIC no se usen adecuadamente en
el aula puede deberse a la capacitacion insuficiente y la poca disposicion que los docentes
tienen con estos recursos. Algunos profesores argumentan que se les complica trabajar con
este tipo de recursos, que muchas veces estan mal disefiados, y ademas requieren mayor
tiempo de trabajo no remunerado para aprender a usarlos. Gémez y Macedo comentan:
“para muchos docentes el uso de las TIC implica ciertas desventajas, tales como aprender a
usar las tecnologias, actualizar los equipos y programas, sobre todo, implica ocupar un
tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos docentes no pretenden acceder” (2010,
p.212).

Otro problema que se detecta al usar las TIC en las aulas es que se da por hecho que
todos los estudiantes, al ser nativos digitales, ya saben usar adecuadamente estas
herramientas mejor que los profesores, de tal manera que se hace una generalizacion

errénea: Gonzalez comenta:

Una de las primeras cosas que debemos averiguar antes de introducir las TIC
en el aula es el grado de conocimiento y manejo que tienen nuestros alumnos
de ellas. Suele ser un error muy comun el querer utilizar una herramienta que
nos parece muy interesante y el dar por descontado que nuestros alumnos
(presumiblemente nativos digitales) ya la conocen. Y no s6lo que saben usar
la herramienta sino también que poseen las habilidades para gestionarla
(2011, p.6).
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También es importante tener en cuenta que los docentes que se rehisan a emplear las
TIC, son aquellos que no comprenden como usar las funciones béasicas de una computadora

o de algun sitio virtual. Vifias expresa:

Una problemaética muy usual es la falta de conocimientos informaticos de los
profesores para aprovechar los recursos tic: como usar la PDI, cémo crear un
blog de aula, cémo editar graficos o como usar la plataforma Moodle.
Aprender a usar los recursos tic y sobre todo entender cémo utilizarlos
dentro de una asignatura, lleva su tiempo, especialmente cuando se utiliza la
tecnologia equivocada por un mal disefio (2011, p.2).

Vifias (2011) comenta que con la introduccion de la tecnologia en el aula se hace
necesario un nuevo disefio del espacio, o sea que el centro educativo debe realizar
adaptaciones cuando incluye a las TIC, y si se logra superar las carencias econémicas y

materiales, se podria desarrollar un buen aprendizaje en el alumno.

Otra critica sobre el uso de las TIC en el salon de clases la menciona Collazos (2014)
en cuanto a los problemas de fraude o plagio en los escritos de algunos estudiantes, debido
a la facilidad para recabar informacion y difundirla en la web o realizar basquedas rapidas
sin ningun problema de ser atrapado, de manera que el fraude se vuelve una cosa muy
simple. Evidentemente, este problema radica en la forma en que los estudiantes usan estos
recursos y en como los profesores les ensefiaron a utilizarlos y como supervisan la

utilizacion.

Ademas, existe la conviccion de que estos recursos digitales son principalmente
medios de entretenimiento y diversién que podrian distraer con facilidad a los estudiantes y
profesores en su proceso de aprendizaje, de manera que a algunos les cueste pensar en estas
herramientas como recursos educativos necesarios. Por ejemplo, segun Collazos (2014)
varios de los elementos de entretenimiento digital pueden distraer a los estudiantes debido a

la gran variedad de aplicaciones que ofrecen.

Existen también profesores que encuentran en el uso de las pantallas y elementos
electronicos un medio para estropear otras habilidades que se aprendian de manera
tradicional como la escritura manual. Marti (2013) comenta que el uso excesivo de teclados
y pantallas tactiles puede perjudicar permanentemente las habilidades de lectoescritura en

los nativos digitales, ya que las pantallas tactiles son torpes para la escritura. Este tipo de
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criticas se refieren a que el uso constante de herramientas digitales perjudica las habilidades
de los estudiantes que ya no estan acostumbrados a trabajar manualmente.

Estas han sido algunas de las criticas mas importantes en cuanto a la resistencia de los
profesores, la falta de recursos necesarios y el uso inadecuado de las TIC en la educacion.
Sin embargo, algunas de estas problematicas ya estan siendo consideradas como un reto a

superar por parte de los defensores de las TIC.

Por otro lado, los defensores del uso de las TIC plantean propuestas para mejorar la
experiencia del uso de los recursos digitales en las aulas tomando como punto de partida los
beneficios que estas herramientas podrian ofrecer al proceso de ensefianza y aprendizaje de

profesores y estudiantes si se usaran adecuadamente.

Las TIC pueden considerarse como un recurso didactico idoneo, ya que ofrecen a los
profesores y estudiantes una via diferente de aprendizaje en el siglo XXI. Los alumnos
ahora serian los protagonistas, guiados por el profesor capacitado en el tema y en el manejo
del recurso digital. Estas practicas podrian crear motivaciones en los estudiantes para

aprender de manera alternativa con los recursos digitales. Rodriguez explica:

El uso de las TICS en el aula proporciona tanto al educador como al alumno
una atil herramienta tecnoldgica posicionando asi a este ultimo en
protagonista y actor de su propio aprendizaje. De tal forma, asistimos a una
renovacion didactica en las aulas donde se pone en practica una metodologia
activa e innovadora que motiva al alumnado en las diferentes disciplinas o
materias. Ademas, los diferentes recursos multimedia aumentan la
posibilidad de interactuar facilitando el aprendizaje significativo (2009, p.1).

La idea central del debate de las TIC en la educacion es el tipo de uso que se les da a
estas herramientas. Esta discusion ya superd el punto de considerar si estas herramientas
deben o no estar integradas en las escuelas, ya que es un hecho gue se encuentran inmersas
en la vida cotidiana de las personas, sino que el punto a discutir es cOmo se deberian estar

utilizando y qué retos surgen a partir de eso.

También se toma en cuenta la relacion positiva que surge entre los nativos digitales y

el uso de las TIC de manera natural. Este seria un elemento a favor de los desarrolladores e
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impulsores de los recursos digitales, ya que se aprovecharian ciertas herramientas para
mejorar la experiencia educativa de profesores y estudiantes en el siglo XXI.

De esta manera, surgen comentarios a favor y en contra del uso de las TIC en
educacion. Aungue siguen apareciendo mas propuestas interesantes sobre el uso adecuado

de estos recursos en beneficio de los requerimientos educativos de los nativos digitales.

Hay que sefialar que las criticas deben superarse para entrar a la fase de la discusion
de como incorporar de manera Optima el uso de estos recursos que ya estan aqui y estaran
presentes cada vez con mayor fuerza. Debe mencionarse también, la necesidad de tomar en
cuenta a los profesores como los protagonistas en el desarrollo de programas de inclusion
de tecnologia digital, debido a que son los docentes quienes estan comprometidos a usar
estas herramientas para complementarlas y transformarlas. Sin embargo, el desafio para
incorporar el uso de las TIC no so6lo esta en el papel de los profesores, ya que estan
involucrados otros elementos, como la definicion de las politicas educativas y su

implementacion.
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Capitulo 2. Programas orientados a la inclusion de las TIC en la educacion primaria
durante el periodo 1997-2018

Desde la década de los noventa el uso de las tecnologias digitales y la conexion a internet
transformd la vida de las personas en todo el mundo quienes comenzaron a adoptar estas
herramientas en el entorno laboral y domeéstico ya sea con fines de entretenimiento,
comunicacion y busqueda de informacion. En este contexto, en el ambito educativo
mexicano surgieron acciones gubernamentales enfocadas a implementar en la educacion
primaria recursos como el internet, las computadoras personales, procesadores de texto,

bases de datos y otros elementos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este apartado se analizan los programas educativos orientados a la aplicacién de
las TIC en la educacion primaria a partir de 1997 en México: Red Escolar, Enciclomedia,
Habilidades Digitales para Todos, Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital,
@prende 2.0 y Aprender a Aprender con TIC en Ciudad de México. Los aspectos que se
toman en cuenta para el estudio de estos programas son las metas, los recursos, los
problemas y resultados de estas acciones con el propésito de comprender el proceso por el

cual se ha dado la inclusion de las TIC en este nivel educativo.
2.1. Red Escolar: La apuesta por la educacion digital en México

A mediados de los noventa, durante el periodo presidencial de Zedillo, la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) present6 el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 como

parte de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

En este documento se establecieron politicas para implementar el uso de las TIC en la

educacion bésica:

El avance de las comunicaciones electronicas ha fortalecido la influencia de
los medios de comunicacion de masas y de las redes de informacién, en
mengua del papel de la escuela y la familia, instituciones tradicionalmente
consideradas como principales agentes educativos. En consecuencia, la
educacion ha de esforzarse por emplear estos medios para enriquecer la
ensefianza en sus diferentes tipos y modalidades; igual importancia tendré su
utilizacion en la educacion informal (SEP, 1996, p.55).
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Bajo estas circunstancias, surgio el primer programa de inclusion digital llamado Red
Escolar que tratd de incluir las TIC como herramientas de apoyo en el panorama educativo

del pais.

Red Escolar fue una iniciativa del Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE) y de la SEP que dur6 de 1997 a 2004. El programa estuvo enfocado en
un principio a las escuelas secundarias de todo el pais que eran beneficiarias de Red Edusat
y después fueron incluidas las escuelas primarias. EI programa Red Escolar represento la
apertura hacia las nuevas tecnologias en México y fue considerado como un programa de

convergencia de medios.

En el portal de Red ILCE se menciona en qué consistia el programa Red Escolar:

A diferencia de la ensefianza tradicional y fragmentada, Red Escolar buscé
un modelo de ensefianza donde convergieran diversas materias o0 asignaturas
en un todo, esto es, ‘partir de fenomenos o problemas reales y mediante la
colaboracion interactiva, permitiendo una educacién mas integral y abrir
nuevas oportunidades a los alumnos y maestros para aprender y ensefar’
(SEP citada en Red ILCE, 1999). Con el fin de atender a un ndmero
significativo de planteles escolares, se buscaba obtener el aprovechamiento
Optimo con pocas computadoras. A través de Red Escolar se buscd
proporcionar una cantidad considerable de informacion actualizada vy
organizada que resultara Gtil a los docentes, teniendo en consideracion sus
habilidades pedagdgicas y conocimientos en el manejo de la computadora
(2009, p.1).

En cuanto a la financiacion del programa el presupuesto fue aproximadamente de 355
millones de pesos de 1996 al 2000 en donde se consideraron los conceptos de inversion-
adquisicion, contratos, asesorias, capacitacion, desarrollo y servicios de administracion
(Nava, 2003, p.94).

De Alva, directora academica de Red Escolar desde el afio 2000, expresa cuéles
fueron los principales objetivos de dicho programa en donde los profesores jugaron un

papel importante:
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El objetivo medular de Red Escolar es apoyar la educacion basica y media,
con el fin de elevar la calidad del proceso ensefianza—aprendizaje. Para ello
se vale de distintas corrientes pedagdgicas (constructivista, humanista y
cognitivista), ofreciendo a alumnos y docentes modelos que les permitan
convertirse en constructores, facilitadores, mediadores e investigadores de
conocimientos y aprendizajes significativos, considerandose mutuamente
como sujetos con caracteristicas propias e individuales, como una totalidad,
y como seres activos que logran el estudio independiente, producto de
multiples interacciones sociales e individuales (2004, p.1).

De acuerdo con la plataforma virtual del programa, actualmente llamada Red ILCE,
en la fase piloto del programa, que se llevo a cabo en 1997, fueron beneficiadas 176
escuelas de los 32 estados del pais, aunque no se especificd cuél fue el proceso de seleccién
de las escuelas. En la fase de reforzamiento se entregaron un total de 208 equipos de
coémputo y para la fase de ampliacion en 1998 se distribuyeron 637 equipos en escuelas del
pais. Sin embargo, aunque en este portal no se definen los estados ni la manera en que se
distribuyd el equipamiento en las escuelas beneficiadas, lo que si se menciona es que hubo
una fase piloto del programa en Ciudad de México donde se equiparon 10 escuelas
primarias, 10 secundarias y un Centro de Maestros con un Aula Medios.

Estas "Aula Medios" contaban con cinco computadoras Pentium Multimedia, una
impresora laser, un kit para conectarse a internet, una linea telefonica, un paquete de discos
compactos con material educativo y algunos utensilios eléctricos necesarios para la
conexion de los equipos. Esta Aula Medios tenia un valor de 130 mil pesos segin datos
oficiales de la SEP.

Para el afio 1999 se cont6 con 3 mil 717 planteles incorporados a Red Escolar de los
cuales 848 eran primarias, 1940 secundarias, 75 en la educacion media, 290 centros de
maestros, 251 escuelas normales, 396 estructuras operativas y 18 centros de tecnologia. Sin
embargo, segun datos de la SEP, en 1999 habia un total de 98 mil 286 escuelas primarias,
lo que indica que la cobertura total de Red Escolar en las primarias a nivel nacional fue tan
solo de 0.86%.

El portal Red ILCE en su apartado ILCE 1956-2009 Memoria Historica menciona,
entre otros aspectos, algunos resultados del programa con respecto a la capacitacion y

participacion de los docentes:
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Dentro del programa de capacitacion a docentes la Red atendia anualmente y
en la modalidad presencial, a un promedio de 10 mil profesores, ademas de
otros ocho mil que recibian cursos en linea. Para 2001 la cifra total de
docentes capacitados ascendié a mas de 40 mil; en 2002 se agregaron otros
siete mil profesores responsables del proyecto en las escuelas que se habian
incorporado a la Red Escolar, ademéas de los mas de ocho mil maestros que
fueron capacitados con cursos en linea (2009, p. 2).

Ademas de esto, en la plataforma virtual de Red Escolar se desarrollaron cuatro
secciones donde se albergaban los contenidos educativos del programa: Proyectos
colaborativos, Biblioteca Digital, Capacitacion y Difusion y Apoyo. También se
implementaron Circulos de Aprendizaje, Cubiculos Virtuales y Circulos de Maestros donde

se promovia el aprendizaje cooperativo.

Segun Martinez (2003) fueron 4 mil 885 las escuelas primarias beneficiadas en 2002
de un total de 95,392 escuelas primarias de todo el pais, siendo que hubo 447 escuelas
primarias equipadas en Ciudad de México. El portal del programa tuvo una disponibilidad
de 135 mil archivos y atendié a mas de 365 mil 553 de alumnos hasta el 2008, que desde
entonces paso a ser Red ILCE y que actualmente sigue ofreciendo sus servicios educativos

a estudiantes y profesores de educacion béasica de todo el pais.
2.2. Enciclomedia: Nuevo equipamiento digital para las primarias del pais

Durante el periodo gubernamental de Vicente Fox, la SEP emitié el Programa Nacional de
Educacion 2001-2006 donde se incluyen los apartados correspondientes a la inclusion de
las tecnologias digitales para la educacién en México. Segun el discurso oficial de este
programa, era necesario crear debates acerca del uso de las TIC en el entorno educativo
para beneficio de las escuelas y estudiantes para poder incluirlos dentro de la sociedad del

conocimiento.

Ademas se destaca el papel de las instituciones para el aprovechamiento de estos

recursos:

32



Las instituciones educativas pueden adquirir nuevas capacidades para
trascender sus fronteras tradicionales. Las redes de comunicacion, gque se
diversifican y amplian en la nueva sociedad del conocimiento, permiten
establecer nuevos vinculos, y fortalecer los existentes entre instituciones
educativas, culturales y laborales. El aprovechamiento de nuevas tecnologias
para fines educativos implica garantizar el acceso a ellas, a bajo costo, para
todas las instituciones educativas; demanda, ademas, politicas
gubernamentales destinadas a impulsar el desarrollo de la industria nacional
en el campo de las telecomunicaciones y la informatica, y en el de la
produccién de programas y contenidos para aplicaciones y sistemas
multimedia (SEP, 2001, p.51).

Ante este panorama de implementaciones tecnoldgicas surgio en 2003 el programa
Enciclomedia® que se mantuvo activo hasta el 2011. Este proyecto fue pensado para
beneficiar directamente a estudiantes de quinto y sexto grado de primaria en todo el
territorio nacional. Segun Diaz Barriga (2014) durante la vigencia del programa
Enciclomedia la inversion fue de mas de 31 mil millones de pesos. Enciclomedia entr6 en
accion en los 32 estados del pais y se tiene como prueba los datos sobre la capacitacion de
profesores a nivel nacional, pero no se especifican las escuelas por estado o el proceso de

distribucion de los equipos.

En el documento Libro Blanco del Programa Enciclomedia se definid el programa en

los siguientes términos:

El Programa Enciclomedia es una herramienta didactica desarrollada por
cientificos e investigadores mexicanos, que relaciona los contenidos de los
libros de texto gratuito con el programa oficial de estudios y diversos
recursos tecnoldgicos como audio y video, a través de enlaces de hipermedia
gue conducen al estudiante y maestro a un ambiente atractivo, colaborativo y
organizado por temas y conceptos que sirvieron de referencia a recursos
pedagogicos relacionados con el curriculo de educacién béasica (SEP, 2006,

p.11).

1Segt’m Alcaraz Barranco, investigadora de la Universidad Pedagdgica Nacional, el programa Enciclomedia
fue en principio un proyecto de tesis de Ingenieria en Computacion en el Instituto Tecnolégico Auténomo de
México presentado por Eliseo Steve Rodriguez Rodriguez en el 2001 titulado SARCRAD: Sistema de
Administracion de Recursos Conceptuales y de Referenciacion Automdtica Difusa. Enciclomedia: Una
aplicacion especifica. Mas tarde Felipe Bracho director del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACyT) difundid el proyecto y lo presentd al secretario de Educacion Publica Reyes Tamez Guerra y al
presidente Vicente Fox quienes lo aplicaron como un proyecto sexenal en el ambito educativo.
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Enciclomedia buscaba crear un puente entre la educacién tradicional y las nuevas
herramientas digitales que comenzaban a aplicarse en los entornos educativos actuales en
México. El programa ofrecio a los estudiantes recursos como Encarta que les permitiera

mejorar su aprovechamiento académico en todas las materias de su nivel escolar.

Algunos objetivos de Enciclomedia de acuerdo con el Libro Blanco fueron:

-Contribuir a la mejora de la calidad de la educacion que se imparte en las
escuelas puablicas de educacidn primaria del pais e impactar en el proceso
educativo y de aprendizaje por medio de la experimentacion y la interaccién
de los contenidos educativos incorporados al Programa Enciclomedia,
convirtiéndolo en una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula
nuevas practicas pedagdgicas en el aula para el tratamiento de los temas y
contenidos de los Libros de Texto.

-Proporcionar a maestros y alumnos de educacion primaria, fuentes de
informacién actualizada y herramientas para la construccion de los
aprendizajes con el apoyo de novedosos recursos tecnoldgicos.

-Promover la generacion de un aprendizaje mas significativo a través de
nuevas rutas de acceso al conocimiento, que conduzcan a docentes y
alumnos a la creacion de ambientes atractivos, Utiles y organizados de temas,
conceptos y contenidos, a partir de la inclusion de nuevos lenguajes
audiovisuales como un complemento para la construccion del mensaje, la
informacién y el conocimiento.

-Continuar con la incorporacion del manejo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos educativos,
estableciendo asi, nuevas maneras de construccion grupal del conocimiento
en comunidades de aprendizaje que reconozcan el potencial de utilizar los
recursos tecnolégicos e informéticos para el desarrollo cognitivo y creativo
de los alumnos (2006, p.12).

En un inicio se planted la meta de equipar 165 mil 615 aulas de quinto y sexto afio de
primaria para el 2006 a nivel federal en donde la poblacién total beneficiada seria de 3.9
millones de estudiantes. De acuerdo con la informacion expresada en el Documento Base
del programa, en la fase piloto del 2003 se equiparon 2 mil aulas en todo el pais, sin
embargo, no se menciona cuales estados fueron beneficiados ni cémo se hizo la
distribucion de los equipos. Ademas, en ningin momento se especifica qué tipo de nuevas

practicas pedagogicas se estimularian.

Para el 2004 se habian equipado 21 mil 434 aulas para beneficio de 643 mil alumnos.

En el 2009 el nimero de estudiantes favorecidos ascendié a més de 11 millones. Para
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comparar el dato anterior, de acuerdo con las cifras oficiales de la SEP la matricula de

alumnos de primaria para el afio 2009 era de 14 millones 860 mil 704 en todo el pais, por lo

tanto el porcentaje de estudiantes beneficiados fue de 74.35%. Ademas, el programa

requeria de mas de 15 mil profesores capacitados segun estimaciones de Gutiérrez (2006)

para un manejo pertinente de las herramientas.

A continuacion se incluye una grafica que da cuenta de la capacitacion docente que
se realizo en los estados del pais:

Gréfica 2. Profesores capacitados por Enciclomedia por Estado durante 2004 y 2006
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De esta forma, se observa que el estado que tuvo el mayor numero de profesores

capacitados fue Ciudad de México con mas de 10 mil, mientras que San Luis Potosi apenas

tuvo 500 maestros capacitados.
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Ademas, se estima que la cantidad de profesores de quinto y sexto afio de primaria
capacitados para el 2008 fue de 96 mil 733 de un total de 566 mil 809 (Dominguez, 2010)

cubriendo sélo el 17% de profesores preparados para el manejo de las TIC.

El proyecto cont6 con una base de datos disefiada a partir de libros de texto gratuitos
de quinto y sexto grado de primaria. Los recursos con que se equiparon los salones de
clases fueron un pizarron electrénico, un proyector, una computadora donde se podian
consultar los libros de texto, un sitio para el maestro con el avance programatico, ficheros,
y utensilios de papeleria. Las Aulas Telematicas contaron con un presupuesto de 3 mil 175

millones de pesos de acuerdo con datos de la SEP.

Para que una escuela primaria fuese candidata debia cumplir con requisitos basicos
impuestos por Enciclomedia: tener estudiantes de quinto y sexto afio de primaria, contar
con energia eléctrica, tener proteccion en las ventanas, que el suelo, las paredes y los
techos fueran de concreto, que las puertas tuvieran chapa de seguridad y que el voltaje
eléctrico fuera suficiente (Elias, 2008).

El programa Enciclomedia desarrolld su primera fase de prueba en la Universidad
Anéhuac, el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa, en Ciudad de
México y en algunas escuelas de Nuevo Ledn. Sin embargo, un dato importante que se
presenta en el Libro Blanco del programa es la parte del Laboratorio de Prueba en Ciudad
de México en el 2004, donde se documentaron algunos aspectos sobre la incorporacion del
programa en cinco escuelas a manera de Prueba de Producto. Estas cinco escuelas
primarias fueron seleccionadas en Ciudad de México y todas tenian el equipamiento
necesario como una computadora, pizarrones electronicos y televisores, sin embargo, no se
conocen los nombres ni las circunstancias de estas escuelas. La evaluacion de esta prueba
fue de corte cualitativo en donde se tomd en cuenta la observacion del trabajo docente en
los salones de clase cada dos semanas, el registro de las actividades en una bitacora, una
serie de entrevistas abiertas hacia los docentes y el tipo de capacitacion que requirieron, los
recursos que se habian utilizado, el diagnostico del equipo de computo y de las escuelas
para calificar su organizacion. Sin embargo, cabe mencionar que no se tienen mas datos

acerca de los realizadores de dicha evaluacion.
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Algunos de los resultados obtenidos se presentan en el Libro Blanco de la siguiente
forma:

Las principales limitantes con respecto al funcionamiento de los equipos
fueron la falta de atencidn de fallas en uno de los pizarrones electrénicos asi
como dificultades de proyeccién en los casos donde se contaba con
television (el tamafio del monitor no permitia apreciar los recursos ni los
textos). No todos los estudiantes podian observar los textos de los libros y en
ocasiones la calidad del audio no era la ideal. En cuanto al software, los
docentes no contaban con la misma version y no podian acceder a secciones
gue se les mostraron durante la capacitacion, ademas de reportar fallas para
proyectar videos, y la no correspondencia de las versiones vigentes de los
libros, como el caso de matematicas (2006, p.40).

Aunque no se profundiza acerca de la capacitacion de los profesores, se menciona
que los docentes se enfrentaron con problemas de fallas en los equipos y al insuficiente

numero de computadoras disponibles que obligaron a que varios profesores trabajaran en

cooperacion para presentar sus evidencias en las evaluaciones de la prueba piloto.

Finalmente, para conocer los resultados generales de este programa es conveniente
recurrir al Informe Programa Enciclomedia que realizdé La Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) en donde se identifican los problemas de planeacion,
regulacién y seguimiento para conocer el impacto de la utilizacion de las TIC, como se

sefiala a continuacion:

-El programa no conté con un Plan Estratégico y donde las actividades
estuvieron restringidas en cubrir las metas establecidas entre el 2000 vy el
2006, ademas hubo varias diferencias entre lo establecido entre las bases y el
proceso de evaluacion.

-Se registré que la ejecucién del programa no estaba regulada por lo que
tuvo la necesidad de generar reglas para su ejecucion.

-Aunque el programa tuvo gran cantidad de recursos, indicadores e informes,
no se contd con elementos para conocer su impacto en la préactica
pedagogica de los docentes y el aprendizaje en los alumnos.

-Es importante sefialar que esta tecnologia en el aula no traera resultados
inmediatos sino que el estimulo de habilidades, capacidades y destrezas sera
a mediano y largo plazo (2008, p. 110).

El programa Enciclomedia fue cancelado en el afio 2011. El programa es considerado
por algunos investigadores como Cuesta, Mufioz y Ramirez como “el proyecto de mas

trascendencia e impacto en las escuelas primarias de educacion basica... proveyendo a

37



alrededor de 51 mil aulas con dichos insumos (computadoras, pizarrones electrénicos,
proyectores y pantallas) lo que incrementd de manera significativa la disponibilidad y uso

de tecnologia en las escuelas de educacion primaria” (2011:371).

2.3. Habilidades Digitales para Todos: Una propuesta de conectividad nacional a traveés

de las escuelas

En el periodo de gobierno de Felipe Calderon, la SEP present6 el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 donde se mencionaba la necesidad de adaptar el uso de las TIC a la
educacién formal ligando esta propuesta con la proyeccién a futuro del desarrollo del pais.
En este Programa Sectorial se expresa que uno de los objetivos mas importantes
corresponde al equipamiento de escuelas y al uso de internet con fines educativos: impulsar
el desarrollo y utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la
vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (SEP, 2007). A traveés de este
objetivo se identifica que el uso de las TIC en la educacién formal a nivel basico y medio
superior es un requerimiento necesario para el desarrollo del pais, sin embargo, no se aclara
por qué es tan necesario el uso de las TIC y se da por hecho que la educacion mejoraria

simplemente con introducirlas.

Con base en estos objetivos se planted la ambiciosa meta de cubrir la conectividad en
todas las escuelas a nivel federal y duplicar el nimero de estudiantes que tienen acceso al

internet y a los recursos digitales:

-Experimentar e interactuar con los contenidos educativos incorporados a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion que estimulen nuevas
practicas pedagogicas en el aula.

-Capacitar al profesorado en el acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion para mejorar los ambientes y procesos de
aprendizaje.

-Modernizar las instalaciones, ampliar la dotacion de equipos de computo y
actualizar los sistemas operativos.

-Fomentar el desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar los ambientes y procesos de aprendizaje, la
operacién de redes de conocimiento y el desarrollo de proyectos intra e
interinstitucionales (SEP, 2007, p.23).
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En este contexto, en el afio 2009 se implemento el programa Habilidades Digitales
para Todos (HDT) con un desarrollo previsto hasta el afio 2012. El programa fue una
estrategia que impulso el desarrollo y el uso de las TIC en la educacion béasica a nivel
nacional y tuvo un presupuesto de mas de 6 mil millones de pesos (Del Valle, 2016). El
proyecto estaba desarrollado por la Subsecretaria de Educacién Bésica de la SEP, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comision Federal de Electricidad

(CFE) que buscaban conseguir una “conectividad nacional”.

Este programa significé la continuacién de los esfuerzos de los proyectos previos, de
modo que HDT reutilizé gran parte de la infraestructura establecida en las escuelas y busco
ofrecer otros materiales propios y asesorias, grupos de estudio colaborativos y un proyecto
de conectividad nacional. La fase piloto se pensé para algunas escuelas secundarias del
pais y después se amplio su aplicacion en escuelas primarias de todos los estados, como se
expresd en la videopresentacion oficial del programa HDT que se difundié en redes
sociales a través de su canal de YouTube?,

En este video informativo se expreso también que el planteamiento de HDT consistia
en darle continuidad a Enciclomedia y se enfocO en equipar a las primarias con aulas
telematicas, computadoras, recursos digitales y brindar capacitacién basica a los profesores
sobre el manejo de estas herramientas. EI programa también equiparia con una antena
especial a cada una de las 32 entidades con la finalidad de comunicar a las escuelas con

hospitales, bibliotecas y edificios de gobierno formando una gran red de conexion.

De acuerdo con el Libro Blanco del Programa Habilidades Digitales para Todos,
este programa promovia la investigacion, el desarrollo cientifico y la incorporacion de las
tecnologias en las aulas bajo un componente pedagdgico y de acompafiamiento. En este
documento se menciona cudl era el objetivo principal: “el Programa plantea que el uso y
desarrollo de las TIC debe darse en la trama del desarrollo de comunidades educativas
organizadas, contribuyendo al logro de los propositos de transformacion escolar detallados
en el Plan de Estudios 2011 de la Educacion Basica” (2009, p.7).

? Video disponible en https://www.youtube.com/watch?v=KfoHEanYaDs
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Sobre la estrategia que se llevaria a cabo para la creacion de plataformas integrales

en cada estado del pais, el Libro Blanco de HDT menciona:

El Programa esta basado en una estrategia educativa que aspira al desarrollo
humano de los alumnos a través de la creacion y uso de plataformas
integrales en cada Entidad Federativa para conformar redes colaborativas.
Esta estrategia que le da sentido y razén de ser al uso de las tecnologias, es la
que se despliega a través de diferentes lineas de accion a nivel nacional
necesarias para arribar al uso educativo de las TIC (SEP, 2009, p.7).

En este documento también se menciona que el programa HDT aplicaria en la
educacion primaria como modelo de equipamiento tecnoldgico al Aula Base Telematica, en
donde el Equipo Base consistia en una computadora personal para el profesor, un pizarron
interactivo, un proyector, equipo de sonido, una impresora, teléfono, y los cables
electrénicos necesarios para la conectividad (2009). Cabe mencionar que los costos de estas
Aulas Telematicas eran de 200 mil hasta 350 mil pesos, como se expresa en el Acuerdo 605

emitido en el Diario Oficial de la Federacion del 2011.

De acuerdo con el modelo de equipamiento de los Estandares de Habilidades
Digitales, los estudiantes de tercero y sexto grado de primaria y tercer afio de secundaria
podian acceder a las Aulas de Medios, laboratorios de computo y Aulas Telematicas en
donde podian interactuar con las TIC. En las escuelas primarias se estimd que serian
beneficiados 233 mil 607 profesores, 69 mil 545 escuelas, 201 mil 832 aulas y 9 millones
536 mil 34 alumnos. EI nimero total de estudiantes de primaria registrados a nivel nacional
en el periodo 2010-2011 fue de 14 millones 887 mil 845, por lo tanto, el porcentaje de
estudiantes de primaria que cubriria el programa HDT seria de 64.5%, segun cifras de la
SEP. Ante estas estimaciones, el programa report6 que en el ciclo 2011-2012 se equiparon
98 mil edificios, 215 mil aulas telematicas, 520 mil docentes capacitados y mas de 10
millones de estudiantes beneficiados en la educacion basica, segun lo reporta Fernando
Gonzalez en una entrevista para la Revista de Educacion y Cultura en un numero dedicado
al programa HDT (Rodriguez, 2011).

Sin embargo, aunque el proyecto ofrecid herramientas para que los estudiantes
obtuvieran habilidades en cuanto al uso de las TIC, algunos investigadores se mostraron

escépticos respecto al papel que jugarian los profesores para promover su uso:
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La Universidad de Berkeley realiz6 un analisis sobre el aula telemética
del Programa de Habilidades Digitales para Todos (HDT) dirigido a alumnos
de primaria y secundaria del pais, en el que se pretende asignar una
computadora por cada alumno en las secundarias, y en primarias un equipo
por cada tres alumnos. Se advierte que habra recelo e ignorancia por parte de
los maestros en el uso de los equipos de computo (Morales, 2010, p.1).
Por otro lado, Diaz Barriga sefiala que a cuatro afos de desenvolvimiento, el

programa evidenciaba anomalias:

Habilidades Digitales para Todos (HDT) es la estrategia tecnoldgica para la
educacion basica instrumentada en la administracion del Presidente Felipe
Calderon. A cuatro afios del actual gobierno el programa no ha sido
implementado, solo se han realizado pruebas piloto y la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) ha consignado anomalias en su operacién y en el
gjercicio del presupuesto (2014, p.28).

Una critica mas que se hizo al programa HDT consistio en que no se definié en un
principio la poblacion estimada en ninguno de los documentos proporcionados a la
evaluacion del programa realizada por el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y
la Educacion (IISUE, 2009). Otra critica expresada por el ISSUE fue que en ningun
momento se consultaron las necesidades reales que presentaban las escuelas, ni tampoco
que el programa estuviera dirigido hacia todos los estudiantes y profesores de educacién

basica.

Algunos resultados disponibles del programa estan dirigidos exclusivamente en la
educacion primaria a nivel nacional, como la evaluacion del Programa Piloto de HDT que
fue realizada por Sanchez y Martinez (2012) en 97 escuelas primarias de diez estados del
pais enfocandose en estudiantes de quinto y sexto afio y que fue encargada por la
Subsecretaria de Educacion Basica. En este estudio se aclara que la muestra no fue aleatoria
ni tampoco hubo representatividad estadistica, siendo que las escuelas fueron escogidas por
su ubicacion urbana. El nimero de escuelas consideradas fueron: 10 en Aguascalientes, 10
en Campeche, 6 en Colima, 10 en Durango, 11 en Nayarit, 10 en Puebla, 11 en San Luis
Potosi, 10 en Tabasco, 9 en Veracruz y 10 en Yucatan. Los encuestados fueron directores,
profesores y estudiantes de quinto y sexto afio de primaria. Cabe mencionar que en este

estudio no fue incluida Ciudad de México.
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En esta evaluacion se tomo en cuenta el uso que se les da a las TIC en los salones de
primaria, la manera en que se ha capacitado a los profesores en el manejo de las
herramientas digitales, el uso de la Plataforma Explora y el tipo de habilidades digitales que
los estudiantes y profesores han adquirido con los recursos digitales brindados por el

programa HDT y previos a éste.
Algunas conclusiones de esta evaluacion fueron:

-En promedio, nueve de cada diez alumnos, tanto de 5° como de 6°, dicen
saber usar la computadora.

-Las escuelas primarias se clasifican en ocho grupos en cuanto a sus
condiciones de infraestructura; el grupo 1 se integra con las escuelas que
carecen de teléfono y biblioteca, y las condiciones en las que se encuentran
las areas de trabajo, servicios y de apoyo son regulares o deficientes,
mientras que el grupo 8 representa a las que tienen excelentes condiciones de
mantenimiento en areas de trabajo, servicios y de apoyo.

-Seis de cada diez docentes asistieron al curso de capacitacion basico de
Explora y refieren que a través de él aprendieron lo que saben hacer en la
plataforma (2012, p.116).

También se tomaron en cuenta los niveles alto, medio y bajo en cuanto al
aprovechamiento de habilidades con el uso de la Plataforma Explora por parte de
profesores y estudiantes, sin embargo, no se detalla acerca de los resultados obtenidos en
esta evaluacion al respecto. Ademas se menciona que en cinco estados (Colima, Campeche,
Nayarit, San Luis Potosi y Veracruz) todavia habia escuelas donde no se contaba con el
equipo de computo necesario para la evaluacion. Finalmente, se mencionan algunas
limitaciones que tuvieron las escuelas primarias en cuanto a la infraestructura digital:
conexion a internet con interrupciones o lentitud, capacidad insuficiente de las
computadoras, conexion a internet escasa, deterioro de algunas partes del equipo, mal

funcionamiento del proyector, fallas en el disco duro y carencia de materiales.
2.4. Aprender a Aprender con TIC: Un proyecto extraescolar en Ciudad de México

Aprender a Aprender con TIC se implement6 en el afio 2010 disefiado para ayudar a los
alumnos, docentes y padres de familia de educacion basica de Ciudad de México para que

tuvieran acceso a las TIC en favor de la educacion. Este programa se mantiene actualmente
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en desarrollo y toda la informacién disponible del programa se encuentra en su portal

oficial donde se ofrecen recursos educativos digitales como apoyo extraescolar.

La presentacion oficial del programa describe en qué consiste este proyecto:

Aprender a Aprender con TIC es un proyecto innovador disefiado para
ayudar a los alumnos, docentes, padres de familia y demas integrantes de la
comunidad educativa a potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacién para favorecer el aprendizaje permanente. Su estructura
integral y creativa te permitird adquirir conocimientos nuevos y vincularlos
con cosas que ya conoces para solucionar problemas académicos y de la vida
diaria (SEP, 2015, p.1).

En este sentido, el programa se presenta con el titulo de “innovador” y se enfoca en
servir como plataforma extra escolar para los estudiantes, profesores y padres de familia en
Ciudad de México. Sin embargo, esta “innovacion educativa” se ha manejado desde Red

Escolar, HDT y Enciclomedia, siendo que en ningn momento se detalla en qué ha

consistido dicha innovacion.

En cuanto al contenido del programa, Enriquez menciona las caracteristicas que lo

conforman como un proyecto innovador:

Como estrategia innovadora, Aprender a Aprender con TIC, presenta
algunas particularidades dignas de sefialarse: Es flexible: porque su
instrumentacion no requiere del uso de plataformas tecnolégicas especificas
ni equipamiento especial para que tanto docentes como padres de familia
puedan acceder a sus recursos y espacios. Es innovador: ya que promueve
que el profesor incorpore las TIC a sus estrategias de ensefianza en la
bisqueda de las competencias bésicas. Es integral: porgue involucra
acciones, actividades y estrategias para todos los miembros de la comunidad
escolar como: disefio de contenidos digitales; desarrollo de material de
apoyo para los docentes y disefio e instrumentacion de cursos de
capacitacion; integracion de un banco de recursos para que los padres
apoyen a sus hijos en las tareas escolares (2011, p.77).

La plataforma virtual del programa se presenta como una herramienta de apoyo
abierta que contiene secciones y micrositios dedicados a una tematica particular con base
en el contenido de los planes de estudio de primaria y secundaria. También se mantiene
abierta una seccion especial para estudiantes, padres y profesores, ofreciendo en todo

momento una interfaz lGdica con animaciones, videos y minijuegos tematicos. Ademas se
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estimula la participacion colectiva de estudiantes y profesores con la posibilidad de crear
una revista digital que se difunde en la plataforma.

Los fundamentos de Aprender a Aprender con TIC se presentan a través del
documento titulado Estandares TIC para la educacién basica en el Distrito Federal (SEP,
2011) emitido por la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal,
donde se sustenta la necesidad de aplicar las TIC en los entornos educativos del pais en el
siglo XXI. En este documento se define como estdndares a los niveles normativos
establecidos por mediciones especificas de desempefio, sin embargo, no se detallan cuales
son dichos estandares. Los estandares de desempefio de Aprender a Aprender con TIC
orientan la préactica docente, destacan la relevancia de las competencias para la vida en el
curriculum, proporcionan una base objetiva para evaluar la calidad ademas de brindar una
base equitativa de aprendizajes y una evaluacion de los estudiantes con base en

competencias.

En este mismo documento se expresa también la necesidad de transformar la

educacion a traves de los nuevos recursos digitales:

La sociedad en su conjunto se enfrenta en este siglo XXI a la construccion
de un contexto conceptualizado como la Sociedad del Conocimiento, en
cuyo seno el sistema educativo busca cauces de accion para cumplir con su
cometido ltimo, la formacion del ser humano. En esencia, hoy dia se espera
como resultado de la tarea de educar, que los alumnos comprendan, accionen,
interaccionen y transformen de mejor manera el medio sociocultural donde
se desenvuelven. Es anacrdnico que los educandos tengan mayor habilidad
para repetir conceptos y formulas que para resolver problemas de la vida
diaria (SEP, 2011, p.6).

Ademaés, se define el concepto de “aprender a aprender” y sus beneficios que dan

sustento al programa de la siguiente manera:
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Si logramos que los alumnos identifiqguen lo que saben (aprendizajes
previos), asi como sus carencias de informacion y conocimiento (aquello que
quieren saber pues lo desconocen); que sepan donde y coémo encontrar lo que
requieren (blsqueda y seleccion de informacién); y, ademds, que se
familiaricen con los pasos necesarios para procesar y comunicar informacion
y conocimientos (procesamiento y difusion), estaremos contribuyendo a
desarrollar su autonomia, su creatividad, su capacidad de reflexién, a fin de
que enfrente situaciones nuevas con mayor facilidad y éxito (2011, p.13).

El programa Aprender a Aprender con TIC se basa en las Competencias para la Vida
presentadas por la SEP en el Plan de Estudios del 2009 para la Educacion Basica. Estas
competencias, que se mencionan en el documento de los Estadndares TIC son: las
competencias para el aprendizaje permanente, la vida en sociedad, el manejo de

informacidn, la convivencia y el manejo de situaciones.

La plataforma del programa, ademas de ofrecer material didactico a estudiantes de
primaria y secundaria que los apoya en las materias de sus planes de estudio respectivos,
también brinda cursos de capacitacion para profesores con validez oficial de la SEP como
por ejemplo los cursos Herramientas ABC del tutor virtual, Herramientas TIC para la
docencia y el diplomado Aprender a Aprender con TIC. Algunos de estos recursos son
respaldados por la Direccién General de Actualizacion del Magisterio.

El programa Aprender a Aprender con TIC es un proyecto en desarrollo que se ofrece
como una herramienta de apoyo extraescolar a estudiantes y profesores de primaria y
secundaria y que no se enfoca en el equipamiento digital de las escuelas como lo hacen
otros programas. De esta forma, el programa trabaja de manera semejante a Red ILCE,
debido al estilo de sus contenidos, pero con la caracteristica que va dirigido s6lo a

estudiantes de educacion basica de Ciudad de México.
2.5. Programa de Inclusién y Alfabetizacién Digital: Un proyecto con diversas fases

Durante el periodo gubernamental de Enrique Pefia Nieto (EPN) se implemento el
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 que plante6 como ejes la nueva Reforma
Educativa y el Modelo por Competencias donde se menciona que las TIC son herramientas
importantes para el desarrollo de las personas. En el Programa (SEP, 2013) se expresa la
importancia de impulsar la educacion cientifica y tecnologica como elemento indispensable

para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento. En este sentido se
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considera que el acercamiento hacia las TIC relaciona el aprendizaje con recursos digitales

y la capacitacion para el campo laboral desde la primaria principalmente.

En el documento se mencionan los problemas de infraestructura en las escuelas como

un problema adicional para la aplicacion de las TIC:

Una debilidad del sistema educativo que reiteradamente se ha sefialado y
documentado es el estado que guarda la infraestructura fisica educativa. A
las carencias tradicionales se suma la falta de acceso a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Un problema especialmente serio es la falta
de luz, agua potable y de instalaciones hidrosanitarias funcionales para
mujeres y hombres. Estas carencias crean condiciones poco favorables para
el aprendizaje de los alumnos y el trabajo de los maestros. Es necesario
dignificar a las escuelas y dotarlas de esos recursos (2013, p.2).

Ademas, el programa propone objetivos y metas concretas sobre el equipamiento de

TIC de las escuelas:

-Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la informacion y la
comunicacioén para favorecer los aprendizajes

-Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con los estados, un
inventario de la infraestructura y del equipamiento de cada escuela.
-Coordinar programas y otorgar apoyos a los estados para que las escuelas
cuenten con los espacios fisicos y el equipamiento basico requeridos.
-Asegurar que las escuelas cuenten con instalaciones eléctricas apropiadas.
-Establecer una politica nacional para dotar a alumnos y escuelas con el
equipo electronico apropiado para la ensefianza y la administracion escolar.
-Dotar a todos los alumnos de escuelas publicas de una computadora o
dispositivo portéatil en quinto o sexto de primaria.

-Prever mecanismos para el adecuado mantenimiento del equipo electrénico
y soporte técnico para su buen funcionamiento.

-Colaborar con otras dependencias federales en los programas necesarios
para que las escuelas tengan acceso a Internet de banda ancha.

-Promover la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2013, p.2).

Derivado de la politica educativa planteada, la SEP implementd el Programa de
Inclusién y Alfabetizacion Digital (PIAD) desde el 2013 hasta el 2016 y le fue asignado un

presupuesto total de mas de 7 mil millones de pesos®. Aunque el PIAD fue de caréacter

federal, tuvo diferentes programas piloto que se aplicaron en diferentes estados. En la

3 Segun datos de los Analiticos de los Presupuestos de Egresos de la Federacion del 2013 al 2017
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primera etapa se aplicé el Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PPIAD),
después se incluyd el programa piloto Mi Compu.mx y finalmente se estableci6 el proyecto
@prende.mx donde se incluyeron las acciones del PIAD, Mi Compu.mx y el Programa de
Inclusion Digital (PID). Ademas, en este periodo se realizd una evaluacion general del
programa a cargo de un organismo ajeno a la SEP que abarco las primeras fases del

programa PIAD.

En el documento base titulado Programa Piloto de Inclusién y Alfabetizacion Digital,
publicado por el Gobierno de la Republica, se menciona en qué consistié el PIAD en su

primera etapa:

El programa busca fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de
dispositivos personales, precargados con contenido, que reducen la brecha
digital, incentivan el uso de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje,
fomentan la interaccion entre los actores del sistema educativo (alumnos,
docentes y padres de familia), fortalecen el aprendizaje de los alumnos de las
escuelas publicas y, con ello, ayudan a superar el rezago educativo (2016,

p.9).

El PIAD fue un proyecto educativo que tuvo la intencion de hacer llegar las TIC al
mayor numero posible de alumnos de la educacion primaria en México al entregar tabletas
electrénicas y salones equipados con TIC y tuvo una inversién inicial de 2 mil 501 millones
de pesos segun el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2014 referido a la Auditoria de TIC de la SEP.

A continuacion se describen las tres fases piloto del PIAD, desde 2013 al 2016.
2.5.1. Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital

El PPIAD fue implementado en el 2013 y plante6 la meta de brindar las competencias
digitales necesarias a los estudiantes para que pudieran insertarse en los niveles superiores.
El proyecto tuvo su apoyo en la Estrategia Digital Nacional impulsada por el gobierno
federal, el cual tenia cinco objetivos a cumplir que se mencionan en el documento del
programa piloto: la transformacion gubernamental, economia digital, educacién de calidad,

salud universal y efectiva y la seguridad ciudadana.
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El PPIAD fue a su vez el seguimiento del Programa Piloto “Entrega de tabletas 1:1”
del afio 2013, el cual consistia en conseguir tabletas digitales donadas por empresas,
personas fisicas 0 morales y asociaciones de la sociedad civil. Las tabletas serian otorgadas
a estudiantes de quinto y sexto afio de primaria a nivel federal. El objetivo del programa,
segun su documento base, era: “explorar si las herramientas de software que proporcionan
las Tabletas, los modelos de uso en la escuela, asi como las estrategias de capacitacion
docente y la solucidn tecnoldgica integral que se pongan en marcha, contribuyen a lograr
mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos de quinto y sexto de nivel primaria”

(SEP, 2013, p.2).

Este programa entr6 en accién cuando se transformé en el PPIAD, el cual
implement6 una prueba piloto de dos fases enfocadas a estudiantes de quinto y sexto de

primaria y tuvo un presupuesto de 2 mil 510 millones 135 mil 65 pesos segun el PPEF.

En el documento Programa Piloto de Inclusion y Alfabetizacion Digital se expresan

cuéles eran los principales objetivos a cumplir:

Promover el desarrollo de competencias digitales enfocadas a la produccién,
mas que el consumo de informacidn, en cualquiera de los temas del curriculo.
Generar los elementos de informacion relevantes para el disefio de una
politica publica que incorporara las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje (2016, p.14)

La primera fase estuvo dirigida a 14 escuelas de Guanajuato, 21 de Morelos y 23 de
Querétaro dando un total de 58 escuelas de acuerdo al documento de evaluacién del
programa. En esta etapa se entregaron tabletas digitales que fueron donadas por las
empresas Cepra, Edutec, Fundacion México Educado, Fundaciéon Alejo Peralta, Hewlett-
Packard, Intel, Inteltech Santillana y Theos, segun la evaluacion del programa piloto.

En la segunda etapa del programa piloto fueron cinco los estados beneficiados:
Guanajuato, Morelos, Querétaro, Puebla y Ciudad de Mexico. Segun la evaluacion del
programa piloto, en esta fase las empresas donantes fueron Intel Cisco, Google, Edumundo,
Gal et Leo, Macmillan y OKN que distribuyeron en 49 primarias de los cinco estados

tabletas y equipo digital a 3 mil 730 estudiantes en total.
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La evaluacion final de este programa piloto indica que el modelo de acompafiamiento
tecnoldgico implementado fue exitoso y que los docentes pudieron aplicar las TIC a los
contenidos de los planes de estudio para quinto y sexto de primaria. Sin embargo, una
critica menciond: “los problemas mas frecuentes se dieron en un inicio por la falta de
comunicacion del programa a la comunidad educativa, asi como en el control de
actividades del acompariante, ya que los alumnos no llevaban puntualmente la bitacora
solicitada” (2016. p.57).

2.5.2. Mi Compu.Mx

El PIAD incluy6 durante el afio 2013 un programa piloto denominado Mi Compu.mx que
se enfocd en tres estados del pais: Colima, Sonora y Tabasco. Mi Compu.mx fue pensado
como un programa piloto que se sumaba a la inversion educativa para proporcionar
recursos didacticos digitales que apoyarian a los alumnos en sus procesos de estudio en el
hogar y en la escuela. El programa tuvo un presupuesto total de mil millones de pesos.

La SEP defini6 al programa de la siguiente manera:

En el ciclo escolar 2013-2014, el programa Mi Compu.mx fue un primer
esfuerzo de la presente administracion para contribuir a mejorar las
condiciones de estudio, actualizar las formas de ensefianza, fortalecer los
colectivos docentes y reducir las brechas digitales y sociales del pais. Dicho
programa promovio el aprovechamiento de la tecnologia bajo la modalidad
de un dispositivo por cada alumno y docente (SEP, 2016, p34).

El objetivo principal de este programa piloto fue contribuir mediante el uso y
aprovechamiento de la computadora personal a la mejora de las condiciones de estudio de
los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza, el fortalecimiento de los colectivos
docentes, la revalorizacion de la escuela pablica y la reduccion de las brechas digitales y

sociales entre las familias y comunidades que integran el pais.

De acuerdo con el documento Evaluacion del PIAD (Gallegos, 2015) en esta primera
etapa de Mi Compu.mx se distribuyeron 237 mil 802 laptops y hubo 220 mil 430
estudiantes de quinto y sexto afio beneficiados donde 25 mil 922 fueron de Colima, 101 mil
795 de Sonora y 92 mil 713 de Tabasco con un presupuesto inicial de 710 millones 242 mil
168 pesos.
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Para la segunda etapa correspondiente al periodo 2014-2015 el programa incorporoé a
Ciudad de México, Puebla y al Estado de México a los tres estados iniciales y de acuerdo
con la Evaluacion del PIAD se registro un total de 709 mil 824 tabletas entregadas, 20 mil
542 salones y 16 mil 740 escuelas beneficiadas. Mientras que la Ilamada Solucion Aula
consistié en la instalacion de 16 mil 740 servidores, 16 mil 740 switch, 16 mil 740 equipos
de soporte de energia, 20 mil 542 ruteadores, 20 mil 542 proyectores inaldmbricos y 20 mil
542 pizarrones. Ademas, la inversion para adquirir tabletas fue de 410 millones de pesos

siendo que cada una tenia un costo de 1800 pesos.

Cabe mencionar que en el periodo 2014-2015 el programa beneficié a 16 mil, 740
escuelas primarias, mientras que la SEP reportd para el mismo periodo un total de 98 mil
771 escuelas primarias totales a nivel federal, de manera que el porcentaje de cobertura del

programa fue del 16.9%.

Durante la evaluacion de este programa piloto surgieron algunos reportes sobre las
fallas en los equipos entregados a estudiantes y profesores®. Lépez menciona al respecto:
“haciendo un total de 4 mil computadoras de las 240 mil han presentado fallas, de hecho en
los centros de atencién para beneficiarios del programa han presentado un total de 4330
composturas y 9 mil 754 llamadas de asesoria de los beneficiarios, asi mismo un poco mas

del 5% de sus planteles escolares no tienen luz” (2015, p.84).

El Tecnoldgico de Monterrey realiz6 una evaluacion de Mi Compu.mx en el periodo
2013-2014 y se enfoco en los resultados del programa en los estados de Colima, Sonora y
Tabasco. La evaluacion diagnosticd el aprovechamiento de los recursos digitales en los
estudiantes y expresa: “en los resultados se comprob6 que los alumnos no desarrollaron
ninguna competencia a un nivel adecuado, siendo la mas baja la competencia comunicativa”

(Diaz de Leon, 2015, p.6). Ademas, se menciona que la capacitacion de los profesores fue

* Juan Pablo Adame, presidente de la Comision Especial de Agenda Digital y tecnologias de la Informacién de
la Camara de Diputados, denuncidé que la compra de estos equipos beneficid exclusivamente a particulares,
ademads de que varias computadoras tuvieron como destino final casas de empefio en varios estados donde
el proyecto se aplicd y por lo cual tuvo que intervenir la Procuraduria Federal del Consumidor Segun el
articulo “Mi Compu.mx un fracaso de la SEP” con fecha del 29 de mayo del 2014 del periddico MILENIO
disponible en http://www.milenio.com/politica/MiCompuMx-fracaso-SEP_0 307769239.html
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insuficiente o inexistente y que s6lo se brind6 a los padres y profesores manuales para el

cuidado fisico de los equipos.

Como conclusién del diagnostico, los evaluadores hacen varias recomendaciones al

programa Mi Compu.mx:

-Con base en los hallazgos se puede enunciar que para potenciar este
desarrollo es necesario crear un ambiente educativo propicio para los
alumnos y emplear las herramientas especializadas para generar situaciones
de aprendizaje colaborativo, aprovechandose la motivacion de los
estudiantes que aceptan positivamente la integracion de tecnologias en su
proceso formativo.

-De igual forma, el docente requiere ser un guia para los aprendices, y asi
coadyuvar en sus procesos de busqueda, seleccion, organizacion y aplicacién
de la informacion en contextos educativos de manera adecuada,
favoreciendo su aprendizaje (2015, p.6).
Ademas, el programa Mi Compu.MX no se extendié mas all& de su primera fase de
pilotaje, de manera que los resultados que se tienen disponibles son muy generales y no se

conocen mas datos acerca de su alcance en los estados que estuvo vigente.
2.5.3. @prende.mx y la evaluacién del PIAD

El programa @prende.mx fue implementado durante el periodo de 2015-2016, y fue el
proyecto que le dio seguimiento al PIAD, Mi Compu.mx y el Programa de Inclusion
Digital (PID). @prende.mx contd con un presupuesto total de 1 mil 641 millones 965 mil

pesos segun el Proyecto de Presupuestos de Egresos de la Federacion.

La SEP definié algunos objetivos del programa @prende.mx en los siguientes
términos:

Durante el ciclo escolar 2014-2015, en continuidad a Mi Compu.Mx, se
implementé el Programa @prende, que abarco el Programa de Inclusiéon y
Alfabetizacion Digital (PIAD) y en 2016, el Programa de Inclusion Digital
(PID), con el objetivo de reducir la brecha digital. Asimismo, busco resolver
los problemas técnicos y de formacion docente identificados en programas
anteriores, a fin de promover el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (2016, p. 36).
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@prende.mx logré aplicarse en 15 estados: Chihuahua, Colima, Ciudad de Mexico,
Durango, Estado de México, Hidalgo, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas como se indica en la Evaluacion Oficial (SEP,
2016) otorgando un total de 709 mil 824 tabletas al final del periodo.

A partir de este periodo se realizé la Evaluacion Oficial del PIAD, llevada a cabo por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a peticion de la SEP, para diagnosticar la
calidad de la implementacion del programa y las percepciones de los directores, profesores
y alumnos sobre dicho proyecto (2016). La evaluacion solo se enfoco en 4 mil 174 escuelas
primarias de Colima, Sonora y Tabasco correspondientes a la etapa de Mi Compu.mx, que

ademas ya habia evaluado el Tecnoldgico de Monterrey.

La Evaluacion del BID expreso lo siguiente acerca de las dificultades para desarrollar

este programa:

En esta dimension los resultados del estudio sugieren que la cobertura de
conexion eléctrica es alta (98.5%) en escuelas de la poblacion objetivo del
programa, no obstante, para una proporcidn considerable de estas, si bien
existe acceso a energia eléctrica, esta no es de buena calidad. Solamente
27.9% de los directores en Tabasco describan sus instalaciones eléctricas
como buenas, y en Colima, 45.6% de los directores reportan tener buenas
instalaciones. Por su parte, se observa que un 80% de docentes sefial6 que
existieron dificultades de conexion a Internet, lo cual limitaria el
funcionamiento del programa de acuerdo a su potencial. Finalmente, no se
aprecian riesgos de seguridad en el cuidado de los equipos (2016, p.15).

Con respecto a la distribucion de las laptops y tabletas, el 99.76% de los estudiantes
afirmo en una encuesta de la evaluaciéon que se les habia otorgado un dispositivo digital
(tabletas) y que a un afio de funcionamiento los equipos no presentaban ningun desperfecto
(2016).

Ademas, en la evaluacion se concluyo que la mayoria de los maestros reportod haber

obtenido algun tipo de capacitacion, aunque de mala calidad y con ciertas carencias:
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En términos de capacitacion y seguimiento respecto de la labor del docente
en relacion al programa, los resultados son mixtos. Por un lado, se observa
que la totalidad de docentes asegura haber recibido algin tipo de
capacitacion de parte del programa (94.41%). Por otra parte, también se
encuentra que gran parte de los docentes identifica falencias e insuficiencias
en las capacitaciones recibidas. Sin embargo, al pedir evaluar entre un rango
de 1 al 10 la calidad de capacitacion entregada en las cuatro principales
dimensiones del rol del docente en el programa, se encuentra que los
docentes evaltan en promedio con nota sobre 7 cada una de las dimensiones,
sugiriendo un grado relativamente alto de conformidad con la capacitacién
recibida (2016, p.22).

Sin embargo, la critica mas importante hacia el PIAD por parte de la evaluacion del
BID, representd un problema para el desarrollo posterior del programa, ya que la
evaluacion concluye con la sugerencia de que se evite expandir el programa a nivel federal

de manera apresurada:

Dada la experiencia y evidencia internacional, en la cual se encuentran
resultados mixtos (Ver Bando 2010) en el impacto de programas de este tipo
en el aprendizaje de alumnos, se propone fuertemente no escalar de manera
masiva la entrega a todo el pais sino realizar un escalamiento gradual y
controlado del programa que permita una evaluacion de impacto del grado
de efectividad del mismo en el tiempo. A su vez se sugiere realizar un
monitoreo continuo al crecimiento del programa que facilite una
retroalimentacion répida a la ejecucion de diversas dimensiones del
programa (2016, p.9).

Finalmente, otros criticos del programa ajenos a esta evaluacion oficial, destacaron
que el PIAD no tomé en cuenta las aportaciones de los profesores al momento de establecer

sus planteamientos. Talavera comenta:

En la implementacion del programa es necesario involucrar ampliamente a
los docentes. No es suficiente con contemplar cursos de capacitacion para
profesores. La investigacion sobre las condiciones necesarias mostré que
permitir la participacion activa de los docentes mejora los resultados que
persigue la politica. Por ello, el PIAD debe considerar la participacién mas
alla de los supervisores escolares, quienes actualmente fungen como
coordinadores del programa en las diferentes zonas escolares de las
entidades participantes en el programa (2015, p.68).
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De esta forma el PIAD, junto con el programa @prende.mx, fue cancelado en el 2016,
dando espacio para la implementacién de un nuevo proyecto de inclusion digital: el
programa @prende 2.0.

2.6. @prende 2.0: Un nueva estrategia para la educacion digital en México

El programa @prende 2.0 es el segundo proyecto de inclusion digital a nivel federal en el
sexenio de EPN. Surgié en el afio 2016 y fue desarrollado por la SEP bajo un planteamiento
integral de la aplicacion de las TIC en la educacion primaria, secundaria y preparatoria de
todo el pais. Este programa fue presentado como la evolucion de @prende.mx y en su
planteamiento retoma las aportaciones de los programas Red Escolar, Enciclomedia,
Habilidades Digitales para Todos, el PIAD, Mi Compu.mx y el PID.

La SEP define al programa de la siguiente manera: “el Programa @prende 2.0 es una
propuesta integral que contempla los componentes necesarios para promover la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas publicas de educacion basica del pais

por medio del uso y aprovechamiento de las TIC” (2016, p.85).

El programa fue presentado oficialmente a los medios de comunicacion por el
Secretario de Educacion Aurelio Nufio el 7 de noviembre del 2016 y se expresd que el
proyecto contaria con un presupuesto inicial de 1 mil 300 millones de pesos. Este proyecto
se apoya del Nuevo Modelo Educativo ofreciendo herramientas digitales a los nifios de hoy
para que sean los “exitosos en el manana” tal y como se expresd en los objetivos del
programa en su documento base (SEP, 2016). En el documento de presentacion del
programa se define lo siguiente:

Su objetivo principal es promover el desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional de manera transversal al curriculum de acuerdo
al contexto y nivel de desempefio que permitan la insercion efectiva de las
nifias y los nifios en México en la sociedad productiva y democratica del
siglo XXI. Con el fin de establecer y definir las habilidades digitales que el
Programa @prende 2.0 promovera y fortalecera en las alumnas, alumnos y
personal docente mediante la incorporacion de las TIC (SEP, 2016, p.42).

El programa cuenta con tres pilares fundamentales de accion: la capacitacion de

docentes, una plataforma en linea disponible para todos los estudiantes de educacion basica
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del pais y un proceso de equipamiento de TIC para las escuelas. A continuacion se presenta

el objetivo de dichos pilares:

Cuadro 1. Los tres pilares fundamentales de @prende 2.0

Capacitacion para maestros

-Capacitacion constante para
que los profesores usen las TIC
en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de manera efectiva
y de calidad.

- Creacion de un plan de

formacion docente especial.

Plataforma en Linea

-Poner a disponibilidad de
todos los estudiantes, maestros
y padres de familia una
plataforma virtual en la cual se

podra acceder de manera libre.

Equipamiento y conectividad

-Entregar aulas especializadas
a 3 mil escuelas participantes
las cuales

en el programa

incluirdn  dispositivos  de
computacion con material pre-
cargado de los planes de

estudio.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de @prende2.0.

Otro objetivo del programa expuesto en su documento base menciona que el proyecto
busca desarrollar nueve habilidades digitales especificas a través del uso de las TIC: el
pensamiento critico, el pensamiento creativo, el manejo de informacién, la comunicacion,
colaboracion, uso de la tecnologia, la ciudadania digital, el automonitoreo y el pensamiento
computacional (2016).

El programa sefiala algunas de las acciones principales que se realizaron cuando aln
estaba vigente @prende.mx y que son los cimientos del actual proyecto. Por ejemplo, en
2015-2016, previo a la implementacion del Programa @prende 2.0, la Coordinacion

General @prende.mx:
-Capacitd a 2,694 formadores en los 15 estados participantes.

-Impartieron formacién técnica y pedagdgica a 63,097 docentes y 17,023
figuras educativas (directores, supervisores y asesores técnico-pedagdgicos).

-Se elaboraron y distribuyeron manuales como herramientas de apoyo para
el personal docente en el uso y aprovechamiento de las tabletas en las aulas
(2016, p.54).
Ademas, en los fundamentos del programa se explicd cuantos recursos educativos
fueron destinos a estudiantes de quinto y sexto de primaria, los cuales fueron donados por

instituciones publicas:
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Para el ciclo 2016-2017, la Coordinacion General @prende.mx produjo 100
recursos educativos para 5° y 6° de primaria y selecciond 60 recursos mas del
ciclo escolar anterior. Ademas, se realizé una convocatoria a instituciones
publicas para donacion de recursos educativos digitales pertinentes para
cualquier grado de educacién basica. Los materiales recopilados se han
puesto a disposicion en el modulo de recursos educativos digitales de la
Plataforma @prende 2.0 (2016, p.59).
En cuanto al equipamiento de las escuelas, el programa propone las Aulas @prende
2.0 y expresa la finalidad de esta accidn en su documento base: “el Programa @prende 2.0
ha disefiado las Aulas @prende 2.0 para que sean instaladas en las escuelas primarias
publicas con la finalidad de que el alumnado, sin importar su grado escolar, tenga acceso a
un espacio equipado en el que pueda fortalecer el desarrollo de las habilidades digitales y el
pensamiento computacional, con lo que podra involucrarse oportunamente en la sociedad

del siglo XXI” (2016, p.58).

Estas aulas estarian equipadas con 20 dispositivos electronicos moviles para los
estudiantes, el profesor y el director, una estacion de carga de dispositivos, un servidor de
contenidos para almacenar informacién y gestionar el acceso a la red, una solucion de
conexion operativa para la distribucion de contenidos y datos del equipamiento y una
conectividad que facilite el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Aula @prende 2.0.

Cabe mencionar que @prende 2.0 se propuso equipar con las Aulas 2.0 un total de
107 escuelas primarias de Ciudad de México, segin lo indica el documento Sitios a
beneficiar con Aula @prende 2.0 publicado en 2016 por la Coordinacién General
@prende.mx. Estas escuelas estan enlistadas segln la alcaldia y la zona de Ciudad de
México.

El programa detalla la aplicacion de una fase piloto donde se aprovecharian los
recursos otorgados a las escuelas beneficiarias del PIAD, Mi Compu.mx y @prende.mx.

Las caracteristicas de esta fase piloto fueron:
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En un principio, se llevara a cabo un piloto que beneficiard a escuelas
publicas de inmuebles educativos de las 32 entidades federativas, mediante
las acciones siguientes:

-Se licitara la habilitacion de un servicio administrado por tres afios
consecutivos para equipar escuelas con Aulas @prende 2.0 en las 32
entidades federativas en colaboracion con la SCT, las cuales enriqueceran a
las escuelas y serviran para que el alumnado y el personal docente
aprovechen la tecnologia y la conectividad en el aula.

-Se contara con una estrategia para que los dos millones de estudiantes y
personal docente beneficiados en los ciclos escolares 2013-2014, 2014-2015
y 2015-2016 se vinculen de manera activa en el uso y aprovechamiento del
Programa @prende 2.0 promoviendo su participacion en alguno de sus
componentes. En el caso de los 15 estados beneficiados en afios anteriores,
se desarrollaran actividades de habilitacion de los dispositivos que fueron
entregados (desbloqueo de dispositivos, actualizacién del sistema operativo,
eliminacion del contenido precargado, etc.)

-Se unificaran esfuerzos con dependencias del gobierno federal, estatales,
organizaciones de la sociedad civil y la industria para fortalecer el
equipamiento tecnolégico (2016, p.70).

En la plataforma del @prende 2.0 se menciona que se aplico una fase piloto entre el
2016-2017 en 3 mil escuelas de educacion basica del pais, sin especificar los estados ni
condiciones, y que se brindd capacitacion para 41 mil profesores de estas escuelas sobre el
uso de las TIC en el aula. Segun la SEP, la cifra total de escuelas de educacion basica a
nivel nacional en 2016 fue de 226 mil 298. Ademas, habia 1 millon 213 mil 568 profesores
de educacion bésica a nivel nacional en el 2016. Entonces, el porcentaje de cobertura del
programa en las escuelas fue de 1.32% mientras que el porcentaje de profesores capacitados
fue de 3.37%.

En esta prueba piloto se considero la entrega de 20 equipos digitales para cada aula de
las 3 mil escuelas seleccionadas incluyendo uno para el profesor y se ofrecieron en la
plataforma del programa mas de 20 mil elementos pedagdgicos digitalizados como libros

de texto y recursos audiovisuales.

Hasta el momento el programa no cuenta con una evaluacion oficial y no hay mas

datos en la plataforma que indiquen los resultados de la prueba piloto. Solamente se tiene
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informacion de que @prende 2.0 tiene una agenda a seguir y que adn no se lleva a cabo,

como se menciona en su documento base:

Como parte del Programa @prende 2.0, y derivado de los pilotos y
evaluaciones sobre la conectividad en escuelas en México, se contemplan
acciones para hacer un mejor uso del Programa México Conectado de la
Secretaria de Educacion Publica.

-Una mesa de trabajo entre la SCT y SEP que permita identificar mejores
practicas del uso y aprovechamiento de la conectividad en las Aulas
@prende 2.0.

-Generar sinergias con el Programa México Conectado, el cual ha equipado
alrededor de 57,000 espacios educativos, de los cuales 28,000 son escuelas
publicas. Esto para optimizar el acceso a la conectividad, promover el
desarrollo profesional docente en TIC y robustecer la atencion y soporte
técnico a la poblacion usuaria.

-Validar los modelos de uso definidos a través de los pilotos, en
colaboracion con proveedores de conectividad de la industria y del Programa
México Conectado (2016, p.76).

El programa @prende 2.0 fue cancelado en diciembre del 2018 debido al cambio de
administracion en el gobierno federal, de manera que todas las actividades programadas por

el proyecto fueron suspendidas sin mas detalles al respecto.
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Capitulo 3. Balance de los programas orientados a la inclusion de las TIC en las

escuelas primarias de México

Aunque los programas dirigidos a la inclusion de las TIC se plantearon metas y objetivos
diferentes entre si, durante su desarrollo enfrentaron problemas y retos similares en cuanto
a su planeacion, distribucion, capacitacion de docentes, equipamiento de escuelas y la
tecnologia propuesta. Muchos de los problemas de estos programas se debieron a que
fueron proyectos sexenales que no tuvieron una continuidad a largo plazo, de manera que
sus aportes no fueron retomados por los programas que los siguieron. Ademas, es
necesario tener en cuenta que en su momento, todos se autoproclamaron “proyectos
innovadores”, en cuanto a las supuestas practicas pedagodgicas que surgirian con su
inclusion, sin embargo, en ningln momento se aclard cuéles eran dichas practicas. A su vez,
los objetivos establecidos daban la impresion de que con el simple uso de las TIC en los
salones de clase la educacion mejoraria de manera automatica debido a que no planteaban

una clara correlacion entre el desarrollo tecnoldgico y el necesario proyecto educativo.

En este apartado se identifican, en primer lugar, los problemas comunes que
enfrentaron los cinco programas de inclusion de las TIC a nivel federal (algunos de los
cuales incluyeron a Ciudad de Meéxico) y uno exclusivo de Ciudad de Meéxico
implementados en el periodo de 1997 a 2018. En segundo lugar se presentan los logros y
resultados de dichos programas tomando en cuenta la cobertura alcanzada, el equipamiento

realizado, el porcentaje de estudiantes beneficiados, entre otros aspectos.

3.1. Analisis sobre los problemas enfrentados por los programas de inclusion de las
TIC implementados en el periodo 1997-2018

Por mas de veinte afios los programas orientados a la inclusion de las TIC en las escuelas
primarias Red Escolar, Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos, el PIAD con sus
fases piloto, @prende 2.0 y Aprender a Aprender con TIC han enfrentado problemas
comunes que han sido analizados por investigadores educativos de instituciones publicas y
privadas, asi como por diversos medios de comunicacion. Como ya Sse menciono
anteriormente, estos proyectos se enfrentaron a la cuestion de que solamente fueron

proyectos sexenales, de manera que no hubo una continuidad donde se retomaran realmente
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los avances de cada uno de estos programas. Las problemaéticas detectadas son: planeacion
inadecuada, capacitacion deficiente de profesores, falta de informacion sobre su desarrollo,
continuidad y seguimiento, el uso de los recursos financieros y la pésima calidad del

equipamiento otorgado a escuelas, estudiantes y profesores.
3.1.1. Falta de informacidn precisa sobre el desarrollo de los programas

Es preocupante el hecho de que fuera tan dificil encontrar informacion referente al
desarrollo de los programas de inclusion de las TIC en México. Debido a esta carencia de
datos no fue posible conocer desde fuentes oficiales como se desenvolvieron ni el impacto
que tuvieron; sin embargo, fue una oportunidad para la realizacion de este trabajo, que se
dirigié a la realizacién de multiples indagaciones para recabar informacion sobre dichos

proyectos educativos.

En la mayoria de criticas de los programas que se pueden encontrar se cuestionan las
acciones de los gobiernos que los impulsaron. Por ejemplo, en cuanto al PIAD, Rodriguez

calificé al programa como “un fiasco” debido a la falta de informacion disponible:

El programa resultd un fiasco, pues no se dispuso de informacion sobre la
entrega efectiva de las tabletas electronicas, no hubo un monitoreo sobre el
impacto del programa y no se cont6 con informacion sobre la disponibilidad
de energia eléctrica en las 30 mil escuelas participantes. Ademas, 54% de los
planteles no conté con servicio de internet para garantizar el funcionamiento
de los dispositivos, nunca se aclararon los criterios para aplicar el programa
s6lo en 15 entidades ni se contd con informacion presupuestal desglosada
por entidad federativa y municipio para verificar la correcta aplicacion de los
recursos, segun la ASF (2018, p.2).
El programa HDT no emitid resultados concretos sobre su desarrollo. En cambio, el
proyecto se basé en una estimacién de cobertura esperada de 10 millones de estudiantes de
primaria beneficiados, siendo esta cifra la que el programa registr6 como oficial en sus

logros.

El programa Aprender a Aprender no ha reportado resultados sobre cuéntos
estudiantes y escuelas beneficié desde un inicio; el programa no ha contado con una

evaluacion oficial de ningln tipo. Tampoco se conoce si hay alguna intencién de llevar a
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cabo dicha evaluacion general, ya que el programa es de caracter extraescolar y no se sabe
cémo se pueden medir los logros y problemas del programa.

3.1.2. Planeacion insuficiente

Un punto importante para tomar en cuenta al valorar el desarrollo de estos proyectos, es que
la mayoria pareciera guiarse por la mera improvisacion. Los objetivos que cada uno de los
programas se ha planteado no aclaran como se iban a llevar a cabo o cuales serian los
aspectos innovadores que impulsarian dichos proyectos. Aungue se mencionaba el tipo de
tecnologia con la cual equiparian las escuelas y salones, no se aclaré cuédles serian las
innovaciones educativas que se buscan conseguir. Este problema de la mala planeacion
termind por afectar su desarrollo, siendo sefialado por diversos medios de comunicacion
como un punto débil, ya que la mayoria de proyectos fue interrumpido o cancelado, de

manera que la improvisacion en la ejecucién de los proyectos fue evidente.

En el caso de Red Escolar hubo criticas sobre la planeacion que afecté el desarrollo

del proyecto desde un principio. Al respecto Nava comenta:

Es evidente la falta de una planeacion adecuada asi como una efectiva
administracion en todo el terreno nacional, que responda a las necesidades
de nueva infraestructura tecnoldgica, si existen problemas con tecnologia se
debe recurrir a expertos en tecnologia, para conocer de manera inmediata y
acertada, el estado y funcionamiento del equipo, y asi proyectar las
correcciones acertadas en cada una de las areas afectadas (2003, p.108).

En cuanto a Enciclomedia, FLACSO (2008) mencioné criticas sobre la planeacion
del programa: falt6 crear un Plan Estratégico, la ejecucion del programa no estuvo regulada
y no hubo indicadores sobre el impacto del uso de las TIC aplicadas en el aprendizaje de

los estudiantes y en la practica pedagogica de los docentes.

En el Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica 2010
se presentaron observaciones hacia la SEP por la falta de un sistema organico-estructural
para evaluar, controlar, administrar y darle un seguimiento a Enciclomedia garantizando su

contribucion al mejoramiento de la calidad educativa del pais.
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Por otro lado, Rodriguez en su articulo Fox, Calderdn y Pefia, los fracasos digitales
menciona el problema de planeacion de HDT:

En 2009, el gobierno de Felipe Calderon lanzé el programa Habilidades
Digitales para Todos, pero tardd en despegar por falta de planeacion y
ausencia de mecanismos para garantizar la aplicacion de recursos. El
postulado 'si el docente emplea medios digitales, los alumnos mejoraran su
aprendizaje’ resulté falaz, sefiala la investigacion, ya que en la practica no se
demostr6 que todos los profesores tuvieran aptitudes para emplear los
recursos tecnoldgicos, ademas de que gran parte de las escuelas no contaba
con la infraestructura para albergarlo, comenzando por energia eléctrica y
servicio de internet (2018, p.1).

Ademas, en el Informe Final de la Evaluacion Externa 2009 (2009) se reconocid que
HDT no tuvo una planeacion estable, no se indagd sobre las necesidades reales de las
escuelas ni se definid la poblacion a la que iba dirigido el proyecto ni tampoco se

mencionaron los mecanismos de autoevaluacion necesarios.
3.1.3. Falta de seguimiento y evaluacion de los programas

Durante el desarrollo de los programas de inclusién de las TIC predominé la falta de
seguimiento, continuidad y evaluacion de sus resultados. Debido a la critica de la
improvisacion de los proyectos, resulta evidente que no hubo acciones encaminadas a hacer
evaluaciones, seguimiento y de las tareas realizadas; asi como tampoco llevaron mediciones
sobre los alcances reales que tuvieron. Ademas, debe mencionarse que algunas de las
evaluaciones que se realizaron fueron hechas por agrupaciones privadas, y en muchos de
los casos, solamente se enfocaron en evaluar los periodos de prueba en ciertos estados del
pais y no de todo el programa en general. Por ejemplo, es necesario recordar que el PIAD
contd con una evaluacion oficial realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo.
Aunque esta evaluacion estuvo enfocada al PIAD en general, que a su vez tomaba en cuenta
a Mi Compu.Mx, el cual ya habia tenido otra evaluacion oficial a cargo del Tecnoldgico de
Monterrey. Fueron dos evaluaciones realizadas por instancias privadas a un mismo

programa y periodo, y en ninguna se profundizo sobre el alcance real del proyecto.

Ademas, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2016) hizo un monitoreo sobre el desempefio del PIAD en el ciclo 2015-2016
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donde se menciona que el problema mas grave del programa fue la falta de evaluaciones de

impacto durante su desarrollo.

A la fecha se siguen esperando las evaluaciones oficiales de Aprender a Aprender con
TIC y de @prende 2.0, que son los programas que se encontraban vigentes al momento de
realizar esta investigacion. Aungue uno es de caracter federal y otro exclusivo de Ciudad de
México, ambos se enfocaron en ofrecer capacitacion de profesores al mismo tiempo de
implementar plataformas extraescolares, de manera que seria interesante conocer los

resultados de sus acciones, si es que se llegan a publicar.
3.1.4. Problemas en el manejo del presupuesto

Este problema es uno de los méas graves al momento de analizar la ejecucion de los
programas de inclusion digital. Todos los demas problemas parecieran derivar del mal
manejo de los presupuestos. Debido a que los programas fueron criticados como acciones
improvisadas, tal parece que se intentd justificar la inversion millonaria que significé la
implementacion de cada programa. A continuacion se hace una estimacion general del
gasto que ha significado el desarrollo de programas de inclusion digital por mas de veinte
afios en el pais. Este problema es mas preocupante si se considera que los programas no
tuvieron un objetivo que fuera méas alld del periodo gubernamental en el cual fueron
desarrollados, dejando en evidencia que hubo intereses politicos ajenos al objetivo de

innovar en la educacion, tal cual los programas mismos expresaban en sus planteamientos.

Para conocer la cantidad de dinero invertido en estos programas en los ultimos veinte
afios, se presenta a continuacién un cuadro donde se indica el presupuesto otorgado a

dichos proyectos.
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Cuadro 2. Presupuesto asignado a programas de inclusién de las TIC

Programa Presupuesto
Red Escolar $350, 000,000
(Trescientos cincuenta millones de
pesos)
Enciclomedia $31, 000, 687,000

(Treinta y un mil millones seiscientos
ochenta y siete mil pesos)

HDT $6, 000,000,000
(Seis mil millones de pesos)
PIAD $7,662, 235,922

(Siete mil seiscientos sesenta y dos
millones, doscientos treinta y cinco mil
novecientos veintidds pesos)

@prende 2.0 $1,300,000,000
(Un mil trescientos millones de pesos)
Total $46,312,922,922

(Cuarenta y seis mil trescientos doce

millones, novecientos veintidos mil,
novecientos veintidos pesos)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de documentos de los programas analizados.

Como se puede observar, el programa més costoso ha sido Enciclomedia con mas de
31 mil millones de pesos invertidos, en tanto que Red Escolar tuvo el presupuesto mas

reducido de todos.

El PIAD fue el segundo programa més costoso debido a sus tres fases que tuvieron
presupuestos variados. @prende 2.0 es el programa federal que no ha especificado nada de
manera oficial sobre el nimero de escuelas, estudiantes y profesores beneficiados y el cual
representa un gasto considerable de 1 mil 300 millones de pesos. Por otro lado, Diaz
Barriga (2014) menciona que el programa HDT soélo se ejecut6 en la fase piloto y desde el

principio presento irregularidades en el manejo de los recursos durante su desarrollo.

Aprender a Aprender con TIC es un caso aparte, debido a que es una plataforma que
se enfoco exclusivamente en Ciudad de México, aunque tampoco tiene datos disponibles

sobre sus gastos en el tiempo que lleva implementandose.

El PIAD fue uno de los programas més costosos hasta el momento, siendo cancelado
en el 2016 con sélo tres afios de duracion. Ortega coment6 al respecto del elevado

presupuesto del programa y los resultados obtenidos:
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Para este afio (2016), la Secretaria de Educacion Publica destind 1,642
millones de pesos al PIAD, que consiste en la entrega de tabletas a
estudiantes de primaria con el fin de reducir la brecha digital. Sin embargo,
el proyecto de presupuesto para 2017 no contempla recursos para el
programa. El titular de la SEP, Aurelio Nufio, reconocié recientemente ante
el Congreso que las autoridades deben replantear el PIAD debido a las fallas
gue han visto. 'Es un programa que cumplié con cierta funcién de cerrar la
brecha digital, pero es un programa que tuvo también carencias (2016, p.1).

En el caso de HDT el uso de los recursos tuvo intereses politicos y no académicos. En
este aspecto, la informacién oficial fue expuesta por Gonzélez®, yerno de la ex lideresa del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) Elba Esther Gordillo, quien
menciond que para el afio 2012 se esperaban mas de 10 millones de estudiantes
beneficiados sin especificar si todos eran de primaria o de secundaria. Con esto queda claro
que el programa estuvo dirigido por el SNTE y no por la SEP. Celis comentd cuéles fueron

estas circunstancias:

Habilidades Digitales para Todos era una tergiversacion del Programa Redes
Estatales para Educacién Salud y Gobierno, que disefi6 la SCT en el
gobierno de Felipe Calderén. Y no fallaron los augurios: Habilidades
Digitales para Todos fue otro fallido megaproyecto en el terreno educativo.
Fracasé igual que la Enciclomedia de Vicente Fox, con la agravante de que
se entregd al SNTE via Fernando Gonzélez, en lugar de que la SEP tomara
su liderazgo (2013, p.1).

En cuanto a @prende 2.0, Godoy menciona los problemas de presupuesto que el
programa enfrenté a comienzos del 2018 en el estado de Zacatecas: “a pesar de que en el
estado 801 escuelas de educacion basica solicitaron la inclusion al programa @prende 2.0
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) para obtener equipo de cdmputo de Ultima
generacion, sélo cien escuelas tendran el apoyo, a consecuencia de los recortes

presupuestarios de cara a 2018 (2017, p.1).
3.1.5. Irregularidades en la infraestructura y equipos entregados

Debido a que los proyectos buscaban equipar a las escuelas con TIC bajo la premisa de que

teniendo el equipamiento la educacién mejoraria por si sola, pareciera que lo que buscaban

> Entrevista para la Revista de Educacion y Cultura en el nimero dedicado al programa HDT.
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los programas era la innovacion tecnoldgica y no la educativa. Los programas Red Escolar,
Enciclomedia, HDT y el PIAD se propusieron como una de sus metas el equipamiento de
las escuelas asi como la entrega de dispositivos a estudiantes y profesores. Los obstaculos y
criticas que enfrentaron al respecto se relacionan con problemas de distribucion,

adquisicién, calidad y uso.

Guerrero menciona que el programa Red Escolar tuvo algunos problemas respecto

del equipamiento en las escuelas:

Red Escolar tiene conocimiento de que existen casos en que los equipos
recibidos no se usan, o incluso son rechazados por las escuelas, mientras que
otras realizan grandes esfuerzos por equiparse. A la fecha se han equipado
15,571 planteles educativos, no se tienen datos sistematizados sobre cuéntas
escuelas los utilizan, en qué y cada cuanto se usan, si cuentan con
conectividad, etcétera (2004, p.66).

Aunque el programa Red Escolar tuvo la intencion de otorgar a las escuelas un
equipo de cémputo, al no incluir especialistas en tecnologia desde el principio los

estudiantes y profesores tuvieron dificultades para usar los equipos y relacionar su uso con
los contenidos de las clases.

Con respecto a la infraestructura que se adquiri6 para Enciclomedia hubo
cuestionamientos por parte de diversos medios que sefialaron irregularidades en el desvio
de recursos entre compradores y vendedores de los equipos de computo. Ramirez comenta

en su articulo La Enciclomedia, el fracaso:

Mientras el programa se mantenia vigente fue victima de atracos
multimillonarios, de acuerdo a la Auditoria Superior de la Federacion,
publicado en el periédico El Universal en su edicién del 15 de marzo de
2009. Segun detalla la ASF, en esa edicion, que detectd irregularidades en la
Cuenta Publica 2007 por un monto de 5 mil 254 millones de pesos en
particular referentes al sector de la educacion. Los datos difundidos
mencionan que se observo la falta de documentacion del gasto por concepto
de indexacion del proyecto Enciclomedia por la cantidad de 9 millones 104
mil pesos, ademas de que se transfirieron 199 millones 999 mil pesos de la
cantidad prioritaria, implementar el programa Enciclomedia para cubrir
gastos de otros programas (2010, p.3).

66



Una critica sobre el equipamiento del programa HDT fue emitida por la Universidad
de Berkeley (Morales, 2010) que se sefial6 como un error dotar de una computadora a cada
alumno de primaria, partiendo del argumento de poseer el recurso digital no garantiza una
mejoria en el aprovechamiento académico debido a la ignorancia y recelo por parte de los

estudiantes y profesores hacia estas herramientas digitales.

Ademaés, segun Ramirez, (2015) la adquisicién de los equipos fue una de los criticas
mas fuertes hacia HDT, debido que hay antecedentes que demuestran que el programa tuvo

algunas faltas legales al respecto del uso que se le iba a dar a los equipos.

Siguiendo con las criticas sobre HDT, Saavedra (2011) menciond respecto al uso que
los profesores le darian a los equipos otorgados, que los dispositivos digitales eran de mala
calidad y que si una notebook se rompia era mas barato conseguir una nueva que arreglarla.
De esta manera, estaba claro que la adquisicion de equipos de mala calidad en los
programas resulto ser un acto de corrupcidn, ya que no se establece en algtn informe oficial

cuantos equipos se compraron ni a qué costo.

Respecto al caso del PIAD, Daen (2017) comentd que se conoce de qué manera se
adquirieron los dispositivos para equipar a las escuelas de los estados en que estuvo vigente.
Tampoco se menciond como ni por qué dichas escuelas fueron beneficiadas ni tampoco el
gasto que significd la compra de los equipos. Ademas, hubo un cuestionamiento hacia la
SEP sobre el uso de las tabletas y laptops del PIAD, ya que un gran nimero de equipos no

fueron utilizados con fines educativos.

Ascencion (2016) critico que no se profundizara sobre el tipo de beneficio que las
computadoras representaran para los estudiantes, haciendo evidente la falta de evaluacién
del programa. También se hizo mencién de la mala calidad de los equipos entregados, los

cuales se descomponian al poco tiempo, lo que representd un gran problema para el PIAD.

En cuanto al programa piloto Mi Compu.mx, no se consideraron las condiciones
reales de las escuelas que fueron beneficiadas. Esto fue un problema presente en la mayoria
de los programas, ya que no se explico por qué ciertas escuelas habian sido seleccionadas y
otras no, lo que ocasioné que muchas de ellas carecieran de los elementos béasicos para la

implementacion de las TIC. Mari en su articulo Fracasa Mi Compu.mx expresa:
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Las anomalias, sin embargo, no sobrevenian sélo de la falta de Internet, sino
de plano, por no contar los planteles con energia eléctrica. En su informe de
Resultados de la Fiscalizacion Superior a la Cuenta Publica del 2015, la ASF
reportd deficiencias en instalaciones de la mayoria de las escuelas de 15
estados del pais, por lo que resumié: 'no se dispuso de informacién sobre la
disponibilidad de electricidad en las 30 mil 632 primarias publicas
participantes en el programa y, de estas escuelas, el 54.1 por ciento no contd
con Internet, y tampoco con informacion, indicadores, ni metas para evaluar
el grado en que se cumplio el objetivo del programa’ (2017, p.2).

Por otro lado, hubo problemas relacionados con la calidad de los materiales que los
programas ofrecieron a las escuelas. Con respecto a Enciclomedia, Rivera sefiala que el
programa tenia errores en los materiales didacticos con lo que se creaba una confusion en
los estudiantes (2016). Este problema es una evidencia de que los programas no ofrecian la
innovacion educativa que profesaban en sus planteamientos. En su lugar se enfocaban en
una innovacién tecnoldgica en donde pareciera que las TIC implementadas en el salon de

clase mejorarian la educacion por arte de magia.

Avilés en su articulo Fracaso educativo y tecnoldgico del Programa Enciclomedia
menciona el problema que los profesores enfrentaron con los materiales digitalizados del

programa:

Entre las opiniones recabadas entre los maestros, se habla inclusive de que
‘hubo un error de fechas en un texto digitalizado de historia’, y la primera
version electronica del libro de matematicas no era la actual. Otros
profesores comentaron que ‘aparecen pantallas que no sé¢ como desaparecer’
y ‘lo que no me gusta es que cuando se atora la computadora ya no sé cdmo
restablecerla’ (2006, p.1).

En el caso de @prende 2.0 surgi6 un detalle interesante: en un principio la SEP
propuso que se debian rentar los equipos de computo necesarios para las aulas en lugar de
adquirirlos, ya que los equipos se descomponian frecuentemente y resultaba un gasto
elevado comprar mas. Este anuncio causé mucha controversia entre la critica que estaba a
la expectativa del nuevo programa de inclusién digital ya que no era la primera vez que se
rentaban equipos de computo para un programa de esta indole. Ramirez (2010) explica que

eso ya habia sucedido con Enciclomedia durante su desarrollo.

Otro problema presente en @prende 2.0 fue la cancelacion de la licitacion para el

servicio tecnoldgico del Aula @prende 2.0 debido al sismo de septiembre del 2017.
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Fuentes (2017) menciona que con este percance se frend la iniciativa de instalar estas aulas
en mil escuelas de todo el pais de las cuales 401 escuelas estaban ubicadas en Ciudad de

México, Estado de México, Puebla, Tlaxcala y Morelos.

3.1.6. Dificultades para la participacion y capacitacion de profesores en el uso de las
TIC

Aunque no todos los programas se plantearon la capacitacion de profesores sobre el manejo
de las TIC como un asunto a atender, algunos de ellos como Red Escolar, Enciclomedia y
Aprender a Aprender, si se lo propusieron, de manera que enfrentaron retos y

problematicas en comdn al respecto.

Uno de los aspectos sobre el problema de la capacitacion se refiere a que estos
programas no explican qué tipo de capacitacion ofrecerian ni cdmo se desarrollarian dichas
tareas. Ademas, estos programas no consideraban la situacion particular de los profesores,

de manera que se implementaron acciones estandar sobre el manejo bésico de las TIC.

Red Escolar tuvo problemas en cuanto a la motivacion de los profesores para
participar en las acciones de capacitacion sobre el uso de los recursos digitales, ya que les
interesaban otras cuestiones relacionadas con su practica docente. Rincon comenta al
respecto:

Otra problematica que se suscitd fue con relacion a la situacion de los
responsables de Red Escolar, el cual no fue muy atractivo conforme avanzé
el tiempo. Al inicio hubo respuesta positiva de los profesores para participar
como responsables. Sin embargo, muchos desistieron al ver que perdian
algunos estimulos como Carrera Magisterial, que es un reconocimiento a la
labor pedag6gica que desempefian los maestros (2002, p.66).

Ademas, Granillo realiz6 un estudio sobre un proyecto de lectura vinculado con Red
Escolar en una escuela de nivel basico de Ciudad de México. En el estudio se menciona la

resistencia a la participacion de los profesores en dicho proyecto:
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Al no estar integrados los proyectos en la planificacion escolar, los
profesores dan prioridad a la terminacion de los programas escolares
establecidos por la SEP. La resistencia de algunos profesores a cambiar sus
técnicas y métodos de ensefianza tradicionalista la cual se deriva de la
carencia total de conocimientos en cuanto al manejo de la computadora, los
programas Microsoft e Internet (2008, p.115).

Es importante considerar lo que Diaz Barriga menciond sobre la capacitacion docente
en Enciclomedia: “como suele suceder con las innovaciones educativas en su transito al

aula, y en particular respecto a las TIC con fines educativos, el talon de Aquiles del
programa, desde lo educativo, fue el de la formacién docente y la instrumentacion en el
aula” (2014, p.21). De esta manera queda claro que la capacitacion deficiente de los
profesores ha sido un problema que ha afectado al desarrollo de los programas y al que no

se le ha dado la atencidn necesaria en proyectos posteriores.

Sin embargo, en cuanto a la participacion de los profesores de primaria con el uso del
programa Aprender a Aprender con TIC, Enriquez y Olea (2011) comentan que hubo
necesidad de investigar en la conducta de resistencia de los maestros los cuales tuvieron
que reconceptualizar su propia idea sobre educacion para poder adaptar las TIC en su

practica docente.

Ademas, los autores realizaron un diagndstico sobre las experiencias de los docentes
con el uso de la plataforma de Aprender a Aprender en Ciudad de México en el 2011,

donde fueron entrevistados 63 docentes de ocho escuelas primarias de la Zona Escolar 038:

No es un programa innovador ya que se tienen antecedentes de otros
programas. Se favorece a los alumnos con el uso pedagdgico de TIC, pero
los profesores en general no cuentan con las competencias y su edad influye
en el rechazo a habilitarse al respecto. Los docentes por sus caracteristicas
personales no se comprometen y temen que a pesar de ser capacitados, no
puedan hacer en forma adecuada la aplicacion pedagogica de las TIC puesto
que durante muchos afios han ensefiado sin ese medio. Los profesores temen
enfrentarse a la computadora; pareciera que no hay seguridad en el manejo
de TIC y se les hace complicado. Sin embargo existen maestros con actitud
positiva que se han ido involucrando poco a poco (2011, p.15).

Cabe mencionar que uno de los conflictos vigentes es la confrontacion entre las

nuevas formas de abordar los contenidos curriculares a través de las TIC como
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herramientas de apoyo y la educacion tradicionalista. Ademas, es necesario reconocer que
en la planeacion de dichos materiales no son tomados en cuenta los profesores que las
utilizaran en sus salones de clase, lo que ocasiona que los recursos presenten

incongruencias al momento de su implementacion.
3.1.7. Resultados insuficientes con el uso de las TIC en la educacion primaria

Uno de los aspectos mas importantes para esta investigacion radica en el hecho de que no
hay resultados concisos acerca de las consecuencias de la implementacion de las TIC en las
escuelas primarias después de méas de veinte afios de proyectos. No se conocen los efectos,
problemas o experiencias de profesores ni estudiantes. De tal manera, hubo una critica que
se dirigi6 al posible beneficio que tiene el uso de las TIC en los estudiantes de primaria. La
critica en cuestion fue hecha a Enciclomedia y trat6 sobre la comparacion del
aprovechamiento escolar entre un grupo de estudiantes beneficiados por el programa y otro
grupo de estudiantes que no tuvo dicho apoyo.

En las pruebas de aprovechamiento registradas por Policarpo y Rodriguez hubo un
grupo de nifios que no contaron con el recurso de Enciclomedia y obtuvieron un puntaje
mayor respecto a los nifios que tuvieron dicho apoyo. Los investigadores comentan al

respecto:

-No se encontraron diferencias significativas en las habilidades de
conocimiento, aplicacion y evaluacion de los contenidos entre los nifios que
utilizaron Enciclomedia y los que no contaron con ese equipo.

-Los nifios de sexto de primaria que no utilizaron esa tecnologia tuvieron un
mejor conocimiento al lograr 1,48 puntos sobre 1,23 de quienes si tuvieron
esa herramienta, mientras que en la aplicacion de los contenidos aprendidos,
los primeros obtuvieron 2,15 puntos contra 2,11 de quienes si tuvieron esa
herramienta (2009, p.648).

Esta evidencia indic6 que Enciclomedia no aportaba elementos necesarios para el
mejoramiento del desempefio de los estudiantes. Ante estos resultados, los investigadores
(2009) reflexionaron sobre los problemas de seguimiento de los programas de inclusién de
las TIC en Mexico: Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son importantes,
pero no son la solucion, y en este caso, dotar de computadoras a las escuelas no resuelve

los problemas del atraso educativo. Ademas, es necesario recordar que en la evaluacion de
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Mi Compu.mx del Tecnolégico de Monterrey una de las criticas fue que los estudiantes no
habian desarrollado ninguna de las habilidades estimadas por el programa desde un inicio.
Por ello, es necesario insistir en la indispensable vinculacion que debe haber entre el

desarrollo tecnoldgico y un proyecto educativo.
3.2. Logrosy resultados de los programas de inclusion de las TIC

En este apartado se presenta un analisis de los logros y resultados obtenidos por los cinco
programas de inclusion digital a nivel federal y uno exclusivo de Ciudad de México con el
fin de conocer su impacto en la educacién primaria en los ultimos veinte afios. Los aspectos
gue se toman en cuenta para identificar el alcance son: periodos de vigencia, cobertura
estatal y equipamiento de las aulas digitales, ya que de esta manera se puede hacer una
comparacion para conocer los resultados de dichos proyectos. Como podra observarse,
estos resultados cuantitativos hacen evidente la urgente necesidad de investigar sobre los
resultados cualitativos que se relacionan con el conocimiento de los logros de la
implementacidn de estos programas sobre las transformaciones educativas realizadas en la
vida cotidiana de las instituciones educativas del nivel estudiado, es decir, los cambios

positivos de la practica educativa en las escuelas primarias.
3.2.1. Periodos de duracion

Los programas de inclusion de las TIC han tenido periodos de duracion muy distintos entre
si, como se muestra a continuacion:

Cuadro 3. Duracion de los programas de inclusion de las TIC

Programa Duracién
Red Escolar 1997-2004
Siete afios
Enciclomedia 2003-2011
Ocho afios
HDT 2009-2012
Tres afios
Aprender a Aprender con TIC 2010- 2018
Vigente
PIAD 2013-2016
Tres afios
@prende 2.0 2016- 2018
Tres afios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de documentos de los programas analizados.
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Como puede observarse en el cuadro anterior, el programa federal que mas tiempo
estuvo vigente fue Enciclomedia el cual tuvo ocho afios de desarrollo hasta que fue
cancelado en el 2011. Red Escolar fue el segundo programa mas largo con siete afios de
desarrollo y actualmente como Red ILCE ha logrado mantenerse en vigencia. Por su parte,
HDT y el PIAD con sus programas piloto, fueron cancelados ya que no pudieron superar su
fase de prueba. @prende 2.0 es un proyecto que no ha tenido evaluaciones al respecto de su
desarrollo. El caso de Aprender a Aprender con TIC es distinto a los demas programas, ya
que es un proyecto exclusivo de Ciudad de México que tiene mas de ocho afios de vigencia

y trabaja con una plataforma extraescolar para los estudiantes de educacién basica.

Red Escolar supo adaptarse con el paso del tiempo, transformandose en Red ILCE en
el 2004. Este cambio significd la permanencia del programa a través de los afios, cosa que
ningun otro programa federal ha logrado. Los contenidos se actualizaron y fueron dirigidos
hacia los estudiantes de educacién basica y media superior. Cabe mencionar que
actualmente en esta plataforma se brindan varios servicios como la difusion de recursos
didacticos digitales, bibliotecas virtuales, proyectos colaborativos, guias para profesores y
estudiantes, videojuegos, programas artisticos, entre otros.

3.2.2. Cobertura estatal de los programas

En sintesis, en los Gltimos veinte afios se han implementado cinco programas de inclusion
de las TIC a nivel federal y un programa exclusivamente enfocado en Ciudad de México.
Cada programa se desarroll6 en distintos estados del pais. Al igual que con los datos sobre
el ndmero de estudiantes y escuelas beneficiados, profesores capacitados, equipos
entregados y el presupuesto total, los programas no especificaron los estados donde
estuvieron vigentes. Aungue los programas fueron de caracter federal y asi lo definieron en
sus documentos base, en la practica no pasaron de la fase piloto y solamente se enfocaron a

un namero reducido de estados del pais.

Enseguida se presenta un cuadro sobre los estados que fueron beneficiados por los

programas de inclusion de las TIC:
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Cuadro 4. Cobertura estatal de los programas de inclusién de las TIC

Programa Estados en que se implemento

No especifica los estados, pero incluye a Ciudad de
Red Escolar México.

No especifica los estados. Solo se tiene constancia que
el programa estuvo en 32 estados gracias a los datos
Enciclomedia sobre la capacitacion de profesores por entidad
federativa.

HDT 7 estados.
Nayarit, Durango, Puebla, San Luis Potosi, Tabasco,
Veracruz y Yucatan.

18 estados

PIAD Guanajuato, Morelos, Querétaro, Puebla, Ciudad de
México, Colima, Sonora, Tabasco, Estado de México,
Chihuahua, Durango, Hidalgo, Nayarit, Quintana Roo,
Sinaloa, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

@prende 2.0 No especifica los estados, pero incluye a Ciudad de
México.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de documentos de los programas analizados.

Un aspecto interesante es que los programas supuestamente federales se han enfocado
en los estados del norte y centro del pais. En las fases piloto de los programas no se han
incluido a los estados de la zona sur que se encuentran en una situacion de rezago educativo,
como Oaxaca, Michoacan y Guerrero, debido a que estos estados presentan problemas de
infraestructura en las escuelas y sus estudiantes se ubican en los niveles més bajos de
aprovechamiento escolar a nivel primaria y secundaria del pais. Sanchez expresa la

situacion precaria de estos estados:

Los estados con mayor rezago educativo a nivel primaria y secundaria son
Guerrero, Oaxaca y Michoacan, entidades en las cuales 8 de cada 10 nifios
reprueban o, en el mejor de los casos, pasan ‘de panzazo’ las pruebas
internacionales. El sistema educativo en Guerrero esta en crisis. Més alla de
la situacion histérica de rezago educativo y pobreza de la entidad, los datos
muestran un deficiente desempefio actual (2013, p.1).

Es necesario aclarar que para tener un panorama completo acerca de los programas
que se han implementado en el pais, habria que realizar una investigacion exhaustiva sobre
los programas que cada estado ha implementado con la finalidad de incluir el uso de las

TIC en escuelas primarias.
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3.2.3. Cobertura de escuelas, estudiantes y profesores

Para conocer el alcance de estos proyectos, a continuacion se presenta un cuadro donde se
hace una estimacion del porcentaje de cobertura que logré cada programa, a partir de la
comparacion de sus datos obtenidos de los documentos basicos con los datos oficiales de la

SEP durante el mismo periodo:

Cuadro 5. Cobertura de los programas de inclusion de las TIC en la educacion primaria en México

Programa Profesores, Total de escuelas, Porcentaje de
estudiantes y escuelas profesores y cobertura a nivel
beneficiadas por estudiantes, seglin nacional
programa datos de la SEP
884 98,000 0.86%
Red Escolar escuelas primarias escuelas primarias a de escuelas primarias
beneficiadas en todo el | nivel nacional en 1999 beneficiadas
pais en 1999
96, 733 566,809 17%
profesores capacitados de profesores a nivel de profesores
en todo el pais en el nacional en el 2008 capacitados
2008
Enciclomedia
11,000,000 14, 860, 704 74%
estudiantes de quintoy | estudiantes de quintoy | de estudiantes de quinto
sexto de primaria sexto de primaria a y sexto de primaria
beneficiados en todo el nivel nacional en el beneficiados
pais en 2009 2009
9, 536,034 14, 887,845 estudiantes 64.5%
estudiantes de primaria a nivel nacional en de estudiantes de
HDT beneficiados en todo el 2011 primaria beneficiados
pais en 2011
16, 740 98,771 16.9%
PIAD Escuelas primarias escuelas primarias a de escuelas primarias
beneficiadas en todo el | nivel nacional en 2015 beneficiadas
pais en 2015
3,000* 226,298 1.32%
escuelas de educacion escuelas de educacién de escuelas de
béasica beneficiadas en | basica a nivel nacional educacion basica
el pais en 2017 en beneficiadas
@prende 2.0
41,000 profesores 1, 213,568 3.37%
capacitados en el pais profesores de de profesores de
en 2017 educacion basica a educacion basica
nivel nacional en 2017 capacitados
*Programa piloto en
2017

Fuente: Elaboracion propia con informacién de documentos de los programas analizados.
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De esta manera, es posible aproximarse al alcance que estos programas lograron
durante su desarrollo. Enciclomedia y HDT tuvieron una mayor cobertura de estudiantes de
primaria, ya que sobrepasan el 60% de estudiantes totales a nivel nacional segin la SEP.
Esto significaria el éxito aparente de estos programas y que los estudiantes y profesores
realmente incluyeron las TIC como recurso didactico. Sin embargo, fuera de estos datos
oficiales, no es posible conocer si el recurso realmente ayudd a mejorar el aprovechamiento
académico de esos estudiantes. Los programas que estan debajo del 4% en cuanto a la
cobertura a nivel nacional brindan un contexto mas real, debido a que la mayoria de los
programas fueron interrumpidos y en otros casos no superaron la prueba piloto, como el
PIAD. Estas cifras corresponden a la educaciéon primaria, ya que se dejaron de lado los

resultados de preescolar, secundaria y preparatoria.

Ademas, segun Elias (2008) Enciclomedia fue el Gnico que determind cuéles serian
las condiciones que las escuelas primarias debian cubrir antes de solicitar su incorporacion
al programa. Estas condiciones fueron: tener estudiantes de quinto y sexto grado de
primaria, contar con luz eléctrica y proteccién en las ventanas, tener construcciones de
concreto en suelos, paredes y techos y que se contara con puertas con chapa. Si todos los
programas hubieran expresado los requisitos minimos para el equipamiento de las escuelas,
no existiria el problema de otorgar el equipo digital a una escuela que no puede instalarlo o
usarlo adecuadamente. Cabe mencionar que debido a que los programas no ofrecen datos
para conocer su desarrollo real, estas cifras son sélo una aproximacion que ayuda a
comprender el impacto de dos décadas de programas de inclusion de las TIC en la

educacion primaria en México.
3.2.4. Equipamiento de aulas digitales

Los programas Red Escolar, Enciclomedia, HDT, PIAD y @prende 2.0 se plantearon como
uno de sus objetivos equipar a las escuelas con elementos digitales con el fin de integrar a
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las escuelas primarias de México.
Enseguida se presenta un cuadro sobre los elementos de las aulas de primaria equipadas por

estos programas:
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Cuadro 6. Componentes de las aulas digitales

Programa Detalles sobre el equipamiento por Costo
aula
Nombre: Aula Medios
Red Escolar Elementos: $130,000 por aula

-5 computadoras Pentium
-1 impresora laser

-1 kit de conexion a internet
-1 linea telefénica

-1 paquete de CD
Nombre: Aula Telemética
Elementos:
-1 pizarrdn electronico $3,000, 000,000
-1 proyector Presupuesto total
Enciclomedia | -1 computadora para Aulas
-1 sitio para el maestro con el avance Teleméticas

programatico
-Ficheros y utensilios de papeleria
Nombre: Aula Telemética

Elementos:
-1 antena satelital
-1 computadora personal para el profesor $200,000 a
HDT -1 pizarrdn interactivo $350,000 por aula

-1 proyector
-Equipo de sonido
-1 impresora

-1 teléfono

Nombre: Solucién Aula
Elementos:
-1 servidor de contenidos
PIAD -Switch No especifica
-Equipo de soporte de energia
-Ruteadores
-Proyector inalambrico
-Computadora personal
-Pizarrdn electronico
Nombre: Aula @prende 2.0
Elementos:
@prende 2.0 | -20 dispositivos méviles
-1 estacion de carga No especifica
-1 servidor con contenidos precargados
-1 soluci6n de conexion operativa

Fuente: Elaboracion propia con informacién de documentos de los programas analizados.

A excepcion de Aprender a Aprender con TIC, que se enfocO en ofrecer una
plataforma extraescolar en Ciudad de México, todos los programas de inclusion de las TIC

se propusieron proveer al menos un aula por escuela con los elementos, como una
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computadora con acceso a internet y contenidos digitales. Sin embargo, un problema de
equipamiento que se presentd fue la mala estimacion de las condiciones reales de las

escuelas, ya que algunas no contaban con luz eléctrica o servicios basicos.

El cambio mas importante que se ha dado con los programas actuales en comparacion
con los antiguos es que los dispositivos se han transformado y ahora son portatiles. De esta
manera, desde el PIAD se ha optado por otorgar laptops y tabletas digitales debido a su
versatilidad, velocidad de conexién y facilidad de manipulacion por parte de los nifios que
crecieron con este tipo de tecnologias. Sin embargo, respecto al tema de la provision de
infraestructura tecnoldgica, es importante mencionar que para considerar como un logro de
los programas el equipamiento otorgado a estudiantes y escuelas, se debe tener en cuenta la
constante actualizacion de los equipos, ya que si no se hace asi, los equipos se vuelven
obsoletos con el paso del tiempo. Es por eso que los programas de inclusién de las TIC

deben contemplar la modernizacion del software y hardware en las escuelas.

Fue posible conocer las criticas hacia los programas de inclusion digital ya sea por la
falta de informacion oficial, el derroche millonario del presupuesto, el caracter de
improvisacion en sus acciones, la mala calidad de los dispositivos, el hecho de que no se
sabe como ni por qué fueron beneficiados ciertos estados y escuelas, la capacitacion
deficiente de los profesores, ademas de que no se expresa en qué consistia la innovacion

educativa gque planteaban.

3.3. Situacién de la infraestructura digital en las escuelas primarias de Ciudad de

Meéxico

Una vez que se ha presentado la informacion de los programas a nivel federal (cuatro de los
cuales incluyeron a Ciudad de México), es necesario tener en cuenta el caso de Ciudad de
México sobre las circunstancias del equipamiento digital en las escuelas primarias por parte

de las instituciones responsables de reportar dichos datos.

Aungue hay algunas referencias emitidas por instituciones educativas acerca de las
condiciones de las escuelas en Ciudad de México, estos datos no contienen la informacion
necesaria para conocer la realidad de la infraestructura digital en las escuelas primarias. Por

ejemplo, considerando los reportes de la Evaluacion de las Condiciones Baésicas para la
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Ensefianza y el Aprendizaje (ECEA, 2016) desarrollados por el Instituto Nacional para la
Evaluacion Educativa (INEE) para medir las condiciones de las primarias en todo el pais en
el afio 2014, se menciona que en Ciudad de Mexico hay 3 mil 247 escuelas primarias, pero
no se detallan las condiciones reales de cada una. Al respecto de estos resultados se reporta
sobre la infraestructura digital de las escuelas de manera general: solamente 24.9% de las
escuelas a nivel nacional cuenta con un aula de medios y el salon de usos mdaltiples se

encuentra presente en 16.7% de las escuelas a nivel nacional.

Otro informe que menciona superficialmente la situacion de las escuelas primarias en
Ciudad de México es el Cuarto Informe de Labores de Gobierno de Ciudad de México
(2016) enfocado a las acciones de la Secretaria de Educacion. En este apartado se reconoce
que Ciudad de Meéxico se ubica 24 puntos porcentuales por encima del promedio nacional
en la conectividad por entidad federativa, Unicamente el 63.1% de la poblacion general
tiene acceso a internet; mientras que sélo el 10.9 % de las nifias y nifios de 6 a 11 afios y

12.5 % de la poblacion de 12 a 17 afios hace uso del servicio.

También se explica que el proyecto Aula Digital tiene registradas un total de 2 mil
100 aulas, pero sin especificar el nivel educativo ni la localizacion de las escuelas. Solo se
aclara que actualmente se esté llevando a cabo un diagndéstico sobre los equipos de coémputo,
la calidad del servicio de internet y las condiciones de la infraestructura y el mobiliario. En
este mismo informe se expresa que el Gobierno de Ciudad de México dejo la
administracion de la infraestructura de las escuelas en manos del Instituto Nacional de
Infraestructura Fisica Educativa (INIFED), el cual no ha presentado informacion sobre la

situacion de la infraestructura digital de las primarias.
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Capitulo 4. Condiciones para el uso de las TIC en escuelas primarias de Ciudad de
México tras la ejecucion de los programas de inclusion digital

El objetivo de este apartado es identificar las circunstancias que prevalecen en las escuelas
primarias de Ciudad de México como resultado de las acciones realizadas por los
programas de inclusion digital que se han implementado en México durante mas de dos

décadas.

Ciudad de México ha sido considerada en cinco programas de inclusion digital (Red
Escolar, Enciclomedia, Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital, @prende 2.0 y
Aprender a Aprender con TIC), mismos que han planteado proyectos de equipamiento
digital y capacitacion de profesores con el fin de incluir las TIC como recursos didacticos.
Sin embargo, como se sefiald en los capitulos previos, ninguno de estos programas ha
brindado informacién suficiente para conocer las condiciones que prevalecen en las

escuelas primarias del pais, mucho menos las que predominan en Ciudad de México.

De tal forma, se desconoce el nimero de aulas digitales por escuela, la disponibilidad
de acceso a internet, el total de profesores capacitados, las experiencias con el trabajo de
TIC en clase y el impacto logrado con la implementacién de dichos programas en las
escuelas. Tampoco se conocen los procesos por los cuales los programas seleccionaron las
primarias que serian beneficiadas por ellos o si tienen informacion sobre las condiciones de
las escuelas antes de brindar el equipamiento digital. Debido a que no fue posible encontrar
informacién sobre los resultados de los programas, asi como de las experiencias de
profesores con el uso de las TIC en las primarias de Ciudad de México, fue necesario
recurrir a fuentes primarias que permitan recabar informacion confiable sobre la

implantacion de estos proyectos educativos.
4.1. Investigacion empirica

El propdsito de esta fase de la investigacion fue obtener informacion de primera mano a
través de cuestionarios y entrevistas aplicados a un grupo de informantes: la licenciada en

Informatica Fabiola Villalobos®, coordinadora del programa Aprender a Aprender con TIC

6 Villalobos, Fabiola. Entrevista realizada en noviembre del 2018 en Ciudad de México.
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desde 2010, 3 directores y 24 profesores de escuelas primarias beneficiadas por el programa
@prende 2.0.

En la entrevista con la Coordinadora de Aprender a Aprender se buscO conocer su
experiencia acerca de los objetivos del programa, el equipamiento digital en las escuelas,
los programas de capacitacion docente con el uso de las TIC junto con el equipamiento.
Con base en la informacion recabada a partir de este trabajo de campo se pudo identificar
que el programa Aprender a Aprender tampoco tiene informacion al respecto del

equipamiento digital en las escuelas primarias de Ciudad de México.

En el caso de los directores de primaria hubo complicaciones al momento de recabar
datos oficiales, ya que las entrevistas fueron realizadas de manera informal. Los directores
expresaron que no podian brindar informacion oficial acerca del equipamiento de las
escuelas, de las condiciones de los profesores o el apoyo que reciben las instituciones ya
que la Gnica manera de dar a conocer estos datos seria mediante una aprobacion firmada
por funcionarios de la SEP. De tal manera, las entrevistas fueron breves y se enfocaron en

recabar la experiencia de los directores acerca de las actividades del programa @prende 2.0.

Es necesario mencionar que en Ciudad de México fueron beneficiadas 107 escuelas
primarias por el programa @prende 2.0. Sin embargo, al analizar la procedencia de estas
escuelas se reconoce que en realidad se atendieron 12 alcaldias, excluyendo Iztacalco,
Benito Juarez, Milpa Alta y Magdalena Contreras. A continuacién se muestra una gréafica

de las escuelas beneficiadas:
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Graéfica 3. Escuelas primarias beneficiadas con Aulas @prende 2.0 en CDMX
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién de Sitios a beneficiar con Aula @prende 2.0.

Por otro lado, en el caso de los 24 profesores se utiliz6 como instrumento un
cuestionario integrado por 12 preguntas (véase anexo 3). Estos docentes proceden de siete
alcaldias de Ciudad de México: G.A.M., Alvaro Obregén, Coyoacén, Iztapalapa, Benito
Juarez, Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc. Los profesores tienen entre 20 y 40 afios de edad
siendo mujeres mas de la mitad de ellos. Las preguntas fueron formuladas para conocer el
tipo de equipamiento digital con que cuentan las escuelas donde laboran los docentes como
son computadoras, acceso a internet, tabletas, dispositivos con acceso a la red, aulas
digitales, proyectores o plataformas con contenidos diversos, asi como del uso que hacen de
las TIC y los logros y limitaciones que han tenido al respecto.

Un aspecto importante para el cuestionario fue la necesidad de saber sobre los apoyos
que los programas han brindado a los profesores como capacitacion para el uso de las TIC y
recursos para trabajar en el aula. De igual forma, se buscé la opinion de los maestros acerca
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de los logros, retos y obstaculos de la implementacion de las TIC en los procesos ensefianza
y aprendizaje en la educacion primaria de Ciudad de México. Cabe mencionar que para el
cuestionario se tomd en cuenta a profesores que utilizan las TIC dentro del salon de clases.
Ademas, algunas de las primarias donde laboran los maestros habian sido beneficiadas por

los programas de inclusién como Aprender a Aprender con TIC y @prende 2.0.

A continuacion se muestra un cuadro con el nombre de las escuelas de procedencia de

los profesores:

Cuadro 7. Escuelas de los profesores entrevistados

Alcaldia Nombre

Escuela Consuelo Martinez de Cuervo
Escuela Constitucion de Apatzingan
G.AM. Escuela Emiliano Zapata
Escuela Lorenzo Pedrero Padilla
Escuela Juventino Rosas
Escuela Gral. Felipe Berriozabal
Alvaro Escuela Mariano Escobedo
Obregoén Escuela Gral. Ignacio Zaragoza
Escuela Lic. Gabriel Ramos Millan
Coyoacan  Escuela Instituto Juarez
Escuela Héroes de Churubusco
Iztapalapa Escuela Ma. de la Luz Mercado Méndez

Benito Escuela Juan Montalvo
Juarez

Miguel Escuela Naciones Unidas
Hidalgo

Cuauhtémoc Escuela Cristébal Col6n

Respecto a la informacion recabada de los entrevistados, a continuacion se organizan

las opiniones, criticas y observaciones de los informantes segtn el tema.
4.2. Infraestructura tecnoldgica en las escuelas primarias

El problema maés grave que se detecto en las escuelas primarias de Ciudad de México es el
equipamiento digital limitado. Por ejemplo, 20 docentes mencionaron que sus escuelas no
tienen los recursos suficientes para incluir a las TIC ya que ni siquiera cuentan con luz
eléctrica. Tampoco hay equipos de computo suficientes para estudiantes y maestros, y en el

mejor de los casos solamente cuentan con una computadora y un proyector en mal estado,
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como lo indican las siguientes opiniones de los profesores ante la pregunta ¢Como es la
situacion de la infraestructura digital de su escuela?:

-Inexistente, casi no se usan las computadoras, que por cierto, son antiguas

(PP1").

-No tenemos. La escuela carece de electricidad y de un espacio para las
computadoras (PP2).

-Deficiente, faltan bastantes recursos en la escuela y los directivos no se
preocupan por eso (PP3).

Estas declaraciones evidencian los fallos de todos los programas de inclusién hasta
el momento. De esta forma no es posible afirmar que las TIC se estén usando realmente en

las primarias de Ciudad de México debido a las carencias de algunas escuelas.

Ante los problemas que han enfrentado con la implementacion de recursos digitales
en las escuelas, 23 docentes detallaron otros problemas relacionados con el equipamiento
deficiente en las primarias: hay mucha inseguridad y maltrato a los equipos, software y
hardware desactualizados y en algunos casos no se cuenta con internet. Ante la pregunta
¢cudles han sido los problemas que ha enfrentado con la implementacidén de recursos

digitales en el aula? los profesores contestaron:

-El alumno no siempre respeta las restricciones en cuanto a uso de
dispositivos (PP7).

-Falta de luz, falta de equipos actualizados, falta de internet (PP17).
-Internet muy deficiente, solo hay sefial en tres aulas y es muy lenta (PP4).

Cabe mencionar que ademas de la falta de recursos en las escuelas, otro problema
presente es la mala utilizacion de los equipos de computo debido a que algunos profesores
no cuentan con la capacitacién suficiente para utilizarlos plenamente como recursos
didacticos en el aula. Estas afirmaciones continlan agregando evidencias a favor de la
postura de que los programas de inclusion digital solamente han simulado los apoyos que
dicen haber otorgado. Debido a que se trata de profesores de varias zonas de la ciudad, al

parecer el problema de la infraestructura es un problema que no ha sido atendido en todos

7 PP=Profesor de primaria
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estos afios. Solamente algunas primarias parecen tener las condiciones minimas para poder

implementar las TIC para el trabajo en el aula.

Por otro lado, la Coordinadora de Aprender a Aprender menciond que el programa se
dedicé a la entrega de dispositivos digitales, ya que en la investigacion que se hizo del
programa nunca se menciono este aspecto, siendo que Aprender a Aprender se enfocaba
mas en la capacitacion docente y en el desarrollo de una plataforma extraescolar. Ademas,
el programa todavia no cuenta con una evaluacion sobre su desempefio, de manera que no

hay manera de corroborar los resultados emitidos por la Coordinadora.

Sin embargo, la licenciada Villalobos aclard que el programa Aprender a Aprender
no se propuso el equipamiento de escuelas o aulas, ya que las aulas digitales con las que se
apoya fueron otorgadas por programas previos como Enciclomedia, Habilidades Digitales

para Todos y el PIAD:

No se tiene como finalidad el cambio en la infraestructura digital dentro del
programa, sin embargo, mediante otros proyectos si se realizan cambios
significativos en las escuelas para la mejora en las aulas digitales. Se trabaja
con las aulas de las escuelas que equiparon otros programas previos como
Enciclomedia y Habilidades Digitales para Todos (CAA®).
La Coordinadora menciona que dichos dispositivos otorgados fueron aprovechados
por programas previos, de manera que no se explica en qué consistio la entrega de TIC

mencionados anteriormente.

Sin embargo, los directores de primaria mencionaron que si fueron otorgados algunos
equipos digitales por @prende 2.0, pero que habian sido inmediatamente almacenados en
bodegas con candado, de manera que nunca se han podido usar. A los directores les
sorprendid la forma en que se dieron los equipos, ya que en ninguna de las primarias se
contaba con profesores capacitados en el uso de las TIC y tampoco se tenia conexion a

internet. El testimonio de una directora sefiala lo siguiente:

¥ CAA= Coordinadora de Aprender a Aprender
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La escuela si cuenta con los equipos otorgados por el programa @prende, sin
embargo, dichos equipos no se usan en lo absoluto. No tenemos ningun tipo
de informacion sobre cdmo se escogio la escuela para ser beneficiada. De
todas maneras la escuela no cuenta con algun maestro de TIC capacitado
para usar el equipo. Tampoco tenemos un aula digital para usar el equipo
(DP1°).

Es preocupante que los directores comenten que no es posible utilizar los dispositivos
entregados. Tal parece que el programa simula que los equipos estan funcionando tal cual
lo estipuld en su planteamiento. Ademas, las escuelas seleccionadas no cuentan con un
espacio adecuado para utilizar las TIC. De nueva cuenta, @prende 2.0 no analiz6 las

circunstancias de las escuelas beneficiadas.

Otro director menciond no saber por qué su escuela fue beneficiada de @prende 2.0,
ya que los profesores casi no utilizan las TIC debido a que muchas veces no se cuenta con

luz eléctrica en el plantel:

Los dispositivos digitales con los que contamos se usan minimamente y la
capacitacion de profesores es escasa. Tampoco contamos con un servicio de
energia eléctrica constante para mantener encendidos los pocos equipos de
computo en la direccion. No tenemos idea del por qué nuestra escuela fue
escogida por @prende2.0 ni sobre los resultados obtenidos hasta el momento.
Aunque no me es posible facilitar mas informacion sin la aprobacion de los
directivos de la SEP (DP2).

Cabe mencionar que algunas de estas primarias habian sido beneficiadas en
programas previos como Red Escolar, Enciclomedia y el PIAD, los cuales también ofrecian
equipar a las escuelas con aulas digitales semejantes a las Aulas @prende 2.0, aunque
tampoco se tiene informacion sobre lo sucedido con ese tipo de recursos otorgados. Sin
embargo, queda en evidencia el hecho de que después de mas de veinte afios de programas

algunas escuelas no cuenten ni siquiera con los servicios basicos.

La declaracién mas interesante sobre el impacto de @prende 2.0 en las escuelas
primarias la hizo otra directora, quien menciono que aunque los equipos fueron otorgados

desde el surgimiento del programa, los estudiantes y profesores tenian prohibido utilizarlos.

° DP= Director de primaria
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Esta orden habria sido emitida por altos funcionarios de la SEP y @prende 2.0, por tal

motivo la directora optd por almacenar los dispositivos en un salén con candado:

En esta escuela si llego el apoyo de @prende referente a las Aulas @prende
2.0, sin embargo, no podemos usar el equipo ni tenemos profesores
capacitados para su manejo. En ambos turnos es la misma situacion. No
podemos usarlos porque nos llegd un comunicado general de la SEP y
@prende en octubre del 2018 en donde se nos prohibid el uso de los equipos
entregados, por lo cual, opté por poner candado a la sala de computo.
Tampoco tenemos informacion sobre como fuimos escogidos para
pertenecer a @prende o sobre el seguimiento del programa (DP3).

Esta afirmacion es una evidencia para conocer el proceder de los programas
institucionales actuales. La directora afirmé de manera extraoficial que esta prohibicién de
usar los equipos procedia de altos funcionarios de la SEP, aungque no aclar6 a quienes se
referia. Esto resulta ser una contradiccion para @prende 2.0, ya que no hay concordancia
con lo que estipula en su planteamiento con la manera en que actia. Esta simulacién
obedeceria a intereses politicos que buscan beneficiarse de la inversion millonaria del
programa. Si no se les tiene permitido a los profesores y alumnos utilizar los equipos bajo
ningun concepto, eso explicaria el hecho de que @prende 2.0 no tenga hasta el momento

evaluaciones oficiales sobre sus resultados.

Es importante agregar que instituciones como el INEE o el INIFED no han
presentado datos oficiales acerca de las condiciones de la infraestructura en general de las
escuelas primarias en Ciudad de México, como ya se mencioné en el capitulo 3. Es
necesario que se realicen investigaciones exhaustivas a nivel nacional para conocer
realmente cuantas escuelas cuentan con las condiciones éptimas para introducir a las TIC

como recursos didacticos.
4.3. Experiencia docente con el uso de las TIC

Este aspecto es uno de los mas importantes para la presente investigacion, sin embargo, las
respuestas no fueron tan satisfactorias como se esperaba que fueran. Se buscaba que los
docentes expresaran el tipo de recurso digital que acostumbran usar en su practica docente,
sin embargo, debido a que la mayoria de los docentes no tenia acceso a internet ni aulas

bien equipadas, muchos carecen de la experiencia de trabajar con estas herramientas.
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Por ejemplo, 18 profesores mencionaron que utilizan poco las TIC en clase y sélo
para reproducir materiales multimedia en Word y PowerPoint. Ante la pregunta: ¢cuales
son las herramientas digitales que usted acostumbra utilizar en sus clases?, los profesores

se refirieron a:

-Computadora, cafién y grabadora (PP6).
-Word y Power Point (PP10).
-Computadora, video e imagenes (PP20).
-Proyector y laptop (PP13).

Aunque estas herramientas resultan ser basicas, ningun programa de inclusion digital
ha reportado cudles han sido los beneficios de estos recursos en las aulas de primaria. De tal
manera, las experiencias contadas por los profesores expresan que las TIC se estan usando

minimamente en las escuelas y bajo condiciones precarias.

Segun estas respuestas, los profesores se ven limitados a utilizar el poco material
digital que las escuelas les ofrecen en el mejor de los casos. Entonces, los recursos digitales
serian manipulados solamente por el profesor haciendo que los estudiantes fueran meros
espectadores del contenido, al menos dentro del salén de clase. Las afirmaciones de los
maestros al respecto de los equipos insuficientes hacen que sea muy dificil conocer las

habilidades digitales de los estudiantes.

Otro aspecto importante es que ningun profesor mencioné que utiliza videojuegos o
programas ludicos para enriquecer la participacién de los estudiantes en clase. Esto es
comprensible ya que las escuelas no tienen los requerimientos para garantizar un equipo
por alumno. Cabe mencionar que los profesores utilizan solamente videos e imagenes que

limitan la interaccion de los estudiantes con recursos digitales.

De tal manera, ese optimismo por parte de los estudiantes con el uso de las TIC que
los profesores reportan no se explota en su totalidad ya que estos recursos se utilizan

minimamente en el salon de clases.

Villalobos explico que actualmente las TIC representan un gran acierto en el salén de

clases de las escuelas primarias de Ciudad de México: “Los beneficios mas significativos se
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reflejan en el aprendizaje y la motivacion de los alumnos, sobre todo en las materias que
despiertan menos interés en los alumnos. También han facilitado la comunicacion entre los
alumnos y profesores facilitando la resolucion de dudas, compartir ideas y contenidos. Se
ha aumentado la cooperacion y la interactividad”. Segun la coordinadora, la practica
docente se ha beneficiado con el uso de la plataforma del programa Aprender a Aprender,

sin embargo, en ningn momento aportd datos que respalden sus afirmaciones.
4.4. Capacitacion docente con el uso de las TIC

Aunque la Coordinadora Villalobos no proporcioné datos para sustentar la siguiente
afirmacidn, ella opina que Aprender a Aprender con TIC ha cubierto el 90% de la plantilla
de profesores capacitados en Ciudad de México desde 2009. Algunos de los proyectos de
capacitacion organizados por el programa llevan mas de diez generaciones de profesores
participantes, como son Herramientas TIC para la Docencia, EI ABC del tutor virtual,
Capacitacion CDIAR y el Diplomado Aprender a Aprender con TIC. La Coordinadora
comenta al respecto:

Se ha brindado capacitacién en las TIC a los profesores de las escuelas
publicas de Ciudad de México, cubriendo un 90% de la plantilla. Se tienen
periodos de capacitacion durante todo el afio y los profesores son invitados a
participar mediante las convocatorias que se publican en los portales
pertenecientes a la Autoridad Educativa Federal 1% en ciudad de Meéxico,
igualmente se les manda oficios, correos e invitaciones en persona (CAA).

Por otro lado, los maestros han buscado otras opciones para mantenerse capacitados
con el uso de las TIC. Por ejemplo, 16 profesores contestaron que han tomado algun curso
sobre el uso de TIC en el aula, pero que ha sido de manera independiente a las ofertas de
sus escuelas ya sea de manera online o autodidacta. Con respecto a la pregunta de que si
han tomado algun curso de capacitacién en el manejo de las TIC, los maestros respondieron

lo siguiente:

%1 a Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) se encarga de los servicios de educacién
basica y Normales, de manera que es una vinculacion de la Secretaria de Educacion Publica enfocada en
Ciudad de México.
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-Si, pero de manera externa a la escuela (PP8).
-No, la escuela no los exige (PP19).
-Si, pero la escuela brinda poco apoyo (PP22).

En este aspecto hay una cuestion interesante. Al parecer los profesores tienen la
intencion de tomar cursos de capacitacion docente con el uso de las TIC, sin embargo, las
escuelas se mantienen al margen de ofrecer dicha capacitacion. Segun las afirmaciones de
@prende 2.0 y de Aprender a Aprender, las escuelas primarias participantes deben estar
inscritas en los cursos que los programas ofrecen periédicamente, de manera que los

profesores deberian estar enterados de las convocatorias de dichos cursos.

Por ejemplo, solamente 3 docentes mencionaron que el Unico programa que les ha
ofrecido apoyo con respecto al uso de las TIC ha sido el programa Aprender a Aprender
con TIC. Los profesores expresaron ante la pregunta ¢ Los programas de inclusion digital le
han proporcionado a usted algin curso de capacitacion en el manejo de las TIC (PIAD,

MiCompu.mx, Aprender a Aprender con TIC, @prende)?:

-La Delegacion Regional nos dot6 de un aula, pero no a todos los docentes y
grupos les permiten acceder (PP2).

-Si, Aprender a Aprender (PP5).

-No, de este tipo no, solo los que realizo en el blog Educaplay, o
personalizados de acuerdo a las necesidades de mis alumnos y del
aprendizaje (PP7).
Cabe mencionar que la Coordinadora de Aprender a Aprender expresd que casi
estaba cubierta la planta docente de primaria en Ciudad de México, cosa que no se ve

reflejada en las afirmaciones de los profesores.

Por otro lado, 19 profesores dijeron que no perciben ningun resultado positivo de los
programas de capacitacion para el uso de las TIC. Ante la pregunta ¢cuales han sido los
resultados de los programas de capacitacion de profesores en su escuela?, los profesores

comentaron:
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-Poco efectivos si no hay condiciones en la escuela para apoyarlos (PP1).
-No hay forma de evaluar los resultados de la capacitacion (PP15).

-Fracasan porque no se atiende la poca disposicion de los profesores debido
al miedo o desinterés a las nuevas tecnologias (PP21).

Aqui pareciera que hay una contradiccidn con las respuestas expresadas hasta ahora,
porque los profesores no estaban notificados de los cursos de capacitacion sobre el uso de
las TIC en sus escuelas. 19 de esos docentes expresan una mala opinion al respecto de los
posibles resultados de estos cursos. Sin embargo sus respuestas van encaminadas mas bien
al hecho de que las primarias no cuentan con los fundamentos basicos para poder ofrecer
cursos de calidad sobre el manejo de las TIC, recordando que muchas de estas primarias no
cuentan con luz eléctrica o espacios para implementar los equipos otorgados por los

programas.

Es necesario agregar que segun los directores de primaria, en sus escuelas no hay
profesores capacitados en el manejo de las TIC, de manera que es evidente la falta de

cursos de capacitacion constante al menos en las escuelas seleccionadas por @prende 2.0.

4.5. Logros de la implementacion de las TIC en escuelas primarias de Ciudad de

Meéxico

Con las entrevistas y cuestionarios también se obtuvo informacion respecto a los logros que
los profesores detectan con el uso de las TIC en el saloén de clases. De igual manera, la
coordinadora de Aprender a Aprender hizo mencion de los logros particulares del programa

como un beneficio en comun sobre el uso de TIC en los salones de Ciudad de México.

Por ejemplo, la Coordinadora expresa que el programa ha tenido un logro reconocido
en Ciudad de México. A través de la actualizacion de la plataforma, es posible ofrecer los

contenidos digitales para profesores, estudiantes y padres de familia:
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Uno de los principales logros que se ha tenido es que los alumnos han
adquirido estrategias de aprendizaje, que les permiten asimilar de manera
significativa lo que estudian. El proyecto se disefié para ayudar a los
alumnos, docentes, padres de familia y demas integrantes de la comunidad
educativa a potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para favorecer el aprendizaje permanente. Su estructura
integral y creativa les permite adquirir conocimientos nuevos y vincularlos
con cosas que ya conoces para solucionar problemas académicos y de la vida
diaria (CAA).
Aunque la licenciada Villalobos menciona este logro, no hay datos oficiales que
respalden de qué manera se evaluaron estos aspectos ni como se midio el beneficio para los
estudiantes, profesores y padres de familia. Ademas, tampoco menciond cuales fueron las

estrategias de aprendizaje que los estudiantes adquirieron.

La entrevistada reconocio que los logros de la plataforma extraescolar fueron a través
del trabajo conjunto con otros programas, de manera que Aprender a Aprender ha
aprovechado los recursos disponibles:

Para lograrlo se cuenta con el portal educativo que pone al alcance de la
comunidad educativa una serie de recursos y herramientas que posibilitan el
acceso a la informacion, al conocimiento y a la comunicacion. De igual
manera se apoya del Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD),
el cual se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo y que da contenido a uno
de los principales objetivos de la Estrategia Digital Nacional (CAA).

En este punto, la entrevistada menciona que los objetivos cumplidos de Aprender a
Aprender fueron gracias a la colaboracién del PIAD, sin embargo, este ultimo programa no

se plante6 la colaboracion con otros programas.

En cuanto a los profesores, al momento de plantearles la pregunta ¢ Cuéles han sido
los logros obtenidos con el uso de TIC en el aula? se esperaba que los docentes tuvieran
identificados los resultados que han tenido al incluir las TIC en el aula. Los profesores
reconocen que las TIC hacen que las clases se vuelvan mas dinamicas si se apoyan con

contenidos multimedia:;
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- Hay un alto interés, y mayor fluidez en la participacion de los estudiantes
con el uso de TIC (PP3).

-A los nifios les agrada usar los recursos tecnoldgicos aunque no se usen seguido
(PP12).

Aunque los profesores reconocen que las TIC funcionan como recursos didacticos si
se utilizan de manera correcta. Los mismos docentes reconocen que estas herramientas rara

vez se usan y que solo causan cierto interés cuando se utilizan de vez en cuando.
4.6. Problemas de la inclusion de las TIC en escuelas primarias de Ciudad de México

A pesar de que las herramientas digitales pueden ser un recurso favorable para la educacion,
también existen problematicas sobre su utilizacion en el aula. Segun los propios docentes,
se reconoce que su uso inadecuado puede resultar un obstaculo para los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Al respecto, 17 docentes identificaron que sus estudiantes no

utilizan los recursos para fines educativos ya que prefieren jugar o ver videos.

Debido a la versatilidad de las TIC, los nifios se distraen facilmente y no atienden
instrucciones del profesor, ya sea para jugar, ver videos o realizar actividades ajenas a la
clase. Ademas, es necesario reconocer gque muchas veces los recursos digitales son
utilizados erroneamente por el profesor debido a la falta de capacitacion necesaria y que en

otras circunstancias los recursos mismos estan mal disefiados.

Por ejemplo, los profesores respondieron a la pregunta ¢qué problemas identifica
usted en el desempefio de sus estudiantes con el uso de los recursos digitales?, lo siguiente:
-A veces los equipos los utilizan para jugar (PP2).
-Se distraen con facilidad (PP7).
-Los utilizan de forma inadecuada (PP9).

-Algunos alumnos no cuentan con las herramientas TIC en la casa y escuela
(PP12).

Ademas, 15 docentes mencionaron que el problema principal para mejorar la
inclusion de TIC es garantizar que las primarias cuenten con los recursos necesarios como

equipos de computo, luz eléctrica, profesores capacitados y acceso a internet.
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Cabe mencionar que el problema central que los profesores identifican es la
capacitacién docente, porque sin dichos cursos los profesores no sabrian utilizar las
herramientas aungue las escuelas tuvieran el equipo idoneo. De tal manera, frente a la
pregunta ¢cuales son los retos que se enfrentan las escuelas de educacion con la
implementacion de TIC?, 12 profesores comentaron que el reto mas urgente es brindar

cursos de capacitacion docente:

-Equipar a las escuelas y dar capacitacién y acompafiamiento al docente
(PP4).

-Den facilidades y permiso a los docentes de faltar a clases para capacitarse,
algunos maestros por cuestiones familiares y personales no acuden a los
cursos fuera del horario de clases o en sabados (PP7).

-Dar capacitacion de calidad a todos los maestros, brindar recursos
suficientes y funcionales y que exista una red de internet de buena calidad
(PP18).
Ademas, 12 maestros reconocen la necesidad de concientizar a los docentes que estas
herramientas son un recurso didactico alternativo y que, de tal manera, su uso debe ser

enfocado a sustentar o reforzar los contenidos de las clases. Los docentes mencionaron:

-El reto es ofrecer una mejor capacitacion docente para enfocarse en las TIC
como un recurso y no como un fin (PP4).

-Se debe superar la falta de la capacitacion en los docentes. Alun hay mucho
miedo y desinterés en los maestros para usar las TIC (PP11).

Por otro lado, la licenciada Villalobos percibe como retos a vencer la falta de recursos
y el abandono de proyectos, ademas de la carencia de infraestructura para beneficio del
proyecto: “Hay renuencia por parte de las figuras que intervienen en el proyecto,
infraestructura no actualizada. La falta de recursos humanos, materiales y financieros”. En
este punto es necesario agregar que Aprender a Aprender ha sido el programa que ha
logrado trascender el periodo sexenal en el que fue impulsado, de manera que ha mantenido
su continuidad pese a los cambios de gobiernos federal y estatal hasta la fecha, incluyendo

la falta de recursos que se han presentado.

La Coordinadora también reconoce que hay muchos retos para desarrollar en cuanto a

los cursos de capacitacion con el uso de las TIC, como el poco interés de los maestros y la
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carencia de conocimientos basicos en computacion, asi como el tiempo insuficiente que los
docentes podrian dedicarle a los cursos. Sin embargo, también existen obstaculos por parte
de las areas de los programas encargadas en brindar la capacitacion a los profesores, ya que
a veces no existen las condiciones minimas para llevar a cabo cursos en todas las escuelas

debido a la falta de materiales y del personal encargado de su desarrollo.

Es importante sefialar que las opiniones recabadas de directores y profesores
expuestas hasta ahora se contraponen con la opinion de la Coordinadora de Aprender a
Aprender con TIC y los objetivos establecidos en el programa General de @prende 2.0
sobre el equipamiento de las escuelas y cursos de capacitacion docente brindados, ya que
no hay manera de comprobar con datos si estos planteamientos se han cumplido. Por
ejemplo, segln la coordinadora de Aprender a Aprender con TIC, el programa ha logrado
capacitar al 90% de la plantilla docente en Ciudad de México. Sin embargo, 21 profesores
participantes sefialaron que ningun programa les ofrecio apoyo en cuanto a la capacitacion.
Solamente 3 profesores reconocieron a Aprender a Aprender como un programa que les ha

brindado en algin momento cursos o talleres de capacitacion para el uso de las TIC.

En el caso de @prende 2.0 las contradicciones son més contundentes. Segun el
programa, las 107 escuelas primarias seleccionadas contarian en todo momento con las
Aulas @prende 2.0, mismas que estarian enfocadas en ayudar a profesores y estudiantes
con el trabajo de los contenidos en el aula. Sin embargo, de acuerdo con los directores
entrevistados, el acceso a los equipos esta restringido sin motivo aparente, de manera que
deben ser resguardados en una bodega bajo llave. En otros casos, las escuelas han recibido
el apoyo, pero no cuentan con las condiciones necesarias como la falta de luz eléctrica,
salones adecuados y profesores capacitados en el uso de las TIC. Con esta informacion es
muy dificil afirmar que el proyecto de incluir a las TIC en los salones de clases de primaria
en Ciudad de México ha sido impactado de manera positiva por algin programa

institucional.

Tampoco se conocen los resultados de @prende 2.0 y Aprender a Aprender con TIC.
Aungue ambos programas mantienen plataformas virtuales de apoyo extraescolar, es
imposible conocer cuantas escuelas se han beneficiado con los contenidos ofrecidos con

estas herramientas. Ademas, de acuerdo con los profesores, ninguna de las actividades que
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se desarrollan en los salones de clase se relaciona con el uso de estas plataformas,
recordando también que la mayoria de los docentes expresaron que no han recibido apoyo

de algun programa como cursos de capacitacion o equipos de computo.

Por otro lado, no es posible conocer cuales son los resultados de cada una de las
escuelas primarias en Ciudad de México con Aprender a Aprender con TIC, ya que la
misma coordinadora menciona que el programa se enfoca en todas las escuelas en general,

y que ademas, no hay una evaluacion oficial del programa hasta ahora.

Cabe mencionar que todos los programas federales de inclusion digital han sido
cancelados; salvo Red Escolar que se transformo en Red ILCE. El programa @prende 2.0
fue cancelado en diciembre del 2018 debido al cambio de gobierno en el pais, de manera
gue no se espera una evaluacion oficial acerca de sus resultados. El programa Aprender a
Aprender con TIC, exclusivo de Ciudad de México, ha sido el Gnico proyecto que se ha
mantenido vigente y al cual algunos profesores de primaria lo reconocen como un apoyo

para el mejoramiento de la educacion primaria.

De esta manera, la investigacion empirica permitio tener una aproximacion a las
condiciones de algunas escuelas primarias de Ciudad de México, y en consecuencia €s
posible concluir que se observa una carencia de recursos y de capacitacion docente para
poder incluir las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las circunstancias del
equipamiento digital en las escuelas se encuentran en una situacién precaria, debido a que
muchos profesores han admitido que las TIC son recibidas con entusiasmo por los
estudiantes, sin embargo, hasta ahora no ha sido posible integrarlas de manera regular. En
este caso, es evidente una clara simulacién e improvisacién por parte de las acciones de los
programas ejecutados. Cabe mencionar que, aunque esta indagacion se enfocd en conocer
el punto de vista de 24 profesores de 7 alcaldias, podria servir para tener una aproximacion
a la situacion general de las escuelas primarias de Ciudad de México y probablemente de

todo el pais.
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Conclusiones

El tema de las TIC en el ambito educativo mexicano ha sido abordado por los
investigadores desde la década de los noventa del siglo XX, los cuales discuten

principalmente sobre los beneficios de incluir estos recursos en las escuelas.

Evidentemente, el problema de la falta de informacion de los programas de inclusion
digital analizados en esta investigacion no ha brindado elementos suficientes para apoyar o
cuestionar la inclusion de estas herramientas en la educacion primaria, ya que no se sabe
hasta qué punto se ha recurrido a la improvisacion para justificar el gasto millonario de
equipos e infraestructura otorgada a las escuelas, a estudiantes y profesores.

La presente investigacion se baso, en primer lugar, en un trabajo documental con la
finalidad de conocer los programas que se han implementado en nuestro pais con el
objetivo de incluir las TIC en la educacion primaria para identificar, de acuerdo con las
acciones puestas en practica y los resultados obtenidos, las condiciones de la viabilidad de
incorporar las TIC en las escuelas primaria de Ciudad de México.

En segundo lugar, se realiz6 un trabajo empirico con la finalidad de generar
informacion que permita explicar lo sucedido con la puesta en marcha de programas
dirigidos a la inclusion de las TIC en escuelas primarias de Ciudad de México, asi como
identificar los avances logrados por los mismos y los problemas que han enfrentado durante

su desenvolvimiento.

La investigacion mostr6 como en algunos paises la educacién se ha transformado con
la inclusién de las TIC como recursos didacticos que responden a las necesidades de los
profesores y nativos digitales. Sin embargo, en México el balance realizado acerca del
desempefio de los programas dirigidos a la inclusion de las TIC en las primarias no permite
conocer cuanto y como se ha logrado avanzar en este proceso, porque los programas no han
aportado datos sobre la situacion de la infraestructura digital en las escuelas primarias, la
capacitacion de los profesores con el uso de herramientas digitales o sobre las experiencias

del trabajo en el aula.
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Adicionalmente se pudo constatar que las transformaciones que ha sufrido la
educacién en el siglo XXI incluyen ambitos diversos como el disefio de recursos didacticos
de nuevas generacion, ademas del cambio de los roles de profesores y estudiantes en la era
digital. Por eso, algunos investigadores sostienen que las TIC son un aporte positivo que
puede beneficiar la practica docente y fomentar el desarrollo personal y profesional de los
nativos digitales.

Aunque a nivel mundial sigue el debate sobre la integracion de las TIC en las
escuelas, algunos profesores e investigadores a favor de estas herramientas coinciden en
que los nativos digitales deben contar con recursos educativos acordes a sus habilidades e

intereses.

Por otro lado, la investigacion realizada permitié explicar las acciones
gubernamentales emprendidas durante las dos décadas recientes con el objetivo de
promover el uso de las TIC en la educacion primaria; para ello, se analizaron los programas
de inclusion digital puestos en marcha desde 1997 en nuestro pais: cinco programas
federales (Red Escolar, Habilidades Digitales para Todos, Enciclomedia, PIAD y @prende
2.0) y uno exclusivo de Ciudad de México (Aprender a Aprender con TIC). Durante este
proceso se identifico el problema de la falta de informacién sobre las acciones de los
programas, de manera que no fue posible confirmar que las escuelas, profesores y

estudiantes sefialados fueron realmente beneficiados por los proyectos.

El balance realizado permitio identificar la falta de seguimiento de los programas que
se llevaron a cabo, lo que impidi tener datos suficientes para conocer los resultados de los
programas, ya que estos solamente presentaron estimaciones de sus resultados obtenidos.
Por otro lado, también se confirmé la diversidad de la vigencia de los programas, siendo el
de mas duracién Enciclomedia con ocho afios, mientras que Aprender a Aprender lleva mas
de nueve afos de implementarse en Ciudad de México. Sin embargo, los demas programas
tuvieron un periodo de vida aproximado de tres afios, incluyendo a @prende 2.0, el cual fue
recientemente cancelado en diciembre de 2018.

Con el balance también se pudo conocer una cifra aproximada de los recursos

invertidos desde 1997. De los cinco programas federales se estima la inversion de 46, 312,
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922, 922 millones de pesos, siendo Enciclomedia el programa més costoso con una cifra de
31, 000, 687,000 millones de pesos debido al tiempo que estuvo vigente, lo que resulta una
cantidad bastante elevada, mientras que los resultados de dichos programas no se vieron

reflejado en las condiciones actuales de las escuelas primarias supuestamente beneficiadas.

Algo importante para resaltar sobre la cobertura de los proyectos es que hubo estados
donde nunca se aplicaron dichos programas, por ejemplo en Chiapas y Oaxaca, los cuales
se encuentran con altos indices de marginacion econdmica y social. Esta circunstancia
conduce a la reflexion acerca de la forma en que la exclusion tecnoldgica es una forma
adicional en que se expresa la desigualdad social que prevalece entre las regiones de

nuestro pais.

La informacion recabada permite concluir que no ha habido un apoyo concreto en
cuanto a la inclusion de TIC en las aulas de primaria. Los equipos entregados por @prende
2.0 fueron recibidos por los directores, pero bajo la orden de no usarlos en ningin momento
y que ademas estuvieran guardados bajo llave. Hay que tener en cuenta que los directores
indicaron ademas que no sabian por qué sus escuelas habian sido seleccionadas para
trabajar con @prende 2.0. Asimismo, en sus escuelas no se utilizaban las TIC como apoyo
de contenidos y tampoco cuentan con un aula equipada o un profesor especializado en el

manejo de las TIC.

La informacion recabada acerca del impacto de estas tecnologias en las actividades
escolares fue contradictoria, porque mientras los profesores indicaron que los programas de
inclusion y las escuelas donde laboran no exigen su participacion en cursos de capacitacion
docente en el manejo de herramientas digitales, la Coordinadora de @prende 2.0 mencion6
que el programa ha brindado a las escuelas el equipo digital necesario para incluirse en las
actividades cotidianas en el aula; ademas de que los profesores y estudiantes tienen acceso
total a dichos recursos. También se observo que los programas de inclusion digital y las
escuelas no brindan opciones de capacitacion docente para el uso de las TIC, ya que en el
mejor de los casos, los cursos se ofrecen fuera de los horarios laborales y muchas veces son

pagados por los profesores.

99



Con las respuestas obtenidas por parte de los profesores, se pudo conocer que el
programa Aprender a Aprender con TIC, el cual lleva mas de diez afios vigente, es
reconocido en algunas primarias de Ciudad de Mexico, a diferencia de @prende 2.0. Sin
embargo, se debe agregar que Aprender a Aprender no se ha dedicado a equipar escuelas
(sino que ha brindando dispositivos a profesores y estudiantes), de tal manera que sus
actividades han debido adaptarse al equipo otorgado por los programas federales como
Enciclomedia, PIAD y @prende 2.0.

Por otro lado, con base en la informacion obtenida con las entrevistas a los profesores
se pudo concluir que ellos realmente utilizan poco las TIC en el aula debido a las
condiciones precarias de las escuelas y el uso inadecuado por parte de algunos maestros y
estudiantes. Aunque los docentes reconocen que a los nifios les entusiasma trabajar con
estas herramientas, también admiten que son una distraccion si no se utilizan
adecuadamente, ya que en muchos casos depende de la habilidad de los maestros para

i ncorporar estos recursos.

Con las ideas expresadas por los profesores se afirma que las TIC por si mismas no
garantizan una mejor calidad educativa, porque el uso innovador de las TIC debe
acompafarse con un enfoque diferente a la educacién tradicional si el objetivo es innovar

las précticas educativas.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos tanto en la investigacion documental
como en la empirica, se puede concluir que en las escuelas donde se realizé la
aproximacion empirica, no existen condiciones suficientes y adecuadas para incorporar el
uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de este nivel
educativo. Y, que quiza esta condicion prevalezca en muchas otras zonas de Ciudad de

México y del pais.

De tal manera, después de analizar los resultados sobre la integracién que han tenido
las TIC en la educacién primaria en México, es conveniente agregar algunas preguntas del
trabajo realizado al respecto: ;Coémo se comprueba el gasto total de los equipos otorgados
por parte de los programas desde 19977 ;Quién o quienes serian los responsables del gasto

desmesurado de los fondos? ¢ De qué manera se han seleccionado las escuelas beneficiadas
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hasta ahora? ¢Por qué los directores y coordinadores de los programas de inclusién digital
se niegan a emitir resultados oficiales sobre la inversion del presupuesto otorgado? ¢Qué
otros proyectos surgiran a partir de las experiencias de los programas previos y como se
afrontaran los retos de la inclusion tecnoldgica en la educacion en México? ¢ Todos estos
proyectos educativos han sido una mera simulacion con la cual se beneficiaron personas o
grupos politicos? Por Gltimo, el hecho de que algunos de estos programas no tuvieran una
evaluacion oficial demuestra que nunca hubo la intencion de culminar con los objetivos

estipulados en los fundamentos de cada proyecto.
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Anexo 1

Guion de entrevista a la licenciada Villalobos, coordinadora del programa Aprender a
Aprender con TIC en Ciudad de México

Agradezco de antemano su tiempo y disponibilidad para proporcionarme la informacién
requerida.

1. Desde su experiencia como coordinadora, ¢cuéles han sido los logros de Aprender a

Aprender con TIC en las escuelas primarias de la Ciudad de México?

2. ¢Cuales han sido los problemas que se han enfrentado con la implementacién de este

programa?
3. ¢ Cuales son los retos que se enfrentan para continuar el desarrollo de este programa?

4. ¢En qué consiste el apoyo o beneficio para las escuelas primarias de la Ciudad de

México con Aprender a Aprender con TIC?

5. ¢Entre los beneficios se incluye mejorar la infraestructura digital de las escuelas

primarias? En caso de que responda afirmativamente, ;en qué consiste esta mejora?

6. ¢Existen documentos o fuentes de informacion que permitan conocer los resultados de

las acciones y resultados de este programa?

7. ¢Cudl era la situacion de la infraestructura digital de las escuelas primarias seleccionadas
antes de la llegada de Aprender a Aprender con TIC?

8. ¢Cuales han sido los resultados obtenidos de esas escuelas primarias?

9. ¢(Cudles han sido las zonas de la Ciudad de México que han tenido un mayor
aprovechamiento con Aprender a Aprender con TIC?

10. ¢Cuéles han sido las zonas de la Ciudad de México que han presentado mayores

problemas para la implementacion de este programa?

11. Con base en su experiencia como coordinadora de programas de inclusion digital,

quisiera saber si tiene informacion sobre los obstaculos y logros de programas previos
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como Red Escolar, Enciclomedia, PIAD y @prende en las escuelas primarias de la Ciudad
de México.

12. ¢(Cual es su opinion sobre los beneficios que la implementacion de las TIC han

aportado a la educacion primaria en la Ciudad de México?

13. ¢Por qué un programa de inclusion de TIC en la Ciudad de México es cancelado o

interrumpido?

14. Dada la importancia de la capacitacion de los profesores en el manejo de las TIC,
¢cudles han sido los resultados de los programas de capacitacion de profesores que se han

ejecutado en la Ciudad de México?

15. ¢ Qué estrategias han puesto en practica para lograr la participacion de los profesores en
estas actividades?

16. ¢ Qué problemas se han enfrentado para lograr dicha participacién?

17. ¢Se han llevado a cabo investigaciones oficiales sobre los resultados y el impacto que
ha tenido el uso de las TIC en las escuelas primarias de la Ciudad de México?

18. ¢ Actualmente se realiza alguna investigacion sobre esta tematica?

19. ;Cuéles son los proyectos para continuar con la inclusion digital en las escuelas
primarias de la Ciudad de México?
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Anexo 2
Cuestionario a profesores de escuelas primarias de Ciudad de México

La investigacion es con el objetivo de conocer las experiencias de los profesores de
educacion basica con el uso de las TIC en el salon de clases, la calidad de la infraestructura
digital de la escuela, asi como el tipo de apoyo brindado por los programas de inclusion
digital.

Hombre  Mujer__ Alcaldia donde se ubica su escuela

1. ;Cdémo es la situacién de la infraestructura digital de su escuela?

2. ¢Cuéles han sido los problemas que ha enfrentado con la implementacion de recursos
digitales en el aula?

3. ¢Cudles son los retos que se enfrentan las escuelas de educacion con la implementacion
de TIC?

4. Desde su experiencia como profesor (a) de educacion basica ¢cuéles han sido los logros
obtenidos con el uso de TIC en el aula?

5. ¢Su escuela cuenta con el apoyo de algin programa de inclusion digital y cudl es el
apoyo brindado por dicho programa?

6. ¢Usted ha participado en algin programa de capacitacion para profesores en el manejo
de las TIC?

7. ¢Los programas de inclusiéon digital le han proporcionado a usted algin curso de
capacitacion en el manejo de las TIC (PIAD, MiCompu.mx, Aprender a Aprender con TIC,
@prende)?

8. ¢Cuales han sido los resultados de los programas de capacitacion de profesores en su
escuela?

9. ¢Cuaéles son las herramientas digitales que usted acostumbra utilizar en sus clases?
10. ¢ Cual es la respuesta de sus estudiantes ante el uso de TIC en clases?

11. ¢Qué problemas identifica usted en el desempefio de sus estudiantes con el uso de los
recursos digitales?

12. ;Qué recomendaciones haria usted a las autoridades educativas para mejorar los
programas de inclusion digital?

104



Anexo 3
Entrevista informal a directores de primaria de Ciudad de México
1-¢Sabe por que su escuela fue beneficiada por @prende 2.0?

2-¢Cuales han sido los logros obtenidos con los programas de inclusion digital en su

escuela primaria?

3-¢Su escuela tiene los requerimientos para utilizar los elementos otorgados por dicho

programa?
4-;Con qué frecuencia utiliza estos recursos digitales?

5-¢De qué manera se implementan las recomendaciones de @prende 2.0 en su escuela

primaria?
6-¢, Cuéntos programas de inclusion digital han sido implementados en su escuela?
7-¢El programa @prende 2.0 ofrece cursos de capacitacion docente sobre el uso de TIC?

8-¢Por qué no se puede conocer abiertamente la informacién sobre las acciones del

programa @prende en su escuela?
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