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Comunicacion Politica
Introduccion

Este curso se enfoca en la reflexion y analisis
de los fendbmenos que se relacionan con la
comunicacion politica. En muchos sentidos, hoy
en dia, la comunicacion y la politica aparecen
como fendmenos inseparables. De la relacién entre
ambas, se desprenden consecuencias directas
para la misma democracia. Es por ello que, dentro
de los estudios de comunicacién, se abre aqui un
campo de estudio féertil. La comunicacién politica
se define, en palabras de Dominique Wolton,
como un espacio de confrontacion en el que
circulan los discursos de los tres actores sociales
legitimados para expresarse publicamente, que
son los periodistas (por extension, los medios de
comunicacion masiva), los politicos yla opinion
publica (a través de los sondeos de opinion).



Esta materia se inscribe en el Eje de Comunicacion
Aplicada y se ofrece como una optativa. Sus
contenidos pueden resultar particularmente
interesantes a aquellos estudiantes que estén
interesados en los temas de marketing politico,
opinion publica, procesos electorales, democracia,
etc. Son todos estos temas de actualidad en
nuestra sociedad y sobre los cuales vale la pena
reflexionar de cara a los problemas particulares
que aquejan a nuestro pais en un momento de
importante coyuntura politica (el proceso electoral
del 2006) o en una época, si se quiere, de
importante definicion politica (algunos la llaman
transicion democratica), en donde los medios
masivos de comunicacion estan participando
cada vez mas como grandes protagonistas de
este tiempo.

Asi pues, en este curso se discutira el concepto
de comunicacion politica, los elementos que la
componen, las consecuencias que se desprenden
a partir de la reconfiguracién del espacio publico,
el discurso de la politica, la mediatizacion de la
politica y las formas emergentes de participacion
politica. Eso le permitira al estudiante identificar
la comunicacion politica como un campo de
estudio auténomo dentro de los estudios de
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comunicacion y reunir las herramientas teoricas y
conceptuales que le permitiran llevar a cabo en el
futuro analisis de casos concretos.

Esta antologia compone la bibliografia basica para
el curso de Comunicacion Politica. A partir de la
lectura de estos textos, los estudiantes podran
acercarse a este interesante campo de estudio.
Esperamos que dispare también curiosidad e
interés por seguirle la pista a los fenémenos que de
aqui se desprenden. Si logramos esto, habremos
avanzado en nuestra labor. Que asi sea.

Ciudad de México
Agosto de 2005



Nombre del Programa de Estudios:

Comunicacion Politica

Propésitos Generales del Curso:

En este curso, el estudiante conocera el concepto
de comunicacion politica y sera capaz de
reconocer los elementos que lo componen. Esto
le permitira ubicar el papel que los medios de
comunicacién juegan en la reconfiguracién del
espacio publico, asi como en las transformaciones
que esta experimentando actualmente Ila
sociedad en general y la politica en particular
como consecuencia de esta dinamica. Ademas
reflexionara sobre las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion que estan
posibilitando hoy nuevas formas de organizacion
social y participacién politica. Todo lo anterior le
servira para analizar casos concretos en donde
puedan observarse fendmenos que se relacionen
con la comunicacién politica en México.
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Temas y Subtemas

UNIDAD I. Origenes de la comunicacion
politica

1. Origenes de la comunicacién politica

1.1. Politica y democracia
1.1.1. Los fendbmenos del poder
1.1.2. Las claves de la politica
1.1.4. La democracia

1.2. El espacio publico
1.3.1. El espacio publico
1.3.2. El espacio privado
1.3.3. El espacio social

Propésitos especificos:

El estudiante reflexionara sobre el poder, la
politica y el espacio publico en las democracias
contemporaneas para entender la interrelacion
entre comunicacién y democracia.

UNIDAD Il. Comunicacion Politica
2. Comunicacion Politica

2.1. Concepto de comunicacién politica
2.1.1. La triada: periodistas, politicos y
opinién publica

2.1.1.1. Los Periodistas
2.1.1.2. Los Politicos
2.1.1.3. La Opinion publica
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2.2. Comunicacion Politica y Procesos
electorales
2.2.1. Aproximaciones al estudio de los
procesos electorales
2.2.1.1. Sociologia
2.2.1.2. Politica
2.2.1.3. Communication Research

2.3. El marketing politico

2.3.1. Los distintos modelos
2.3.1.1. El modelo dialdgico
2.3.1.2. El modelo propagandista
2.3.1.3. El modelo de la investigacion
de mercados

2.3. 2. La personalizacién de la politica
2.3.2.1. El comunicador como mensaje
2.3.2.2. El candidato perfecto

2.4. Las encuestas de opinién
2.4.1. El tratamiento periodistico de las
encuestas: 4 quién opina en la opinion
publica?
2.4.2. Sondeocracia y democracia

Propésitos especificos:

El estudiante comprendera el concepto de
comunicacién politica para poder analizar el rol
de los medios en la configuracion de la opinion
publica y los procesos electorales.
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UNIDAD lIl. El discurso de la politica
3. El discurso de la politica

3.1. Ideologia

3.1.1. 4 Qué es ideologia?
3.1.1.1. Un pensamiento partidista
3.1.1.2. Un pensamiento colectivo
3.1.1.3. Un pensamiento disimulador
3.1.1.4. Un pensamiento racional
3.1.1.5. Un pensamiento al servicio del
poder

3.1.2. Formas de legitimacion del discurso

ideoldgico

3.2. Analisis del discurso Politico
3.2.2. Metodologia para el analisis del
discurso politico:
3.2.2.1. El andlisis sociohistérico
3.2.2.2. El andlisis discursivo
3.2.2.3. Lainterpretacién
3.2.3. Las funciones del lenguaje

3.3. El analisis semiotico y las retdricas
visuales.

Propésitos especificos:

El estudiante conocera algunas metodologias del
analisis del discurso para poder aplicarlo a casos
concretos de la vida politica mexicana.
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UNIDAD IV. Mediatizacion de la politica
4. Mediatizacién de la politica

4.1. La sociedad mediatizada
4.1.1. La centralidad de los medios de
comunicacion en la sociedad
4.1.1. La mediatizacién de la politica
4.1.2. La videopolitica

4.2. La banalizacion de la politica
4.2.1. La politica como espectaculo
4.2.2. Simplificacion del mensaje politico
4.2.3. La primacia de la imagen sobre el
contenido del mensaje politico

Propésitos especificos:

El estudiante reconocera las transformaciones
de la politica en la sociedad mediatizada para
reflexionar sobre sus consecuencias cognitivas y
culturales.

UNIDAD V. Formas emergentes de
participacioén politica

5. Formas emergentes de participacion politica

5.1. Emergencia de una sociedad civil global
5.1.1. Consecuencias de la globalizacién
5.1.1.1. La politica en la era de la
incertidumbre
5.1.1.2. Opinion publica mundial
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5.2. Nuevas formas de activismo y
organizacion
5.3.1.2. Activismo en internet
5.3.1.3. Zapatismos globales
5.3.1.4. Redes altermundistas
Contracumbres Movilizaciones
contra la guerra

5. 3. Las guerrillas de la comunicacion:
5.3.1. Contra propaganda
5.3.2. Sabotaje simbdlico
5.3.3. Reflexiones, estrategias y casos.

Propésitos especificos:

El estudiante analizara las formas emergentes
de participacién politica, desde la subversidn
simbolica hasta las redes activistas que utilizan
las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, para reflexionar sobre la gestacion
de una opinion publica mundializada como
consecuencia de los procesos de globalizacién.
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Evaluacion del Aprendizaje

La primera semana del curso se aplicara la
evaluacién diagnéstica, paraverificar qué nivel de
conocimiento tienen los estudiantes sobre algunos
aspectos metodologicos. Los criterios a evaluar
seran: habilidad para identificar los principios de
la metodologia cuantitativa y cualitativa. Y los
indicadores seran los siguientes: Organizacion
adecuada de las ideas. Identificacién de las tesis
e hipdtesis de una investigacion. Elementos
constitutivos del marco tedérico. Manejo de las
herramientas de la etnografia. Capacidad para
interpretar encuestas.

Al término de la unidad tres y de la unidad cinco,
se aplicard a los estudiantes una evaluaciéon
formativa para detectar el nivel de apropiacion
de los conocimientos basicos de cada unidad y su
aplicacién. Para ello, se manejaran los siguientes
indicadores: manejo de la terminologia y de los
conceptos. Capacidad de reflexién por escrito
sobre las lecturas. Capacidad de aplicaciéon de
los conceptos a realidades y ejemplos concretos.
Paralelamente, el estudiante desarrollara
en equipo el analisis de un fendmeno de
comunicacion politica y la evaluacién del avance
de su investigacion se realizara a lo largo del
Ccurso.
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En cuanto a la evaluacion para certificacion,
los estudiantes deberan realizar el analisis de
de algun fendmeno de comunicacién politica
en la sociedad actual mediante la aplicacion los
conocimientos aprendidos a lo largo del curso.

Los indicadores para evaluar este trabajo escrito
seran:

e La pertinencia del tema

e La habilidad para realizar el analisis del
marco sociohistérico del fenédmeno, del
soporte comunicativo en que se presenta y
del género.

e El andlisis discursivo del mensaje
comunicativo.

e El anadlisis del fenbmeno en términos de
movilizacion de la opinion publica.

e La interpretacion compleja del fenomeno.

e La aplicacion de conceptos, reflexiones
y contenidos revisados a lo largo del
semestre.
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Origenes de la
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I. EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA

1. INTRODUCCION NO PEDIDA

INVITADO a presentar una diseriacion subre ¢l porvenir de la democracia, tema
por demas insidioso, me defiendo con dos citas. Hegel, en sus lecciones de
filosofia de la historia en la Universidad de Berlin, ante la pregunta hecha por
un estudiante de si los Estados Unidos de América debiera ser considerado
como el pais del mafiana, respondio, muy molesto: “"Como pais del mafiana
los Estados Unidos de América no me competen. El filosofo no tiene que ver
con las profecias [...] La filosofia se ocupa de lo que es eterno, o sea, de la
razon, y con esto ya tenemos bastame.”' Max Weber, en su famosa conferencia,
sostenida ante los estudiantes de la Universidad de Munich al final de la guerra,
sobre la ciencia como vucacion, respondio al auditorio que le preguntaba
insistentemente su opinion sobre el futuro de Alemania: "La catedra no es ni
para los demagogos ni para los profetas.

Aun quien no acepie los argumentos utilizados por Hegel y Weber y los
considere un pretexto. no podra dejar de reconocer que el olicio de profeta es
peligroso. La dificultad de conocer el mafiana también depende del hecho
de que cada uno de nosotros proyecta en el futuro las propias aspiraciones
¢ inquietudes, mientras la historia sigue su camino, desdefiando nuestras
prevcupaciones, un camino formado por millones y millones de pequerios,
mindsculos, hechos humanos que ninguna mente, por fuerte que pueda ser,
jamas ha sido capaz de recopilar en una vision de conjunto que no sea dema-
siado esquematica para ser admitida. Por esto las previsiones de los grandes
sefiores del pensamiento se han mostrado equivocadas a lo largo de la historia,
comenzando por las de quien parte de la humanidad considero y considera aan
fundador de una nueva ¢ infalible ciencia de la sociedad: Carlos Marx.

Para darles rapidamente mi opini6n si me preguntan si la democracia tiene
un porvenir y cuil sea éste, en el supuesto caso de que lo tenga, les respondo
tranquilamente que no lo sé. En esta disertacién mi intencién es pura y simple-
mente la de hacer alguna observacién sobre el estado actual de los regimenes
democriticos, y con ello, retomando la idea de Hegel, creo que ya tenemos
bastante. Tanto mejor si de estas observaciones se pueda extrapolar una ten-
dencia en el desarrollo (o involucién) de estos regimenes, y por tanto intentar
algtn pronéstico cauteloso sobre su futuro.

! G. W. F. Hegel, Vorlesungen iber die Philosophie der Geschichte, I: Die Vernunft in der

teeschichte, Memer, Leipeig. 1917, p. 200 [hay una edicion en espaiol con el tabo de Lecomne
solire la felonafia de o hestore uneversal. Alianea, Madiid].

S Weber, “La siensa como prelesione”. en # lavore oelletiualle coma prefesons,
Einaudli. Turim, p. 64.
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EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA

2. UNA DEFINICION MINIMA DE DEMOCRACIA

Hago la advertencia de que la inica manera de entenderse cuando se habla
de democracia, en cuanto contrapuesta a todas las formas de gobierno auto-
critico, es considerarla caracterizada por un conjunto de reglas (primarias
o fundamentales) que establecen quién esta autorizado para tomar las deci-
siones colectivas y bajo qué procedimientos. Todo grupo social tiene necesidad
de tomar decisiones obligatorias para todes los miembros del grupo con el
objelo de mirar por la propia sobrevivencia, tanto en el interior como en el ex-
terior. Pero incluso las decisiones grupales son tomadas por individuos (el
grupo como tal no decide). Asi pues. con el objeio de que una decision tomada
por individuos (uno, pocos, muchos, 1odos) pueda ser aceprada como una
decision colectiva, es necesario que sea tomada con base en reglas (no importa
sioson escritas o consuctudinarias) que establecen quiénes son los individuos
autorizados a tomar las decisiones obligatorias para todos los miembros del
grupo, y con qué procedimientos. Ahora bien, por lo que respecta a los sujetos
Hamados a tomar (o a colaborar en la toma de) decisiones colectivas, un
régimen democratico se caracteriza por la atribucion de este poder (que en
cuanto autorizado por la ley fundamental se vuelve un derecho) a un namero
muy elevado de miembros del grupo. Me doy cuenta de que un “namero muy
elevado™ es una expresion vaga. Pero por encima del hecho de que los discur-
sos politicos se inscriben en el universo del “méas o menos” o del “por lo dem4as”,
no se puede decir “todos”, porque aun en el mas perfecto de los regimenes
democraticos no votan los individuos que no han alcanzado una cierta edad.
Como gobierno de todos la omnicracia es un ideal limite. En principio, no
se puede establecer el nimero de quienes tienen derecho al voto por el que se
pueda comenzar a hablar de régimen democratico, es decir, prescindiendo
de las circunstancias histéricas y de un juicio comparativo: solamente se puede
decir que en una sociedad, en la que quienes tienen derecho al voto son los
ciudadanos varones mayores de edad, es mas democréitica que aquella en
la que solamente votan los propietarios y, a su vez, es menos democritica que
aquella en la que tienen derecho al voto también las mujeres. Cuando se dice
que en el siglo pasado en algunos paises se dio un proceso continuo de demo-
cratizacién se quiere decir que el namero de quienes tienen derecho al voto
aument6 progresivamente,

Por lo que respecta a la modalidad de la decision la regla fundamental
de la democracia es la regla de la mayoria, o sea, la regla con base en la cual
se consideran decisiones colectivas y, por tanto, obligatorias para todo el grupo,
las decisiones aprobadas al menos por la mayoria de quienes deben de tomar
la decisién. Si es valida una decisién tomada por la mayorfa, con mayor razén

3 Sobre este punto véase mi ensayo “Decisioni individuali e collettivo”. en Richerche politiche
due (Identutd, mteresst e scelte collettiva). 1l saggiatore, Milan, 1983, pp. 9-30.
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EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA

es véilida una decisién tomada por unanimidad.¢ Pero la unanimidad es posible
solamente en un grupo restringido u homogéneo, y puede ser necesaria en
dos casos extremos y contrapuestos: en una decisién muy grave en la que cada
uno de los participantes tiene derecho de veto, o en una de poca importancia
en la que se declara condescendiente quien no se opone expresamente (es el
caso del consenso técito). Obviamente la unanimidad es necesaria cuando
los que deciden solamente son dos, lo que distingue netamente la decisién
concordada de la decision tomada por ley (que normalmente es aprobada
por mayoria).

Por lo demiss, también para una definicién minima de democracia, como
es la que adopto, no basta ni la atribucién del derecho de participar directa
o indirectamente en la toma de decisiones colectivas para un nimero muy
alto de ciudadanos ni la existencia de reglas procesales como la de mayoria
(0 en el caso extremo de unanimidad). Es necesaria una tercera condicién: es
indispensable que aquellos que estin llamados a decidir o a elegir a quienes
deberan decidir, se planteen alternativas reales y estén en condiciones de selec-
cionar entre una u otra. Con ¢l objeto de que se realice esta condicién es nece-
sario que a quienes deciden les sean garantizados los llamados derechos de
libertad de opini6n, de expresion de la propia opinién, de reunién, de aso-
ciacién, etc., los derechos con base en los cuales nacié el Estado liberal y se
construy6 la doctrina del Estado de Derecho en sentido fuerte, es decir, del
Estado que no s6lo ejerce el poder sub lege,” sino que lo ejerce dentro de los
limites derivados del reconocimiento constitucional de los llamados derechos
“inviolables” del individuo. Cualquiera que sea el fundamento filoséfico de
estos derechos, ellos son el supuesto necesario del correcto funcionamiento
de los mismos mecanismos fundamentalmente procesales que caracterizan
un régimen democrético. Las normas constitucionales que atribuyen estos
derechos no son propiamente reglas del juego: son reglas preliminares que
permiten el desarrollo del juego.

De ahi que el Estado liberal no solamente es el supuesto histérico sino tam-
bi¢n juridico del Estado democritico. El Estado liberal y el Estado democritico
son interdependientes en dos formas: 1) en la linea que va del liberalismo a la
democracia, en el sentido de que son necesarias ciertas libertades para el co-
Trecto ejercicio del poder democritico; 2) en la linea opuesta, la que va de la
democracia al liberalismo, en el sentido de que es indispensable el poder
democratico para garantizar la existencia y la persistencia de las libertades
fundamentales. En otras palabras: es improbable que un Estado no liberal

* Me ocupé mas ampliamente de este tema en el ardculo “La regola della maggioranza: limiti
€ aporie”, en AA.VV. Democraza, maggi & mir . 1l Muli Bolonia, 1981,
PP- 33-72: y en "La regola di maggioranza ¢ i suoi limiti”, en AA.VV. Soggeti ¢ potere. Un
dibattito su societd ciule e crisi della politica, Biblioplis. Napoles. 1983, pp. 11-23,

* Sometido a la ley.
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EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA

pueda asegurar un correcto funcionamiento de la democracia, y por otra parte
es poco probable que un Estado no democritico sea capaz de garantizar las
libertades fundamentales. La prueba histérica de esta interdependencia est4

en el hecho de que el Estado liberal y el Estado democritico cuando caen,
caen juntos.

3. LOSIDEALES Y LA "CRUDA REALIDAD"

Esta referencia a los principios me permite entrar en materia, de hacer, como
dije, alguna observacién sobre la situaci6n actual de la democracia. Se trata
de un tema que tradicionalmente se debate bajo el nombre de “transforma-
ciones de la democracia”. Si se reuniese todo lo que se ha escrito sobre las
transformaciones de la democracia o sobre la democracia en transformacién
se podria llenar una biblioteca. Pero la palabra “transformacién” es tan vaga
que da lugar a las mas diversas interpretaciones: desde la derecha (pienso por
ejemplo en el libro de Pareto, Trasformazione della democrazia, 1920, verda-
dero arquetipo de una larga e ininterrumpida serie de lamentaciones sobre la
crisis de la civilizacién), la democracia se ha transformado en un régimen
semni-ané4rquico que tendrd como consecuencia la “destrucciéon” del Estado:
desde la izquierda (pienso por ejemplo en un libro como el de Johannes Agnoli,
Die Transformationen der Democratie, 1967, tipica expresién de la critica
extraparlamentaria), la democracia parlamentaria se est4 transformando cada
vez més en un régimen autocritico. Me parece mas atil para nuestro objetivo
concentrar nuestra reflexién en la diferencia entre los ideales democréticos y la
"democracia real” (uso esta expresi6n en el mismo sentido en el que se habla
de “socialismo real”), que en la transformacién. No hace muchos dias un
interlocutor me recordé las palabras conclusivas que Pasternak hace decir a
Gordon, el amigo del doctor Zivago: “Muchas veces ha sucedido en la historia.
Lo que fue concebido como noble y elevado se ha vuelto una cruda realidad,
asi Grecia se volvi6 Roma, la Ilustracién rusa se convirtié en la Revoluci6n
rusa.”® De la misma manera agrego, el pensamiento liberal y democratico
de Locke, Rousseau, Tocqueville, Bentham, John Stuart Mill, se volvi6 la
accion de... (pongan ustedes el nombre que les parezca, no tendran dificultad
en encontrar mas de uno). Precisamente es de esta “cruda realidad” y no de
lo que fue concebido como “noble y elevado™ que debemos hablar o, si ustedes
quieren, del contraste entre lo que habia sido prometido y lo que se realizé
efectivamente.
Serialo seis de estas falsas promesas.

* V. Pareto, Trasformazione della democrazia, Corbaccio, Mildn, 1920, que es una recopila-
cion de articulos publicados en la Ruusta df Milano entre mayo y julio de 1920. El libro de
Agnoli, aparecido en 1967, fue traducido al italiano por Feltrinelli, Milan, 1969,

& Boris L. Pasternak, Il dottor Zivago, Feltrinelli, Milan, 1977, p. 673.
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EL FUTURO DE LA DEMOCRACIA
4. EL NACIMIENTO DE LA SOCIEDAD PLURALISTA

La democracia naci6 de una concepcién individualista de la sociedad, es decir,
de una concepcién por la cual, contrariamente a la concepcién orginica
dominante en la Antigiiedad y en la Edad Media segiin la cual el todo es
primero que las partes, la sociedad, toda forma de sociedad, especialmente la
sociedad politica, es un producto artificial de la voluntad de los individuos. Los
tres sucesos que caracterizan la filosoffa social de la época moderna y que
confluyeron en la formacién de la concepcién individualista de la sociedad
y del Estado y en la disolucién de la concepcién orgsnica son: a) el contrac-
tualismo del siglo xvii y XvII, que parte de la hip6tesis de que antes de la
sociedad civil existe el Estado de naturaleza, en el que los soberanos son los
individuos libres e iguales, los cuales se ponen de acuerdo para dar vida a un
poder comin que tiene la funcién de garantizar la vida y la libertad de estos
individuos (ademis de su propiedad); b) el nacimiento de la economia politica,
o sea, de un anilisis de la sociedad y de las relaciones sociales cuyo sujeto
es una vez mas el individuo, el homo oeconomicus, y no el 26n politikén de la
tradicion, que no es considerado por si mismo, sino s6lo como miembro de una
comunidad, el individuo especifico que, de acuerdo con Adam Smith, “persi-
guiendo el interés propio, frecuentemente promueve el interés social de manera
miés eficaz que lo que pretendia realmente promover” (por lo dem4s es cono-
cida la reciente interpretacién de Macpherson, de que el Estado de naturaleza
de Hobbes y de Locke es una prefiguracion de la sociedad de mercado);” ¢) la
filosofia utilitarista, de Bentham a Mill, segin la cual el tnico criterio para
fundamentar una ética objetiva y, por tanto, para distinguir el bien del mal
sin recurrir a conceptos vagos como “naturaleza” o cosas por el estilo, es el
de partir de consideraciones de condiciones esencialmente individuales, como
el placer y el dolor, y de resolver el problema tradicional del bien coman en
la suma de los bienes individuales o, de acuerdo con la férmula de Bentham.
en la felicidad del mayor ntimero.

Partiendo de la hipétesis del individuo soberano que, al ponerse de acuerdo
con otros individuos igualmente soberanos, crea la sociedad politica, la doctrina
democritica habfa ideado un Estado sin cuerpos intermedios, caracteristicos
de la sociedad corporativa de las ciudades medievales y del Estado estamental
o de ordenes anteriores a la afirmacion de las monarquias absolutas, una
sociedad politica en la que, entre el pueblo soberano, compuesto por muchos
individuos (un voto por cabeza) y sus representantes, no existiesen las sociedades
particulares criticadas por Rousseau y privadas de autoridad por la Ley Le
Chapelier (abrogada en Francia solamente en 1887). Lo que ha sucedido en
los Estados democraticos es exactamente lo opuesto: los grupos se han vucelio
cada vez mas los sujetos politicamente pertinentes, las grandes organizaciones,

7 Me refiero al famoso libro de C. B. Macpherson, The Political Theory of Passesrve Indie
dualism, Clarendon Press. Oxford, 1962,
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las asociaciones de la mas diferente naturaleza, los sindicatos de las mas di-
versas actividades, los partidos de las mas diferentes ideologias y, cada vez
menos, los individuos. No son los individuos sino los grupos los protagonistas
de la vida politica en una sociedad democratica, en la que ya no hay un solo
soberano, ni el pueblo o la nacién, compuesto por individuas que adquirieron
el Derecho de participar directa o indirectamente en el gobierno, el pueblo
como unidad ideal (o mistica), sino el pueblo dividido objetivamente en grupos
contrapuestos, en competencia entre ellos, con su autonomia relativa con
respecto al gobierno central (autonomia que los individuos especificos perdieron
¥ que jamés han recuperado m4s que en un modelo ideal de gobierno demo-
cratico que siempre ha sido refutado por los hechos).

El modelo ideal de la sociedad democritica era el de una sociedad centripeta.
La realidad que tenemos ante nosotros es la de una sociedad centrifuga, que
no tiene un solo centro de poder (la voluntad general de Rousseau), sino
muchos, y merece el nombre, en el que concuerdan los estudiosos de la poli-
tica, de sociedad policéntrica o polisrquica (o en términos mas fuertes pero
no por ello menos apropiados, policratica). El modelo del Estado demoeratico
basado en la soberania popular, que fue ideado a imagen y semejanza de la
soberania del principe, fue el modelo de una sociedad monista. La sociedad
real que subyace en los gobiernos democriticos es pluralista.

5. LA REIVINDICACIGN DE LOS INTERESES

De esta primera transformacién (primera porque se refiere a la distribucién
del poder) deriva la segunda referente a la representacién. La democracia
moderna, nacida como democracia representativa, en contraposicion a la
democracia de los antiguos, deberfa haber sido caracterizada por la represen-
tacién politica, es decir, por una forma de representacién en la que el repre-
sentante, al haber sido llamado a velar por los intereses de la nacién, no
puede ser sometido a un mandato obligatorio. El principio en el que se basa
la representacién politica es exactamente la antitesis de aquél en el que se
fundamenta la representacién de los intereses, en la que el representante, al
tener que velar por los intereses particulares del representado, est4 sometido
a un mandato obligatorio (precisamente el del contrato del Derecho privado
que prevé la revocacién por exceso de mandato). Uno de los debates mis
célebres e histéricamente significativos que se desarrollaron en la Asamblea
constituyente francesa, de la que naci6 la Constitucion de 1791, fue el que
contempl$ el triunfo de quienes sostuvieron que el diputado, una vez elegido,
se convertia en el representante de la nacién y ya no podfa ser considerado
el representante de los electores: en cuanto tal no estaba obligado por ningan
mandato. El mandato libre fue una prerrogativa del rey quien, convocando
a los Estados Generales, pretendié que los delegados de las 6rdenes no fuesen
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enviados a la Asamblea con pouvorrs restrictifs.® El mandato libre, expresién
incuestionable de la soberanfa, fue transferido de la soberania del rey a la
soberania de la asamblea clegida por el pueblo. Desde entonces, la prohibicién
de mandato imperativo se transformé en una regla constante de todas las
constituciones de democracia representativa; la defensa de la representacién
politica siempre ha encontrado seguidores convencidos entre los partidarios
de la democracia representativa en contra de los intentos de sustituirla o de
vincularla con la representaci6n de los intereses.

Jamés una norma constitucional ha sido tan violada como la prohibici6n
de mandato imperativo; jamas un principio ha sido tan menospreciado como
el de la representacién politica. Pero en una sociedad compuesta por grupos
relativamente auténomos, que luchan por la supremacia para hacer valer sus
intereses en contra de otros grupos, tal norma, tal principio, ¢hubiera podido
ser realizado? Por encima del hecho de que cada grupo tiende a identificar los
intereses nacionales con los intereses del propio grupo sexiste algan criterio
general que permita distinguir el interés general del interés particular de este
o de aquel grupo, o de la combinacién de intereses particulares de grupos
que se ponen de acuerdo entre ellos en detrimento de otros? Quien representa
intereses particulares tiene siempre un mandato imperativo. ;Dénde podemos
encontrar un representante que no represente intereses particulares? La res-
puesta es obvia, no lo vamos a encontrar en los sindicatos de los cuales depende
la estipulacién de los convenios, como los acuerdos nacionales sobre la orga-
nizacién y el costo del trabajo, que tienen una gran importancia politica. JEn
el Parlamento? ¢Pero qué es lo que representa la disciplina de partido si no
una abierta violacién de la prohibicién de mandato imperativo? Aquellos que
a veces huyen de la disciplina de partido aprovechando el voto secreto /no
han sido calificados comu “francotiradores”, es decir, como réprobos expuestos
a la censura piiblica? Ademis de todo, la prohibicién de mandato imperativo
es una regla sin sancién. Mas adn, la Gnica sancién que teme el diputado,
cuya reeleccion depende del apoyo del partido, es la que deriva de la transgre-
sién de la regla opuesta que le impone considerarse obligado por el mandato
que recibi6 del propio partido.

Una prueba de la reivindicaci6n, dirfa definitiva, de la representaci6n de los
intereses sobre la representacién politica, es el tipo de relacién que se ha
instaurado en la mayor parte de los Estados democriticos europeos, entre los
grandes grupos de intereses contrapuestos (representantes de los industriales
y de los obreros respectivamente) y el Parlamento, una relacién que ha dado
lugar a un nuevo tipo de sistema social que ha sido denominado, bien o mal,
neocorporativo.” Tal sistema estad caracterizado por una relacion triangular

8 Para una documentacién mds amplia ver: P. Violante, Lo spazio della rappresentanza,

Francia 1788-1789, Mozzone, Palermo, 1981.
9 En particular me refiero al debate que se estd desarrollando con creciente intensidad en
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en la que el gobierno, representante de los intereses nacionales (te6ricamente),
interviene Gnicamente como mediador entre las partes sociales y, a lo mas,
como &rbitro (generalmente impotente) del respeto de los acuerdos. Aquellos

que elaboraron, hace diez afios aproximadamente, este modelo, que hoy esta
en el centro de la discusi6n, sobre las transformaciones de la democracia, de-

finieron la sociedad neocorporativa como una forma de soluci6n de los conflic-
tos sociales que utiliza un procedimiento, el del acuerdo entre las grandes
organizaciones, que no tiene nada que ver con la representacién politica, y
que, en cambio, es una tipica expresién de la representacién de intereses.

6. PERSISTENCIA DF LAS OLIGARQUIAS

Considero en tercer lugar, como una falsa promesa, la derrota del poder oli-
garquico. No tengo necesidad de insistir en el particular porque es un tema
muy tratado y poco controvertido, por lo menos desde que a finales del siglo
pasado Gaetano Mosca expuso la teorfa de la clase politica que fue llamada,
gracias a Pareto, teorfa de las élites. El principio fundamental del pensamiento
democritico siempre ha sido la libertad entendida como autonomfa, es decir,
como capacidad de legislar para sf mismo, de acuerdo con la famosa definicién
de Rousseau, que deberia tener como consecuencia la plena identificacién
entre quien pone y quien recibe una regla de conducta y, por tanto, la elimi-
nacién de la tradicional distincién, en la que se apoya todo el pensamiento
politico, entre gobernados y gobernantes. La democracia representativa, que
es la Gnica forma de democracia existente y practicable, es en si misma la
renuncia al principio de la libertad como autonomia. Es pueril la hipétesis
de que la futura computocracia, como 'ha sido llamada, permita el ejercicio de
la democracia directa, es decir, que dé a cada ciudadano la posibilidad de tras-
mitir su voto a un cerebro electrénico. A juzgar por las leyes que son pro-
mulgadas cada afio en ltalia, el buen ciudadano deberfa ser llamado a mani-
festar su voto por lo menos una vez al dia. El exceso de participacién, que
produce el fen6meno que Dahrendorf llamé, desaprobandolo, del ciudadano
total, puede tener como efecto la saturacién de la politica y el aumento de la
apatia electoral.'® El precio que se debe pagar por el compromiso de pocos es
frecuentemente la indiferencia de muchos. Nada es més peligroso para la
democracia que el exceso de democracia.

Naturalmente la presencia de élites en el poder no borra la diferencia entre
regimenes democriticos y regimenes autocraticos. Esto lo sabia Mosca, que era
Italia alrededor de las tesis de Ph. Schmitter, sobre el cual puede verse la antologia La societd
neo-corporativa, a carge de M. Maraffi, Il Muline. Bolonia, 1981, v el libro a dos manos
de L. Bordogna y G. Provasi, Politica, ec r rapp degli interessi, 11 Mulino,
Bolonia, 1984

10 Me refiero a R. Dahrendorf, Il cittadine totale, Centro de investigacién y documentacién
Luigi Einaudi, Turin, 1977, pp. 35-59.
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un conservador y que se autodefinia liberal, pero no democritico, quien ide6
una compleja tipologia de las formas de gobierno con el objeto de mostrar
Jque, aunque jaméis estdn ausentes las oligarquias del poder, las diversas formas
de gobierno se distinguen en su diferente formacién y organizacién. Ya que
comencé con una definicién fundamentalmente procesal de la democracia, no
puedo olvidar que uno de los partidarios de esta interpretacién, Joseph Schum-
peter, capté perfectamente el sentido cuando sestuvo que la caracteristica de
un gobierno democritico no es la ausencia de élites sino la presencia de mu-
chas élites que compiten entre ellas por la conquista del voto popular. En el
reciente libro de Macpherson The Life and Times of Liberal Democracy,'' se
distinguen cuatro fascs en ¢l desarrollo de la democracia desde el siglo pasado
hasta hoy: la etapa actual, que es definida “democracia de equilibrio”, corres-
ponde a la definicion de Schumpeter. Un elitista italiano, intérprete de Mosca
y Pareto, distinguié en torma sintética y. a mi parecer incisiva, las élites que
se imponen de las que se proponen. '™

7. EL ESPACIO LIMITADO

Si la democracia no ha logrado derrotar totalmente al poder oligrquico, mu-
cho menos ha conseguido ocupar todos los espacios en los que se ejerce un
poder que toma decisiones obligatorias para un completo grupo social. Al
llegar a este punto la distincién que entra en juego ya no es aquella entre
poder de pocos o de muchos, sino aquella entre poder ascendente y poder
descendente. En este sentido se podria hablar mis de incongruencia que de
falta de realizacién, ya que la democracia moderna naci6 como método
de legitimacién y de control de las decisiones politicas en sentido estricto, o de
“gobierno” propiamente dicho, tanto nacional como local, donde el individuo
es tomado en consideracién en su papel general de ciudadano y no en la mul-
tiplicidad de sus papeles especificos de feligrés de una iglesia, de trabajador,
de estudiante, de soldado, de consumidor, de enfermo, etc. Después de la
conquista del sufragio universal, si todavia se puede hablar de una ampliacién
del proceso de democratizacién, dicha ampliacién se deberfa manifestar, no
tanto en el paso de la demoéracia representativa a la democracia directa, como
se suele considerar, cuanto en el paso de la democracia politica a la demo-
cracia social, no tanto en la respuesta a la pregunta ¢quién vota? como en
la contestacién a la interrogante ¢dé6nde vota? En otras palabras, cuando se
desea conocer si se ha dado un desarrollo de la democracia en un determinado
pais se deberfa investigar si aumenté o no el namero de quienes tienen dere-

' C. B. Macpherson, The Life and Times of Liberal Democracy, Oxford University Press,
Oxford, 1977.

12 Me refiero al libro de E. Burzio, Essenza e attualité del liberalismo, Utet, Turin, 1945,
p- 19.
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cho a participar en las decisiones que les atafien, sino los espacios en los que
pueden ejercer ese derecho. Hasta que los dos grandes bloques de poder
que existen en lo alto de las sociedades avanzadas, la empresa y el aparato
administrativo, no sean afectados por el proceso de democratizacién —suspendo
el juicio si esto sea, adem4s de posible, deseable—, el proceso de democrati-
zacién no podra considerarse realizado plenamente.

Sin embargo, me parece interesante observar que en algunos de estos espa-
cios no politicos (en el sentido tradicional de la palabra), por ejemplo en la
fabrica, en ocasiones se ha dado la proclamacién de algunos derechos de liber-
tad en el 4mbito especifico del sistema de poder, a semejanza de lo que sucedi6
con las declaraciones de los derechos del ciudadano con respecto al sistema del
poder politico; me refiero, por ejemplo, al Estatuto de los trabajadores, que
fue promulgado en Italia en 1970, y a las propuestas que se estan discutiendo
para la proclamacién de una carta de los derechos del enfermo. Incluso con
respecto a las prerrogativas del ciudadano frente al Estado, la concesién de los
derechos de libertad es anterior a la de los derechos politicos. Como ya dije
cuando hablé de la relacién entre el Estado liberal y el Estado democritico, la
concesién de los derechos politicos ha sido una consecuencia natural de la con-
cesién de los derechos de libertad, porque la Gnica garantfa al respeto de
los derechos de libertad esta en el derecho de controlar el poder al que espera
esta garantia.

8. EL PODER INVISIBLE

La quinta falsa promesa de la democracia real, con respecto a la democracia
ideal, es la eliminacién del poder invisible.' A diferencia de la relacién entre
democracia y poder oligarquico, relacién sobre la que hay una riquisima bi-
bliografia, el tema del poder invisible hasta ahora ha sido muy poco explorado
(sobre todo porque escapa a las técnicas de investigacién utilizadas habitual-
mente por los socitlogos, tales como entrevistas, sondeos de opinién, etc.).
Puede ser que yo esté influido especialmente por lo que sucede en Italia, donde
la presencia del poder invisible (mafia, camorra, logias masonicas atipicas,
servicios secretos no controlados y protegidos de los subversivos que deberian
controlar) es, permitanme la redundancia, extremadamente visible. A pesar
de todo, es un hecho que hasta ahora el mis amplio examen del tema lo en-
contré en un libro de un estudioso norteamericano, Alan Wolfe, titulado The
Limits of Legitimacy," que dedica un capitulo bien documentado a lo que
llama el “doble Estado”, doble en el sentido de que al lado de un Estado visible

'3 De esto me ocupé hace algunos afios en un articulo titulado “La democrazia e il potere
invisible”, en Rivsta rtaliana di scienza politica, x (1980), pp. 181-203, incluido en esta reco-
pilacidn (Véase p. 6).

4 A Wolfe, The Limits of Legitimacy. Political Ci dictions of Ci porary Capital-
zsm, The Free Press. New York. 1977.
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existiria un Estado invisible. Es bien conocido que la democracia naci6 bajo la
perspectiva de erradicar para siempre de la sociedad humana el poder invisi-
ble, para dar vida a un gobierno cuyas acciones deberian haber sido realizadas
en publico “au grand jour” (para usar la expresion de Maurice Joly)."* El mo-
delo de la democracia moderna fue la democracia de los antiguos, especial-
mente la de la pequefia ciudad de Atenas, en los momentos felices en los que
el pueblo se reunia en el Agora y tomaba libremente, a la luz del sol, sus pro-
pias decisiones después de haber escuchado los diversos puntos de vista de los
oradores. Platon para denigrarla (aunque Plaién era un antidemocratico) la
llamo “teatrocracia” (palabra que no por casualidad se encuentra también en
Nietzsche). Una de las razones de la superioridad de la democracia con res
pecto a los Estados absolutos que habian reivindicado los arcana imperii, y
defendian con argumentos histéricos y politicos la necesidad de que las gran-
des decisiones politicas fuesen tomadas en los gabinetes secretos, lejanos de las
miradas indiscretas del pablico, estd basada en la conviccién de que el go-
bierno democratico pudiese finalmente dar vida a la transparencia del poder,
al “poder sin mascaras”.

Kant enunci6 e ilustr6 en el Apéndice de la Paz perpetua el principio fun-
damental segin el cual “Todas las acciones referentes al derecho de otros
hombres cuya madxima no puede ser publicada, son injustas”.'" queriendo
decir que una accién que yo estoy obligado a mantener secreta ciertamente
es una accién no sélo injusta sino tal que si fuese publicada provocarfa una
reaccién que harfa imposible su realizacién; para usar el ejemplo de Kant
¢qué Estado podria declarar pablicamente, en el mismo momento en el que
estipula un tratado internacional, que no lo respetar4? ¢qué funcionario puede
declarar en piblico que utilizar4 el dinero del pueblo para intereses privados?
De esta manera de plantear el problema deriva que la obligacion de la pu-
blicidad de los actos gubernamentales es importante no solo, como se dice,
para permitir al ciudadano conocer las acciones de quien detenta el poder y
en consecuencia de controlarlos, sino tambiér porque la publicidad es en si
misma una forma de control, es un expediente que permite distinguir lo que
es licito de lo que es ilicito. No por casualidad, la politica de los arcana
imperii corre paralela a las teorfas de la razén de Estado, es decir, a las teorfas
para las cuales le estid permitido al Estado lo que no le estd permitido a los
ciudadanos privados y por tanto el Estado estd obligado a actuar en secreto
para no hacer escindalo. (para dar una idea de la potencia extraordinaria
del tirano, Platén dice que solamente a éste le estd permitido hacer en pablico

15 M. Joly, Dialogue aux enfers entre Maquiavel et Montesquieu, ou la politique de Maguiavel
au X[Xsiécle par un contemporain, “chez tous les libraires”, Bruselas, 1968 [Hay edicién en
espaiiol con el titulo de Didlogo en el infi entre Maguiavelo y M quieu, Seix Barral,
Madrid).

16 1. Kant, Zum ewigen Frieden, Apéndice II, en Kleinere Schriften zur Geschichisphilosophie,
Ethik und Politik, Meiner, Leipzig, 1931, p. 163.
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actos escandalosos que el comin de los mortales sélo realiza en los suenos).'’
Estd por demis decir que el control pablico del poder es mas necesario po
cuanto estamos en una época en la que los instrumentos técnicos de los que
puede disponer quien detenta el poder, para conocer con precisién todo lo
que hacen los ciudadanos, ha aumentado enormemente, de hecho es pric-
ticamente ilimitado. Si ‘manifesté algan titubeo en que la computocracia pue-
da impulsar a la democracia gobernada, no tengo ninguna duda en el servicio
que puede prestar a la democracia gobernante. El ideal del poderoso siempre
ha sido el de ver cualquier gesto y de escuchar cualquier palabra de sus sujetos
(posiblemente sin ser visto ni escuchado): hoy este ideal est4 a la mano. Ningin
déspota de la Antigiiedad, ningin monarca absoluto de la Edad Moderna,
aunque estuviese rodeado de mil espias, logro tener toda la informacién sobre
sus subditos que el mads democratico de los gobiernos puede obtener del uso de
los cerebros electronicos. La vieja pregunta que recorre toda la historia del
pensamiento politico: “;quién cuida a los cuidadores?” hoy se puedc.repctir
con la siguiente interrogante: “;quién controla a los controladores?” Si no se
logra encontrar una respuesta adecuada a esta pregunta, la democracia como
advenimiento del gobierno visible, est4 perdida. M4s que de una falsa promesa
en este caso se trataria de una tendencia contraria a las premisas: la tendencia
ya no hacia el maximo control del poder por parte de los ciudadanos, sino,
por el contrario, hacia el méaximo control de los sabditos por parte del poder.

9. EL CIUDADANO NO EDUCADO

La sexta falsa promesa se refiere a la educacién de la ciudadanfa. En los dis-
cursos apologéticos sobre la democracia, desde hace dos siglos hasta ahora, ja-
mis falta el argumento de acuerdo con el cual la Gnica manera de hacer de
un sibdito un ciudadano es la de atribuirle aquellos derechos que los escri-
tores de Derecho publico del siglo pasado llamaron activae civitatis, y la edu-
caci6n para la democracia se desarrolla en el mismo sentido que la prictica
democritica. De acuerdo con el modelo jacobino esto no debe ser primero,
porque en primera instancia debe venir la dictadura revolucionaria y sélo
después el reino de la virtud. Pero para el buen democratico esto no debe ser
asi, el reino de la virtud (que para Montesquieu constituia el principio de
la democracia contrapuesto al miedo, principio del despotismo) es la misma
democracia. La democracia no puede prescindir de la virtud, entendida como
amor a la cosa pablica, pues al mismo tiempo debe promoverla, alimentarla
y fortalecerla. Uno de los fragmentos mds representativos de esta idea es el
que se encuentra en el capitulo “Sobre la mcjor forma de gobierno™ del libro
titulado Consideraciones sobre la democracia representativa de John Stuart

17 Platén, Repiblica, 571 cd.
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Mill, alli donde distingue a los ciudadanos en activos y pasivos y especifica
que en general los gobernantes prefieren a los segundos porque es mas facil
tener controlados a sabditos dociles e indiferentes, pero la democracia necesita
de los primeros. Este autor concluye que si debiesen prevalecer los ciudadanos
pasivos, con mucho gusto los gobernantes convertirian a sus sabditos en un
rebafio de ovejas dedicadas inicamente a comer el pasto una al lado de la
otra (y, agregaria yo, a no lamentarse aun cuando el pasto escaseara).'® Esto
lo llevaba a proponer la ampliacién del sufragio a las clases populares con
base en el argumento de que uno de los remedios contra la tirania de la mavo-
ria est4 precisamente en el hacer participes en las elecciones —ademas de a las
clases pudientes que siempre constituyen una minoria de la poblacién y tienden
por naturaleza a mirar por sus propios intereses — a las clases populares. Decia:
la participacién en el voto tiene un gran valor educativo; mediante la discusién
politica el obrero, cuyo trabajo es repetitivo en el estrecho horizonte de la
fabrica, logra comprender la relacion entre los acontecimientos lejanos y su
interés personal, y establecer vinculos con ciudadanos diferentes de aquellos
con los que trata cotidianamente y volverse un miembro consciente de una
comunidad.' La educacién de la ciudadania fue uno de los temas preferidos
de la ciencia politica norteamericana de los afios cincuenta. Este tema fue
tocado bajo el titulo de “cultura politica”, y sobre él se escribieron rios de
tinta que ripidamente se decolor6: entre las diversas distinciones recuerdo
aquella entre cultura de los sabditos, es decir, dirigida hacia los output del
sistema. o sea. hacia los beneficios que los electores esperan obtener del sis-
tema politico, y cultura participante, es decir, orientada hacia los input, que
es propia de los electores que se consideran potencialmente comprometidos
con la articulacién de las demandas y con la formacién de las decisiones.
Veamos alrededor. En las democracias mas consolidadas se asiste impoten-
tes al fenémeno de la apatia politica, que frecuentemente involucra a cerca
de la mitad de quienes tienen derecho al voto. Desde el punto de vista de la
cultura politica éstas son personas que no est4n orientadas ni hacia los output
ni hacia los fnput. Simplemente estan desinteresadas por lo que sucede (como
se dice en Italia con una frase afortunada) en el “palacio”. 5¢ bien que tam-
bién se pueden dar interpretaciones benévolas de la apatia politica, pero incluso
las interpretaciones mis moderadas no me pueden quitar de la cabeza que
los grandes escritores democraticos sufrirfan al reconocer en la renuncia a
usar el propio derecho un buen fruto de la educacién de la ciudadanfa. En
los regimenes democréticos como el italiano, en el que el porcentaje de votan-
tes todavia es muy alto (pero va descendiéndo en cada eleccion), existen bue-
nas razones para creer que esté disminuyendo el voto de opinién y esté au-

" J-S. Mill, Conuderations on Representutive Government, en Collected Papers of fohn Stuart

Mull, University of Toronto Press. Routledge and Kegan Paul, vol. XIX, Londres. 1977, p. 406,
1% hedem. p. 470
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mentando el voto de intercambio, para usar la terminologia ascética de los
politica scientist, el voto dirigido hacia los ouput, o para usar una termino-
logia mas cruda, pero quiz4 menos mistificadora, el voto de clientela, basado
frecuentemente en la ilusién del do ut des (apoyo politico a cambio de favores
personales).

De igual manera, se pueden dar interpretaciones moderadas para el voto
de infercambio, pero no puedo dejar de pensar en Tocqueville quien, en un
discurso en la Cimara de Diputados (¢l 27 de enero de 1848), lamentando
la degencracion de las costumbres pablicas, por las que “las opiniones, los sen-
timientos, las ideas comunes son substituidas cada vez mas por los intereses

st preguntaba, iéndose a sus colegas, “si no hubiese aumen-

tado ¢l namero de los que votan movidos por intereses personales y si no hu-
biese disminuido ¢l voto del que vota con base en una opinion politica”, y
condenaba esta tendencia como expresién de “moral baja y vulgar”, de acuerdo
con la cual “quien goza de los derechos politicos considera que puede usarlos
en beneficio personal siguiendo el interés propio™.?

10. EL GOBIERNO DE LOS TECNICOS

Falsas promesas. Pero, ;acaso eran promesas que se podian cumplir? Yo diria
que no. Incluso dejando a un lado la diferencia natural, que indique al inicio,
entre lo que fue concebido como “noble y elevado” y la “cruda realidad”, el
proyecto democrético fue pensado para una sociedad mucho menos compleja
que la que hoy tenemos. Las promesas no fueron cumplidas debido a los
obstdculos que no fueron previstos o que sobrevinieron luego de las “trans-
formaciones” (en este caso creo que el término “transformaciones” sea co-
rrecto) de la sociedad civil. Indico tres.

Primero: conforme las sociedades pasaron de una economia familiar a una
economia de mercado, y de una economia de mercado a una economia pro-
tegida, regulada, planificada, aumentaron los problemas politicos que requirie-
ron capacidad técnica. Los problemas técnicos necesitan de expertos, de un
conjunto cada vez mas grande de personal especializado. De esto ya se habia
dado cuenta hace mas de un siglo Saint-Simon quien era favorable al gobierno
de los cientificos y no de los juristas. Con el progreso de los instrumentos de
célculo que Saint-Simon no pudo ni remotamente imaginar, y que solo los
expertos son capaces de usar, la exigencia del llamado gobierno de los écnicos
ha aumentado considerablemente.

La tecnocracia y la democracia son antitéticas: si el protagonista de la socie-
dad industrial es el experto, entonces quien lleva el papel principal en dicha
sociedad no puede ser el ciudadano coman y corriente. La democracia se basa

0 Alexis de Tocqueville, "Discurso sobre la revolucién social”, en Scritti politict, ed. al cuidado
de N. Matteucci, vol. I, Utet, Turin, 1969, p. 271.
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en la hipétesis de que todos pueden tomar decisiones sobre todo; por el con-
trario, la tecnocracia pretende que los que tomen las decisiones sean los pocos
que entienden de tales asuntos. En los tiempos de los Estados absolutos, como
dije, el vulgo debia ser alejado de los arcana imperii porque se le consideraba
demasiado ignorante; ciertamente hoy el vulgo es menos ignorante pero los
problemas que hay que resolver, como la lucha contra la inflacién, el pleno
empleo, la justa distribucion de la riqueza, ¢no se han vuelto cada ver mas
complejos?, ¢no son estos problemas tan complicados que requieren conoci-
mientos cientificos y técnicos que el hombre medio de hoy no puede tener
acceso a ellos (aunque esté mas instruido)?

11. EL AUMENTO DEL APARATO

El segundo obstaculo imprevisto y que sobrevino es el crecimiento continuo
del aparato burocratico, de un aparato de poder ordenado jerirquicamen-
te, del vértice a la base, y en consecuencia diametralmente opuesto al sistema
de poder democritico. Si consideramos el sistema politico como una piradmide
bajo el supuesto de que en una sociedad existan diversos grados de poder, en
la sociedad démocritica el poder fluye de la base al vértice; en una sociedad
burocratica, por el contrario, se mueve del vértice a la base.

Histéricamente, el Estado democratico y el Estado burocritico estin mucho
miés vinculados de lo que su contraposicion pueda hacer pensar. Todos los
Estados que se han vuelto mas democraticos se han vuelio a su mas buro-
craticos, porque el proceso de burocratizacion ha sido en gran parte una con-
secuencia del proceso de democratizacion. La prueba esti en que hoy el
desmantelamiento del Estado benefactor que ha necesitado de un aparato
burocratico que nunca antes se habia conocido. esconde el proposito, no digo
de desmantelar sino de reducir, bajo limites bien precisos, €l poder democra-
tico. Es conocido el porqué jamas la democratizacion y la burocratizacion
pudieron caminar juntas; asuntos que por lo demas ya habia visto Max Weber.
Cuando los que tenian el derecho de votar eran solamente los propietarios, era
natural que pidiesen al poder piblico que ejerciera una sola funcién funda-
mental, la proteccién de la propiedad. De aquf nacié la doctrina del Estado
limitado, del Estado policfa, o, como hoy se dice, del Estado minimo, y la
configuracién del Estado como asociacién de los propietarios para la defensa
de aquel supremo Derecho natural que era precisamente para Locke el
Derecho de propiedad. Desde el momento en que el voto fue ampliado a los
analfabetos era inevitable que éstos pidiesen al Estado la creacién de escuelas
gratuitas, y, por tanto, asumir un gasto que era desconocido para el Estado
de las oligarquias tradicionales y de la primera oligarquia burguesa. Cuando
el derecho de votar también fue ampliado a los no propietarios, a los desposei-
dos, a aquellos que no tenfan otra propiedad m4s que su fuerza de trabajo,
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ello trajo como consecuencia que éstos pidiesen al Estado la proteccién contra
la desocupacién y, progresivamente, seguridad social contra las enfermedades,
contra la vejez, previsién en favor de la maternidad, vivienda barata, etc. De
esta manera ha sucedido que el Estado benefactor, el Estado social, ha sido,
guste o no guste, la respuesta a una demanda proveniente de abajo, a una
peticién, en el sentido pleno de la palabra, democrética.

12. EL ESCASO RENDIMIENTO

El tercer obstaculo. estd intimamente relacionado con el tema del rendimiento
del sistema democratico en su conjunto: un problema que en estos ultimos
afios ha dado vida al debate sobre la llamada “ingobernabilidad” de la de-
mocracia. ¢De qué se trata? En sintesis, primero el Estado liberal y después
su ampliacién, el Estado democritico, han contribuido a emancipar la sociedad
civil del sistema politico. Este proceso de emancipacién ha hecho que la socie-
dad civil se haya vuelto cada vez mas una fuente inagotable de demandas al
gobierno, el cual para cumplir correctamente sus funciones debe responder
adecuadamente pero, Jcomo puede el gobierno responder si las peticiones que
provienen de una sociedad libre y emancipada cada vez son mas numerosas,
cada vez mas inalcanzables, cada vez mas costosas? He dicho que la condicién
necesaria de todo gobierno democratico es la proteccién de las libertades civi-
les: la libertad de prensa, la libertad de reunién y de asociacién, son vias por
medio de las cuales el ciudadano puede dirigirse a sus gobernantes para pedir
ventajas, beneficios, facilidades, una mas equitativa distribucién de la riqueza,
cteétera. La cantidad y la rapidez de estas demandas son tales que ningun siste-
ma politico, por muy eficiente que sea, es capaz de adecuarse a ellas. De aquf
deriva el llamado “sobrecargo” y la necesidad en la que se encuentra el sis-
tema politico de tomar decisiones drésticas; pero una alternativa excluye a la
otra. El tomar una alternativa no satisface sino crea descontento.

Ademas, la rapidez con la que se presentan las demandas al gobierno por
parte de los ciudadanos, estd en contraste con la lentitud de los complejos
procedimientos del sistema politico democratico, por medio de los cuales la
clase politica debe tomar las decisiones adecuadas. De esta manera se crea
una verdadera y propia ruptura entre el mecanismo de recepcién y el de emi-
si6n, el primero con un ritmo cada vez mas acelerado, el segundo con uno
cada vez mas lento. Precisamente, al contrario de lo que sucede en un siste-
ma autocritico que es capaz de controlar la demanda habiendo sofocado la
auronomia de la sociedad civil, y es mucho més ripido en la respuesta en
cuanto no tiene que respetar los complejos procedimientos decisionales como
los del sistema parlamentario. En conclusién, en la democracia la demanda
es facil y la respuesta dificil; por el contrario, la autocracia tiene la capacidad
de dificultar la demanda y dispone de una gran facilidad para dar respuestas.
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13. Y SIN EMBARGO

Después de lo dicho hasta aqui, cualquiera podria esperarse una visién catas-
tréfica del porvenir de la democracia. Nada de esto. Con respecto a los afios
comprendidos entre la primera y la segunda Guerra Mundial, que Elie
Halévy llamé la “era de los tiranos™ en su famoso libro que lleva tal nombre,*
en estos ltimos cuarenta afios el espacio de los regimenes democriticos ha
aumentado progresivamente. Ejemplo de lo antes expuesto lo podemos encon-
trar en el libro de Juan Linz titulado La caduta dei regimi democratici,*® que
toma los datos informativos principalmente de los afios posteriores a la pri-
mera Guerra Mundial, y el de Julian Santamaria, Transizione alla democrazia
nell Europa del sud e nell’America Latina,” que los toma de los afios posterio-
res a la segunda. Al terminar la segunda Guerra Mundial bastaron pocos afios
a ltalia —diez a Alemania-- para derribar el Estado parlamentario; después
que la democracia fue restaurada, pasada la segunda guerra, no ha vuclio a
ser derrotada, al contrario, en algunos paises fueron derrocados los gobiernos
autoritarios. Incluso en un pais con democracia no gobernante o mal gober-
nante, como Italia, la democracia no corre serios peligros, aunque digo esto
cOon un cierto ten_'lor,

Se comprende que hablo de los peligros internos, de los peligros que pueden
venir del extremismo de derecha o del de izquierda. En la Europa oriental,
donde los regimenes democriticos fueron sofocados al nacer y todavia no
logran nacer, la causa fue y contintia siendo externa. En mi anélisis me he
ocupado de las dificultades internas de la democracia, no de las externas que
dependen de la colaboracién de los diversos paises en el sistema internacional.
Ahora bien, mi conclusién es que las falsas promesas y los obstaculos impre-
vistos de los que me he ocupado no han sido capaces de “transformar” un
régimen democritico en un régimen autocrético. La diferencia sustancial
entre unos y otros permanece. El contenido minimo del Estado democritico
no ha decaido: garantfa de los principales derechos de libertad, existencia
de varios partidos en competencia, elecciones peri6dicas y sufragio universal,
decisiones colectivas o concertadas (en las democracias coasociativas o en el
sistema neocorporativo) o tomadas con base en el principio de mayoria, de
cualquier manera siempre después del debate libre entre las partes o entre
los aliados de una coalicién de gobierno. Existen democracias mas sélidas o
menos sélidas, mas vulnerables o menos vulnerables; hay diversos grados de

* E. Halévy, L'ére des tyrannies. Etudes sur le socinlisme et la guerre, introduccitn de C. Bouglé,
Nrf. Paris, 1938,

# Se trata dr una recopilacidn de diversos ensayos a cargo de Juan Line, publicada original-
mente en inglés, The Breakdown of Democracy. The John Hopkins University Press, Lon
dres. 1978, y después en italiano en, 1l Mulino, Bolonia, 1981, en el que los tres temas funda-
mentaies son el advenimiento del fascismo en ltaha, Alemania y Espafia.

23 Publicado por el Centro de | igaciones Sociologicas de Madrid, 1981,
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aproximaci6n al modelo ideal, pero aun la mas alejada del modelo no puede
ser de ninguna manera confundida con un Estado autocrético y mucho menos
con uno totalitario.

No hablé de los peligros externos, porque el tema que se me asigné se
referfa al porvenir de la democracia, no al de la humanidad, sobre el que
debo confesar que no estoy dispuesto a hacer ninguna apuesta. Parodiando el
titulo de nuestro congreso: “Ya comenzé el futuro”, alguien con humor negro

podria preguntarse: “gy si en cambio el futuro ya hubiese terminado?”.
Pero al menos me parece que puedo hacer una constatacién final, aun-

que sea un poco arriesgada hasta ahora ninguna guerra ha estallado entre
los Estados que tienen un régimen democratico, lo que no quiere decir que los
Estados democraticos no hayan hecho guerras, sino que hasta ahora no las
han hecho entre ellos.** He dicho, la observacién es temeraria, pero espero
una réplica. ¢Tuvo razén Kant cuando proclamé como primer articulo defini-
tivo de un posible tratado para la paz perpetua que “la Constitucién de todo
Estado debe ser republicana”?* Ciertamente el concepto de “republica” al que
Kant se refiere no coincide con el actual de “"democracia”; pero la idea de
que la constitucién interna de los Estados fuese un obstaculo para la guerra
entre ellos es una idea fuerte, fecunda, inspiradora de muchos proyectos paci-
fistas que se han presentado desde hace dos siglos, aunque no han tenido una
aplicacién practica. Las objeciones contra el principio de Kant siempre han
derivado del no haber entendido que tratindose de un principio universal,
éste tiene validez solamente si todos los Estados y no pocos o algunos asumen
Ia forma de gobierno requerida para el logro de la paz perpetua.

14. APELO A LOS VALORES

Para terminar, es necesario dar una respuesta a la pregunta fundamental, a
la pregunta que he oido repetir frecuentemente, sobre todo entre los jévenes,
tan féciles a las ilusiones como a las desilusiones: si la democracia es princi-
palmente un conjunto de reglas procesales jcé6mo creer que pueda contar con
“ciudadanos activos"? Para tener ciudadanos activos ¢no es necesario tener
ideales? Ciertamente son necesarios los ideales. Pero ¢como es posible que no
se den cuenta de cuales han sido las grandes luchas ideales que produjeron
esas reglas? JIntentamos enumerarlas?

El primero que nos viene al encuentro por los siglos de crueles guerras de
religion es el ideal de la tolerancia. Si hoy existe la amenaza contra la paz
del mundo, ésta proviene, una vez mas, del fanatismo, o sea, de la creencia

24 Esia tesis ha sido sostenida recientemente con argumentos docirinarios e historicos por
M. W. Doyle. "Kant. Liberal Legacies and Foreign Affairs,” en Philosophy and Public Affairs,

XII, 1983, pp. 205-35, 323-53.
5 [, Kant, Zum ewigen Frieden, op. cit., p. 126.
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ciega en la propia verdad y en la fuerza capaz de imponerla. Es inuatil dar
ejemplos, los tenemos frente a nosotros todos los dias. Luego tenemos el ideal
de la no violencia: jamés he olvidado la ensefianza de Karl Popper, de acuerdo
con la cual, lo que esencialmente distingue a un gobierno democratico de
uno no democratico es que solamente en el primero los ciudadanos se pueden
deshacer de sus gobernantes sin derramamiento de sangre.” Las frecuente-
mente chuscas reglas formales de la democracia introdujeron, por primera
vez en la historia de las técnicas de convivencia, la resolucion de los conflictos
sociales sin recurrir a la violencia. Solamente alli donde las reglas son respe-
tadas el adversario ya no es un enemigo (que debe ser destruido), sino un
opositor que el dia de mafiana podra tomar nuestro puesto. Tercero, el ideal
de la renovacién gradual de la sociedad mediante el libre debate de las ideas
y el cambio de la mentalidad y la manera de vivir: tnicamente la democracia
permite la formacién y la expansién de las revoluciones silenciosas, como ha
sido en estas ltimas décadas la transformacién de la relaci6én entre los sexos,
que es quiza la mayor revolucién de nuestro tiempo. Por altimo, el ideal de la
fraternidad (la fraternité de la Revolucién francesa). Gran parte de la historia
de la humanidad es la historia de las luchas fratricidas. Hegel (y de esta ma-
nera termino con el autor con el que comencé) en sus Lecciones sobre la filo-
softa de la historia defini6 la historia como un “inmenso matadero”.*’ ¢Pode-
mos contradecirlo? En ningan pais del mundo el método democratico puede
durar sin volverse una costumbre. ¢Pero puede volverse una costumbre sin
el reconocimiento de la fraternidad que une a todos los hombres en un des-
tino coman? Un reconocimiento, tan necesario hoy, que nos volvemos cada
vez més conscientes de este destino comiin y deberiamos, por la poca luz de
razén que ilumina nuestro camino, actuar en consecuencia.

% K. Papper, La societd aperta e i suoi nemici, Armando, Roma, 1973, p. 179.
21 Hegel, Lecciones sobre la filosofia de la historia, etc., op. cit., vol. I, p. 58.
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C_APTTULO II
LA ESFERA PUBLICA Y LA PRIVADA

4, El hombre: animal social o politico

La vita activa, vida humana hasta donde se halla activamen-
te comprometida en hacer algo, esta siempre enraizada en un
mundo de hombres y de cosas realizadas por éstos, que nunca
deja ni trasciende por completo. Cosas y hombres forman el
medio ambiente de cada una de las actividades humanas, que
serian inutiles sin esa situacion; sin embargo, este medio am-
biente, el mundo en que hemos nacido, no existiria sin la activi-
dad humana que lo produjo, como en el caso de los objetos
fabricados, que se ocupa de él, como en el caso de la tierra
cultivada, que lo establecié mediante la organizacién, como en
el caso del cuerpo politico. Ninguna clase de vida humana, ni
siquiera la del ermitafio en la agreste naturaleza, resulta posible
sin un mundo que directa o indirectamente testifica la presen-
cia de otros seres humanos.

Todas las actividades humanas estan condicionadas por el
hecho de que los hombres viven juntos, si bien es sélo la accién
lo que no cabe ni siquiera imaginarse fuera de la sociedad de los
hombres. La actividad de la labor no requiere la presencia de
otro, aunque un ser laborando en completa soledad no seria
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humano, sino un animal laborans en el sentido mas literal de la
palabra. El hombre que trabajara, fabricara y construyera un
mundo habitado tinicamente por él seguiria siendo un fabrica-
dor, aunque no homo faber; habria perdido su especifica cuali-
dad humana y mas bien seria un dios, ciertamente no el Crea-
dor, pero si un demiurgo divino tal como Platén lo describe en
uno de sus mitos. Sélo la accion es prerrogativa exclusiva del
hombre; ni una bestia ni un dios son capaces de ella,' y solo ésta
depende por entero de la constante presencia de los demas.

Esta relacion especial entre accion y estar juntos parece jus-
tificar plenamente la primitiva traduccion del zoon politikon
aristotélico por animal socialis, que ya se encuentra en Séneca,
y que luego se convirtio en la traducciéon modelo a través de
santo Tomas: homo est naturaliter politicus, id est, socialis («el
hombre es politico por naturaleza, esto es, social»).? Mas que
cualquier elaborada teoria, esta inconsciente sustitucion de lo
social por lo politico revela hasta qué punto se habia perdido el
original concepto griego sobre la politica. De ahi que resulte
significativo, si bien no decisivo, que la palabra «social» sea de
origen romano y que carezca de equivalente en el lenguaje o
pensamiento griego. No obstante, el uso latino de la palabra
societas también tuvo en un principio un claro, aunque limita-
do, significado politico; indicaba una alianza entre el pueblo
para un proposito concreto, como el de organizarse para gober-
nar o cometer un delito.* Sélo con el posterior concepto de una
societas generis humani («sociedad de género humano»),* «<so-
cial» comienza a adquirir el significado general de condicion
humana fundamental. No es que Platon o Aristoteles descono-
cieran —o se desinteresaran— el hecho de que el hombre no
puede vivir al margen de la compainia de sus semejantes, sino
que no incluian esta condicion entre las especificas caracteris-
ticas humanas; por el contrario, era algo que la vida humana
tenia en comun con el animal, y sélo por esta razon no podia ser
fundamentalmente humana. La natural y meramente social
compaiiia de la especie humana se consideraba como una limi-
tacién que se nos impone por las necesidades de la vida biologi-
ca, que es la misma para el animal humano que para las otras
formas de existencia animal.
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Segiin el pensamiento griego, la capacidad del hombre para
la organizacion politica no es so6lo diferente, sino que se halla
en directa oposicion a la asociacién natural cuyo centro es el
hogar (oikia) y la familia. El nacimiento de la ciudad-estado
significo que el hombre recibia <ademas de su vida privada, una
especie de segunda vida, su bios politikos. Ahora todo ciudada-
no pertenece a dos 6rdenes de existencia, y hay una tajante
distincion entre lo que es suyo (idion) y lo que es comunal (koi-
non)».* No es mera opinion o teoria de Aristételes, sino simple
hecho historico, que la fundacién de la polis fue precedida por
la destruccién de todas las unidades organizadas que se basa-
ban en el parentesco, tales como la phratria y la phyleé.® De todas
las actividades necesarias y presentes en las comunidades hu-
manas, solo dos se consideraron politicas y aptas para consti-
tuir lo que Aristoteles llamoé bios politikos, es decir, la accion
(praxis) y el discurso (lexis), de los que surge la esfera de los
asuntos humanos (ta tén anthrépén pragmata, como solia lla-
marla Platén), de la que todo lo meramente necesario o qtil
queda excluido de manera absoluta.

Sin embargo, si bien es cierto que sélo la fundacién de la
ciudad-estado capacité a los hombres para dedicar toda su vida
a la esfera politica, a la accién y al discurso, la conviccién de
que estas dos facultades iban juntas y eran las mas elevadas de
todas parece haber precedido a la polis y estuvo siempre pre-
sente en el pensamiento presocratico. La grandeza del homéri-
co Aquiles sélo puede entenderse si lo vemos como «el agente
de grandes acciones y el orador de grandes palabras».” A dife-
rencia del concepto moderno, tales palabras no se considera-
ban grandes porque expresaran elevados pensamientos; por el
contrario, como sabemos por las ultimas lineas de Antigona,
puede que la aptitud hacia las «grandes palabras» (megaloi lo-
goi), con las que replicar a los golpes, enseiie finalmente a pen-
sar en la vejez.? El pensamiento era secundario al discurso, pero
discurso y accién se consideraban coexistentes e iguales, del
mismo rango y de la misma clase, lo que originalmente signifi-
¢6 no sélo que la mayor parte de la accién politica, hasta donde
permanece al margen de la violencia, es realizada con palabras,
sino algo mas fundamental, o sea, que encontrar las palabras
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oportunas, en el momento oportuno es accion, dejando aparte
la informacién o comunicacién que lleven. Sélo la pura violen-
cia es muda, razén por la que nunca puede ser grande. Incluso
cuando, relativamente tarde en la antigiiedad, las artes de la
guerra y la retorica emergieron como los dos principales temas
politicos de educacion, su desarrollo sigui¢ inspirado por la
tradicién y por esa anterior experiencia pre-polis, y a ella sigui6é
sujeta.

En la experiencia de la polis, que no sin justificacion se ha
llamado el mas charlatan de todos los cuerpos politicos, e inclu-
so mas en la experiencia politica que se derivo, la accion y el
discurso se separaron y cada vez se hicieron actividades mas
independientes. El interés se desplazé de la accién al discurso,
entendido mas como medio de persuasion que como especifica
forma humana de contestar, replicar y sopesar lo que ocurria y
se hacia.’ Ser politico, vivir en una polis, significaba que todo se
decia por medio de palabras y de persuasién, y no con la fuerza
y la violencia. Para el modo de pensar griego, obligar a las per-
sonas por medio de la violencia, mandar en vez de persuadir,
eran formas prepoliticas para tratar con la gente cuya existen-
cia estaba al margen de la polis, del hogar y de la vida familiar,
con ese tipo de gente en que el cabeza de familia gobernaba con
poderes despoticos e indisputados, o bien con los barbaros de
Asia, cuyo despotismo era a menudo sefialado como semejante
a la organizacién de la familia.

La definiciéon aristotélica del hombre como zéon politikon
no s6lo no guardaba relacion, sino que se oponia a la asocia-
cion natural experimentada en la vida familiar; inicamente se
la puede entender por completo si afiadimos su segunda defini-
cion del hombre como zéon logon ekhon («ser vivo capaz de
discurso»). La traduccion latina de esta expresion por animal
rationale se basa en una mala interpretaciéon no menos funda-
mental que la de «animal social». Aristoteles no definia al hom-
bre en general ni indicaba la mas elevada aptitud humana, que
para €l no era el logos, es decir, el discurso o la razén, sino el
nous, o sea, la capacidad de contemplacién, cuya principal ca-
racteristica es que su contenido no puede traducirse en discur-
50.'"° En sus dos definiciones mas famosas, Aristoteles unica-

46



La esfera publica y la privada

mente formulo la opinién corriente de la polis sobre el hombre
y la forma de vida politica y, segin esta opini6n, todo el que
estaba fuera de la polis —esclavos y barbaros— era aneu logou,
desprovisto, claro esta, no de la facultad de discurso, sino de
una forma de vida en la que el discurso y sélo éste tenia sentido
y donde la preocupacion primera de los ciudadanos era hablar
entre ellos.

El profundo malentendido que expresa la traduccién latina
de «politico» como «social», donde quiza se ve mas claro es en
el parrafo que santo Tomas dedica a comparar la naturaleza del
gobierno familiar con el politico; a su entender, el cabeza de
familia tiene cierta similitud con el principal del reino, si bien,
afade, su poder no es tan «perfecto» como el del rey.! No solo
en Grecia y en la polis, sino en toda la antigiiedad occidental,
habian tenido como la evidencia misma de que incluso el poder
del tirano era menor, menos «perfecto», que el poder con el
que el paterfamilias, el dominus, gobernaba a su familia y escla-
vos. Y esto no se debia a que el poder del gobernante de la
ciudad estuviera equilibrado y contrarrestado por los poderes
combinados de los cabezas de familia, sino a que el gobierno
absoluto, irrebatido, y la esfera politica propiamente hablando
se excluian mutuamente.'?

5. La polis y la familia

Si bien es cierto que la identificacién y el concepto erréneo
de las esferas politica y social es tan antiguo como la traduc-
cién de las expresiones griegas al latin y su adaptacién al pensa-
miento cristiano-romano, la confusién todavia es mayor en el
empleo y entendimiento moderno de la sociedad. La distincién
entre la esfera privada y publica de la vida corresponde al campo
familiar y politico, que han existido como entidades diferencia-
das y separadas al menos desde el surgimiento de la antigua ciu-
dad-estado; la aparicion de la esfera social, que rigurosamente
hablando no es publica ni privada, es un fenémeno relativamen-
te nuevo cuyo origen coincidio con la llegada de la Edad Moder-
na, cuya forma politica la encontré en la nacién-estado.
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Lo que nos interesa en este contexto es la extraordinaria
dificultad que, debido a este desarrollo, tenemos para entender
la decisiva division entre las esferas publica y privada, entre la
esfera de la polis y la de la familia, y, finalmente, entre activida-
des relacionadas con un mundo comiin y las relativas a la con-
servacion de la vida, diferencia sobre la que se basaba el anti-
guo pensamiento politico como algo evidente y axiomatico.
Para nosotros esta linea divisoria ha quedado borrada por com-
pleto, ya que vemos el conjunto de pueblos y comunidades poli-
ticas a imagen de una familia cuyos asuntos cotidianos han de
ser cuidados por una administracion domeéstica gigantesca y de
alcance nacional. El pensamiento cientifico que corresponde a
este desarrollo ya no es ciencia politica, sino «economia nacio-
nal» o «economia social» o Volkswirtschaft, todo lo cual indica
una especie de «administracion doméstica colectiva»; * el con-
junto de familias econémicamente organizadas en el facsimil
de una familia superhumana es lo que llamamos «sociedad», y
su forma politica de organizacién se califica con el nombre de
«nacién».'"* Por lo tanto, nos resulta dificil comprender que, se-
gun el pensamiento antiguo sobre estas materias, la expresion
«economia politica» habria sido una contradicciéon de térmi-
nos: cualquier cosa que fuera «econémica», en relacion a la
vida del individuo y a la supervivencia de la especie, era no
politica, se trataba por definicién de un asunto familiar.'

Histéricamente, es muy probable que el nacimiento de la
ciudad-estado y la esfera publica ocurriera a expensas de
la esfera privada familiar.'* Sin embargo, la antigua santidad del
hogar, aunque mucho menos pronunciada en la Grecia clasica
que en la vieja Roma, nunca llegé a perderse por completo. Lo
que impedia a la polis violar las vidas privadas de sus ciudada-
nos y mantener como sagrados los limites que rodeaban cada
propiedad, no era el respeto hacia dicha propiedad tal como lo
entendemos nosotros, sino el hecho de que sin poseer una casa
el hombre no podia participar en los asuntos del mundo, debi-
do a que carecia de un sitio que propiamente le perteneciera.'’
Incluso Platén, cuyos esquemas politicos preveian la abolicién
de la propiedad privada y una extensién de la esfera publica
hasta el punto de aniquilar por completo a la primera, todavia
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habla con gran respeto de Zeus Herkeios, protector de las li-
neas fronterizas, y califica de horoi, divinas, a las fronteras entre
estados, sin ver contradiccién alguna.'®

El rasgo distintivo de la esfera doméstica era que en dicha
esfera los hombres vivian juntos llevados por sus necesidades y
exigencias. Esa fuerza que los unia era la propia vida —los pena-
tes, dioses domésticos, eran, segin Plutarco, «los dioses que
nos hacen vivir y alimentan nuestro cuerpo»-,'” que, para su
mantenimiento individual y supervivencia de la especie, nece-
sita la compaiiia de los demas. Resultaba evidente que el mante-
nimiento individual fuera tarea del hombre, asi como propia de
la mujer la supervivencia de la especie, y ambas funciones natu-
rales, la labor del varén en proporcionar alimentacion y la de la
hembra en dar a luz, estaban sometidas al mismo apremio de
la vida. Asi, pues, la comunidad natural de la familia nacié
de la necesidad, y ésta rigi6 todas las actividades desempefiadas
en su seno.

La esfera de la polis, por el contrario, era la de la libertad, y
existia una relacion entre estas dos esferas, ya que resultaba
légico que el dominio de las necesidades vitales en la familia
fuera la condicién para la libertad de la polis. Bajo ninguna
circunstancia podia ser la politica s6lo un medio destinado a
proteger a la sociedad, se tratara de la del fiel, como en la Edad
Media, o la de los propietarios, como en Locke, o de una socie-
dad inexorablemente comprometida en un proceso adquisiti-
vo, como en Hobbes, o de una de productores, como en Marx, o
de empleados, como en la nuestra, o de trabajadores, como en
los paises socialistas y comunistas. En todos estos casos, la li-
bertad (en ciertos casos la llamada libertad) de la sociedad es lo
que exige y justifica la restriccién de la autoridad politica. La
libertad esta localizada en la esfera de lo social, y la fuerza o
violencia pasa a ser monopolio del gobierno.

Lo que dieron por sentado todos los filésofos griegos, fuera
cual fuera su oposicion a la vida de la polis, es que la libertad se
localiza exclusivamente en la esfera politica, que la necesidad
es de manera fundamental un fenémeno prepolitico, caracte-
ristico de la organizaci6én doméstica privada, y que la fuerzayla
violencia se justifican en esta esfera porque son los tinicos me-
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dios para dominar la necesidad —por ejemplo, gobernando a los
esclavos— y llegar a ser libre. Debido a que todos los seres hu-
manos estan sujetos a la necesidad, tienen derecho a ejercer la
violencia sobre otros; la violencia es el acto prepolitico de libe-
rarse de la necesidad para la libertad del mundo. Dicha libertad
es la condicion esencial de lo que los griegos llamaban felici-
dad, eudaimonia, que era un estado objetivo que dependia so-
bre todo de la riqueza y de la salud. Ser pobre o estar enfermo
significaba verse sometido a la necesidad fisica, y ser esclavo
llevaba consigo ademas el sometimiento a la violencia del hom-
bre. Este doble «infortunio» de la esclavitud es por completo
independiente del subjetivo bienestar del esclavo. Por lo tanto,
un hombre libre y pobre preferia la inseguridad del cambiante
mercado de trabajo a una tarea asegurada con regularidad, ya
que ésta restringia su libertad para hacer lo que quisiera a dia-
rio, se consideraba ya servidumbre (douleia), e incluso la labor
dura y penosa era preferible a la vida facil de muchos esclavos
domésticos.?®

No obstante, la fuerza prepolitica con la que el cabeza de
familia regia a parientes y esclavos, considerada necesaria por-
que el hombre es un «animal social» antes que «animal politi-
co», nada tiene que ver con el cadtico «estado de naturaleza» de
cuya violencia, segun el pensamiento politico del siglo XviI,
solo podia escapar el hombre mediante el establecimiento de
un gobierno que, con el monopolio del poder y de la violencia,
aboliera la «guerra de todos contra todos», «manteniéndolos
horrorizados».? Por el contrario, el concepto de gobernar y ser
gobernado, de gobierno y poder en el sentido en que lo enten-
demos, asi como el regulado orden que lo acompaiia, se tenia
por prepolitico y propio de la esfera privada mas que de la
publica.

La polis se diferenciaba de la familia en que aquélla sélo
conocia «iguales», mientras que la segunda era el centro de la
mas estricta desigualdad. Ser libre significaba no estar someti-
do a la necesidad de la vida ni bajo el mando de alguien y no
mandar sobre nadie, es decir, ni gobernar ni ser gobernado.?
Asi, pues, dentro de la esfera doméstica, la libertad no existia, ya
que al cabeza de familia sélo se le consideraba libre en cuanto
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que tenia la facultad de abandonar el hogar y entrar en la esfera
politica, donde todos eran iguales. Ni que decir tiene que esta
igualdad tiene muy poco en comun con nuestro concepto
de igualdad: significaba vivir y tratar so6lo entre pares, lo que
presuponia la existencia de «desiguales» que, naturalmente,
siempre constituian la mayoria de la poblacion de una ciudad-
estado.?* Por lo tanto, la igualdad, lejos de estar relacionada con
la justicia, como en los tiempos modernos, era la propia esencia
de lalibertad: ser libre era serlo de la desigualdad presente en la
gobernacién y moverse en una esfera en la que no existian go-
bernantes ni gobernados.

Y aqui termina la posibilidad de describir en términos cla-
ros la profunda diferencia entre el moderno y antiguo entendi-
miento de la politica. En el Mundo Moderno, las esferas social y
politica estan mucho menos diferenciadas. Que la politica no es
mas que una funcién de la sociedad, que accion, discurso y
pensamiento son fundamentalmente superestructuras relativas
al interés social, no es un descubrimiento de Karl Marx, sino
que, por el contrario, es uno de los supuestos que dicho autor
acepto de los economistas politicos de la Edad Moderna. Esta
funcionalizaciéon hace imposible captar cualquier seria diferen-
cia entre las dos esferas; no se trata de una teoria o ideologia,
puesto que con el ascenso de la sociedad, esto es, del «conjunto
doméstico» (oikia), o de las actividades econdmicas a la esfera
publica, la administracién de la casa y todas las materias que
anteriormente pertenecian a la esfera privada familiar se han
convertido en interés «colectivo».?* En el Mundo Moderno, las
dos esferas fluyen de manera constante una sobre la otra, como
olas de la nunca inactiva corriente del propio proceso de la
vida.

La desaparicién de la zanja que los antiguos tenian que sal-
tar para superar la estrecha esfera doméstica y adentrarse en la
politica es esencialmente un fenémeno moderno. Tal separa-
cién entre lo publico y lo privado atn existia de algiin modo en
la Edad Media, si bien habia perdido gran parte de su significa-
do y cambiado por completo su emplazamiento. Se ha sefialado
con exactitud que, tras la caida del Imperio Romano, la Iglesia
catdlica ofreci6 a los hombres un sustituto a la ciudadania que
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anteriormente habia sido la prerrogativa del gobierno munici-
pal.? La tensién medieval entre la oscuridad de la vida cotidia-
nay el grandioso esplendor que esperaba a todo lo sagrado, con
el concomitante ascenso de lo secular a lo religioso, correspon-
de en muchos aspectos al ascenso de lo privado a lo publico en
la antigiiedad. Claro esta que la diferencia es muy acusada, ya
que por muy «mundana» que llegara a ser la Iglesia, en esencia
siempre era otro interés mundano el que mantenia unida a la
comunidad de creyentes. Mientras que cabe identificar con
cierta dificultad lo publico y lo religioso, la esfera secular bajo
el feudalismo fue por entero lo que habia sido en la antigiiedad
la esfera privada. Su caracteristica fue la absorcién, por la esfe-
ra doméstica, de todas las actividades y, por tanto, la ausencia
de una esfera publica.?

Propio de este crecimiento de la esfera privada, e incidental-
mente de la diferencia entre el antiguo jefe de familia y el sefior
feudal, es que éste podia administrar justicia en su territorio,
mientras que el primero, si bien tenia el derecho de aplicar
unas normas mas duras o mas suaves, no conocio leyes ni justi-
cia al margen de la esfera publica.?” El copo de todas las activi-
dades humanas por la esfera privada y el modelado de todas las
relaciones de los hombres bajo el patron doméstico alcanzé a
las organizaciones profesionales en las propias ciudades, a los
gremios, confréries y compagnons, e incluso a las primeras
compaiiias mercantiles, donde «la original ensambladura fami-
liar parecia quedar sefialada con la misma palabra “compariia”
(companis) ... [y] con frases tales como “hombres que comen
un mismo pan”, “hombres que tienen un mismo pan y un mis-
mo vino”».2 El concepto medieval del «bien comin», lejos de
sefialar la existencia de una esfera politica, sélo reconoce que
los individuos particulares tienen intereses en comun, tanto
materiales como espirituales, y que s6lo pueden conservar su
intimidad y atender a su propio negocio si uno de ellos toma
sobre si la tarea de cuidar este interés comun. Lo que distingue
esta actitud esencialmente cristiana hacia la politica de la reali-
dad moderna no es tanto el reconocimiento de un «bien co-
mun» como la exclusividad de la esfera privada y la ausencia de
esa esfera curiosamente hibrida donde los intereses privados
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adquieren significado publico, es decir, lo que llamamos «so-
ciedad».

No es, pues, sorprendente que el pensamiento politico me-
dieval, exclusivamente interesado en la esfera secular, siguiera
desconociendo la separacion existente entre la cobijada vida
doméstica y la despiadada exposicién de la polis y, en conse-
cuencia, la virtud del valor como una de las mas elementales
actitudes politicas. Lo que contintia siendo sorprendente es que
el unico tedrico politico postclasico que, en su extraordinario
esfuerzo por restaurar la vieja dignidad de la politica, captéd
dicha separacion y comprendié algo del valor necesario para
salvar esa distancia fue Maquiavelo, quien lo describi6 en el
ascenso «del condotiero desde su humilde condicién al elevado
rango», de la esfera privada a la principesca, es decir, de las
circunstancias comunes a todos los hombres a la resplande-
ciente gloria de las grandes acciones.”

Dejar la casa, originalmente con el fin de embarcarse en
alguna aventurada y gloriosa empresa y posteriormente s6lo
para dedicar la propia vida a los asuntos de la ciudad, requeria
valor, ya que s6lo alli predominaba el interés por la superviven-
cia personal. Quien entrara en la esfera politica habia de estar
preparado para arriesgar su vida, y el excesivo afecto hacia la
propia existencia impedia la libertad, era una clara sefial de
servidumbre.* Por lo tanto, el valor se convirtié en la virtud
politica por excelencia, y solo esos hombres que lo poseian
eran admitidos en una asociacion que era politica en contenido
y proposito y de ahi que superara la simple unién impuesta a
todos —esclavos, barbaros y griegos por igual— por los apremios
de la vida.*! La «buena vida», como Aristételes califica a la del
ciudadano, no era simplemente mejor, mas libre de cuidados o
mas noble que la ordinaria, sino de una calidad diferente por
completo. Era «<buena» en el grado en que, habiendo dominado
las necesidades de la pura vida, liberandose de trabajo y labor, y
vencido el innato apremio de todas las criaturas vivas por su
propia supervivencia, ya no estaba ligada al proceso biolégico
vital.

En la raiz de la conciencia politica griega hallamos una ini-
gualada claridad y articulacion en el trazado de esta distincion.
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Ninguna actividad que sdlo sirviera al propdsito de ganarse la
vida, de mantener el proceso vital, tenia entrada en la esfera
politica, a pesar del grave riesgo de abandonar el comercio y la
fabricacion a la laboriosidad de esclavos y extranjeros, con lo
que Atenas se convirtié en la «pensionépolis» de un «proletaria-
do de consumidores» vividamente descrito por Max Weber.*?El
verdadero caracter de polis se manifiesta por entero en la filo-
sofia politica de Platon y Aristoteles, aunque la linea fronteriza
entre familia y polis queda a veces borrada, en especial en Pla-
tén, quien, probablemente siguiendo a Socrates, comenzo a sa-
car su ejemplo e ilustraciones de la polis mediante las experien-
cias cotidianas de la vida privada, y también en Aristoteles
cuando, tras Platon, da por sentado inicialmente que al menos
el origen histérico de la polis ha de estar relacionado con las
necesidades de la vida y que solo su contenido o inherente obje-
tivo (telos) hace que ésta trascienda a «buena vida».

Estos aspectos de las ensefianzas de la escuela socratica, que
no tardaron en pasar a ser axiomaticos hasta un grado de triviali-
dad, eran entonces los mas nuevos y revolucionarios y surgian no
de la experiencia real en la vida politica, sino del deseo de liberar-
se de su carga, deseo que los filésofos s6lo podian justificar en su
propio entendimiento demostrando que incluso la mas libre de
todas las formas de vida seguia relacionada y sujeta a la necesidad.
Pero el fondo de la verdadera experiencia politica, al menos en
Platon y Aristételes, permaneci6 tan solido que nunca se puso en
duda la distincion entre la esfera doméstica y la vida politica. Sin
dominar las necesidades vitales en la casa, no es posible la vida ni
la «buena vida», aunque la politica nunca se realiza por amor a la
vida. En cuanto miembros de la polis, la vida doméstica existe en
beneficio de la «gran vida» de la polis.

6. El auge de lo social
La emergencia de la sociedad —el auge de la administracion

domeéstica, sus actividades, problemas y planes organizativos—
desde el oscuro interior del hogar a la luz de la esfera publica,
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no sélo borr¢ la antigua linea fronteriza entre lo privado y lo
politico, sino que también cambi6 casi mas alla de lo reconoci-
ble el significado de las dos palabras y su significacion para la
vida del individuo y del ciudadano. No coincidimos con los
griegos en que la vida pasada en retraimiento con «uno mismo»
(idion), al margen del mundo, es «necia» por definicién, ni con
los romanos, para quienes dicho retraimiento sélo era un refu-
gio temporal de su actividad en la res publica; en la actualidad
llamamos privada a una esfera de intimidad cuyo comienzo
puede rastrearse en los ultimos romanos, apenas en algin pe-
riodo de la antigiiedad griega, y cuya peculiar multiplicidad y
variedad era desconocida en cualquier periodo anterior a la
Edad Media.

No se trata simplemente de cambiar el acento. En el senti-
miento antiguo, el rasgo privativo de lo privado, indicado en el
propio mundo, era muy importante; literalmente significaba el
estado de hallarse desprovisto de algo, incluso de las mas eleva-
das y humanas capacidades. Un hombre que solo viviera su vida
privada, a quien, al igual que al esclavo, no se le permitiera
entrar en la esfera publica, o que, a semejanza del barbaro, no
hubiera elegido establecer tal esfera, no era plenamente huma-
no. Hemos dejado de pensar primordialmente en privacion
cuando usamos la palabra «privado», y esto se debe parcialmen-
te al enorme enriquecimiento de la esfera privada a través del
individualismo moderno. Sin embargo, parece incluso mds im-
portante sefialar que el sentido moderno de lo privado esta al
menos tan agudamente opuesto a la esfera social ~desconocida
por los antiguos, que consideraban su contenido como materia
privada— como a la politica, propiamente hablando. El hecho
histérico decisivo es que lo privado moderno en su mas apro-
piada funcion, la de proteger lo intimo, se descubrié como lo
opuesto no a la esfera politica, sino a la social, con la que sin
embargo se halla mas proxima y auténticamente relacionado.

El primer explorador claro y en cierto grado incluso teérico
de la intimidad fue Jean-Jacques Rousseau, quien es el tinico
gran autor citado a menudo por su nombre de pila. Llegd a su
descubrimiento a través de una rebelion, no contra la opresion
del Estado, sino contra la insoportable perversion del corazén
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humano por parte de la sociedad, su intrusion en las zonas mas
intimas del hombre que hasta entonces no habian necesitado
especial proteccion. La intimidad del corazén, a desemejanza
del hogar privado, no tiene lugar tangible en el mundo, ni la
sociedad contra la que protesta y hace valer sus derechos puede
localizarse con la misma seguridad que el espacio publico. Para
Rousseau, lo intimo y lo social eran mas bien modos subjetivos
de la existencia humana y, en su caso, era como si Jean-Jacques
se rebelara contra un hombre llamado Rousseau. El individuo
moderno y sus interminables conflictos, su habilidad para en-
contrarse en la sociedad como en su propia casa o para vivir
por completo al margen de los demas, su caracter siempre cam-
biante y el radical subjetivismo de su vida emotiva, nacieron de
esta rebelion del corazon. La autenticidad del descubrimiento
de Rousseau esta fuera de duda, por dudosa que sea la autentici-
dad del individuo que fue Rousseau. El asombroso florecimien-
to de la poesia y de la musica desde la mitad del siglo xviir hasta
casi el ultimo tercio del XIX, acompafiado por el auge de la
novela, tinica forma de arte por completo social, coincidiendo
con una no menos sorprendente decadencia de todas las artes
publicas, en especial la arquitectura, constituye suficiente testi-
monio para expresar la estrecha relaciéon que existe entre lo
social y lo intimo.

La rebelde reaccién contra la sociedad durante la que Rous-
seau y los romanticos descubrieron la intimidad iba en primer
lugar contra las igualadoras exigencias de lo social, contra lo
que hoy dia llamariamos conformismo inherente a toda socie-
dad. Es importante recordar que dicha rebelién se realizo antes
de que el principio de igualdad, al que hemos culpado de con-
formismo desde Tocqueville, hubiera tenido tiempo de hacerse
sentir en la esfera social o politica. A este respecto no es de gran
importancia que una nacion esté formada por iguales o desi-
guales, ya que la sociedad siempre exige que sus miembros ac-
tien como si lo fueran de una enorme familia con una sola
opinién e interés. Antes de la moderna desintegracién de la
familia, este interés y opinién comunes estaban representados
por el cabeza de familia, que gobernaba de acuerdo con dicho
interés e impedia la posible desunién entre sus miembros.* La
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asombrosa coincidencia del auge de la sociedad con la deca-
dencia de la familia indica claramente que lo que verdadera-
mente ocurrié fue la absorcion de la unidad familiar en los
correspondientes grupos sociales. La igualdad de los miembros
de estos grupos, lejos de ser una igualdad entre pares, a nada se
parece tanto como a la igualdad de los familiares antes del des-
potico poder del cabeza de familia, excepto que en la sociedad,
donde la fuerza natural del interés comiin y de la unanime opi-
nién estd tremendamente vigorizada por el puro numero, el
gobierno verdadero ejercido por un hombre, que representa el
interés comiin y la recta opinién, podia llegar a ser innecesario.
El fenémeno de conformismo es caracteristico de la ultima eta-
pa de este desarrollo moderno.

Es cierto que el gobierno monarquico de un solo hombre,
que los antiguos consideraban como el esquema organizativo
de la familia, se transforma en la sociedad —tal como lo conoce-
mos hoy dia, cuando la cima del orden social ya no esta forma-
da por un absoluto gobernante de la familia real- en una espe-
cie de gobierno de nadie. Pero este nadie —el supuesto interés
comun de la sociedad como un todo en economia, asi como la
supuesta opinién unica de la sociedad refinada en el salén— no
deja de gobernar por el hecho de haber perdido su personali-
dad. Como sabemos por la mas social forma de gobierno, esto
es, por la burocracia (ultima etapa de gobierno en la nacién-
estado, cuya primera fue el benevolente despotismo y absolutis-
mo de un solo hombre), el gobierno de nadie no es necesaria-
mente no-gobierno; bajo ciertas circunstancias, incluso puede
resultar una de sus versiones mas crueles y tirdnicas.

Es decisivo que la sociedad, en todos sus niveles, excluya la
posibilidad de accién, como anteriormente lo fue de la esfera
familiar. En su lugar, la sociedad espera de cada uno de sus
miembros una cierta clase de conducta, mediante la imposi-
cién de innumerables y variadas normas, todas las cuales tien-
den a «normalizar» a sus miembros, a hacerlos actuar, a excluir
la accién espontanea o el logro sobresaliente. En Rousseau en-
contramos estas exigencias en los salones de la alta sociedad,
cuyas convenciones siempre identifican al individuo con su po-
sicién en el marco social. Lo que interesa es esta ecuacion con
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el estado social, y carece de importancia si se trata de verdade-
ro rango en la sociedad medio feudal del siglo xvi11y, titulo en la
sociedad clasista del X1X, o mera funcién en la sociedad de ma-
sas de la actualidad. Por el contrario, el auge de este ultimo tipo
de sociedad so6lo indica que los diversos grupos sociales han
sufrido la misma absorcién en una sociedad que la padecida
anteriormente por las unidades familiares; con el ascenso de la
sociedad de masas, la esfera de lo social, tras varios siglos de
desarrollo, ha alcanzado finalmente el punto desde el que abar-
cay controla a todos los miembros de una sociedad determina-
da, igualmente y con idéntica fuerza. Sin embargo, la sociedad
se iguala bajo todas las circunstancias, y la victoria de la igual-
dad en el Mundo Moderno es solo el reconocimiento legal y
politico del hecho de que esa sociedad ha conquistado la esfera
publica, y que distincién y diferencia han pasado a ser asuntos
privados del individuo.

Esta igualdad moderna, basada en el conformismo inheren-
te a la sociedad y iinicamente posible porque la conducta ha
reemplazado a la accién como la principal forma de relacién
humana, es en todo aspecto diferente a la igualdad de la anti-
giiedad y, en especial, a la de las ciudades-estado griegas. Perte-
necer a los pocos «iguales» (howmoioi) significaba la autoriza-
cion de vivir entre pares; pero la esfera publica, la polis, estaba
calada de un espiritu agonal, donde todo individuo tenia que
distinguirse constantemente de los demas, demostrar con ac-
ciones unicas o logros que era el mejor (aien aristeuein).* Di-
cho con otras palabras, la esfera estaba reservada a la individua-
lidad; se trataba del unico lugar donde los hombres podian
mostrar real e invariablemente quiénes eran. En consideracion
a esta oportunidad, y al margen del afecto a un cuerpo politico
que se la posibilitaba, cada individuo deseaba mas o menos
compartir la carga de la jurisdiccion, defensa y administracion
de los asuntos publicos.

Este mismo conformismo, el supuesto de que los hombres
se comportan y no actiian con respecto a los demas, yace en la
raiz de la moderna ciencia econémica, cuyo nacimiento coinci-
dio con el auge de la sociedad y que, junto con su principal
instrumento técnico, la estadistica, se convirtié en la ciencia
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social por excelencia. La economia —hasta la Edad Moderna
una parte no demasiado importante de la ética y de la politica, y
basada en el supuesto de que los hombres actuan con respecto
a sus actividades econémicas como lo hacen en cualquier otro
aspecto— * solo pudo adquirir caracter cientifico cuando los
hombres se convirtieron en seres sociales y unanimemente si-
guieron ciertos modelos de conducta, de tal modo que quicnes
no observaban las normas podian ser considerados como aso-
ciales o anormales.

Las leyes de la estadistica solo son validas cuando se trata de
grandes numeros o de largos periodos, y los actos o aconteci-
mientos solo pueden aparecer estadisticamente como desvia-
ciones o fluctuaciones. La justificacién de la estadistica radica
en que proezas y acontecimientos son raros en la vida cotidiana
y en la historia. No obstante, el pleno significado de las relacio-
nes diarias no se revela en la vida cotidiana, sino en hechos no
corrientes, de la misma manera que el significado de un perio-
do historico solo se muestra en los escasos acontecimientos
que lo iluminan. La aplicacion de la ley de grandes numeros y
largos periodos a la politica o a la historia significa nada menos
que la voluntariosa destruccion de su propia materia, y es em-
presa desesperada buscar significado en la politica o en la histo-
ria cuando todo lo que no es comportamiento cotidiano o ten-
dencias automaticas se ha excluido como falto de importancia.

Sin embargo, puesto que las leyes de la estadistica son per-
fectamente validas cuando tratamos con grandes numeros, re-
sulta evidente que todo incremento en la poblacion significa
una incrementada validez y una marcada disminucion de error.
Politicamente, quiere decir que cuanto mayor sea la poblacion
en un determinado cuerpo politico, mayor posibilidad tendra
lo social sobre lo politico de constituir la esfera publica. Los
griegos, cuya ciudad-estado era el cuerpo politico mas indivi-
dualista y menos acorde de los conocidos por nosotros, sabian
muy bign que la polis, con su énfasis en laaccién y en el discur-
so, s6lo podia sobrevivir si el namero de ciudadanos permane-
cia restringido. Un gran numero de personas, apiiiadas, desa-
rrolla una inclinacion casi irresistible hacia el despotismo, sea
el de una persona o de una mayoria; y, si bien la estadistica, es

59



La condicion humana

decir, el tratamiento matematico de la realidad, era desconoci-
da antes de la Edad Moderna, los fenomenos modernos que
hicieron posible tal tratamiento —grandes nimeros, explica-
cion del conformismo y automatismo en los asuntos humanos-
fueron precisamente esos rasgos que, a juicio de los griegos,
diferenciaban la civilizacién persa de la suya propia.

La infortunada verdad sobre el behaviorismo y la validez de
sus «leyes» es que cuanto mas gente hay, mas probablemente
actuan y menos probablemente toleran la no-actuacién. De ma-
nera estadistica, esto queda demostrado en la igualacién de la
fluctuacion. En realidad, las hazafias cada vez tendran menos
oportunidad de remontar la marea del comportamiento, y los
acontecimientos perderan cada vez mas su significado, es de-
cir, su capacidad para iluminar el tiempo histérico. La unifor-
midad estadistica no es en modo alguno un ideal cientifico ino-
fensivo, sino el ya no secreto ideal politico de una sociedad que,
sumergida por entero en la rutina del vivir cotidiano, se halla
en paz con la perspectiva cientifica inherente a su propia exis-
tencia.

La conducta uniforme que se presta a la determinacion esta-
distica y, por lo tanto, a la prediccién cientificamente correcta,
apenas puede explicarse por la hipoétesis liberal de una natural
«armonia de intereses», fundamento de la economia «clasica»;
no fue Karl Marx, sino los propios economistas liberales quie-
nes tuvieron que introducir la «ficciéon comunista», es decir,
dar por sentado que existe un interés comun de la sociedad
como un todo, que con «mano invisible» guia la conducta de los
hombres y armoniza sus intereses conflictivos.* La diferencia
entre Marx y sus precursores radicaba solamente en que él
tomo la realidad del conflicto, tal como se presentaba en la
sociedad de su tiempo, tan seriamente como la ficcion hipotéti-
ca de la armonia; estaba en lo cierto al concluir que la «sociali-
zacién del hombre» produciria automaticamente una armonia
de todos los intereses, y fue mas valeroso que sus maestros libe-
rales cuando propuso establecer en realidad la «ficcion comu-
nista» como fundamento de todas las teorias econémicas. Lo
que Marx no comprendié —no podia comprenderlo en su tiem-
po- fue que el germen de la sociedad comunista estaba presen-

60



La esfera publica y la privada

te en la realidad de una familia nacional, y que su pleno desa-
rrollo no estaba obstaculizado por ningun interés de clase
como tal, sino sélo por la ya caduca estructura monarquica de
la nacién-estado. Indudablemente, lo que impedia un suave
funcionamiento de la sociedad eran ciertos residuos tradicio-
nales que se inmiscuian y seguian influyendo en la conducta de
las clases «retrogradas». Desde el punto de vista de la sociedad,
no se trataba mas que de factores perturbadores en el camino
hacia un pleno desarrollo de las «fuerzas sociales»; ya no co-
rrespondian a la realidad y eran por lo tanto, en cierto sentido,
mucho mas «ficticios» que la cientifica «ficcion» de un interés
comun.

Una victoria completa de la sociedad siempre producira al-
guna especie de «ficcién comunista», cuya sobresaliente carac-
teristica politica es la de estar gobernada por una «mano invisi-
ble», es decir, por nadie. Lo que tradicionalmente llamamos
estado y gobierno da paso aqui a la pura administracion, situa-
cién que Marx predijo acertadamente como el «debilitamiento
del Estado», si bien se equivocé en suponer que sélo una revo-
lucién podria realizarlo, y mas todavia al creer que esta comple-
ta victoria de la sociedad significaria el surgimiento final del
«reino de la libertad».”

Para calibrar el alcance del triunfo de la sociedad en la Edad
Moderna, su temprana sustitucién de la accién por la conducta
y ésta por la burocracia, el gobierno personal por el de nadie,
conviene recordar que su inicial ciencia de la economia, que
solo sustituye a los modelos de conducta en este mas bien limi-
tado campo de la actividad humana, fue finalmente seguida por
la muy amplia pretension de las ciencias sociales que, como
«ciencias del comportamiento», apuntan a reducir al hombre,
en todas sus actividades, al nivel de un animal de conducta
condicionada. Si la economia es la ciencia de la sociedad en sus
primeras etapas, cuando s6lo podia imponer sus normas de
conducta a sectores de la poblacién y a parte de su actividad, el
auge de las «ciencias del comportamiento» sefiala con claridad
la etapa final de este desarrollo, cuando la sociedad de masas ha
devorado todos los estratos de la nacién y la «conducta social»
se ha convertido en modelo de todas las fases de la vida.
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Desde el auge de la sociedad, desde la admision de la familia
y de las actividades propias de la organizaciéon doméstica a la
esfera publica, una de las notables caracteristicas de la nueva
esfera ha sido una irresistible tendencia a crecer, a devorar las
mas antiguas esferas de lo politico y privado, asi como de la mas
recientemente establecida de la intimidad. Este constante cre-
cimiento, cuya no menos constante aceleracion podemos ob-
servar desde hace tres siglos al menos, adquiere su fuerza debi-
do a que, a través de la sociedad, de una forma u otra ha sido
canalizado hacia la esfera publica el propio proceso de la vida.
En la esfera privada de la familia era donde se cuidaban y garan-
tizaban las necesidades de la vida, la supervivencia individual y
la continuidad de la especie. Una de las caracteristicas de lo
privado, antes del descubrimiento de lo intimo, era que el hom-
bre existia en esta esfera no como verdadero ser humano, sino
unicamente como espécimen del animal de la especie humana.
Esta era precisamente la razén basica del tremendo desprecio
sentido en la antigiiedad por lo privado. El auge de la sociedad
ha hecho cambiar la opinién sobre dicha esfera, pero apenas ha
transformado su naturaleza. El cardcter monolitico de todo tipo
de sociedad, su conformismo que sélo tiene en cuenta un inte-
rés y una opinion, basicamente esta enraizado en la unicidad de
la especie humana. Debido a que dicha unicidad no es fantasia
ni siquiera simple hipétesis cientifica, como la «ficcion comu-
nista» de la economia clasica, la sociedad de masas, en la que el
hombre como animal social rige de manera suprema y donde
en apariencia puede garantizarse a escala mundial la supervi-
vencia de la especie, es capaz al mismo tiempo de llevar a la
humanidad a su extincion.

Tal vez la indicacion mas clara de que la sociedad constituye
la organizacion publica del propio proceso de la vida, pueda
hallarse en el hecho de que en un tiempo relativamente corto la
nueva esfera social transformé todas las comunidades moder-
nas en sociedades de trabajadores y empleados; en otras pala-
bras, quedaron en seguida centradas en una actividad necesaria
para mantener la vida. (Para obtener una sociedad de trabaja-
dores, esta claro que no es necesario que cada uno de los miem-
bros sea trabajador —ni siquiera la emancipacion de la clase
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trabajadora y el enorme poder potencial que le concede el go-
bierno de la mayoria son decisivos—, sino que todos sus miem-
bros consideren lo que hacen fundamentalmente como medio
de mantener su propia vida y la fe de su familia.) La sociedad es
la forma en que la mutua dependencia en beneficio de la vida y
nada mas adquiere publico significado, donde las actividades
relacionadas con la pura supervivencia se permiten aparecer
en publico.

En modo alguno es indiferente que se realice una actividad
en publico o en privado. Sin duda el caracter de la esfera publi-
ca debe cambiar de acuerdo con las actividades admitidas en él,
pero en gran medida la propia actividad cambia también su
propia naturaleza. La actividad laboral, bajo todas las circuns-
tancias relacionadas con el proceso de la vida en su sentido mas
elemental y biolégico, permanecié estacionaria durante miles
de afios, encerrada en la eterna repeticion del proceso vital al
que estaba atada. La admisién del trabajo en la esfera publica,
lejos de eliminar su caracter de proceso —-lo que cabria haber
esperado si se recuerda que los cuerpos politicos siempre se
han planeado para la permanencia y que sus leyes siempre
se han entendido como limitaciones impuestas al movimien-
to—, ha liberado, por el contrario, dicho proceso de su circular
y mondtona repeticion, transformandolo rapidamente en un
progresivo desarrollo cuyos resultados han modificado por
completo y en pocos siglos todo el mundo habitado.

En el momento en que el trabajo quedé liberado de las res-
tricciones impuestas por su destierro en la esfera privada -y
esta emancipacién no fue consecuencia de la emancipacién de
la clase trabajadora, sino que le precedio—, fue como si el ele-
mento de crecimiento inherente a toda vida organica hubiera
superado y sobrecrecido los procesos de decadencia, con los
que la vida orgénica es contenida y equilibrada en la familia de
la naturaleza. La esfera social, donde el proceso de la vida ha
establecido su propio dominio publico, ha desatado un creci-
miento no natural, por decirlo de alguna manera; y contra este
constante crecimiento de la esfera social, no contra la socie-
dad, lo privado y lo intimo, por un lado, y lo politico (en el mas
reducido sentido de la palabra), por el otro, se han mostrado
incapaces de defenderse.
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Lo calificado como crecimiento no natural de lo natural
suele considerarse como el incremento constantemente acele-
rado en la productividad del trabajo. El mayor factor singular
de este constante incremento desde su comienzo ha sido la or-
ganizacion laboral, visible en la llamada divisién del trabajo,
que precedio a la Revolucién Industrial; incluso la mecaniza-
cién de los procesos laborales, segundo factor importantisimo
en la productividad del trabajo, estd basada en dicha organiza-
cién. Puesto que como propio principio organizativo deriva cla-
ramente de la esfera publica mas que de la privada, la division
del trabajo es precisamente lo que le sobreviene a la actividad
laboral sometida a las condiciones de la esfera pblica, lo que
nunca le ha acaecido en la esfera privada familiar.*® En ningiin
otro campo de la vida hemos alcanzado tal excelencia como en
la revolucionaria transformacién del trabajo, hasta el punto de
que el significado verbal de la propia palabra (que siempre ha-
bia estado relacionado con penas y fatigas casi insoportables,
con esfuerzo y dolor y, en consecuencia, con una deformacién
del cuerpo humano, de tal modo que sélo podian ser su origen
la extrema miseria y pobreza) ha comenzado a perderse para
nosotros.” Mientras la necesidad hacia del trabajo algo indis-
pensable para mantener la vida, la excelencia era lo ultimo que
cabia esperar de él.

La propia excelencia, areté para los griegos y virtus para los
romanos, se ha asignado desde siempre a la esfera publica, don-
de cabe sobresalir, distinguirse de los demas. Toda actividad
desempefiada en priblico puede alcanzar una excelencia nunca
igualada en privado, porque ésta, por definicién, requiere la
presencia de otros, y dicha presencia exige la formalidad del
publico, constituido por los pares de uno, y nunca la casual,
familiar presencia de los iguales o inferiores a uno.® Ni siquiera
la esfera social —aunque hizo anénima a la excelencia, acentué
el progreso de la humanidad en vez del logro de los hombres, y
cambioé hasta hacerlo irreconocible el contenido de la esfera
publica— ha conseguido por completo aniquilar la relacién en-
tre actuacion publica y excelencia. Mientras que hemos llegado
a ser excelentes en la labor que desempefiamos en publico,
nuestra capacidad para la accién y el discurso ha perdido gran
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parte de su anterior calidad, ya que el auge de la esfera social
los desterré a la esfera de lo intimo y privado. Esta curiosa
discrepancia no ha escapado a la atencién publica, que a menu-
do la carga sobre un presunto tiempo de retraso entre nuestras
capacidades técnicas y nuestro general desarrollo humanistico,
o entre las ciencias fisicas, que modifican y controlan a la natu-
raleza, y las ciencias sociales, que no saben cémo cambiar y
controlar a la sociedad. Dejando aparte otras falacias de la argu-
mentacion, ya frecuentemente sefialadas y que no es necesario
repetir, esa critica se refiere a un posible cambio de la psicolo-
gia de los seres humanos —sus llamados modelos de conducta—
y no a un cambio del mundo en que se mueven. Y esta interpre-
tacion psicologica, para la que la ausencia o presencia de una
esfera publica es tan inapropiada como cualquier tangible y
mundana realidad, parece mas bien dudosa debido a que ningu-
na actividad pueda pasar a ser excelente si el mundo no le pro-
porciona un espacio adecuado para su ejercicio. Ni la educa-
cién, ni la ingeniosidad, ni el talento pueden reemplazar a los
elementos constitutivos de la esfera publica, que la hacen lugar
propicio para la excelencia humana.

7. La esfera publica: lo comin

La palabra «piblico» significa dos fenémenos estrechamen-
te relacionados, si bien no idénticos por completo.

En primer lugar significa que todo lo que aparece en publi-
co puede verlo y oirlo todo el mundo y tiene la mas amplia
publicidad posible. Para nosotros, la apariencia —algo que ven y
oyen otros al igual que nosotros— constituye la realidad. Com-
parada con la realidad que proviene de lo visto y oido, incluso
las mayores fuerzas de la vida intima —las pasiones del corazén,
los pensamientos de la mente, las delicias de los sentidos— lle-
van una incierta y oscura existencia hasta que se transforman,
desindividualizadas, como si dijéramos, en una forma adecuada
para la aparicién publica.* La mas corriente de dichas transfor-
maciones sucede en la narracion de historias y por lo general
en la transposicion artistica de las experiencias individuales.
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Sin embargo, no necesitamos la forma artistica para testimo-
niar esta transfiguracion. Siempre que hablamos de cosas que
pueden experimentarse sélo en privado o en la intimidad, las
mostramos en una esfera donde adquieren una especie de reali-
dad que, fuera cual fuese su intensidad, no podian haber tenido
antes. La presencia de otros que ven lo que vemos y oyen lo que
oimos nos asegura de la realidad del mundo y de nosotros mis-
mos, y puesto que la intimidad de una vida privada plenamente
desarrollada, tal como no se habia conocido antes del auge de
la Edad Moderna y la concomitante decadencia de la esfera
publica, siempre intensifica y enriquece grandemente toda la
escala de emociones subjetivas y sentimientos privados, esta
intensificacién se produce a expensas de la seguridad en la rea-
lidad del mundo y de los hombres.

En efecto, la sensacién mas intensa que conocemos, intensa
hasta el punto de borrar todas las otras experiencias, es decir, la
experiencia del dolor fisico agudo, es al mismo tiempo la mas
privada y la menos comunicable de todas. Quiza no es sélo la
unica experiencia que somos incapaces de transformar en un
aspecto adecuado para la presentacién publica, sino que ade-
mas nos quita nuestra sensacién de la realidad a tal extremo
que la podemos olvidar mis ripida y ficilmente que cualquier
otra cosa.

Parece que no exista puente entre la subjetividad mas radi-
cal, en la que ya no soy «reconocible», y el mundo exterior de la
vida.” Dicho con otras palabras, el dolor, verdadera experien-
cia entre la vida como “ser entre los hombres” (inter homines
esse) y la muerte, es tan subjetivo y alejado del mundo de las
cosas y de los hombres que no puede asumir una apariencia en
absoluto.*

Puesto que nuestra sensacién de la realidad depende por
entero de la apariencia y, por lo tanto, de la existencia de una
esfera publica en la que las cosas surjan de la oscura y cobijada
existencia, incluso el crepisculo que ilumina nuestras vidas
privadas e intimas deriva de la luz mucho mas dura de la esfera
publica. Sin embargo, hay muchas cosas que no pueden sopor-
tar la implacable, brillante luz de la constante presencia de
otros en la escena publica; alli, inicamente se tolera lo que es
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considerado apropiado, digno de verse u oirse, de manera que
lo inapropiado se convierte automaticamente en asunto priva-
do. Sin duda, esto no significa que los intereses privados sean
por lo general inapropiados; por el contrario, veremos que exis-
ten numerosas materias apropiadas que s6lo pueden sobrevivir
en la esfera de lo privado. El amor, por ejemplo, a diferencia de
la amistad, muere o, mejor dicho, se extingue en cuanto es mos-
trado en publico. («Nunca busques contar tu amor / amor que
nunca se puede contar.») Debido a su inherente mundanidad, el
amor tnicamente se hace falso y pervertido cuando se emplea
para finalidades politicas, tales como el cambio o salvacion del
mundo.

Lo que la esfera publica considera inapropiado puede tener
un encanto tan extraordinario y contagioso que cabe que lo
adopte todo un pueblo, sin perder por tal motivo su caracter
esencialmente privado. El moderno encanto por las «pequeiias
cosas», si bien lo predico la poesia en casi todos los idiomas
europeos al comienzo del siglo XX, ha encontrado su presenta-
cién clasica en el petit bonheur de los franceses. Desde la deca-
dencia de su, en otro tiempo grande y gloriosa esfera publica,
los franceses se han hecho maestros en el arte de ser felices
entre «cosas pequefas», dentro de sus cuatro paredes, entre
arca y cama, mesa y silla, perro, gato y macetas de flores, exten-
diendo a estas cosas un cuidado y ternura que, en un mundo
donde la rapida industrializacién elimina constantemente las
cosas de ayer para producir los objetos de hoy, puede incluso
parecer el ultimo y puramente humano rincén del mundo. Esta
ampliacién de lo privado, el encanto, como si dijéramos, de
todo un pueblo, no constituye una esfera publica, sino que, por
el contrario, significa que dicha esfera casi ha retrocedido por
completo, de manera que la grandeza ha dado paso por todas
partes al encanto; si bien la esfera publica puede ser grande, no
puede ser encantadora precisamente porque es incapaz de al-
bergar lo inapropiado.

En segundo lugar, el término «publico» significa el propio
mundo, en cuanto es comun a todos nosotros y diferenciado de
nuestro lugar poseido privadamente en él. Este mundo, sin em-
bargo, no es idéntico a la Tierra o a la naturaleza, como el limi-
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tado espacio para el movimiento de los hombres y la condicién
general de la vida organica. Mas bien esta relacionado con los
objetos fabricados por las manos del hombre, asi como con
los asuntos de quienes habitan juntos en el mundo hecho por el
hombre. Vivir juntos en el mundo significa en esencia que un
mundo de cosas esta entre quienes lo tienen en comun, al igual
que la mesa esta localizada entre los que se sientan alrededor;
el mundo, como todo lo que esta en medio, une y separa a los
hombres al mismo tiempo.

La esfera publica, al igual que el mundo en comuin, nos junta
y no obstante impide que caigamos uno sobre otro, por decirlo
asi. Lo que hace tan dificil de soportar a la sociedad de masas no
es el nimero de personas, o al menos no de manera fundamen-
tal, sino el hecho de que entre ellas el mundo ha perdido su
poder para agruparlas, relacionarlas y separarlas. Esta extrafia
situacion semeja a una sesion de espiritismo donde cierto ni-
mero de personas sentado alrededor de una mesa pudiera ver
de repente, por medio de algiin truco magico, cémo ésta desa-
parece, de modo que dos personas situadas una frente a la otra
ya no estuvieran separadas, aunque no relacionadas entre si por
algo tangible.

Histéricamente, sélo conocemos un principio ideado para
mantener unida a una comunidad que haya perdido su interés
en el mundo comun y cuyos miembros ya no se sientan relacio-
nados y separados por ella. Encontrar un nexo entre las perso-
nas lo bastante fuerte para reemplazar al mundo, fue la princi-
pal tarea politica de la primera filosofia cristiana, y fue san
Agustin quien propuso basar en la caridad no sélo la <herman-
dad» cristiana, sino todas las relaciones humanas. Pero esta ca-
ridad, aunque su mundanidad corresponde de manera evidente
a la general experiencia humana del amor, al mismo tiempo se
diferencia claramente de ella por ser algo que, al igual que el
mundo, esta entre los hombres: «Incluso los ladrones tienen
entre si (inter se) lo que llaman caridad».** Este sorprendente
ejemplo del principio politico cristiano es sin duda un buen
hallazgo, ya que el nexo de la caridad entre los hombres, si bien
es incapaz de establecer una esfera publica propia, resulta per-
fectamente adecuado al principal principio cristiano de la no-
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mundanidad y es sobremanera apropiado para llevar a través
del mundo a un grupo de personas esencialmente sin mundo,
tratese de santos o de criminales, siempre que se entienda que
el propio mundo esta condenado y que toda actividad se em-
prende con la condicion de quamdiu mundus durat («mientras
el mundo dure»).* El caracter no publico y no politico de la
comunidad cristiana qued6 primeramente definido en la exi-
gencia de que formara un corpus, un cuerpo, cuyos miembros
estuvieran relacionados entre si como hermanos de una misma
familia.* La estructura de la vida comunitaria se modelo a par-
tir de las relaciones entre los miembros de una familia, ya que
se sabia que éstas eran no politicas e incluso antipoliticas. Nun-
ca habia existido una esfera piublica entre familiares y, por lo
tanto, no era probable que surgiera de la vida comunitaria cris-
tiana si dicha vida se regia por el principio de la caridad y nada
mas. Incluso entonces, como sabemos por la historia y por las
reglas de las 6rdenes monasticas —unicas comunidades en que
se ha intentado el principio de caridad como proyecto politi-
co-, el peligro de que las actividades emprendidas ante «la ne-
cesidad de la vida presente» (necessitas vitae praesentis)* lleva-
ran por si mismas, debido a que se realizaban en presencia de
otros, al establecimiento de una especie de contramundo, de
esfera publica dentro de las propias 6rdenes, era lo bastante
grande como para requerir normas y regulaciones adicionales,
entre las que cabe destacar para nuestro contexto la prohibi-
cion de la excelencia y su consiguiente orgullo.*

La no-mundanidad como fenémeno politico solo es posible
bajo el supuesto de que el mundo no perdurara; sin embargo,
con este supuesto es casi inevitable que la no-mundanidad, de
una u otra forma, comience a dominar la escena politica. Asi
sucedid tras la caida del Imperio Romano y, aunque por razo-
nes muy distintas y con formas muy diferentes e incluso mas
desconsoladoras, parece ocurrir de nuevo en nuestros dias. La
abstencién cristiana de las cosas del mundo no es en modo
alguno la tinica conclusién que se puede sacar de la conviccion
de que los objetos del hombre, productos de manos mortales,
sean tan mortales como sus fabricantes. Por el contrario, este
hecho puede intensificar también el disfrute y consumo de las
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cosas del mundo, toda clase de intercambios en que el mundo
no se considera fundamentalmente como koinon, lo que es co-
mun a todos. Sélo la existencia de una esfera publica y la consi-
guiente transformacién del mundo en una comunidad de cosas
que agrupa y relaciona a los hombres entre si, depende por
entero de la permanencia. Si el mundo ha de incluir un espacio
publico, no se puede establecerlo para una generacién y pla-
nearlo sélo para los vivos, sino que debe superar el tiempo vital
de los hombres mortales.

Sin esta trascendencia en una potencial inmortalidad terre-
na, ninguna politica, estrictamente hablando, ningiin mundo
comun ni esfera publica resultan posibles. Porque, a diferencia
del bien comun, tal como lo entendia el cristianismo —salva-
cion de la propia alma como interés comun a todos—, el mundo
comun es algo en que nos adentramos al nacer y dejamos al
morir. Trasciende a nuestro tiempo vital tanto hacia el pasado
como hacia el futuro; estaba alli antes de que llegaramos y so-
brevivira a nuestra breve estancia. Es lo que tenemos en coman
no sé6lo con nuestros contemporaneos, sino también con quie-
nes estuvieron antes y con los que vendran después de noso-
tros. Pero tal mundo comiin sélo puede sobrevivir al paso de las
generaciones en la medida en que aparezca en publico. La pu-
blicidad de la esfera publica es lo que puede absorber y hacer
brillar a través de los siglos cualquier cosa que los hombres
quieran salvar de la natural ruina del tiempo. Durante muchas
épocas anteriores a la nuestra —hoy dia, ya no— los hombres
entraban en la esfera publica porque deseaban que algo suyo o
algo que tenian en comun con los demas fuera mas permanente
que su vida terrena. (Asi, la maldicion de la esclavitud no sélo
consistia en la falta de libertad y visibilidad, sino también en el
temor de los propios esclavos «de que, por ser oscuros, pasa-
rian sin dejar huella de su existencia».) * Quiza no haya testimo-
nio mas claro de la desaparicion de la esfera publica en la Edad
Moderna que la casi absoluta pérdida de interés por la inmorta-
lidad, eclipsada en cierto modo por la simultanea pérdida de
preocupacion metafisica hacia la eternidad. Esta, por ser tema
de los filosofos y de la vita contemplativa, ha de quedar al mar-
gen de nuestras consideraciones. Aquélla se identifica con el
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vicio privado de la vanidad. En efecto, bajo las condiciones mo-
dernas resulta tan improbable que alguien aspire seriamente a
la inmortalidad terrena, que esta justificado pensar que solo se
trata de vanidad.

El famoso pasaje de Aristoteles —«al considerar los asuntos
humanos, uno no debe ... considerar al hombre como es y no
considerar lo que es mortal en las cosas mortales, sino pensar
sobre ellas [unicamente] en la medida en que tienen la posibili-
dad de inmortalizar»— es muy adecuado al pensamiento de la
época.*®® Porque ante todo la polis fue para los griegos, al igual
que la res publica para los romanos, su garantia contra la futili-
dad de la vida individual, el espacio protegido contra esta futi-
lidad y reservado para la relativa permanencia, si no inmor-
talidad, de los mortales.

Lo que pensaba la Edad Moderna de la esfera publica, tras el
espectacular ascenso de la sociedad a la preeminencia publica,
lo expres6 Adam Smith cuando, con ingenua sinceridad, se refi-
ri6 a «esa no préspera raza de hombres cominmente llamada
hombres de letras» para la que la «<admiracion publica ... es
siempre una parte de su recompensa ... una considerable parte
... en la profesion de la medicina; quizas aiin mayor en la de las
leyes; en poesia y filosofia es casi el todo».’' De lo que resulta
evidente que la admiracién publica y la recompensa monetaria
son de la misma naturaleza y pueden convertirse en sustitutas
una de otra. También la admiracién publica es algo que cabe
usar y consumir, y la posicion social, como diriamos hoy dia,
llena una necesidad como el alimento lo hace con otra: la admi-
racién publica es consumida por la vanidad individual como el
alimento por el hambriento. Esta claro que desde este punto de
vista la prueba de la realidad no se basa en la publica presencia
de otros, sino en la mayor o menor urgencia de necesidades de
cuya existencia o no existencia nadie puede atestiguar, a excep-
cidn de quien las padece. Y puesto que la necesidad de alimen-
to tiene su demostrable base de realidad en el propio proceso
de la vida, resulta también claro que las punzadas del hambre,
subjetivas por completo, son mas reales que la «vanagloria»,
como Hobbes solia llamar a la necesidad de admiracion publi-
ca. Incluso si estas necesidades, por algun milagro de simpatia,
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fueran compartidas por otros, su misma futilidad les impediria
establecer algo tan so6lido y permanente como un mundo co-
mun. La cuestién entonces no es que haya una falta de admira-
cion publica por la poesia y la filosofia en el Mundo Moderno,
sino que tal admiracién no constituye un espacio en el que las
cosas se salven de la destruccién del tiempo. La futilidad de la
admiracién publica, que se consume diariamente en cantida-
des cada vez mayores, es tal que la recompensa monetaria, una
de las cosas mas fitiles que existen, puede llegar a ser mas
«objetiva» y mas real.

A diferencia de esta «objetividad», cuya tnica base es el di-
nero como comuin denominador para proveer a todas las nece-
sidades, la realidad de la esfera publica radica en la simultanea
presencia de innumerables perspectivas y aspectos en los que
se presenta el mundo comun y para el que no cabe inventar
medida o denominador comun. Pues, si bien el mundo comun
es el lugar de reunién de todos, quienes estan presentes ocupan
diferentes posiciones en él, y el puesto de uno puede no coinci-
dir mas con el de otro que la posicion de dos objetos. Ser visto y
oido por otros deriva su significado del hecho de que todos ven
y oyen desde una posicién diferente. Este es el significado de la
vida publica, comparada con la cual incluso la mas rica y satis-
factoria vida familiar s6lo puede ofrecer la prolongacién o mul-
tiplicacion de la posicién de uno con sus acompafiantes aspec-
tos y perspectivas. Cabe que la subjetividad de lo privado se
prolongue y multiplique en una familia, incluso que llegue a ser
tan fuerte que su peso se deje sentir en la esfera publica, pero
ese «mundo» familiar nunca puede reemplazar a la realidad
que surge de la suma total de aspectos presentada por un objeto
a una multitud de espectadores. Solo donde las cosas pueden
verse por muchos en una variedad de aspectos y sin cambiar su
identidad, de manera que quienes se agrupan a su alrededor
sepan que ven lo mismo en total diversidad, solo alli aparece
auténtica y verdaderamente la realidad mundana.

Bajo las condiciones de un mundo comun, la realidad no
esta garantizada principalmente por la «naturaleza comin» de
todos los hombres que la constituyen, sino més bien por el he-
cho de que, a pesar de las diferencias de posicion y la resultante
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variedad de perspectivas, todos estan interesados por el mismo
objeto. Si la identidad del objeto deja de discernirse, ninguna
naturaleza comun de los hombres, y menos atin el no natural
conformismo de una sociedad de masas, puede evitar la des-
truccion del mundo comun, precedida por lo general de la
destrucciéon de los muchos aspectos en que se presenta a la
pluralidad humana. Esto puede ocurrir bajo condiciones de ra-
dical aislamiento, donde nadie estd de acuerdo con nadie,
como suele darse en las tiranias. Pero también puede suceder
bajo condiciones de la sociedad de masas o de la histeria colec-
tiva, donde las personas se comportan de repente como si fue-
ran miembros de una familia, cada una multiplicando y prolon-
gando la perspectiva de su vecino. En ambos casos, los hombres
se han convertido en completamente privados, es decir, han
sido desposeidos de ver y oir a los demas, de ser vistos y oidos
por ellos. Todos estan encerrados en la subjetividad de su pro-
pia experiencia singular, que no deja de ser singular si la misma
experiencia se multiplica innumerables veces. El fin del mundo
comun ha llegado cuando se ve solo bajo un aspecto y se le
permite presentarse tinicamente bajo una perspectiva.

8. La esfera privada: la propiedad

Con respecto a esta multiple significacion de la esfera publi-
ca, la palabra «privado» cobra su original sentido privativo, su
significado. Vivir una vida privada por completo significa por
encima de todo estar privado de cosas esenciales a una verdade-
ra vida humana: estar privado de la realidad que proviene de ser
visto y oido por los demas, estar privado de una «objetiva» rela-
cién con los otros que proviene de hallarse relacionado y sepa-
rado de ellos a través del intermediario de un mundo comiin de
cosas, estar privado de realizar algo mas permanente que la
propia vida. La privacion de lo privado radica en la ausencia de
los demas; hasta donde concierne a los otros, el hombre priva-
do no aparece y, por lo tanto, es como si no existiera. Cualquier
cosa que realiza carece de significado y consecuencia para los
otros, y lo que le importa a €l no interesa a los demas.
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Bajo las circunstancias modernas, esta carencia de relacion
«objetiva» con los otros y de realidad garantizada mediante
ellos se ha convertido en el fendmeno de masas de la soledad,
donde ha adquirido su forma mas extrema y antihumana.’ La
razon de este extremo consiste en que la sociedad de masas no
solo destruye la esfera publica sino también la privada, quita al
hombre no sélo su lugar en el mundo sino también su hogar
privado, donde en otro tiempo se sentia protegido del mundo y
donde, en todo caso, incluso los excluidos del mundo podian
encontrar un sustituto en el calor del hogar y en la limitada
realidad de la vida familiar. El pleno desarrollo de la vida hoga-
refia en un espacio interior y privado lo debemos al extraordi-
nario sentido politico de los romanos, que, a diferencia de los
griegos, nunca sacrificaron lo privado a lo publico, sino que por
el contrario comprendieron que estas dos esferas sélo podian
existir mediante la coexistencia. Y aunque las condiciones de
los esclavos probablemente apenas eran mejores en Roma que
en Atenas, es muy caracteristico que un escritor romano haya
creido que, para los esclavos, la casa del duefio era lo que la res
publica para los ciudadanos.** Dejando aparte lo soportable que
pudiera ser la vida privada en la familia, evidentemente nunca
podia ser mas que un sustituto, aunque la esfera privada tanto
en Roma como en Atenas ofrecia numerosas ocasiones para
actividades que hoy dia clasificamos como mas altas que la poli-
tica, tal como la acumulacién de riqueza en Grecia o la entrega
al arte y la ciencia en Roma. Esta actitud «liberal», que bajo
ciertas circunstancias originé esclavos muy présperos y de gran
instruccién, unicamente significaba que ser préspero no tenia
realidad en la polis griega y ser filé6sofo no tenia mucha conse-
cuencia en la republica romana.>*

Resulta légico que el rasgo privativo de lo privado, la con-
ciencia de carecer de algo esencial en una vida transcurrida
exclusivamente en la restringida esfera de la casa, haya queda-
do debilitado casi hasta el punto de extincién por el auge del
cristianismo. La moralidad cristiana, diferenciada de sus pre-
ceptos religiosos fundamentales, siempre ha insistido en que
todos deben ocuparse de sus propios asuntos y que la responsa-
bilidad politica constituia una carga, tomada exclusivamente
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en beneficio del bienestar y salvacién de quienes se liberan de
la preocupacion por los asuntos publicos.* Es sorprendente
que esta actitud haya sobrevivido en la secular Epoca Moderna
a tal extremo que Karl Marx, quien en éste como en otros mu-
chos aspectos inicamente resumié, conceptualizé y transfor-
mo en programa los basicos supuestos de doscientos afios de
modernidad, pudiera finalmente predecir y confiar en el «mar-
chitamiento» del conjunto de la esfera publica. La diferencia
del punto de vista cristiano y socialista en este aspecto, uno
considerando al gobierno como mal necesario debido a la per-
versidad del hombre y el otro confiando en su final supresion,
no lo es en cuanto a estimacion de la propia esfera publica, sino
de la naturaleza humana. Lo que es imposible captar desde
cualquiera de los puntos de vista es que el «<marchitamiento del
estado» habia sido precedido por el debilitamiento de la esfera
publica, o mas bien por su transformacién en una esfera de
gobierno muy restringida; en la época de Marx, este gobierno
ya habia comenzado a marchitarse, es decir, a transformarse en
una «organizacién domeéstica» de alcance nacional, hasta que
en nuestros dias ha empezado a desaparecer por completo en la
auin mas restringida e impersonal esfera de la administracion.
Parece estar en la naturaleza de la relacién entre la esfera
publica y la privada que la etapa final de la desaparicién de la
primera vaya acompafiada por la amenaza de liquidaciéon de
la segunda. No es casualidad que toda la discusién se haya con-
vertido finalmente en una argumentacién sobre la deseabilidad
o indeseabilidad de la propiedad poseida privadamente. La pa-
labra «privada» en conexién con propiedad, incluso en térmi-
nos del antiguo pensamiento politico, pierde de inmediato su
privativo caracter y gran parte de su oposicién a la esfera publi-
ca en general; aparentemente, la propiedad posee ciertas califi-
caciones que, si bien basadas en la esfera privada, siempre se
consideraron de maxima importancia para el cuerpo politico.
La profunda relacion entre publico y privado, manifiesta en
su nivel mas elemental en la cuestién de la propiedad privada,
posiblemente se comprende mal hoy dia debido a la moderna
ecuacion de propiedad y riqueza por un lado y carencia de pro-
piedad y pobreza por el otro. Dicho malentendido es sumamen-
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te molesto, ya que ambas, tanto la propiedad como la riqueza,
son histéricamente de mayor pertinencia a la esfera publica
que cualquier otro asunto e interés privado y han desempeia-
do, al menos formalmente, mas o menos el mismo papel como
principal condicion para la admision en la esfera publicay en la
completa ciudadania. Resulta, por lo tanto, facil olvidar que
riqueza y propiedad, lejos de ser lo mismo, son de naturaleza
por completo diferente. El actual auge de reales o potencial-
mente muy ricas sociedades que, al mismo tiempo, carecen en
esencia de propiedad debido a que la riqueza del individuo con-
siste en su participacion en la renta anual de la sociedad como
un todo, demuestra con claridad la poca relacion que guardan
estas dos cosas.

Antes de la Edad Moderna, que comenzé con la expropia-
cion de los pobres y luego procedio a emancipar a las clases sin
propiedad, todas las civilizaciones se habian basado en lo sagra-
do de la propiedad privada. La riqueza, por el contrario, priva-
damente poseida o publicamente distribuida, nunca fue sagra-
da. En sus origenes, la propiedad significaba ni mas ni menos el
tener un sitio de uno en alguna parte concreta del mundo y por
lo tanto pertenecer al cuerpo politico, es decir, ser el cabeza de
una de las familias que juntas formaban la esfera publica. Este
sitio del mundo privadamente poseido era tan exactamente
idéntico al de la familia que lo poseia,* que la expulsion de un
ciudadano no sélo podia significar la confiscacion de su hacien-
da sino también la destruccion real del propio edificio.”” La
riqueza de un extranjero o de un esclavo no era bajo ninguna
circunstancia sustituto de su propiedad,* y la pobreza no priva-
ba al cabeza de familia de su sitio en el mundo ni de la ciudada-
nia resultante de ello. En los primeros tiempos, si por azar per-
dia su puesto, perdia automaticamente su ciudadania y la
proteccion de la ley.®® Lo sagrado de lo privado era como lo
sagrado de lo oculto, es decir, del nacimiento y de la muerte,
comienzo y fin de los mortales que, al igual que todas las criatu-
ras vivas, surgian y retornaban a la oscuridad de un submun-
do.* El rasgo no privativo de la esfera familiar se basaba origi-
nalmente en ser la esfera del nacimiento y de la muerte, que
debe ocultarse de la esfera pablica porque acoge las cosas ocul-
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tas a los ojos humanos e impenetrables al conocimiento huma-
no.® Es oculto porque el hombre no sabe de donde procede
cuando nace ni adénde va cuando muere.

No sélo es importante el interior de esta esfera, que perma-
nece oculta y con significacién no publica, sino que también lo
es para la ciudad su apariencia externa, manifestada en la esfera
ciudadana mediante las fronteras entre una casa y otra. Origi-
nalmente, la ley se identificé con esta linea fronteriza,*? que en
los tiempos antiguos era un verdadero espacio, una especie de
tierra de nadie ®* entre lo publico y lo privado, que protegia
ambas esferas y, al mismo tiempo, las separaba. La ley de la
polis superd este antiguo concepto, si bien conservé su origina-
rio significado espacial. La ley de la ciudad-estado no era el
contenido de la accion politica (la idea de que la actividad poli-
tica es fundamentalmente legisladora, aunque de origen roma-
no, es moderna en esencia y tuvo su mayor expresion en la
flosofia politica de Kant), ni un catdlogo de prohibicionesbasa-
do, como aun ocurre en todas las leyes modernas, en el «no
haras» del Decalogo. Literalmente era una muralla, sin la que
podria haber habido un conjunto de casas, una ciudad (asty),
pero no una comunidad politica. Esta ley-muralla era sagrada,
pero sélo el recinto era politico.** Sin ella, la esfera publica
pudiera no tener mads existencia que la de una propiedad sin
valla circundante; la primera incluia la vida politica, la segunda
protegia el proceso bioldgico de la vida familiar.s

Por lo tanto, no es exacto decir que la propiedad privada,
antes de la Edad Moderna, era la condicién evidente para en-
trar en la esfera publica; era mucho mas que eso. Lo privado era
semejante al aspecto oscuro y oculto de la esfera publica, y si
ser politico significaba alcanzar la mas elevada posibilidad de la
existencia humana, carecer de un lugar privado propio (como
era el caso del esclavo) significaba dejar de ser humano.

De origen posterior y diferente por completo es el significa-
do politico de la riqueza privada, de la que salen los medios
para la subsistencia. Ya hemos mencionado la antigua identifi-
cacién de la necesidad con la esfera privada de Ia familia, donde
cada uno tenia que hacer frente por si mismo a las exigencias de
la vida. El hombre libre, que disponia de su esfera privada y no
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estaba, como el esclavo, a disposicién de un amo, podia verse
«obligado» por la pobreza. Esta fuerza al hombre libre a com-
portarse como un esclavo.® Asi, pues, la riqueza privada se con-
virtié en condicién para ser admitido en la vida publica no por-
que su poseedor estuviera entregado a acumularla, sino, por el
contrario, debido a que aseguraba con razonable seguridad que
su poseedor no tendria que dedicarse a buscar los medios de
uso y consumo y quedaba libre para la actitud publica.*’ Esta
claro que la vida publica s6lo era posible después de haber cu-
bierto las mucho mas urgentes necesidades de la vida. Los me-
dios para hacerles frente procedian del trabajo, y de ahi que a
menudo la riqueza de una persona se estableciera por el nime-
ro de trabajadores, es decir, de esclavos, que poseia.® Ser pro-
pietarios significaba tener cubiertas las necesidades de la vida
y, por lo tanto, ser potencialmente una persona libre para tras-
cender la propia vida y entrar en el mundo que todos tenemos
en comun.

Sélo con la concreta tangibilidad de ese mundo comuin, esto
es, con el nacimiento de la ciudad-estado, pudo esta especie de
propiedad privada adquirir eminente significado politico, y es
evidente que el famoso «desdén por las ocupaciones serviles»
no se halla en el mundo homérico. Si el propietario decidia
ampliar su propiedad en lugar de usarla para llevar una vida
politica, era como si de modo voluntario sacrificara su libertad
y pasara a ser lo que era el esclavo en contra de su voluntad, o
sea, un siervo de la necesidad.®

Hasta el comienzo de la Edad Moderna, esta especie de pro-
piedad nunca se habia considerado sagrada, y solo donde la
riqueza como fuente de ingreso se identificaba con el trozo de
tierra donde se asentaba la familia, es decir, en una sociedad
esencialmente agricola, coincidieron estos dos tipos de propie-
dad y asumieron el caracter de sagrado. En todo caso, los abo-
gados modernos de la propiedad privada, que unanimemente la
consideran como riqueza individualmente poseida y nada mas,
tienen poco motivo para apelar a una tradicién seguin la cual no
podia existir libre esfera publica sin un adecuado estableci-
miento y proteccion de lo privado. Porque la enorme acumula-
cién de riqueza, todavia en marcha, de la sociedad moderna,
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que comenzo con la expropiacion -la de las clases campesinas,
que, a su vez, fue la casi accidental consecuencia de la expro-
piacion de las propiedades eclesidsticas después de la Refor-
ma-," jamas ha mostrado demasiada consideracién por la pro-
piedad privada, sino que la ha sacrificado siempre que ha
entrado en conflicto con la acumulacién de riqueza. El dicho
de Proudhon de que la propiedad es robo tiene una sélida base
de verdad en los origenes del capitalismo moderno; resulta sig-
nificativo que incluso Proudhon vacilase en aceptar el dudoso
remedio de la expropiacién general, puesto que sabia muy bien
que la abolicién de la propiedad privada, aunque curara el mal
de la pobreza, atraia muy probablemente el mayor mal de la
tirania.” Puesto que Proudhon no distinguia entre propiedad y
riqueza, las dos aparecen en su obra como contradictorias, lo
que no es cierto. La apropiacion individual de riqueza no respe-
tara a la larga la propiedad privada mas que la socializacion del
proceso de acumulacion. No es un invento de Karl Marx, sino
algo que existe en la misma naturaleza de esta sociedad, que en
cualquier sentido lo privado no hace mas que obstaculizar el
desarrollo de la «<productividad» social, y que se han de denegar
las consideraciones de la propiedad privada en favor del proce-
so siempre creciente de la riqueza social.”™

9. Lo social y lo privado

Lo que llamabamos antes el auge de lo social coincidié his-
téricamente con la transformaciéon del interés privado por la
propiedad privada en un interés publico. La sociedad, cuando
entré6 por vez primera en la esfera piiblica, adopt el disfraz de
una organizacion de propietarios que, en lugar de exigir el ac-
ceso a la esfera publica debido a su riqueza, pidié proteccion
para acumular mas riqueza. En palabras de Bodin, el gobierno
pertenecia a los reyes y la propiedad a los subditos, de manera
que el deber de los reyes era gobernar en interés de la propie-
dad de sus subditos. La «Commonwealth», como se ha sefialado
recientemente, «existi6 en gran manera para la common
wealth, “riqueza comuin”».”
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Cuando esta riqueza comun, resultado de actividades ante-
riormente desterradas a lo privado familiar, consiguié apode-
rarse de la esfera publica, las posesiones privadas —que por
esencia son mucho menos permanentes y mucho mas vulnera-
bles a la mortalidad de sus duefios que el mundo comun, que
siempre surge del pasado y se propone perdurar para las futuras
generaciones— comenzaron a socavar la durabilidad del mun-
do. Cierto es que la riqueza puede acumularse hasta tal extremo
que ningun periodo de vida individual es capaz de consumirla,
con lo que la familia mas que el individuo se convierte en su
propietario. No obstante, la riqueza sigue siendo algo destinado
a usarlo y consumirlo, al margen de los periodos de vida indivi-
dual que pueda sustentar. Unicamente cuando la riqueza se
convirtié en capital, cuya principal funcién era producir mas
capital, la propiedad privada igualé o se acercé a la permanen-
cia inherente al mundo cominmente compartido.”™ Sin embar-
go, esta permanencia es de diferente naturaleza; se trata de la
permanencia de un proceso, mas que de la permanencia de una
estructura estable. Sin el proceso de acumulacién, la riqueza
caeria en seguida en el opuesto proceso de desintegracion me-
diante el uso y el consumo.

Por lo tanto, la riqueza comiin nunca puede llegar a ser co-
mun en el sentido que hablamos de un mundo comun; queds, o
mas bien se procuré que quedara, estrictamente privada. Sélo
era comun el gobierno nombrado para proteger entre si a los
poseedores privados en su competitiva lucha por aumentar la
riqueza. La evidente contradiccién de este moderno concepto
de gobierno, donde lo tnico que el pueblo tiene en comin son
sus intereses privados, ya no ha de molestarnos como le moles-
taba a Marx, puesto que sabemos que la contradiccién entre
privado y publico, tipica de las iniciales etapas de la Edad Mo-
derna, ha sido un fenémeno temporal que introdujo la comple-
ta extincion de la misma diferencia entre las esferas publica y
privada, la sumersién de ambas en la esfera de lo social. Tam-
bién por lo anterior nos hallamos en una posicién mucho mejor
para darnos cuenta de las consecuencias que, para la existencia
humana, se derivan cuando desaparecen las esferas publica y
privada, la primera porque se ha convertido en una funcién de
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la privada y la segunda porque ha pasado a ser el uinico interés
comun que queda.

Visto desde este punto de vista, el descubrimiento moderno
de la intimidad parece un vuelo desde el mundo exterior a la
interna subjetividad del individuo, que anteriormente estaba
protegida por la esfera privada. La disolucién de esta esfera en
lo social puede observarse perfectamente en la progresiva
transformacién de la propiedad inmévil hasta que finalmente la
distincion entre propiedad y riqueza, entre los fungibiles y los
consumptibiles de la ley romana, pierde todo significado, ya que
la cosa tangible, «fungible», se ha convertido en un objeto de
«consumos»; perdié su privado valor, de uso, que estaba deter-
minado por su posicion, y adquirié un valor exclusivamente
social, determinado mediante su siempre cambiante intercam-
biabilidad, cuya fluctuacién sélo podia fijarse temporalmente
relacionandola con el comiin denominador del dinero.” En es-
trecho contacto con esta vaporizacion de lo tangible se hallaba
la mas revolucionaria contribuciéon moderna al concepto de
propiedad, segun la cual ésta no era una fija y firmemente loca-
lizada parte del mundo adquirida por su duefio de una u otra
manera, sino que por el contrario tenia su origen en el propio
hombre, en su posesién de un cuerpo y su indisputable propie-
dad de la fuerza de este cuerpo, que Marx llamé «fuerza de tra-
bajo».

Asi, la propiedad moderna perdié su caracter mundano y se
localiz6 en la propia persona, es decir, en lo que un individuo
s6lo puede perder con su vida. Histéricamente, el supuesto de
Locke de que la labor del cuerpo de uno es el origen de la
propiedad, resulta mas que dudoso; pero si tenemos en cuenta
el hecho de que ya vivimos bajo condiciones en las que nuestra
propiedad mas segura es nuestra habilidad y fuerza de trabajo,
es mas que probable que esto llegara a ser verdad. Porque la
riqueza, tras convertirse en interés publico, ha crecido en tales
proporciones que es casi ingobernable por la propiedad priva-
da. Es como si la esfera publica se hubiera vengado de quienes
intentaron usarla para sus intereses privados. Sin embargo, la
mayor amenaza no es la abolicién de la propiedad de la riqueza,
sino la abolicion de la propiedad privada en el sentido de tangi-
ble y mundano lugar de uno mismo.
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Con el fin de comprender el peligro que para la existencia
humana deriva de la eliminacion de la esfera privada, para la
que lo intimo no es un sustituto muy digno de confianza, con-
viene considerar esos rasgos no privativos de lo privado que son
mas antiguos —e independientes del hecho- que el descubri-
miento de la intimidad. La diferencia entre lo que tenemos en
comun y lo que poseemos privadamente radica en primer lugar
en que nuestras posesiones privadas, que usamos y consumi-
mos a diario, se necesitan mucho mas apremiantemente que
cualquier porcién del mundo comiin; sin propiedad, como se-
nalé Locke, «lo comun no sirve».” La misma necesidad que,
desde el punto de vista de la esfera publica, sélo muestra su
aspecto negativo como una carencia de libertad, posee una
fuerza impulsora cuya urgencia no es equilibrada por los llama-
dos deseos y aspiraciones mas elevados del hombre; no sélo
sera siempre la primera entre las necesidades y preocupaciones
del hombre, sino que impedira también la apatia y desaparicion
de la iniciativa que, de manera tan evidente, amenaza a las co-
munidades ricas de todo el mundo.” Necesidad y vida estan tan
intimamente relacionadas, que la propia vida se halla amenaza-
da donde se elimina por completo a la necesidad. Porque la
eliminacion de la necesidad, lejos de proporcionar de manera
automatica el establecimiento de la libertad, sélo borra la dife-
renciada linea existente entre libertad y necesidad. (Las moder-
nas discusiones sobre la libertad, en las que ésta nunca se en-
tiende como un estado objetivo de la existencia humana, sino
que, o bien presenta un insoluble problema de subjetividad, de
voluntad enteramente indeterminada o determinada, o se desa-
rrolla a partir de la necesidad, sefialan todas el hecho de que la
objetiva y tangible diferencia entre ser libre y ser obligado por
la necesidad ha dejado de captarse.)

La segunda caracteristica sobresaliente y no privativa de lo
privado es que las cuatro paredes de la propiedad de uno ofre-
cen el unico lugar seguro y oculto del mundo comiin publico,
no solo de todo lo que ocurra en él sino también de su publici-
dad, de ser visto y oido. Una vida que transcurre en ptiblico, en
presencia de otros, se hace superficial. Si bien retiene su visibi-
lidad, pierde la cualidad de surgir a la vista desde algiin lugar
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mas oscuro, que ha de permanecer oculto para no perder su
profundidad en un sentido muy real y no subjetivo. El tinico
modo eficaz de garantizar la oscuridad de lo que requiere per-
manecer oculto a la luz de la publicidad es la propiedad priva-
da, lugar privadamente poseido para ocultarse.”

Si bien es natural que los rasgos no privativos de lo privado
aparezcan con mayor claridad cuando los hombres se ven ame-
nazados con perderlo, el tratamiento moderno de la propiedad
privada por los cuerpos politicos premodernos indica a las cla-
ras que los hombres siempre han sido conscientes de su exis-
tencia e importancia. Esto, sin embargo, no les hizo proteger las
actividades en la esfera privada, sino mas bien las fronteras que
separaban lo previamente poseido de las otras porciones del
mundo, del propio mundo comin. Por otra parte, el rasgo ca-
racteristico de la moderna teoria politica y econémica, hasta
donde considera a la propiedad privada como tema crucial, ha
sido acentuar las actividades privadas de los propietarios y su
necesidad de proteccién por parte del gobierno, en beneficio
de la acumulacién de riqueza a expensas de la misma propiedad
tangible. Lo importante para la esfera publica no es, sin embar-
go, el espiritu mas o menos emprendedor de los hombres de
negocios, sino las vallas alrededor de las casas y jardines de los
ciudadanos. La invasién de lo privado por la sociedad, la «socia-
lizacion del hombre» (Marx), se realiza de manera mas eficiente
por medio de la expropiacién, si bien no es la unica forma.
Aqui, como en otros aspectos, las medidas revolucionarias del
socialismo o del comunismo cabe reemplazarlas por el mas
lento y no menos seguro «marchitamiento» de la esfera privada
en general y de la propiedad privada en particular.

La distincién entre las esferas publica y privada, considera-
da desde el punto de vista de lo privado mas bien que del cuer-
po politico, es igual a la diferencia entre cosas que deben mos-
trarse y cosas que han de permanecer ocultas. Sélo la Epoca
Moderna, en su rebelién contra la sociedad, ha descubierto lo
rica y diversa que puede ser la esfera de lo oculto bajo las condi-
ciones de la intimidad; pero resulta sorprendente que desde el
comienzo de la historia hasta nuestros dias siempre haya sido la
parte corporal de la existencia humana lo que ha necesitado
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mantenerse oculto en privado, cosas todas relacionadas con la
necesidad del proceso de la vida, que antes de la Edad Moderna
abarcaba todas las actividades que servian para la subsistencia
del individuo y para la supervivencia de la especie. Apartados
estaban los trabajadores, quienes «con su cuerpo atendian a las
necesidades [corporales] de la vida»,” y las mujeres, que con el
suyo garantizaban la supervivencia fisica de la especie. Mujeres
y esclavos pertenecian a la misma categoria y estaban apartados
no sdlo porque eran la propiedad de alguien, sino también por-
que su vida era «laboriosa», dedicada a las funciones corpora-
les.®® En el comienzo de la Edad Moderna, cuando el trabajo
«libre» habia perdido su lugar oculto en lo privado de la familia,
los trabajadores estaban apartados y segregados de la comuni-
dad como si fueran delincuentes, tras altas paredes y bajo cons-
tante supervision.® El hecho de que la Edad Moderna emanci-
para a las mujeres y a las clases trabajadoras casi en el mismo
momento historico, ha de contarse entre las caracteristicas de
una época que ya no cree que las funciones corporales y los
intereses materiales tengan que ocultarse. Lo mas sintomatico
de la naturaleza de estos fenémenos estriba en que los pocos
residuos de lo estrictamente privado se relacionan, incluso en
nuestra propia civilizacion, con las «necesidades», en el sentido
original de ser necesarias por el hecho de tener un cuerpo.

10. El lugar de las actividades humanas

Aunque la distincién entre lo publico y lo privado coincide
con la oposicién de necesidad y libertad, de futilidad y perma-
nencia, y, finalmente, de vergiienza y honor, en modo alguno es
cierto que solo lo necesario, lo fitil y lo vergonzoso tengan su
lugar adecuado en la esfera privada. El significado mas elemen-
tal de las dos esferas indica que hay cosas que requieren ocul-
tarse y otras que necesitan exhibirse puiblicamente para que
puedan existir. Si consideramos estas cosas, sin tener en cuenta
el lugar en que las encontramos en cualquier civilizacién deter-
minada, veremos que cada una de las actividades humanas se-
fala su propio lugar en el mundo. Esto es cierto para las princi-
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pales actividades de la vita activa, labor, trabajo y accidn; pero
hay un ejemplo, si bien extremo, de este fenémeno cuya ventaja
como botén de muestra radica en que desempefi6é un conside-
rable papel en la teoria politica.

La bondad en sentido absoluto, diferenciada de lo «bueno
para» o lo «excelente» de la antigiiedad griega y romana, se
conocid en nuestra civilizacién con el auge del cristianismo.
Desde entonces conocemos las buenas acciones como una im-
portante variedad de la posible accion humana. El famoso anta-
gonismo entre el primer cristianismo y la res publica, tan admi-
rablemente resumido en la frase de Tertuliano nec ulla magis
res aliena quam publica («ninguna materia nos es mas ajena
que la publica»),* corriente y acertadamente se entiende como
una consecuencia de las tempranas expectativas escatologicas,
que solo perdieron su inmediato significado cuando la expe-
riencia demostré que incluso la caida del Imperio Romano no
llevaba consigo el fin del mundo.®* Sin embargo, la ultramunda-
nidad del cristianismo aiin tiene otra raiz, quiz4 mas intima-
mente relacionada con las ensefianzas de Jesus de Nazaret y, de
todos modos, tan independiente de la creencia en lo perecede-
ro del mundo, que a uno le tienta ver en ella la verdadera razon
interna de por qué la alienacién cristiana del mundo pudo tan
facilmente sobrevivir a la evidente no-realizacién de sus espe-
ranzas escatologicas.

La unica actividad que ensefié Jestis con palabras y hechos
fue la bondad, e indudablemente ésta acoge una tendencia a no
ser vista ni oida. La hostilidad cristiana hacia la esfera publica,
la tendencia al menos en los primeros cristianos a llevar una
vida lo mas alejada posible de la esfera publica, puede también
entenderse como una consecuencia evidente de la entrega a las
buenas acciones, independiente de todas las creencias y espe-
ranzas. Ya que resulta manifiesto que en el momento en que
una buena accion se hace publica y conocida, pierde su especi-
fico caracter de bondad, de ser hecha sélo en beneficio de la
bondad. Cuando ésta se presenta abiertamente, deja de ser bon-
dad, aunque pueda seguir siendo 1til como caridad organizada
o como acto de solidaridad. Por lo tanto: «Procura que tus li-
mosnas no sean vistas por los hombres». La bondad sélo existe
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cuando no es percibida, ni siquiera por su autor; quien se ve
desempefiando una buena accién deja de ser bueno, y todo lo
mas es un miembro util de la sociedad o un fiel cumplidor de
las ensefianzas de una determinada Iglesia. Por lo tanto: «Que
tu mano izquierda no sepa lo que hace la derechan.

Tal vez esta curiosa cualidad negativa de la bondad, su falta
de manifestacion externa, hizo de la aparicién historica de Je-
sus de Nazaret un acontecimiento tan profundamente paradéji-
co; esa misma cualidad parece ser el motivo de que Jesus creye-
ra y ensefiara que ningin hombre puede ser bueno: «;Por qué
me llamais bueno? Nadie es bueno, salvo uno, que es Dios».* La
misma conviccion se expresa en la historia de los treinta y seis
hombres justos, en consideraciéon a los cuales Dios salva al
mundo y quienes no son conocidos por nadie, y menos atn por
si mismos. Recordamos la gran perspicacia socratica sobre la
imposibilidad de que el hombre sea sabio, de la que nacié el
amor por la sabiduria o filosofia; toda la historia de Jesuis pare-
ce atestiguar que el amor por la bondad surge de la perspicacia
de que ningun hombre puede ser bueno.

Tanto el amor a la sabiduria como el amor a la bondad, si se
determina en actividades filosoficas y en el bien obrar, tienen
en comun que llegan a un fin inmediato, que se cancelan a si
mismos, por decirlo asi, siempre que se dé por supuesto que el
hombre puede ser sabio o bueno. Los intentos de dar existencia
a lo que no puede sobrevivir al fugaz momento del acto no han
faltado, y siempre condujeron al absurdo. Los filésofos de la
tardia antigiiedad que se exigian ser sabios eran absurdos cuan-
do proclamaban su felicidad al quemarse vivos en el famoso
Toro Falérico.

Y aqui acaba la similitud entre las actividades que surgen
del amor a la bondad y a la sabiduria. Es cierto que ambas se
hallan en cierta oposicién a la esfera publica, pero el caso de la
bondad es mucho mas extremo a este respecto y por lo tanto de
mayor pertinencia para nuestro contexto. Si no quiere quedar
destruida, sélo la bondad ha de ser absolutamente secreta y
huir de toda apariencia. El filésofo, incluso si decide de acuer-
do con Platén abandonar la «caverna» de los asuntos humanos,
no tiene que ocultarse de si mismo; por el contrario, bajo el
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firmamento de ideas no s6lo encuentra la verdadera esencia de
todo lo que existe, sino también a si mismo en el dialogo entre
«y0 y yo mismo» (eme emautd), en el que Platon veia la esencia
del pensamiento.® Estar en soledad significa estar con uno mis-
mo, y pensar, aunque sea la mas solitaria de todas las activida-
des, nunca es completo sin compaiiia.

Sin embargo, el hombre que ama a la bondad nunca puede
permitirse llevar una vida solitaria, y, no obstante, su vivir con
otros y para otros ha de quedar esencialmente sin testimonio y
carente en primer lugar de la compaiiia de si mismo. No esta
solitario, sino solo; en su vida con los demas ha de ocultarse de
ellos y ni siquiera puede confiar en si mismo para atestiguar lo
que hace. El filésofo siempre puede confiar en sus pensamien-
tos para mantenerse en compaiiia, mientras que las buenas ac-
ciones jamas acompaiian y han de olvidarse en el momento en
que se realizan, porque incluso su recuerdo destruye la cuali-
dad de «bueno». Mas aun, el pensar, debido a que cabe recordar
lo pensado, puede cristalizar en pensamiento, y los pensamien-
tos, como todas las cosas que deben su existencia al recuerdo,
pueden transformarse en objetos tangibles que, como la pagina
escrita o el libro impreso, se convierten en parte de los artefac-
tos humanos. Las buenas acciones, puesto que han de olvidarse
instantaneamente, jamas pueden convertirse en parte del mun-
do; vienen y van, sin dejar huella. Verdaderamente no son de
este mundo.

Este no ser del mundo, inherente a las buenas acciones,
hace del amante de la bondad una figura esencialmente religio-
say de labondad, al igual que la sabiduria en la antigiiedad, una
cualidad en esencia no humana, superhumana. Y sin embargo,
el amor a la bondad, a diferencia del amor a la sabiduria, no
esta limitado a la experiencia de unos pocos, de la misma mane-
ra que la soledad, a diferencia de la vida solitaria, se halla al
alcance de la experiencia de cualquier hombre. Asi, pues, en
cierto sentido, bondad y soledad son de mucha mas pertinencia
a la politica que la sabiduria y la vida solitaria; no obstante, s6lo
la vida solitaria puede convertirse en una auténtica forma de
existencia en la figura del filésofo, mientras que la experiencia
mucho mas general de la soledad es tan contraria a la condi-
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cion humana de pluralidad, que, sencillamente, resulta inso-
portable durante cualquier periodo de tiempo y requiere la
compania de Dios, uinico testigo imaginable de las buenas ac-
ciones, si no quiere aniquilar por completo la existencia huma-
na. La ultramundanidad de la experiencia religiosa, hasta don-
de es verdadera experiencia de amor en el sentido de actividad,
y no la mucho mas frecuente de pasiva contemplacién de una
verdad revelada, se manifiesta dentro del mundo; ésta, al igual
que todas las otras actividades, no abandona el mundo, sino
que ha de realizarse dentro de él. Pero dicha manifestacién,
aunque se presenta en el espacio en que se realizan otras activi-
dades y depende de dicho espacio, es de naturaleza activamente
negativa; al huir del mundo y esconderse de sus habitantes,
niega el espacio que el mundo ofrece a los hombres, y mas que
todo, esa porcién publica donde todas las cosas y personas son
vistas y oidas por los demas.

La bondad, por lo tanto, como consistente forma de vida, no
es sélo imposible dentro de los confines de la esfera publica,
sino que incluso es destructiva. Quiza nadie ha comprendido
tan agudamente como Maquiavelo esta ruinosa cualidad de ser
bueno, quien, en un famoso parrafo, se atrevié a enseiiar a los
hombres «como no ser bueno».’ Resulta innecesario afiadir
que no dijo ni quiso decir que a los hombres se les debe ensefiar
a ser malos; el acto criminal, si bien por otras razones, también
ha de huir de ser visto y oido por los demas. El criterio de
Magquiavelo para la accion politica era la gloria, el mismo que
en la antigiiedad clasica, y la maldad no puede brillar mas glo-
riosa que la bondad. Por lo tanto, todos los métodos que lleven
a «ganar mas poder que gloria» son malos.*” La maldad que
surge de lo oculto es impudica y destruye directamente el mun-
do comun; la bondad que surge de lo oculto y asume un papel
publico ya no es buena, sino corrupta en sus propios términos y
llevara la corrupcién a cualquier sitio que vaya. Asi, para Ma-
quiavelo, la razén por la que la Iglesia tuviera una corruptora
influencia en la politica italiana se debia a su participacién en
los asuntos seculares como tales y no a la corrupcién individual
de obispos y prelados. Para él, la alternativa planteada por el
problema del dominio religioso sobre la esfera secular era ine-
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ludiblemente ésta: o la esfera publica corrompia al cuerpo reli-
gioso y por lo tanto también se corrompia, o el cuerpo religioso
no se corrompia y destruia por completo a la esfera publica.
Asi, pues, a los ojos de Maquiavelo, una Iglesia reformada atin
era mas peligrosa, y seguia con gran respeto y con mayor apren-
sién el renacimiento religioso de su tiempo, las «nuevas érde-
nes» que, para «salvar a la religion de quedar destruida por la
disipacion de prelados y jerarquias de la Iglesia», ensefiaban
al pueblo a ser bueno y no a «resistir al mal», con el resultado
de que los «perversos gobernantes hacen todo el mal que les
place».®®

Hemos elegido el ejemplo extremo de realizar buenas obras,
extremo porque esta actividad ni siquiera se encuentra en su
elemento en la esfera de lo privado, con el fin de indicar que los
juicios histéricos de las comunidades politicas, por los que cada
una determinaba qué actividades de la vita activa debian mos-
trarse en publico y cuales tenian que ocultarse en privado, pue-
den tener su correspondencia en la naturaleza de estas mismas
actividades. Al plantear este problema no intento un exhaustivo
analisis de las actividades de la vita activa, cuyas articulaciones
han sido curiosamente despreciadas por una tradicion que la
consider6 fundamentalmente desde el punto de vista de la vita
contemplativa, sino procurar determinar con cierto grado de
seguridad su significado politico.

NOTAS

1. Resulta sorprendente que los dioses homéricos solo actien con respectoa
los hombres gobernandoles desde lejos o interfiriéndose en sus asuntos. También
los conflictos y luchas entre los dioses parecen surgir principalmente por su intro-
misién en los problemas humanos o su conflictiva parcialidad hacia los mortales.
Lo que entonces aparece es una historia en la que actuan juntos hombres y dioses,
pero la escena esta montada por los mortales, incluso cuando la decisién se toma
en la asamblea de los dioses en el Olimpo. Creo que tal «<cooperacion» estd senala-
da en el homérico erg’ andron te theon te (Odisea, 1. 338): el bardo canta las haza-
fias de dioses y hombres, no historias de dioses e historias de hombres. De manera
similar, la Teogonia de Hesiodo no trata las hazafias de los dioses, sino la génesis
del mundo (116); asi, pues, refiere como comenzaron a existir las cosas mediante

89



La condicién humana

la procreacion y nacimiento (repetidos constantemente). El cantor, sirviente de
las musas, exalta «las gloriosas hazanas de los hombres del pasado y de los dioses
benditos» (pag. 97 sigs.), pero en ninguna parte, por lo que he podido ver, elogia
las gloriosas hazanas de los dioses.

2. La cita estd tomada del «Index Rerum=, de la edicion de Tauro de santo
Tomas (1922). La palabra «politicus» no se da en texto, pero el Index resume
correctamente el significado de santo Tomas, como puede comprobarse en la
Summa theologica, 1. 96.4; I1. 11.109.3.

3. Societas regni en Livio, societas sceleris en Cornelio Nepote. Tal alianza
pudo también concluirse con propositos comerciales, y santo Tomas todavia man-
tiene que una «verdadera societas» entre hombres de negocios solo existe «donde
el propio inversor comparte el riesgo», esto es, donde la sociedad es una alianza.
[Véase W. J. Ashley, An Introduction 1o English Economic History and Theory
(1931), pag. 419.]

4. Empleo aqui y en el resto del libro la expresién «especie humana» (man-
kind) para diferenciarla de <humanidad» (mankind), que indica la suma total de
seres humanos.

5. Werner Jaeger, Paideia (1945), vol. 111, pag. 111.

6. Aunque la principal tesis de Fustel de Coulanges, segin la introduccién a
The Ancient City (Anchor ed., 1956}, consiste en demostrar que «la misma reli-
gion» constituyo la organizacion de la antigua familia y la antigua ciudad-estado,
aporta numerosas referencias al hecho de que el régimen de la gens, basado en la
religion de la familia, y el de la ciudad «eran en realidad dos formas antagénicas de
gobierno ... O la ciudad no podia perdurar o con el tiempo tenia que destruira la
familia» (pag. 252). La contradiccion existente en este gran libro me parece que
reside en el intento de Coulanges de tratar juntas a Roma y a las ciudades-estado
griegas; confia principalmente en el sentimiento politico e institucional romano,
si bien reconoce que el culto a la diosa Vesta «se debilit6 en Grecia en una fecha
muy temprana ... y nunca disminuyé en Roma» (pag. 146). No solo era mucho
mayor la separacién entre familia y ciudad en Grecia que en Roma, sino que
unicamente en Grecia existia la religion del Olimpo, la de Homero y la ciudad-
estado, diferenciada y superior a la mas antigua de la familia. Mientras que Vesta,
la diosa del hogar, se convirtié en la protectora de una «ciudad-hogar» y parcial-
mente en el culto oficial y politico tras la unificacion y segunda fundacién de
Roma, a su colega griega, Hestia, la menciona por vez primera Hesiodo, inico
poeta griego que, en consciente oposicion a Homero, elogia la vida del hogar; en
la religion oficial de la polis tuvo que ceder su puesto a Dioniso en la asamblea de
los doce dioses del Olimpo. (Véase Mommsen, Romische Geschichte, 5.2 ed., libro
I, cap. 12, y Robert Graves, The Greek Myths, 1955, 27.k.)

7. El pasaje se encuentra en el discurso de Fénix, Iliada, 1X. 443. Claramente
se refiere a la educacion para la guerra y el agora, la reunién publica, en las que
pueden distinguirse los hombres. La traduccion literal es asi: «[tu padre] me en-
cargd que te ensenara todo esto, a ser un orador de palabras y agente de hazanas»
(mython te rhétér’ emenai préktéra te ergon).

8. Latraduccion literal de las altimas lineas de Antigona es como sigue: «Pero
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las grandes palabras, contrarrestando [0 devolviendo] los grandes golpes del de-
masiado orgulloso, ensefian entendimiento en la vejez». El significado de este
parrafo es tan confuso para la comprension moderna que rara vez se encuentra un
traductor que se atreva a dar el sentido desnudo. Una excepcion es la traduccion
de Hélderlin: «Grosse Blicke aber, / Grosse Streiche der hohen Schultern / Vergel-
tend, / Sie haben im Alter gelehrt, zu denken». Una anécdota relatada por Plutarco
puede ilustrar, a un nivel mucho mas bajo, la conexién entre actuar y hablar. En
cierta ocasion un hombre se acerco a Demostenes y le relaté lo horriblemente que
le habian golpeado. «Pero ti no sufriste nada con lo que me cuentas», dijo Demos-
tenes. A lo que el otro levanté la voz y chillé: «;Que no sufri nada?». Demdstenes
dijo a su vez: «Ahora oigo la voz de alguien que fue maltratado y sufrié» (en «De-
mastenes», Vidas paralelas). Un ultimo residuo de esta antigua conexion entre
discurso y pensamiento, de la que carece nuestra nocién de expresar el pensa-
miento por medio de palabras, puede hallarse en la férmula ciceroniana de ratio et
oratio.

9. Caracteristica de este desarrollo es que a todo politico se le llamaba «rhe-
tor» y que la retorica, el arte de hablar en publico, a diferencia de la dialéctica, arte
del discurso filoséfico, la define Aristoteles como el arte de la persuasion (véase
Retérica, 1354 al 2 sigs., y 1355b26 sigs.). (La propia distincion deriva de Platon,
Gorgias, 448.) En este sentido hemos de entender la decadencia de Tebas, que
se imputé a la negligencia tebana por la retérica en favor del ejercicio militar (véa-
se Jacob Burckhardt, Griechische Kulturgeschichte, Kroener ed., vol. III,
pag. 190).

10. Etica a Nicomaco, 1142a25 y 1178a6 sigs.

11. Santo Tomds, op. cit., II-I1. 50.3.

12. Por lo tanto, dominus y paterfamilias fueron sinonimos, al igual que ser-
vus y familiaris: Domi patrem famili llaverunt; servos... familiares (Séne-
ca, Epistolas, 47.12). La antigua libertad romana del ciudadano desapareci6 cuan-
do los emperadores romanos adoptaron el titulo de dominus, «ce nom, qu'Auguste
et que Tibére encore, repoussaient comme une malédiction et une injure»
(H. Wallon, Histoire de l'esclavage dans l'antiquité, 1847, vol. 111, pag. 21).

13. Segun Gunnar Myrdal (The Political Element in the Development of Econo-
mic Theory, 1953, p. xI), la «<idea de economia social 0 administracion doméstica
colectiva (Volkswirtschaft)» es uno de los stres principales focos» a cuyo alrededor
«la especulacion politica que ha impregnado a la economia desde el mismo princi-
pio se halla para cristalizarses.

14. Con esto no pretendo negar que la nacién-estado y su sociedad surjan del
reino medieval y del feudalismo, en cuyo marco la unidad familiar y el conjunto de
vasallos tienen una importancia inigualable en la antigiiedad clasica. La diferencia,
sin embargo, es marcada. Dentro del marco feudal, familias y conjunto de vasallos
eran mutuamente casi independientes, de tal modo que la realeza, que representa
una determinada zona territorial y que gobierna a los sefiores feudales como primus
inter pares, no pretendia ser como gobernante absoluto la cabeza de una familia. La
«nacién» medieval era un conglomerado de familias, sus miembros no se conside-
raban componentes de una familia que abarcara toda la nacion.
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15. Ladiferencia esta muy clara en los primeros parrafos de la Econémica de
Arisloteles, ya que al despdtico gobierno de un hombre (mon-archia) de la organi-
zacion familiar opone la organizacion de la polis, diferente por completo.

16. Puede verse en Atenas el punto decisivo en la legislacion de Solén. Cou-
langes observa acertadamente que la ley ateniense que instituyé el deber filial de
mantener a los padres es la prueba de la pérdida del poder paterno (op. cit., pags.
315-316). No obstante, el poder paterno solo se limitaba si entraba en conflicto
con los intereses de la ciudad y nunca en beneficio del individuo de la familia. Asi,
la venta de nifios y la exposicién de criaturas perduré a lo largo de la antigiiedad.
(Véase R. H. Barrow, Slavery in the Roman Empire, 1928, pag. 8: «Otros derechos
de la patria potestas habian quedado en desuso, pero el de exposicién no fue
prohibido hasta el afio 374 después de J.C.).

17. Con respecto a esta distincion es interesante observar que habia ciudades
griegas en las que se obligaba a los ciudadanos a compartir sus cosechas y consu-
mirlas en comiin, al tiempo que cada uno de ellos tenia la propiedad de su terreno
de manera absoluta e incontrovertida. Véase Coulanges (op. cit., pag. 61), quien
califica esta ley de «singular contradiccion»; no es contradiccion, ya que estos dos
tipos de propiedad no tenian nada en comun para el antiguo entendimiento.

18. Véase Leyes, B42.

19. Tomado de Coulanges, op. cit., pag. 96; la referencia a Plutarco se halla en
Quaestiones romanae, 51. Parece extrafio que el parcial énfasis de Coulanges so-
bre las deidades del averno en la religion griega y romana haya pasado poralto que
estos dioses no eran simples dioses de los muertos ni su culto un «culto de muer-
tes, sino que esta temprana religion atada a la tierra servia a la vida y a la muerte
como dos aspectos del mismo proceso. La vida surge de la tierra y a ella vuelve;
nacimiento y muerte solo son dos diferentes etapas de la misma vida biolégica
sobre la que gobiernan los dioses subterraneos.

20. Ladiscusion entre Socrates y Eutero en la Memorabilia (1. 8) de Jenofonte
es muy interesante. El segundo se ve obligado por la necesidad a trabajar y esta
convencido de que su cuerpo no podra soportar esa clase de vida durante mucho
tiempo y también que en su vejez sera un menesteroso. A pesar de lo cual cree que
trabajar es mejor que pedir. Sécrates le propone que busque a alguien «que sea
rico y necesite un ayudante», a lo que Eutero responde que no podria soportar la
servidumbre (douleia).

21. La cita esta tomada de Hobbes, Leviathan, parte I, cap. 13.

22. La referencia mas conocida y hermosa es la discusion de las diferentes
formas de gobierno en Herodoto (1. 80-83), donde Otanes, defensor de la igual-
dad griega (isonomié), declara que «no desea gobernar ni ser gobernado». Con
igual espiritu Aristoteles afirma que la vida de un hombre libre es mejor que la de
un déspota, negando como cosa natural la libertad de éste (Politica, 1325a24).
Seguin Coulanges, todas las palabras griegas y latinas que expresan gobierno sobre
otros, tales como rex, pater, anax, basileus, se refieren originalmente a las relacio-
nes domésticas y eran nombres dados por los esclavos a sus amos (op. cit., pags. 89
sigs.; 228).

23. Laproporcion variaba y es ciertamente exagerada en el informe de Jeno-
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fonte sobre Esparta, donde un extranjero no conté mas de sesenta ciudadanos
entre cuatro mil personas reunidas en el mercado (Hellenica, I11. 35).

24, Véase Myrdal, op. cit.: «La nocién de que la sociedad, al igual que el
cabeza de familia, se responsabiliza de sus miembros, se halla profundamente
enraizada en la terminologia econémica ... La palabra alemana Volkswirtschafts-
lehre sugiere que existe un tema colectivo de actividad econdémica ... con un pro-
posito y valores comunes. En inglés, “teoria de la riqueza” o “teoria del bienestar”
expresan ideas similares» (pag. 140). «;Qué significa una economia social cuya
funcién es una economia domeéstica social? En primer lugar, implica o sugiere
una analogia entre el individuo que dirige a su familia y la sociedad. Adam Smith y
James Mill elaboraron explicitamente esta analogia. Tras la critica de J. S. Smith, y
con el mas amplio reconocimiento de la distincion entre economia politica practi-
ca y tedrica, la analogia fue menos puesta de relieve por lo general» (pag. 143). El
hecho de que la analogia dejara de usarse puede también deberse a una evolucion,
en cuyo transcurso la sociedad devoré a la unidad familiar hasta que se convirtio
en su total sustituta.

25. R. H. Barrow, The Romans (1953), pag. 194.

26. Las caracteristicas que E. Levasseur (Histoire des classes ouvriéres et de
l'industrie en France avant 1789, 1900) halla en la organizacion feudal del trabajo,
son validas para el conjunto de las comunidades feudales: «Chacun vivait chez soi
et vivait de soi-méme, le noble sur sa seigneurie, le vilain sur sa culture, le citadin
dans sa ville» (pag. 229).

27. El trato justo a los esclavos, recomendado por Platén en las Leyes (777),
tiene poco que ver con la justicia y no se recomienda «por consideracion a los
esclavos, sino por respeto a nosotros mismoss. Con respecto a la coexistencia de
las dos leyes, la politica de justicia y la doméstica, véase Wallon, op. cit., vol. II,
pag. 200: «<La loi, pendant bien longtemps, donc ... s’abstenait de pénétrer dans la
famille, ou elle reconnaissait I'empire d'une autre lois. La jurisdiccién antigua,
especialmente la romana, relativa a los asuntos domésticos, trato dado a los escla-
vos, relaciones familiares, etc., estaba en esencia destinada a limitar el poder, de
otra forma no restringido, del cabeza de familia; era inimaginable que pudiera
existir una norma de justicia en la por completo «privada» sociedad de los mismos
esclavos, ya que por definicion estaban al margen de la ley y sujetos a la voluntad
de su dueio. Sélo éste, en cuanto también era ciudadano, estaba sometido a
las leyes, que, en beneficio de la ciudad, a veces incluso reducian su poder do-
méstico.

28. W. J. Ashley, op. cit., pag. 415.

29. Este sascenso» de una esfera o rango a otro mis elevado es un tema
repetido en Maquiavelo. (Véase en especial El principe, cap. 6, sobre Hieron de
Siracusa, asi como cap. 7; y Discursos, libro II, cap. 13.)

30. «En tiempo de Solon, la esclavitud habia llegado a ser considerada peor
que la muerte» (Robert Schlaifer, «Greek Theories of Slavery from Homer to Aris-
totle», Harvard Studies in Classical Philology, XLVII, 1936). Desde entonces, phi-
lopsychia «amor a la vida» y cobardia se identificaron con esclavitud. De este
modo Platén podia creer que habia demostrado la natural servidumbre de los
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esclavos por el hecho de que no habian preferido la muerte (Republica, 386A). Un
eco posterior de esto se halla en la respuesta de Séneca a las quejas de los esclavos:
«¢No estd la libertad tan préxima a la mano para que no haya ningun esclavo?»
(Ep. 77.14) o en su vita si moriendi virtus abest, servitus est, «la vida es esclavitud
sin la virtud que sabe c6mo morir» (77.13). Para entender la antigua actitud hacia
la esclavitud, no deja de tener importancia recordar que la mayoria de los esclavos
eran enemigos derrotados y que por lo general sélo un pequeno porcentaje habian
nacido esclavos. Mientras que bajo la Republica romana los esclavos procedian de
territorios al margen de la ley romana, los esclavos griegos solian ser de la misma
nacionalidad que sus duefios; habian demostrado su naturaleza servil al no suici-
darse y, puesto que el valor era la virtud politica por excelencia, su «natural»
indignidad, su incapacidad para ser ciudadanos. La actitud hacia los esclavos cam-
bié en el Imperio Romano, no soélo debido a la influencia del estoicismo, sino
también a que una gran parte de la poblacién esclava lo era de nacimiento. Pero
incluso en Roma, labos es considerado por Virgilio (Eneida, VI) como algo estre-
chamente relacionado con la muerte no gloriosa.

31. Que el hombre libre se distingue del esclavo por su valor parece haber
sido el tema de un poema del poeta cretense Hibrias: «Mis riquezas son la lanza, la
espada y el hermoso escudo ... quienes no se atreven a llevar lanza, espada y el
hermoso escudo que protege al cuerpo, caen a mis pies empavorecidos y me
llaman sefior y gran rey» (tomado de Eduard Meyer, Die Skiaverei im Altertum,
1898, pag. 22).

32. Max Weber, «Agrarverhiltnisse im Altertums», Gesammelte Aufsitze zur
Social- und Wirtschaftsgeschichte (1924), pag. 147.

33. Perfectamente ilustrado por una observacién de Séneca, quien, al discu-
tir la utilidad de los esclavos altamente instruidos (los que conocen de memoria a
todos los cldsicos) con un duefio presuntamente ignorante, comenta: «Lo que la
familia sabe, sabe el amo» (Ep. 27.6, tomado de Barrow, Slavery in the Roman
Empire, pag. 61).

34, Aien aristeuein kai hypeirochon emmenai allon («ser siempre el mejor y
sobresalir de los demas») es la preocupacién furrdamental de los héroes homeéri-
cos (fliada, VI. 208), y Homero fue «el preceptor de la Héladew.

35. «La concepcién de la economia politica como ciencia data unicamente
de Adam Smith» y fue desconocida no sélo en la antigiiedad y Edad Media, sino
también en la doctrina canodnica, la primera «doctrina completa y econémicas»
que «diferia de la economia moderna por ser un “arte” en vez de una “ciencia”»
(W. J. Ashley, op. cit., pags. 379 sigs.). La economia clasica da por sentado que el
hombre, hasta donde es un ser activo, actua exclusivamente por interés propio y
s6lo se deja arrastrar por un deseo, el de adquirir. La introduccion de Adam Smith
de una «mano invisible para fomentar un fin que no formaba parte de la intencién
[de nadie]», demuestra que incluso este minimo de accion, con su uniforme moti-
vacioén, contiene todavia demasiadas iniciativas que no se pueden predecir para el
establecimiento de una ciencia. Marx desarrollé la economia clasica al sustituir
los intereses individuales y personales por los de grupo o clase y al reducir éstos en
dos clases importantes, capitalistas y trabajadores, con lo que se quedd con un
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conflicto, mientras que los economistas clasicos habian visto multitud de conflic-
tos contradictorios. La razon de que el sistema econémico marxista sea mucho
mas consistente y coherente y en consecuencia mucho mas «cientifico» en apa-
riencia que los de sus predecesores, radica principalmente en la elaboracion del
<hombre socializado», que incluso es menos activo que el chombre econémico»
de la economia liberal.

36. Que el utilitarismo liberal, y no el socialismo, se ve «obligado a una insos-
tenible “ficcién comunista” sobre la unidad de la sociedad» y que «la ficcién co-
munista [esta] implicita en muchos textos de economia», constituye una de las
principales tesis del brillante trabajo de Myrdal (op. cit., pags. 54 y 150). Demues-
tra de manera concluyente que la economia sélo puede ser una ciencia si se da por
sentado que un interés llena a la sociedad como un todo. Tras la «armonia de
intereses» se erige siempre la «ficcion comunista» de un interés, que podria lla-
marse bienestar. Los economistas liberales, en consecuencia, siempre se dejaron
llevar por un ideal «comunista=, es decir, por el «interés de la sociedad como un
todo» (pags. 194-195). El problema del argumento radica en que esto «equivale a
la afirmacion de que la sociedad ha de concebirse como un solo subdito, que es
precisamente lo que no puede concebirse. 5i lo hiciéramos, estariamos intentan-
do abstraer el hecho esencial de que la actividad social es el resultado de varios
individuos» (pag. 154).

37. Parauna brillante exposicion de este aspecto, por lo general olvidado, de
la pertinencia de Marx a la sociedad moderna, véase Siegfried Landshut, «Die
Gegenwart im Lichte der Marxschen Lehre», Hamburger Jahrbuch fiir Wirtschafts-
und Gesellschaftspolitik, 1 (1956).

38. Aqui y mas adelante aplico la expresion «division del trabajo» sélo a las
modernas condiciones de trabajo en las que una actividad es dividida y atomizada
en innumerables y mintusculas manipulaciones, y no a la «division del trabajo»
dado en la especializacion profesional. Esta tinicamente se puede clasificar asi
bajo el supuesto de que la sociedad debe concebirse como un solo individuo, la
satisfaccion de cuyas necesidades las subdivide entonces «una mano invisibles
entre sus miembros. Lo mismo cabe afirmar, mutatis mutandis, de la antigua no-
cion de la division del trabajo entre los sexos, considerada por algunos escritores
como la mas original. Supone que su tinico individuo es la especie humana, que ha
dividido sus labores entre hombres y mujeres. Donde se empleo el mismo argu-
mento en la antigiiedad (véase, por ejemplo, Jenofonte, Oeconomicus, VII, 22), el
énfasis y el significado son por completo distintos. La principal division es entre
una vida transcurrida puertas adentro, en la familia, y la que se vive afuera, en el
mundo. Sélo ésta es plenamente digna del hombre, y la nocién de igualdad entre
hombre y mujer, que es un supuesto necesario para la divisién del trabajo, esta
ausente por entero (véase n. 81). Parece que la antigiiedad sélo conocid la especia-
lizacion profesional, que supuestamente estaba predeterminada por cualidades y
dotes naturales. Asi, el trabajo en las minas de oro, que ocupaba a varios miles de
trabajadores, se distribuia de acuerdo con la fuerza y habilidad. Véase J.-P. Ver-
nant, «Travail et nature dans la Gréce ancienne», Journal de Psychologie Normale
et Pathologique, LII, n. 1 (enero-marzo 1955).
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39. Todas las palabras europeas que indican «labor», la latina y la inglesa
labor, la griega ponos, la francesa travail, la alemana Arbeit, significan dolor y
esfuerzo y también se usan para los dolores del parto. Labor tiene la misma raiz
etimoldgica que labare («tropezar bajo una cargas); ponos y Arbeit, la misma que
«pobreza» (penia en griego y Armut en aleman). Incluso Hesiodo, considerado
entre los pocos defensores del trabajo en la antigiiedad, pone el «trabajo doloro-
so», ponon alginoenta, como el primero de los males que importunan al hombre
(Teogonia, 226). Con respecto al uso griego, véase G. Herzog-Hauser, Ponos, en
Pauly-Wissowa. Arbeit y arm derivan del germanico arbma-, solitario v olvidado,
abandonado. Véase Kluge y Gitze, Etvmologisches Wérterbuch (1951). En aleman
medieval, la palabra se emplea para traducir labor, tribulatio, persecutio, adversi-
tas, malum (véase la tesis de Klara Vontobel, Das Arbeitsethos des deutschen Pro-
testantismus, Berna 1946).

40. El muy citado parrafo de Homero en el que dice que Zeus se lleva la mitad
de la excelencia (areté) de un hombre el dia que se convierte en esclavo (Odisea,
XVII, 320 sigs.), esta puesto en boca del esclavo Eumeo, y se trata de una afirma-
cion objetiva, no de una critica o juicio moral. El esclavo perdia la excelencia
porque no era admitido en la esfera publica, donde puede mostrarse la exce-
lencia.

41. Esta es también la razon por la que resulta imposible «disefiar el caracter
de algiin esclavo que vivié ... Hasta que surgian a la libertad y notoriedad, era tipos
indefinidos mas que personas» (Barrow, Slavery in the Roman Empire, pag.
156).

42. Tengo presente un poema poco conocido de Rilke sobre el dolor, escrito
en su lecho de muerte. Los primeros versos del intitulado poema son éstos:
«Komm du, du letzter, den ich anerkenne, / heilloser Schmerz im leiblichen Ge-
webs, y concluye asi: «Bin ich es noch, der da unkenntlich brennt? / Erinnerungen
reiss ich nicht herein. / O Leben, Leben: Draussensein. / Und ich in Lohe. Nie-
mand, der mich kennt».

43, Sobre la subjetividad del dolor y su pertinencia en todas las variaciones de
hedonismo y sensualismo, véase apartados 15 y 43. Para los vivos, la muerte es
fundamentalmente desaparicion. Pero, a diferencia del dolor, hay un aspecto de la
muerte en que es COmo si ésta apareciera entre los vivos, aspecto que se daen la
vejez. Goethe sefialé que hacerse viejo es «retroceder gradualmente de la aparien-
cia» (stufenweises Zuriickireten aus der Erscheinung); la verdad de esta observa-
cién, asi como la aparicion real de este proceso de desaparicion, se hace tangible
en los autorretratos de los grandes maestros en edad avanzada —Rembrandt, Leo-
nardo, etc.— en los que la intensidad de los ojos parece iluminar y presidir el
retroceso de la carne.

44. Contra Faustum Manichaeum, v. 5.

45. FEsta presuposicion todavia se da incluso en la filosofia politica de santo
Tomas (véase op. cit., [I-11.181.4).

46. La expresion corpus rei publicae es corriente en el latin preclasico, pero
tiene la connotacion de poblacion que habita una res publica, una esfera politica
determinada. La palabra griega correspondiente, séma, nunca se empleo en el
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griego preclasico en sentido politico. La metafora se da por primera vez en san
Pablo (I Cor., XIIL. 12-27) y es corriente en todos los escritos cristianos del primer
periodo (véase, por ejemplo, Tertuliano, Apologeticus, 39, o san Ambrosio, De
officiis ministrorum, I11. 3.17). Paso a ser de la mayor importancia para la teoria
politica medieval, que de manera unanime asumié que todos los hombres eran
quasi unum corpus (santo Tomas, op. cit., II-11.81.1). Pero mientras que los prime-
ros escritores acentuaron la igualdad de los miembros, todos igualmente necesa-
rios para el bienestar del cuerpo como un todo, mas tarde se pas6 la acentuacién a
la diferencia entre la cabeza y los miembros, al deber de la cabeza de gobernary de
los miembros de obedecer. (Para la Edad Media, véase Anton-Hermann Chroust,
«The Corporate Idea in the Middle Agess, Review of Politics, VIII, 1947.)

47. Santo Tomas, op. cit., II-1I. 2.179.2.

48. Véase el capitulo 57 de la Regla benedictina, en Levasseur, op. cit., 187: si
uno de los monjes se enorgullecia de su trabajo, tenia que dejarlo.

49. Barrow (Slavery in the Roman Empire, pag. 168), en un iluminador estu-
dio sobre la asociacion de esclavos en los colegios romanos, que les proporciona-
ba, ademas de «buena compaiiia en vida y la certeza de un entierro decente ... el
glorioso remate de un epitafio; y en esto ultimo el esclavo encontraba un placer
melancélicos.

50. Etica a Nicomaco, 1177b31.

51. Wealth of Nations, Coleccion Everyman libro I, cap. 10, vol. I, pags. 95 y
120.

52. Con respecto a la soledad como fenémeno de masas, véase David Ries-
man, The Lonely Crowd (1950).

53. Plinio el Joven. El dato esta tomado de W. L. Westermann, Sklaverei, en
Pauly-Wissowa, suplem. VI, pag. 1045.

54. Hay muchas pruebas que atestiguan la diferente estimacién de la riqueza
y de la cultura en Roma y en Grecia. Resulta interesante observar la sélida coinci-
dencia de dicha estimacion con la situacion de los esclavos. Los esclavos romanos
desempefiaron un papel mucho mayor en la cultura romana que sus colegas grie-
gos en la suya, mientras que el papel de éstos en la vida econémica fue mucho mas
importante. (Véase Westermann, en Pauly-Wissowa, pag. 984.)

55. San Agustin (De civitate Dei, XIX. 19) ve en el deber de la caridad hacia la
utilitas proximi («el interés del projimon) la limitacion del otium y de la contempla-
cion. Pero «en la vida activa no debemos codiciar los honores o poder de esta vida
.. sino que el bienestar de quienes estan debajo de nosotros (salutem subdito-
rum)». Sin duda, esta clase de responsabilidad se parece mas a la del cabeza de
familia que a la responsabilidad politica, propiamente hablando. El precepto cris-
tiano de ocuparse de los propios asuntos de uno deriva de I Thess., 4.11: «que os
esforcéis en llevar una vida quieta, laboriosa en vuestros negocios» (prattein ta
idia, por lo cual ta idia se entiende como opuesto a ta koina «asuntos publicos co-
munes»).

56. Coulanges (op. cit.) sostiene lo siguiente: «El verdadero significado de
familia es propiedad; designa el campo, la casa, el dinero y los esclavos» (pag.
107). Sin embargo, esta «propiedad» no se considera vinculada a la familia, sino
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que, por el contrario, «la familia esta vinculada al hogar, y éste al suelo» (pag. 62).
La cuestién es que «la fortuna es inamovible como el hogar y la tumba a los que
esta vinculada. El unico que pasa es el hombre» (pag. 74).

57. Levasseur (op. cit.) relata la fundacion de una comunidad medieval y sus
condiciones de admision: «I1 ne suffisait pas d’habiter la ville pour avoir droit a
cette admission. Il fallait ... posséder une maison...». Mas ain: «Toute injure profé-
rée en public contre la commune entrainait la démolition de la maison et le ban-
nissement du coupable» (pag. 240, incluyendo n. 3).

58. La distincion es mucho mas obvia en el caso de los esclavos que, aunque
sin propiedad en el sentido antiguo (es decir, sin un lugar propio), en modo alguno
carecian de propiedad en el sentido moderno. El peculitm (la «posesion privada
de un esclavo») podia ascender a una suma considerable ¢ incluso contar con
esclavos propios (vicarii). Barrow habla de «la propiedad que poseian los mas
humildes de su clase» (Slavery in the Roman Empire, pag. 122; esla obra cs el
mejor informe sobre el papel desempenado por el peculium).

59. Coulanges refiere la observacion de Aristoteles de que el hijo no podia ser
ciudadano mientras vivia su padre; a la muerte de éste, solo el primogénito disfru-
taba de los derechos politicos (op. cit., pag. 228). Coulanges mantiene que la plebs
romana estaba formada por gente sin hogar y, por lo tanto, claramente diferencia-
da del populus Romanus (pags. 229 sigs.).

60. «El conjunto de esta religion se hallaba encerrado entre las paredes de
cada casa. A todos estos dioses, el Hogar, los Lares y los Manes, se les llamaba
dioses ocultos o dioses del interior. Para los actos de esta religion se exigia el
secreto, sacrificia occulta, como dice Ciceron (De arusp. respl., 17). Coulanges,
op. cit., pag. 37).

61. Parece como si los misterios eleusinos proporcionaran una experiencia
comiin y casi publica de toda esta esfera, ya que, si bien eran comunes a todos,
requerian ocultarse, mantenerse en secreto de la esfera publica. Todos podian
participar en ellos, pero a nadie se le permitia hablar sobre su experiencia. Los
misterios relativos a lo indecible y las experiencias mas alla del discurso eran no
politicos y quizas antipoliticos por definicion. (Véase Karl Kerenyi, Die Geburt der
Helena, 1943-1945, pags. 48 sigs.). Que se referian al secreto del nacimiento y de la
muerte parece demostrado por un fragmento de Pindaro: oide men biou teleutan,
oiden de diosdoton archan (frag. 137a), donde se dice que el iniciado conoce «el
fin de la vida y el comienzo dado por Zeus».

62. La palabra griega nomos, ley, procede de nemein, que significa distribuir,
poseer (lo que se ha distribuido) y habitar. La combinacion de ley y valla en la
palabra nomos queda de manifiesto en un fragmento de Heraclito: machesthai
chré ton démon hyper tou nomou hokésper teicheos, «el pueblo ha de luchar tanto
por la ley como por la valla»). La palabra romana lex, ley, tiene un significado
diferente por completo; indica una relacion formal entre personas mas que la
valla que separa a unas de otras. Pero el limite y su dios, Terminus, que dividia el
agrum publicum a privato (Livio), eran mucho mas venerados que sus correspon-
dientes theoi horoi griegos.

63. Coulanges habla de una antigua ley griega que prohibia el contacto de dos
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edificios (op. cit., pag. 63).

64. En su origen, la palabra polis llevaba consigo la aceptacion de algo como
una «pared circundantes, y parece que la urbs latina también expresaba la nocién
de «circulo», derivada de la misma raiz que orbis. Encontramos la misma relacion
en la palabra inglesa town, que, originalmente, al igual que la alemana Zaun, tenia
el significado de valla circundante. (Véase R. B. Onians, The Origins of European
Thought, 1954, pag. 444, n. 1.)

65. Porlotanto, al legislador no se le exigia ser ciudadano y a menudo proce-
dia de afuera. Su trabajo no era politico; sin embargo, la vida politica sélo podia
comenzar después de que hubiera acabado de legislar.

66. Demostenes, Orationes, 57.45: «La pobreza obliga al hombre libre a hacer
muchas cosas serviles v bajas» (polla doulika kai tapeina pragmata tous eleuthe-
rous hé penia biazetai poiein).

67. Esta condicion para ser admitido en la esfera publica todavia existia en la
alta Edad Media. Los Books of Customs ingleses aun establecen «una definida
distincion entre el artesano y el hombre libre, franke homme, de la ciudad ... Si un
artesano se hacia tan rico que deseaba convertirse en hombre libre, en primer
lugar tenia que renegar de su oficio y sacar de su casa todos los utensilios de
trabajo» (W. I. Ashley, op. cit., pag. 83). Solo en el reinado de Eduardo 111 llegaron
asertan ricos los artesanos que «en lugar de ser los artesanos quienes eran incapa-
ces de alcanzar la ciudadania, ¢sta quedo ligada a ser miembro de una de las
compafiass» (pag. 89).

68. A diferencia de otros autores, Coulanges pone de relieve el tiempo y el
esfuerzo que le exigian sus actividades a un ciudadano de la antigiiedad, y afade
que la afirmacion aristotélica de que nadie que hubiera de trabajar para vivir podia
ser ciudadano, es la simple confirmacion de un hecho y no la expresion de un
prejuicio (op. eit., pags. 335 sigs.). Una de las caracteristicas del desarrollo moder-
no fue que las riquezas en si, sin que importara la ocupacion de su duefio, pasaron
a ser calificacién para la ciudadania: inicamente después fue un privilegio ser
ciudadano, desligado de cualquier actividad especificamente politica.

69. A mi entender, ésta es la solucion del «famoso misterio que se nos presen-
ta al estudiar la historia economica del mundo antiguo, es decir, que la industria se
desarrollé hasta cierto punto, pero dejé de pronto de hacer los progresos que
cabia esperar ... [teniendo en cuenta] la calidad y capacidad organizativa mostrada
a gran escala por los romanos en otros aspectos, en los servicios publicos y en el
ejército» (Barrow, Slavery in the Roman Empire, pags. 109-110). Parece un prejui-
cio, debido a las condiciones modernas, esperar la misma capacidad de organiza-
cién en lo privado que en los «servicios publicos». Max Weber, en su notable
ensayo (op. cit.), ya habia insistido en el hecho de que las ciudades antiguas eran
mas bien «centros de consumo que de produccions» y que el antiguo esclavo pro-
pietario era un «rentier y no un capitalista (Unternehmer)» (pags. 13, 22 sigs. y 144).
La misma indiferencia de los escritores antiguos por los asuntos econémicos, asi
como la falta de documentos a este respecto, afiade peso a la argumentacion de
Weber.

70. Todas las historias sobre la clase trabajadora, es decir, una clase de perso-
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nas que carece de propiedad y vive del trabajo de sus manos, sufren del ingenuo
supuesto de que siempre ha existido tal clase. Sin embargo, como ya vimos, inclu-
so los esclavos no carecian de propiedad, y en la antigiiedad el llamado trabajo
libre estaba formado generalmente por stenderos libres, traficantes y artesanos»
(Barrow, Slavery in the Roman Empire, pag. 126). M. E. Park (The Plebs Urbana in
Cicero's Day, 1921) llega por lo tanto a la conclusion de que no habia trabajo libre,
puesto que el hombre libre siempre aparece de alguna manera como propietario.
W. 1. Ashley resume asi la situacién de la Edad Media hasta el siglo xv: «No habia
una amplia clase de jornaleros, ni “clase trabajadora” en el sentido moderno de la
expresion. Con el nombre de “trabajadores” indicamos a un niumero de hombres
entre quienes puede surgir algin duefio, pero que en su mayoria no pueden ele-
varse a una posicién superior. Pero en el siglo Xiv los mas pobres tenian que pasar
unos cuantos aflos como jornaleros, mientras que la mayoria probablemente se
establecia por su cuenta en calidad de maestros artesanos en cuanto terminaban
su aprendizaje» (op. cit., pags. 93-94).

Asi, pues, la clase trabajadora de la antigiiedad no era libre ni estaba carente de
propiedad; si, por la manumisién, al esclavo se le concedia (en Roma) o tenia que
comprar (en Atenas) su libertad, no pasaba a ser un trabajador libre, sino que
instantineamente se convertia en un comerciante independiente o en un artesa-
no. («Parece ser que la mayoria de los esclavos llevaba a su estado libre algin
capital de su propiedad» para establecerse en el comercio o la industria. Barrow,
Slavery in the Roman Empire, pag. 103.) Y en la Edad Media, ser un trabajador en
el moderno sentido de la palabra no suponia mas que una etapa temporal en la
vida del individuo, una preparacién para la maestria y la madurez. El trabajo
alquilado era una excepcion en la Edad Media, y los trabajadores alemanes (los
Tagelthner, segin la traduccion de la Biblia de Lutero) o los mancuvres franceses
vivian fuera de las comunidades asentadas y eran idénticos a los pobres, los «po-
bres trabajadores» de Inglaterra (véase Pierre Brizon, Histoire du travail et des
travailleurs, 1926, pag. 40). Mas aun, el hecho de que ningin cédigo de Napoleén
trate del trabajo libre (véase W. Endemann, Die Behandlung der Arbeit im Priva-
trecht, 1896, pags. 49 y 53) demuestra de manera concluyente lo reciente que es la
existencia de la clase trabajadora.

71. Véase el ingenioso comentario sobre la «<propiedad es robo» en la obra de
Proudhon, péstumamente publicada, Théorie de la propriété, pags. 209-210, donde
presenta, la propiedad en su «egoista y satinica naturaleza» como el «smedio mas
eficaz para resistir al despotismo sin derribar al Estados.

72. Debo confesar que no sé ver en qué se basan los economistas liberales de
la sociedad actual (que hoy dia se califican de conservadores) para justificar su
optimismo en que la apropiacién privada de riqueza bastara para salvaguardar las
libertades individuales, es decir, que desempefiara el mismo papel que el de la
propiedad privada. En una sociedad que acapara las tareas, esas libertades solo
estan seguras mientras las garantice el Estado, e incluso entonces se hallan cons-
tantemente amenazadas, no por el Estado, sino por la sociedad, que distribuye las
tareas y determina la porcién de apropiacién individual.

73. R. W. K. Hinton, «Was Charles I a Tyrant?», Review of Politics, XVIII
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(enero 1956).

74. Para la historia de la palabra «capital» como derivada de la latina caput,
que se empleaba en la ley romana para designar al causante de una deuda, véase
W. J. Ashley, op. cit., pags. 429 y 433, n. 183. Hasta el siglo Xv11l no comenzaron los
escritores a usar la palabra en el sentido moderno de «riqueza invertida de tal
manera que produzca beneficios.

75. Lateoria econémica medieval no concibi6 el dinero como denominador
comun y patrén, sino que lo incluia entre los consumptibiles.

76. Second Treatise of Civil Government, sec. 27.

77. Los relativamente escasos autores antiguos que elogian el trabajo y la
pobreza se inspiran en este peligro (véase G. Herzog-Hauser, op. cit.).

78. Las palabras griega y latina que designan el interior de la casa, megaron y
atrium, guardan intimo parentesco con oscuridad y negrura (véase Mommsen, op.
cil., pags. 22 y 236).

79. Aristoteles, Politica, 1254b25.

80. Aristoteles (Sobre la generacién de los animales, 775a33) llama ponétikos
a la vida de una mujer. Que mujeres y esclavos pertenecieran y vivieran juntos, que
ninguna mujer, ni siquiera la esposa del cabeza de familia, viviera entre sus iguales
—otras mujeres libres—, de modo que la categoria dependia mucho menos del
nacimiento que de la «ocupacién» o funcién, estad muy bien presentado por Wa-
llon (op. cit., vol. 1, pags. 77 sigs.), quien habla de una «confusion des rangs, ce
partage de toutes les fonctions domestiques»: «Les femmes ... se confondaient avec
leurs esclaves dans les soins habituels de la vie intérieure. De quelque rang qu’e-
lles fussent, le travail était leur apanage, comme aux hommes la guerres.

81. Véase Pierre Brizon, Histoire du travail et des travailleurs (1926%), pag.
184, con respecto a las condiciones del trabajo en fabrica en el siglo xvi1.

82. Tertuliano, op. cit., 38.

83. Esta distinta experiencia puede explicar en parte la diferencia existente
entre la gran cordura de san Agustin y la horrible concrecion de los juicios de
Tertuliano sobre politica. Ambos eran romanos y profundamente modelados por
la vida politica romana.

84, Lc. VIIL 19. El mismo pensamiento lo encontramos en Mt. VI. 1-18, don-
de Jesiis advierte contra la hipocresia, contra la abierta exhibicion de piedad. Esta
no puede =aparecer en los hombress, sino sélo en Dios, que «esta en lo secreto».
Cierto es que Dios srecompensara» al hombre, pero no «abiertamente», como
afirma el modelo de traduccién. La palabra alemana Scheinheiligkeit expresa este
fenémeno religioso, en el que la simple apariencia ya es hipocresia, de manera
muy adecuada.

85. Se encuentra este modismo passim en Platon (véase esp. Gorgias 482).

86. El principe, cap. 15.

87. Ibid., cap. 8.

88. Discursos, libro 111, cap. 1.
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La comunicacién politica:
construccién de un modelo

Dominique Wolton

La comunicacién politica es tan vieja como la politica, que na-
ce con los primeros intercambios que los hombres tienen entre si,
en lo que se refiere a la organizacién de la ciudad. Las retéricas
griegas y latinas tal vez hayan sido sus manifestaciones m4s no-
bles y admiradas, pero hay que esperar hasta la época mé4s reciente
para ver aparecer los dos términos: “comunicacién politica”.

Tiempo atrds, muchisimos vocablos habian designado a esa
actividad dedicada al intercambio de discursos politicos, pero las
més de las veces fue recibiendo después una connotacién poco lau-
datoria, y hasta critica, sobre todo desde el siglo XX, en que el co-
munismo y el nazismo identificaron comunicacién politica con pro-
paganda. Este recelo respecto del discurso politico de todos modos
es muy antiguo, pues si bien la accién siempre se ha considerado la
noble tarea de la politica, el discurso, que no obstante es su simé-
trico cuando no su sustituto o su naturaleza misma, nunca ha goza-
do de la misma jerarquia ni de la misma legitimidad, como si el dis-
curso, y mds recientemente la comunicacién politica, fueran una
forma degradada de la politica.

Tal separacién entre la accién y la palabra, acompaiiada de
una intensa valorizacién de aquélla y de una desconfianza respecto
de ésta, caracteriza desde hace tiempo la politica y resulta, tal vez,
del hecho de que el discurso politico remita a las mentiras, prome-
sas e ideologias que son la otra cara de la politica... En esta histo-
ria agitada, la Edad Contempordnea introduce un cambio sustan-
cial, al valorizar en la politica lo que se refiere a la comunicacién,
tanto en el nivel de los discursos intercambiados como en el del pa-
pel de los medios y hoy, en el de la opinién publica.

Esta valorizacién de la comunicacién, en especial con el surgi-
miento de la comunicacién politica, es contemporédnea de la socie-
dad y de la democracia de masas, caracterizadas ambas por el su-
fragio universal igualitario, el reino de los medios de comunicacién
masiva y el de las encuestas. Intuitivamente, la comunicacién poli-
tica evoca todo aquello que se vincula con la produccién y el inter-
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cambio de los discursos politicos que exponen los distintos actores y
que los medios reflejan. Pero pese al lugar indiscutible que ocupa,
la comunicacién politica no siempre resulta favorecida con una me-
jor representacién. La democracia de masas —como el sufragio uni-
versal, los sondeos e incluso la televisiéon— en definitiva han logra-
do comprar sus cartas de nobleza; la comunicacién politica conti-
nia suscitando reservas. Tiene “mal cartel”, pues condensa todo lo
que se le puede reprochar a la politica moderna.

Lo que acaso haya motivado este trabajo de investigacién es el
deseo de saber lo que puede justificar o no semejante sospecha. La
comunicacién politica como punto ciego y consenso de todos los re-
chazos tal vez fuera reveladora de un asunto importante.

No tenemos aqui espacio suficiente para estudiar en detalle el
surgimiento de la comunicacién politica en su forma moderna; por
otra parte, el vocabulario y el campo de la investigacién son recien-
tes, ya que sélo en 1957 fueron identificados como tales en los Esta-
dos Unidos.! La constante extensién de la definicién, con el correr
de los afios, muestra ademds las dificultades reales con que se tro-
pezaba al analizar ese reciente fenémeno de la historia de la demo-
cracia.

1. Definicion

En un principio, la comunicacién politica designé al estudio de
la comunicacién del gobierno para con el electorado (lo que hoy se
llama “comunicacién gubernamental”); mds tarde, al intercambio
de discursos politicos entre politicos en el poder y los de la oposi-
cién, en especial durante las campanas electorales. Después el
campo se extendié al estudio del papel de los medios de comunica-
cién masiva en la formacién de la opinién publica, y a la influencia
de los sondeos en la vida politica, mayormente para estudiar las di-
ferencias entre las preocupaciones de la opinién publica y la con-
ducta de los politicos. Hoy la comunicacién politica abarca el estu-
dio del papel de la comunicacién en la vida politica, en el sentido
lato, e integra tanto los medios como los sondeos, la investigacién
politica de mercados y la publicidad, con especial interés por los pe-
riodos electorales.? Esta vasta definicién hace hincapié en el proce-
so de intercambio de discursos politicos, entre una cantidad cada
vez mayor de actores politicos, con la idea implicita de que de modo
progresivo lo fundamental de la politica moderna se organiza en
torno de la comunicacién politica, a través del papel de los medios y
de los sondeos.

Casi en el limite, la comunicacién politica designa a toda co-
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municacién que tiene por objeto la politica... Esta definicién, dema-
siado amplia, no obstante tiene la ventaja de tomar en cuenta las
dos grandes caracteristicas de la politica moderna contempordnea:
la expansién de la esfera politica junto con el aumento de los pro-
blemas y de los actores que ingresan en el campo politico, y la im-
portancia creciente que se le da a la comunicacién, ademas del peso
de los medios y de la opinién publica a través de los sondeos.

Pero lo que explica el recelo del que es objeto son también es-
tas dos caracteristicas, que dan la sensacién de una tirania inexo-
rable de la comunicacién sobre la politica y de una alteracién de és-
ta en forma de espectdculo. La comunicacién politica, de alguna
manera, es objeto de una operacién de desplazamiento: si bien las
reticencias que durante mucho tiempo han rodeado a los medios de
comunicacién masiva y los sondeos hoy ya han desaparecido, se en-
cuentran casi intactas respecto de la comunicacién politica. Estas
reticencias concuerdan con una hipétesis implicita, con més de me-
dio siglo de antigiiedad, siempre invalidada por los hechos pero
siempre tenaz: el publico es fragil, manejable y se deja influir.

El sentido de nuestro trabajo se inscribe contra esta definicién
extensa que, segun nosotros, impide comprender la especificidad de
la comunicacién politica moderna. También se inscribe contra el
discurso tan dominante que ve en la comunicacién politica una ca-
ricatura de la politica, el triunfo de la comunicacién entendida co-
mo la dominacién de la forma sobre el fondo.

Nuestra hipétesis es inversa. La comunicacién politica es un
cambio tan importante en el orden politico como lo han sido los
medios de comunicacién masiva en el de la informacién y los son-
deos, y en el de la opinién piublica. La comunicacién politica traduce
la importancia de la comunicacién en la politica, no en el sentido de
una desaparicién del enfrentamiento sino, al contrario, en el senti-
do en que el enfrentamiento, que es lo propio de la politica, se reali-
za hoy en las democracias, en el modo comunicacional, es decir, en
definitiva, reconociendo “al otro”.

El surgimiento de la comunicacién politica como fenémeno im-
portante es, sencillamente, el resultado del doble proceso de demo-
cratizacién y de comunicacién iniciado dos siglos atrds, que asegura
la transcripcién del ideal politico democratico del siglo XVII en un
espacio publico ensanchado en el que los distintos miembros tienen
una categoria legitima. El gran problema de hace dos siglos ha sido
no s6lo hacer reconocer el modelo democratico sino también adap-
tarlo a una sociedad radicalmente distinta de aquella en la que ha-
bia sido pensado. Este modelo, aunque vinculado con el voto y el
derecho de expresién, primero habia sido concebido en una socie-
dad no igualitaria y poco numerosa, muy diferente de la sociedad
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masiva que se habia perfilado en el siglo XX, dominada por el peso
de la gran cantidad, de los medios de comunicacién masiva y, pro-
gresivamente, por el de la opinién publica convertida en fuerza au-
ténoma.3

La comunicacién politica exactamente se nos revela, pues, co-
mo lo contrario de una degradacién de la politica, pero como la con-
dicién del funcionamiento de nuestro espacio publico ensanchado.4
Al permitir la interaccién entre la informacién, la politica y la co-
municacién, aparece como un concepto fundamental de andlisis del
funcionamiento de la democracia masiva. No lleva a suprimir la po-
litica o a subordinarla a la comunicacién sino, por el contrario, a
hacerla posible en la democracia masiva.

Definimos la comunicacién politica como “el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que
tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y
que son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través
de los sondeos”.

Constituye un punto de enfrentamiento de los discursos refe-
rentes a la politica y cuyo reto es el dominio de la interpretacién
politica de la situacién. Esta definicién hace hincapié en la idea de
interaccién de discursos contradictorios que sostienen actores que
no tienen ni la misma categoria ni la misma legitimidad, pero
que por sus posiciones respectivas en el espacio publico constitu-
yen, en realidad, la condicién de funcionamiento de la democracia
masiva. Siendo un proceso continuo, la nutren los problemas politi-
cos del momento, pero se concluye de manera regular mediante
elecciones, que en el sistema politico democrético cierran un espa-
cio de comunicacién politica y abren otro.

Esta definicién presenta cinco ventajas:

1. En primer lugar amplfa la perspectiva cldsica. La mayoria
de los trabajos estudian la influencia de los medios o de los sonde-
08, o la de los politicos; a veces, las relaciones dos a dos, pero muy
raras veces las relaciones entre los tres.5 En este caso, por el con-
trario, la interaccién constituida por la circulacién simultdnea de
los discursos de politicos, de los sondeos y de los medios de comuni-
cacién masiva de entrada es objeto de la definicién. Los tres discur-
sos forman un sistema en la realidad, en el sentido de que se res-
ponden, y también porque representan las tres legitimidades de la
democracia, la politica, la informacién y la comunicacién. Lo consti-
tutivo de la comunicacién politica es su interaccién, si se define
aquélla m4s como un espacio de “confrontacién” de puntos de vista
contradictorios que como un espacio de “comunicacién”. Por tal ra-
zén abarca sélo una cantidad limitada de actores, los que tienen le-
gitimidad para expresarse, y es consubstancial a una légica de in-
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teraccién. También en este sentido es distinta de lo que se llama
debate politico, muy importante en la democracia, pero que reine
el discurso de los actores politicos en sentido estricto. En la idea de
comunicacién politica estdn, ademas, la del choque de varias legiti-
midades y la sancién que representa el horizonte de la eleccién res-
pecto del cual se ordenan los discursos. Esta doble obligacién le da
una categoria diferente de la del debate politico.

II. La segunda ventaja de esta definicién consiste en sefialar
la originalidad de la comunicacién politica: maneja las tres dimen-
siones contradictorias y complementarias de la democracia masiva,
la politica, la informacién y la comunicacién.

La democracia masiva es inseparable de esas tres caracteristi-
cas: la expansién del peso de la politica con la cantidad cada vez
mayor de los problemas tratados en el plano politico y la cantidad
cada vez mayor de actores implicados con el sufragio universal
igualitario;® la existencia de medios de comunicacién masiva que
informan a la mayor parte de la gente, sobre todo gracias a la radio
y a la televisién; la necesidad de conocer el estado de la opinién pu-
blica en sus reivindicaciones y sus reacciones ante la accién de los
politicos. La originalidad y el interés de la comunicacién politica
consisten en que son ese lugar de expresién y de enfrentamiento de
las legitimidades constitutivas y contradictorias de la democracia
masiva. En este sentido es una realidad nueva, tanto en el plano
funcional como en el teérico.

Las tres legitimidades constitutivas de la comunicacién politi-
ca no han aparecido juntas; las que primero se fueron desarrollan-
do desde el siglo XVIII han sido la politica y la informacién; la bata-
lla por el sufragio universal era inseparable de la batalla por la
libertad de expresién y de informacién. Por el contrario, la opinién
piiblica y la comunicacién son mucho m4s recientes.

¢Por qué comparar comunicacién con opinién piblica? En pri-
mer lugar, porque no hay democracia masiva sin consideracién de
la opinién piblica y porque ésta es inseparable de un proceso co-
municacional, tanto en su constitucién como en su expresién.” En
efecto, la opinién piiblica no existe de por si, pero resulta de un pro-
ceso social permanente de construccién/destruccién, en relacién con
el modo como ciertos temas surgen o no en el campo social y politi-
co y son objeto de interés politico. Por eso, es inseparable de una in-
teraccién social que de alguna manera la constituye. Pero ademas
no existe y no cobra sentido sino a través de la comunicacién de los
sondeos que son su megéfono y que le aseguran su publicidad en el
espacio piblico, sin la cual “no existe”. Histéricamente, pues, la
mds reciente légica es la de la opinién publica y de la comunicacion,
pero hoy en dia las tres caracteristicas son inseparables.
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La diferencia entre la legitimidad de la politica, que est4 liga-
da con la eleccién, y la de la informacién, que est4 ligada con un va-
lor indispensable para el sistema democratico, resulta clara para
todos. En cambio, la diferencia de legitimidad que existe entre los
medios y los sondeos requiere una precisién, dado que a veces cada
uno tiende a considerar informacién y comunicacién casi como siné-
nimos.

La legitimidad de la informacién de los medios de comunica-
cién masiva se basa en el derecho a la informacién y a la critica,
que es independiente de las técnicas de comunicacién, aun cuando
éstas, de manera progresiva, han tenido una escala de difusién ca-
da vez més vasta, desde el diario hasta la radio y, més tarde, la te-
levisién. Pero las técnicas de comunicacién son solo un medio, por
cierto fundamental, puesto que aseguran la transmisién de “la in-
formacién”, aunque secundario desde el punto de vista de la teoria
de la democracia, ya que existen muchos paises en que la prensa, la
radio y la televisién existen sin que por eso haya una mediocre li-
bertad de informacién... El derecho a la informacién es primordial
desde un punto de vista teérico, aun cuando hoy la comunicacién le
asegure un eco sin comun rasero con lo que pensaban los padres
fundadores de la democracia norteamericana e incluso de la fran-
cesa.

En cambio, para la opinién piublica, la comunicacién es un
valor fundamental, necesario tanto para su “existencia” como para
su exposicién. En este caso, la comunicacién politica asegura la
convivencia entre estas tres l6gicas, cada una de las cuales consti-
tuye una parte de la legitimidad democratica.

Los intelectuales pueden participar de la comunicacién politi-
ca, pues tienen autoridad para expresarse publicamente sobre la
politica partiendo de una légica del conocimiento. Existe una larga
tradicién de la intervencion de los intelectuales desde que nacié ese
término, en ocasion del caso Dreyfus.® Pero aqui no lo mencionare-
mos explicitamente, pues su espacio natural de expresion es el es-
pacio publico y no la comunicacién politica, salvo en especial en
tiempos de crisis, en que pueden intervenir en la comunicacién po-
litica. Por el contrario, los expertos, técnicos y tecnéeratas que
desempenian un papel decisivo en la administracién, en el funcio-
namiento del Estado y en la politica no participan de modo explici-
to de la comunicacion polilica, no porque su intervencién no sca
politica sino porque no ticnen vocacién para expresarse, segin pre-
tenden cuando lo hacen en los informes politicos. Esta categoria de
“compancro silencioso” no simplifica la cuestion real de su papel y
de su influencia en la comunicacion politica y en mayor medida en
el espacio publico, pues a través de decisiones, notas e informes se-
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mipublicos influyen directamente en el discurso de los actores poli-
ticos. Pero su categoria les impide expresarse con libertad en pibli-
co. Sélo lo hacen piblicamente de manera precisa y técnica.

Esta definicién restrictiva de la comunicacién politica, limita-
da al intercambio del discurso de los tres actores autorizados para
expresarse en todos los campos de la politica, permite comprender
lo que la distingue de otro espacio de intercambio fundamental pa-
ra la democracia, pero mucho mds amplio que el espacio piblico.?
Este es consubstancial a la existencia de la democracia. Su princi-
pio organizativo estd vinculado con la libertad de expresién, y si
bien contiene los temas politicos, contiene también muchos otros
puesto que es, ante todo, el lugar de expresién y de intercambio de
todo lo referente a la cosa publica. La férmula “hacer piblico” ex-
presa a las claras la dimensién de publicidad en el sentido estricto
que acompaiia la referencia al espacio piblico. Se hace publico lo
que se quiere comunicar al espacio puiblico, lo que caracteriza neta-
mente al espacio piblico: un espacio abierto en el que se expresan
todos los que se autorizan para hablar piiblicamente y, por lo tanto,
para asegurar cierta publicidad y mediacién a su discurso. Ademds,
lo que ha obligado a delimitar un espacio mucho mas reducido, el
de la comunicacién politica, son las obligaciones vinculadas con la
democracia masiva. El espacio publico es mds amplio, abierto por
principio a todos los que se autorizan para expresarse en él publi-
camente y supera con mucho el campo de la comunicacién politica.
No est4 sancionado por la eleccién.

Los técnicos, tecnécratas y expertos se expresan en el espacio
publico, asi como también los intelectuales, cuyo acierto es m4s
considerable que el de los técnicos. En realidad, si bien no todos tie-
nen acceso al espacio publico, los que de una manera u otra pueden
expresarse en él, en parte o totalmente, son muchos. Por consi-
guiente, no hay ocultacién de la comunicacién politica y del espacio
publico. La comunicacién politica es mds limitada y m4s forzada
que el espacio piblico. Si bien los debates poltticos primero atafien
a los intercambios entre politicos, la comunicacién politica apunta
a los intercambios entre politicos, periodistas y opinién publica,
mediante sondeos, y el espacio puiblico es el méds amplio de los tres,
pues admite todo discurso que se expresa piiblicamente.

IIL. La tercera ventaja de esta definicién consiste en recordar
que no todos los discursos politicos del momento estdn en la comu-
nicacién politica. Sélo figuran los que son objeto de conflictos y polé-
micas. La comunicacién politica es el espacio en que se enfrentan
las politicas contradictorias del momento, lo que significa que el
contenido de tal comunicacién politica varia con el tiempo. Cada
uno puede ver c6mo los temas de la desocupacién, la educacién, la
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inmigracién, la ecologia, la independencia nacional y la regionaliza-
cién... con el correr de los afos no ocupan el mismo espacio conflic-
tivo. El contenido contradictorio de lo que se intercambia tiene dos
sentidos: en el sentido cldsico de las posiciones politicas de izquier-
da, de derecha, conservadoras, progresistas..., pero también en el
sentido en que los politicos, periodistas e institutos de sondeos ex-
presan en virtud de su posicién en la realidad y la legitimidad de
su discurso una interpretacién diferente de la realidad politica.

IV. La cuarta ventaja es que revaloriza la politica respecto de
la comunicacién, o més bien muestra que ambas estdn hoy intrin-
secamente ligadas, a la vez que conservan diferencias radicales.
La comunicacién no ha “digerido” la polftica, pues es mds bien la
politica lo que en la actualidad se representa en un estilo comuni-
cacional.

¢Por qué la comunicacién se ha convertido en medio siglo en
uno de los problemas fundamentales? Porque es una consecuencia
de la democratizacién en el sentido de que el sufragio universal y la
elevacién del nivel de vida obligan a considerar las aspiraciones de
una cantidad cada vez mds grande de ciudadanos. Por lo tanto, ya
no es posible gobernar sin “retrovisor”, es decir, ignorando lo que
desea la opinién publica, y los sondeos son los retrovisores de la
opinién publica. La comunicacién, pues, es indispensable para el
funcionamiento de la democracia masiva en el sentido “descenden-
te” —del poder politico al electorado por medio de los medios—, y
en el sentido “ascendente” —de la opinién piblica a los politicos,
mediante los sondeos—.

Existen, pues, dos causas distintas de la importancia cada vez
mayor que se le da a la comunicacién. Por una parte, el crecimiento
de los medios de comunicacién masiva, relacionado con el modelo
democritico y las necesidades de funcionamiento de la sociedad
masiva; por otra parte, la aparicién de una comunicacién con la
opinién publica mediante los sondeos.

Ademas, este incremento de la comunicacién desemboca en
una disyuncidn de la comunicacién, en dos sentidos diferentes, in-
dispensables de mantener para el funcionamiento de la comunica-
ci6n politica y de la democracia masiva. Por un lado hay una légica
de la informacién, que es fundamentalmente la de la prensa; por
otro lado, una légica de la comunicacién, vinculada con la opinién
publica y los sondeos. Se conoce el tronco comun, pero las diferen-
cias son cada vez mayores conforme el desarrollo de la democracia
masiva.

V. Esta definicién, por ultimo, tiene la ventaja de mostrar que
el publico no esta ausente de esta interaceion. La comunicacion poli-
tica no es sdlo ¢l intereambio de los discursos de “la clase politica y
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medidtica”, pero de todos modos se encuentra en ella una presencia
real con la de los sondeos.!! Ademds, en el plano préctico, existen
muchisimas expresiones publicas que no pasan por sondeos, tales
como los movimientos de opinién, en especial los movimientos so-
ciales.

En otro texto, yo mismo expongo la necesidad teérica de man-
tener una diferencia de indole entre sondeos y opinién publica para
aceptar aqui uno de los grandes cambios introducidos por el formi-
dable desarrollo de los sondeos en treinta afios, a saber, dar una
mejor visibilidad a las preocupaciones del piblico mediante son-
deos. Esta mediacién no deja de provocar errores en el estado de la
opinién piblica o en las conductas electorales, pero no impide que
en el “curso normal de las cosas” de la democracia, los sondeos, més
o menos representativos de la opinién piblica son, en gran parte,
los representantes de las esperas del electorado.

La comunicacién politica tiene un cardcter piblico en otro
sentido: desarrollarse ante el puiblico que, mediante el voto, llega a
zanjar los debates. La dimensién visible de la comunicacién politica
constituye un principio fundamental del sistema politico francés,
en que el electorado, piblicamente, decide.

De esta manera, la comunicacién politica se revela como el es-
cenario en el que se intercambian los argumentos, los pensamien-
tos y las pasiones, a partir de las cuales los electores eligen. Es a la
vez una instancia de regulacién en que las elecciones regularmente
dan la victoria a algunos e inmediatamente reanudan otros deba-
tes, algunos de los cuales serdn constitutivos de la comunicacién
politica siguiente. Por 1ltimo, es un conjunto de reglas estrictas
que permiten el funcionamiento de ese espacio de intercambio de
discursos. Como méximo es un dispositivo “neutro”, como la demo-
cracia, es decir, un conjunto de procedimientos —pero en realidad,
con un papel fundamental— sin los cuales ya no es posible ejercer
la democracia en una sociedad masiva dominada por la opinién pu-
blica y los medios de comunicacién.

2. Caracteristicas

La comunicacién politica es un proceso indispensable para el
espacio politico contempordneo, al permitir la confrontacién de los
discursos politicos caracteristicos de la politica: la ideologia y la ac-
cién para los politicos, la informacién para los periodistas, la comu-
nicacién para la opinién publica y los sondeos. Estos tres discursos
estdn en permanente tensién, pues cada uno de ellos guarda una
parte de la legitimidad politica democritica y puede pretender
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interpretar la realidad politica del momento excluyendo al otro. El
cardcter antagénico de cada uno de estos tres discursos resulta del
hecho de que no tienen la misma relacién con la legitimidad, la po-
litica y la comunicacién.

Para los politicos, la legitimidad resulta de la eleccién. La po-
litica es su razén de ser, con una desconfianza cierta en el aconteci-
miento —siempre perturbador del calendario— y una preferencia
por las ideologias organizadoras de la realidad. La comunicacién se
asimila, sobre todo, a una estrategia de conviccién para hacer ad-
herir a los dem4s, politicos, periodistas o electorado.

Para los periodistas, en cambio, la legitimidad est4 vinculada
con la informacién, que tiene una categoria evidentemente fragil
puesto que se trata de un valor, por cierto fundamental, pero defor-
mable, que permite que se relaten los acontecimientos y se ejerza
cierto derecho de critica. Observan y relatan los hechos de la politi-
ca sin que nunca, por si mismos, puedan hacerlos. Son los “cara a
cara” de los politicos.

Respecto de los sondeos, “representantes” de la opinién publi-
ca, la legitimidad es de orden cientifico y técnico. El cbjetivo es re-
flejar lo mejor posible una realidad que no tiene existencia objetiva
sino a través de la elaboracién que de ella hacen. La politica consti-
tuye la principal causa de su éxito, por la anticipacién que a veces
brindan a las conductas del cuerpo electoral.

La comunicacién politica tiene otra caracteristica fundamen-
tal: no es un espacio cerrado sino abierto a la sociedad, en el senti-
do de que cada uno de los actores habla de manera permanente en
dos niveles. Por una parte, tanto para los demas companieros de la
comunicaci6én politica como para sus pares, y, por otra, para la opi-
nién publica. Este doble nivel de orientacion es una necesidad co-
municacional para evitar un didlogo de sordos, pues ni unos ni
otros se interesan por lo mismo. Los medios de comunicacién masi-
va se conmucven en extremo ante el acontecimiento; los politicos,
ante la accién; la opinién publica, ante la jerarquia de los temas y
de las preocupaciones que no obedecen ni al ritmo de la accién poli-
tica ni al de los medios de comunicacién masiva. Estas diferencias
de escala de tiempo y de preocupacién conducen a diferencias en
las agendas de unos y otros. Tendrian consecuencias catastroficas
si cada actor no hablara al mismo tiempo a su compaiiero y a la
opinion publica. En tal sentido, la comunicacién politica no es sélo
un espacio de intercambio de discursos sino también, y quizas otro
tanto, un espacio de confrontacién de légica y de preocupaciones di-
ferentes.

Pero si bien cada uno de los autores se dirige a la opinion pu-
blica, ésta no tiene el mismo sentido para unos y para otros. Para
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los politicos, la opinién publica se reduce en gran medida a los son-
deos, en especial en periodo electoral, con el objeto de saber “por
anticipado” lo que podria ser el resultado. Para los periodistas, en
cambio, la opinién piblica es méds un concepto que una realidad,
una especie de acompanante invisible al cual se dirigen y en el cual
se basan para dialogar y oponerse a los politicos. Para los institutos
de sondeos, la opinién piblica es la m4s fiel fotografia de una reali-
dad que no tiene existencia y que por ser solo una construccién no
por ello desempefia un papel menos fundamental en nuestras de-
mocracias.

En realidad, la opinién publica no tiene ni la misma jerarquia
ni la misma funcién respecto de cada uno de los actores, y la rele-
vancia del papel de la comunicacién politica en el espacio publico
expandido de Francia acaso resida, en gran parte, en ese doble
cambio, convivencia de dos niveles de orientacién y referencia a
concepciones diferentes de la opinién piblica.

3. Papel y funciones

El papel fundamental de la comunicacién politica es evitar la
reclusién del debate politico en st mismo integrando los temas de
toda indole que se convierten en envite politico y, al facilitar el pro-
ceso permanente de seleccién, jerarquizacién y eliminacién, brindar
elasticidad suficiente al sistema politico. Este vaivén entre los te-
mas de la comunicacién politica que entran y los que salen se pro-
duce de un modo irracional e inevitablemente arbitrario: en reali-
dad, depende de las relaciones de fuerza al dia. Si bien el suefio de
todos los politicos es concluir la comunicacién politica en los temas
conocidos para evitar que se abra a otros, el papel de la comunica-
cién politica es, en cambio, impedir ese cierre, que amenaza con de-
senganchar el medio politico del resto de la sociedad.., La comuni-
cacién politica permite, por ejemplo, considerar el discurso de los
movimientos sociales que indefectiblemente surgen entre dos elec-
ciones y que en ocasién de ciertos conflictos pueden muy bien hacer
cargos contra la autoridad —a veces, la legitimidad y la represen-
tatividad— de los que gobiernan. La comunicacién politica sirve
para dirigir la principal contradiccién del sistema politico democrs-
tico: hacer alternar un sistema de apertura a los problemas nuevos
con un sistema de cierre destinado a evitar que todo esté en debate
permanente en la plaza piblica.

Para dirigir esta doble funcién de apertura y cierre, la comu-
nicacién politica asegura tres funciones. Primero, contribuye a
identificar los problemas nuevos que surgen: en este caso, los poli-
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ticos y los medios de comunicacién masiva desempéfian un papel
fundamental. En segundo lugar, favorece su integracion en los de-
bates politicos del momento, al garantizarles una especie de legiti-
midad. El papel de los sondeos y de los politicos en este caso es no-
table. Por iltimo, facilita la exclusién de temas que han dejado de
ser objeto de conflictos o respecto de los cuales existe un consenso
temporario. Aqui también es importante el papel de los medios, por
la trascendencia que dan a los temas debatidos en la plaza piblica.

Estas tres funciones se consolidan de manera simultdnea, sin
que —por otra parte— nadie los controle. Lo que asegura esta
triple funcién son la especificidad y la fuerza de la comunicacién
politica: de alguna manera es “el pulmén” de la democracia. Sin
embargo, tal papel fundamental varia segin los contextos histéri-
cos, dado que las situaciones normales, en politica, son relativa-
mente raras... En cada una de las tres mds caracteristicas, una de
las tres légicas del discurso resulta privilegiada.

En periodo de elecciones, las encuestas desempefian un papel
importante, puesto que cada uno trata de saber por anticipado cual
podréd ser el resultado, al ser momentdneamente el unico instru-
mento representativo que permite una aproximacién semejante. En
cada campana se comprueba esa preeminencia de los sondeos, cada
vez mds abundantes y cada vez con mds frecuencia dirigidos y pu-
blicados por los medios. Poco més o menos, tienden a convertirse en
agenda de la campaiia, con lo que dificultan aun méds la necesidad
de preservar —respecto de los politicos— una légica de anédlisis dis-
tinta de la proveniente de la simple interpretacién de los sondeos.
En periodo electoral, la comunicacién politica, en todo caso, est4 ca-
da vez mds dominada por una légica del sondeo, aun cuando, evi-
dentemente, el envite no esté en el plano de la opinién piblica sino
en el del electorado.

En situacién normal, entre dos elecciones, la comunicacién po-
litica resulta alentada en especial por los medios, que desempefian
su papel en las mejores condiciones haciendo reconstituir los acon-
tecimientos y los problemas que el medio politico no ve. Aseguran
en ese caso una funcién de “vispera democratica”, que en cierto mo-
do se transforma en el cordén umbilical que comunica a la clase
politica, inevitablemente replegada en si misma, con el resto de la
sociedad. En verdad, los politicos son elegidos que estdn en perma-
nente contacto con las circunscripciones, pero el desempeiio politico
y el ejercicio del poder suelen imponer sus reglas entre dos eleccio-
nes. Los medios, al informar, en realidad son los principales facto-
res de aliento y de renovacién de una comunicacién politica que
tiende naturalmente a replegarse sobre si misma.

En situacién de crisis politica, interna o externa, el equilibrio

116



de la comunicacién politica incluso es diferente, al ser dominado
por la preeminencia de los politicos. La urgencia de la situacién, la
importancia de la accién y de las decisiones que se han de tomar co-
locan al politico en el centro de la comunicacién politica. El ritmo
de los acontecimientos y su car4cter inesperado disminuyen de mo-
do temporario el papel de la opinién piblica y 1a importancia de los
sondeos, pues la responsabilidad de los actores en tales situaciones
raras veces consiste en actuar conforme la opinién publica. Si bien
en tales situaciones los politicos no garantizan este dominio de la
comunicacién politica, el riesgo est4 en que sean los medios los que
lo hagan, segiin suele verse en situacién de crisis.

4. La comunicacién, “motor” del espacio piiblico

La existencia de la comunicacién politica, a la vez como reali-
dad empirica y concepto fundamental de anélisis para las democra-
cias en las sociedades masivas, presenta cinco aspectos de interés
desde el punto de vista de la teoria politica.

En primer lugar, es prueba de que no hay antagonismo es-
tructural entre los grupos sociales, pues la comunicacién politica
implica el intercambio y, por lo tanto, el reconocimiento del otro, es
decir, del adversario. Prueba que existe un espacio en el que pue-
den intercambiarse los discursos politicos contradictorios. Muchos
autores han hecho hincapié en el hecho de que la aparicién de la
democracia estaba relacionada con la constitucién de un espacio
publico, pero 1a mayoria de las veces por reconocer que las condicio-
nes de funcionamento de este espacio piblico, en una sociedad ma-
siva, ya no se reunian. La degradacién del “piblico” ayer constitui-
do por individuos libremente agrupados y hoy desfigurado en una
especie de “masa”, asi como la omnipresencia de los medios y de los
sondeos, explicarian la desnaturalizacién del espacio piblico en la
democracia masiva.

La teoria de la comunicacién politica, por el contrario, mues-
tra que no sélo el espacio piiblico no est4 destruido sino que su fun-
cionamiento, en el nivel de la democracia masiva, se halla en cone-
xién directa con la comunicacién politica. Respecto de los medios y
los sondeos, tampoco han desfigurado el espacio piiblico, tal como
se pensé enel siglo XVII, sino que sencillamente han permitido su
adaptacién en un marco sociolégico y politico muy distinto. La co-
municacién politica, sin ser la unica, tal vez sea una de las condi-
ciones mds importantes del funcionamiento del espacio publico ex-
pandido.

Pero este enfoque pocas veces se ha abordado, por lo répido
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que resulta ¢l analisis eritico en denunciar las degradaciones y des-
naturalizaciones de un sistema que, claro est4, ayer estaba engala-
nado con todas las cualidades.

La valoracién del papel central de la comunicacién politica
presenta un interés complementario; desplazando la eterna cues-
tién de la tirania de los medios y de los sondeos, éstos no destruyen
ni la politica ni la comunicacién politica, pero en cambio si son una
de sus condiciones estructurales de funcionamiento. Su papel efec-
tivo, ademds, es muy distinto uno del otro, y debe seguir siendo asi
por el buen funcionamiento de la comunicacién politica y, méds aun,
por el del espacio piblico y de la democracia.

El segundo punto interesante reside en encontrar la importan-
cia de los actores detrds de los discursos. Las légicas contradicto-
rias que estdn en medio de la comunicacién politica en realidad es-
tdn encarnadas por actores. Por otra parte, esta revalorizacién del
papel de los actores es paralela a la de la comunicacién, pues si
bien ésta es una necesidad estructural, nada es sin el proceso din4-
mico e inestable del intercambio de discursos que en ella se desa-
rrolla. No significa que los actores “se comuniquen” mejor, sino que
ella es el espacio donde pueden oponerse, sin criticar el funciona-
miento de la democracia moderna.

El tercer aspecto de interés consiste en mostrar la autonomia
de las tres légicas de la politica, la informacién y la comunicacén.
Tal autonomia tiene una consecuencia importante desde el punto
de vista de la democracia: recuerda la separacién que se ha produ-
cido entre la légica de la informacién de los medios y la 16gica de la
comunicacién de la opinién piblica. Hemos visto que, histéricamen-
te, ambas estaban relacionadas, pero en la actualidad, sobre todo a
través del crecimiento del sector de la informacién y de la industria
de los sondeos, aparecen diferencias constitutivas entre estos dos
tipos de informacién. Los medios de comunicacién masiva més que
nunca hallan su legitimidad en el valor de la informacién en rela-
cién con el proyecto democratico politico, a la vez que la opinién pi-
blica estd vinculada con una legitimidad de la comunicacién y la
representatividad. Esta autonomizacién de la opinién piblica, res-
pecto de la informacién quiz4 sea uno de los logros mds importan-
tes tras la actualizacién del papel fundamental que desempefia la
comunicacién politica Traduce el cambio de categoria de la opinién
publica, que es a la vez el concepto de referencia indispensable pa-
ra el funcionamiento del espacio piblico, desde el siglo XVIII, al
mismo tiempo que un conjunto de problemas y preocupaciones poco
manejables, pero indispensables para el desempefio politico.

Dicho de otro modo, el surgimiento de la comunicacién politica
como lugar auténomo de intercambio de discursos contradictorios
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expresa dos cambios cualitativos en nuestras democracias: por una
parte, una separacién entre la légica de los medios y la de la opi-
nién piblica que desde el siglo XVII estaban m4s bien unidas, y por
otra, una posicién contradictoria de los tres discursos respecto del
tema de la representatividad de la opinién piiblica.

El cuarto punto interesante est4 en mostrar que esta concep-
cién de la comunicacién politica es fundamentalmente dindmica. El
ideal de la comunicacién politica es cierta igualdad de tensién entre
las tres l6gicas constitutivas, pero este equilibrio es desacostum-
brado, si no fuera porque las tres légicas del discurso no obedecen
al mismo ritmo y porque el contexto histérico introduce en todo mo-
mento factores de desequilibrio. Por eso la comunicacién politica es
un modelo de an4lisis dindmico y constituye un revelador del esta-
do del sistema politico. Las situaciones de desequilibrio son mu-
chas y a veces peligrosas para la vida politica, pero dificil que aqui
las evoquemos, por falta de espacio.

El quinto interés que presenta esta teoria de la comunicacién
politica es que muestra que si bien la comunicacién desempeiia un
papel fundamental en nuestras democracias, la politica domina
siempre. La comunicacién no sustituye a la politica sino que le per-
mite existir, y hasta se puede emitir la hipétesis de que el reconoci-
miento de este nivel de funcionamiento de la comunicacién politica
es signo de un buen funcionamiento de la democracia y de cierta
madurez politica, en el sentido de que en la gestién necesariamente
contradictoria de los intereses se aceptan los dos pardmetros com-
plementarios de la comunicacién y de la politica.

Por otra parte, se puede llegar a constituir una funcién de
agendal? de la comunicacién politica, como la hay también en el ca-
so de los medios, sélo que es m4s complicada para elaborar, pues
engloba muchos més pardmetros, entre ellos los de los medios. El
fin es el mismo: llegar a entender en todo momento el estado de la
comunicacién politica, el modo como se sopesan las distintas l6gi-
cas, las fuerzas y las debilidades, asi como los riesgos de desequili-
brios estructurales. Por supuesto, esa funcién de agenda varia se-
gun las tres situaciones de la politica {eleccién, normal, crisis), pero
en el transcurso de cada una de ellas puede ser muy qtil para com-
prender los equilibrios y los desequilibrios.

En cierto modo, el dietario de la comunicacién politica en de-
terminado momento constituye una fotografia no sélo de la politica
sino, la mayoria de las veces, del sistema democrético.

Por iltimo, la comunicacién politica agrupa tres fenémenos si-
multdneos. Es una realidad visible a diario a través de los discur-
sos que se intercambian los actores legitimamente autorizados pa-
ra expresarse. Adem4s es un nuevo nivel de funcionamiento de la
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politica, vinculado con la extensién de la democracia, junto con el
aumento de la cantidad de problemas que son objeto de un trata-
miento politico y la cantidad de quicnes participan de ella y, por
otra parte, en relacién con el aumento de la visibilidad del desem-
perio politico, junto con los medios y los sondeos. Para abreviar, es
un concepto distinto del espacio publico, indispensable para la com-
prensién del funcionamiento de las democracias masivas pluralis-
tas. Dicho de otra manera, la comunicacion politica es a la vez un
fenémeno visible, un nivel de funcionamiento y un concepto ade-
cuado a los fenémenos politicos contempordneos.

Dejando de lado una teoria de la comunicacién demasiado re-
buscada, que suefna con una edad ideal de la fusién o que, por el
contrario, predice el reino de la manipulacién, también salva a la
politica. Recuerda que la esencia de la politica, incluso a la hora de
la comunicacién y del acercamicnto incvitable de las visiones del
mundo, sigue siendo el enfrentamicnto de los puntos de vista en la
perspectiva de hacer triunfar a una por sobre las demas.

Por dltimo, la comunicacién politica se revela como el factor
organizativo de la irracionalidad politica en un marco comunicacio-
nal.
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Comunicacion politica y procesos electorales

Juan Ignacio Rospir

LOS AMBITOS DE SU DISCUSION

La actual denominacién de Comunicacidn Politica, empleada por investigadores y
estudiosos de distintos campos de las Ciencias Sociales, estd siendo objeto de numero-
sas controversias y confusiones ante la ambigiiedad e imprecisi6n, tanto terminolégica
como conceptual, con la que su creciente uso se estd viendo acompafiada. El acuerdo
undnime en torno a la comunicacién politica no pasa de reconocer que existe una
cierta actividad politica en la comunicacién y una cierta actividad comunicativa en la
politica. Con tan minimo acuerdo es dificil sustraer o negar a cualquier campo de las
ciencias sociales su entrada o su voz autorizada en el estudio o discusién de este firea
creciente en las ciencias sociales. No obstante, si podemos decir que estamos ante un
drea interdisciplinar, relativamente nueva y no exenta de una cierta controversia per-
manente. La pluralidad y diversidad académicas que han propiciado su aparicién e
identificacién, asi como su rdpido crecimiento, no ha permitido, en un primer
momento, fijar con claridad su d4mbito de estudio e investigacién. Por dltimo, las
constantes innovaciones tecnolégicas en el mundo de la comunicacién imprimen un
dinamismo que en més de una ocasién convierte en obsoletas e inadecuadas hip6tesis
y teorizaciones previas.

La denominacién de Comunicacién Politica en las Ciencias Sociales se refiere,
actualmente, a un 4rea interdisciplinar que est4 anclada entre la Cencia Politica, la
Sociologia y la més reciente Communication Research. Es con esta tltima con la que
dicha drea emerge de una manera definitiva y empieza a recuperar el retraso y la
dejacion que la Ciencia Politica y la Sociologia venfan haciendo de una problemitica
que, si bien se intufa y se conocfa rudimentariamente, no se abordaba de una manera
decidida. Ambas ciencias se han ocupado de la comunicacién y de sus aspectos politi-
cos —funciones, consecuencias, efectos— desde un principio, pero ambas ciencias,
también desde un principio, han tratado y colocado a la comunicacién en lugar
secundario cuando no irrelevante. Esta actitud ha motivado que la comunicacién poli-
tica apareciese en un primer momento como la «réplica» o la «revisién», mds o menos
critica, que la communication research hacia del papel y lugar concedido a los medios
de comunicacién en la conceptualizacién e investigacién realizada por una y otra
Clencia.

La comunicacion politica, por tanto, es un drea interdisciplinar que incide en el
lugar central que los medios de comunicacién tienen en el estudio y conocimiento del
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comportamiento politico. A esta afirmacion se llega de una forma comprensible
cuando se asume una revision comunicacional de aspectos tales como la socializacién
politica, el comportamiento electoral, las instituciones politicas o el funcionamiento
del sistema politico en su conjunto.

En resumen, la comunicacién politica incide en los procesos de comunicacién de
masas y su impacto sobre el comportamiento politico. Advirtamos ahora que compor-
tamiento politico y comportamiento electoral no es lo mismo. No obstante, la comu-
nicacién politica estudia ambos comportamientos como resultado, en parte, de la
realidad politica proyectada por los medios. Su correcta dimensién y ubicacién en
dichos comportamientos le confieren el estatus de interdisciplinar. La atencién y el
interés prestado durante décadas al comportamiento electoral en las democracias
occidentales hace que, en numerosas ocasiones, la comunicacién politica aparezca
vinculada unicamente a dichos comportamientos.

El reconocimiento actual que la comunicacién politica tiene como érea sustantiva
de investigaci6n y anélisis en la comunidad cientifica y académica internacional, es el
resultado de un breve pero intenso proceder. Cinco etapas pueden identificarse en este
camino: 1) revisidbn comunicacional de investigaciones politicas anteriores; 2) creaci6n
intelectual; 3) reconocimiento académico; investigacion y docencia en un drea deno-
minada «comunicacién politica»; 4) reconocimiento profesional; y 5) concurrencia
pluridisciplinar y aceptacién de un drea de interés compartido'.

Revision comunicacional de investigaciones politicas anteriores

Para los politélogos, la comunicacién de masas es parte del sistema politico, pero
su papel y conocimiento ha sido tradicionalmente relegado a un plano secundario.
Para unos es un agente externo a los procesos politicos que ejerce algunas influencias
bajo ciertas condiciones. Son, por tanto, una institucién social més que contribuye a la
participacién politica principalmente. Esta concepcién se sustenta en el conocido
«modelo de efectos limitados». Por otra parte, hay que decir que, desde un principio,
conocidos politélogos han realizado esfuerzos importantes para conceptualizar y
explicar el lugar de la comunicacién en el sistema politico?. Hoy, por ejemplo, la
informacion politica, su creacién, organizacién, difusion y estudio, ha superado los
anteriores modelos de la «aguja hipodérmica» y de «influencia socials, o two-step-
flow, para encontrar un lugar relevante dentro del estudio del sistema politico (caps. 6
a 10 de esta obra). La difusién de la informacién politica constituye hoy un campo de
interés dentro de la comunicaci6n politica asi como la préctica habitual de las campa-
Aas de informacidn en las actuales democracias.

Han sido politélogos, —en concreto, Encan, Eldersveld y Janowitz—, quienes en
1956, en su conocido Political Behavior®, no dudaron en referirse a la comunicacidn
politica como un proceso interviniente, junto con el liderazgo politico y los grupos
organizados, en la transicién y nobilizacién de la influencia politica entre las institu-
ciones formales de gobierno, por una parte, y el comportamiento electoral por otra. A
estos autores corresponden los primeros esfuerzos por identificar y definir un «proceso
denominado comunicacién politica». Posteriores revisiones en el campo del compor-
tamiento electoral, como luego veremos més d idamente, permitirdn la aparicién y
nitida identificacién del campo de la comunicacién polftica.
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La socializacion politica, igualmente, durante décadas ha sido investigada sin con-
siderar a los medios de comunicacion como agentes de socializacion. Es una ironia
que el interés por la socializacion politica —afios cincuenta y sesenta— coincida con
la implantacion masiva de la television y la consolidacion definitiva de otros medios
de comunicacion. La variable «medios de comunicacion» no aparece en la mayoria de
los estudios hasta los afios setenta. La identificacion partidista y la familia fueron los
centros de atencion, y los medios de comunicacién se consideraron como meros
transmisores de informacion o «reforzadores» de comportamientos, valores y actitu-
des, ya cxistentes'. Hoy la proporcién se ha invertido y la televisién y los demais
medios de comunicacion estdn en el centro de las preocupaciones de la socializacion,
tanto infantil como de adultos.

Creaci6n intelectual

Aqui nos referimos dnicamente a las publicaciones que en los Gltimos afios mas
han ayudado al continuo avance y consolidacion de la comunicacién politica como
drea sustantiva dentro de las Ciencias Sociales. No nos referimos, por tanto, ni es este
el lugar, a la extensa bibliografia que bajo la denominacién de comunicacién politica
puede encontrarse hoy dia.

El primer libro, sensu stricto, que se dedica a comunicacién politica con una
intencion clara de contribuir a la construccion de un drea denominada «Comunicacion
politica», es el Reader, editado por Steven H. Chaffee en 1975 con el titulo de Politi-
cal Communication. Issues and strategies for Research®. En el «Agradecimiento», nos
recuerda Chaffee que, si la comunicacién y la politica han interesado desde los tiem-
pos de Julio César y el acta Diurna, es muy probable que nosotros nunca sepamos las
leyes humanas que gobiernan los procesos de la comunicacién politica con el mismo
grado de precisién con que conocemos el movimiento de las particulas en el espacio.
«Lo que se busca en este libro —dice— es un conjunto de paradigmas de investiga-
cion, a través de los cuales nosotros podamos ampliar la profundidad y extensién de
nuestro conocimiento del papel de la comunicacién en los procesos politicos». La
comunicacion politica —contintia Chaffee— necesita abordarse desde nuevas perspec-
tivas intelectuales y con nuevos «instrumentos». Los autores europeos y norteamerica-
nos que colaboraron en este libro asi lo hicieron. Desde 1975, fecha de la aparicién
del libro, algunas de estas propuestas han seguido un lento pero firme caminar, y otras
apenas han traspasado el umbral de la literatura para especialistas.

Al afio siguiente, 1976, aparece publicado el libro de Sidney Kraus y Dennis
Davis, The effects of Mass Communication on Political Behavior®. Por su estructura
interna y contenido, el libro de Kraus y Davis corresponde mds a un manual que a
una obra de investigacion o de referencia como, por ejemplo, la anterior de Chaffee.
Segiin declaran en el prélogo los autores, el libro es producto de la revisién y confron-
tacién de més de 3 000 estudios relacionados con el tema que abordan. La revision y
critica del «modelo de efectos limitados» es su punto de partida para la defensa y
reivindicacion del lugar adecuado que le corresponde a la comunicacién en el estudio
y conocimiento del comportamiento politico. Sus tesis, al igual que las contenidas en
¢l libro de Chaffee, son las de la interdisciplinariedad.

En la década de los ochenta, la referencia principal ha sido Handbook of Political
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Communication, editado por Dan D. Nimmo v Keith R. Sanders en 19817. A lo largo
de sus veintidos capitulos se revisan y proponen todos los temas que se consideran
prioritarios dentro del drea. Los autores - sociélogos, politélogos e investigadores en
comunicacién de masas-- son todos participes de una nueva actitud y perspectiva en
el estudio de la politica v la comunicacién. La interdisciplinariedad, como en los
trabajos anteriores, es defendida desde la Introduccién —La aparicién de la comunica-
cién politica como drea— afirmada por Nimmo y Sanders.

Los usos y gratificaciones, la fijacidn de la Agenda, los lenguajes politicos, la
retbrica politica, la publicidad politica, los debates politidos, la socializacién politica,
las campaiias electorales, la opini6n piblica, las relaciones entre el poder y los medios,
asi como varios capitulos dedicados a propuestas tedricas y revisiones criticas, son
presentados y analizados, tal como venimos diciendo, desde una nueva perspectiva
que ya no se duda en llamar comunicacién politica. También durante los ochenta,
importantes estudios monogréaficos han contribuido a la consolidacién de la comuni-
cacion politica. Son estudies publicados en revistas especializadas en comunicacion y
ciencia politica, principalmente.

La bibliografia sobre comunicacién politica a la que antes hemos aludido también
fue objeto de atencién y estudio en este libro. En forma de Apéndice, Lynda Lee Kaid
proporciona una informacion concreta y precisa para poder acceder tanto a la biblio-
grafia sobre comunicacién politica como a las principales asociaciones académicas y
profesionales de la misma.

Por dltimo, hemos de referirnos al reciente New Directions in Political Communi-
cation. A resorce book, publicado en 1990 y dirigido por Dan Nimmo y David L.
Swanson®. El desarrollo y auge que ha tomado la comunicacién politica en la dltima
década es presentado como el argumento principal para comprender que el campo de
la comunicacion es mds amplio que el estudio de la influencia de los medios en el
comportamiento electoral. Los lenguajes politicos, el aprendizaje de las formas politi-
cas, las instituciones politicas y los sistemas nacionales de comunicaci6n, son algunas
de las nuevas propuestas para los aflos noventa. Como en el anterior handbook de
1981, New Directions in Political Communication dedica la dltima de sus cuatro
partes a una revisién bibliografica en comunicacién politica y a la presentacién de las
tendencias més recientes en investigacion.

Los autores europeos también han contribuido de forma decidida a este drea
interdisciplinar. Muchos de ellos han publicado sus investigaciones y propuestas tedri-
cas y metodoldgicas, bien en los libros que anterior te hemos resefiado, bien en las
revistas cientificas mas importantes dentro de las Ciencias Sociales. La perspectiva
«transatldntica» defendida por numerosos estudiosos e investigadores de esta proble-
mética hace cada vez mds irrelevante contraponer o hablar de una escuela europea y
otra norteamericana. Preocupaciones, intereses y metodologias comunes existen a
ambos lados del Atldntico®.

La evolucién y contribucién europea a la comunicacién politica, como al més
amplio campo de la comunicacién de masas, viene enmarcada por dos caracteristicas
distintivas: @) la alta fragmentacién bajo diferentes departamentos y denominaciones
que la Universidad europea, grosso modo, ha concedido durante aiios a la investiga-
cién y docencia en Comunicacién de Masas; y, b) la coexistencia de medios de
comunicacién, principalmente radio y television, de titularidad piblica y privada, que
han dirigido la atencion hacia este campo en muchas ocasiones. La escuela europea,
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usualmente llamada «teoria critica», aparece como una mezcla de valores sociales,
ideas politicas v Dlosoficas, que no pueden ser confundida con una iniciativa marxista,

La tradicion europea de estudios electorales y campaiias, sobre todo en Francia ¢
Inglaterra, es la que mds ha contribuido a este campo. En Francia ha sido la Funda-
cién Nacional de Ciencias Politicas en Paris. El papel de los medios en las elecciones,
el lenguaje de los candidatos y su imagen, son temas habituales entre sus investigacio-
nes. Junto a cllas, los nombres de J. Ellul, J. Cazeneuve, R. G. Schwartzenberg,
Roland Cayrol, Francis Balle, Jean-Marie Cotteret y J. Padioleau, configuran la apor-
tacion francesa a la aparicion de la comunicacién politica. En Inglaterra es el cono-
cido Nuffield College de Oxford el que disfruta de una mayor tradicién de estudios
electorales. David Butler, como director principal, ha ‘publicado andlisis de las elec-
ciones generales en Gran Bretafia desde 1952. Su conocida serie The British General
Election es ya clésica en los trabajos electorales europeos. Butler ha llamado la aten-
cion sobre el papel de los medios en las campafas electorales y con ello ha contri-
buido a una temprana preocupacién por la comunicacién politica en Inglaterra. Ingla-
terra, como el resto de los paises éuropeos, desembarca en la comunicaci6n politica en
la era de la television. Ello explica que desde un principio, en contraste con Estados
Unidos, Europa tenga a la television en el centro de sus preocupaciones. Los trabajos,
primero de J. Halloran y después de J.G. Blumler, sobre la televisién y sus efectos
politicos y electorales, nacen, en parte, como resultado de una época. El impacto
politico de los medios, de Colin Seymour Ure, junto con las investigaciones del citado
J. G. Blumler, son el nicleo donde nace la actual comunicacién politica en Inglaterra.

Italia, con la obra de Giorgio Galli, Dal bipartidismo imperfecto alla posible alter-
nativa, Bolonia, 1977, hace una incursién directa en la comunicacién politica al estu-
diar el uso de los medios en el contexto de la competencia entre partidos'®. R. Petrog-
nani, profesor de Ciencia Politica de la Universidad de Florencia, también representa
otra incursion directa en la comunicacion politica’'. En Alemania la figura de J.
Habermas y sus ideas a favor de una «discusién racional» y en contra de toda creacién
de un falso sentido de legitimidad, polariza gran parte del debate sobre los medios de
comunicaci6n y la vida politica'?. Las investigaciones electorales y una cierta atencién
a los medios de comunicacién se inician en los afios sesenta, primero en la Universi-
dad de Colonia y después en la de Mannheim'?. Un periodo de reflexién y autoeva-
luacién sobre la investigacién empirica y el papel de la comunicacién en la politica, lo
representa Wolfgang Langenbucher. Su Zur theorie der politishen Kommunikation de
1979 coincide, cronolégica y tematicamente, con la bibliografia e intencién que veni-
mos recogiendo en estas lineas'.

En Espafia hemos de referirnos a los esfuerzos pioneros de José M." Gonzilez
Casanova por aunar Derecho Politico y Comunicaci6n para construir una comunidad
politica mis abierta y dindmica. Su libro, Comunicacién humana y comunidad politica,
publicado en 1968'3, es uno de los primeros intentos sisteméticos por aunar comuni-
cacion y politica. Jorge de Esteban, Por una « icacion d rdtica, 1976'¢, tam-
bién insiste y llama la atenci6n sobre esta unidén. Durante los afios setenta y ochenta
diferentes tesis doctorales se han presentado en distintas Facultades abordando esta
problemética desde aspectos muy distintos. Numerosos estudios y articulos de caricter
cientifico y periodistico también han insistido en esta nueva drea de las Ciencias
Sociales. Por tiltimo, hemos de referirnos al libro de Alejandro Mufioz Alonso Politica
v Nueva Comunicacidn, 1989". Con este libro se cierra en Espafia el ciclo de los
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«precedentes» o, como el autor la califica en el Prologo, la «etapa de subdesarrollo de
la comunicacion politicas.

Reconocimiento académico

La distinta configuracién de las actuales Universidades, junto con la existencia de
dreas de conocimiento diferentes y de estructuras departamentales también diferentes,
contribuyen a dar un cardcter desagregado a la docencia e investigacién en comunica-
cién politica. Aunque con diferentes denominaciones en algunos casos, unas tradicio-
nales y otras excesivamente nuevas, la comunicacién politica es objeto de atencion
permanente dentro de la Universidad y de sus respectivas Asociaciones profesionales.

En Espaiia, fruto de este interés por la comunicacién politica fue la temprana
creacién en 1981 del Seminario de Comunicacién Politica dentro del Departamento
de Sociologia VI (Opinién Piblica y Cultura de Masas) de la Facultad de Ciencias de
la Informacién de Madrid. Dirigido desde aquella temprana fecha por su principal
impulsor —el profesor Mufioz Alonso—, son ya muchas las personas que con su
trabajo y entusiasmo han contribuido a mantenerlo como un animoso grupo de discu-
si6n e investigacién académica en el seno de la Universidad Complutense.

La valiosa contribucién que a lo largo de estos afios han prestado los alumnos de
doctorado de Sociologia VI que han participado en dicho Seminario y en los cursos
impartidos en €], no puede olvidarse. Como tampoco el esfuerzo y el entusiasmo que
con sus «trabajos», unos publicados y otros no, han imprimido al desarrollo de la
comunicacioén politica en nuestra Universidad. La sincera y abierta colaboracién que
nuestras propuestas e iniciativas han recibido entre todos aquellos profesores a los que
se ha pedido su apoyo y colaboraci6n, ha contribuido a conferir el caricter de inter-
disciplina en aquellas actividades que asi lo requirieron.

Conscientes de la importancia de los procesos electorales en el seno de la comuni-
cacion politica, se opté desde un primer momento por conceder una atencién priorita-
ria a dichos procesos. La atencién se ha centrado, principalmente, en aquellos aspectos
que permiten un tratamiento especifico y singular desde una perspectiva como la de la
opinién pablica o la propia comunicacién politica.

Reconocimiento profesional

La importancia de la comunicacién en la vida politica ha hecho que cada vez sean
més los «profesionales» que se dedican a esta actividad. Los consultores politicos,
asesores o analistas, son, ahora, expertos en medios de comunicacién antes que en
cualquiera de las otras actividades relacionadas con su actividad. La figura del encues-
tador —del pollster— del asesor de campaiia, del publicitario y la mds reciente del guri
politico, se estd viendo sobrepasada por la de los profesionales en comunicacién poli-
tica. La interdisciplinariedad aludida en estas pdginas no es extraila al répido creci-
miento de esta actividad profesional. Encuentros e intercambios internacionales entre
estos profesionales se suceden cada vez con mayor frecuencia. No sélo los partidos
politicos y otras instituciones de cardcter social y laboral constituyen la clientela
potencial de estos profesionales; las distintas Administraciones y ramas del gobierno
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acuden cada dia mds a su ¢ lta y asesoramiento ante la evidente importancia que
la comunicacion de masas y la transparencia informativa tiene en las actuales demo-
cracias'®. Ademds, en 1973, la Asociacion Internacional de Comunicacién reconocio
la creacién, dentro de su estructura oficial, de la Division de Comunicacién Politica,
Al menos una vez al afio dicha Divisién publica Political communication Review
(PCR). Revue Frangaise de Communication (Paris) y Political Communication and
Persuasion (Nueva York), constituyen, con la anterior, las tres revistas internacionales
mds importantes en este drea.

Concurrencia pluridisciplinar

El origen de la comunicacién politica, en la actual concepcién que venimos tra-
tando, es el de una amplia concurrencia pluridisciplinar. Como en otros sectores de las
Ciencias sociales, origenes diversos e intereses distantes en un principio no han impe-
dido identificar y reconocer en la actualidad un drea comiin de estudio e investigacién,
No obstante, esta pluralidad de origenes y el actual szatus interdisciplinar que posee ha
impedido un consenso en torno a una definicién y una temética generalmente acep-
tada, pero no un reconocimiento y acuerdo ampliamente compartidos sobre su impor-
tancia y necesidad.

Dentro del amplio marco que delimitan la ciencia Politica, la Sociologia y la
communication research, aspectos concretos son los que estdn en sus origenes. El
Andlisis de la propaganda politica —Merriam, Lasswell—; La formacidén y cambio de
actitudes —Hovland—; el Andlisis de la retdrica politica; 105 estudios electorales; las
relaciones gobierno-medios de comunicacién —desde Lippmann a la actualidad--; el
estudio comparado de los sistemas politicos —anélisis funcional y sistémico—; el desa-
rrollo tecnoldgico —medios de comunicacion, etc., figuran entre las mds importantes.
Origenes tan diversos explican comienzos tan distintos para la comunicacién politica.

TRES GENERACIONES DE ESTUDIOS ELECTORALES

Dentro de la comunicacién politica todos los autores coinciden en diferenciar tres
épocas o generaciones de estudios electorales. Son generaciones que se diferencian
unas de otras por el lugar y el papel que conceden a los medios de comunicacion y sus
consecuencias en el estudio e investigacién de los procesos electorales. Las dos prime-
ras corresponden al modelo de efectos limitados y tienen su residencia en Estados
Unidos. La tercera, més dispersa geogréfica y metodolégicamente, insiste sobremanera
en el papel relevante de los medios de comunicacién en dichos procesos. Nominal-
mente, la primera generacién corresponde a los llamados Estudios Electorales Clési-
cos. F.P. Lazarseld y colaboradores son su nicleo principal y, el paradigma dominante
que irradian durante veinticinco afios al mundo de la communication research, les ha
permitido el calificativo de «cldsicos». La segunda generacion tiene a Agnus Campbell
como méximo representante. El interés por conocer los «predictores del voto» y llegar
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al concepto de «voto normal», situé a los medios de comunicacién en un lugar muy
secundario en el conjunto de las preocupaciones de esta generacién. La dispersion
geogrifica que caracteriza a la tercera generacién ha permitido advertir, desde posi-
ciones tedricas y metodol6gicas diferentes, el auge creciente que los medios de comu-
nicacién tienen en los procesos electorales. Su existencia y, sobre todo, la aceptacién
de una especificidad comunicacional distintiva ha contribuido fehacientemente a la
organizacion teérica y cronol6gica de esta triple clasificacién.

Al mismo tiempo que estas generaciones se sucedian, en especial las dos primeras,
fragu6 también un frente de critica y de preocupaciones diferentes a las de estos
autores que supo ver la importancia de los procesos comunicativos en la vida politica.
La exclusién de la televisién en el estudio de los medios de comunicacién y su
impacto politico fue una constante denuncia desde el principio. Este disentimiento con
el estilo metodolégico y las conclusiones obtenidas en algunos estudios de reconocido
renombre de esta época, han facilitado enormemente la reconstrucciébn y revisibn
politico-comunicacional que la investigacién actual estd realizando de los afios cua-
renta y cincuenta. Si podemos hablar de una historia o tradicién intelectual en comu-~
nicacién politica es refiriéndonos a este disentimiento y eclecticismo con el paradi
dominante.

La comunicacién politica en su vertiente electoral emerge como resultado de la
revision comunicacional —tensi6n entre acuerdo y disidencia— del modelo de efectos
limitados de las dos primeras generaciones de estudios electorales. Su énfasis en
reclamar y demostrar la importancia de los medios de comunicacién en los procesos
electorales es, por tanto, el resultado de esta tensién o revisiébn comunicacional.

Los estudios electorales clisicos

La comunicacién politica tiene una deuda clara y reconocida con Paul F. Lazars-
feld y sus colaboradores de la Columbia University, que hoy nadie duda en aceptar.
Las reiteradas invocaciones de su nombre y continuas llamadas a sus hallazgos teéri-
cos y empiricos, han hecho a Lazarsfeld y sus investigaciones merecedores del califica-
tivo de «clésicos». Ademds, durante dos décadas, dichos hallazgos e investigaciones
han sido admitidos sin apenas revisién o critica por la mayoria de los estudiosos en
comunicacién de masas. Al conjunto de estas investigacines, y a las conclusiones y
comentarios derivados de ellas, J.G. Blumler y J.M. McLead lo denominaron en 1973
«modelo de efectos limitados», y T. Gitlin «paradigma dominante» en 1978'°. Ambas
denominaciones recogen el sentir y el estilo de la primera generaciéon de estudios
electorales en comunicacién politica.

El modelo de efectos limitados —minimas consecuencias de la comunicacién de
masas en los procesos electorales— ha tenido como banco de pruebas a dos estudios
electorales y a un tercero de problemética més amplia. El primero es de Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet, The people’s choice: How the voter makes up his mind in a presi-
dential campaign, 1944(*)®. El segundo estudio es el de Lazarsfeld, Berelson y
McPhee, Voting: A study of opinion formation in a presidential campaign, 1954(**)*'.
El tercero, no estrictamente electaral pero si una reevaluacion tedrica pl nte
vinculada al modelo de efectos limitados, es de E. Katz y P. Lazarsfeld, Personal
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influence. The part played by people in the flow of mass communication, 1955 (***) 22,

Los «estudios electorales cldsicos» padecen una A geneidad temporal que no
pucde ser ignorada. Pertenecen a un periodo concreto de la vida politica norteameri-
cana. Aunque con fechas de aparici6n distantes —1944, 1954 y 1955, respectiva-
mente— la realidad social y politica en la que se realizan los respectivos trabajos de
campo es mds proxima: 1940 —E! Pueblo Elige—, 1945 - -La Influencia Personal—
y 1948 —Votacién—. Esta década de los afios cuarenta estd caracterizada por el alio
indice de «identificacion partidista» del electorado —preferencia partidista en la ter-
minologia de Lazarsfeld—; por la existencia de un bipartidismo de corte clisico —re-
publicanos y demécratas aglutinan mds del noventa por ciento— y por un sistema
electoral mayoritario que en Elecciones Presidenciales todavia muestra mis sus conse-
cuencias politicas. Estos tres componentes de la vida politica norteamericana —alta
identificaci6n partidista, bipartidismo y sistema mayoritario— se situaron en el centro
de una gran parte de la investigacion electoral. Mds que conocer el papel de los
medios de comunicacién en las campafias, se intentaba descubrir un «modelo de vota-
cién» igual para todos los electores. Esta preocupacién procedia, naturalmente, del
uso de tipos ideales en la teoria sociologica de los afios treinta y cuarenta ante la
carencia de datos comparados, pasando después a ser estindar de interpretacién —pa-
radigma— de observaciones posteriores.

El efecto de los medios de comunicacién en ese modelo es el que se consideré
limitado. El fondo aludido de los tres componentes anteriores explica, igualmente, la
existencia de un «voto consistente» que en campaifia electoral se refuerza o cristaliza.
Los conocidos «efectos de conversién» y «efecto refuerzo» se interpretan correcta-
mente al amparo de la existencia previa de este «voto consistente». Los efectos limita-
dos de los medios, més que por los medios mismos, hay que explicarlos por la situa-
cibn de fuerte estabilidad electoral en la que se realiz6 la investigacién. Las
implicaciones de este «voto consistente» con los «lideres de opinién» las veremos més
adelante al referirnos a las criticas. En la eleccién de Eire County como lugar para
realizar la investigacion, entre otras razones, los autores seflalan el que «durante cua-
renta afios —en cada Elecciéon Presidencial del siglo veinte— se ha desviado muy
poco de la tendencia nacional de voto». ;Por qué no se eligié una ciudad atipica en el
comportamiento electoral norteamericano de esa época? Quienes denuncian la bis-
queda de reforzar las instituciones y creencias politicas en El Pueblo elige parecen
estar contestando a esta pregunta. Estos estudios electorales, como més tarde se ha
dicho, investigaron las funciones que desempefia la campaiia para los partidos més
que para los electores. El conocimiento de los cambios y evolucién de voto revelado
antes y durante la campaiia es algo que preocupa més a los partidos que a los
electores.

En El Pueblo Elige —«buque insignia» del modelo de efectos limitados— la orien-
tacidn de marketing ha sido reiteradamente criticada. Sin embargo, cinco afios antes
de emprender dicha investigacién, Lazarsfeld se definia como «un miembro del
Departamento de Psicologia de la universidad de Viena que ha estado interesado en la
aplicacién de los principios de la psicologia al campo de la investigacién de marke-
ting, habiendo dirigido numerosas encuestas de marketing en Europa»?3. Esta orienta-
ci6n, denunciada y criticada, es asumida, desde un principio, por Lazarsfeld. La elec-
cion de E. Roper y su «staff» para la elaboracién y ejecucion del disefio asi parecen
confirmarlo. Ello explica que, por ejemplo, H. Laswell no sea citado ni una sola vez
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en sus estudios electorales. Para Lazarsfeld la «decision de voto» es un ¢jemplo de
«decision de consumonr. En esta orientacion «los efectos de los medios son vistos como
factores intervinientes que inducen a una percepcion mas favorable del producto que
estd siendo promocionado»®. La orientacidn de marketing puede ser considerada
como una variante particular introducida por Lazarsfeld en Estados Unidos en el mds
amplio mundo académico de la Investigacidon Administrativa. Hoy no es ningin
secreto que la investigacion en comunicacién de masas desciende directamente del
desarrollo de las técnicas de marketing?s.

Los efectos limitados que los estudios electorales cldsicos encuentran en los medios
de comunicacion analizados son el resultado de un modelo lineal de relaciones biva-
riables en el que los medios son una variable interviniente, es decir, una mds entre
varias influencias. Estos estudios incluyen cuatro conjuntos de variables: 1) variables
socio estructurales: afiliacién de grupo y pertenencia partidista; 2) variable de estruc-
turas cognoscitivas: creencias politicas preexistentes y actitudes; 3) variables intervi-
nientes: especialmente exposicion g los medios; 4) comportamiento politico: actividad
en campafias electorales y comportamiento electoral®. El modelo lineal significa una
cadena unidireccional de relaciones bivariables. Es decir, afiliacion partidista — Acti-
tudes — Exposicion selectiva — Comportamiento electoral. La idea comin que se
transmite de esta relacién bivariable es que los medios de comunicacioén simplemente
transmiten la influencia de otras variables. «Lazarsfeld er al —dicen Kraus y Davis—
ha defendido que los procesos electorales refuerzan las convicciones politicas y afilia-
ciones existentes antes de empezar la campafia. Desde este punto de vista, todas las
variables de campaiia simpl transmiten la infl ia de las estructuras sociales
o cognitivas. El proceso electoral simplemente muestra cada vez fuertes convicciones o
afiliaciones determinando un voto que es consistente con aquellas. Este proceso lineal
—terminan Kraus y Davis— no explicaria elecciones en las que un nimero impor-
tante de votantes cambian de candidato durante la campafia»?,

El two-step-flow ha sido el concepto nuclear del modelo de efectos limitados. Los
lideres de opinidn y la influencia personal han atraido durante afios la atencion de los
investigadores. Subsecuentes a la hipdtesis del rwo-step-flow aparecieron tres concep-
tos disiintas: el impacto y el flujo de la influencia personal y las relaciones entre los
lideres y los medios®. La critica més comun a la influencia personal —los lideres de
opiniébn— es que el método precedié a la teoria. De los datos obtenidos se dedujo, se
generalizo, sobre el two-step-flow y los opinion leaders. Las denuncias de ausencia de
elaboracion tedrica hoy son comunes en todos los autores.

El método utilizado fue el de autodesignacion: 1.° ;Ha intentado convencer a
alguien de sus ideas politicas? 2.% jAlguien le ha pedido consejo sobre cuestiones
politicas? Quienes contestaron afirmativamente entre tres y cuatro veces a estas dos
preguntas fueron considerados lideres de opinién. Este método, por tanto, no permite
comparar ni conocer las relaciones de los lideres con sus respectivos seguidores. Tam-
poco se detecta si los no-lideres son seguidores de los lideres, aunque la suposicién
parece fundada. Hoy, algunos criticos del «modelo de efectos limitados» llaman la
atencion sobre la ausencia de «andlisis multivariables» en el estudio de los lideres y su
identificacidn en las investigaciones posteriores a El Pueblo Elige en las que dicho
andlisis ya era conocido.

La critica al «modelo de efectos limitados» no es a Lazarsfeld y sus colaboradores,
como algunos pueden pensar, sino a quienes aceptaron durante afios como vilidos
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aquellos primeros hallazgos y generalizaciones sin iniciar ningin tipo de revisién o
conocimiento mds preciso y riguroso sobre los mismos. Lo sorprendente no son en si
los hallazgos, sino la aceptacion que posteriormente tuvieron.

Steven H. Chaffee nos advierte de lo sorprendentes que resultan algunas de las
afirmaciones de Lazarsfeld y sus colaboradores y su posterior aceptacién. «Lazarsfeld
—dice— pregunté a los votantes en la encuesta postelectoral qué fuentes han suminis-
trado la informacién que les llevo a su decisién de voto, y cudles fuentes habian sido
més importantes para ellos. Mds de dos tercios mencioné periédicos y radio como la
fuente de més ayuda, mientras menos de la mitad (one-half) mencion6 otro tipo de
fuente personal (parientes, contactos de negocios, amigos, vecinos). Més de la mitad
dijo que la radio o el periédico habia sido la fuente inica més importante».

Después de esta aparente preponderancia del impacto de los medios, los autores
concluyen que «mds que cualquier otra cosa, las personas pueden mover a otras per-
sonas». El estudio de 1940 llegd a ser citado —termina Chaffee— como la base para
el modelo de two-step-flow de la influencia personal mediando entre los votantes y el
mundo de los asuntos plblicos»?. La orientacion de marketing antes mencionada se
mostrd evidente en la encuesta postelectoral.

La criticada homogeneidad que concedieron a los elementos que estaban estu-
diando fue un error que, como comenta Chaffee, fue probablemente un «error necesa-
rio» para la iniciativa de su gran empresa*, La homogeneidad se concedi6 a los
elementos basicos de la investigacién empirica: los votantes (people), el lugar (Eire
County), la campafia electoral, la decisién de voto, los medios y los partidos politicos.
La «ley de las minimas consecuencias» respecto de los medios de comunicacién en E/
pueblo Elige es resumida y comentada por Chaffee en estos términos: «Lazarsfeld y
otros afirmaron que ellos estaban estudiando “el desarrollo (evolucién) de los votos y
no su distribucién™ (énfasis en su); pero la evidencia de lo que era importante se sacé
sobre las bases de la frecuencia con que ciertos modelos de comportamiento ocurrian.
El anilisis principal que condujo a la conclusién de que habria habido poco sitio para
que los medios tuvieran otro impacto, ademds del “refurzo™ de predisposiciones a
votar en una direccidn particular, se bas6 sobre una doble tabla (panel), comparando
las intenciones de voto entre mayo y octubre. Alguien, cuya declarada intencién de
voto no ha cambiado durante este tiempo, fue clasificado como refuerzo (53% de
todos los casos) o no afectado (16%). Por contraste, la «conversién» de un lado a otro
(entiéndase republicanos y demécratas) fue «por mucho, el resultado menos fre-
cuente» (8%). Fue esta interpretacién de marginales, unida al descubrimiento de que
aquellos clasificados como casos de «conversion» estaban bajos en atencién a la cam-
pafia a través de los medios, lo que llevé a la «ley de minimas consecuencias» respecto
de los efectos de los medios»3!.

Un resumen de E! Pueblo Elige se publicé en Public Opinion en 1953, con el
titulo «The election is over» (La campafia electoral ha terminado); en €l se reprodu-
cfan las principales afirmaciones del primero®2. Comentando la estabilidad electoral de
Eire County, a la que antes hemos aludido, dice Lazarsfeld: «Aqui radica la mejor
indicacién de que las elecciones quedan decididas por los acontecimientos que tienen
lugar en todo el periodo comprendido entre las elecciones presidenciales, y no por la
campaila... La propaganda ha de reforzar y sostener las intenciones de voto de un 50
por ciento, aproximadamente, de los votantes que han tomado su decisién antes de
comenzar la campafia. Por otra parte, ésta ha de activar las predisposiciones latentes
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en la mayoria de los que se muestran indecisos. La campafia es como el bafio quimico
que revela las fotografias. La influencia quimica es necesaria para que surjan las ima-
genes, pero sélo pueden aparecer aquellas im4genes ya latentes en la placa»?.

El comentario sobre los «indecisos» evidencia nuevamente el marco electoral en el
que El Pueblo Elige se realizo. «Sélo un pequefiisimo porcentaje de la gente puede ser
considerado como indeciso hasta el punto de que Gnicamente la propaganda pueda
convertirlo, y es probable que esta fraccion sea de una indole especial: personas no
muy interesadas y que viven en una constelacién especial en la que ninguno de los dos
candidatos aparece como una solucién muy convincente»?*, Hoy, en la mayoria de los
paises occidentales, los «indecisos» y «decididores del dltimo minuto» tienen la clave
de muchos procesos electorales de distinto 4mbito.

En The election is over, la ausencia de elaboracién teérica se corresponde con el
original. «La més vigorosa influencia descubierta —se lee— fue el contacto cara a
cara. Cada vez que se les pedia a los encuestados que informaran acerca de sus recien-
tes exposiciones a comunicaciones de campaiia de toda indole, las discusiones politicas
eran mencionadas con mayor frecuencia que la exposicion a la radio o la prensa»?®.

La aceptaci6n por gran parte de los investigadores de las generalizaciones recogi-
das en The People’s Choice supuso, también, no advertir las contradicciones que la
publicacién de Foting en 1954 contenia en su interior respecto a la anterior investiga-
cién. El estudio sobre las elecciones de 1948 en Elmira — Voting: A study of opinion
! | Campaign— destaca la importancia de los medios de
comunicacién y parte de su problemética politica en las campafias electorales. Frente
a las afirmaciones de El Pueblo Elige, en Voting se puede leer: «En nuestra sociedad,
la ampliacién del debate politico mucho més alld de los limites del contacto cara a
cara es posibilitado por los mass-media. Diarios, revistas, radio, y ahora televisi6n, son
esenciales para el proceso de “dar sentido a la reunién”, cuando tal reunioén abarca a
més de cincuenta millones de participantes»*. Mds adelante se dice: «Por otra parte, el
que los medios sean, primordialmente, agentes transmisores desde los partidos hasta
los votantes, no significa que sean neutrales o inertes en esta seleccion»?’. «La mancra
como se transmite la informacién politica por medio de ag no les p
un problema de envergadura a las democracias contemporéneas»*.

La «exposicién» a los medios de comunicacion —su definicién e intentos de con-
ceptualizacién y medicién— es lo més relevante de esta segunda investigacién. Los
intentos se hacen por definir y conceptualizar la «exposicién» a los medios, pero
apenas se pasa de una incipiente generalizacién®. «..la exposicién a la campafia
parece ser de dos clases diferentes: 1) la exposicion intensa de los pocos que realmente
“atienden™ a la campaiia, y 2) la exposicién moderada de los muchos “también pre-
sentes”». «Hoy en dia, la audiencia efectiva para la politica es una mezcla de la
minoria que tiene motivos para aprender de los actuales acontecimientos politicos, y
de la mayoria que no se encuentra en este caso, pero que aprende algo... “porque estd
alli presente™»%,

Junto a The People’s Choice (1944) y Voting (1954), Personal Influence (1955)
contribuye de forma directa al «modelo de efectos limitados» o «paradigma domi-
nante». Como dijimos al principio, La Influencia Personal no es un estudio electoral,
pero la reevaluacién teérica del two-step-flow y de los «lideres de opinién» que realiza
la convierten en una referencia obligada del andlisis y critica del modelo de efectos
limitados. La Influencia Personal tuvo ya en su interior la discrepancia de dos impor-

fur i in a Pr
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tantes colaboradores: C.W. Mills y D. Riesman. Del primero -—W. Mills—, respon-
sable de la organizacién y realizacion del trabajo de campo, se lee en el Agradeci-
miento: «A lo largo de las diversas etapas de andlisis y redaccién hay que destacar los
consejos de C.W. Mills, de gran valor por cuanto en varias ocasiones nos hizo ver
unas perspectivas completamente nuevas sobre los datos»*!. Ya en el Prefacio —es-
crito por Elmo Roper— se afirma: «Como resultado de mi propia investigacién
sobre las actitudes piblicas, he llegado a la conclusién provisional de que las ideas
penetran en las personas de forma total pero muy lentamente; y, lo que es mds impor-
tante, casi siempre por la accién interna del vecino sobre el vecino, sin ninguna
influencia aparente de los medios de comunicacién de masas»*2.

En la Introduccién, firmada por Katz y Lazarsfeld en 1955, se mira hacia atrés,
hacia The People’s Choice, y se evalua lo que fue aquella investigacién y sus resulta-
dos. «La importancia de esta orientacién fue descubierta casi por casualidad. Durante
la campafia presidencial de 1940 se investigd el efecto de la radio y la imprenta en
una comunidad de Ohio sobre eb desarrollo de las decisiones de voto. Los resultados
de este trabajo indicaron que los efectos de los medios de comunicacién de masas fue
pequefio en comparacién con el papel ejercido por las influencias personales. Los
votantes elaboraban su esquema mental de forma que, al final, se ajustaban firme-
mente al clima politico de su ambiente social. Qued6 ampliamente demostrado que
tales decisiones estuvieron influidas s6lidamente por el consejo y las sugerencias de
otros individuos a quienes los votantes encontraban durante su vida cotidiana»*3,

La Influencia Personal —dice Gitlin— fue una «espesa niebla ideol6gica en la que
se asume la comparabilidad entre venta (marketing) y politica»*. El poder de los
medios se compara con el poder de las situaciones cara a cara. Se asume el papel de la
gente en el flujo de la comunicacién pero no se explica. Se descubre la naturaleza de
los canales de ese flujo de comunicacién pero no el papel que juega la gente. Las
contradicciones entre los datos empiricos y la teorfa nacen de la falsa comparabilidad
entre venta y politica que se asume desde un principio. La falsa comparabilidad que se
establece llevd a los autores a indicar en una nota a pie de pdgina algunas de las
autolimitaciones con las que contaban. «Es importante observar que algunos de estos
efectos de largo alcance parecen llevar implicita la promesa de revelar la potencia de
los mass media con mayor eficacia que lo hacen los efectos de una “campafia”. Estas
Gltimas, como haremos observar més adelante, dan la impresién de que el medio de
comunicacién es ineficaz, en cuanto a persuasion, cuando se trata de asuntos politicos
o sociales (no de marketing, o sea, sobre las cuestiones sobre adquisicién y uso de
productos comerciales). Las razones por las que la influencia en marketing es mucho
més eficaz y, por consiguiente, mds fcil de agrupar que otros intentos persuasivos de
los mass media, son tratadas por Wiebe (1951) y, bajo el nombre de “canalizacién”,
por Lazarsfeld y Merton (1949)»45,

La falsa comparabilidad denunciada es, por una parte, entre opiniones sobre
modas, cosméticos, marcas de productos alimenticios, asistencia al cine; y, por otra,
opiniones sobre asuntos piiblicos. La muestra interrogada en junio y agosto de 1945
(Panel) era tnicamente femenina, y la ciudad elegida una pequefia comunidad del
medio Oeste norteamericano. Unicamente revistas y radio fueron los medios conside-
rados. En una nota se indica que el trabajo de campo —1945— se realiz6 antes de la
implantacién de la television. Algunos titulos de las revistas consideradas —después
englobadas en libros y articulos en la expresion «medios de comunicacién» fueron:
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True Romance, Photoplay, Life, Ladies' Home, Home Journal, Woman's Home Com-
painon, Good Housekeeping*s.

Disconformidad y critica

En los dltimos aflos cincuenta un frente de disconformidad y critica con el
«modelo de efectos limitados» y su aceptaci6n generalizada se consolida por diferentes
miembros de la sociologia, la ciencia politica y la communication research. Resulta
sorprendente que esta disconformidad y critica —con sus certezas y agudas
observaciones— haya sido ignorada y negada durante afios por numerosos docentes e
investigadores de la comunicacién de masas. Por contraste, resulta todavia mds sor-
prendente cuando se compara con la amplia aceptacién que la sintesis y defensa efec-
tuada por J.T. Klapper de dicho modelo ha conocido.

Sociologia

La ausencia tedrica e inadecuacién metodolégica de la Administrative Research en
el estudio de los mass media en la sociedad de masas fue denunciada por C.W. Mills.
Su disconformidad con E. Katz y P. Lazarsfeld y el conjunto de generalizaciones
recogidas en La Influencia Personal —en la que activamente particip6— la expresa
Mills en dos de sus obras mds conocidas: La Elite del Poder (1956) y La imaginacidn
socioldgica (1959). En la primera abordar4 la insuficiencia tebrica y, en la segunda, la
inadecuacién metodolégica.

La insuficiencia teérica la denuncia dentro de la amplia propuesta que el mismo
Mills formuld y denominé como «el paso de la sociedad de piblicos a la sociedad de
masas». El propio titulo de la obra de Mills frente a La Influencia Personal (1955) es
ilustrativo al respecto: La Elite del Poder (1956). En el capitulo denominado «La
Sociedad de Masas» es donde se recogen sus criticas y puntos de vista més
sistemdticamente.

Frente al two-step-flow y la influencia personal horizontal, Mills escribe: «Nadie
conoce realmente todas las funciones de los medios de comunicacién de masas, pues
es probable que en su totalidad sean tan sutiles y penetrantes que no pueden captarse
con los procedimientos de investigacién social actuales. Pero tenemos motivos para
creer que dichos medios han ayudado menos a ampliar y animar las discusiones de los
pliblicos primarios que a transformarlos en una serie de mercados para esos medios,
dentro de una sociedad de masas»*’, La «exposicién selectiva» también es criticada y
puesta en entredicho dentro de una visién amplia de los medios en la sociedad. La
idea de «seleccién» implica para Mills el suponer que los medios tienen contenidos
distintos, suposici6n que rechaza: «Los medios exhiben una variedad y competencia
aparentes, pero, si observamos més de cerca, parecen competir més por sus variacio-
nes sobre algunos temas estandarizados que sobre cuestiones contrarias. Se nos ocurre
que la libertad de plantear problemas se limita cada vez més a esos pocos intereses
que ya tienen un acceso rdpido y continuo a dichos medios»*%. Mds critico, dice de sus
contenidos: «Existe casi siempre el tono general de distracci6n animada o de agitacién
en suspenso, pero no va a ninguna parte, no tiene dénde ir»*°. La destruccién de la
discusion personal también es denunciada. «Los medios para la comunicacién con las
masas, tal como predominan ahora y especialmente la televisidn, se entremeten con
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frecuencia en la discusion en pequefa escala, destruyendo la oportunidad para up
intercambio de opiniones razonable, sereno y humano. Constituyen una de las causas
mas importantes de la destruccion de la intimidad en todo su significado humano»,

La creacion de «pseudoentorno» por parte de los medios también es aludida por
C.W. Mills. Recogiendo la expresion de Lippman —imdgenes que tenemos en nues-
tras cabezas—, Mills se refiere al «analfabetismo psicolégicos facilitado por los
medios. «En lo que llamamos nuestro conocimiento de las realidades sociales de|
mundo, es muy poco lo que hemos adquirido de primera mano. Debemos la mayoria
de «las imégenes que estdn en nuestra mente» a esos medios, hasta el punto de que,
con frecuencia, no creemos lo que ven nuestros ojos hasta que lo leemos en la prensa
0 nos lo cuentan por radio. Los medios no sélo nos dan informacién: guian nuestras
propias experiencias»®', «Para las personas de ambientes tan reducidos —dice refi-
riéndose a las metr6polis y al hombe masa—, los medios de comunicacién con la
masa pueden crear un pseudomundo dentro de ellos y més alld de ellos»32.

La inadecuacion metodologica de los «estudios electorales cldsicos», bien en su
vertiente de los efectos de los medios, bien en su vertiente més general, ha sido etique-
tada por Mills como «Empirismo Abstracto». Este capitulo —Empirismo Abstracto—
de La Imaginacidn Socioldgica (1959) es reiteradamente aludido por quienes, desde
entonces, vienen demandando un marco teérico superior para el estudio de los mass
media en las sociedades actuales. En el «<Empirismo Abstracto», Mills alude directa-
mente a Lazarsfeld® y a The People’s Choice en su critica del «modelo de efectos
limitados».

La inadecuacién metodolégica que conduce a la insuficiencia tebrica —el método
delante de la teoria— se critica de forma clara y direcla. «Aparte de la publicidad y de
la investigacién de medios, la «opini6n piiblica» quizé es la materia més trabajada en
este estilo, aungue no se ha asociado con ella ninguna idea que replantee los proble-
mas de la opinién piblica y de las cc icaciones como un campo de dio inteli-
gible. El armazén de dichos estudios ha sido la simple clasificacion de preguntas:
(Quién dijo qué, a quién, en qué medios y con qué resultados?»%,

La inadecuacion se refiere a los «limites historicos y estructurales» que se han
escogido. «Los empiristas abstractos son sistemiticamente ahistéricos y antirrelativis-
las; estudian campos en pequeiia escala y se inclinan al psicologismo. Ni para definir
sus problemas ni para explicar sus propios hallazgos microscopicos hacen ningin uso
cfectivo de la idea bédsica de estructura social historica»**. W. Mills reiteradamente
insiste en que los problemas de la opinién publica y de las comunicaciones de masas
no pueden enunciarse adecuadamente dentro del 4mbito y los términos del empirismo
abstracto®. «Muchos problemas que intentan tratar quienes lo practican --las conse-
cuencias de los medios de masas, por ejemplo— no pueden ser adecuadamente plan-
teados sin un ambiente estructural»*7,

La critica a EI Pueblo Elige ¢n Mills es directa y en dos frentes: el metodolégico y
el institucional. En el primero se¢ dice: <En el estudio de la vida politica de esta
escuela, “la conducta en la votacién" ha sido la materia principal, elegida, supongo,
porque parece muy a propdsito para la investigacion estadistica. La inconsistencia de
los resultados solo es ignorada por la elaboracién de los métodos y el cuidado
empleado». El segundo, el institucional, serd, logicamente, lugar comin cn los autores
del campo politico. «;Puede ser interesante para los investigadores en ciencias politi-
cas examinar un estudio en gran escala del sufragio que no contiene ninguna referen-
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cia a la maguinaria de partido para “sacar votos”, ni en realidad para alguna institu-
cién politica? Pero eso es lo que sucede con The People’s Choice, estudio justamente
famoso y celebrado de las elecciones de 1940 en el distrito de Eire, Ohio»*8,

Politica

La disconformidad y critica mds importante con el «modelo de efectos limitados»,
y el conjunto de investigaciones realizadas por Lazarsfeld y su escuela (Columbia
School), se encuentra recogida en un importante reader de 1959 titulado American
Voting Behavior. La calidad de los autores reunidos y lo acertado de sus criticas y
observaciones, ha llevado a reproducir muchas de ellas en diferentes fechas y publica-
ciones. Esta dispersién posterior ha impedido ver, en méds de una ocasion, la situacién
y referencia de partida en que fueron escritas®®.

La ausencia de una orientacién y andlisis institucional en los «estudios electorales
cldsicos» ha sido punto de encuentro en las criticas de los politélogos e investigadores
en ciencia politica en general. V.O. Key, Jr. es quien mds directamente denunci6 esta
carencia y sus implicaciones politicas. Sus denuncias fueron:

1. Los estudios electorales clésicos distraen la atencién de elementos fundamentales.

2. Su orientacién de anilisis estd dentro del determinismo social.

3. Los grupos no-politicos ocupan un lugar central en su anélisis.

4. Consiguen aislar al electorado de los procesos de gobierno y hacen de la investiga-
cion electoral un esfuerzo no politico.

Por tanto, El Pueblo Elige y Voting no estudian el papel de los partidos politicos
—sus comunicados, su méquina electoral— en el conjunto del proceso electoral.
Tampoco consideran el sistema electoral ni sus leyes concretas. La decisién de voto
—Ilas influencias presentes en ella— se hace descansar principalmente en grupos no-
politicos. Los lideres de opinién autodesignados ocupan un lugar central. La dindmica
politica interelectoral no se tiene en cuenta, y al electorado se le afsla del proceso
general de gobierno. La «orientacién de marketing» sobrepasa al estudio politico en la
investigacion electoral®,

Antes, en 1955, también Key habia subrayado sus diferencias con la «Columbia
School». En Polltica, Partidos y Grupos de Presidn (1955) recoge el lugar de los parti-
dos en la vida politica norteamericana, y muy en concreto en los procesos electorales.
Las contradicciones que actualmente se sefialan entre los datos de 1940 y 1948 —en-
tre El Pueblo Elige y Voting— fueron recogidas por Key en estos términos.

«La reinterpretacién de los datos de los estudios hechos en 1940 por Lazarsfeld,
segiin la campaila presidencial de 1948, sefiala que las campaiias pueden tener efectos
radicalmente diferentes en los diferentes tipos de situaciones.

»...El estudio de 1940 se interpret6 con miras al beneficio. En 1940, el patr6n de
las actitudes habfa sido estructurado con la presencia de Roosevelt como candidato
con unos seguidores y oposicién establecidos, con el resultado de que la campaiia
cambié muy pocos votos. En 1948 el patrén de actitudes era amorfo. Truman era més
o menos conocido de los electores, y en tales circunstancias el resultado de la campafia
dependia mucho més del cambio o formacién de actitudes que de las situaciones mds
estructuradas»®!.

Del mismo modo que el enfoque institucional estuvo ausente en EI Pueblo Elige y
Voting, el enfoque «comunicacional» —la comunicacién politica— ha estado también
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pricticamente ausente en la investigacion politica y sociologica de los procesos electo-

rales. Este mutuo extrafiamiento explica el cardcter interdisciplinar que tiene la inves-

tigacion hoy en este campo.

Dentro de American Voting Behavior, se sefiala también la ausencia de la televi-
sidn y sus consecuencias en la construccion del «modelo de efectos limitados». Las
observaciones realizadas por Ithiel de Sola Pool a El Pueblo Elige, y su advertencia
sobre el papel de la television en la vida politica, marcan también una referencia
critica. Sus denuncias se resumen en:

1. El Pueblo Elige contiene mucho material fascinante sobre el papel de los mass
media, pero no sobre sus efectos.

2. Los mensajes de los medios. Es posible especular sobre las razones del fracaso de la
investigacion en aclarar lo que siempre ha parecido ser un aspecto de sentido
comiin en una campaiia.

3. La mayoria de los cientificos politicos cree que con el uso de la radio y la televi-
sién, y el declinar del aparato gle partido y el fervor politico, el impacto directo de
los medios estd en aumento, y que los lideres de opinién estdn declinando.

4. Hay poca duda de que el efecto de la televisién sea profundo. Decir algo acerca de
la especifica cualidad de su impacto es un desafio para los estudiosos de la comuni-
cacién®,

Communication Research

Los articulos de H. Blumer —sugerencias para el estudio de los efectos de los
medios de comunicacién de masas— y de K. Lang y G. Engels Lang —los «mass
media» y las elecciones— recogidos en el reader que venimos comentando, resumen
las criticas «comunicacionales» mds importantes a los estudios electorales clésicos.
Ambos estudios tienen el marco de una década, la de los afios cincuenta, en la que se
inicia la implantacién masiva de la television en la sociedad y en la politica norteame-
ricana. Asimismo, los primeros estudios sobre el papel y los efectos de la televisién en
politica corresponden a esta época®.

Hebert Blumer, antes de calificar de «presuntuosas» las afirmaciones de Lazarsfeld
y Berelson, establece el marco general de critica a la investigacion sobre los efectos de
los medios. El contenido cambiante de los medios, la presentacién también cambiante,
las continuas modificaciones y las respuestas cambiantes de la audiencia le llevan a
decir: «La variacién en las formas de presentacién y en las respuestas, y la interdepen-
dencia de los medios, desafian profundamente el esquema metodolégico que, como
hemos dicho antes, siguen casi todos aquellos que se dedican a investigar los efectos
de los medios de comunicacién»®, «A titulo de ejemplo, me referiré al interés que
actualmente existe por el estudio de los efectos de los medios de comunicacién en el
voto. Al emprenderlo, algunos investigadores se proponen seriamente tratar a los
medios de comunicacién, en forma colectiva, como una variable independiente, con
objeto de poder afirmar que ejercen tales o cuales efectos sobre el voto. Esto es harto
tan ridiculo como pretender averiguar cuéles son los efectos de la conversacién en el
comportamiento ante el voto... considerar que los medios de comunicacién constitu-
yen un factor (nico, homogéno y constante, es ignorar su verdadero cardcter»®s,

Después de estas consideraciones, Blumer ejemplifica: «Esto se advierte en la opi-
nién actual de que los estudios realizados por Lazarsfeld y Berelson sobre los conda-
dos de Eire y Elmira, demuestran que la influencia de los medios de comunicacion es
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minima y muy limitada. Habida cuenta del amplio abanico de formas de presentacion

posibles, la amplisima gama de sensibilidades de la gente y el cambiante desarrollo de

los planteamientos politicos, 12l opinién resulta presuntuosa. No hay ningin funda-
mento para considerar ambos estudios como una muestra representativa del universo
de las situaciones de votox»,

La propuesta de Blumer es la de pl un de andlisis distinto que
respete las caracteristicas principales de la cumumcaclﬁn de masas, tal como se pro-
duce en la realidad. «La influencia de los medios de comunicacién colectiva habré de
estudiarse en relacién con cualesquiera otras influencias que puedan estar actuando en
el drea estudiadan.

El matrimonio Lang, en las conclusiones de su «Los mass media y las elecciones»,
escribe: «En este articulo nos hemos impuesto la tarea de conjurar el énfasis, hoy
prevaleciente, acerca de cudn poco determinan los mass media los votos. Todos esta-
mos expuestos constantemente a la influencia de los mass media, y a veces involucra-
dos en ella, y sin embargo esta influgncia escapa a nuestra labor investigadora»®’.

La «conjura» realizada por los Lang se agrupa en torno a cuatro grandes temas:

1. El impacto de los medios ha sido soslayado en los estudios electorales. Relacionar
la «exposicién» a los medios de comunicacién con interés politico y fidelidad par-
tidista no es explicar porqué la gente vota como vota.

2. La importancia de los partidos politicos y su imagen en el electorado a lo largo del
tiempo. La estabilidad electoral es subyacente a la tendencia a la consolidacién.
Las fluctuaciones electorales —1952— pueden relacionarse con la influencia de los
medios de comunicacién

3. «Los mass-media aportan perspectivas, acufian imégenes de candidatos y partidos,
ayudan a ilustrar cuestiones alrededor de las cuales se desarrollard una campafia».
La creacién de este «pseudoentorno, o realidad de segunda mano, es la influencia
més poderosa de los medios de comunicacién». «El esquema de andlisis presentado
en Voting apenas roza el papel de los mass-media en la creacién de una realidad de
segunda mano, a través de la cual es elaborada la politica piblica, y los efectos de
tal politica en el votante quedan dosificados y tangibles»$s,

4, Para los Lang, el impacto de los medios en la votacién se efectia a través de tres
dreas: a) diseminacién de desconfianza; b) canalizacién de confianza; y ¢) centran
la atencién en ciertas cuestiones piblicas.

En un contexto socioldgico més amplio, toda esta disconformidad y critica con los
estudios electorales cldsicos puede contemplarse desde tres posiciones diferentes: En
primer lugar estarfan las teorias de la sociedad de masas, con Kornhauser®® como
representante més conocido. En segundo lugar, las «teorias elitistas»; C. W. Mills seria
su méximo exponente. Por ultimo, la teoria pluralista, en la que los estudios de
Lazarsfeld y Berelson han facilitado gran parte del apoyo empirico.

La identificacién partidista

La segunda generacién de estudios electorales corresponde a «La Escuela de
Michigan» con Agnus Campbell y colaboradores como médximos representantes. La
identificacion partidista pasa a ocupar un lugar central en la investigacién electoral,
produciéndose un cambio conceptual y metodolégico que significa pasar de una pers-
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pectiva sociologica a otra psicoldgica. Significa también pasar del estudio de una
pequeiia comunidad a los estudios de 4mbito nacional. La obra més representativa de
esta generacion es American voter (1960)7. El «consenso de oro» de los dos mandatos
de Eisenhower y la emergencia de la llamada «generacién silenciosa», enmarcan la
vida politica sobre la que va a investigar la Escuela de Michigan.

Agnus Campbell, desde 1948 a 1970, ha dirigido los estudios electorales més
importantes en Norteamérica durante este periodo. Campbell se ha interesado por
conocer y estudiar los «determinantes» del voto desde una perspectiva psicol6gica,
tomando a la identificacidn partidista como el pre-determinante de naturaleza psicolé-
gica més importante. Para Campbell, la explicacién del comportamiento electoral
reside en las «actitudes partidistas» de los individuos. A esta afirmacion llega Camp-
bell tras demostrar que nada permanece mds estable entre las elecciones que las «acti-
tudes partidistas»». La consistencia de estas actitudes a lo largo del tiempo se entendi6
como el resultado de una «orientacién afectiva» hacia un grupo concreto: partido
politico. A esta orientacion afectiva hacia un grupo la llamaron identificacidn parti-
dista”. Los partidos no se consideran como representantes de conflictos de clases,
intereses o ideas, sino como «grupos distintivos», como grupos «identificables en la
sociedad» «hacia los cuales el individuo puede desarrollar una identificacién positiva o
negativa»’2, La importancia de la identificacién partidista para la Escuela de Michigan
residia en que su reconocimiento —autoclasificacibn— y medida se convirti6 en el
predictor de voto més importante. Conociendo las respectivas identificaciones partidis-
tas y actitudes politicas de los ciudadanos, conoceremos su posterior comportamiento
politico. La existencia de un bipartidismo con ausencia total de coaliciones o referen-
cias a ellas hace mds fécil la identificacién y su posterior transformacién en un voto
efectivo.

La Escuela de Michigan también comparte, como la de Columbia, el «modelo de
efectos limitados». El interés y la investigacién por conocer los «predictores del voto»
se desarrolld sin apenas considerar el papel y la influencia que los medios de comuni-
cacién tienen en el conjunto del proceso electoral y de la vida politica en general. Esta
marginacién de los medios de comunicacién se debid, entre otros motivos, a la estabi-
lidad electoral que presidié el periodo de mdxima actividad de esta segunda
generacion.

A la Escuela de Michigan corresponde el méis importante desarrollo teérico y
metodolégico conocido en el campo de la investigacién de encuestas. El Survey
Research Center (Centro de Investigacién de Encuestas) ha suministrado durante
décadas la mayor parte del material empfrico con el que se ha investigado y discutido
sobre los procesos electorales, la opinién piblica y la «democracia descriptiva o empi-
rican. Tan importante acopio de datos —opiniones politicas, intenciones de voto,
identificacién partidista, etc.— y su posterior discusién académica, se convierten en
una parte de la historia de la investigacion de encuestas y de la opinién piblica que
define una concepcidén muy particular de esta Gltima en este periodo.

La ausencia de «polarizacién» entre los electores y el alto indice de abstencién
entre la poblacién con derecho a voto, redujo la participacién electoral Gnicamente a
quienes tenian identificaciones partidistas previas™. Conocer las intenciones y decisio-
nes de voto de estos electores fue la preocupacién principal de esta generacién y.
también, la més sencilla. Las encuestas fueron el instrumento para conocer los predic-
tores del voto de este conjunto de ciudadanos que apenas llegaba al cincuenta por

143



COMUNICACION POLITICA ¥ PROCESOS ELECTORALES

ciento del total de la poblacion con derecho al mismo. El comportamiento electoral,
que empieza a perfilarse en Europa durante los aflos cincuenta, hizo que pronto la
experiencia de Michigan se trasladase a este lado del Atldntico. En esas mismas fechas
aparecieron también libros como el de D. Bell, El fin de las ideologias (1961) o el de
Seymor Martin Lipset, El hombre politico. Las bases sociales de la politica ™.

La participacién politica se entendié como participacion electoral. Esta concep-
cién unidimensional de la participacién politica «encapsul6 —como dice Sartori— el
proceso democrdtico» en la cuantificacion electoral. Esta unidimensionalidad de la
participacién se vio respaldada por la continua investigacién y acumulacién de datos
que las encuestas periddicamente suministraban. Los determinantes sociales y psicol6-
gicos presentes en las intenciones y decisiones de voto reveladas y cuantificadas por
las encuestas, volvian a convertirse en el centro y explicacion principal del comporta-
miento electoral. Otra vez, como Key V.O. denuncib, se corria el riesgo de «eliminar
la politica del comportamiento politico». Una critica muy generalizada al «cuantitati-
vismo» de Campbell y colaboradores es la ausencia de una valoracién y repercusién
de tales cuantificaciones en la teoria de la democracia.

El estudio de los medios de comunicacién y la asuncién del «modelo de efectos
limitados» en esta segunda generacién ha de efectuarse en relacién con el concepto de
participacion politica y su operacionalizacién en la investigacion a través de encuestas.
Como hemos indicado, la investigacién sobre participaci6n estuvo unida al desarrollo
y utilizacidén de encuestas. Una gran cantidad de datos sobre el voto y los votantes
durante las campafias clectorales fueron recogidos, pero ello impidi6 captar tempra-
namente otras formas de participacion y otros procesos politicos presentes en las cam-
pailas como el comunicativo. Como afirma James B. Lemert, «estudiar la participa-
cién en el campo electoral comprimié artificialmente la gama de respuestas
disponibles y, ciertamente, retard6 la percepcion de que la participacién politica es
multidimensional»"8. En las causas de este retraso al que alude Lemert se encuentra la
escasa atencion prestada a los medios de comunicacién y su influencia.

En este concepto y operacionalizacién de la participacion los mass media se
consideran con efectos limitados. La exposicién a los medios —sin teorizacién ni
definicién alguna— se considera como una forma de participacién en la campafia de
bajo interés. Los medios fueron considerados una variable dependiente, con lo que se
evitd conocer y explicar su importancia e influencia en los procesos electorales y en la
participacién politica misma?”. Otras corrientes tedricas y de investigacién —Rational
Choice, por ejemplo— de esa misma época tampoco han profundizado en este
campo’™.

Los votantes no identificados y aquellos que se mostraban «dudosos» 0 «indecisos»
en el bipartidismo americano, se entendi6 que tampoco eran afectados por los medios
y que, en el fondo, la duda o indecisién les convertia en los menos interesados y
menos expuestos al mensaje de los medios de comunicacién. Esta hipétesis es la
defendida por un conocido miembro de la Escuela de Michigan, Philip E. Converse.
En un conocido articulo publicado en Public Opinion en 1962 —«Flujo de informa-
cién y estabilidad de actitudes partidistas»—, Converse calificé de «paradoja» el que
aquellos individuos que cambian su posicion politica de una eleccién a otra frecuen-
temente tienen menos informacidn acerca de la situacién politica y sus issues que las
personas cuyas actitudes y posiciones se mantienen. En ese mismo articulo, Converse
reafirma el «efecto refuerzow, y encuentra que son los periédicos la mayor fuente de
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informacién durante la campafia. Converse desecha todavia el papel politico de la
television™r Hoy, los indecisos son considerados como los destinatarios prioritarios en
la mayoria de las campafias electorales.

La abstencion y las transferencias de voto —votos flotantes— entre uno y otro
partido tampoco fueron estudiadas dentro de una preocupacion en la que entrasen los
medios de comunicacién y su papel politico. Los contenidos transmitidos por los
medios y su influencia en la creacién y cristalizacién de las actitudes politicas y la
identificacion partidista, tampoco fueron considerados. Esta es quiz4 la ausencia ted-
rica y metodolégica més notable en cuanto a medios de comunicacién se refiere por
parte de la Escuela de Michigan. En los cuestionarios utilizados, un item por medio,
—periddicos, revistas, radio y television— fue la presencia que estos estuvieron. Leer
un periédico, conocer una noticia, oir la radio, se considerd como una forma de
participacion dentro de la campaiia, igual que asistir a un mitin, llevar una pegatina o
repartir quincalla electoral. The American voter dedic6 inicamente un pérrafo especi-
fico al uso de los medios de comunicacién durante la campafia.

La Escuela de Michigan se encontré con un problema agregado al tratar los
medios de comunicacion dentro de una investigacion electoral de 4mbito nacional. El
4mbito nacional de la investigacidn forzé a una concepcién nacional de los medios de
comunicacién. Ignoro los contrapuntos regionales y locales existentes en toda estruc-
tura nacional de medios de comunicacién. Esta concepci6n hizo imposible los anélisis
de contenidos y obligd a los investigadores a «conjeturar» lo que los usuarios de los
medios de comunicacion recibian y entendian. El mapa de simpatias —de exposicio-
nes selectivas a los medios— tuvo que ser prcticamente ignorado. El conocimiento
de los efectos de los medios se volvia asi imposible®. Igualmente, el conocido wo-
step-flow tampoco podia ser conocido o estudiado dentro de un estudio de dmbito
nacional. La «atencién» a los medios como una forma de participacién se fue
abriendo paso ante este cimulo de dificultades. En este contexto, los medios de
comunicacién no podian considerarse como «predictores del voto», al igual que la
identificacion partidista y las actitudes politicas y, por tanto, la atencién gue se les
dedicd fue la de asumir el modelo de efectos limitados.

La nueva orientacién y decisi6n de voto

La tercera generacion de estudios electorales se caracteriza por enconrarse alojada
dentro de una discusién més amplia que se refiere a los cambios efectuados por los
medios de comunicacién en el conjunto de la vida politica. La fuerza de las diferentes
interpretaciones y discusiones sobre la pérdida o transformacion de la vida piblica
entendida en los términos ideales en que W. Mills —sociedad de piblicos— o
Habermas —esfera piblica— la han entendido, empuja la investigacion de los proce-
sos electorales y los medios de comunicacion al interior de dicha discusién e
interpretacion®.

La desaparicién o privatizacion de la vida piblica realizada por los medios en un
gran nimero de paises, desafia a la comunicacién politica a un desarrollo tebrico y
metodologico capaz de afrontar la necesaria y deseada investigacidn comparada en
este campo. Aunque las preocupaciones intelectuales siguen sobrevolando la privatiza-
cion de la vida publica, la investigacion electoral —por las repercusiones directas de
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los procesos que estudia  mantiene un nicleo de atencion preferente dentro de la
comunicacion palitica.

La necesidad de esta investigacion comparada ha obligado a la comunicacién poli-
tica a interesarse por las relaciones que los electores mantienen con los medios de
comunicacion. Electores y medios son estudiados dentro del proceso comin de todas
las consultas electorales como es ¢l de la toma de decisiones. El proceso de toma de
decisiones clectorales se ha revelado, en este como en otros campos, como el marco
adecuado que permite la investigacion comparada més correcta. No obstante, este
nivel de investigacién microsocial elegido, al referirse a parte de un proceso mis
amplio, fluido y cambiante como es el electoral, no ha respondido todavia a las espec-
tativas despertadas.

Las «genealizaciones» de las dos escuelas anteriores -—Columbia y Michigan—han
sido ampliamente reconocidas como inadecuadas pero ninguna nueva teoria o nuevo
modelo ha adquirido todavia la amplia aceptacién que tuvieron aquellas. La tentacion
de realizar nuevas generalizaciones olvidando las limitaciones —conceptualizacién y
operacionalizacion de variables, dificultad de inferencias causales, significacién de las
series de datos, etc.— dentro de las cuales se estd trabajando, es una tentacién perma-
nente. El hallazgo de una teoria que supere los numerosos problemas de conceptuali-
zacion y desarrollo metodol6gico con que se han encontrado los esfuerzos realizados
hasta la fecha es el reto mds importante con que hoy se encuentra la comunicacion
politica. La aplicabilidad postelectoral que teorias como la Agenda Setting o la Espi-
ral del silencio tienen en la investigacién electoral las sitda, de momento, fuera del
nicleo estrictamente politico de dicha investigacion: la prediccién de comportamien-
tos y resultados.

Las «campaiias electorales» de los afios anteriores han sido sustituidas por la més
amplia denominacion de «campafias de comunicacién». La nueva tipologia de votan-
tes —decididos, indecisos, independientes, flotantes, de altima hora, de temas, de can-
didatos jracionales?—— concede a los medios de comunicacién un lugar prominente en
el proceso de toma de decisiones. En ese proceso, «la influencia de la comunicacién
sobre los votantes depende de un nimero de fenGmenos operantes dentro del drea
donde tales comunicaciones aparecen»®?, Los el 5 P en la co icacidon
—la participacion politica informadada y el momento en que se produce esa influen-
cia, antes, durante y al final de la campafia— establecen los dos centros de interés
sobre los que se han concentrado las investigaciones més recientes. El estudio de las
diferentes condiciones contingentes —edad, interés politico, educacion, nacionalidad,
etc.— que afectan la influencia e importancia concedida a los medios, ha sido también
objeto de ciertas preferencias. De estas condiciones contingentes, las que afectan a la
teoria de la Agenda Setting y al conjunto de las teorizaciones englobadas en lo que
conocemos como «la construccion de la realidad politica por los medios», necesitan de
un mayor grado de elaboracion y concrecion.

La identificacion de nuevas variables y relaciones causales que permita superar
tedrica y metodolégicamente las investigaciones anteriores, estd reconduciendo a parte
de la actual investigacion en comunicacion politica a un nuevo reduccionismo empi-
rico en el que coeficientes de correlacion y ecuaciones de regresién miden cada vez
mads cosas, pero seguimos sin saber si lo que medimos es la respuesta a lo que quere-
mos saber.

Elementos comunicacionales y politicos importntes —nuevos ritos y simbolos
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politicos— presentes en el proceso de toma de decisiones, estin siendo tratados y
estudiados dentro de una obligada interdisciplinariedad que intenta superar las limita-
ciones encontradas hasta la fecha. Las encuestas electorales difundidas en los diferen-
tes medios —prensa y television, sobre todo— antes, durante y el mismo dia de la
consulta (exit poll) necesitan una nueva explicacién de su lugar e influencia. Los
debates electorales centrados mds en conocer quién ha ganado que en lo que se ha
dicho y su utilizacién por los electores —modelos francés y norteamericano— necesi-
tan superar la estrategia informativa de «el dia después». La publicidad electoral, el
rito de las aperturas y cierres de campaila, apenas ha retenido la atenci6n de los
investigadores dentro de este proceso de toma de decisiones.

Los medios como institucion

Las diferencias méds importaates con la generacién anterior, en la nueva orienta-
ci6n y decisién de voto aparecidas, se presentan en la crisis de identificacién partidista
surgida y en la dimensién e influencia adquirida por los medios de comunicacién. La
ruptura de las fidelidades partidistas observadas en la mayoria de los paises occidenta-
les en los Gltimos afios, ha trastocado la mayor parte de las interpretaciones e investiga-
ciones electorales en las que los partidos politicos y la fidelidad a los mismos eran el
centro de atencién y de explicacién. La fensidn creada entre los partidos politicos y los
medios de comunicacién, tiene, como luego veremos, el telén de fondo de dicha crisis.
Los partidos politicos y las relaciones tradicionales que mantenian con sus votantes se
han visto alteradas y desplazadas del lugar central que ocupaban en la investigacién
electoral. De estas alteraciones, la méds importantes es la referida a la orientacidn de
voto. Los votantes han dejado de tener a los partidos como orientacién principal, y a
veces lnica, de su decision de voto para emprender una decisidn electoral en la que el
mundo politico construido por los medios estd cada vez mds presente.

Atribuir esta crisis de identificacién partidista y esta nueva situacién de decisién de
voto Uinicamente a una irrupcién masiva de los medios de comunicacién en el mundo
politico seria algo precipitado y, sobre todo, desprovisto de justificacién tedrica y
empirica. Junto a los cambios introducidos por los medios, las transformaciones ocu-
rridas en el 4mbito econébmico, social y politico de toda realidad electoral, nunca
pueden ser ignoradas.

La entrada de los medios de comunicacién en el seno de la politica ha llevado a
muchos cientificos politicos a reconocerlos como una nueva institucion del sistema
democritico. Los medios son considerados una institucién social que contribuye direc-
tamente al funcionamiento adecuado del sistema politico y del gobierno en particular.
Quienes participan de esta teoria observan cémo los partidos politicos y la identifica-
cibn partidista que les acompafia han sido sufriendo un lento declinar en los tltimos
veinte afios, mientras que los medios de comunicacién, considerados como institucién,
han afianzado su prestigio y consolidado su protagonismo e importancia. Algunos,
incluso, pi n que los medios de comunicaci6n, por los cambios que han introdu-
cido en los procesos electorales y en la vida politica misma, puedan ahora «estar
favoreciendo o precipitando inadvertidamente el fallecimiento de los partidos politi-
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cos»®3. Los partidos y los candidatos se han hecho dependientes de los medios de
comunicacién en diferentes formas y con ello han contribuido a su propio declinar.
Esta dependencia de los medios ha cambiado las estructuras y funciones tradicionales
de la vida de los partidos en una democracia.

Los medios, especialmente la televisién, han alterado el tradicional proceso de
seleccién de candidatos en un partido politico. Con esta intromisién, los medios se
han situado, antes de empezar una campaiia electoral, en el nicleo de todo proceso
electoral: la eleccibn del candidato. La actual personalizacién de la politica demuestra
la nueva orientacién de voto més hacia el candidato que hacia el partido en un gran
nimero de electores y de paises. La importancia concedida al candidato explica la
transformacién de las «campafas electorales» en «campafias de comunicacién». La
personalizacién contribuye a una pérdida importante de confrontacién ideolégica en
favor de un aumento de la competencia temética. Los candidatos —construidos y
sostenidos por los medios— no buscan fidelidades partidistas, sino apoyos —votos— a
las soluciones de los problemas que promueven y defienden. La estrategia del candi-
dato y del partido con la anuencia y concurrencia de los medios es la decisién de voto
realizada en el cuarto de estar delante del televisor. La accién ha sustitvido a la
discusidn.

El lugar central del candidato en la campaila relega al sistema de partidos electoral
—ntmero de partidos y coaliciones en competencia— y a sus identificaciones respec-
tivas a un lugar secundario. La continuidad de partidos y coaliciones, antes garantia de
fidelidades interelectorales, se ve ahora alterada por la continuidad o cambio de los
candidatos en cada eleccién. El apoyo undnime que los partidos declaran —co-
munican— hacia sus candidatos —dentro y fuera de una situacién estrictamente
electoral— contribuye también al menor compromiso que los actuales votantes mues-
tran hacia los partidos politicos.

Esta nueva situacion y prictica electoral representa una pérdida de autonomia
para candidatos y partidos en su proceso interno de toma de decisiones. Una nueva
situacion friangular de negociacién o acuerdo entre partidos, medios y electores, ha
sustituido a la anterior unilateral iniciativa estratégica decidida por los partidos. Los
targets de campafia —la construccién y/o fijacién de la agenda— son resultado de
esta nueva dependencia triangular de las partes directamente comprometidas en la
campaiia.

El actual modelo publicitario de campaiia ha trastocado profundamente las finan-
zas de los partidos politicos. La dependencia parcial de partidos y candidatos de los
medios de comunicacién ha reconducido a los partidos a un nuevo modelo de «cam-
pafia de comunicacién» en la que la publicidad politica directa estd cada vez mds
presente. Este esfuerzo publicitario lleva unido un fuerte incremento de los gastos de
campafia que muy pocos partidos estdn en condiciones de afrontar sin la ayuda de las
subvenciones electorales y la financiacién pidblica de los mismos. La publicidad poli-
tica, entendida como parte de una campafia de comunicacién, se ha convertido en el
canal directo que comunica a los candidatos con sus electores. Las funciones tradicio-
nales de esta publicidad se han visto transformadas en apoyo fundamental para el
candidato y guia para los votantes. La reorientacion de la investigacién sobre publici-
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dad politica se situaria en: 1) presencia y utilidad en la decisién de voto; temas de
campaiia contenidos en los anuncios politicos; 2) distincidn entre informacién electo-
ral y publicidad politica pagada en television; 3) controversia entre creacién de ima-
gen de un candidato y defensa de los fargets de campafia; 4) relaciones entre atencién
a los anuncios politicos y a las informaciones electorales; convergencia y divergencia;
y 5) relacién con el aumento de la participacién electoral e incidencia en los resulta-
dos®. La publicidad politica recoge aquellos targets, issues, agenda, sobre los que el
partido despliega su campaifia y su candidato. La publicidad politica, por la autonomia
con que la deciden los partidos frente a la informacién electoral aparecida en los
medios, puede devolver una mayor independencia a los partidos y a los candidatos.
Las implicaciones econ6micas de esta nueva situacién estdn siendo abordadas con
numerosos aspectos comunes en la mayoria de los paises occidentales. La teorfa de los
usos y gratificaciones encuentra en esta publicidad un nuevo campo de aplicacién e
investigacién. La inversién econémica que los partidos depositan en sus candidatos
también ha alterado las relaciones de liderazgo y de poder dentro de los mismos.

La amplia articulacién y agregacién de intereses de un gran nimero de grupos
sociales realizada por los medios de comunicacién ha sustraido a los partidos parte de
estas funciones. En los sistemas bipartidistas esta sustraccién ha sido més evidente y ha
facilitado una presencia mayor y més poderosa de los medios de comunicacién en la
politica piblica. El actual funcionamiento del Parlamento en muchos paises europeos
facilita el que los medios vayan por delante en esta tarea. Tanto sistemas bipartidistas
como multipartidistas o presidencialistas y parlamentarios se han visto igualmente
afectados.

Interés especial merecen los medios de comunicacién cuando se les considera
como una institucion social y se aborda el problema de la confianza de los ciudadanos
en las instituciones y en el conjunto del sistema politico. La investigacién actual indica
un declinar de la confianza en las instituciones a partir de los trabajos realizados en
torno a las «malas noticias» —bad news— transmitidas por los medios. La imagen de
las instituciones y los partidos que les dan vida estd cada vez més presente en el
proceso de toma de decisiones electorales®s.

La crisis de identificacién partidista también se relaciona con las fluctuaciones
observadas en la participaci6n electoral en un gran nimero de consultas comparadas.
La incidencia de los medios de comunicacién en la crisis de identificacion partidista
permite introducir la variable «medios» en el actual modelo multivariable de estudio
de la participacién y la abstenci6n electoral. Los medios entrarian dentro del conjunto
de factores institucionales —diferenciados de las variables socioeconémicas— que se
consideran en este modelo. Los medios, al incidir en la identificacién partidista, estén
incidiendo también en el predictor de la participacién politica més importante hasta
fechas recientes. La capacidad de los medios de alterar la participacién o la absten-
cién, seglin los casos, supone incidir en los resultados de aquellos partidos que tradi-
cionalmente entienden que su éxito electoral depende de los indices de participacién
que se dan en cada consulta. Las llamadas «reservas de votantes» estén en relacién
directa con esta hipdtesis.
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La influencia de la televisién en el de la ab i6n electoral en Estados
Unidos ha sido denunciada hace unos afios por Austin Ranney. Ranney denuncia que
desde la introduccién de la television en la préctica totalidad de los hogares norteame-
ricanos se aprecia un aumento de la abstencién. No obstante, Ranney afirma que no
hay pruebas definitivas para esta afirmaci6n, pero sf razones para creer que la televi-
sién ha contribuido al aumento de la abstenci6n®. La necesaria investigacién compa-
rada que permita la confirmacién de esta sugerente hipotesis se muestra todavia te6-
rica y metodolégicamente lejana.

La utilizacién de la identificacién partidista en la explicacién de la competencia
electoral ha sido erosionada por la nucva representacién espacial de la politica pro-
movida y presentada por los medios de comunicacién. Las autoubicaciones de los
electores en las conocidas escalas de 1-5, 1-7 y 1-10, a lo largo de un continuun
izquierda-derecha significa la aparicién de la dimensidn espacial en el estudio de la
competencia electoral. Los medios de comunicacién han ampliado las dimensiones en
que los partidos y candidatos compiten electoralmente. De una competencia unidi-
mensional reducida hemos pasado a una situacién en la que los votantes pueden
decidir, bien a partir de su identificacién partidista, bien sobre un espacio de compe-
tencia mucho més eldstico y fluido que el anterior en el que los medios de comunica-
cién se convierten en su principal progenitor.

La nueva «imageneria» izquierda-derecha desarrollada por los medios propicia
una dimensién espacial para que los votantes «flotantes» y los «no-identificados»
decidan su voto. Esta nueva dimensi6n permite la operacionalizacién del concepto de
polarizacidn y su utilizacién como variable principal en el estudio de la competencia
electoral. Candidatos, fargets de campafia y temas de agenda se subsumen en la nueva
«imageneria espacial»??,

Los actuales resultados electorales observados en los paises europeos y Norteamé-
rica, asf como el més amplio conjunto de los procesos electorales que les preceden,
demuestran cada vez més la insuficiencia del determinismo estructural y de su contra-
rio, la indeterminacién social, en una explicaci6n satisfactoria de dichos resultados y
procesos. No obstante, los resultados electorales, los partidos y candidatos, reflejan su
medio ambiente con una cierta regularidad, lo mismo que hay un cierto espacio para
una vida auténoma en la acci6n politica y electoral. En esta situaci6n, el papel crucial
de los medios de comunicacion es el proceso de politizacién que emprenden y realizan
de todos aquellos aspectos presentes en la sociedad que necesitan ser politizados
—transformados en issues de campafia— para poder entrar en una dindmica de discu-
sién y de resolucién politica. Aunque este proceso de politizacién —de creacién de
issues— aparece como omnipresente para la investigacién electoral —fijacién de la
agenda, por ejemplo— su d4mbito de repercusi6n afecta al funcionamiento de las insti-
tuciones y del sistema en su conjunto. La capacidad de respuesta de las instituciones
politicas y la aceptacién de sus resoluciones se ve condicionada por la capacidad de
los medios para rechazarlas y mantener muchos de los temas (issues) por ellos queri-
dos y defendidos. El estudio de la estabilidad e inestabilidad politica se encuentra asi
con una nueva variable dificil de conceptualizar y operacionalizar.
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NOTAS

! Esta evolucién la tomamos de Nimmo, D., SANDERS, K.: Handbook of Political Com-
munication, Londres, Sage, 1981, pp. 11-36. Desde su aparicion en 1981 es la génesis mds
aceptada en este drea.

? En los comienzos de la Ciencia Politica hemos de referirnos a Charles E. Merriam.
Merriam frecuentemente es reconocido como una de las principales figuras de la moderna
ciencia politica. El compromiso de Merriam con la ¢ icacidn se blece cuando aban-
dona parte de su actividad universitaria y se hace cargo, después de la primera guerra mundial,
de los programas de informacion piblica norteamericanos en Italia. De aquella experiencia
nacid su interés por la opinién piblica, la propaganda y la comunicacién. Sus ideas al respeto
estdn recogidas en: Political Power, (1934) capitulos V, VI y VII; y en Prélogo a la Ciencia
Politica (1939), Buenos Aires, Fondo de Cultura Econ6mica, 1986, 2.* edicion, capitulos II y
IV. Discipulos de Merriam son G. Almond y el més conocido en Communication Research, H.
Lasswell. Propaganda technigue in the world war (1927) es la tesis doctoral de Lasswell diri-
gida por Merriam. La «primera época» de Lasswell estd muy influida por las concepciones y
preocupaciones politicas de Merriam. También en la década de los afios treinta hay que refe-
rirse a la primera edicion de Gobierno Constitucional y Democracia (1937) de Carl. J. Frie-
drich (edicién espafiola de 1975 sobre la 4. americana en Centro de Estudios Constituciona-
les). El interés de C.J. Friedrich en este campo ha sido per La impl ion de la
television en los afios cincuenta abre una nueva problemdtica para la ciencia politica nortea-
mericana. En las pdginas de American Political Science Review y Public Opinion Quaterly es
donde se aborda con mis intensidad. Junto al nombre de Ethiel de Sola Pool, hay que citar el
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Reader de H. Eulan er al., Political Behavior Nueva York, N.Y. Free Press, 1956, con impor-
tantes contribuciones a esta perspectiva,

Otras referencias posteriores en: PYE (ed.): Evolucidn Politica y Comunicacidn de Masas
(1963), Buenos Aires, Ed. Troquel, 1969. DEuTscH, K.: Los nervios del gobierno (1963),
Buenos Aires, Paidds, 1969. FAGEN, R.: Politica y Ci icacidn (1966), B Aires, Paidos,
1969. ALMOND, G.; y POWELL, B.G.: The politics of developing areas, Princeton, PVP, 1960; y
Comparative politics, Boston, Little Brown, 1966.

3 Encan, H.; EDERSVELD, S.J.; y Janowitz, M. (eds.): Political behavior: A reader in
theory and research, Nueva York, N.Y. Free Press, 1956.

4 Una visibn de conjunto con importantes referencias bibliogrdficas en Kraus, S., y
Davis, D.: The effects of mass communication on political behavior, Pennsylvania, State Uni-
versity, 3.* ed., 1980, cap. 2, pp. 9-47. Ver ATKIN, Charles: «Communication and political
socialization», en NIMMO, D, vy SANDERS K Handbook of Political Ci ication, ap. cit.,
cap. 11, pp. 299-328. Para a f s0¢ ora de los medios, politica y no politica:
O'KEEFE.F yRalD—Nasu F.: «Socializing functions», en BERGER, Ch. R., y CHAFFEE, S. H.:
Handbook ication Science, Londres, Sage, 1987, cap. 14, pp. 419-445.

L] CI-MFFE[-:. Steven H.: Political communication. Issues and strategies for research, Lon-
dres, Sage, 1975.

¢ KRAUS, 8. y Davis, D.: Op. cit.

7 NiMmo, D. y Davis, D.: Op. cit.

* SwaNsonN, David L. y NiMMo, D.: New Directions in Political Communication, Londres,
Sage, 1990.

* Un breve resumen comparado de ambas tradiciones puede consultarse en BLUMLER,
J.G.: «Purposes of mass communications research. A trasatlantic perspective=; y LANG, K.:
«The critical functions of empirical communication research. Observation on German-
American influences», en WicHoIT, G.C. y Bock, H. de (eds.): Mass Communication Review
Year Book, vol. I, Londres, Sage, 1980, cap. 1 y 2, respectivamente. En Comunicacién Poli-
tica, ver BLUMLER J.G., y GUREVITCH, M: «Towards a comparative framework for political

h», en CHAFFEE, S.H.: Op. cit, cap. 5, pp. 165- 193

0 GaLLl, Giorgio: Dal bipartidismo imperfecto alla posible al iva, Bolonia, Muli

1975.

' PETROGNANI, R.: «Comunicazione ¢ politica» en Quaderni di sociologia della ¢ -
cazione, n.* 1, 1976, pp. 3-69. Quaderni fue cofundada por Petrognani en 1975. Otra revista
italiana que también ha abordado temas de comunicacién politica es Problemi dell'informa-
zione, publicado en Bolonia por Mulino. Problemi examina los usos de la comunicacién poli-
tica desde una perspectiva «critican.

12 A finales de los aflos sesenta, J. Habermas inici6 un debate con Niklas Luhmann,
experto en jurisprudencia y sociologia, que posteriormente, en 1971, se mantuvo en un libro
conjunto: Theorie der geselischaft oder social techologie (Teoria de la sociedad o tecnologia
social). En él, Habe:mas desarrolla las lineas bésicas de su «teorla de la competencia comuni-
cativa», que desp y presupone en Probl de legitimacidn del capitalismo tardio,
Buenos Aires, Amor!ortu 19‘?5 1." ed. al 1973). N. Lut en llustracién sociold-
gica y otros ensayos, Buenos Aires, (Ed. Suramericana, 1974; 1.* edicién en alemdn, 1970),
recoge gran parte de sus consideraciones. Un didlogo «intratextual» con ambos autores aparece
en F. Bickelmann: Formacidn y funciones sociales de la opinidn piblica Barcelona, Gustavo
Gili, 1983, cap. 1, pp. 9-95 (1.* edici6n en alemén, 1975). )

3 Erwin K. Schevch y Rudolf Wild son los investigadores «electorales» que intro-
dujeron en Alemania el «estilo» y la metodologia de la Escuela de Michigan.

14 LANGENBUCHE, R.W.: Zur theorie der politischen Kommunikation, Munich, Piper,
1974. Politik und Kommunikatio, iiber die offentliche memungbﬂd’ung. Munich, Ptper. 1979.

15 GoNzALEZ Casanova, José Maria: C icacidn yc d politica,
Madrid, Tecnos, 1968,

6 EsTeEBAN, Jorge de: Por una comunicacidn democrdtica, Valencia, Fernando Torres-
Editor, 1976.

7 MuRoZ ALONSO, Alejandro: Politica y Nueva Ci jcacién. El impacto de los medi
en la vida politica, Fundesco, 1989.
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' LARRY, |. Sabato: The rise of political consultants, Nueva York, Basic Books, 1981.

% BLUMLER, J.G., y McLeop, J.M.: «Communication and voter turnout in Britain»,
Paper, 1973. GITLING, T.: «Media Sociology: the dominant Paradigm», en Theory and Society,
6, 1978.

0 LAZARSFELD, F.P.; BERELSON, B., y GAUDET, H.: The People's Choice (1944), Nueva
York, Columbia University Press, 3." ed., 1968,

I LAZARSFELD, F.P.; BERELSON, B., y MCPHEE, W.N.: Voting, Chicago, University of
Chicago Press, 1954. Del capitulo dedicado a los mass media, existe traduccién en MORAGAS
Spa, M.: Sociologia de la Ci feacién de Masas, Barcelona, Gustavo Gili, 1979, 319-339,

1 KATZ, E., v LAZARSFELD, F.P.: La Influencia Personal El individuo en el proceso de
comunicacidn de masas, Barcelona, Hispano Europea, 1979.

3 CHAFFEE, 5.H. vy HOCHHEIMER, J.L.: «The beginings of Political Communication
Research in the United States. Origins of the Limited Effects Model», en GUREVITCH, M., ¥
LEVY, M. (eds.): Mass Communication Review Yearbook, vol. 5, Londres, Sage, 1985, pp.
75-104.

* [dem, p. 78.

1 La orientacién de marketing en comunicacidén de masas, sus origenes, evolucién ¢ impli-
caciones ideol6gicas, puede consultagse en GITLIN, T.: «Media Sociology: the dominant Para-
digm», reproducido en WiLHOT, G.C., y Bock, de, H. (eds.): Mass Communication Review
Yearbook, vol. 2, Londres, Sage, 1981, pp. 73-121.

* KRAUS, S., y Davis, D.. The effects of mass communication of political behavior,
Pennsylvania State University Press, 3.* ed., 1980, p. 257.

7 Idem, p. 258.

# El texto original dice: «The opinion leaders mere more exposed to the mass media than
the non-leaders come the suggestion of the two-step-flow of communication; yet manifestly, it
can be true only if the non-leaders are, in fact, followers of the leaderss, Ver KaTZ, E.: «The
two-step-flow of communications, en Public Opinion, Spring, 1957. Reproducido en
SCcHRAMM, W.; Mass Communications, Urbana, University of Illinois Press, pp. 346-365.

¥ CHAFFEE, 5.H.: Op. cit, pp. 80 y 81.

3 Idem, p. 86.

3 Jdem, p. B7.

3 LAZARSFELD: «The election is over», en Public Opinion, n® 53, 1953. Reproducido en
MORAGAS SPA., M. (ed.): Op. cit, pp. 303-318.

B Idem, pp. 316 y 317.

M Idem, p. 317.

3 Idem, p. 311.

3 LAZARSFELD, BERELSON y GAUDET: «Procesos politicos: la misién de los mass-media».
Reproducido en MORAGAS SPa. M. (ed.): Op. cit., p. 320.

7 Idem, p. 324.

3 Idem, p. 325. .

3 La «exposicién» selectiva ha interesado principalmente en el campo de la pswnlos(!,
llegando este interés hasta finales de los afios Actualmente i no tanto la exposi-
cién selectiva que puedan hacer los receptores de los jes, sino los «procesos selectivos»
en los que estdn inmersos los propios i d Enel po de la psicol gi D.O,.Sem y
1.L. Freedman, realizaron una revisién critica de la «exposicidn selectiva» con ‘refe-rencm espe-
cifica & la informacién («Selective Exposure to Information: A Critical Review», en Public
Opinion n.® 31, Summer, 1967, pp. 194-213). La «exposicién selectiva» ha e!!.adq muy unida a
«information-seeking» (bisqueda de infor i6n) en la historia de la coq:umcmén de masas.
La investigacién se ha centrado en dos aspectos: a) la _eagposicién selectiva ocurre solamente
bajo ciertas condiciones: cuando la informacién es percibida como necesaria para apoyar una
decisién importante; b) cuando la informacién es percibida para d r una dis cog-
noscitiva. Sears y Freedman terminan sugiriendo —1967— que_la lnvesuggqﬁn sobre «exposi-
cién selectiva» puede generar descubrimientos Gtiles si se estudia la exposicion voluntaria a la
informacién mas que la exposicién obligada por predisposiciones inconscientes.

40 | AZARSFELD, BERELSON, GAUDET: Op. cit, p. 332.

4 Katz, E., y LAZARSFELD, F.: La Influencia Personal, Op. cit, p. VL
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42 Jdem, pp. VII-V1IL.

4 Idem, p. 3.

“ GITLIN, T.: «Media Sociology: the dominant paradigm», op. cit, p. 83. El estudio de
Gitlin —profesor de sociologia en Berkeley— sobre La Influencia Personal analiza contunden-
temente las contradicciones empiricas y teéricas en las que se ha movido ¢l «modelo de efectos
limitados». Su critica a las «Investigaciones Administrativas» es igualmente certera. Gitlin tam-
bién ha investigado los movimi de izquierda y la contracultura en relacién con los medios
de comunicacion.

4 KATzZ, E., y LAZARSFELD, P.: Op. cit, p. 21 (nota 6). La obra de Lazarsfeld y Merton, a
la que se refiere, es «Comunicacién de masas, gustos populares y accién social organizadas».
Reproducida en MORAGAS SPa, M.: Op. cit,, pp. 137-157.

4 [dem, p. 377.

47 MiLLs, C.W.: La Elite del Poder, México, Fondo de Cultura Econdmica, 8. reimpre-
sién, 1987, p. 289,

% Jdem, p. 291.

 Idem, p. 292.

% Idem, p. 292.

5t fdem, p. 289.

2 [dem, p. 298.

** «La exposicibn més explicita y clara del empirismo abstracto, como estilo de trabajo y
del papel que representa en la ciencia social ha sido de P. F. Lazarsfeld, que figura entre los
portavoces mds sofisticados de esta escuela. MiLLs, C.W.: La Imaginacién Socioldgica,
México, Fondo de Cultura Econémica, 5.* reimpresi6n, 1981, p. 76.

* MiLLs: Op. cit, pp. 68 y 69. También «Mass Media and Public Opinion», en HoRO-
wiTZ: Power, Politic and People, 1963.

55 Idem, p. BS.

6 Idem, p. 70.

57 Idem, p. 70.

# [dem, p. 70.

% BURDICK, E., y BRODBECK, A.J. (eds.): American voting Behavior, Nueva York, Free
Press, 1959. Entre otros, los estudios més conocidos son: Rossl, PETER H.: «Four landmark in
voting behavior», pp. 5-54; BLUMER, H.: «Suggestions for the study of mass media», pp. 197-
208; LANG, K., y LANG, GLADYS E.: «Mass Media and voting»; PooL, Ethiel de SoLA: «TV:
A new dimension in politics», pp. 236-261; Ky, V.0, Jr., y MUNGER, F.: «Social determism
and electoral decision: The case of Indiana» (pp. 281-299).

0 KEey, V.0, Jr., ¥y MUNGER, F.: «Social determinism and el I decision: the case of
Indiana», en BUurDICK, E., y BRODBECK, A. (eds.): Op. cit, pp. 281-299. El resumen estd
tomado de NiMMO y SwansoN, «The field of Political Communication: Beyond the voter
Pesuasion Paradigm», en NIMMO y SWANSON: Op. cit, pp. 23 y 24.

61 KEY, V.0. Jr.: Polltica, Partidos y Grupos de Presién, CE.C., 1962, 1.* ed., 1955,
capitulos VII-XXIII y p. 717..

82 PgoL, I, y de SoLa: «TV: A new dimension in Politics», en BURDICK y BRODBECK:
Op. cit., pp. 236-261. Citamos pro Kraus y Davis: Op. cit, pp. 52 y 53.

# Una amplia bibliografia sobre estos primeros estudios, en Kraus y Davis: Op. cit,
caps. 3y 7.

“ B{UMER, H.: «Suggestions for study of mass media effects», en BURDICK y BRODBECK:
Op. cit., pp. 197-208. Reproducido en BLUMER, H.: El interaccionismo simbdlico, Barcelona,
Hora, S.A., 1981, p. 143,

5 Jdem, pp. 143 y 144,

6 [dem, p. 144,

& LANG, K. y LANG, Gladys E.: «The Mass Media and voting», en BURDICK y BRODBECK:
Op. cit. Reproducido en MoORAGAS SPa, M.: Op. cit, p. 357.

% Idem, p. 350.

% KORNHAUSER, W.: dspectos politicos de la sociedad de masas. Buenos Aires, Amo-
rrortu, 1969, (1.* ed., 1959), cap. 1.

™ Los textos bdsicos de la Escuela de Michigan son: CAMPBELL, A., et al: The Voter
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EL TRATAMIENTO PERIODISTICO DE LAS ENCUESTAS*

La necesidad de vigilancia critica del periodista ante las encuestas

Fl'ul&l{..l‘l‘;l( del piiblico

s

»El desconocimiento o
respecto a los sondeos seguird pr te mientras los
contintien ignorando o concediendo escasa importancia a
las complejidades técnicas de las encuestas».

Con esta frase Leo Bogart?, uno de los mds afamados especialistas norteamericanos
en la realizacién y andlisis de encuestas, ponia de manifiesto la usual carencia de
competencia de los periodistas para informar con rigor en materia de sondeos. Y lo
que es mucho peor, la pasividad y el desinterés de los periodistas por adquirir en este
campo, de tanta trascendencia piblica, el mismo nivel de especializacién que en otras
dreas como informacién econ6mica, arte, motor y tantas otras secciones se considera
imprescindible.

Para Anibal Gomez® la razén de ese desinterés se resume en una sencilla pero
contundente observacién: LOS PRONOSTICOS CONSTITUYEN NOTICIA, EN
CAMBIO LOS PROBLEMAS TECNICOS DE LA ENCUESTA NO SON
OBJETO DE INTERES PERIODISTICO». Es en efecto la idea de que el dato
espectacular es lo que atrae la atenci6én del piblico, que ni el periodista ni el lector
van a perder tiempo con unas complejidades matemdticas que ya habrdn resuelto los
autores del sondeo, lo que sirve para autojustificar esa despreocupacién.

Pero esa falta de atencién al método de obtencién de unos datos resulta crucial
para poder diferenciar entre una medicién solvente y rigurosa de un estado de opinién
y la pura supercheria disfrazada de apariencia cientifica. Revela ademds una actitud
tremendamente paleta en los periodistas que la asumen: Porque aceptan como sagrada
e inapelable cualquier cuantificacién presentada por un cientifico o por quien se auto-
define como tal.

Mientras el argumento dogmdtico ya no le es aceptado a ningiin lider politico,
cultural o religioso, la afirmacién del supuesto cientifico se convierte para los periodis-
tas —y para la sociedad en general— en el nuevo dogma de fe. Olvidando, en cam-
bio, que como en cualquier grupo profesional, coexisten miembros brillantes y medio-
cres, rigurosos en su trabajo y frivolos, quienes han podido trabajar con todos los
medios necesarios y quienes disponian de muy pobres recursos.

La ausencia de evaluacion técnica de los resultados de los sondeos no es exclusiva
del periodismo espafiol ni de paises considerados de segundo nivel. En Estados Uni-
dos, en 1980, un estudio realizado por un equipo de investigadores® sobre la totalidad
de encuestas divulgadas por el New York Times, la CBS y la NBC, en los afios 1973,
1975 y 1977, revelaba que la mayoria de las informaciones carecia de datos indispen-
sables para garantizar la representatividad y significacién de los resultados. Una cues-
tién tan elemental como el tamafio de la muestra era citada s6lo en el 67% de los
sondeos publicados por el New York Times y apenas en el 26% de los difundidos por
las dos cadenas de television.

* El autor de este segundo bloque es José Luis Dader.
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Un ejemplo llamativo de algo que es prictica habitual —aunque sin tanta
crudeza— en el periodismo espaifiol, lo proporcionaba la siguiente situacién comen-
tada en el citado estudio: Durante la campafia de «primarias» para la presidencia
norteamericana de 1980 un locutor de la NBC comentaba los datos de una encuesta,
segiin la cual, Reagan aventajaba en 8 puntos al segundo republicano, Gerald Ford y
afiadia: «Estadisticamente hay un 8 por ciento de factor de error en estas cifras, pero
esto no rebaja la importancia politica de estos datos».

La preocupacién periodistica por la evaluacién técnica de los resultados de los
sondeos ha comenzado, sin embargo, a desarrollarse fuertemente en los dltimos afios,
en algunos paises como Estados Unidos.

Dicha atencién critica forma parte de un movimiento més general de preparacion
de periodistas especializados en los métodos de investigacién social, con el fin de
enjuiciar criticamente los trabajos sociolégicos de muiiltiples instituciones piblicas y
privadas. La ida base es que los informes estadisticos y sociolégicos constituyen, cada
vez mis, fuente de atencién piblica y de repercusién politica. A partir de aqui se
desarrolla una segunda pretensién de que los periodistas sean diestros, no sélo en el
conocimiento de los datos, sino también de los métodos de investigacién social, para
guiar a la audiencia sobre la fiabilidad de esos resultados y para potenciar, ademds,
que los periodistas realicen sus propias encuestas y andlisis sociol4gicos.

La nueva corriente, denominada «Periodismo de Precisidn» tiene su arrangue en el
libro programdtico que con ese titulo publicé el periodista Philip Meyer’. En la actua-
lidad, con la publicacién de obras de consolidacién® revela la existencia de una nueva
mentalidad periodistica con la pretension, incluso, de constituir una asociaci6én profe-
sional de «periodistas de precisién»’.

La capacitacién de periodistas especializados en la interpretacién técnica de la
calidad o fiabilidad de las encuestas requiere en primer lugar un conocimiento de las
reglas bésicas de la estadistica inductiva, de la teoria del muestreo en particular, y de
otros principios generales de la preparacidn de cuestionarios y de las exigencias meto-
dolégicas del trabajo de campo sociolégico.

Se trata de una materia suficientemente divulgada en miltiples manuales sobre
métodos de investigacion social. Por ello, en las piginas precedentes de este manual se
ha intentado resumir tan sélo las cuestiones fundamentales de dicha metodologia. Hay
que tener presente ademds que, para interpretar encuestas con rigor, no es necesario el
mismo acopio de conocimientos estadisticos que requieren para su formacién variada
los cientificos sociales. El sondeo de opini6n en su aplicacién a la distribucién porcen-
tual de posturas en materia politica o social es sélo una faceta entre muchas otras de
anilisis estadistico mds sofisticado.

En ese sentido es mucho més importante para un periodista especializado en
encuestas la capacidad de divulgar con claridad unos cuantos principios estadisticos
fundamentales, que otros conocimientos sofisticados presentados de forma enrevesada
y s6lo inteligible para especialistas. Es mds: a menudo los informes sobre encuestas
transcritos por los medios estin plagados de tecnicismos como wrandom routes
«método Kish», etc. que sospechosamente mds parecen destinados a alejar al piiblico y
a los periodistas de la aclaracién de lo que en ocasiones son casi vulgares «cuentas de
la viejas.

Es necesario por ello un conocimiento suficiente de las leyes de la representativi-
dad estadistica, los métodos de muestreo, etc., tal y como se expone en las pdginas
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precedentes y para lo cual existe una amplisima bibliografia de complemento. Pero en
cambio es menos corriente el andlisis concreto y sencillo de las inexactitudes y fuentes
de malinterpretacién de datos que con mayor asiduidad pueden observarse en las
presentaciones periodisticas de encuestas de opinidn.

Hay que recordar al respecto que, por el desconocimiento denunciado, los perio-
distas suelen limitarse a transcribir los informes preparados por los especialistas de los
institutos de sondeo. Son éstos los que, con un lenguaje tecnicista y una presentacion
ambigua y desvaida de los auténticos indicadores de la debilidad cientifica de sus
datos, crean la ceremonia de la confusidn a base de medias verdades. Sin negar las
pruebas de que sus resultados son endebles las ofrecen a la prensa pasando de largo
sobre sus limitaciones. Los medios asimismo prefieren mantenerse ciegos antes que
reconocer que la iinica noticia es que no hay noticia (no hay resultados significativos),
en unos trabajos que han costado un importante nimero de millones.

Una buena forma de estar prevenido, como potencial comprador de encuestas, y
de prevenir al piblico ante posibles manipulaciones, es, en primer lugar, conocer esos
principios metodolégicos bdsicos y, en segundo lugar, tener presentes las siguientes
especificaciones pricticas:

Los elementos minimos de una ficha técnica

La mayor parte de las encuestas divulgadas en los medios basan su reputacién en
la presentacion de una «ficha técnica», pequefio recuadro ofrecido en algiin rincon del
informe, normalmente con un cuerpo de letra mucho mis pequefio y que se supone
que contiene la descripcion especializada del método usado. Con el sefiuelo de la
«ficha técnica» parece quedar fuera de toda duda que los datos ofrecidos son «cientifi-
COS» ¥ rIgUrosos.

No existe, sin embargo, un criterio Gnico respecto a los datos imprescindibles que
debe presentar esa ficha. Las pocas legislaciones que se ocupan del asunto (como la
francesa, la belga o la espafiola) tampoco coinciden en la exigencia de unos mismos
requisitos. Por ello, con independencia de la valoracién que deban merecer los datos
alli reunidos, habria que empezar por establecer los datos minimos que la mds elemen-
tal «ficha técnica» debiera presentar para el enjuiciamiento de un periodista 0 un
lector especializado. Estos serian:

Ficha técnica minima Ejemplo

1. Tamaifio del Universo (N). —Espaiioles mayores de 18 afios

2. Tamaiio de la muestra (n). —1.000 entrevistados

3. Margen de error (e). —Més-menos 3,2 %

4. Coeficiente de probabilidad, nivel de confianza —2 sigmas (95,5 % de probabi-
o «sigmas» de precisién, (s). lidad)

5. Situacién de proporcionalidad més desfavorable —P X Q =50% (6P =Q =
contemplada, (p x q). =50%)

6. Método de muestreo y entrevista. —Aleatorio, polietdpico, estra-

tificado, por entrevista perso-
nal en hogares.
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7. Fechas de realizacion. —Del 15 al 19 de mayo.

8. Texto de las preguntas principales. —(Impresas junto al cuadro
resultados correspondiente)

9. Instituto autor. —u«Sondeosas».

Los requisitos aqui expuestos coinciden, con escasas diferencias, con los exigidos
por la legislacidn espafiola vigente en materia de sondeos electorales. Hay no obstante
algunas variaciones que, desde el punto de vista legal, obligarian a ampliara o matizar
en parte la anterior enumeracion.

La primera diferencia se refiere al texto de las preguntas. Nuestra legislacidn, que
queda expuesto en el capitulo correspondiente, obliga a la publicacién de «el texto
integro de las cuestiones planteadas». No queda claro si se refiere al «cuestionario
integro= y por ello, las pocas publicaciones que se preocupan de este requisito inter
pretan que la exigencia sélo puede referirse al texto de las preguntas principales (aque
llas de las que se ofrecen cuadros de resultados). Estiman, por el contrario, que la
exigencia de publicacion de todo el cuestionario seria exagerada, por problema de
espacio.

Una segunda exigencia legal, aiin mds incumplida, se refiere a la mencién de
numero de entrevistados tedricos que no han contestado a cada pregunta. Esto supon-
dria especificar en cada cuadro de resultados si los porcentajes presentados se estable-
cen sobre el tamafio de muestra global mencionado en la ficha técnica o sobre el
tamafio sensiblemente menor. Muchas personas, en efecto, pueden haber contestado
la mayoria del cuestionario y sin embargo haberse negado a responder a la pregunta
decisiva sobre su intencién de voto. La suma de los «No sabe» con los «No contesta
encubre habitualmente ese requisito, de importancia vital —como se insistird mds
adelante— para conocer el «margen de error muestral» real de cada cuadro de por-
centajes. Dicho margen de error real es a menudo superior al indicado para casos
globales en la ficha técnica. Salvo casos muy excepcionales este requisito nu a ha
sido respetado en Espaiia.

La tercera exigencia legal espafiola, casi siempre incumplida por todas nuestras
publicaciones, se refiere a la mencién del domicilio social o direccién del intituto o
autor de la encuesta. Aunque se trata de un asunto de orden menor, tiene el sentdo de
preservar hipotéticamente de la invencion de siglas falsas de «institutos fantasma cuya
actuacion podria resultar tentadora para partidos politicos que, en visperas de eleccio-
nes, quisieran filtrar a los medios sondeos propios como si hubieran sido realizados
por una empresa independiente.

A pesar de los problemas citados respecto a estas tres ultimas especificaciones
puede decirse que la cumplimentacion formal de lo que se ha llamado «ficha técnica
minima» resulta muy ficil de realizar, aun inventando todos los datos o encubre
otras especificaciones igual de decisivas para demostrar la debilidad técnica de la
encuesta. Resulta muy sencillo, en efecto, publicar que en determinadas fechas el
instituto X realizé 1.000 entrevistas para un sondeo de opinidn, aleatorio, polietipico
estratificado, con un margen de error de mas-menos 3,2%, dos sigmas de precision
un «p x g» de 50 X 50, sobre la poblacién espafiola mayor de 18 afios. Tales datos
pueden ser ciertos, y sin embargo quedar una larga serie de deficiencias y limitaciones
técnicas sin mencionar, que permitirian negar la validez o representatividad superiores
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los resultados. El siguiente epigrafe se ocupard, por ello, de esas otras especificaciones
necesarias.

Antes habria que recordar también el hdbito muy extendido de afiadir otros datos,
innecesarios en la ficha técnica para una correcta valoracién del informe, pero que
proporcionan credibilidad popular y dan imagen de una exactitud que puede ser
ficticia.

Resulta paraddjico que el espacio negado para publicar el cuestionario integro se
use generosamente para mencionar el nombre del soci6logo director del trabajo (sobre
todo si es célebre en televisién), el nombre del programa y hasta del tipo de ordenador
que se ha usado para computar los datos (sobre todo si es en inglés) o la pertenencia
de los sondeadores a a sociaciones profesionales internacionales (cuyos codigos éticos
quizd acaban de ser incumplidos en las menciones anteriores de la propia ficha
técnica).

Deteccion y denuncia de otros miltiples vicios Itos de las

Otrros datos indispensables para una ficha técnica completa

Ni las leyes existentes suelen exigirlos ni la mayoria de las divulgaciones periodis-
ticas de sondeos los mencionan, si bien es cierto que algunos medios p an la
totalidad o algunos de los siguientes aspectos, igual de imporantes que los anteriores
para certificar la calidad técnica de una encuesta:

a) Origen de la financiacidn del trabajo

Una cosa es el instituto o grupo de especialistas autor del sondeo, otra el medio
que lo difunde y una tercera el cliente que ha pagado la realizacién del trabajo.
Incluso podria ser diferente el cliente que ha encargado el sondeo y quien realmente lo
ha financiado.

El medio periodistico debiera aclarar, al menos, cudndo el cliente que ha pagado y
encargado el sondeo es la propia empresa periodistica y cudndo la empresa se limita a
publicar una encuesta que le ha sido facilitada por otros. La legislacién espafiola sobre
encuestas electorales requiere, en ese sentido la aclaracién de quién ha financiado la
encuesta. En relacion con esto los medios espafioles suelen declarar expresamente
cudndo el sondeo ha sido realizado «en exclusiva» para el propio medio, si bien aqui
suele jugarse también con una verdad a medias: Muchos sondeos son financiados
conjuntamente por un grupo heterogéneo de empresas periodisticas y cada medio
publica la misma encuesta «en exclusiva», como si solo €l la difundiera.

Por otra parte muchas encuestas se difunden sin mencién expresa al origen de la
financiacion, existiendo la posibilidad no aclarada de que un instituto desconocido
con afin de publicidad o un partido politico con deseos de «filtrar» unos datos sin ser
mencionado hayan cedido gratuitamente a un periddico o emisora unos resultados con
interés periodistico pero dudosa independencia.

b) Paternidad de las titulaciones, conclusic ¥ i0S
Cada vez mds los institutos de sondeos facilitan la presentacién periodistica de un
sondeo, elaborando ellos mismos unos cuadros resumen, unos comentarios y hasta
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unas titulaciones que eviten distorsiones o interpretaciones sacadas de contexto a la
hora de resumir un informe técnico mucho mds amplio.

Mo estd claro, sin embargo, cudndo el medio se limita a transcribir esos resiimenes
elaborados por el instituto y cudndo los titulares y comentarios, total o parcialmente
han sido preparados por el propio medio. La autoria periodistica de las titulaciones y
comentarios —con graves malinterpretaciones de los datos, a veces—, suele ser evi-
dente en esas encuestas «en exclusiva» que difunden simultdneamente varias empresas
de comunicacién: Aunque el instituto autor y los cuadros numéricos son los mismos
las titulaciones y conclusiones de esas varias publicaciones llegan incluso a ser
opuestas.

c) Diferencia entre «universo» declarado y real
y entre wuniverso» y «base de la muestra»

A menudo la (nica referencia al «universo» que incluye la ficha técnica consiste en
«mayores de 18 afios» 0 «espafioles con derecho a voto». Sin embargo un comentario
anodino en el texto del informe o al pie de algin cuadro numérico puede revelar que
no se ha tenido en cuenta una parte del territorio (casos tipicos en Espafia de Cana-
rias, Baleares, Ceuta y Melilla).

Hay ejemplos, en ese sentido, de sondeos electorales con la paradoja de reconocer
que todas las encuestas se han hecho «en la peninsula» y que sin embargo incluyen las
supuestas distribuciones completas de escafios del Congreso de los Diputados (inclui-
dos los escafios relativos a las Comunidades islefias y norteafricanas). Semejante
contradiccién revela una burda manipulacién que un periodista atento debiera denun-
ciar, ya que es imposible ofrecer datos de distribucién de votos o escafios de un
territorio en el que no se ha realizado una sola encuesta.

Por otra parte, un mismo y tinico «universo», como es «los espafioles mayores de
18 afios con derecho a voto» puede ser estudiado a partir de «bases de muestra»
diferentes.

La «base de la muestra» es el listado o soporte fisico en el que estin reunidos
todos los componentes del «universo» y a partir del cual se han seleccionado aleato-
riamente el reducido nimero de componentes de la muestra concreta. En ese sentido
la «base de muestra» mds exacta para un sondeo electoral es «el censo electoral». Pero
dicha base casi nunca se utiliza dado el altisimo coste econémico que tendria localizar
y entrevistar a los individuos seleccionados por un sorteo entre los nitmeros del censo:
la dispersion geografica entre todos ellos seria madxima.

Es mds corriente utilizar otras «bases de muestra» que permiten agrupar las entre-
vistas, reduciendo tiempo de localizacién y viajes, como es el «universo» indirecta-
mente considerado a partir de «rutas aleatorias». En otros casos la «base» es las guias
telef6nicas, gracias a las cuales se aplican con gran rapidez y bajo coste las «entrevistas
telefénicas», pero que provocan nuevas debilidades en la representatividad de los
datos por la diferencia, 4« menudo notoria, entre «universo de votantes» y «universo de
votantes con teléfonon.

Estas diferencias entre universos declarados y reales, o entre universos considera-
dos a partir de una u otra base pueden marcar una diferencia de alcance cientifico de
los resultados muy alta y debieran ser detectadas y aclaradas por los periodistas
FIgUrosos.

d) Diferencia entre universo de electores y de votantes
Salvo especificacion posterior, todos los porcentajes de un sondeo electoral se
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refieren al conjunto de los electores (incluidos los que se abstienen, dado que la mues-
tra utilizada, y a la que se refiere el margen de error declarado en la ficha técnica, ha
sido seleccionada del conjuato del universo y no sélo una parte.

Sin embargo se utiliza a veces un criterio aberrante de comparacion de datos,
como consecuencia de que casi siempre los resultados electorales suelen ofrecerse en
porcentajes de votantes, descontando previamente el porcentaje de abstencién: Sucede
asi que, mientras el nimero absoluto de votantes a un partido puede representar el
30% del electorado, esa misma cifra puede significar el 44% del total de votantes, por
ejemplo. Sucede asi en ocasiones —y hay casos reales que lo ilustran— que el informe
de un sondeo compare erréneamente el resultado de un partido en las pasadas elec-
ciones, en términos de votantes, (44%, por ejemplo), con el resultado observado en el
altimo sondeo, en términos de electores, (30%, por ejemplo), declarando en titulares
que ese partido pierde un 14% de apoyo, cuando estd exactamente en el mismo nivel.

M4ds a menudo, en el informe del sondeo divulgado en prensa se ha hecho ya
previamente el descuento de los no votantes de entre el total de entrevistados consig-
nados como «tamafio de la muestra». Pero en tal circunstancia casi ninguna divulga-
cién periodistica de sondeos revela que el «margen de error» de esta porcentuacién
sobre votantes ya no coincide (y es sensiblemente superior) a la declarada en la ficha
técnica. De un ejemplo hipotético de 1.200 entrevistas tebricas y considerando en
Espafia un promedio de abstencién del 30% el tamafio real considerado para una
porcentuacidn sobre votantes seria de 840, cuyo margen de error estd claro que no es
el que corresponde a 1.200. La ficha técnica divulgada debiera aclarar, por eso, si el
tamafio de muestra expresado se refiere al total de entrevistas efectuadas o a las entre-
vistas con declaracién explicita de voto.

e) «Mortalidad de la muestra»:

Diferencia entre muestra «tedrica» y «real» para cada pregunta

El problema anterior ilustra ya la diferencia que puede existir entre el tamafio de
muestra citado en la ficha técnica y el realmente considerado en un cuadro numeérico.
No aclararlo significa distorsionar el alcance de los resultados al sugerir unos mdrge-
nes de error que no son los exactos.

Hay que tener presente, asimismo, que del total de entrevistas realizadas no se
obtiene el mismo nimero de respuestas para cada pregunta. De ahi que la legislacion
espaiiola exija (y casi nadie lo respete), especificar el nimero de no respuestas res-
pecto a la muestra tedrica, en cada cuadro de resultados porcentuales declarado. Por
€so mismo habria que aclarar también si el tamafio de muestra citado en la ficha
técnica se refiere al nimero de entrevistas planificadas por el equipo de sondeo o al

imero de las realmente efectuadas. En todas estas cuestiones cabe una amplia gama
de ambigiiedades con las que dar la sensacién de que el margen de error es uno y en
realidad es otro.

f) Diferenciacidn entre «no sabe» y «no contesta»

Lo planteado en los dos puntos anteriores pone en evidencia la importancia que
para el margen de error auténtico de un cuadro numérico tiene la diferenciacién entre
los «no sabe» y «no contesta». No es lo mismo pensar votar sin saber todavia a quién
0 no querer decantarse todavia, que no contestar, bien sea por rechazo a esa pregunta
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concreta o por negativa completa a cumpliementar el cuestionario. Cuando se engloba
en una sola categoria los «NS/NC» se camuflan estas distinciones importantes.

Por otra parte, resulta paraddjico que en la mayoria de las encuestas electorales
divulgadas en Espaiia, la totalidad del porcentaje englobado en la categoria «NS/NC»
se utilice luego para distribucién de indecisos entre los votantes finales de los diferen-
tes partidos; como si la abstencion pudiera ser cero, cuando el promedio de abstencién
en Espaiia estd situado en torno al 30%. La tnica explicacién convincente al respecto
seria que el tamafio de muestra consignada en la ficha técnica fuera un 30% aproxi-
madamente inferior al de entrevistas intentadas. Pero, ademds de enfrentarnos a una
nueva ambigiiedad, resultaria un procedimiento muy incierto para calcular el margen
de abstencidn real en el proceso electoral analizado.

Los porcentajes de «sin opinién», por otra parte, pueden variar sensiblemente, en
funcién de que el cuestionario utilizado, obligue o no a plantear expresamente esa
posibilidad al entrevistado.

g) Estratificacidn de la muestra proporcional a la realidad

La mayoria de las encuestas divulgadas expresan en la ficha técnica que el trabajo
ha sido «aleatorio, polietdpico, estratificado». Estratificado significa que los mismos
estratos de distribucién porcentual existentes en el universo respecto a ciertas catego-
rias sociogrificas fundamentales (como sexo, grupos de edades y distribucién geogri-
fica) son pricticamente coincidentes con los obtenidos en la muestra sondeada.

Exponer la comparacién exacta, los porcentajes de estratificacién del universo y de
la muestra, seria, en efecto, una informacién demasiado extensa que la publicacién
periodistica de un informe no estard en condiciones de permitirse. Pero eso no exime
al periodista encargado de la divulgacién periodistica del sondeo, de efectuar perso-
nalmente tales comparaciones, pudiendo detectarse asi posibles desequilibrios graves
(por ejemplo, en la distribucién porcentual por tamafios de ciudades, zonas geografi-
cas o distribucién por sexos, entre la composicién de la muestra y la del universo.

h) Nimero de «puntos de muestreo»: Dispersidn de la muestra

El problema de la estratificacion de la muestra es especialmente grave en lo rela-
tivo a la dispersién geografica. Aunque desde el punto de vista cuantitativo un sondeo
a 1.200 personas pueda ser cientificamente suficiente (con un «margen de error» téc-
nicamente aceptable), no es lo mismo que las 1.200 entrevistas se hayan realizado en
un par de ciudades o en 1.200 puntos geogrificos distintos.

A mayor dispersién de los «puntos de muestreo» —y respetando las restantes
condiciones de la estratificacién—, mayor certeza existird de que no se han extrapo-
lado al universo las caracteristicas peculiares (y por tanto no representativas del pro-
medio) de unos sectores especiales de la poblaci6n.

Aunque el ideal, en ese sentido, seria disponer de un punto de muestreo diferente
para cada entrevista a realizar, las caracteristicas de extensién geogréfica y estratifica-
cidn del territorio espafiol permiten trabajar con suficiente fiabilidad con una banda
aproximadamente superior a los 120 puntos de muestreo.

Una cosa muy distinta es la utilizada en algunas encuestas que, sin especificar nada
al respecto (la legislacion espafiola no lo exige), han concentrado todas sus entrevistas
en las ciudades superiores a los 100.000 habitantes o sélo en un par de ellas. Se estaria
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entonces extrapolando a toda la poblacion lo que es caracteristico sélo de un habi-
tante urbano muy diferenciado.

Del mismo modo que es importante la mdxima dispersion geogrifica, lo es tam-
bién la dispersién distrital o por barriadas dentro de un mismo punto geogréfico: Si
por razones de distribucidn proporcional hay que realizar 100 entrevistas en Madrid
otra fuente de distorsion seria que esas 100 entrevistas se hubieran realizado en el
barrio de Salamanca, o en la zona norte. Por eso seria importante aclarar también qué
se tiene en cuenta al hablar de «puntos de muestreo», jla dispersién geogrifica, la
zonal 0 ambas de forma separada?

i) Diferencia entre werror muestral» global y por estratos

Antes ya han quedado reflejadas algunas posibles diferencias entre el «error mues-
tral» declarado en la ficha técnica y el que puede estar afectando a las porcentuaciones
de un cuadro numérico concreto.

El caso mids espectacular de esta diferencia y el menos tenido en cuenta en las
divulgaciones periodisticas de sondeos electorales se refiere a la diferencia entre el mar-
gen de error existente para la distribucidn del conjunto global del electorado y el apli-
cable a los datos de distribucién de voto de una circunscripcién provincial concreta:

Es cierto que 1.200 entrevistas son suficientes para establecer con un error
miximo del 2,9% (y una extrapolacién al 95,5% del electorado) el porcentaje global
de votos, en todo el Estado considerado conjuntamente, de cada partido. Pero un 30%
de electores respecto al global puede distribuirse provincialmente de formas muy dis-
tintas, produciendo resultados en nimero de escafios muy diferentes. Es por tanto la
distribucién porcentual por provincias la necesaria para calcular el reparto real de
escafios.

Sin embargo, si el total de entrevistas para todo el Estado es de 1.200, el nimero
de ellas correspondientes, por ejemplo a la provincia de Guadalajara sélo seria de
unas 12 (manteniendo la proporcionalidad de la poblacién de esta provincia en rela-
cion a la de todo el Estado). El cdlculo de la distribucién de escafios en la provincia
de Guadalajara se haria entonces con la opinién de 12 electores de esa provincia, lo
que supondria un margen de error parcial para ese estrato electoral de més del 25%.
Es decir, cualquier cdlculo seria ridiculo, porque habria que admitir siempre desde
ningiin escafio a la totalidad de los correspondientes a esa provincia, para todos y cada
uno de los partidos en liza.

Quiere esto decir que, para una minima fiabilidad (con mérgenes de error del 3%),
para cada circunscripcion electoral, y teniendo en cuenta las peculiaridades del sistema
proporcional por el sistema D'Hont, vigente en Espaiia, seria precisas unas mil encues-
tas por provincia, es decir, unas 50.000 para todo el Estado, para poder calcular con
auténtica precisién la posible distribucién de escafios en unas elecciones generales en
Espaiia.

De nuevo la verdad estadistica de que mil encuestas son suficientes para calcular
aceptablemente la distribucion de las opiniones de una poblaci6n infinita, se revela
como otra verdad a medias.

La mayoria de las encuestas electorales en Espafia se atreven a pronosticar distri-
buciones de escafios provincia por provincia, a pesar de no sobrepasar casi nunca el
tamafio de 5.000 entrevistas y s6lo haberse llegado en algunos casos excepcionales del
Centro de Investigaciones Sociol6gicas a las veinte o veinticinco mil encuestas.
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j) Contexto temporal de las entrevistas

Como principio general puede decirse que los temas controvertidos no pueden
auscultarse en momentos criticos o de especial impacto emotivo en la poblacién. Una
encuesta sobre la aceptacion de la pena de muerte dard siempre resultados més favg-
rables en dias de atencidn piblica a unos crimenes especialmente repugnantes, mien-
tras que los resultados serian inferiores en periodos de tranquilidad ciudadana.

Es por tanto importante revisar el contexto de actualidad de los dias en que se
produjeron las entrevistas.

k) Diferencia entre porcentajes de distribucidn de opiniones
v wbaremos de popularidad»

Los «baremos de popularidad», en una escala de cero a diez donde se establece e]
indice de aceptacidn promedio de los encuestados, es un tipo de sondeo cada vez mds
frecuente.

El célculo de su «margen de error muestral» requiere una férmula especifica y
produce un resultado también especifico que no puede identificarse con el margen de
error expresado para el «sondeo de proporciones» (técnicamente este otro tipo de
sondeo se denomina «de intervalos»).

Pues bien, ninguna ficha técnica de sondeos en Espaifia presenta el dato del margen
de error de los «baremos de popularidad», dindose a entender indirectamente que
estos resultados de un indice promedio tendrian el mismo margen de error que los
restantes cuadros numéricos sobre distribuciones porcentuales. El puro sentido comiin
demuestra lo absurdo de tal suposicién: si hubiera que admitir que la valoracin
promedio de un politico, de 5,8 sobre 10, por ejemplo, puede admitir 3 puntos de
margen de error hacia arriba o hacia abajo (el dato de mds-menos 3% es el mds
habitual en las encuestas comerciales), seria como afirmar que la popularidad de ese
politico puede oscilar jentre 2,8 y 8,8! Para afirmar semejante cosa no hace falta hacer
ninguna encuesta, y es obvio que ningiin célculo serio de baremos de popularidad
pretende afirmar semejante cosa. Pero se induce a pensarla al no consignarse el dato
especifico.

Otras distorsiones habituales en la informacién periodistica sobre encuestas

El largo repertorio mostrado de posibles fuentes de malinterpretacion en el alcance
de los datos de un sondeo debiera ser ya exhaustivo. Por raro que pueda parecer
quedan aidn otras matizaciones elementales o de «perogrullo» que, sin embargo, son
casi siempre pasadas por alto en el comentario periodistico de los sondeos y provocan
distorsiones mostruosas.

A) La reduccidn del wmargen de error muestral» y el «coeficiente de probabilidad»

a simples wobjetos decorativos»

Casi todas las encuestas publicadas en nuestro pais recogen en su ficha técnica
que todos los datos globales de la misma tienen, cuando menos, un «margen de error»
(habitualmente sobre el 3%) y una aceptacion de extrapolacién para no més del 95,59
del universo (también como nivel de representatividad mds habitual).

Pues bien, casi ningiin medio periodistico tiene en cuenta esas limitaciones bésicas
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utilizdndose titulares categdricos donde se afirma que tal o cual partido pierde o gana
dos o tres puntos con relacién a las pasadas elecciones, cuando dicha diferencia
supuesta queda ahogada por la incertidumbre técnica que se establece en la propia
ficha técnica.

Los comentarios del periodista o del autor del informe tienden a ser tragicomica-
mente «sesudos» para explicar las razones de unas supuestas subidas o bajadas de la
intencién de voto que sencillamente no puede afirmarse que existan y el propio tra-
bajo manejado no permite asegurar ni eso ni lo contrario.

B) La insignificancia de las diferencias de porcentaje

inferiores a la cifra del «margen de error»

Por la misma razén anterior todas las proporciones de intencion de voto de los
grupos minoritarios carecen de valor cuando el margen de error del sondeo es igual o
superior al 3%.

Tipicamente, las diferencias del electorado espafiol para casi todos los partidos,
con excepcién del gobernante y el primer grupo de la oposici6n, son entre si inferiores
a los 3 puntos. Si el margen de error de nuestra encuesta es de mads-menos 3%, carece
de valor real que Euzkadiko Ezkerra parezca tener un 4% de intencién de voto y HB
un 2% (lo que seria una inversion histérica entre estas dos formaciones), ya que el 3%
de error también hace factible un 1% para EE y un 5% para HB, y toda la gama de
situaciones intermedias.

Tal principio elemental es sistemdticamente olvidado cuando se pontifica sobre
supuestas victorias o derrotas particulares entre CIU, IU y CDS, por ejemplo, olvi-
dando que para certificarlas habrian sido precisas encuestas con mdirgenes de error
inferiores a més-menos 1%.

C) El cdlculo indescifrado de la distribucidn de los indecisos

Cada vez es mayor, en las democracias occidentales, el nimero de electores que
no declara o no decide su intencién de voto hasta el dltimo momento.

Ello hace que carezcan de valor tantos sondeos electorales que ofrecen la distribu-
cién de intencién de voto de sblo un cuarenta o cincuenta por ciento de los
encuestados.

Por eso resultan cada vez mds importantes las operaciones de deduccién matemd-
tica, a través de preguntas indirectas, de la probable intencién final de tantos indeci-
sos. Esto se traduce en que cada vez mds las encuestas electorales aparecen con una
primera columna de «datos directos» y una segunda de «intencién declarada mds
distribucién calculada de indecisos».

Pero esta operacién de distribucién de indecisos requiere sofisticados disedios de
cuestionarios y aplicacién de complejos andlisis de correlacién factorial multivariable
en los que trabajan los especialistas en estadistica y metodologia sociolégica mds
avanzados.

Distribuir indecisos mediante la mera consideracién de «simpatia a lideres» o
«recuerdo del voto anterior» puede resultar una solemne chapuza como estudios empi-
ricos de los Gltimos afios atestiguan'®,

En consecuencia, la mera referencia genérica con que suele aludirse a esta cuestién
en las fichas técnicas de los sondeos electorales que se divulgan en Espafia, es una
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ambigiiedad mds, pasada por alto, que puede esconder desde un disefio estadistico
riguroso a una vulgar «cuenta de la vigja».

Deteccion de sesgos en la redaccion de las preguntas

Sin pretender desarrollar aqui, por razones de espacio, lo que una amplia biblio-
grafia especializada, sobre el «arte» de preparar cuestionarios, pone de manifiesto!!, es
preciso recordar, sintéticamente, que toda la fiabilidad estadistica de un sondeo que-
dard destruida si el texto de las preguntas y hasta las palabras concretas empleadas en
las mismas provoca sesgos notorios en las respuestas.

Como Wilhoit y Weaver en su manual de encuestas para periodistas recuerdan!?
«lo que se pregunta es exactamente lo que se responde». Tan elemental obviedad es
olvidada, en cambio, cuando se ignoran las diferentes variantes que ha podido presen-
tar la mas sencilla de las preguntas. No es lo mismo, por ejemplo, preguntar «;a qué
partido votard usted en las préximas elecciones?, «;a qué partido votaria usted si
fueran hoy las elecciones?» o «jqué partido cree usted que ganar las elecciones?». Las
tres preguntas se parecen pero los resultados pueden ser diferentes para cada una. De
ahi la importancia que tiene el que se publique exactamente el texto de las preguntas
realizadas.

Es inmenso el cimulo de mecanismos psicol6gicos que pueden desencadenarse por
utilizar unas expresiones u otras sinénimas en la redaccion de una pregunta, por variar
el formato de alternativas de respuesta o por ordenar de un modo u otro las diferentes
preguntas dentro del cuestionario. Desde la atraccién psicolégica hacia el «Sl», el
«contagio entre preguntass», las fobias despertadas por ciertas expresiones o simbolos
tabd («los rojos», «los militares», etc.), las simpatias o antipatias desencadenadas por
la sola mencidn en el texto de ciertas personas o instituciones, la contraccién defensiva
ante los cambios bruscos de tema en las encuestas «omnibus»... hay un largo etc. de
factores estudiados por la bibliografia antes sugerida que demuestran que es vital
conocer los textos exactos de las preguntas del cuestionario —y el orden de su
presentacién— para explicarse el por qué de muchos resultados aparentemente impe-
cables desde el punto de vista estadistico.

Sin 4nimo de exhaustividad pueden recordarse algunas distorsiones tipicas en la
redacciébn de preguntas, que sesgardn la inclinacién de las respuestas o hardn ininteli-
gible el sentido de las mismas. De una larga lista de deficiencias ofrecida por Wilhoit
y Weaver'? se selecciondn a continuacién las siguientes:

Preguntas de »doble disparo»: Cuando en la misma pregunta se incluyen dos cues-
tiones diferentes y sblo se permite una respuesta global. Por ejemplo: «Estd usted a
favor o en contra de racionar el gas y establecer un control estricto de su precio?» El
encuestado podria estar a favor de lo segundo y no de lo primero pero su respuesta
afirmativa le obliga a asumir ambas cosas.

Imprecisidn: Hay que evitar la ambigiiedad a toda costa y precisar con total minu-
ciosidad cuél es el objeto, situacién o asunto al que se refiere la pregunta.

Una redaccién ambigua seria: «;Votd usted en las pasadas elecciones?». Habria
que especificar cudl, jla dltima legislativa?, ;jmunicipal?, etc. Lo més conveniente es
citar la fecha exacta y tipo de convocatoria.

Una redaccién todavia mds ambigua seria: «;Cree usted que las medidas guber-
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deo antes de publicarlo. En lineas generales este «escanner» coincide con las diferentes
observaciones realizadas en el presente capitulo, aunque como es obvio, algunos
aspectos se mencionan ahora por primera vez y otros no han sido recogidos en la
«lista de chequeo» de los dos autores norteamericanos:

a) Quién pagd por el sondeo y quién lo dirigid.

b) Cuiles fueron exactamente las preguntas realizadas incluyendo las opciones de
respuesta ofrecidas: Nosotros urgimos encarecidamente —escriben Wilhoit y
Weaver— a que el texto exacto de las preguntas fundamentales se publique junto
con el informe periodistico.

¢) Cudl fue la poblacién o universo del que se extrajo la muestra.

d) ;Se utilizé o no un método de muestreo probabilista? En caso contrario evitar las
extrapolaciones a grupos amplios de la poblacién.

€) Cuil fue el tamafio de la muestra total y el de las diferentes submuestras especificas
de los subgrupos concretos (como votantes en lugar de electores) que se analizan
en los resultados.

/) Sélo si el muestreo ha sido probabilista, cuil ha sido el margen de error para la
muestra total y cuél para las diferentes submuestras.

£) Cuil fue el indice real de respuestas. Cudntas personas fueron realmente entrevis-
tadas de las consignadas en el tamafio global de la muestra.

k) Qué resultados —si los hay— estdn basados s6lo en una parte del tamafio global
de la muestra.

i) iSe ha usado alguna técnica de ponderacién o de refuerzo de submuestras concre-
tas para dar mayor representatividad estadistica a algunos resultados? Dichas téc-
nicas son perfectamente licitas si estdn bien aplicadas.

J) {Se dispone de datos censales de distribuciones sociogrificas de la poblacién
(como sexo, grupos de edad, distribucién por habitar, etc.) para confirmar que la
estratificacion muestral es proporcional a la general?

k) ;Cémo se hicieron las entrevistas: cara a cara en los hogares de los entrevistados,
por teléfono, por correo...?

I) Cudndo se hicieron las entrevistas. ;Qué hechos estaban sucediendo esos dias que
pudieran condicionar o influir en las respuestas?

m) (Puede usted como periodista responder a las preg de la ta? ;Le pare-
cen a usted claras e inequivocas?

n) {Qué muestran otros sondeos sobre el mismo asunto?

o) {Cuil puede ser el propésito del sondeo? ;Quién va a usar los resultados y con qué
objetivo?

p) (Qué més resultados arroja el sondeo completo? jIntenta el patrocinador del
informe presentar sélo una parte de los resultados? ;Cudles son las preguntas cuyos
resultados quiere evitar el patrocinador?

A buen seguro que una gran cantidad de las encuestas divulgadas por los periodis-
tas espafioles no superaria con éxito ni la mitad de los filtros de este «detector de
chapuzas».
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namentales son responsables de que el mercado esté demasiado bajo?». Cabe pregun-
tarse aqui a qué gobierno y a qué mercado se refiere la pregunta y qué hay que
entender por demasiado bajo.

Preguntas «cargadas»: Son aquellas que introducen matices o referencias sesgadas
para favorecer de antemano un determinado tipo de respuesta. Por ejemplo: «Como
usted sabe, Espafia ha de asumir la defensa de Ceuta y Melilla sin contar con el
respaldo explicito de la OTAN, ;seria usted partidario de incrementar el gasto en
barcos y aviones para la proteccién de esa zona?». Es evidente que las respuestas
favorables serin mds numerosas con el recordatorio previo que sin él.

Freguntas que suponen demasiado conocimiento de la cuestion: Otro error comiin
consiste en suponer que el encuestado tiene ya ciertos conocimientos sobre el tema
que se le pregunta. Determinado nimero de personas puede responder afirmativa-
mente a una propuesta sin saber exactamente qué implica su afirmacion. ’

Un caso tipico de este sesgo se produjo en la mayoria de las encuestas realizadas
en Estados Unidos durante el escindalo «Watergate»: Se preguntaba a la gente si
estaba a favor del «impeachment» o procedimiento legal de posible recusacion del
Presidente, sin que casi nadie supiera, hasta muy avanzado el escindalo, qué impli-
caba exactamente el proceso de «impeachment»!4,

Simplismo: La distorsién més frecuente consiste en reducir fenémenos complejos a
esquematismos que repercuten gravemente por la consiguiente simplificacién de las
respuestas.

En el campo de las mediciones de audiencias hay un caso paradigmidtico de esto:
Durante més de una docena de afios, la Organizacién Roper, uno de los institutos de
sondeos més prestigiados en USA, ha venido realizando la siguiente pregunta para
«Television Information Offices:

«Mos gustaria preguntarle de qué medio obtiene usted usualmente la
mayor parte de sus noticias acerca de lo que estd sucediendo en el mundo
hoy, (de los periddicos, de la radio, de la televisién, hablando con otras
personas, o de donde?».

Todos esos afios la television ha resultado ser el medio mds citado en las respues-
tas. Sin embargo, estudios mds recientes demuestran que la situacién cambia cuando
se distingue entre noticias locales, regionales, nacionales, etc. En esos casos la gente
menciona en primer lugar medios diferentes segiin cuil sea el tipo de noticias que se le
nombre. Lo cual demuestra el simplismo de la pregunta arriba expuesta y la distorsién
que ello produce.

Sintesis: El «escanner» minimo que toda encuesta precisa

Los diferentes aspectos tratados hasta aqui demuestran que el tratamiento periodis-
tico de una encuesta requiere un conjunto de andlisis criticos que van mds alli —
aunque sea su logica consecuencia—, del conocimiento bisico de las reglas del mues-
treo estadistico. Mientras existen miltiples manuales de teoria estadistica, apenas
existen referencias en castellano sobre las circunstancias especificas del tratamiento
periodistico de los sondeos.

A modo de resumen sistemdtico se incluye a continuacién la lista de preguntas
que, segin Wilhoit y Weaver!S, un periodista riguroso debiera plantearle a todo son-
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El marketing politico
Gilles Achache

1. Introduccién

Desde 1952, con la campaiia de Eisenhower, el primero en re-
currir a agencias de publicidad, la investigacién politica de merca-
dos ha ido desempefiando un papel creciente en las camparias elec-
torales. Su penetracién en Francia, aunque m4s tardia, hoy es poco
més o menos total. Todos los candidatos importantes para la elec-
cién presidencial de 1988 han tomado los servicios de una agencia
de publicidad o de asesoramiento en investigacién de mercados.
Quiz4 por falta de medios financieros los candidatos menores no
han acudido a tales asesores.

El objeto de este trabajo es determinar en qué modifica la co-
municacién politica la introduccién de las técnicas de comercializa-
cién en las camparias electorales y en qué redefine sus condiciones.

La hipétesis es la siguiente: la comercializacién politica remi-
te a lo que nosotros llamamos “modelo de comunicacién politica™
este modelo no estructura por si solo el espacio de la comunicacién
politica de las sociedades democriticas, pero se halla confrontado a
otros modelos. En primer lugar conviene identificar estos modelos
de comunicacién politica, luego ver c¢cémo se relacionan unos con
otros, cémo se componen y, finalmente, comprender por qué la co-
mercializacién politica, respecto de los demés modelos, estd en una
situacién dominante.

{Qué entendemos por “modelo de la comunicacién politica™
Toda forma de comunicacién politica supone que se satisfaga cierta
cantidad de exigencias minimas. Inspirdndonos en el modelo cl4si-
co de las condiciones de la comunicacién en general, diremos que
para que haya comunicacién politica, es necesario definir:

—Un emisor, es decir, las condiciones por las cuales un actor
puede producir un enunciado politico.

—Un receptor, es decir, las condiciones por las cuales un actor
es apuntado y alcanzado por un enunciado politico.

—Un espacio publico, i.e., las modalidades segin las cuales
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los individuos se constituyen en receptor colectivo, puesto que lo
que aqui nos interesa es la comunicacién en tanto que es politica,
en tanto comunicacién en y para una comunidad.

—Uno o varios medios, es decir, seleccionadas una o varias
modalidades segiin las cuales el enunciado se transmite de manera
pertinente, en atencién al efecto que de ellas se espera (conviccién,
persuasién, adhesién, ete.).

En nuestras sociedades, estas condiciones minimas se satisfa-
cen de tres maneras diferentes, que constituyen otros tantos mode-
los de la comunicacién politica. A estos tres modelos los hemos bau-
tizado de la siguiente manera: a) el modelo “dialégico”, b) el modelo
propagandista, c) el modelo de la comercializacién.

Presentaremos en este orden los tres modelos, y luego tratare-
mos de ver si permiten constituir un modelo general que dé lugar a
describir la realidad de la comunicacién politica en nuestras socie-
dades.

2. El modelo dialégico

El modelo dialégico es el primero que se nos impone como el
més antiguo, a la vez que dotado de la legitimidad més afianzada.
Se constituye en torno del movimiento de la Ilustracién, en los si-
glos XVII y XVIII. Hemos bautizado este modelo dialégico en el que el
didlogo de doble sentido de intercambio de palabras y de racionali-
dad de algunos se presenta en ellos como la forma legitima de la co-
municacién politica.

Los actores de la comunicacién politica

La competencia que se requiere para ser actor de la comunica-
cién politica es, segiin este modelo, de tres 6rdenes: los individuos
son racionales, libres e iguales.

La razén estd entendida aqui en dos sentidos. En primer lu-
gar, es lo que se podria llamar “facultad «comunicacionals”. No es
nada més que la capacidad de todo hombre de enunciar un argu-
mento que pueda ser comprendido por cualquier otro hombre. De
un modo reciproco, es la capacidad de comprender tal argumento.

La razén es la condicién sin la cual no se podria concebir el
didlogo. Es la presuposicién que hay que hacer desde el momento
en gue se inicia el intercambio de los propios argumentos con los de
otros. S6lo me esfuerzo por convencer a otro en la medida en que
supongo que las razones en las que fundo mi persuasién también
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pueden convertirse en las de mi interlocutor. Es necesario que mis
razones puedan hacerse suyas. Ahora bien, esta representacién
misma contiene el requisito de que mi interlocutor y yo, por encima
de nuestra diferencia de personalidades, compartimos la misma ca-
pacidad para formar nuestras ideas y convicciones. La razén es,
precisamente, esa capacidad comin, ese sentido comin que hace
posible el intercambio de palabras en el didlogo.

El segundo rasgo de la racionalidad que interesa a nuestros fi-
nes es su pretensién de poder enunciar un discurso de validez uni-
versal. Si un discurso racional es comprensible para todos y even-
tualmente puede ser admitido por todos, es porque la validez de su
contenido es idéntica para todos. La pretensién de la razén es,
pues, pronunciar un discurso en que tanto su intencién como su
contenido sean universales.

La libertad del interlocutor no es, primordialmente, la liber-
tad de expresién. Esta es sélo una garantia juridica, por cierto in-
dispensable, pero sigue siendo una condicién externa del didlogo.
La libertad m4s bien debe entenderse aqui como una capacidad de
autogobierno del actor de la comunicacién politica. Es la determi-
nacién de la voluntad lo que le permite al actor seguir siendo racio-
nal. Ser libre en el modelo dialégico es ser capaz de dominar en si
mismo cualquier determinacién psicolégica que pudiera perturbar
el ejercicio de la razén, en especial todo lo que depende de la parti-
cularidad personal, los afectos y los sentimientos. La libertad con-
siste en mantener y reproducir para si la distincién entre lo publico
y lo privado (entre lo racional y lo afectivo), y en no dejar influir la
propia opinién por motivos o fuerzas que uno no podria aclarar o
dilucidar para si y para el préjimo. La libertad es, pues, la condi-
cién que permite despejar la pasién del discurso politico.

La igualdad consiste, en este caso, en que la competencia para
tomar la palabra o para comprender lo que a usted le dirigen baste
para cada individuo, Para decirlo segin las palabras de la tradi-
cién: La sensatez es lo (que estd) mejor repartido en el mundo. “Le
bon sens est la chose du monde la mieux partagée.” Esta igualdad
alcanza para fundamentar una reversibilidad de los papeles de la
comunicacién politica (es decir, la relacién entre emisor y receptor).
Gracias a ella, cada uno puede ocupar de manera alternada el lu-
gar del otro a merced del intercambio de discursos. Ningiin papel
pertenece exactamente a ningin actor. El politico, al fin de cuen-
tas, no es otra cosa mas que uno de nosotros.
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El espacio publico

El espacio publico, en el modelo dialégico, primero se define
por su contenido; mds precisamente, por un principio de seleccién
del contenido de los enunciados que en él circulan: el interés gene-
ral (o bien comiin). Respecto del modelo dialégico, la idea del inte-
rés general desempefia, en efecto, un papel discriminatorio en la
comunicacién politica en cuanto a que constituye la exigencia para
todos los enunciados intercambiados, al estar referida solo a lo que
les interesa a todos en la misma medida: el interés comiin. El inte-
rés general no designa, pues, un contenido determinado en el que
todos estdn de acuerdo, una especie de pequefiisimo comin denomi-
nador de todos los miembros de la comunidad politica. M4s bien se
trata de la idea definitiva de la forma de un acuerdo posible en de-
recho, hacia el cual se tiende pero al que en realidad no se llega.
Como consecuencia, la posicién de este acuerdo final en el horizon-
te del espacio piblico, en cambio, fundamenta a éste como el lugar
de su investigacién y de su elaboracién comuin por medio del inter-
cambio de discursos.

Como lugar de la determinacién del interés general, el espacio
publico, en relacién con el modelo dialégico, se distingue de otros
espacios sociales. En primer lugar se opone al 4mbito de las necesi-
dades, el 4mbito de las actividades econémicas, lo que también se
ha llamado “sociedad civil”, y por otra parte, al dmbito de la vida
privada y de la intimidad. Tanto en la vida privada como en la vi-
da econémica, no se espera que los individuos se determinen con-
forme al bien comiin, en referencia con una norma vélida para toda
una comunidad, sino solo en virtud de sus intereses o del de sus
allegados. Cada comunidad (familia, empresa) se define en su auto-
nomia relativa y su distincién respecto de los demaés.

Desde el punto de vista de su definicién positiva en el modelo
dialégico, el espacio piblico como espacio de comunicacién se carac-
teriza por dos rasgos solidarios: la homogeneidad y la continuidad.
La homogeneidad significa que, por principio, el sentido de lo que
se intercambia en la comunicacién politica es el mismo para todos.
No podriamos imaginar, en este caso, comunicaciones particulares
cuyo sentido exigiera para su comprensién una gramética particu-
lar y especifica. El espacio publico de la comunicacién pelitica como
didlogo es uno.

El cardcter de continuidad del espacio piblico se desprende de
su homogeneidad. Lo que en este caso se cuestiona no es la relacién
entre los interlocutores del debate politico sino la relacién entre las
situaciones mismas de comunicacién. Puesto que todas ellas est4n
sometidas a la misma norma de validez, a la misma regla comiin,
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en si ninguna es privilegiada respecto de otras. En el modelo dialé-
gico no existe lo que a veces se llama “tiempo fuerte” de la comuni-
cacién politica: la politica, como la naturaleza, no da saltos.

Los medios de comunicacién masiva

El modelo dialégico opera una seleccién entre los medios que
m4s convienen a la circulacién de los enunciados. De un modo ge-
neral, prefiere el discurso a la imagen y, por consiguiente, los me-
dios de comunicacién discursivos. Sucede que para la tradicién ra-
cionalista, cuyo modelo dialégico es la expresién, la imagen siempre
es sospechosa: tiene menos sentido que vigor. Una imagen no es
dialégica. Y requiere méds que la sientan que que la comprendan.
Se dirige a nuestra sensibilidad, es decir, a esa dimensién psicolégi-
ca que no depende precisamente del espacio publico. Por eso, las
formas politicas que plantean el didlogo como forma legitima de la
comunicacién politica, tales como la repiblica, suscitan una estéti-
ca insuficiente en comparacién con las estéticas fascistas, stalinia-
nas o publicitarias. Cuando hay imagen, la mayoria de las veces es
en la forma del simbolo: el monumento a los caidos, los tres colores.
Dicho de otro modo, una imagen que est4 a la espera de un discur-
so para que su sentido sea completo.

3. El modelo propagandista

Si bien la propaganda no goza de una legitimidad tan marca-
da como el didlogo, tal como nos lo demuestra de sobra la experien-
cia, conviene sefialar que no se contradice con la democracia, por
poco que se la entienda —como suele ocurrir— en su acepcién mini-
ma de “gobierno del pueblo”.

Con la propaganda estamos en lo teolégico-politico o, mds
exactamente, en un forma teolégica de lo politico. En primer lugar,
el término mismo de “propaganda” procede de la Iglesia, con la crea-
cién, en 1597, de la Congregatio de Propaganda Fide por parte del
Vaticano. El término conservari esa connotacién directamente reli-
giosa hasta comienzos del siglo XX. Pero luego que la propaganda se
hubiese laicizado en relacién con su contenido, con la aparicién de
los partidos masivos, habria de conservar su forma teoldgica.

La propaganda, en efecto, organiza su comunicacién plantean-
do como instancia final una realidad trascendente al espacio mismo
de la comunicacién. La propaganda es ese discurso cuya referencia
es la Tierra Prometida, la sociedad sin clases, el Reich milenario,
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etc.... De un modo general, se trata de los objetos que son tema de
los grandes discursos politicos, las ideologias. Lo propio de tales ex-
posiciones es que no se las discute ni refuta. Por naturaleza, esca-
pan a la evaluacién y a la critica. Hablando como Popper, diremos
que son infalsificables. Por eso el tipo de conviccién que se les atri-
buye depende de la fe, de la creencia; en todos los casos, de una cer-
teza indiscutible.

El espacio politico que supone el modelo propagandista es la
comunidad de los creyentes, o sea, una comunidad que se constitu-
ye mds por medio de una reparticién de la escucha que de la pala-
bra. Su modelo es, pues, mas el de una asistencia, de un auditorio,
que el de una asamblea, organizada segin las reglas de la recipro-
cidad de los intercambios.

Los actores

El modelo propagandista distingue a los actores seguin los pa-
peles, que no son ni reversibles ni intercambiables. Algunos hablan
y otros escuchan. Hay una jerarquia y un desequilibrio de los pape-
les. Lo que sefiala Arendt cuando ve la propaganda totalitaria como
el encuentro entre lo selecto y las masas! es ese desequilibrio y esa
jerarquizacién de los papeles.

El emisor, el que habla, es el ser selecto, aquel cuyo discurso
es legitimo por el hecho de que su persona est4 ungida por las fuer-
zas que animan a los grandes relatos. Es el visionario, el intercesor,
el elegido encargado de una misién respecto del destino histérico
del cuerpo politico: un jefe y un guia.

Dos rasgos definen al receptor de la propaganda: su cantidad
y su afectividad. La propaganda, en efecto, estd destinada a las
multitudes. El pueblo a quien se dirige la propaganda no es el pue-
blo constituido mediante la libre asociacién de individuos volunta-
rios. J. Ellul sefiala que con la propaganda moderna “se intenta
modificar una opinién piiblica en su totalidad, y obtener conductas
masivas. Al mismo tiempo se intenta emplear el fenémeno de masa
como tal para favorecer la propaganda”.2

En lo que se refiere a la dimensién de la vida psiquica a la
cual se dirige, la propaganda pone la mira mds gustosamente en el
sentimiento que en la razén. Desde el momento en que se trata de
producir o de nutrir una creencia, la propaganda se propone susci-
tar un sentimiento de adhesién més que proveer los elementos de
una opcién. El modelo propagandista supone, en efecto, que la ra-
zén no es el nivel pertinente de la comunicacién politica sino que
existe allende la razén una capa psicolégica constitutiva del senti-
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do, a la vez més profunda y més determinante. Fuera del campo de
la reflexién debe organizarse un conjunto de fuerzas psiquicas, so-
bre la economia del cual la propaganda se propone actuar. Asf,
mientras que el modelo dialégico se inscribia en la tradicién racio-
nalista, el modelo propagandista se inscribe en la tradicién de las
criticas de la razén. Su fondo teérico estd constituido por doctrinas
que no ven en las formas de la conciencia sino los efectos secunda-
rios de esa economia subterrdnea de la mente (el inconsciente co-
lectivo de Jung, los residuos de Pareto o incluso la gracia religiosa).

Como consecuencia, el receptor de la propaganda no es enfoca-
do como sujeto libre e individual sino como sujeto colectivo y domi-
nado por sus afectos. De la misma manera que la razén estructura
el espacio de la comunicacién politica dialégica, lo que desempeiia
un papel en la comunicacién propagandista es el afecto.

El espacio publico

Como espacio de la comunicacién, el espacio piblico del mode-
lo propagandista es continuo y homogéneo. Pero lo es a la manera
de una compacificacién, de una fusién de los individuos que escu-
chan al lider. Por eso, la unidad multitud/auditorio se logra, entre
otras cosas, mediante la exclusién de todo lo que se niega a esa
compacificacién, de todo lo que no comparte el afecto comiin y la
identidad del sentimiento.

Los medios

En lo que se refiere a los modos privilegiados de comunica-
cién, el modelo propagandista se presenta como lo simétrico inverso
del modelo dialégico. La imagen, en este caso, halla el sitio que an-
tes se le negaba y, precisamente, por las mismas razones que la ha-
cian sospechosa. Por eso, a diferencia de la imagen republicana, la
alegoria es un género poco buscado por la propaganda. Esta prefie-
re a la alegoria la sigla, es decir, una imagen que tenga m4s que
ver con identificar y delimitar que con descifrar o interpretar. La
sigla es, por cierto, esa imagen que no sélo no recurre al discurso si-
no que lo desalienta. Piénsese, por ejemplo, en la cruz gamada, por
cuyo sentido uno ain se pregunta.

El discurso se halla contaminado por el poder que se le reser-
vaba a la imagen. Mds que por medio de su contenido, la propagan-
da ejerce influencia mediante la forma del discurso, su aspecto pro-
piamente dindmico. Es lo que Schorske, en su ensayo sobre el naci-
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miento de la propaganda, denomina en politica “tono nuevo, més
agudo”.3 Este tono mds agudo es la expresién de la fuerza y, més
alld de la violencia, en el discurso. Es decir, aquello de lo cual el
modelo dialégico precisamente intenta preservar a la comunicacién
politica.

4, El modelo de la investigacién de mercados

La comercializacién politica presenta una paradoja. Tal como
hemos sefialado en la introduccién, en la actualidad es el modelo
dominante de la comunicacién politica y, sin embargo, tiene una
imagen bastante mala. Su legitimidad, en la opinién comin, ain
queda por constituirse. Todavia se sigue pensando que hay algo in-
satisfactorio en el plano ético en “vender a un candidato como a
una pastilla de jabén”, para retomar la critica tradicional. Nos pre-
guntaremos cémo puede desarrollarse un modo de comunicacién
con una legitimidad tan débil, justamente en un campo —la politi-
ca— en que la cuestién de la legitimidad es central.

Si bien con el modelo propagandista lo politico se presentaba
en la forma de lo teolégico, con la mercadotecnia se presenta en
una forma comercial. ;Cu4l es el sentido de semejante representa-
cién? En todo caso, algo muy distinto de la (demasiado) simple idea
de que se vende un candidato y de que los electores lo compran.

Volvamos brevemente a las condiciones del origen de la co-
mercializacién misma. La aparicién y el desarrollo de la mercado-
tecnia se vinculan con la saturacién del mercado masivo, del cual
constituye una solucién, La comercializacién es una de las respues-
tas que ha dado el capitalismo al problema de la extensién de sus
mercados, necesaria por las obligaciones de la competencia. La pri-
mera fue el imperialismo. Consistié en abrir nuevos mercados en el
exterior. La otra, la de la comercializacién, fue rearticular el merca-
do en el interior, es decir, redefinirlo no ya como una realidad ho-
mogénea y continua (el mercado masivo estandarizado), sino més
bien como una reunién de distintas zonas, lo que los expertos en co-
mercializacién llaman “segmentos”, cada uno de los cuales se carac-
teriza por una demanda especifica y distinta de los demés segmen-
tos.

La representacién que dirige esta operacién de redefinicién
del mercado es que la esfera de las necesidades se caracteriza por
una fundamental diversidad. No todas las necesidades est4n clasi-
ficadas de manera idéntica por todos los actores. No hay una sola
jerarquia de preferencias para el conjunto de los mercados. Por el
contrario, existen varias que definen otros tantos mercados. A un
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mismo valor de uso, 8 un mismo producto, no todos lo requieren de
la misma manera. Cada segmento del mercado exige de él su pro-
pia versién,

La mercadotecnia, de este modo, ha puesto en préctica una se-
rie de criterios de segmentacién del cuerpo social, a fin de delimitar
mejor la demanda y definir mejor los mercados. Por eso el desarro-
llo de los sondeos est4 ligado con el del mercadeo, como técnicas de
descripcién del cuerpo social mediante segmentacién sociogréfica.
En su estela también aparecen técnicas mas cualitativas de an4-
lisis, tales como la sociologia de los “estilos de vida”, de los “socio-
estilos” desarrollados por organismos ligados con agencias de pu-
blicidad. El establecimiento de estas técnicas de estudio de los
mercados condujo a la representacién de un cuerpo social desarti-
culado, de marcada heterogeneidad.

Las razones de esta segmentacién, segiin se ha dicho, consis-
ten en posibilitar una lucha entre las fuerzas competidoras, que
son las empresas. Sin embargo, esta lucha no es una lucha a muer-
te. Las batallas a las que dan lugar no necesariamente consisten en
buscar la muerte del adversario, sino ms sencillamente en infligir-
le una derrota relativa. No se trata tanto de conseguir la totalidad
del mercado (lo que por lo demés casi no tiene sentido) como de
conseguir partes. La competencia es el horizonte insuperable de la
comercializaci6n.

Lo que la comercializacién importa en la politica, y a partir de
la cual repiensa el espacio piiblico, es esa representacién de lo so-
cial bajo la apariencia de la diversidad: diversidad de mercados, di-
versidad de empresas.

Puesto que la mercadotecnia se instala al comienzo en un
mundo politico a la vez plural y competitivo que acepta como tal, en
su caso es mds cuestién de administrar y ajustar al margen esa di-
versidad que de reducirla. De esta manera, a diferencia de los otros
dos modelos de comunicacién politica que hemos visto, la comercia-
lizacién politica no supone ningiin punto de vista, ningin valor sus-
tancial (ni interés general, ni gran discurso) respecto de lo cual
deberia organizarse la totalidad del espacio de la comunicacién po-
litica. Sin suponer a ninguno, puede ponerse al servicio de todos.
Por eso se presenta como un conjunto de técnicas puramente ins-
trumentales.

Los medios de comunicacién de la comercializacién

Por principio, el mercadeo politico no excluye a ninguno de
ellos: se reserva la posibilidad de emplearlos todos del modo méas
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conveniente, con arreglo al segmento apuntado. No obstante, la pu-
blicidad desempefia un papel privilegiado en los medios del merea-
deo politico. Este privilegio dado a la publicidad permite compren-
der c6mo la mercadotecnia politica apunta al destinatario de la co-
municacién politica.

El receptor

Sabemos que la publicidad es tanto mds eficaz para un pro-
ducto cuanto que la compra de éste implica poco al que la efectiia.
Cuanto menos se enreda un actor en su compra y menos tendencia
tenga a verificar las informaciones que le comunica la publicidad y
a evaluarla de un modo racional, m4s se dejara seducir por ella. To-
dos sabemos, en efecto, que la publicidad no es algo “serio”. Solo
uno consiente en mirarla y en dejarse influir por ella a partir del
momentd en que se reconoce que todo eso, en el fondo, no es més
que un juego. Es una de las razones que hacen que el humor sea
uno de los resortes mds constantes de la publicidad. Una publici-
dad que tomara completamente en serio a su auditorio y le hablara
como se habla en los libros, con toda seguridad que malograria su
repercusién.

Por consiguiente, el individuo al cual la comunicacién politica
se dirige segin la comercializacién, por una parte resulta identifi-
cado y visto a través de un segmento social y, por otra parte, no re-
sulta enredado, “implicado”, en la politica sino sélo parcialmente.
Para la comercializacién politica, la existencia politica de un indivi-
duo no resume ni compromete su existencia en general. No es més
que una dimensién, entre otras, que se acomoda, sin oponerse, con
las demds dimensiones de su existencia.

El emisor

La comercializacién politica, por el hecho de que se sitia en
un espacio competitivo, no puede suponer a priori ninguna legiti-
midad a partir de la cual un actor estaria facultado para hablar. La
legitimidad segiin la mercadotecnia no depende de la aptitud del
politico para encarnar las fuerzas que mueven la historia ni de su
comiin naturaleza con cualquier otro. Para la comercializacién, las
legitimidades pueden ser eso, pero también pueden ser otras cosas.
Ninguna tiene un cardcter obligatorio y exclusivo respecto de las
dem4s. En realidad, su legitimidad est4 por construirse. Sus condi-
ciones no se definen por adelantado.
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Esta construccién se opera mediante la acumulacién de rasgos
que, situados de un extremo al otro, constituyen lo que se llama
una “imagen” o, m4s psicolégicamente, una “personalidad”. La ta-
rea del que quiere intervenir en el campo de la comunicacién politi-
ca es integrar en si mismo la mayor cantidad posible de rasgos, a
fin de que con su asociacién se componga, en el cuerpo social, la
mayor cantidad posible de segmentos. De esta manera, no resulta
util intentar componerlos todos, puesto que basta reunir sobre si el
51%.

Como ejemplo, la campaiia de carteles de Jacques Chirac para
la eleccién presidencial de 1988 constituye un caso de estudio. Se
divide en tres partes sucesivas, lo que los publicistas llaman “olas”.
La primera apuntaba a fijar rasgos caracteristicos de las disposicio-
nes psicolégicas del candidato (“Ardor”, “Coraje”, “Voluntad”); la se-
gunda mostraba de qué manera esas disposiciones psicolégicas se
expresan en tipos generales de accién (“Escucha”, “Construye”, “Re-
une”). Y solo en la tercera ola interviene la enunciacién de la pre-
tensidn al poder (“Juntos iremos m4s lejos”).

5. Conclusién

Quisiéramos concluir con dos breves observaciones.

La primera es que estos modelos de la comunicacién politica
no son exclusivos unos de otros en la experiencia real; por el con-
trario, pueden coexistir. Podriamos mostrar, por ejemplo, que en la
campaifia presidencial de 1988 ciertos aspectos de la comunicacién
politica del candidato francés Barre obedecian mds al modelo dialé-
gico que al modelo de la comercializacién. Asf, cuando éste afirma
su rechazo del discurso seductor en pro de la argumentacién y recu-
rre a lo que es razonable entre los electores, las normas de legitimi-
dad a las que somete su comunicacién son las de la razén y del di4-
logo.

Pero si bien los modelos se integran, no lo hacen de igual ma-
nera. Hay uno que para los dem4s adquiere una posicién dominan-
te y ajusta su economia. Volviendo al ejemplo de Raymond Barre,
la pretensién de recionalidad de su argumentacién se integra en la
constitucién de su personalidad piblica como un rasgo caracteristi-
co, entre otros. Hablar el lenguaje de la razén es, en verdad, privi-
legiar cierto tipo de conviccién, la que produce la reflexién. Pero
también mostrar, hacer valer la imagen de un hombre razonable, lo
que en un pais en que la inteligencia sigue siendo una de las cuali-
dades m4s estimadas, es algo que siempre agrada.

Nuestra segunda observacién consiste en preguntarnos de qué

183



depende el predominio de tal o cual modelo en determinado mo-
mento. Hay que asociar este interrogante con el de la indole del
vinculo politico a través del cual se despliega la comunicacién poli-
tica. De este modo plantearemos la siguiente hipétesis: la comer-
cializacién politica sélo podia desarrollarse y estar en posicién do-
minante en sociedades que se caracterizan por un vinculo social
discontinuo. Alli donde el espacio piblico se ha fragmentado en di-
versos espacios particulares, en sistemas de valor e intereses va-
rios, las categorias de la comercializacién pueden envolver a la co-
municacién politica: en esas sociedades que ya no proporcionan
ningin término, ningin punto fijo arquimediano a partir del cual
fuera posible pensar su unidad: las nuestras.

Notas

1 Arendt, H.: The origins ot totalitarianism, Nueva York, Meridian Books, 1958,
pég. 341 (trad. francesa: Le systéme totalitaire, Le Seuil, 1972).

2 Ellul, J.: Histoire de la propagande, Parfs, PUF, 1967, pdg. 124.

3 Schorske, C: Vienne fin de siécle, Parfs, Le Seuil, 1983, pég. 126.
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6. El candidato perfecto: caricter, credibilidad,
dinamismo, carisma y liderazgo

Las estrategias de marketing politico parten de la base de que los
votantes tienen un ideal y que eligen al candidato que mds se acerca
a ese ideal. Claro est, la mera posibilidad de que los candidatos se
tengan que medir con un ideal nos da una idea de por qué muchos
ciudadanos acaban defraudados. «Queremos que nuestros candida-
tos encarnen las virtudes que atribuimos al mas grande de nuestros
lideres: fuerza de caricter, visidn, carisma, capacidad de estar por
encima de la “politiqueria”, habilidad para lograr el consenso, capa-
cidad moral para ver y hacer lo correcto, poder para derrotar a las
fuerzas de mal (o por lo menos a los cinicos, a los refunfufiones y a
los criticos), la habilidad para conseguir que se hagan las cosas y que
al mismo tiempo éstas parezcan ficiles, manteniendo siempre su
cercania con el ciudadano comin» (Scher, 1997, pag. 73). Tan altas
expectativas pueden explicar no sélo por qué hay votantes descon-
tentos, sino también por qué hay otros muchos se abstienen, ya que
no existe el «superhombre» descrito y, si existiese, probablemente
no seria candidato. Como Page afirmé, recordando la visién platé-
nica, «es poco lo que podemos hacer ante la escasez de reyes-filéso-
fos» (1978, pig. 256).

Aun asi, los candidatos montan sus estrategias con la intencién
de demostrar que pueden cumplir con las expectativas de los ciuda-
danos. Hace al menos cuatro décadas que se realizan sondeos pre-
guntando a los ciudadanos cuéles son las cualidades que consideran
mds importantes en un candidato (véase Sigel, 1966; Nimmo y Sa-
vage, 1976; Joslyn, 1986; Buchanan, 1991; Trent y Friedenberg,
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1991). Los resultados no han cambiado mucho con el transcurso del
tiempo: honestidad, competencia, integridad, capacidad de lideraz-
go y energia. Comunicar esas cualidades significa demostrar caric-
ter, credibilidad y dinamismo.

6.1. Caricter

El término «caricter» procede del griego «grabar»; podria decirse
que lo que la vida graba en una persona da como resultado su ca-
ricter. El caricter engloba un conjunto de cualidades o circunstan-
cias propias de una persona que la distingue, por su modo de ser u
obrar, de las demis. El experto en psicologia politica Stanley Rens-
hon (1995) afirma que el caricter responde a tres dominios vitales:
(1) el de la iniciativa individual, ambicién y accidn, (2) el de la iden-
tidad y el autoestima, y (3) la esfera relacional en dos sentidos: la
disposicién individual a relacionarse con los demis y la manera en
que esas relaciones influyen a su vez en nosotros. El caricter, segtin
Renshon, representarfa la pauta integrada del individuo para res-
ponder a esas tres esferas.

Cuando hablamos de la diferencia entre lo que un candidato es y
la imagen que proyecta da la impresion de que entramos en el terre-
no pantanoso de la manipulacién, pero ésa es una impresién equivo-
cada. Quizé la mala fama de los asesores de imagen se veria atenuada
si se reconociese que en esta materia todos somos «estrategas»,

Cémo comunicar el caricter es un problema al que no sélo los
politicos, sino cada uno de nosotros se enfrenta en su vida diaria.
Aun siendo totalmente honestos e incluso inconscientes respecto a
las estrategias que seguimos, transmitimos impresiones parciales, es
decir, nos revelamos selectivamente y de forma incompleta a los de-
mis. Por consiguiente, cada vez que nuestro objetivo sea persuadir
a alguien de algo, deberemos ejercer un control consciente y delibe-
rado sobre el caricter que transmitimos.

Muchas teorias sociales se refieren a los seres humanos en socie-
dad como actores y la analogia de la vida como obra de teatro se re-
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monta por lo menos a Platén y Las Leyes. Esta antigua tradicién
que considera el mundo como una escena distingue entre la vida
privada y la publica y ve al hombre como un actor listo para inter-
pretar papeles diversos segun las distintas situaciones en las que se
encuentre.’ «Somos actores porque, a través de los procesos de so-
cializacién, nos transformamos para seguir las reglas sociales en
nuestra conducta publica, con el fin de ser comprendidos y de evi-
tar el ostracismo u otras sanciones» (Gronbeck, 1987, pig. 149).

El socidlogo Erving Goffman explica de forma reveladora la
conducta humana con una metifora teatral. En La presentacion de
la persona en la vida cotidiana (1959) defiende que, diariamente, las
personas tienen que gestionar la impresién que causan en los demis,
y esas actuaciones son las acciones de unos que buscan influir a
otros. Goffman nos recomienda que pensemos en nuestra conducta
como un «arte de gestion de la impresién», pero, lejos de descuidar
la ética, afirma que esas actuaciones no son necesariamente engafio-
sas y que hace falta distinguir las actuaciones sinceras de las que no
lo son. Aun asi, en lo que Goffman insiste mds es en la necesidad de
tener una estrategia casi como exigencia ética, puesto que una per-
sona puede ser honrada y no ser capaz de transmitirlo, dejando la
esfera piiblica a cargo de una persona que si sabe manipular su ima-
gen eficazmente y transmite una honestidad que no tiene.

Los candidatos son actores que actiian en una obra a la que lla-
mamos campaia electoral. Mis exacta atin la analogia, la campania es
la audicién en la que los candidatos compiten por el papel protago-
nista. Y con ese propdsito intentan representar ciertas cualidades
que el piblico espera ver en un gobernante: liderazgo, honestidad,
competencia, etc. Los candidatos tratan de demostrar que su caric-
ter es el que mejor se adecua al «caricter presidencial», mejor en
todo caso que el de su adversario politico. Para lograrlo, cuentan
con las técnicas de persuasién y del marketing politico.

Los estrategas electorales intentan llevar al electorado a que in-

2. Una magpnifica relacién histdrica de esta tradicién se encuentra en The Fall of

the Public Man, de Richard Sennett (1976).
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fiera la personalidad total del candidato a partir de un rasgo o con-
ducta determinados. Por poner un ejemplo reciente, varios candi-
datos republicanos han intentado demostrar que los escindalos se-
xuales de su adversario revelaban graves defectos para ejercer la
presidencia del pais. El mensaje bésico era: si el candidato X miente
a su propia esposa, ¢qué no serd capaz de hacerle al electorado?

El candidato puede dar a conocer su caricter al electorado a tra-
vés de dos dominios: el de los rasgos del drea profesional que afec-
tan directamente a su capacidad para ejercer un cargo, y el de varia-
bles pertenecientes a su vida privada, a partir de las cuales intentara
que se infiera su idoneidad para el cargo. En realidad, todo vale para
mostrar caricter: «Comentarios o ataques acerca de la credibilidad
de un candidato, su honestidad, fidelidad, inteligencia, ética profe-
sional, altruismo, sentido de la justicia, competencia, carisma, vita-
lidad, fuerza, valor y otros rasgos de su personalidad [...] Comenta-
rios o ataques acerca de su historial médico, religién, vida sexual,
familia, amigos, estado civil, matrimonios o relaciones anteriores,
abundancia o estrechez econémica y otras facetas de su vida perso-
nal» (Johnson-Cartee y Copeland, 1997, pig. 87).

Algunas campanas presidenciales se han orquestado casi por
completo en torno al caricter de los candidatos y, de forma mis o
menos explicita, la cuestion ha estado presente en todas las citas
electorales. Por ejemplo, en 1952, Dwight Eisenhower gané hacien-
do gala de su «caricter heroico». En 1976, Jimmy Carter venci6 en
las primarias contrastando su caricter responsable como padre de
familia con el de Edward Kennedy.> En 1988, Bush se definié a si
mismo como un hombre «con el valor y las convicciones suficientes

3. Lacuestién implicita durante la campaiia fue si los votantes habian olvidado o
en todo caso perdonado a Kennedy por lo que habia ocurrido diez afios antes, cuan-
do en la noche del 18 de julio de 1969 el coche que conducia se cayé por un puente
cerca de la isla de Chappaquiddick. Aquel accidente tuvo una victima mortal, su jo-
ven ayudante Mary Jo Kopechne, que viajaba en el automévil con Kennedy. Este fue
capaz de salir nadando, pero ni fue a buscar ayuda ni a dar aviso urgente del acci-
dente, Las circunstancias del caso nunca quedaron del todo claras y dejaron durante
afios una sombra de duda sobre la integridad personal de Edward Kennedy.
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para ser presidente». Las campaiias de 1992 y 1996 ofrecen el ejem-
plo més paradigmatico del papel crucial que el caricter puede tener,
no sélo en las estrategias de los candidatos, sino también en los me-
dios de comunicacién.

En 1992, la campaiia de Bill Clinton estuvo a punto de disolver-
se antes siquiera de celebrarse las primarias. Eso al menos predije-
ron los medios de comunicacién que lo habian acosado como a nin-
gin otro candidato, no por sus politicas, sino por su pasado: por
haber fumado marihuana en sus tiempos de estudiante universita-
rio, por haber evitado el reclutamiento para ir a Vietnam, por haber
sido infiel a su esposa, etc. El candidato, sin embargo, no se retird,
gano las primarias y, mds tarde, en la campaiia final, en lugar de de-
fenderse, contraatacd cuestionando el caricter de su adversario
Bush, pero no el reflejado en su vida privada, sino el mostrado como
presidente y por sus promesas incumplidas.

En 1996, ante sondeos que indicaban que el electorado descon-
fiaba de su presidente, los republicanos intentaron de nuevo utilizar
los defectos de caricter de Clinton como tema central de su campa-
fia. Sin embargo, la estrategia les estallé en las manos. De hecho,
cuanto mis trataba Bob Dole de criticar el caricter de su adversario,
peor le iba a él mismo en las encuestas.

¢Son estas dos elecciones recientes evidencia de que el caricter
no importa ya en las campanas? ;Podemos interpretar asi la doble
victoria de Bill Clinton y sus altos indices de popularidad durante
sus afios como presidente? Una respuesta afirmativa a estas dos
cuestiones simplificaria en exceso un fenémeno cuyo alcance va mis
alld de los escindalos que han rodeado a Clinton.

Si consideramos que el caricter es la personalidad o la forma de
ser del candidato, no parece sensato considerarlo como una cues-
tién poco pertinente para la eleccién. De hecho, la evidencia hists-
rica nos muestra que la personalidad y el caricter de los mandata-
rios politicos influye y da forma a su actuacién en el cargo.

Quizi la cuestién deba reformularse para preguntar no si el ca-
ricter es pertinente, que lo es, sino si las formas en que se refleja el
caricter de los candidatos en las campafias son titiles y suficientes
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para determinar la verdadera personalidad de nuestros futuros
hombres de Estado.

6.2. Credibilidad: honestidad y experiencia

La credibilidad es la piedra de toque de la persuasién, condicién
sine qua non para tener éxito en la comunicacién de un mensaje. Un
mensaje apropiado, atractivo y coherente comunicado por un por-
tavoz de escasa credibilidad carece de eficacia. Por el contrario, un
portavoz que disfruta de un nivel de credibilidad alto compensa a
menudo las debilidades del mensaje.

Los consultores pueden discrepar entre si sobre si las campafias
deberian centrarse en el candidato o en los programas, pero todos
estan de acuerdo en que establecer la credibilidad es condicion in-
prescindible para ambos. «El propésito de la estrategia de la campa-
fia es usar ticticas para convencer a los votantes de que es impor-
tante que ti los representes. Para que te concedan el poder de hablar
por ellos, hace falta que confien en t. No se trata de una confianza
genérica o difusa en el caricter, sino una confianza politica en que
tu, el candidato, tienes las mismas prioridades que ellos. Las ticticas
y los temas de una campaiia pueden parecer simplistas a quienes
prefieren sesudas ponencias, razonamientos y andlisis, pero su pro-
pOsito es atraer la confianza, no el intelecto» (Baer, 1995, pig. 54).

Los investigadores contemporineos han utilizado dos perspec-
tivas, deductiva e inductiva, para estudiar la credibilidad del comu-
nicador.

La perspectiva deductiva estudia la credibilidad centrindose en
la fuente y esta representada por Hovland, Janis y Kelley (1953). Se-
gin éstos, la credibilidad se consigue cuando se dan en la persona del
comunicador dos factores: experiencia y honradez. En cambio, la
perspectiva inductiva, representada por McCroskey (1972), define la
credibilidad como una actitud del receptor hacia el comunicador.

Cierto es que la credibilidad no es una cualidad que posea un in-
dividuo, ni innata ni adquirida: un mismo comunicador puede go-
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zar de una elevada credibilidad entre ciertos grupos y caracer de ella
por completo entre otros. En politica, la credibilidad del mismo
candidato es percibida de forma muy diferente por las personas que
apoyan a su partido, por los que apoyan al adversario y por los in-
dependientes. Pero esto no anula por completo la utilidad de la
orientacién deductiva, pues existen ciertas caracteristicas que suelen
ser percibidas en aquellas personas consideradas creibles, y entre
ésas estdn la experiencia y la honradez. Asi, los estrategas del mar-
keting intentan establecer o reforzar la credibilidad de su candidato
haciendo constar precisamente que son personas honradas, prepa-
radas, que saben de lo que estin hablando.

Hovland y sus colegas determinaron que a un comunicador se
le percibe como honrado cuando el auditorio cree «que el comuni-
cador intenta comunicar las aserciones que él considera mas vali-
das» (1953, pag. 21). El factor clave son las intenciones del comuni-
cador. En la campana, segin esta definicién, un candidato es visto
como una persona honrada cuando el votante no tiene la impresion
o la sensacion de que el candidato estd mintiendo; es decir, no se tra-
ta tanto de que el votante esté de acuerdo con lo que dice el candi-
dato o de que piense que tiene razén. Se trata de percibir que el can-
didato esti siendo sincero y cree realmente en lo que esti diciendo.

Hay varias estrategias a través de las cuales los candidatos in-
tentan transmitir este tipo de honradez. Una de las mis frecuentes
es invitar a la prensa a investigar su pasado, incluyendo incluso su
vida privada, afirmando que «no hay nada que ocultar». En segun-
do lugar, se ha demostrado que cuando el comunicador parece estar
actuando contra lo que se percibe como su propio interés, o al me-
nos cuando no lo persigue directamente, refuerza su credibilidad.
Contrariar las expectativas del auditorio puede tener un alto efecto
persuasivo: cuando un portavoz dice algo aparentemente poco fa-
vorable o dificil, quiz4 no persuada al auditorio para que cambie sus
actitudes, pero puede con ello demostrar su sinceridad, distinguién-
dose de aquellos que dicen a cada auditorio justo lo que quiere oir.
Actuando asi, el comunicador puede ganar credibilidad para futuras
ocasiones.
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Sin embargo, contrarrestando la eficacia de estas estrategias, se
dan en las campaiias electorales dos factores inherentes a la persua-
sién que perjudican la credibilidad de los candidatos. Son los llama-
dos «sesgo de conocimiento» y «sesgo de informacién» (Eagly y
otros, 1978).

El sesgo de conocimiento tiene lugar cuando el auditorio piensa
que el origen del comunicador y sus conocimientos sobre el tema le
impiden mirar de forma objetiva las distintas caras de un problema.
Un candidato que proviene de una familia adinerada tendra mas di-
ficultades para hacer creer que entiende los problemas de la clase
obrera que un candidato de origen humilde.

El sesgo de informacién tiene lugar cuando el publico infiere
que el momento o la situacién en la que tiene lugar la comunicacién
comprometen la disposicién del comunicador a mostrarse abierto y
sincero. Este sesgo es tipico de las campanias electorales, puesto que
los ciudadanos asumen que los politicos se ven «obligados» a decir-
les lo que ellos quieren oir. Existen en el campo de la psicologia
muiltiples experimentos que demuestran que si el receptor del men-
saje sabe que el intento del comunicador es persuadir, la percepcién
que tiene de éste como persona honesta disminuye. Puesto que las
campafias no van dirigidas a informar, sino a captar votos, esto es, a
persuadir, el electorado asume que las promesas que se hacen du-
rante una campaiia estan al servicio parcial o total de un factor cir-
cunstancial, el deseo de los candidatos de ser elegidos; en conse-
cuencia, su credibilidad disminuye.

Asi pues, cualquier politico parte, a la hora de persuadir, con un
ethos negativo que puede verse reforzado o suavizado en el curso de
la campaiia. El votante suele considerar la credibilidad de los candi-
datos sélo en términos relativos: quién es mds creible.

Respecto a la experiencia, el estratega tratard de transmitir que
su candidato «sabe de lo que estd hablando». La experiencia apare-
ce también con los nombres de competencia, cualificacién, autori-
dad, conocimiento o capacidad. Quienes investigan en el campo de
la persuasién manipulan esta variable en sus experimentos atribu-
yendo a la fuente un alto grado de conocimientos, de inteligencia,
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una mayor edad, prestigio social o un pasado profesional relevante.
Todos estos elementos pueden contribuir positivamente a estable-
cer la credibilidad del comunicador. En la campaiia, la informacién
sobre la «experiencia» del candidato pretende reducir la incerti-
dumbre de los votantes sobre la capacidad del candidato para ejer-
cer el cargo.

Las estrategias para transmitir experiencia son numerosas, y la
distincién principal reside entre las que utiliza quien se presenta a la
reeleccidn o quien se presenta sin haber ocupado el cargo.

En el primer caso, la experiencia puede ser el argumento mas
creible y eficaz, porque presenta una experiencia pertinente que se
apoya en una evidencia recientemente observada: cuando la situa-
cién econémica y politica es buena, lo habitual es que ¢l presidente
salga reelegido. En Estados Unidos, la mayoria de los presidentes
han hecho su campana por la reeleccién principalmente ejerciendo
como presidentes: Eisenhower en 1956, Johnson en 1964, Nixon en
1972, Ford en 1976, Reagan en 1984, Bush en 1992 o Clinton en
1996. Incluso los vicepresidentes han hecho sus campaias por la
presidencia utilizando su experiencia en el Gobierno como tema
fundamental: Nixon en 1960, Bush en 1988 o Gore en 2000. Claro
estd que el argumento mas eficaz es un arma de doble filo, y el peor
obsticulo en el caso de que la mayoria de los votantes perciban que
los anos del mandato —y especialmente los dltimos— han sido de-
ficientes.

En cuanto a los opositores, disponen en mayor medida de una
tabula rasa para demostrar su experiencia, con todas las ventajas
e inconvenientes que eso conlleva. Lo habitual es que el «nuevo»
trate de demostrar su dominio de los temas. Por ejemplo, en los
«Grandes Debates» entre John F. Kennedy y Richard Nixon se
puede comprobar cémo el primero acompaiia sus afirmaciones con
cifras y estadisticas mucho mds frecuentemente que su adversario.
La misma estrategia la utilizé Jimmy Carter para debatir con un su-
puestamente mads experimentado presidente Gerald Ford.

Un fenémeno muy interesante acerca de la relevancia de la ex-
periencia para persuadir es la aparente contradiccion que supone el
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ocasional éxito de los outsiders, de los que no son profesionales de
la politica. Es un fenémeno con precedentes: hace ya tiempo que
los partidos aprovechan a personas cuya fama y prestigio les con-
vierten en candidatos irresistibles; tal fue el caso, por ejemplo, del
héroe militar Dwight Eisenhower en 1952 (reelegido en 1956). Pero
en Estados Unidos este fenémeno se hace atin mis evidente tras el
escindalo Watergate, el primer gran fiasco que provoca entre los
estadounidenses una actitud de escepticismo hacia sus gobernantes.
Surge entonces la aspiracion de ver caras nuevas en el gobierno, lo
que convierte la falta de experiencia politica en una cualidad atrac-
tiva para ejercer ésta. En 1976, justo después del famoso escindalo,
Jimmy Carter hizo de su falta de experiencia en la capital politica
una virtud, presentindose incluso como un candidato «anti-Was-
hington», un forastero impoluto que jamis habia trabajado en la
capital politica de la nacién. Afios mas tarde, Ronald Reagan, Bill
Clinton y George Bush Jr. también han llegado a la Casa Blanca sin
experiencia en Washington y publicitando este hecho como un atri-
buto.

Sin embargo, la contradiccién de este fenémeno con el prin-
cipio de la experiencia en persuasion es sélo aparente, puesto que la
falta de experiencia en Washington no libera a los candidatos de
la obligacién de establecer sus cualificaciones para el cargo. Eisen-
hower ofrecié su experiencia como comandante, y de hecho una
de sus promesas electorales, la de intervenir en Corea, fue creible
gracias a su competencia en el ejército. Jimmy Carter se presentd a
si mismo como «granjero, ingeniero, planificador, hombre de ne-
gocios, fisico nuclear, oficial de la Marina» (Page, 1978, pag. 241).
Ross Perot afirmé que su experiencia en la gestion eficaz de em-
presas le convertia en potencial gestor eficaz de una nacién. Y no
debemos olvidar que Jimmy Carter, Ronald Reagan, Bill Clinton
o George W. Bush poseian y aportaban una gran experiencia po-
litica, si bien «ajena» a Washington, como gobernadores de un
Estado.

La conclusién, por tanto, es que aunque la experiencia o la es-
pecializacion es un mensaje util para la persuasion, no hay una cua-
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lificacién mas persuasiva que otra en unas elecciones y se trata so-
bre todo de sacar el mayor partido de la que se tiene.

Con todo, aunque la credibilidad influye en la persuasion, pare-
ce que una gran parte de la percepcion de esa credibilidad se consi-
gue por vias no racionales, por lo que el impacto de la experiencia
como factor aislado es relativamente menor. En la mayor parte de
los casos, las cualificaciones, cualesquiera que sean, sirven para re-
forzar una previa disposicién del votante. Puesto que la politica no
es terreno de verdades absolutas, un votante que discrepa con las
posiciones de un candidato sera dificilmente persuadido aun cuan-
do ese candidato se presente como un experto en la materia objeto
de discusion.

La percepcion de honestidad y de experiencia se han analizado
aqui de forma separada, aunque en la prictica estin muy vinculadas
entre si. El comunicador debe establecer ambas, ya que cuando ho-
nestidad y competencia se dan por separado el resultado es por lo
general pobre. Los votantes dificilmente otorgarin su confianza a
un comunicador que les parezca un experto, un buen conocedor de
los temas, pero no una persona honesta; y algo parecido ocurrird
con un comunicador que dé la impresién de ser honesto pero sin la
cualificacién necesaria para dirigir el pais.

6.3. Dinamismo: el candidato activo y positivo

El dinamismo es un factor de menos peso que la credibilidad, pero
se encuentra también en todas las campaiias; quizds en parte porque
resulta mis ficil «fabricarlo», aunque no siempre con éxito.

La psicologia nos indica que positivo/negativo, activo/pasivo y
fuerte/débil son dimensiones claves a través de las cuales percibi-
mos y evaluamos a los demds (Tagiuri, 1985). En una campana, «los
votantes responden ante un candidato evaluindolo como bueno o
malo y evaluando su fuerza y su capacidad para la accién» (Nimmo
y Savage, 1976, pig. 47). ;Qué hacen los candidatos para parecer
fuertes y activos?
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El dinamismo como factor de credibilidad lo identificaron Ber-
lo, Lemert y Mertz (1969), afirmando que un comunicador con una
elevada tasa de dinamismo seria descrito por el auditorio como
fuerte, enfatico, franco, contundente, activo, enérgico, vigoroso...
Mientras que un comunicador que careciese de este factor seria des-
crito como ddcil, flemitico, panfilo y vacilante.

La tipologia de James D. Barber (1992) para evaluar a los lide-
res politicos se basa precisamente en este factor de dinamismo. Se-
giin Barber, dos dimensiones interactiian para producir cuatro ti-
pos de caricter; las dimensiones son el nivel de actividad (activo o
pasivo) y el efecto que produce esa actividad (positivo o negativo).
Asi, una persona transforma activamente su entorno o es pasiva-
mente transformada por ese entorno, y sus esfuerzos en la vida los
percibe como una oportunidad que disfruta o como una carga que
debe soportar. Segiin esta tipologia, el caricter idéneo que el can-
didato debe presentar en una campana es el activo-positivo, don-
de la congruencia que se crea entre ser muy activo y disfrutarlo in-
dica que el candidato tiene un nivel elevado de autoestima y una
relacién acertada con el entorno. Barber es de los que defiende que
para los votantes es esencial juzgar el caricter del candidato (lo que
él considera caricter, basado en el factor dinamismo) porque un
presidente es algo mds que la suma de sus politicas. «Los problemas
cambian, el caricter del presidente permanece» (Ibid., pig. 485).

Ser «positivo» es un término ambiguo que puede hacer referen-
cia a lo que siente una persona hacia si misma, hacia los demas o ha-
cia su trabajo. Las tres ireas no necesariamente coinciden; un hom-
bre puede disfrutar con su trabajo, en este caso con el cargo de
presidente, pero transmitir negatividad en su relacion con los de-
mds, como fue el caso de Richard Nixon. En la campaiia electoral se
trata de transmitir que el candidato es positivo en las tres ireas: es
una persona que estd a gusto consigo misma, que busca el contacto
con los demis porque le agrada y que quiere ser presidente porque
estd seguro de que hard un buen trabajo. Segiin Page (1978), los vo-
tantes tienen una buena razén para buscar este factor positivista en
sus futuros lideres, no meramente como simbolo, sino por pragma-
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tismo. «Se dice en ocasiones que una alta autoestima y una actitud
positiva son aspectos indicativos de una buena salud emocional; in-
dividuos con escasa autoestima, como Richard Nixon y Woodrow
Wilson, tenian tendencias compulsivas que les llevaban a una con-
ducta rigida, y la eleccion de personas asi para la presidencia puede
tener como consecuencia administraciones fallidas e incluso desas-
trosas» (Ibid., pig. 244).

Los politicos encuentran maneras muy diversas para comunicar
su dinamismo al electorado. Por ejemplo, para demostrar su vigor o
su energia es frecuente verlos en campaiia practicando su jogging
matutino o algin otro deporte. Los candidatos jovenes tratan con
frecuencia de convertir su juventud en una ventaja para superar su
punto débil, una menor experiencia. La mayoria de los candidatos
se muestran durante la campafia como personas cilidas y amistosas,
saliendo a la calle y mezclandose con el «pueblo llano» mucho mids
de lo que lo hacen entre periodos electorales. Una buena parte de la
campafia consiste en sonreir, estrechar manos, besar nifios, estar
con muchedumbres festivas y rodearse de musica pegadiza, todos
ellos factores que contribuyen a comunicar dinamismo, a mostrar al
candidato como una persona activa y positiva.

Respecto a la posibilidad de «fabricar» este factor a través de
estrategias de marketing, hay que sefialar que ningin consultor
hace milagros si no cuenta con la materia prima adecuada. En Es-
tados Unidos, el mejor ejemplo de esta limitacién del marketing es
de nuevo Richard Nixon. Nixon sabia bien que éste era su punto
débil; él era un experto politico, pero las encuestas le decian que
tenia una imagen «fria». Y tras perder en 1960 por razones de ima-
gen contra un carismitico John F. Kennedy, en 1968 Nixon se
mostré dispuesto a dejar que le fabricaran una nueva imagen. Asi,
quienes le escribian los discursos recibieron el encargo de anadir
dosis adicionales de humor y anécdotas; a Nixon se le hizo apare-
cer en situaciones informales, aparentemente espontineas; se bus-
caron grabaciones en las que el candidato aparecia especialmente
relajado. No sirvié de mucho. Si bien es verdad que finalmente fue
elegido, las razones deberian buscarse en otra parte, pues el elec-
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torado nunca percibié a Nixon como una persona cilida, cercana
0 amistosa.

6.4. Liderazgo y carisma, ¢se parecen en algo?

Uno de los rasgos del «candidato perfecto» que los asesores se es-
fuerzan mis por demostrar es el liderazgo. Estrechamente relacio-
nado con ese concepto esta el del carisma, algo que a todos los can-
didatos les gustaria tener como recurso, pero que ninguno admitiria
poseer como ventaja.

El término «carisma» deriva de las voces griegas charis (gra-
cia) y charisma (don) y fue originalmente utilizado por autores
cristianos para referirse a la gracia divina o al don de gracia de
los sacerdotes. Su uso politico se lo debemos al socidlogo alemin
Max Weber (1864-1920), quien definié el carisma como «una cua-
lidad extraordinaria de una personalidad en virtud de la cual ésta
es considerada como poseedora de poderes y cualidades sobrena-
turales o sobrehumanos, o cuanto menos excepcionales, no accesi-
bles a los demds» (1968, pig. 240). Es evidente que el concepto de
Weber conservaba ese caricter cuasi religioso que indicaba la pose-
si6n por parte de un individuo de una magia sobrenatural o de un
«don de gracia». Sin embargo, el carisma en las democracias me-
didticas actuales es algo diferente, mds cercano a la popularidad, al
sex-appeal politico (Loewenstein, 1966) o a la «celebridad» (Gra-
ham, 1991).

En la retérica electoral contemporanea, los candidatos no pre-
tenden destacar por encima del ciudadano comin con un «don so-
brenatural» que les separe del resto de los hombres. Bien al contra-
rio, la manera que tiene un candidato de demostrar su cercania a los
ciudadanos es presentarse como uno mds entre ellos, como «gente
corriente». Y con ese fin el candidato enfatiza su proximidad, su ac-
cesibilidad y, si su personalidad se lo permite, su empatia.

En este contexto, se distinguen dos tipos de influencia que son
también dos tipos de liderazgo: el del politico como «ideélogo» y el
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politico como «representante» (Katz, 1973). El primero define ob-
jetivos y busca reformas; el segundo dice representar los intereses
de un grupo. La retérica de las campaias responde més a menudo a
la segunda categoria, y para demostrar que se comparten los objeti-
vos de la mayoria, nada més efectivo que presentarse como parte de
esa mayoria.

La retérica populista es, segin definicién de Wiles, «cualquier
credo o movimiento basado en la premisa de que la virtud reside en
la gente corriente, que son una aplastante mayoria, y en sus tra-
diciones colectivas» (1969, pig. 166). Se trata de una retdrica que
venera a la mayoria, no tanto para inspirarla e impulsarla hacia re-
formas, sino para halagarla y hacerla sentirse orgullosa de lo que
ya es. Ejemplos de esléganes populistas son el de Jimmy Carter
de 1976, «Un gobierno tan bueno como su gente» o el de Michael
Dukakis de 1988, «A tu lado».

Los candidatos se presentan como gente corriente que enfatiza
sus experiencias personales como evidencia de que conocen los pro-
blemas de los votantes: dicen que van de vez en cuando al super-
mercado y por eso conocen bien a qué precio est la leche; hablan de
sus hijos para demostrar que conocen bien los problemas del siste-
ma educativo. La eficacia de esta retdrica se basa en el principio per-
suasivo de la similitud. Varios estudios (Rokeach, 1960; Byrne,
1971; Bettinghaus & Cody, 1987; Petty & Cacioppo, 1996) han de-
mostrado la eficacia que afiade a la persuasion el mostrar similitudes
entre el comunicador y el receptor. Un persuasor eficaz busca siem-
pre establecer una conexidn personal entre el que habla y el que es-
cucha.

La similitud puede mostrarse a través de caracteristicas mds o
menos pertinentes para la politica; caracteristicas que van desde el
color de la piel o el status socioeconémico del candidato a su forma
de vestir o las aficiones (recordemos por ejemplo las vacaciones de
Bill Clinton en las Montafias Rocosas). Perloff (1993) distingue
cuatro dimensiones bisicas en las que puede buscarse la similitud:
las actitudes (;el candidato piensa como yo?), la moral (¢se rige por
los mismos estindares éticos que yo?), el origen (;proviene de la
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misma «clase» o nivel socioeconomico?, ¢de la misma regién?), y el
aspecto (¢tiene algun parecido con el mio?). La tarea de quien trata
de persuadir consiste en examinarse a si mismo de forma habitual
para determinar como puede establecer una conexién con su publi-
co. La similitud sirve ademds para comunicar empatia, al establecer-
se un mensaje basico: «Me importan tus problemas porque también
son los mios». El comunicador que refleja o transmite las mismas
actitudes y conducta que su receptor tiene y respeta, adquiere a ojos
de este dltimo una mayor credibilidad.

Sin embargo, como cualquier herramienta de persuasion, la si-
militud no es una panacea y no siempre funciona. Hay quienes ase-
guran que la similitud incrementa la credibilidad del comunicador,
pero ejerce un efecto menor e indirecto sobre las actitudes del re-
ceptor (véase Stiff, 1994). La similitud tiene més probabilidades de
influir las actitudes del receptor cuando se trata de una similitud
pertinente al mensaje o a la cuestion que el receptor valora mis. Por
ejemplo, para una persona que basa su voto en valores conservado-
res, puede ser pertinente saber que el candidato es un hombre feliz-
mente casado y con familia. Y para un obrero que basa su voto en
una ideologia de izquierda, puede ser pertinente saber que el candi-
dato también tiene —como él— origenes humildes.

La paradoja reside en que el candidato tiene que hacer compati-
bles su imagen de hombre corriente con la de ser el candidato «per-
fecto». «Queremos que uno de nosotros, un ciudadano medio que
nos conozca y nos entienda, presente su candidatura para presiden-
te. Pero una vez eligido, le exigimos que tenga una fuerza, una vi-
sién y unos conocimientos por encima de esa media. Esperamos
que el presidente proporcione un liderazgo poco comiin» (Denton
y Hollowey, 1996, pig. 37). El asesor de comunicacién intentara
durante la campana resolver esa paradoja, buscando la mejor sinte-
sis posible de liderazgo real y carisma popular.

Aunque durante la campaia resulta tan frecuente como enga-
fioso oir o leer en los medios de comunicacién que el candidato X
tiene —o le falta— carisma, lo cierto es que el carisma no es una
cualidad que un individuo pueda poseer. El carisma reside en los
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ojos del que mira, es decir, del auditorio o del electorado. En todo
caso, como ocurria con la credibilidad, hay cualidades que habi-
tualmente se distinguen en las personalidades reconocidas como
carismdticas.

Los lideres carismiticos se caracterizan por su elocuencia y su
buen manejo del lenguaje de las emociones. «La oratoria que fasci-
na y el afecto que crea el carisma no se perciben de forma Iégica,
sino mds bien por estimulos emocionales, por las palabras como
simbolos mis que por su significado literal; en suma, por el estilo de
la comunicacién verbal» (Willner, 1984, pig. 152).

El carisma responde a una necesidad emocional, no racional, y
sus consecuencias pueden llegar a chocar con los fundamentos de la
teoria democritica. «No es la valoracién objetiva de los seguidores
sobre la capacidad del lider para satisfacer sus necesidades especifi-
cas. Es un medio por el que la gente abdica de su responsabilidad de
evaluar de forma consistente y razonada el resultado de politicas
concretas. Confian en su lider, quien de alguna manera se encargari
de todo» (Katz y Kahn, 1978, pig. 546).

El carisma, como atajo respecto a la reflexién, tiene una mayor
influencia entre aquellos que carecen de interés por la politica y po-
seen una escasa informacién. Parece poco probable que lo que lla-
mamos hoy carisma pueda llevar a una mayoria de ciudadanos a
conceder poderes absolutos a un lider politico. Sin embargo, la pre-
sencia de una personalidad carismitica puede debilitar la capacidad
de los votantes para juzgar a sus gobernantes o para tomar una de-
cisién de voto racional. Cuando una persona encuentra un lider ca-
rismdtico cuya imagen se ajusta a la que él o ella crefan buscar, atri-
buyen a ese lider credibilidad y honradez sin necesidad de evidencia
racional para hacerlo. La ausencia de la evidencia racional lleva a
que la politica se centre en mantener ese estilo o esa imagen que
otorgan al candidato su imagen carismitica. La prensa se ocupa in-
cluso de descifrar el «valor politico» que tienen las variaciones de
estilo del candidato.

Por contraste con el carisma, la capacidad de liderazgo si es una
cualidad necesaria para un buen gobernante. Por eso es una de las
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cualidades que mas se esfuerzan en demostrar durante sus campa-
fias los candidatos a la presidencia de Estados Unidos. En 1976, los
anuncios televisivos de la campafia de Jimmy Carter hablaban de
«Un lider para un cambio» y los spots de su adversario, el entonces
presidente Gerald Ford, decian: «Cuenta pricticamente con toda
una vida de liderazgo». Ronald Reagan, en su eslogan de 1980, afir-
maba que «Ha llegado la hora del liderazgo», y en 1984 el ya presi-
dente exhortaba a los votantes a mantener «Un liderazgo que fun-
ciona». Cuatro afios mis tarde, George Bush resulté elegido
ofreciendo «Liderazgo con experiencia», el mismo tema que usaria
en 1992 contra Bill Clinton. ¢ En qué consiste ese «liderazgo» que se
ofrece en campaiia?

En el uso cotidiano del término, 2 menudo confundimos lide-
razgo con autoridad, es decir, hablamos rutinariamente del «lider»
de un partido refiriéndonos a aquel que lo dirige, 0 mejor, que ocu-
pa el cargo dirigente. No es ése el liderazgo que hay que demostrar
o transmitir durante la campaiia. Ocupar un cargo no significa ser
un lider, aunque el brillo de la posicién pueda contribuir a dar la
imagen buscada. Sin embargo, un candidato en la oposicién podria
transmitir una mayor capacidad de liderazgo que el gobernante, in-
cluso siendo joven y de menor experiencia. El liderazgo electoral
«existe en funcién de la comunicacién y sélo se demuestra a través
de las conductas comunicativas» (Johnson-Cartee y Copeland,
1997, pig. 75).

Un verdadero lider moviliza a su auditorio y no posee nece-
sariamente cualidades carismaticas. Un lider sin carisma posee lo
que Burns (1978) llama «liderazgo transaccional»: es un lider que
gestiona en lugar de inspirar y que es especialmente eficaz en mo-
mentos de estabilidad (de hecho, uno de los elementos de la defini-
cién de carisma de Weber era que los lideres carismdticos suelen
surgir en tiempos de crisis). Mientras que el carisma se fundamen-
ta en lo emocional, el liderazgo transaccional se caracteriza por su
racionalidad. La fase intermedia entre la comunicacion del mensa-
je por parte del lider a sus seguidores y la aceptacién u obediencia
por parte de éstos conlleva, en los casos del liderazgo no carismé-
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tico, un «proceso de cilculo y evaluacién» (Willner, 1984, pag. 7).

Pero en campaiia el liderazgo aparece como un simbolo y la ha-
bilidad de transmitirlo. Por eso, para diferenciarlo del auténtico li-
derazgo, podriamos decir que se trata de un «liderazgo carismiti-
co». ¢Cémo se transmite? Nimmo (1978) defiende que para que un
comunicador politico sea un lider politico debe actuar como la gen-
te espera que actie un lider. Dicha idea nos sitda de nuevo ante la
nocién de que existe un ideal o modelo en el que el electorado pone
sus expectativas. El electorado puede observar cualidades de lide-
razgo cuando el candidato hace frente a una situacion y da muestra
de responsabilidad, valor o integridad de caricter.

También existen en las campaiias estrategias que supuestamente
intentan transmitir una imagen de liderazgo y lo que realmente ha-
cen es anularlo. En pricticamente todas las campaias que han teni-
do lugar desde 1952 hasta la actualidad se observa cé6mo tanto los
consultores como los medios dan tanta o mas relevancia a los rasgos
personales del candidato que a su potencial capacidad para llevar a
cabo su programa en un contexto dado. Los candidatos, mds que li-
derar a la opinidn publica durante la campana, lo que hacen es se-
guirla. Se trata de una retdrica electoral que habla de liderazgo pero
que, en lugar de plantear desafios al auditorio, lo adula. No se bus-
ca la adhesion del electorado a un programa, sino que se ofrece el
programa que se sabe contard con un apoyo mayoritario. El su-
puesto lider consigue que las personas se adhieran a «su» vision es-
cuchando previamente lo que esas personas quieren oir y dicién-
doselo.

Saber reconocer el estado de opinion de una sociedad ha sido
una cualidad tradicionalmente valorada y valiosa para un gobernan-
te. El riesgo reside en que las técnicas disponibles para conocer el
estado de esa opinidn publica mayoritaria acaben anulando el juicio
personal y la responsabilidad del verdadero lider. Asi, en un caso
extremo, un candidato podria ganar unas elecciones sin tener un
mensaje propio, dando a los votantes lo que quieren oir. Dicho can-
didato intentaria cumplir con las expectativas de los votantes en vez
de persuadirlos para apoyar las ideas que él cree correctas; no aspi-
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raria a reformar y a introducir mejoras, sino mds bien a manipular
la situacién existente para que se adaptase a la percepcién de los vo-
tantes.

Este tipo de candidato, con muy pocas excepciones, es incapaz
de hacer que los votantes le sigan como lider, y ha de contentarse
con que éstos lo acepten y lo toleren. Ejerce lo que Graham (1991)
denominé «liderazgo servidor»; sus detractores lo llaman gobernar
con las encuestas y sus partidarios lo identifican con un acerca-
miento a la democracia directa.

Al exponer los elementos negativos del carisma y su influencia
en la retérica no pretendemos concluir que haya que despreciar
aquél. Todo lo contrario. La historia nos proporciona muchos ca-
sos que demuestran que la posesién de capacidades retéricas y per-
suasivas ha producido tantos monstruos como héroes. Por otra par-
te, la falta total de liderazgo carismdtico nunca es un objetivo, pues
nos llevaria probablemente a una situacién en la que los votantes
verian a sus politicos «no como un grupo de individuos diferentes
entre si, sino como mercancia imposible de distinguir» (Kennan y
Hadley, 1986, pig. 169).

Por lo que se refiere a las campanas electorales, seria muy poco
realista negar que la magia o el atractivo que irradia un lider caris-
mitico influye en su eleccién. Lo mis normal es que el carisma se
traduzca en votos y que, una vez en el cargo, siga siendo una herra-
mienta esencial para la persuasion.

Si tuviésemos que elegir un tipo de liderazgo acorde con la teo-
ria democritica y la eficacia de una campaiia electoral, ése seria sin
duda el «liderazgo transformador» (Burns, 1978). Un lider «trans-
formador» es aquel que tiene vision, ideas propias, pero que sabe
inspirar a los demis y persuadir al electorado. Es aquél capaz de ha-
cer que los ciudadanos se vean como agentes capaces de lograr el
cambio,

La retérica del liderazgo transformador supone algo mis que la
utilizacion de imagenes, oportunidades de foto y esloganes que ha-
gan referencia al candidato como lider. Un lider transformador ape-
la tanto al intelecto como a las emociones de su auditorio, con temas
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sencillos y memorables como «cambio», pero también con ideas de
fondo que explican a qué responden esos temas. El lider transfor-
mador proporciona una «vision», pero la acompaia de propuestas
concretas para convertirla en realidad. Muestra como su carisma se
traducird o aplicard después de las elecciones, en lo que Starraut
(1993) llamé el liderazgo rutinario.

La retérica de la campana sirve para adelantar esa vision y com-
promete al candidato; proporciona una direccién y un marco con
significado en el que éste basard su accion. «La eficacia de un lider
reside en su capacidad para dotar a la actividad de significado [...] Si
ademis el lider puede expresarlo con palabras, entonces el significa-
do de lo que el grupo hace se convierte ¢n un hecho social [...] esta
capacidad doble [...] de dotar de sentido a las cosas y de ser capaz
de comunicarselo a muchas personas da al lider una influencia enor-
me» (Pondy, 1978, pag. 94).

El auténtico liderazgo y una eficaz retérica de liderazgo son ele-
mentos no sélo complementarios, sino igualmente importantes
para una campaia y un gobierno eficaces.
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7. La retérica de la televisién y
la <humanizacién» del candidato

La television ha contribuido de manera mas o menos directa a todas
las transformaciones que se han producido en la forma de hacer
campaiia de las tltimas décadas, y muy especialmente la personali-
zacion de la politica.

Este medio es una espada de doble filo para los candidatos. Mu-
chos la consideran el arma mis poderosa para persuadir, pero es a
la vez un «ojo vigilante» (McCubbins, 1992) que permite observar
mis de cerca y mds a menudo a los candidatos, quizd demasiado,
hasta el punto de llegar a provocar, segin sugiere Meyrowitz (1985),
un deterioro del respeto y la confianza de los ciudadanos en sus
gobernantes.

En cierto sentido, la televisién imposibilita el carisma como
don de gracia. Cuando apenas se veia a los gobernantes, o a los po-
liticos en general, era posible atribuirles todo tipo de virtudes y ta-
lentos. Sin embargo, la exposicién permanente a través de los me-
dios de comunicacion, especialmente en aquellos casos en los que
no se domina el medio, impide que eso ocurra. La television revela
su propia realidad, sin ayudar a entender que algunas otras nunca
lo fueron.

La television elimina el carisma como don de gracia pero crea
uno nuevo, adaptado al medio que lo muestra. En su estudio sobre
la historia y la estructura social del carisma, Glassman y Swatos
(1986) concluyen que la televisién puede eliminar el carisma de los
lideres carismiticos «puros», pero también puede ayudar a fabricar
lideres carismdticos donde el carisma puro brilla por su ausencia. La
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prueba de fuego hoy en dia es si el carisma puede proyectarse o no
através de los medios de comunicacién y, mis en concreto, a través
de la television. Las apariciones televisivas son tan frecuentes que el
control que un candidato tiene sobre su imagen es mucho menor
que el que tenia en el pasado. Podria pensarse incluso, comparando
la época actual con otras pasadas, que «no es que hoy nos falten li-
deres, sino que nos sobra informacion sobre sus personas» (Meyro-
witz, 1985, pig. 270).

Asi pues, la television es para el politico tanto una ventaja como
una carga. Permite a los candidatos dirigirse a un piblico amplio sin
depender de intermediarios, pero también limita las posibilidades
de victoria de aquellos candidatos que no dominan el medio. En las
paginas siguientes analizaremos los cambios que ha provocado en la
retérica de persuasion electoral.

7.1. La adaptacién de la vieja oratoria al nuevo medio

La television es un medio visual y, sobre todo, un medio de co-
municacion emocional. La mayor parte de la poblacion obtiene su
informacién sobre la politica y las elecciones a través de un medio
por el cual le llegan a la vez grandes dosis de drama, comedia, sexo,
violencia, cotilleo y publicidad, «todo disefiado para apelar ficil e
instantaneamente a los sentidos y a las emociones en lugar de a la ra-
z6n» (Grossman, 1990, pig. 4). Por eso, hacer una campaiia efectiva
por television significa asumir las caracteristicas propias del medio.

Como ya mencionamos en anteriores capitulos, la campana pre-
sidencial de 1952 introdujo la televisién como herramienta electoral
decisiva. Tanto el general Dwight Eisenhower como su adversario,
el gobernador Adlai Stevenson, contrataron gente familiarizada con
el medio que les inicié en pricticas hoy ya comunes. Con todo,
mientras Stevenson siguié confiando en una oratoria tradicional, la
campafia de Eisenhower puso un mayor énfasis en los anuncios te-
levisivos. A Stevenson, candidato por el Partido Demdcrata, le gus-
taban los discursos tradicionales, la retérica formal, y repetidamen-
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te manifesté sentirse incomodo tanto con los anuncios como con
sus apariciones televisivas. Stevenson buscaba la originalidad: en lu-
gar de machacar los mismos temas y mensajes una y otra vez, ofre-
cia «ideas complejas, repletas de matices, en un lenguaje mds propio
de la universidad que de la escuela basica» (Jamieson, 1996, pag. 59).
Aunque en teoria este estilo es digno de alabanza, Stevenson perdié
dos elecciones presidenciales consecutivas, la de 1952 y la de 1956,
y eso es lo que otros candidatos y sus asesores aprendieron como
leccién para el futuro.

La otra campaiia que mejor refleja el poder de las imigenes so-
bre las palabras en television es la de 1960, que enfrenté al re-
publicano Richard Nixon y al demécrata John F. Kennedy. Los
«Grandes Debates», que se retransmitieron por primera vez por te-
levisién, se presentaron como una oportunidad para que los ciuda-
danos contrastasen por ellos mismos la cualificacion de los candida-
tos para el cargo. Sin embargo, la apariencia de éstos result6 ser més
importante que sus palabras. Los estudios posteriores a los debates
demuestran claramente que aquellos ciudadanos que los escucharon
por la radio pensaron en su mayoria que Richard Nixon habia ga-
nado. Pero setenta millones de americanos vieron los debates por
television, un nimero suficiente para determinar al auténtico gana-
dor, primero del debate, més tarde de la eleccién. John F. Kennedy
admitiria después de las votaciones que «la televisién fue, mis que
nada, lo que cambi6 el rumbo de las cosas» (White, 1961, pag. 353).
Richard Nixon, a su vez, se lamentd de haber prestado «demasiada
atencion a lo que iba a decir y demasiado poca a cémo apareceria»
(Nixon, 1962, pig. 422); aprendié una leccién que ya no olvidaria
en posteriores campanas.’

¢Por qué la television no es el medio més adecuado para la dis-
cusi6n seria de cuestiones politicas? En primer lugar, porque la elo-
cuencia eficaz en un medio esencialmente visual favorece la drama-

4. Nixon de hecho se sintié tan victima de la television que después de aquello
hizo con frecuencia declaraciones como ésta: Lo mds importante del asunto de go-
bernar y de hacer politica es no aburrir a la gente» (citado en Troy, 1996, pig. 213).
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tizacién y la simplificacion verbal. La television transmite mds fécil
y eficazmente las emociones que los conceptos (Diamond y Silver-
man, 1995). Comparada con la prensa escrirta, sus posibilidades de
transmitir un contenido sustantivo con éxito son muy limitadas.
No resulta por eso sorprendente que las cualidades personales de
los candidatos sean un factor més relevante para quienes reciben la
casi totalidad de su informacién a través de la television que para los
lectores habituales de periddicos (Keeter, 1987).

En segundo lugar, la television se adapta mal a la discusion de
cuestiones politicas porque se alimenta de la novedad y la variedad,
y su audiencia reacciona contra la repeticién. En palabras de un pe-
riodista, «un tema serio es lo que mis cuesta colocar en televisién. Si
se tiene éxito y se emite, probablemente se esté logrando también
aburrir a todos los que lo ven».?

7.2. La retérica televisiva de la conversacién y la confesién

El sentido comiin nos dice que a nadie le agrada tener a alguien pe-
gando voces en su cuarto de estar; la psicologia, que la distancia en-
tre las personas es lo que debe determinar el tono, la expresion fa-
cial y la eleccién del lenguaje de quien habla (Hall, 1966). Puesto
que la audiencia televisiva se sienta habitualmente a una «distancia
conversacional» de la pantalla, la televisién convierte la llamada es-
fera publica en algo mucho mis privado, quita relevancia a la dis-
tancia real que media entre comunicador y receptor, y favorece asi
el uso de las técnicas de comunicacién interpersonal.

Quizis a algunos la metifora de la «conversacion» les parezca
inadecuada porque lo normal es que el mensaje emitido por televi-
sién sea unidireccional y el publico raramente tiene la oportunidad
de ofrecer una respuesta inmediata. Sin embargo, se ha observado
que la interaccion de los espectadores con la television tiene una
cualidad conversacional incluso cuando el telespectador esti solo.

5. Charles McDowell, citado en Thompson, 1988, pig. 13.
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Delli Carpini y Williams (1996) llevaron a cabo un estudio que
mostraba cémo los participantes de un grupo cualitativo trataban a
la television como un participante més en la conversacion: «En
nuestro grupo de investigacion era normal ver a los telespectadores
sonriendo, asintiendo con la cabeza, rezongando, etc., mientras vei-
an la televisién» (Ibid., pag. 162).

La frecuencia con la que vemos a un politico en televisién, com-
binada con el caricter intimo del medio, anima a que los votantes
desarrollen lo que los psiclogos Donald Horton y Richard Wohl
(1986) llaman «relaciones parasociales»: los votantes llegan a pensar
en sus lideres o en sus candidatos como intimos porque pasan mu-
cho tiempo con ellos, hasta el punto de que pricticamente los ven
todos los dias. Asi se ha logrado que lo que hace tiempo parecia
impropio, la confesién de los sentimientos ante desconocidos, se
haya convertido en un recurso habitual ante las cimaras. Un caso
paradigmatico reciente fue la aparicion del matrimonio Clinton en
el programa informativo «sesenta minutos» durante la campaiia de
1992, para que Bill hiciese confesién piblica de su pasada conducta
adaltera y Hillary de su perdén.

La suplantacién de un lenguaje politico por otro mis personal
da lugar a lo que Jamieson (1988) llama el «estilo afeminado de dis-
curso politico». Segin Jamieson, el medio intimo de la television re-
quiere que el buen comunicador proyecte una sensacion de relacién
personal y de confesion espontinea.

7.3. La apariencia fisica y el «gustar» como factores
de persuasion

Popularmente, imagen es apariencia, y la televisién ha provocado
que ésta adquiera mayor relevancia en la politica. Hay quienes ase-
guran que grandes lideres como Abraham Lincoln, con su gran do-
minio de la oratoria, o William Howard Taft, ex presidente con un
serio problema de obesidad, nunca hubiesen conseguido ser en la
era de la televisién lo que fueron en su tiempo. Eso nunca lo sabre-

211



EL CANDIDATO

mos con certeza. Pero si esti comprobado que antes de la television
era mis ficil encontrar personas poco atractivas ocupando la Casa
Blanca o los escafios del Congreso estadounidense (Rees, 1992).
Mis atin, se han realizado experimentos que supuestamente de-
muestran cémo el mero hecho de ver los rasgos de un politico por
televisién induce un efecto inmediato, positivo o negativo, en mu-
chos telespectadores (Maarek, 1995).

Las dos elecciones que mencionamos antes como simbolo del
cambio que la televisién introduce en la politica ya dieron una gran
relevancia al aspecto fisico de los candidatos. En 1952, al general
Eisenhower se le aconsejé que no leyese sus discursos, no sélo por
lograr una comunicacién mis eficaz, sino también para evitar que
inclinase su cabeza y expusiese su calvicie ante la cdimara. En 1960,
la victoria de John F. Kennedy sobre Richard Nixon en los debates
y después en la eleccién se atribuye no tanto a su mejor elocuencia
como a su mds atractivo aspecto.’

La apariencia fisica parece en principio una variable dificil de
manipular con un propésito estratégico, ya que no hay mucho que
el candidato o sus asesores puedan modificar a voluntad. Salvo ex-
travagantes casos de cirugia estética, que existen, lo habitual es que
se piense en adecuar cosas mas «accesorias» como el vestuario, las
gafas o la forma de peinarse. Por ejemplo, la mayoria de los consul-

6. Pocas veces un candidato admitird preocuparse por su imagen, pero Richard
Nixon, uno de los primeros que aprendid por experiencia propia que en televisién la
apariencia cuenta, fue la gran excepcién. Por ejemplo, en una entrevista, el ya enton-
ces ex presidente aconsejaba a otros candidatos: «Confiad totalmente en vuestro
productor de televisién; dejadle que os ponga maquillaje incluso si lo odiiis, dejadle
que os diga cémo sentaros, dejadle que os diga cuiles son vuestros mejores ingulos
en cimara, dejadle que os diga qué hacer con vuestro cabello —debe de desanimar a
la gente el pensar que tienes que ir al peluquero para que te seque el pelo y te lo arre-
gle perfectamente y todo esté en su sitio, pero ésa es la era de la television. A mi me
desanima, detesto hacerlo, pero habiendo sido derrotado una vez por no hacerlo,
nunca volvi a cometer el mismo error y recomendaria a todos los que quieran pre-
sentarse como candidatos en el futuro que no olviden que en televisién es mis im-
portante cémo apareces que lo que dices» (Nixon, entrevistado en TV and the Presi-
dent, producido por Ailes Communications, y citado en Rees, 1992, pig. 56).
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tores sugieren que el candidato adapte su forma de vestir a la del
ciudadano medio o a la del piblico al que se dirige; de ahi el uso fre-
cuente de ropa informal por parte de los candidatos mientras hacen
campaiia. En palabras de un asesor, «cuando todos los ojos caen so-
bre ti, tu ropa tiene la primera palabra. Ella te presenta silenciosa-
mente antes de que td digas nada» (Brown, 1995, pag. 423).

Pero la cuestion de la apariencia va mucho mis alli del ser gua-
po o vestir adecuadamente. De hecho, el objetivo es «gustar». Gus-
tar —en inglés, likeability— es uno de los factores de la persuasién
mis dificiles de explicar o analizar, pero también uno de los mas in-
falibles. Segiin Roger Ailes (1991), asesor de comunicacién de Ro-
nald Reagan y George Bush entre otros, nada es tan importante
para un candidato como tener un elevado like guotient, ya que si
uno gusta al auditorio, le perdonarin pricticamente todo lo que
haga mal, mientras que si no gusta, podri hacerlo todo bien, que
tampoco importard mucho.

Muchos consultores piensan que la confesién televisiva, la con-
fianza con el piiblico y el «gustar» estin directamente relacionados
(Tardy y Dindia, 1993). También puede uno conseguir gustar a los
demds a través de la similitud, bien con la audiencia, bien con per-
sonalidades populares o incluso con personajes de ficcién que son
generalmente apreciados. Se cree que la televisién provoca un cier-
to «efecto cruce» segiin el cual los telespectadores evaltan a los
candidatos politicos de la misma manera que evaltan a otras perso-
nalidades o personajes que aparecen en pantalla (Kubey y Csiks-
zentmihalyi, 1990). Esto explicaria una vieja estrategia de los candi-
datos que, durante un tiempo, intentaron parecerse lo miximo
posible a los presentadores de los informativos, cuando éstos eran
considerados por los estadounidenses como las personas con mayor
credibilidad (Walter Cronkite era de hecho conocido como the
most trusted man in America).

¢Coémo influyen la apariencia fisica y el gustar en la persuasién?
Diversos estudios sugieren que el atractivo fisico logra su mayor
efecto incrementando la percepcién de credibilidad, sin relacién di-
recta con la competencia (O’Keefe, 1990). El poder del likeability,
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del atractivo del comunicador, disminuye cuando el receptor esti
muy involucrado, interesado, motivado en la cuestién de la que el
orador habla. Quienes se ven influidos por la apariencia de los can-
didatos confian en reglas de juicio muy simples, heuristicas, que
permiten prescindir de la reflexidn detenida sobre los mensajes.

74. El poder de la comunicacién no verbal

Otra herramienta esencial para persuadir es la comunicacién no
verbal: todo aquello que llega de una persona a otra en un inter-
cambio comunicativo ademds de las palabras. Diversos investigado-
res piensan que una buena parte del apoyo que se da a un partido o
un programa politico depende de la respuesta emocional de los ciu-
dadanos tras ver u oir a sus lideres, y muchas de esas reacciones
emocionales responden a variables de las que no somos conscientes,
entre ellos, los efectos de la comunicacién no verbal.

Siguiendo a Brembeck y Howell (1976), podemos identificar
cinco tipos o categorias de comunicacién no verbal que nos ayudan
a entender c6mo nos comunicamos. En primer lugar, la kinesistica,
que incluye todos los movimientos del cuerpo que afiaden signifi-
cado al lenguaje oral, como son la expresién facial o los gestos con
las manos. En segundo lugar, la proxémica, es decir, el uso de espa-
cio y las relaciones fisicas en la comunicacién interpersonal: la dis-
tancia que separa al emisor del receptor, el contacto visual, actitudes
corporales como inclinarse hacia el auditorio, etc. En tercer lugar, la
hiptica, que es la parte de la comunicacién no verbal que se logra a
través del tacto y el contacto fisico. A primera vista la hiptica no pa-
rece tan pertinente para la comunicacién por television, pero no de-
bemos olvidar que ver a los candidatos estrechando manos e inclu-
so abrazando y besando a la gente puede tener un efecto persuasivo
cuando lo vemos en pantalla. En cuarto lugar, Brembeck y Howell
citan el paralenguaje: uso de la voz que afecta las respuestas de la
audiencia al mensaje (un comunicador puede dar a las mismas pala-
bras un significado completamente opuesto con tan sélo variar el
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tono de su voz). Y, por ultimo, la nervintica, que son los tics ner-
viosos, movimientos impacientes y repetitivos, gestos involuntarios
que habitualmente revelan tensién o nerviosismo.

La mayoria de estudios sobre la retérica politica se han centra-
do en las palabras, cuando en realidad, en la era de la televisién, una
buena parte de lo que se transmite se hace no verbalmente. Los pri-
meros planos de los politicos son sin duda la imagen dominante de
la informacién politica.” <El ojo de la cimara, siempre abierto y cer-
cano, descubre toda una red de experiencias intimas personales y de
sentimientos de las figuras publicas y los candidatos presidenciales
que antes quedaban reservados a sus amigos intimos y a su familia
mis inmediata» (Grossman, 1990, pag. 5).

Existen multitud de trucos y técnicas en la retérica que no afia-
den significado racional a los mensajes, pero ayudan a que las ideas
se fijen en la mente de quienes escuchan, siempre a través de los as-
pectos no verbales de la comunicacién. Se puede comunicar de for-
ma poderosa e influir en las emociones del auditorio a través de la
voz (entonacién, tono, frecuencia y duracién de las pausas), del len-
guaje corporal (sélo nuestra cara puede ofrecer al menos doscientos
cincuenta mil expresiones diferentes), estableciendo contacto visual
y con la posicién del cuerpo.

¢Cémo determinan los consultores qué elementos no verbales
funcionan para persuadir? Un consultor politico, Michael Sheechan
(1995), nos ofrece una lista bdsica a tener en cuenta: visualmente hay
que prestar atencién a c6mo establecemos contacto con la mirada, a
los gestos, a la postura y a las expresiones faciales; y vocalmente,
hay que escucharse a uno mismo en grabaciones para determinar el
volumen, el tono, el ritmo y la inflexién adecuados. Para ver cémo
eso funciona en la prictica, el asesor de presidentes Roger Ailes
(1991) cuenta que solia viajar a diferentes ciudades, encender la te-

7. La politéloga Doris Graber (1990) observé para un estudio dos mil escenas
correspondientes a ciento ochenta y nueve reportajes informativos y concluyé que
mds de un 70 % de los reportajes contenian algiin primer plano y que, en la mayoria,
éstos eran la vinica imagen.
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levisién del hotel y observar a los presentadores de las emisoras lo-
cales... con el volumen bajado.

Los principios generalmente vilidos deben ser, en ultimo tér-
mino, adaptados a las necesidades y debilidades especificas de cada
candidato y a su forma de comunicar. Por ejemplo, la sonrisa; hay
varios estudios que afirman que sonreir, por regla general, favore-
ce la persuasion de los votantes (Sullivan y Masters, 1988); pero di-
cho principio no funciona igual con todos los candidatos: en 1960,
John F. Kennedy se esforzé por no sonreir en sus debates con Ni-
xon porque se le tachaba de ser demasiado joven e inmaduro, y en
1992 Bill Clinton evitaba sonreir demasiado porque su imagen pre-
via era la de una persona «demasiado astuta e hipécrita» (Goldman
y otros, 1994). El estudio antes mencionado de Sullivan y Masters
estd basado en la campafia presidencial de 1984, en la que partici-
paba un candidato para el que sonreir siempre funcioné: Ronald
Reagan.

Mis de un politico comete el error de desatender la persuasion
no verbal, de considerarla algo secundario. Sin embargo, la mayoria
de los estudios hechos al respecto sugieren que es mis importante
en la comunicacién persuasiva que todo lo que podamos decir con
palabras (véase por ejemplo Mehrabian, 1974 y Meyrowitz, 1985).
En su anilisis sobre la inteligencia emocional, Daniel Goleman
(1995) afirma incluso que en el caso de que exista una aparente con-
tradiccién entre lo que decimos con nuestras palabras y lo que ex-
presamos con nuestros gestos o con nuestro tono de voz, seri la
«verdad emocional», es decir, la que transmitimos por cauces no
verbales, la que prevaleceri. Segtin esto, si un votante estd de acuer-
do con lo que un candidato estd diciendo, pero emocionalmente, y
quizéd por alguna razén que no puede explicar, se siente incémodo
con ese comunicador, eso le daria un motivo suficiente para no vo-
tarle, aunque le fuese imposible explicar tal rechazo de manera ra-
cional.

Un ejemplo clisico de lo que puede suponer el conflicto entre
las palabras y las pistas visuales en una campaiia politica ocurri6 en
1988, en el debate entre los candidatos George Bush y Michael Du-
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kakis. El presentador de la cadena CNN, Bernard Shaw, moderaba
el debate e hizo la primera pregunta al candidato democrita: «Si
Kitty Dukakis (la esposa del candidato) fuese violada y asesina-
da, ;apoyaria usted la pena de muerte irrevocable para su asesi-
no?». Dukakis respondié que, aun asi, él se opondria a la pena de
muerte. Ofrecid argumentos razonables y, sobre todo, racionales.
Su respuesta, sin embargo, fue muy comentada y criticada, no por
su contenido, sino por la frialdad con que la ofrecié. Segiin cuentan
los psicélogos Zimbardo y Leippe (1991), «Dukakis no expresé
ninguna emocidn ante la idea de su esposa enfrentindose a ese ho-
rrible destino [...] Independientemente de cémo se sintiese, no ha-
bia ninguna emocién en su voz, ninguna muestra de dolor en su
cara. El publico se vio obligado a preguntarse: ;dénde estd la pasion
detrds de la 16gica? ;Qué tipo de hombre es éste? Sin duda, un
hombre muy bueno que sentiria un gran dolor si cualquier pena
afligiese a sus seres queridos. Pero no fue eso lo que transmitié a los
telespectadores; el dafio a su imagen estaba hecho y esa impresién
contribuyé a su caida» (Ibid. pag. 262).

7.5. La relevancia de la vida privada para la imagen

Los rasgos que la television fomenta —el atractivo o likeability, el
entretenimiento, el poder de la comunicacién no verbal y el lengua-
je intimo de la confesién personal— contribuyen a una practica que
es muy comuin en la politica estadounidense y cada vez més en otras
democracias: la utilizacion de la vida privada de los candidatos para
los propésitos de la campania.

La televisién es el medio propicio para hacer sentir a los teles-
pectadores que conocen «de cerca» a quienes aparecen en pantalla.
Por eso, cada vez se difunden y conocen mis los detalles de la vida
de candidatos y gobernantes. Las pautas de cobertura periodistica,
como ya vimos, prefieren las personalidades a los temas. Pero la
prensa no puede cargar con toda la responsabilidad. Los candidatos
empezaron a abrir las puertas de su casa cuando les parecié que eso
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podia favorecer su carrera politica.® Desgraciadamente, se trata de
una puerta que, una vez abierta, es dificil volver a cerrarla, y lo que
comenz6 siendo un arma electoral més a disposicién de los candi-
datos, se ha convertido hoy casi en un requisito inevjtable.

Para presentar al candidato, «todo vale». Las historias pertene-
cientes a la vida privada o pasada son una ruta relativamente mis
simple, ficil y segura para crear percepciones sobre las capacidades
del candidato y su caricter. Por ejemplo, con el fin de «demostrar»
que el candidato es una persona que se preocupa por las familias y
tiene valores familiares, se le muestra jugando con sus hijos o nietos.
La estrategia es mds segura en cuanto que el contenido del mensaje
visual no puede contradecirse.

Los datos autobiogrificos mis frecuentes en las campaiias esta-
dounidenses se refieren a tres ireas: los origenes familiares del can-
didato (el mito del hombre hecho a si mismo), su familia actual y su
pasado patriético.

El mito del hombre hecho a si mismo es muy querido por los
estadounidenses y muchos candidatos lo han utilizado para ilustrar
su capacidad de superar pruebas y circunstancias dificiles con éxito.
Cuando los origenes del candidato son humildes, hacerlo saber per-
mite no sélo demostrar que el «suefio americano» es posible, sino
ademds, siguiendo el principio de similitud, sirve para decir al elec-
torado que esa persona es «uno mis», «uno de los nuestros». Algu-
nos ejemplos:

— En 1952, los anuncios de la campaiia de Eisenhower narra-
ban cémo el general «nacié y se crié en ambientes modestos»
y ¢c6mo «muchos de nosotros nos sentiriamos como en casa
en la habitacién de nifio de Ike».

— En 1968, «mientras Humphrey apoyaba su candidatura con
la letania de la legislacién social que él habia abanderado, Ni-

8. Uno de los primeros en utilizar su vida privada con un propésito politico fue
Richard Nixon, cuando en 1952 pronuncié su famoso discurso «Checkers». En él,
Nixon revel6 detalles emocionales sobre su familia con la intencién de distraer al
auditorio de la acusacién de corrupcion a la que supuestamente iba a responder.
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xon apoyaba la suya con el testimonio de su pasado personal:
un nifio pobre que podia llegar a ser presidente» (Jamieson,
1996, pig. 249).

— En 1988, la campaiia de George Bush contaba al electorado
como, tras la Segunda Guerra Mundial, el candidato se mudé
con su familia a Texas, donde tres tenian que compartir un
mismo cuarto.

— En 1992, Bill Clinton hizo un pequefio documental titulado
«The Man from Hope», haciendo un juego de palabras con el
nombre de la pequeiia ciudad que le vio nacer y la esperanza
que él suponia para el pais.

La familia del candidato también tiene una importancia simbé-
lica enorme en la campafia. «La pareja se convierte en el sefior y la
seflora Ameérica, una primera familia ideal de la que se espera que
represente los valores americanos mis queridos» (Campbell, 1993,
pag. 1). La manera en que un candidato se conduce con su familia se
utiliza como simbolo de c6mo conduciri la nacién. Como el presi-
dente, también su esposa tiene que «ajustarse» a un ideal: «Muchos
americanos creen que la primera dama debe apoyar a su marido, su-
pervisar las celebraciones y banquetes, encontrar una causa social
que apoyar y, finalmente, servir como el simbolo con el que se quie-
ren identificar el resto de las mujeres, j6venes y mayores» (Muir y
Benitez, 1996, pig. 140). Claro estd, cada eleccién es un caso que
puede desafiar las reglas convencionales, y en ese sentido el matri-
monio Clinton es un buen ejemplo, pero ni siquiera ellos se libraron
de interpretar un cierto papel y de tener que ajustarse a algunos es-
tereotipos.

El candidato presenta también estratégicamente a su familia, a
sus hijos o nietos, para «humanizarse», desarrollar similitudes y
crear empatia con los votantes. Presentar al candidato en un con-
texto discreto, en un ambiente més relajado que el de la politica,
permite mostrar su lado mis «cilido».

Algunos ejemplos de la utilizacién retérica de las familias en
campaiias:
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— En 1956, el demdcrata Adlai Stevenson era el primer can-
didato a la presidencia de Estados Unidos que se habia di-
vorciado, y tuvo que hacer un esfuerzo afiadido para mejo-
rar su «imagen familiar». Aparecia en uno de sus anuncios
charlando con su nuera embarazada sobre el elevado coste
de la vida.

— En 1984, Ronald Reagan, ya presidente, se referia frecuente-
mente a su esposa como «mi Nancy». En su discurso a la
Convencién Nacional Republicana, confesé en tono intimo:
«Ella ha sido mi primera dama desde mucho antes de llegar a
la Casa Blanca... Yo no puedo imaginarme la vida sin ella».
Contrasté con el candidato demécerata Walter Mondale,
cuya familia fue protegida de la luz publica, «reforzando la
percepcién del piblico sobre la reserva del candidato»
(Kern, 1989, pig. 129).

— En 1988, Michael Dukakis comenzé a hacer campaiia con su
esposa para contrarrestar los ataques de quienes le acusaban
de ser demasiado frio e impersonal.

— En 1992, Bill Clinton recordd en varios de sus discursos la
muerte de su padre y el cincer de pecho de su madre.

Por dltimo, estd el drea del curriculum patriético. Haber parti-
cipado en alguna guerra ha sido tradicionalmente una prueba del
valor y el patriotismo de los candidatos, algo que ni el adversario ni
los medios podian atacar. Estos son algunos ejemplos de su uso:

— En 1952, el general Dwight Eisenhower present6 un status
heroico por su papel en la Segunda Guerra Mundial.

— En 1980, George Bush mostré en un anuncio una pelicula de
archivo en la que se dirige 2 un submarino estadounidense,
después de que hubiesen derribado su avién.

— En 1996, el senador Dole, para responder a los ataques de
que era «un politico de Washington», hizo un anuncio con
fotografias en blanco y negro tomadas cuando él era un joven
lugarteniente en la Segunda Guerra Mundial, mostrando su
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experiencia en la guerra y su rehabilitacién de una lesion que
le dej6 secuelas en una pierna.

— En la campafia 2000, Gore recordé a todos los estadouniden-
ses su participacion en la guerra de Vietnam.

Por supuesto, estos tres temas son también utilizados por los
adversarios politicos para criticar los puntos débiles de sus adversa-
rios. Asi, los candidatos mds humildes acusarin a su adversario de
ser «<hijos de papd», como ocurri6 con John F. Kennedy o, en las
mas recientes elecciones, con George Bush Jr. Los hay que acusan a
su adversario, directa o indirectamente, de no ser buenos padres de
familia, como se hizo con Edward Kennedy o Bill Clinton. Y tam-
bién otros son acusados de haber evitado el reclutamiento, como
fue el caso, de nuevo, de Bill Clinton.
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LENGUAUJE E IDEOLOGTIA

LA PROPUESTA DE OLIVIER REBOUL.

Silvia Gutiérrez
U.A.M. Xochimilco
Octubre 198%9,

Una de las técnicas existentes para el anadlisis del discurso
es la propuesta que Olivier Reboul presenta en su libro Langage
et Tdeologie '; técnica que como su nombre lo indica, sirve para
analizar la ideologia a través del lenguaje. Dos de las premisas
fundamentales en el libro de Reboul son: 1) que uno no habla como
quiere, es decir que mds alld de los limites impuestos por la
sintaxis propia de cada lengua existen limites al lenguaje
impuestos por rasgos ideoldgicos propios a cada sociedad y dentro
de ella a cada grupo y 2) que uno no dice lo que quiere, es
decir, que cualquier ideclogia determina, no sélo nuestra forma
de hablar, sino el significado mismo de nuestras palabras.
Términos como "libertad", "democracia®", "fascismo", tienen un
significado diferente segun la ideologia propia de la persona que
habla.

Para Reboul la ideologia conforma un contexto particular a
las palabras utilizadas gque le dan su verdadero sentido. A&si
se conforman subcddigos o cédigos especificos que se superponen
al coédigo formal de una lengua. Ya que los subcédigos se conforman
a partir de los rasgos especificos de cada ideologia es
necesario definir lo que se entiende por ella. Antes de dar su
propia definicién hace un breve recorrido de 1los diferentes
sentidos del término: el cesariano, el marxisma, el socioldgico.

Para Reboul el concepto de ideologia es el de "una vision

3 Reboul, Olivier, Langage et ideologie. Presses
Universitaires de France, Paris, 1980. Actualmente existe
traduccioén al espafiol en el F.C.E, Serie Lengua y estudios
literarios.
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del mundo particular a una sociedad, o una cultura", pero ademas
destaca 5 rasgos:

1) Una ideologia es por definicion partidista. Por el hecho de
pertenecer a una comunidad lirmitada, es parcial en sus afirmaciones
y polémica frente a las otras. Toda ideologia a se situa en un
conflicto de ideologias.

2) Una ideologia es un pensamiente colectivo y por 1lo tanto
anénimo, un discurso sin autor: es lo que todo el mundo cree sin
que nadie lo piense. Es un conjuntoc de ideas aceptadas por todo
el mundo sin gque se tengan gque comprobar, sin que nadie en
particular tenga que reafirmarlas.

3) Una ideologia es necesariamente disimuladora. No sélo tiene
que enmascarar los hechos que la contradicen, o quitarle la razén
a las buenas razones de sus adversarios, sino que también, y sobre
todo, debe ocultar su propia naturaleza. Siempre se hace pasar por
otra cosa que lo que es: por la ciencia, el buen sentido, las
pruebas, la moral, los hechos...

4) La ideologia pretende ser racional y critica. La ideoclogia
mds dogmdtica nunca aceptarda su dogmatisme Yy tratarda de
disimularlo bajo una apariencia racional.

5) Una ideologia siempre esta al servicio de un poder, justifica
su ejercicio o simplemente su existencia; este puede ser un poder
formal o implicito. La ideologia es siempre el pensamiento al
servicio de un poder.

Para Reboul la ideologia no solo apoya al poder, sino que
es ella misma un poder, ya que tiene la capacidad de transformar
la fuerza del poder en derecho natural y la obediencia en deber.

Aunque la ideologia se manifiesta de muchas formas: por
ciertas prdcticas sociales, por ciertas instituciones, por simbolos
etc., el dominio privilegiado de 1la ideologia, donde ejerce
directamente su funcidn, es el lenguaje. Esto por dos razones
esenciales:

1) El lenguaje establece implicitamente ciertas jerarquias
sociales o diferencias morales. Por ejemplo, las palabras blanco
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Y negro estan cargadas de - sentidos, ademas de designar una
oposicidn de color y razas, tienen una fuerte connotacioén
afectiva y moral: 1lo blanco es lo pulcro, limpio,etc.. lo negro
es lo malo, lo sucio, etc.. Asi pues, la lengua no es neutra, es
naturalmente racista y sexista.

2) El lenguaje es selectivo porque pone en situacion de
superioridad a aquellos que lo dominan frente a los que no lo
dominan. Por ejemple la lengua de las capas superiores o altas (o
también la lengua dominante en una sociedad bilingle) favorece a
los que pueden apropidrsela y cocloca a los demds bajo su tutela.

Ya que para Reboul el dominio privilegiado de la ideologia es
el lenguaje propone analizar el discurso de acuerdo al poder gue
éste sostiene y determinar asi cudles son las palabras claves
las que permiten no decir ciertas cosas o falsearlas (los presu-
puestos, los eufemismos, los significados univocos, etc.) Una vez
reveladas estas palabras claves de una ideologia se debe pasar a
su interpretacién de acuerdo al subcédigo o cdédigo propioc de 1la
persona que emite el mensaje. Sin embargo, este andlisis no es
suficiente ya que no nos permite detectar lo no dicho. Para
analizar el sentido escondido de las palabras Reboul, apoyandose
en las proposiciones del linguista Roman Jakobson, propone
analizar el mensaje en términos de las funciones que desempefan
los enunciados. Las funciones que propone Jakobson, las cuales
se centran en cada uno de los seis elementos de la comunicacién,

son las siguientes:

contexto
(referecial)

destinador mensaje destinatario
(expresiva) (poética) (incitativa)
codigo
(metalingiiistica)

contacto
(fatica)
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1) La funcidn referencial: se habla para informar, para dar
a conocer algo (contexto);

2) la funcidn expresiva o emotiva: se habla también para
expresarse (destinador);

3) la funcidén incitativa o conativa: se habla para provocar
accioén (destinatario);

4) la funcidén poética, aqui la finalidad del mensaje es el
mensaje mismo como realidad material (mensaje):

5) la funcidn fatica, cuando el mensaje tiene por finalidad
establecer el contacto, de mantenerlo o romperlo(contacto):

6) la funcién metalingiiistica, cuando se busca establecer si
el lenguaje utilizado responde o no a las reglas del cédigo
que hace posible la comunicaciodn (cédigo)

Reboul senala que la ideologia utiliza estas seis funciones
para justificar el poder y que estas funciones no aparecen de
manera pura, yYa que siempre existe entrecruzamiento de funciones.
Ademas la funcidn aparente de un mensaje puede no corresponder a
la funcién real, es decir que la ideologia implica el camuflaje
de una funcidén por otra.

El aporte esencial de Reboul en su propuesta metodolégica es
la enumeracién de ciertos mecanismos linguisticos que permiten
ver como funciona la ideologia en la utilizacién de cada una de
las funciones propuestas por Jakobson.

La ideologia, de acuerdo a Reboul, no tiene por finalidad
esencial la de hacer conocer, sino la de hacer actuar, sucitar
practicas colectivas y durables que sirvan a un poder. Sin embargo,
el discurso ideoldgico no puede ser puramente incitativo. El poder
debe justificarse y por lo mismo, su discursc es también de orden
referencial: comprueba, refuta, se apoya sobre hechos histéricos,
datos estadisticos, etc.
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FUNCION REFERENCIAL

Cuando la funcion que predomina es la funcidén referencial,
cuyo cometido es el de informar, constatar, explicar o refutar
algo y el de construir su propioc referente podemos encontrar
algunos de los mecanismos que a continuacioén se citan.

Toda palabra que afirma, niega, explica etc., se apoya sobre
algo que es su referente, que puede ser tanto imaginario como real,
es decir se habla de "algo" o de "alguien". La referencia es
aquello de lo que se habla, lo que se dice.

Uno de los mecanismos en la creacién del referente es la
amalgama. Esta consiste en servirse de un término reductor para
asimilar la realidad de hechos diferentes, por ejemplo, los
términos: Mtotalitario", "los luchadores de la libertad",
"comunista™. En este mecanismo se da el cruce de tres funciones:
la atribucién de un mismo nombre a realidades diferentes
(metalingUistica), el confinar su identificacién (referencial)
y la delimitacidén del campo del discurso (funcién fatica).

Otro mecanismo es la apelacién objetivante.- procedimiento
magico-religioso que crea la cosa con sélo nombrarla. Por ejemplo,
el termino "judio" bajo el hitlerismo, que no era tal hombre, tal
mujer, tal nifio, sino la encarnacién del mal universal, de la
corrupcién lo mismo que de la deshonra. Cuande los hitlerianos
hablaban del "judio", o los stalinistas de los "enemigos del
pueblo", su referente tenia tanta realidad comprobable como la del
diablo o la de los marcianos. Pero si fueron de una realidad
comprobable las consecuencias de este género de apelacion
objetivadora: el holocausto.

La ideologia también puede crear su referente por
presuposicién. Se entiende por presupuesto un elemento que no estd
afirmado por el enunciado, pero que es preciso admitir para que el
enunciado tenga sentido. Como afirma Ducrot introduciendo una idea
bajo la forma de presupuesto, hago como si mi interlocutor y yo
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mismo no pudieramos hacer otra cosa sino aceptarla ?, En el estudio
de las ideologias la presuposicidén es un campo esencial de andlisis
Yya gque nos permite mostrar coémo funciona una ideologia y los
intereses que estan detras de ésta. Lo presupuesto resulta mas
persuasivo gue si estuviera expresamente manifestado. La atenciédn
se pone, en efectc, sobre lo que se manifiesta, y lo presupuesto,
ya no se le cuestiona, tiende a gquedar fuera del tema; pcr ejemplo,
la frase "el mundo libre", que presupone que existe otro mundo no
libre.

El discurso idecldégico crea no sclamente cosas, sino también
causas, lazos explicativos entre acontecimientos. A este mecanismo
se le denomina falsa causalidad. La causa que se busca es en
general la del mal, la responsable de lo que no marcha bien:
crisis, desocupacidén, miseria, guerras( explicaciones que no son
necesariamente falsas, pero si inverificables, puesto que se situan
en un plano en el que toda comprobacién se hace imposible).

El discurso ideolégico puede, crear su referente. Pero ocurre
también gque alude a un referente real, aungue dandole otro
sentido, otro valor a través de ciertos deslizamientos de sentido.
Los principales deslizamientos de sentido son los siguientes:

a) las dicotomias -la aplicacién de dos polos de una oposi-

cién, donde la valorizacioén de uno descalifica al

otro,por ejemplo, "el mundo libre" vs "los paises
totalitarios"; "los israelitas" vs "los &rabes"

b) el eufemismo.- el remplazar un término propio que puede

parecer escandaloso o chocante. Se llama "tabu linglistico"

al significante remplazado por el eufemismo. Po ejemplo, "un
puiiado de agitadores" en lugar del enemigo, "pasé a mejor
vida"™ en lugar de murio.

c) el falso performativo, o falsa incitacién .- El discurso

Gran parte de las investigaciones de Oswald Ducrot han
estado dedicadas al estudio de la presuposicién . Véase por ejemplo
Decir v no decir: Principios de semantica linguistica, Anagrama,
Barcelona, 1982.
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ideologico puede también afirmar sin parecerlo, contentandose

con formular una pregunta, un deseo, una orden. Es incitativo

en su forma; pero si la incitacién presupone una afirmacién

© una negacion, es en realidad referencial; por ejemplo,

"Alemania levantate", da por supuesto que Alemania dormia;

"Que hable México" que supone que el pueblo de México no ha

hablado, de modo que la acusacién importa mds que la
incitacién.

A manera de sintesis podemos sefialar que en la funcién

referencial 1la ideologia se manifiesta en la creacion

ideologizante de su referente a través de diferentes

generalizaciones o presuposiciones que ocultan la especificidad
del oponente.

FUNCION EXPRESIVA O EMOTIVA

La funcién expresiva o emotiva esta centrada en el emisor
del mensaje, el que habla o escribe. Su expresién no se limita a
la emocidn; aparece desde que el discurso comporta una informacidn
sobre su autor: su pasién, su creencia, su situacidn en el espacio
y en el tiempo. Un discurso ideolégico puede borrar los signos de
enunciacion, pero puede también acentuarleos. La funcidén expresiva
toma pues, aspectos diferentes, hasta contradictorios.

Son las marcas de enunciacioén’

las que determinan la medida
en que el destinader asume su enunciado por ejemplo, el "Yo" en
oposicion al "él", “"ayer" en oposicién a "anteayer",etc. De
acuerdo a Reboul un discurso es mas ideolégico en la medida en
que utiliza menos signos de enunciacién.

En su estadoc mds simple, el discurso ideoldgico es la palabra

Benveniste introduce la diferencia entre enunciado y
enunciacién, concibiendo al lenguaje como un proceso de
comunicacién en el que es necesario distinguir el acto de comunicar
(la enunciacién) y aquello que se comunica o enuncia(el enunciado).
La enunciacién es el momento en que el sujeto parlante se apropila
de la lengua para producir un discurso en un momento y en un lugar
determinado.
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de una colectividad que se expresa a través de ella y se constituye
asi como colectividad. Esto se ve, por ejemplo, en las consignas
que profiere una multitud y mediante las cuales se afirma como tal,
por ejemplo, las férmulas: "Viva", "Unidad". Estas férmulas son en
efecto llamamientos a la adhesidén o la unidn; crean la unidad por
la afirmacién de una simpatia- o de una antipatia- comun. Casi no
tienen sentido mids gque como enunciacidén, es decir, por referencia
al sujeto colectivo que las profiere, al contexto, a la situaciédn.

Ciertos lemas o himnos tienen un alcance mas general, menos
dependiente de una situacién dada, pero no son menos expresivos
por el hecho de que tiendan ante todo a unir a la gente, por
ejemplo,: "Vayamos, hijos de la patria...", "Proletarios de todos
los paises, unios".

En todas las fdrmulas de este tipo se encuentran varias
funciones del lenguaje. Incitativas en su forma, son en realidad
expresivas, puesto que tienden a cambiar a sus receptores en
emisores, a incorporarlos a una causa diciéndoles gque es la suya,
calificéandolos como "proletarios", "ciudadanos", etc.

Con la férmulas de unidén, la colectividad se afirma como tal,

aun cuando la mayoria de las veces dicha afirmacion es confiscada
por un poder. Sin embargo, existe otro tipo de discurso que tiende
‘a borrar toda huella de enunciacidén, y a presentarse como universal
y natural. Este es por ejemplo, el caso de la naturalizacién.
Cuando se utiliza este mecanismo el discurso aparece como universal
y natural. Una de sus huellas es la utilizacién del verbo ser en
el presente de indicativo: "las cosas son como son". No se dice,
por ejemplo, "crean en la Iglesia; yo llamo verdad a sus juicios”.
Se dice "los juicios que ella nos impone son la verdad". La verdad
esta expresada en una forma impersonal y eterna.

otra forma de naturalizacion es el discurso que pretende ser
universal. No ya el discurso del ser, sino el discurso del hombre
(del ser humano), el que todos podriamos exponer en cualquier lugar
y tiempo, cuando no es mas que el discurso de una nacién, de un
partido, de un grupo. Este género de discurso tiende también a
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borrar todos los signes de enunciacidn, y a limitarse a frases
constativas, a refugiarse en sintagmas nominales como "el interés
general", "la defensa del mundc libre", "la misidén civilizadora de
occidente".

Es normal gue toda colectividad que combate por conguistar o
mantener su poder tienda a disimular al verdadero emisor del
discurso que ella expone, a enmascararlo detrds de un emisor mas
vasto que hasta puede llegar a ser el género humano : "todo el
mundo sabe", es claro que".

A pesar de su pretension de universalidad, el discurso
ideoldgico choca forzosamente con otros discursos que tienen las
mismas pretensiones. ;Cémo se comporta una ideologia con respecto
al discurso de otra que desmiente, por su existencia misma, su
pretensién de ser universal? Mediante el procedimiento exactamente
contrario al que le sirve para legitimar su propio discurso: la
descalificacién. Cuanto mas trata de disimular el verdadéro
portavoz de lo que dice, tanto mas lo denuncia en lo que dice el
adversario. Aquel queda descalificado no por lo que expone, © no
sélo por ello, sino por el hecho de gque es él el que lo sostiene.
Por ejemplo: ";Cémo pueden ustedes creerlo, o aun escucharlo,
cuando es un "troskista', o un “stalinista', o cuando escribe en
diario burgués;". La funcién expresiva se entrecruza aqui con la
funcién fatica. Asi, en el slogan feminista: "ellos no hablaran por
nosotras", se denuncia al sujeto de enunciacién del discurso
masculino ("ellos"), dejando entender que el "nosotras" incluye a
todas las mujeres.

La descalificacién es todavia mas violenta en ciertas
ideologias segmentarias como el nacionalismo y el racismo. "El
marxismo es una doctrina perniciosa porque se debe a un aleméan, a
un judio, o mejor todavia a un judeocalemin". Con semejantes
férmulas, todo estd dicho: no hay necesidad de saber més sobre el
marxismo.

Un procedimiento ideclégico muy diferente consiste en invocar
la autoridad. Este procedimiento es el argumento de autoridad
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(juego de ajustes sucesivos del sujeto de enunciacién). Este
procedimiento estd explicitamente admitido por las religiones, que
se refieren a una Palabra ("Palabra de Cristo") o a un Libro
considerados sagrados. Las ideoclogias, aun mas laicas, utilizan el
mismo procedimiente, pero racionalizandolo.

El argumento de autoridad también se encuentra oculto, pero
muy real, hasta en el discurso de las ciencias humanas, como por
ejemplo, en las siguientes expresiones; "Como dijo Nietzsche",
"como lo demostré Freud', en donde el "como" evita comprobar y
hasta pensar .

FUNCION INCITATIVA

Puesto que una ideologia estad al servicio del poder, es normal
que el discurso que ella mantiene sea incitativo, que tenga por
objetivo hacer que los otros actien o impedir que actuen. La accidén
que suscita puede ser una conducta aislada, o también una practica
social duradera. En cuanto al receptor, es la colectividad misma,
pero también pueden ser individuos o colectividades enfrentadas,
a las que se trata de disuadir.

Como la funcién incitativa tiene como objetivo llevar a sus
destinatarios a despefiar una accién Reboul, antes de mencionar los
mecanismos que pueden ser detectados en la ejecucidén de esta
funcidn, retoma la distincién inicial que hace Austin entre los
enunciados constativos y los performativos 5. Los enunciados
constativos son enunciados que como su nombre lo indica meramente
constatan, informan, mientras que los performatives llevan a cabo
una accion, como la de prometer, jurar, sugerir, etc. Esta

* En el discurso politico frecuentmente encontramos la

utilizacioén del argumento de autoridad de una manera distiqta.xsto
sucede cuando el enunciador utiliza el argumento de su enemigo para
reafirmar lo que dice. Este tipo de mecanismo podria ser
considerado como un argumento de autoridad a fortiori.

5 véase J.A. Austin, Doing things with words,Oxford University

Press, Londres, 1971 o el capitulo 16 "Modo y fuerza ilocutiva" del
libro Seméntica de John Lyons, Ed.Teide, Barcelona, 1980.
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dicotomia es la base de la distincidén entre decir algo y hacer algo
con la lengua.

El primer mecanismo que menciona Reboul es la férmula migica.
Considerado como un caso extrafo, pero perfectamente real, de
performativos: los que se encuentran en la magia. La férmula
midgica, expresion ritual, esta dirigida a producir un efecto sobre
las cosas o los hombres: exorcizar, curar, desencadenar la lluvia,
provocar desgracia, etc., por el hecho mismo que se enuncia. El
mago, como el juez que dicta un veredicto, hace algo mediante su
palabra, y en virtud de ciertas reglas posee el poder de hacerlo.

Decir: "Yo prometo venir" es un performativo puro en la medida
en que la promesa sea factible y sincera. Decir, como Hitler: "yo
os prometo un Reich de mil afios"™ es un performativo impuro, una
foérmula magica, puesto gue la realizacidén de su promesa no depende
de €1.

El performativo ideolégico es un fdérmula de encantamiento:
como palabra mégica, puede ser inoperante o provocar el efecto
contrario al buscado; pero también puede tener el efecto que se
deseaba, aunque de manera fortuita, puesto que el efecto no tiene
por causa real la férmula tendiente a producirle.

Por ser de encantamiento, la férmula es generalmente ritual.
Dicho de otro modo, es preciso que se la pronuncie en los términos
admitidos y prescritos para que opere. Aqui, la funcién poética
estda al servicio de lo incitativo: es la forma del mensaje la que
lo hace operante.

Antes de citar los siguientes mecanismos de esta funcién
incitativa Reboul retoma la reformulacién que hace Austin de su
teoria en relacién a 1la oposicién entre constativos y
performativos. Dicha distincién fue abandonada, en formulaciones
posteriores, ya que Asustin se dio cuenta que el decir algo también
es una forma de hacer. De ahi que Austin haya reformulado su teoria
y haya llegado a la division tripartita de los actos verbales.

Seguin Austin un enunciado, en el momento de su enunciacién
puede desempefiar tres actos diferentes (aun cuando no constituyen
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propiamente actos distintos, sino tres sub-actividades
analiticamente discernibles en cada ejecucién lingiistica).

1. Un acto locutivo es el acto de decir en si, es decir a la
produccién de un enunciado significativo (con un cierto sentido y
una cierta referencia).

2. Un acto jlocutive es una acto realizade al decir algo:
hacer una promesa, una aseveracién, emitir una orden o un
ruego,etc. Se refiere basicamente a la intencién del enunciado.

3. Un acto perlocutivo es un acto realizado por medio de decir
algo: hacer que alguien crea que algo es asi, persuadir a alguien
de que haga algo, mover a uno a la ira, etc.

Si el ilocutivo se caracteriza por su claridad, su
transparencia, esto no sucede asi en el discurso ideoldgico. Por
ejemplo, se recomienda a los oradores politicos o religiosos
ponerse a la altura de su publico. Pero "ponerse a la altura de"
no significa necesariamente ser claro: es mas bien servirse de
términos familiares al publico, jlo que no implica que el publico
los comprenda; Es por eso que entre los mecanismos de la funcién
incitativa encontramos el esoterismo.

El esoterismo puede servir para legitimar un poder. El hecho
de utilizar términos oscuros y construcciones ambiguas ofrece una
doble ventaja: impide a. los oyentes reflexionar y afirma 1la
superioridad de los que hablan.

En apariencia, el esoterismo es metalingliistico; en realidad,
es de orden incitativo: "porque usted no puede comprendernos, usted
debe creernos y obedecernos".

Existe otro procedimiento en apariencia mucho mis racional:
la incitacién mediante un discurso gque parece puramente
referencial. Este es el caso de la justificacién. Procedimiento
utilizado con amplitud por la publicidad cuando enuncia bajo 1la
forma de puros constativos: no el "compre este producto", sino
"lava mds blanco", "se vende en farmacias", etc. La "informacién
publicitaria" no es una presidn, y no mds que esto; pero toda su
eficacia perlocutiva consiste en que la disimula. La ideoclogia
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procede a menudo de igual modo. Cuando los hitlerianos hablaban
del "complot judio internacional" no era con el fin de informar a
la gente sino de unirla e incitarla. En la justificacidén, se
relaciona a un performativo que no se afirma como tal con un falso
constativo.

La justificacidén es la funcién referencial al servicio de lo
incitative. Ella hace incitativo al discurso ideolégico por el
hecho mismo de que no lo dice. Y en razén de ello, contraviene el
principio de claridad y de libertad propio del acto ilocutivo.

FUNCION POETICA O RETORICA

Se ha podido describir la funcidén poética del lenguaje como
el hecho en que los significantes toman un valor por si mismos, ya
sea por su misica propia, ya por las imigenes que sugieren. El
lenguaje pierde entonces su transparencia y adquiere la existencia
opaca de una cosa. Llevado al extremo, el discurso poético Mo
significa ya nada que no sea €l mismo, se convierte en musica.

La retérica no es mis que la puesta en practica de la funcién
poética a través de ciertos procedimientos- las figuras- que es
posible catalogar.

Para ubicar la importancia de la retérica Reboul menciona las
cuatro funciones esenciales que esta desemperfia. Estas son :

1) La funcidn persuasiva (técnica indicada para los

politicos y los abogados).

2) La funcidén pedagégica; la retérica permite ilustrar un
discurso, animarlo, de manera que se lo comprenda y se le
recuerde.

3) La funcién.léxica: la retérica enriquece el vocabulario
Y llena sus lagunas.

4) La funcidén propiamente estética.

Las figuras® o mecanismos utilizados en esta funcién pueden

® para obtner mis ejemplos de todas las figuras de la poética
véase Beristain, Helena, Diccionario de rpetdrica y poética
Editorial Porrua, 1988.

'
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ser clasificados en tres rubros: 1) los juegos de palabras, gue
operan sobre la base de fonemas o sus combinaciones. 2) Los jueges
de sentido,o tropos, que cambian la significacidén de los morfemas
o de los sintagmas; y 3) los juegos de pensamiento, que cambian la
relacion de un enunciado con su referente.

1. Los juegos de palabras:

La paranomasia es la repeticién de una silaba para ser
facilmente retenida, por ejemplo, el eslogan "I like Ike"™ (Ike
diminutivo del candidato a la presidencia de la Republica de los
E.U.A. en 1952- Eisenhower), otro ejemplo es el eslogan "Con Pepsi
si".

La aliteracién.- la repeticién de un fonema, por ejemplo,
"bajo el ala leve del leve abanico".

El retruécano o calambur.- la utilizacidén de una misma palabra
con dos sentidos diferentes.

Los neologismos.- la construccidn de nuevas palabras; fendmeno
opuesto al arcaismo. Existen varios tipos: léxicos, semdnticos o
de sentido. Pueden ser construideos a partir de formas vya
existentes, por ejempo "alunizar"; o se puede formar un sustantivo
a partir de un adjetivo, como en "desfrivolizar" a partir del
adjetivo frivolo. También se pueden formar por préstamo de una
lengua extranjera como en el caso de "gaster™ o "lider"; o a partir
del latin, que es el caso mas comun de neologismos.

2. Los juegos de sentido:

Esta segunda categoria de figura estd constituida por los
tropos, o juegos de sentido, gque consisten en reemplazar una
palabra por otra que presenta una cierta relacién de sentido con
ella.

La sindécdoque.- En este tropo, los dos sentidos presentan una
relacidén de necesidad entre si, de tal modo que la supresién de uno
acarrearia la del otro. Asi, el todo por la parte, la parte por el
todo, la materia por el objeto, etc. Por ejemplo: "el hierro" por
la espada; "La Iglesia" por la Iglesia catdlica, "el partido", por
el Partido Comunista. En estas expresiones, la parte se toma por
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el todo, y el articulo "el o "la" sirven para excluir a los otros
movimientos, sean partidos o iglesias, que podrian aspirar a la
misma denominacién.

La antonomasia es una sinécdogue en la que se remplaza un
nombre comin por un nombre propio. "Hitler es la guerra" (por: la
alemania hitleriana), o también "Foch atacd con intrepidez" (en
lugar de : los ejércitos de Foch). Gracias a la antonomasia, las
naciones se identifican con su jefe, los generales ganan las
guerras, los individuos hacen y son la historia.

La metonimia es diferente de la sinécdoque, por el hecho de
que los dos sentidos (el literal y el figurado) no tienen mas que
una relacién de contigiidad. Asi, en la expresidén "el sable y el
hisopo”( por el ejército y la Iglesia), se trata de una doble
metonimia del instrumento. La fuerza persuasiva de la metonimia
proviene de que se apoya en la familiaridad entre los significados,
que se procura transformar en identidad.

La metadfora es sin duda la mis poética de las figuras, y la
mas peligrosa. Consiste en reemplazar un término por otro que
presenta con €l una similitud de sentido. Por ejemplo la expresioén
por la cual Mao designaba a los norteamericanos (después a los
soviéticos): "tigres de papel” y que constituye una doble metafora:

* Al nivel de lo presupuesto :"tigres" por cureles,

sanguinarios.

* Al nivel de lo supuesto: "de papel", por faciles de

vencer.

El poder de las metaforas ( y otros tropos) proviene
precisamente de este "mas", de este suplemento de sentido que ellas
introducen en el discurso sin parecerlo, y que dispensa ademis de
toda prueba y de toda precision.

Hay otros tropos mds complejos gque los cuatro anteriores
porque se apoyan necesariamente sobre varias palabras. Los que se
citardn aqui son :el hipalage, el enalage y la hipérbole.

El hipdlage es un desplazamiento de orden semantico que
consiste en atribuir un predicado a un sujeto que, légicamente no
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lo admite: "Su haz no era para nada avaro ni rencoroso".

El endlage es un desplazamiento de orden sintactico que
consiste en servirse de un tiempo, de un género, de un numero, de
una persona, que esta en desacuerdo con lo que exige la gramidtica.
Asi, la criada de Marivaux, para decir que sSu joven ama no puede
desposar a su amante porque su madre se opone, declara: "Es que
tenemos una madre".

El hecho de utilizar "nosotros" en lugar de "yo", el presente
en lugar del futuro o del pasado, la supresién de los signos de
enunciacién, son otros tantos enidlages por los cuales la ideologia
"naturaliza" su discurso. Los endlages de género como "mexicanos"
para designar al conjunto del pueblo, "sefiores"™ para dirigirse a
toda una asamblea, son sin duda signos de una ildeologia sexista.

La hipérbole.- la exageracién calculada de los signos.; por
ejemplo, "muerto de cansancio", "tengo mil cosas que decirte, "la
defensa a muerte". Este tipo de hipérboles se lexicalizan
rapidamente y aunque triviales no engafian. Sin embargo las
hipérboles ideolégicas se pueden disimular mucho mejor.

3. Los juegos de pensamiento.

La retorica tradicional 1llama "figuras de pensamiento" a
agquellas en las que el sentido juega con su referente. Ya no se
sitian a nivel de los fonemas, de las palabras o de los sintagmas:
conciernen a la relacién global del mensaje con su referente. La
ironia, la antitesis, la paradoja, la pardbola, etc, pueden
utilizar la lengua mas prosaica, la mas ordinario; pero su mensaje
es "poético", no por los términos que emplea sino por su relacioén
con aquello de que habla.

Los juegos de pensamiento que parecen mas apropiados para
aplicarse al discurso ideoldgicos son los que a continuacién se
enumeran y describen.

La antitesis, sequn Fontanier, puede adoptar dos formas: o
bien opone un objeto a otro consideriandolos en una relacién comun
"abucheado por la derecha, abucheado por la izquierda"; o bien
opone un objeto a si mismo, consideriandolo en dos relaciones
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contrarias: "No somos nada, sozos todo", antitesis que oculta una
doble hipérbole.

El quiasmo.- la inversion del orden de simetria entre dos
miembros de una frase. Asi, al titulo de Proudhon: Filosofia de la
miseria, Marx responde :Miseria de la filosofia. Los gquiasmos son
tan numeroscs en la obra de Marx gque se puede decir que constituyen
una estructura de su pensamiento.

La paradoja es una especie de antitesis, que hace resaltar el
contraste entre la apariencia y la realidad. Desempefia un papel
referencial al chocar con la opinién comun. Un ejemplo célebre es
el discurso de Mao, pronunciado en 1958:

El pueblo chino es pobre e inculte. En apariencia, esto es un

mal; pero en realidad es un bien. ....

La ironia consiste en ridiculizar un enunciado sirviéndose de
él1 para decir lo contrario de lo que se quiere decir.

La ironia no existe si no es perceptible. Si la intencién de
burlarse no se nota de una manera o de otra: por el contexto, por
la entonacidén, o aun por la hipérbole y las comillas como en el
caso de "modernizacién", la ironia no funciona. Pero ademds, un
enunciado es irdnico unicamente si calla lo que quiere decir en
realidad, si le deja al receptor el trabajo de descifrarlo.

LA FUNCION FATICA

Esta funcidn aparece en los mensajes que sirven esencialmente
para establecer, prolongar e interrumpir la comunicacién, a
verificar si el circuito funciona, a atraer la atencién del
interlocutor o a asegurar que se afloja. Puede consistir también
en rechazar el didlogo, ya sea callandose, ya imponiéndole silencio
al interlocutor: "jCallese;"

La ideologia estd efectivamente al servicio de un poder; Yy
todo su discurso tiende, directa o indirectamente, a conquistar
este poder y después a consolidarse en él. Ahora bien, el primer
problema que se le plantea a este discurso es hacerse escuchar, ©
hacerse leer, conquistar sus "espacios", arrebatandoselos a sus
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competidores. Toda ideologia tiene la preocupacién primordial de
establecer el mayor numero de contactos posibles con el mayor
numero de receptores posibles, asi como hablar durante mas tiempo
y mas fuerte que sus rivales.

La presion ideoldgica se ejerce también a través de la forma
misma del canal que transmite el mensaje. Una declaracién de boca
a boca, un articulo, una emisidén televisada no tienen el mismo
efecto. El canal puede ser escrito u oral. Si es oral, puede ser
directo o indirecto; es indirecto cuando utiliza medios de difusién
como radio o televisién.

Un mensaje escrito y un mensaje oral no representan las mismas
relaciones de poder. El mensaje escrito se distingue del oral por
ciertos rasgos lingiisticos que pueden jugar un papel ideolégico.

Como sefiala Reboul la funcién fatica raramente existe sola,
ella es eficaz por el hecho de que se apoya en las otras cinco
funciones. Pero esto no caracteriza al discurso ideolégico en
cuanto tal. Uno de sus aspectos esenciales es el de ocultar su
verdadera funcidn. Lo que hace Reboul es mostrar que las otras
cinco funciones apuntalan a la fatica, disimuldndola. Aqui sélo
retomaremos el caso en que la funcién fatica utiliza la funcién
incitativa en el exordio y en todas las fdérmulas que a lo largo
del discurso, buscan renovar la atencién y captar la benevolencia
del que escucha.

La formula de exordic puede ser un performativo puro. A través
de ella, el orador afirma su derecho a hablar y erige al conjunto
de sus receptores en "publico", en "asamblea", en "nacién", en
"masas", en "género humano". El exordio confiere al que habla el
derecho a hacerse oir, y tiene por corolaric el deber de los otros
de escuchar.

Se puede descubrir el caracter ideolégico del exordio sequn
la formula que utiliza, y que puede ser repetida a todo lo largo
del discurso. Existen dos tipos de exordio: el insélito y el
ritual. Ejemplos de exordio ritual son las frases "Camaradas,
"Damas y caballeros", "Pueblo de México, etc. Al exordio ritual se
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opone el exordio insélito. En este tipo de exordio se hace jugar
el efecto de tensidn, no ya el efecto de lexicalizacién. Uno de los
ejemplos mds claros es el de Stalin en su discurso por radio el 3

de julio de 1941, su primer aloccucién después de la invasién
alemana:

";Camaradas, ciudadanos, hermanos y hermanas, combatientes
de nuestro ejército y nuestra marina; Me dirijo a vosotros,
amigos mios".

Llamado inesperado que trasgredia el codige del discurso
marxista, ya que por primera vez Stalin llamaba a sus compatriotas
"hermanos y hermanas", "amigos mios", lo que tuve por efecto
producir una conmocidén mas que unir.

Otro procedimiento, gque se puede considerar como fatico, es
la denegacidén. Denegar no es soclamente negar; es rehusar una
afirmacidén, una solicitud, un titulo, un derecho, que estan ya
reconocidos por otros. "X no es mexicano" es una simple negacidn;
pero se convierte en denegacién si X se considera a si mismo
mexicano, o es considerado como tal por otros.

La denegacién resulta ser, pues, siempre polémica. en otro
sentido, denegar es negarse a reconocer como nuestro un acto, una
falta, etc., gue otros nos atribuyen. La denegacién viene a decir,
a riesgo de contradecirse:"este no es el caso", "esto no es asunto

mio". Por ejemplo "Yo no racista" o "antisemita™ , "Yo no hago
politica",

FUNCION METALINGUISTICA

Se sabe que toda comunicacidn implica un cédigo, que debe ser
comun al emisor y al receptor para que el mensaje opere. En este
sentido, una ideologia no constituye, propiamente hablando, un
cédigo linguistico, pues seria entonces una lengua aparte. Pero se
puede decir que constituye un subcédigo, es decir, un conjunto de
reglas que se superponen a las reglas gue constituyen el cédigo de
la lengua, asi como existe un subcdédigo de la cortesia o de la
estilistica. El subcédigo linglistico que es la ideologia permite
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descubrirla, independientemente del contenido de sus mensajes;
permite saber, por ejemplo, si tal discurso es comunista o liberal
avanzado.

Una ideoclogia tiene, entonces, una funcidén metalinglistica,
puesto que modifica el codigo de la lengua. Pero esta funcién puede
tomar dos aspectos diferentes.

Uno de esos aspectos es la designacién. Toda ideclogia es
proclive a crear palabras o sintagmas tendientes a designar
realidades desconocidas hasta entonces, o al menos conocidas
insuficientemente. Por ejemplo la palabra "proletariado" en el
siglo XIX, o la palabra "concientizacién", o "desviacionismo".

La designacién es un procedimiento legitimo por completo. La
ciencia y la técnica lo utilizan ampliamente. (En qué aspecto una
designacién es ideolégica?. De dos maneras. En primer lugar, 1la
formacién nueva tiende a hacer olvidar el sentido de sus
componentes, que dejan de ser intercambiables; asi, es dudoso que
un comunista que emplea la expresioén "CME"(capitalismo monopolista
de Estado) conciba que pueda existir un capitalismo monopolista que
no sea del Estado, o un monopolio de Estado que no sea capitalista,
etc. Pero ademds, la designacion no es otra cosa gue el aspecto
metalingiistico de la creacidén objetivadora y de la amalgama, o
dicho de otro modo, de la ilusién de suponer que la palabra crea
la cosa.

En otro mecanismo es la mutacidén semdntica. Una ideologia
puede retomar por su cuenta los términos usuales, pero asignandoles
un sentido que sale de lo comin. "Clericalismo" no tiene el mismo
sentido para un librepensador gue para un catélico, por mas que
para ambos sea peyorativo.

¢Por qué las ideologias se dan un cédigo, cada una a su
manera?. Porque, al estar al servicio de un poder, cada una tiene
el mayor interés en convertir a su receptores de su discurso en
sus emisores. El cédigo asume asi dos funciones distintas, y en

apariencia opuestas.

1. Una funcidén de inteqracién, que se vincula de hecho con la
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funcicén expresiva. Es necesario emplear los mismos términos para
pensar en comun y distinguirse del adversaric. Por esto todas las
ideologias tienen sus contrasenas, su "idiolectos", sus tabus
linguisticos.

2. Una uncid de i 5n, totalmente opuesta en
apariencia a la primera. Pero no olvidemos gque una ideclogia aspira
a ser critica, y lo es efectivamente con respecto a sus
adversarios. Su discurso consiste en parte en desmitificar el de
éstos.

Una de las conclusiones a las que llega Reboul después de la
presentacion de las funciones y sus mecanismos es que sdlo gracias
al discurso las ideologias pueden cumplir con la funcién de
legitimacidén aparentemente racional. Esto se debe a que el discurso
posee un poder que le es propio, el de cambiar "la fuerza en
derecho y la obediencia en deber". Por eso es que rechaza las
propuestas de aguellos que buscan la ideologia en la "competencia,
en "las estructuras profundas", o mds simplemente, en el sentido
que estid mas alld de los signos. Encontraran ideas, pero no el
poder de las palabras sobre las ideas. Por eso su tesis es que una
ideoclogia resulta inseparable de los términos, las férmulas y las
estructuras del discurso mediante los cuales se expresa.

Al final wvuelva hacer hincapié en su hipdtesis de que un
enunciado ideolégico, en tanto gque heche lingiistico, no cumple
una funcién especifica, sino que cumple, de una manera especifica,
las seis funciones. Esta manera especifica consiste en enmascarar
una funcién por otra. También sefiala gque dicha hipdtesis ha sido
fecunda, puesto gue cada unc de los procesos estudiados en su libro
resulta del cruzamiento de cuando menos dos funciones, una de las
cuales es aparente; es decir, que corresponde a lo que puede
comprobar la linguistica, y la otra real; y es precisamente esta
ultima la que sirve para legitimar un poder.
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El discurso politico.
Reflexiones tedrico-metodoldgicas

Silvia Gutiérrez Vidrio*

Introduccién

EL TRABAJO desarrollado por varias tradiciones, desde la filosofia del len-
guaje ordinario a la hermenéurica, la semiérica, la etnometodologia y la
pragmdtica ha ayudado a poner de relieve el hecho de que el lenguaje no
es sélo un sistema de signos que describen al mundo, sino también un
medio a través del cual los individuos actian e interactian en el mundo
social. Estas investigaciones han promovido el reconocimiento del dis-
curso como medio de accién y de intervencién politica. El lenguaje ya no
es considerado sélo como un vehiculo destinado a transmitir informa-
cién, sino también como un dispositivo que permite construir y modifi-
car las relaciones de los interlocurores, sean éstos individuos o grupos
sociales definidos.

Recientemente, con el desarrollo y expansion de la electrénica y los
medios masivos de comunicacién, politélogos y sociélogos han revalora-
do el papel del lenguaje y de la comunicacién simbélica en general, desde
dos épticas principales: primero, como medio para mantener y regular
los sistemas o las comunidades politicas a través del intercambio de infor-
macién y, segundo, como instrumento de persuasién y de la violencia
simbélica asociada con la dominacién y explotacién politica. En el pri-
mer caso, el lenguaje provee evidencia empirica sobre si la comunicacién
entre gobernados y gobernantes, por ejemplo, estd aconteciendo o noy
con qué grado de “fidelidad”. En el segundo caso, se ve al lenguaje no
s6lo como medio para la transmision de informacién, sino como una

* Departamento de Educacién y Comunicacién, UAM-Xochimilco.
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manera de actuar sobre un auditorio con fines politicos pricticos. Es
mds, como el lenguaje representa la principal materializacién de la ideo-
logia en sentido amplio, cuando éste estd apoyado por el poder politico y
econémico, funciona no sélo como instrumento con fines cognitivos o
politicos particulares, sino como creador y sostén de maneras de pensar,
hablar y actuar: es decir, formas de vida y visiones de mundo.

Este reconocimiento de la centralidad del discurso en la vida social ha
contribuido a que el campo del an4lisis del discurso sea un 4rea de conoci-
miento fundamental para la formacién de toda persona interesada en los
problemas politicos y sociales. En el caso de los profesionales del perio-
dismo y la comunicacién social, esta necesidad es mds patente, ya que el
manejo de diferentes técnicas refinadas de andlisis del discurso les facilita
el acceso a un desarrollo de capacidades interpretativas y, por ende, criticas.

El andlisis del discurso

El andlisis del discurso puede reconocerse hoy como un acercamiento
cientifico a los usos sociales del lenguaje humano y, por extensién, al de
otros lenguajes creados por el hombre.

Actualmente el anlisis del discurso est4 teniendo una gran acepta-
cién como propuesta metodolégica de investigacién social. Esto se debe
al hecho de que, en comparacién con otras técnicas de investigacién so-
cial existentes (por ejemplo, la historia de vida, la entrevista, el cuestio-
nario o el andlisis de contenido), ofrece una mayor viabilidad de captar
ciertas dimensiones de la realidad social, como la ideolégica y la politica.

Habria que aclarar que el término “andlisis del discurso” se ha utiliza-
do desde los afios cincuenta para referirse a diferentes fenémenos y enfo-
ques relacionados con el estudio del lenguaje. Aunque no es posible ha-
cer una revisién de la historia del término y los enfoques asociados con ¢l
en un trabajo de esta indole, sf mencionaré las caracteristicas mds rele-
vantes de la corriente del andlisis del discurso que he retomado como
marco de referencia para los andlisis que he llevado a cabo.

Los origenes de esta propuesta metodolégica se remontan a los afios
cincuenta, cuando Z. Harris (1952) introduce por primera vez el térmi-
no “andlisis del discurso”, el cual concibe como una técnica lingiifstica
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que posibilitaba visualizar los mecanismos lingiifsticos existentes en un
texto y observar la frecuencia de su aparicién en éL.

No es sino hasta finales de los afios sesenta y principios de los setenta
cuando resurge el andlisis del discurso con una concepcién diferente. El
andlisis del discurso no es una disciplina con un objeto y limites perfecta-
mente delimitados, sino un campo interdisciplinario de indagacién y
aplicacién cientifica en el que deben reconocerse diferentes aportes.

Entre los diferentes aportes que marcan el inicio de una nueva co-
rriente del andlisis del discurso, dirigida mds al andlisis ideolégico y poli-
tico que al lingiiistico, mencionaré los siguientes: los aportes de la Escue-
la francesa del discurso, principalmente los de M. Pecheux (1969), R.
Robin (1973), J. Dubois (1969) y J. B. Marcellesi (1970); los estudios
sobre la ideologia del post-althusserianismo; los avances de la lingiistica
—especificamente de la teoria de la enunciacién (Benveniste, 1966) y la
teoria de los actos de habla (Austin, 1962) y los aportes de Michel Foucault
(1971) sobre el estudio del poder. Como sefialaba el propio Pecheux:

La referencia a los problemas filoséficos y politicos que apareci6 en el
transcurso de los afios sesenta ha constituido, en gran parte, la base concre-
@, transdisciplinaria de un reencuentro [...] sobre el asunto de la cons-
truccién de un enfoque discursivo de los procesos ideoldgicos. (1984:7)

A mi parecer el andlisis del discurso, pero sobre todo del discurso po-
litico, surge de los aportes esenciales de dos dreas o campos especificos de
investigacion. Por un lado, el estudio del lenguaje, que incluye las inves-
tigaciones que provienen de la lingiiistica, la filosofia del lenguaje, la
semidtica, la retérica y la semiologfa. Por el otro, el estudio de los fend-
menos politicos y sociales desde la filosoffa, la ciencia politica y la socio-
logia; es decir aquellas investigaciones dirigidas al estudio de la ideologfa
y el poder, mds concretamente, los trabajos postalthusserianos sobre el
concepto de ideologfa y sobre el interés de reubicar la dimensién critica
en la investigacién social.

El andlisis del discurso, concebido desde una perspectiva tedrico-
metodolégica, que vincula lo discursivo con lo ideolégico, nos permite
conocer y describir no solamente lo que dice el emisor de determinados
discursos, sino también el contexto y la situacién coyuntural en que son
emitidos. El discurso no nos proporciona por si solo toda la informacién
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necesaria para conocer la realidad social, pero sf nos permite encontrar
claves que nos llevan a la reconstruccién de esa realidad.

Desde mi punto de vista, el enfoque que se desprende de los plantea-
mientos teéricos de la escuela francesa del discurso pretende mayor rigor
sobre otras propuestas, a raiz de dos planteamientos: el primero y mds
importante, reconoce que todos los productos simbélicos o discursos son
producidos, transmitidos y recibidos en contextos especificos y no son ple-
namente interpretables sin la incorporacién integral del andlisis de tales
contextos. Los discursos casi siempre se producen y se reciben en el seno
de una o mis instituciones sociales que determinan tanto el contenido
como la forma del mensaje, ademds de la recepcién del mismo. También
el medio técnico de transmisién influye de manera importante tanto en
la produccién como en la recepcién: piénsese en la comunicacién caraa
cara en comparacién con la televisiva, por ejemplo (cf. Thompson, 1993).
Asi, relacionando el discurso con el contexto de emisién y de recepcién,
el investigador puede llegar a una interpretacién mds profunda de algu-
nos fenémenos politicos y sociales. En lugar de limitarse a la descripcién de
politicas y programas, por ejemplo, el andlisis del discurso permirte descu-
brir los valores y las representaciones de la realidad en el discurso piiblico.

Elsegundo rasgo que distingue el andlisis del discurso como propuesta
tedrico metodolégica es el de recurrir a una amplia gama de técnicas,
relativamente sofisticadas, para el andlisis del lenguaje. Disciplinas como
la semiética, la lingiifstica, la filosofia del lenguaje, la lingiiistica del texto
y la retérica han aportado técnicas para analizar diferentes aspectos del
significado que hacen posible sustentar una interpretacién con daros
empfricos fuertes y avalados teéricamente.

A manera de sintesis, desde esta perspectiva interdisciplinaria se pre-
tende analizar el discurso desde una perspectiva orientada a la investigacién
politica, esto es, desde un punto de vista que asuma que el lenguaje es un
portador de contenido politico y no solamente una herramienta para po-
der hablar sobre fenémenos extradiscursivos que existen indepen-
dientemente de lo que decimos y, por lo tanto, de lo que concebimos y
afirmamos.

Existen diferentes propuestas tedrico-metodolégicas para el andlisis
del discurso que remiten a diferentes paradigmas y que implican diferen-
tes procedimientos de andlisis. No es el propésito de este articulo dar un
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recuento de esas diferentes propuestas sino exponer el enfoque que he
adoptado y que he puesto en prictica. Este enfoque articula tres ejes
fundamentales: el discurso, la ideologfa y el poder. Primeramente, sefia-
laré algunas reflexiones en torno a dichos conceptos para después expo-
ner la metodologfa que los articula.

La relacién lenguaje/ideologia

La relacién entre lenguaje e ideologfa es una 4rea de gran importancia e
interés para la investigacién en ciencias sociales. Los resultados de la in-
vestigacién en torno a dicha relacién han resultado fructiferos. Actual-
mente poca gente negaria el cardcter ideolégico del lenguaje. Los estu-
dios que se han realizado tanto en el campo de la ideologfa, como en el
del discurso, han llevado a aceptar que el medio mds especifico donde se
materializa la ideologfa es el discurso.

Sin duda, una de las 4reas de investigacién interesante y excitante,
pero a la vez muy marcada desde sus origenes por la controversia y la
discusién, es el drea de la teorfa de las ideologfas. Pese a las repetidas
profecfas sobre su inminente desaparicién, las ideologfas se resisten a
morir. Importantes trabajos post-althusserianos han venido a desmentir
todas las previsiones pesimistas acerca de un eventual “agotamiento de la
teorfa de la ideologfa” (Cf. Ansart, 1983).

Mis bien, en las iltimas dos décadas hemos presenciado un nuevo
interés en la teorfa y el andlisis de la ideologfa tanto dentro como fuera de
la tradicién marxista. Este renovado interés se debe a varias razones. Una
de ellas es, como sefiala Thompson (1993), que en la critica a los enfo-
ques marxistas tradicionales algunos investigadores se han dedicado a
examinar las formas simbélicas a través de las cuales los seres humanos
crean y recrean sus relaciones con los otros, asf como a partir de las cuales
adquieren un sentido sobre ellos mismos y sobre la sociedad en la que
viven. Estas formas simbélicas —revelan varios estudios— son variadas y
complejas y entrafian muchos temas que no pueden ser estudiados, como
anteriormente se consideraba, sino solamente en términos de clases o de
conflicto de clase.

Otra fuente de interés, como ya antes habfamos mencionado, es el cre-
ciente reconocimiento del cardcter central del lenguaje en la vida social.
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Este reconocimiento del lenguaje, como un aspecto central de la vida
social y politica, ha propiciado la reorientacién de las teorfas sobre la
ideologfa.

Tradicionalmente, la teorfa se encargaba de analizar las maneras en
que las “ideas” o “las significaciones” afectan a las actividades o las creen-
cias de los individuos y los grupos que conforman el mundo social. Pero,
a través de la reflexién sobre el lenguaje y sus relaciones con la ideologia,
se ha reconocido que las ideas, como sefiala Thompson (1986:517):

no circulan en el mundo social como las nubes en un cielo de verano,
volcando ocasionalmente su contenido con el estallido de un trueno o el
resplandor de un relimpago. Las ideas circulan en el mundo social mis
bien como enunciados, como expresiones, como palabras que se hablan
o se escriben.

De ahi que, desde esta perspectiva, el estudio de la ideologfa implique
en parte, y en cierto sentido, estudiar el lenguaje en el mundo social, la
manera en que el lenguaje es usado en la vida social cotidiana y los mo-
dos en que los muiltiples y variados usos del lenguaje se entrecruzan con
el poder, alimentdndolo, sosteniéndolo y ejecutdndolo. En otras pala-
bras, al estudiar la ideologia se busca poner en evidencia las maneras en
que ciertas relaciones de poder son mantenidas y reproducidas en un
conjunto interminable de expresiones que movilizan el sentido en el
mundo social. Por tanto, es necesario reconocer que aunque la ideologfa
se manifiesta de muchas formas, por ciertas précticas sociales, ciertas ins-
tituciones, por simbolos, etcétera, el dominio privilegiado de la ideolo-
gia, el lugar donde ejerce directamente su funcién, es el lenguaje.

En este sentido, el explorar las relaciones entre ideologfa y lenguaje
implica analizar cémo las expresiones sirven como medio de accién e
interaccién, un medio a través del cual la historia se produce y la sociedad
se reproduce. Esto conlleva la necesidad de concebir a la ideologfa como
un instrumento permanente de los poderes y como el espacio simbdlico
en el cual éstos se legitiman o impugnan, se refuerzan o debilitan conti-
nuamente.

Como sefiala Eagleton, la ideologfa tiene que ver con el discurso:
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con ciertos efectos discursivos concretos. Representa los puntos en que
el poder incide en ciertas expresiones y se inscribe ticitamente en ellas.
El concepto de ideologfa pretende revelar algo de la relacién entre una
expresién y sus condiciones materiales de posibilidad, cuando se
consideran dichas condiciones de posibilidad a la luz de ciertas luchas de
poder centrales para la reproduccién (o también, para algunas teorfas, la
contestacién) de toda una forma de vida social (1997:277).

Las relaciones de poder

Primeramente considero necesario subrayar la diferencia entre poder y
dominacién. Las relaciones de dominacién son formas especificas de las
relaciones de poder, pero no son co-extensivas a ellas. Para Thompson,
un andlisis satisfactorio del fenémeno del poder requiere un recuento
detallado de las relaciones entre accién, institucién y estructura, ya que
cada uno de estos niveles realiza un aspecto del poder (1993). Al nivel de
la accién, y en el sentido mds general, “poder” es la capacidad de actuar
en busca de nuestros objetivos e intereses: un individuo tiene el poder de
actuar, el poder de intervenir en la secuencia de eventos y alterar su curso.
A escala institucional, “poder” es la capacidad que habilita o permite a
ciertos agentes tomar decisiones, perseguir fines o lograr sus intereses.
Finalmente, el poder como una capacidad institucional est4 limitado por
la estructura social, es decir, por las condiciones estructurales que cir-
cunscriben el abanico de variaciones institucionales.

Estos aspectos del poder deben ser distinguidos de la dominacién, la
cual es una modalidad especifica de las relaciones de poder establecidas
institucionalmente. Hablamos de dominacién cuando las relaciones de
poder establecidas al nivel institucional son sisteméticamente asimétricas.
Las relaciones de poder son “sistemdticamente asimétricas” cuando los
agentes particulares o los grupos estdn institucionalmente dotados de
poder, de tal manera que éste excluya y, en un grado significativo, resulte
inaccesible para otros agentes o grupos, sin importar las bases sobre las
cuales dicha exclusion es llevada a cabo.

Como sefialan Hodge y Kress (1993), en las sociedades capitalistas,
como en la mayorfa de las formaciones sociales, existen iniquidades en la
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distribucién del poder que tienen como resultado divisiones en el tejido
social entre gobernantes y gobernados y que, por tanto, muestran carac-
teristicas de dominacién. Para poder mantener estas estrucruras de
dominacidn, los grupos dominantes intentan representar el mundo en
formas o maneras que reflejan sus propios intereses, que son los intereses
de su poder. Entre las modalidades de dominacién particularmente
importantes en las sociedades modernas se encuentran aquellas que
implican asimetrfas sistem4ticas del poder como, por ejemplo, entre clases,
sexos, razas y entre naciones y Estados.

Si se parte de la hipétesis de que la significacién sirve para sostener
relaciones de dominaci6n, es necesaria una investigacién mds profunday
complera sobre la manera en que la ideologfa opera en ciertas condicio-
nes socio-histdricas especificas. Hay innumerables formas en que el signi-
ficado puede servir, en condiciones sociohistéricas particulares, para man-
tener las relaciones de dominacién. Como un primer avance, ciertas
modalidades del funcionamiento de la ideologfa han sido identificadas.
Por ejemplo, Thompson menciona cinco: la legitimacién, la disimula-
cién, la fragmentacidn, la reificacién o cosificacién y la unificacién.

El discurso

Introducir el concepto de discurso es abrir una ruta para la investigacién
de la relacién entre lenguaje, ideologia y poder. Se trata de un concepto
utilizado ampliamente y del que, en cierta manera, se ha abusado mucho
en discusiones recientes, en parte porque se deriva de numerosas y varia-
das fuentes y debates. No nos proponemos describir en este articulo di-
chas fuentes y debates, sino mds bien especificar algunos de los rasgos
fundamentales del discurso.

Primeramente, hay que recordar el cardcter social del lenguaje y el
cardcter activo del uso del lenguaje. Austin (1962) sefialé que producir
un enunciado es entablar un cierto tipo de interaccién social, y que ha-
blar es una manera de actuar y no simplemente de informar o describir lo
que se hace. Pero, ademds, puntualizé que para la realizacién de ciertos
“actos de habla” es esencial que la persona que los emite tenga el poder
(va sea insticucional, social o familiar) para ejecutarlos; es decir, ciertos
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actos de habla son inseparables de las instituciones, que los actos presu-
ponen. Dicha concepcién permiti6 superar el modelo puramente comu-
nicacional y avanzar hacia una concepcién més socioldgica del discurso.
Wittgenstein (1953) por su lado, puso de relieve que las expresiones
funcionan sélo en el contexto de juegos de lenguaje en los que participa
(y debe participar) més de un individuo y que, por tanto, constituyen en
algtin sentido formas de la vida social. Estas observaciones han servido de
base para los estudios que intentan enfatizar lo que estd en juego si se
considera al lenguaje como un fenémeno social, es decir, como un fené-
meno inmerso en relaciones de poder, en situaciones de conflicto y en
procesos de cambio social.

Existen varias definiciones e interpretaciones del concepto discurso,
dependiendo de la posicién tedrica que uno adopte. En este articulo,
siguiendo a Pecheux y Robin, entendemos por discurso “toda prictica
enunciativa considerada en funcién de sus condiciones sociales de pro-
duccién, que son fundamentalmente condiciones institucionales, ideo-
l6gico-culturales e histérico coyunturales”. De la definicién adoptada,
resulta dtil aclarar los siguientes aspectos:

1. El concepto de discurso parte de la idea de que éste es siempre un
mensaje situado, producido por alguien y dirigido a alguien, es decir,
situado con relacidn a la posicién que ocupan los sujetos del acto co-
municativo en la estructura social y a la coyuntura histérica dentro de
la que se inscribe, con base en las relaciones de fuerza y de poder exis-
tentes en una sociedad determinada.

2. Por condiciones institucionales se entiende aquellos soportes dentro
de los cuales se produce y se recibe el discurso. Estos son, segin Perus
(1984), un conjunto de instituciones estatales y civiles; definicién que
amplia la althusseriana de aparatos, los cuales desempeiian la funcién
de reproduccién y transformacién de determinadas formas de con-
ciencia social.

3. Por condiciones ideolégico-culturales se entiende: el sistema de ideas,
y la conciencia sistemdtica de clase, los cuales estructuran los valores
que conforman la cultura. Esta definicién sigue el punto de vista
althusseriano, segtin el cual la ideologia se define como un sistema de
ideas, un conjunto estructurado de imdgenes, representaciones y mitos
que determinan ciertos tipos de comportamiento, de précticas, y de
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hdbitos que funcionan como un inconsciente, como convicciones. O
bien, desde la mas amplia y rica perspectiva gramsciana, en la que ideo-
logia se entiende como “el significado mds alto de concepcién de mundo
que se manifiesta en el arte, en el derecho, en la actividad econémica,
en todas las manifestaciones de la vida individual y colectiva” (1951).

4) Por 1ltimo, se entienden como condiciones histérico-coyunturales
aquellas que refieren la situacién social especifica en que se genera un
discurso. Esto es, aquellas condiciones que se refieren al momento es-
pecifico de un proceso histérico caracterizado por una correlacién de
fuerzas protagonizadas por sujetos sociales que producen ciertos dis-
cursos significativos.

De acuerdo a la explicacién de lo que se entiende por condiciones de
produccién de un discurso, es posible llevar a cabo un andlisis que posi-
bilite su comprensién desde la situacién objetiva del emisor en su lugar
estructural e institucional y en su momento histérico.

Ademis, debemos sefialar que todo discurso se inscribe dentro de un
proceso social de produccién discursiva y asume una posicién determi-
nada al interior de este mismo. De ahf que todo discurso deba ser anali-
zado no como una entidad auténoma sino en referencia a la circulacién
social de discursos dentro de la cual se autodefine, asumiendo ciertas
posiciones en una determinada coyuntura o situacién histérica. Todo
discurso supone siempre otros discursos, responde a otros discursos y
estd hecho de otros discursos que le preceden o le son contempordneos.
Es lo que actualmente se suele llamar interdiscurso. Siguiendo a Main-
gueneau (1987), el interdiscurso consiste en un proceso de reconfiguracién
incesante por el cual una formacién discursiva es llevada a incorporar,
redefinir o reformular elementos preconstruidos ajenos a esta misma for-
macién discursiva.

Estos conceptos nos permiten concebir al discurso no como una enti-
dad autocontenida y autonomizada de lo social, sino como una prictica
social significativa y diferenciada inserta en relaciones de poder y domi-
nacién, por una parte, y consentimiento y consenso por la otra.

Como el desarrollo del andlisis del discurso, especificamente en el
caso de la corriente francesa, estd estrechamente ligado al andlisis del
discurso politico consideramos necesario explicar qué entendemos por
dicho concepto.
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El discurso politico

Por razones histéricas, el discurso politico fue uno de los primeros obje-
tos de estudio abordados por aquellos investigadores que buscaban abrir
el camino del andlisis del discurso, en particular en Francia (cf. Guespin,
L. et al., 1971). Sin embargo, atin a la fecha no existe una definicién de
este tipo de discurso que tenga aceptacién generalizada. Esto se debe al
hecho de que no es ficil caracterizar la especificidad del discurso politico.
Una primera dificultad es que lo politico y lo ideolégico, dos de sus
rasgos fundamentales, pueden encontrarse en casi todo tipo de discurso.
Otra dificultad est4 asociada al hecho de que en la actualidad la propia
nocién de “lo politico” estd siendo reformulada. Existen investigaciones
que han contribuido a construir una nueva nocién de “lo politico” que
incorporan una nueva concepcién del Estado y del poder.

Verén (1987), al sefalar que existe una serie de dificultades en el
intento de describir qué es el discurso politico, sugiere que al abordar la
caracterizacién de un tipo de discurso, uno debe trabajar simultinea-
mente los aspectos que a continuacién se enlistan:

* En primer lugar, lo que se trata de conceptualizar no es nunca un dis-
curso, sino un campo discursivo. Esto implica que lo que se trata de
construir no es una tipologfa de discursos, sino una tipologfa de juegos
de discurso. Desde un inicio nos vemos confrontados al andlisis de
procesos de intercambio discursivo.

* En segundo lugar, y en consecuencia, la definicién de un “tipo” supone
la definicién de una serie de variantes del mismo, que no son otra cosa
que diferentes estrategias dentro del mismo juego.

* En tercer lugar, la descripcién de intercambios discursivos implica que
trabajamos en diacronia: los intercambios ocurren en el tiempo y una
misma estrategia varfa a lo largo del tiempo. Por lo tanto, aun en el
plano de la caracterizacién de una estrategia discursiva, se nos plantea
el mismo problema de diferenciar un “niicleo” invariante y un sistema
de variaciones.

* En cuarto lugar, los diferentes modos de manifestacién de un cierto
“tipo” de discurso no pueden ser dejados de lado: los discursos sociales
aparecen materializados en soportes significantes que determinan las
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condiciones de su circulacién: la escritura de la prensa, la oralidad de la
radio, etcétera. Es evidente que no podemos analizar de la misma ma-
nera los discursos politicos que aparecen en esos diferentes medios.

La descripcién de un “tipo” supone la descripcién de multiples estra-
tegias, de procesos de intercambio, de variaciones de cada estrategia a lo
largo de un proceso discursivo, de modificaciones de las estrategias segtin
el soporte significante.

De acuerdo a Verdn, es necesario diferenciar, a través de esta marafia
de aspectos que se inter-determinan, lo esencial de lo accesorio, lo que es
especifico del discurso politico de lo que no lo es, vale decir, los elemen-
tos que constituyen el “nicleo” del juego discursivo politico, de aquellos
elementos que pueden manifestarse en dicho juego, pero que aparecen
también en otros juegos de discurso que no son el politico.

En la actualidad, otra cuestién que debe tomarse en cuenta en rela-
cién con la determinacion de lo que es un discurso politico es la funcién
que tienen los medios de comunicaci6n en las précticas politicas; habria
que considerar lo que ahora se denomina “la mediatizacién de la politi-
ca’. Por ello Bonnafus (1998) se pregunta: “;Existe hoy en dia algiin
discurso politico ‘puro’ que no pase por los medios de comunicacién?”
Ella sefiala que en realidad muy pocos, por eso “trabajar sobre el discurso
politico hoy, es casi siempre como trabajar sobre el discurso ‘filtrado’ (en
el sentido de Chomsky) por los medios de comunicacién y tener en
cuenta por lo tanto su légica comunicacional”.

Adems, hablar de discurso politico supone necesariamente que exis-
ten discursos que no son politicos, lo cual presupone ciertas hipétesis
sobre una tipologfa de discursos sociales, tipologfa que no existe todavia.
Sin embargo, podemos reconocer en la bibliografia existente sobre el
tema dos tipos de concepciones sobre lo que es el discurso politico:

* Concepcidn restrictiva (en sentido estricto o institucional) “es el discur-
so producido dentro de la ‘escena politica, es decir, dentro de los apa-
ratos donde se desarrolla explicitamente el juego del poder” (Giménez
1983:126). Son ejemplos del discurso politico, en sentido estricto, el
discurso presidencial, el de los partidos politicos, el de la prensa politica
especializada, el discurso emitido por los medios electrénicos en ciertos
momentos y, en algunos casos, el magisterial, el del ejército y la policia.
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* Concepcién extensiva. La diferencia con la anterior es que se basa en
un concepto ampliado de “la politica” que da cabida a aquellos discur-
sos que si bien no son emitidos desde los lugares institucionales donde
se da el juego del poder, tienen una intencién politica; es decir, tienen
como objetivo incidir en las relaciones de poder existentes. En esta
concepcidn el discurso de la disidencia serfa también considerado como
discurso politico.

Aunque actualmente no existen caracterizaciones del discurso polfti-
co que tomen en cuenta todos los aspectos sefialados por Verén, considero
que el acercamiento que propone G. Giménez (1983) contempla algu-
nas de estas observaciones.

Algunas caracteristicas formales del discurso politico son, por ejemplo:

* Tiene una base esencialmente polémica. La enunciacién politica parece
inseparable de la construccién de un adversario.

* Es un discurso argumentado que se presenta como un tejido de tesis,
argumentos y pruebas destinados a esquematizar y teatralizar, de un
modo determinado el ser y el deber ser politicos ante un publico deter-
minado y en vista de una intervencién sobre este publico.

* Es un discurso estratégico, en la medida en que define propésitos, me-
dios y antagonistas.

* Manifiesta propiedades performativas, lo que significa que quien lo
sustenta no se limita a informar o transmitir una conviccién, sino que
también produce un acto, expresa piiblicamente un compromiso y
asume una posicién.

* Es un discurso que no se dirige tanto a convencer al adversario, como
supone la retérica tradicional, sino a reconocer, distinguir y confirmar
a los partidarios, y atraer a los indecisos.

Esta tiltima caracterfstica ha sido trabajada ampliamente por Verén
en el texto antes citado. Para él, la cuestién del adversario significa que
todo acto de enunciacién politica supone necesariamente que existen
otros actos de enunciacion reales o posibles, opuestos al propio. En cierto
modo, todo acto de enunciacién polftica a la vez es una réplica y supone
(o anticipa) una réplica.
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Marco metodolégico

Los conceptos anteriormente expuestos necesitan ser integrados en un
marco metodolégico que contemple su articulacién. De los enfoques
existentes, consideramos que la propuesta de J. B. Thompson (1993),
denominada “Metodologfa de la Hermenéutica Profunda”, es la que mejor
lleva a cabo la tarea de articulacién entre los ejes que se consideran como
fundamentales para el andlisis del discurso politico: la ideologfa, el poder
y el discurso. Si bien esta propuesta esté construida para lo que Thompson
denomina el andlisis de los fenémenos culturales, es decir, para el andlisis
de las formas simbélicas en contextos estructurados; este marco meto-
dolégico general, como sefiala el autor, puede adaptarse con facilidad
para analizar la ideologfa y la comunicacién de masas. Asimismo, permi-
te demostrar cémo se puede interrelacionar de una manera sistemdtica
diferentes enfoques del andlisis de la cultura, de la ideologfa y de la co-
municacién de masas, y combinarse dentro de un movimiento coheren-
te de pensamiento que ayude a explicar los diversos aspectos de estos
fenémenos multifacéticos (1993:300).

La propuesta incluye tres fases o niveles de andlisis: 1) el andlisis socio-
histérico, 2) el andlisis discursivo y 3) la interpretacién. Si bien el enfo-
que de Thompson puede dividirse en tres niveles, habria que subrayar que
esta division es esencialmente analitica; las fases o niveles no deberian ser
consideradas como estadios discretos de un método secuencial sino, mds
bien, como dimensiones teéricamente distintas de un proceso inter-
pretativo complejo. A continuacién describo los niveles de andlisis.

El andlisis sociohistérico. Las producciones discursivas son producidas
y recibidas por individuos situados en circunstancias sociohistdricas
especificas. Estas circunstancias pueden estar caracterizadas por dis-
posiciones institucionales de diversos tipos y por relaciones de poder y
dominacién. Este nivel es esencial porque las formas simbélicas no
subsisten en el vacfo: son fenémenos sociales contextualizados, se pro-
ducen, ponen en circulacién y reciben en condiciones sociales especficas
que se pueden reconstruir con la ayuda de métodos empiricos, docu-
mentales y de observacién.

El anilisis discursivo. Este nivel contempla la dimensién especifica
del discurso. Esta fase es esencial porque las formas simbdlicas, ademis
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de fenémenos sociales contextualizados, son algo mds: construcciones
simbélicas que, en virtud de sus rasgos estructurales, pueden presentar,
significar y decir algo acerca de algo. Existen varias propuestas meto-
dolégicas en que las formas del discurso pueden ser estudiadas en cuanto
construcciones simbélicas y con miras a la explicacién de sus caracteristicas
ideoldgicas.

Este segundo nivel contiene una especificidad propia y plantea las
mds serias interrogantes metodolégicas, tanto desde el punto de vista del
andlisis del discurso como del andlisis de las ideologfas. La gran interrogante
en el andlisis del discurso se encuentra precisamente aqui y en contestar,
entre otras, la siguiente pregunta: ;Cudl es el método mds apropiado para
tal o cual estudio? La respuesta no es ficil. Primeramente, se tiene que
tener en cuenta el tipo de produccién discursiva que se va a analizar y no
determinar la propuesta metodoldgica 4 priori independientemente de la
naturaleza lingiifstica propia del corpus. En la actualidad existen ciertas
sugerencias interesantes y ttiles basadas en investigaciones en el campo
de la semiética, la pragmitica, la retérica, la etnometodologfa, la lingiifstica
del texto, etcétera, que pueden ser adoptadas una vez que se ha constituido
el corpus de andlisis, y se ha examinado la naturaleza y se han definido los
objetivos de la investigacién.

Entre las propuestas que pueden ser ttiles para analizar las produccio-
nes discursivas como construcciones lingiifsticas y para explicar sus carac-
teristicas ideolégicas se encuentran, entre otras, las siguientes:

a) El andlisis narrativo. Las formas del discurso pueden ser estudiadas
como narraciones que exhiben una cierta légica o “estructura actancial”.
Un andlisis narrativo puede facilitar la explicacién de las caracteristicas
ideoldgicas, porque la ideologfa, al pretender sustentar relaciones de
dominacién y al hacerlas aparecer como legitimas, tiende a asumir una
forma narrativa. En los relatos se cuentan historias que glorifican a
quienes estdn en el poder y pretenden justificar el status guo.

b) El andlisis de la estructura sintdctica. Ciertas investigaciones han pues-
to la mira sobre una serie de ayudas y, en algunos casos, sobre ciertos
“trucos” sintdcticos que desempefian un papel vital en el discurso. Dos
ejemplos son el estudio de la nominalizacién y la pasivizacién. El uso
de los pronombres y la estructura de los tiempos pueden facilitar, por
ejemplo, un acceso inicial a los procesos de reificacién dentro del len-
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guaje. Una versi6n distintiva y fructifera del andlisis sint4ctico se puede
encontrar en el trabajo de R. Hodge, G. Kress y sus colaboradores
(1979, 1988).

¢) El andlisis de la estructura argumentativa del discurso. Las formas del
discurso, en ranto construcciones lingiiisticas que van mds allé de la
frase, contienen explicaciones y cadenas de razonamiento que pueden
ser reconstruidas y explicitadas de diferentes maneras. Dichas recons-
trucciones pueden ayudar a esclarecer las caracteristicas ideolégicas del
discurso, sacando a la luz no sélo sus procedimientos de legitimacién,
sino también sus estrategias de disimulacién. El andlisis de la estructura
argumentativa puede esclarecer la funcién encubridora de la ideologfa,
por ejemplo, sacando a la luz las contradicciones y las inconsistencias,
los silencios y los lapsus que caracterizan la textura de un discurso.

Finalmente existe un tercer nivel o fase de andlisis que tiene que ver
con la interpretacién. Por muy rigurosos que sean los métodos para el
andlisis del discurso, éstos no pueden suprimir la necesidad de una cons-
truccién creativa de la significacion, es decir, una explicacién interpretativa
de lo que es dicho. Al explicar lo que se representa o lo que se dice, el
proceso de interpretacién transciende el cardcter cerrado del discurso en
cuanto construccién con una estructura articulada. El discurso dice algo
sobre algo, afirma y representa, y es este cardcter transcendente lo que
debe ser captado por la interpretacién. Si bien la interpretacién est ya
contenida en la significacién en su sentido mds amplio, en este nivel ésta
se constituye en herramienta privilegiada de penetracién en la explicitacién
de las ideologfas y en una articulacién del nivel del discurso con la tortali-
dad social. Esta fase parte de los resultados del andlisis sociohistérico y
del andlisis formal y discursivo, pero va més alld que ellos en un proceso de
construccién sintética.

Finalmente, quiero sehalar que este enfoque teérico-metodolégico
para el estudio del discurso que ayuda a esclarecer las funciones sociales y
politicas del mismo, que toma en cuenta tanto el contexto en el cual los
mensajes son producidos y recibidos, como los rasgos relevantes de los
mensajes mismos, y que también permite un acercamiento a la recepcién
y apropiacién de tales mensajes, ofrece al cientifico social un instrumento
invalorable para la interpretacién de los fenémenos politicos y sociales.
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UNIDAD IV

Mediatizacion de la politica
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VIDEOPOLITICA Y CULTURA
Oscar Landi

LA VIDEOPOLITICA EN ACCION

En nuestro turbulento Cono Sur de América Latina, la television constituyé en los tltimos afios uno de
los puentes centrales de pasaje de un régimen politico a otro. Como soporte de los lenguajes de la
politica mostro a casi todas las estructuras partidarias un timing envidiable para ingresar o promover
acontecimientos y a los gobernantes militares, que la protegieron y controlaron durante largos aiios, la
infidelidad propia de los que conocen el pragmatismo del poder. En los momentos de viraje se hizo
mas relevante su presencia en la construccion de la escena publica, aunque su transformacion en uno
de los ingredientes principales de las llamadas transiciones democraticas tuvo puntos de origen dife-
rentes en cada pais.

En efecto, el 5 de octubre de 1988 el pueblo chileno con un rotundo NO bloqued en un plebiscito el
intento del General Pinochet de perpetuarse en la presidencia del pais hasta casi el siglo XXI. Luego de
largos aiios de control autoritario la television habia abierto un espacio a las oposiciones mediante la
franja de propaganda politica que durante varias semanas, con quince minutos para el SI y quince para
el NO, concit6 un rating promedio de 65% y fue diariamente un punto de referencia obligado de los
otros medios de comunicacion. La politica volvia a la pantalla y las agencias de publicidad que traba-
jaron para el NO encontraron un sencillo y efectivo perfil para su campaiia: doblegar el miedo, crear un
estado de animo de alegria, de optimismo y esperanza. Rechazar la propuesta gubernamental no signi-
ficaba el riesgo de volver a un pasado de violencia y de luto. En este tono general se instald también el
voto de rechazo al gobierno del actual Comandante en Jefe de las Fuerzas Armadas chilenas. Este fue
un caso de un manejo no bien calculado por parte del gobierno acerca del riesgo de abrir la pantalla a
oposiciones largamente excluidas y que, al postular un NO, podian agregar contingentes electorales
muy heterogéneos, que votaban asi por muy diversos motivos y que incluso reclutaban sectores que
habian apoyado al gobierno militar en gran parte de su trayecto. (Hirmas, M.E.,1989).

El proceso politico brasilefio, en cambio, mostr6 a la hegeménica Rede Globo con juego propio, con-
virtiéndose en momentos claves en un actor politico directo. No es este el lugar para que nosotros
tratemos de explicar el alcance y el papel de la television en la vida social y en la cultura politica
brasilefia. Solo queremos retener algunos datos de este proceso con la intencion de comparar los espa-
cios y tiempos diferentes del ingreso de la television en las actuales formas de hacer politica de nues-
tros paises. En Brasil la television no se dejo sorprender por momentos de viraje historicos, los perci-
bi6 desde sus primeros sintomas y se decidié a ponerlos en pantalla segliin su interpretacion y bajo el
control de sus estrategias. La decisiva entrada de la Rede Globo en la campafia por la eleccion presi-
dencial directa en 1984, luego su apoyo a la candidatura de Tancredo Neves, mas tarde su posicion para
resolver el impase creado por la muerte del Presidente electo mediante la asuncion de José Sarney y su
reciente fabricacion de la imagen nacional de Collor de Melo, constituyen un desempefio excepcional
en la misma «aldea global». (Vieira, A. y Guimaraes, C.,1986). Para colmo, también la exitosa campa-
fa televisiva de Lula en 1989 se nutrid, en parte, de saberes técnicos provenientes de esta empresa
corno escuela y se interné habilmente en una historica superposicion de las escenas artistica y politica
en la cultura del pais, que la television brasilefia, lejos de disolver, estimuld'.

En la Argentina la television se ubico con retraso en una escena de la transicion democratica que, hacia
fines de 1982, ya estaba ocupada por la sociedad civil y tematizada por los otros medios, particular-
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mente la radio. En realidad, la televisién debi6 pagar con el descrédito su intervencion en un fallido
intento previo de viraje histérico manipulado desde la ctipula del poder: la guerra de las Malvinas. La
balcanizacion del aparato del estado que produjo el gobierno militar instalado en 1976 se habia exten-
dido también a los medios de comunicacion estatales, incluidos los cuatro canales nacionales: la Mari-
na, el Ejército, la Aeronautica y la Presidencia se los repartieron a razon de uno por cabeza. La televi-
sion fue muy controlada mientras se desarrollaba dentro del pais lo que los militares llamaron la «gue-
rra sucia» y difundié un exaltado triunfalismo durante la guerra externa con Inglaterra (que efectiva-
mente usurpa las islas desde el siglo pasado). La mentira se derrumbo dolorosamente con la derrota y,
cuando desde la television se comenzaban a ensayar explicaciones técnicas del desastre, los miles de
comunicadores que volvian de las islas, los soldados que contaban la historia, terminaron por desarmar
el intento televisivo de seguir controlando los relatos. En el marco mas general del derrumbe del
gobierno militar, por primera vez se vio una manifestacion de gente cantando consignas contra un
canal de television. La campaiia electoral de 1983 mostro el renacimiento del acto, la tribuna y la
palabra politica. La television acompaiiaba el contacto directo de los politicos con la gente, si bien ya
difundia una novedosa y nutrida publicidad politica. Sin embargo, cuando se estaba por quedar sin
trofeos electorales, su emision del acto de cierre de la campaiia del Partido Justicialista la reinstalo en
el lugar de poder temible. Mientras una multitud de un millén de personas festejaba lo que se conside-
raba un seguro triunfo peronista sin llegar a ver el palco y escuchando dificultosamente a los oradores
por los parlantes callejeros, mucha mds gente vio en su pantalla de television, como por un microsco-
pio, a un dirigente de este heterogéneo movimiento popular facilitando un encendedor para quemar un
cajon que simbolizaba el ataud del partido rival. La escena se puede ver en campaiias electorales y
canchas de football de diversos paises pero en la Argentina de esos dias se trataba de dejar atrds un
pasado de violencia y de demostrar la incorporacion de reglas del juego de convivencia. La repeticion
del pasado era la amenaza mas temida por amplios sectores de la poblacion. Cuando el Partido Radical
dio la sorpresa de ganar por primera vez una eleccién nacional al peronismo, muchos lo atribuyeron a
este episodio que decidié a indecisos y que habria cambiado el voto de peronistas. Quizas el efecto
televisivo no tuvo tanta importancia, pero asi quedé en el saber y la mitologia politica del pais.

De una u otra forma, la television demostré una gran capacidad para absorber -cuando no crear- el
escenario politico segin sus reglas de construccion del espectaculo. La mirada sobre este fendmeno
podria extenderse hacia casos que, por una serie de caracteristicas, parecerian estar a resguardo de esta
colonizacion de la politica por la imagen. Por ejemplo, en el Uruguay uno de los paises latinoamerica-
nos con mas larga tradicion institucional democrdtica y con partidos historicos, el plebiscito que perdié
el gobierno militar en 1980 inaugurd el camino a una inusual mediatizacion televisiva de la politica
nacional (Alvarez, Luciano,1989). El Comandante Ortega, por su parte, no se privo de estrategias de
medios para construir su imagen personal en las elecciones presidenciales nicaragiienses de 1990. En
este caso, la sorpresa provino de una cultura politica de izquierda mas afin a una version racionalista y
discursiva del lenguaje politico.’

LA VIDEOPOLITICA VINO PARA QUEDARSE

Por una u otra via, la television mostro una gran adaptabilidad a los nuevos tiempos y se instalé como
un ingrediente por cierto muy importante del proceso politico. ;Como se podria conceptualizar esta
creciente asimilacion del lenguaje politico dentro de los madulos de comunicacion tipica de la televi-
sion?

En primer lugar, una constatacion obvia: esta expansion de la television en el territorio de la politica no
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supone que ella haya desplazado totalmente a los otros medios, ya que su nivel de credibilidad es, en
casi todos los paises, menor que el que ostenta la radio o la prensa escrita. Y, por otra parte, la relacion
entre los medios no se reduce a la competencia; también establecen entre si relaciones de
complementacion funcional, segiin los diferentes momentos del dia y los distintos lenguajes y géneros
que manejan’. Esta interrelacion la conocen muy bien la mayoria de los que disefian las estrategias de
medios para los politicos.

Su instalacion en la politica tampoco obedece a supuestas virtudes magicas de la publicidad politica
sobre el elector, concebido como un ser infinitamente maleable desde los medios a pesar de su general-
mente sufrida relacioén con los poderes. Esta dptica seria la prolongacion de viejas y esquemdticas
teorias de la manipulacion informativa, para las que todo el poder y el sentido de mensaje estén conte-
nidos en el proyecto de su emisor. La presencia de la television a la que hacemos referencia se sostiene
en transformaciones profundas de la cultura y en ciertas caracteristicas del sistema politico.

Precisamente para uno de los principales tedricos del partido politico moderno, Giovanni Sartori, la
irrupcion de la videopolitica es un fenomeno sostenido en el «videopoder». Se trata del cambio
civilizatorio, en plena expansion, a favor de la cultura audiovisual. La sensibilidad de este autor para
captar estos fendémenos nuevos en la politica, va unida a su molestia ante ellos y a su defensa nostalgiosa
de la cultura mas caracteristica del partido politico cldsico: la letrada. Para el tedrico italiano, asistimos
a la emergencia de un «homo ocular», de la persona video-formada que se relaciona con el mundo
desde los lenguajes visuales, quedando atras el «homo sapiens» y sus virtudes ilustradas,

El lugar del telespectador frente a la pantalla seria entonces un espacio imaginario de poder visual, que
no solo alimenta el goce frente a la pantalla («veo television porque me gusta») cuando el noticiero
pone el mundo a nuestra disposicion (Stam, Robert,1985), sino también cuando nos hace tomar con-
tacto «a distancia», de manera personalizada y bajo los poderes del control remoto, con el lejano,
timido y tumultuoso mundo del poder politico.*

Desde un punto de vista institucional, la presencia de la videopolitica esta en relacion con las caracte-
risticas de los partidos politicos en cada pais. En ausencia de un razonable grado de institucionalizacion
de los mismos, con poco perfil e influencia ideologica sobre la realidad, ante débiles lealtades partida-
rias y pocos votantes cautivos, se genera un espacio abierto en el que el poder del video se extiende con
pocos contrapoderes a la vista (Sartori, G.1989). Desde este angulo, lo que estaria en juego es la misma
estructura y las formas de la accion politica. Por supuesto, el modelo en estado casi puro de este
fendmeno en expansion lo constituyen los Estados Unidos, donde gran parte de votantes llegan a elegir
a un partido por la via de optar primero por un candidato dentro del menu electoral audiovisual. Para
otros analistas, en realidad, los partidos americanos no dominaron nunca las campaiias electorales, aun
antes de que apareciera la television como medio masivo. La imagen contrapuesta la constituiria Euro-
pa occidental, de largas tradiciones partidarias, donde la publicidad politica televisiva ayudaria a defi-
nir a un porcentaje muy pequeiio de electores y, por lo tanto, adquiriria importancia solo en circunstan-
cias de paridad en las orientaciones de voto.

Visto desde otra optica, la cuestion no se situaria solo en el plano de las «relaciones de fuerzas» entre
la television y los partidos. Ambos pueden ser débiles a su modo. En Estados Unidos una campaiia
presidencial puede estar tan a merced de la espectacularizacion televisiva porque en realidad lo que
estd en declinacion es el mismo rol del Presidente, a favor de las estructuras burocriticas y técnicas de
decision que sobreviven a todos los gobiernos. (Galbraith, J. K., 1989).
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En suma, las interpretaciones de las caracteristicas del rol de la television en las campaiias electorales
americanas acentian aspectos institucionales o ponen el énfasis en las innovaciones tecnologicas de
los medios. El «american style» adquiere importancia como punto de referencia comparativo de los
procesos de expansion de la videopolitica que encontramos en nuestros paises. (Waisbord, Silvio,
1989). En este sentido, si bien las transiciones democraticas recientes en la zona mostraron la introduc-
cion sostenida de recursos de la ingenieria politica americana -sondeos de opinidn, video, estrategias
de medios, especialistas en discurso (ghost-writers nativos), etc.- una serie de razones historicas y
estructurales distancian nuestros procesos del modelo de referencia.

En efecto, la nueva instalacion de la television en los procesos politicos de la zona no se da dentro de
un sistema estabilizado sino en etapas de transformacion del régimen institucional. Por cierto estos
procesos de democratizacion recibieron determinadas herencias y restricciones del régimen militar
anterior. Estamos en presencia de la continuidad de ciertas estructuras de la sociedad, pero es innega-
ble que se abrio un horizonte institucional nuevo y se estan generando otras reglas del juego muy
significativas. Estamos en medio de trayectos que tienen un grado importante de irresolucion, de aber-
tura sistémica, que en algunos paises se complejiza y acentua por la crisis social que estimula el agota-
miento de sus modelos econémicos.

Por otra parte, encontramos caracteristicas diferentes en los partidos politicos, desde una mayor con-
sistencia historica, como en Chile y Uruguay, pasando por una situacion mas fragil como en la Argen-
tina, hasta su casi inexistencia a lo largo del siglo como partidos nacionales en el Brasil. Pero aun en los
paises con partidos mas débiles, como Argentina y Brasil se dieron movimientos colectivos, como el
sindical, que encontraron en el Estado un punto de referencia muy importante para la formacion de su
identidad social, lo que bloqued su socializacion politica en clave de «hombres de mercado» o en una
dispersion local municipal, como predomina en el mercado electoral norteamericano.

Estas distintas morfologias de los actores de la politica imponen su marca a la generalizada utilizacion
actual de la television. En Chile y Uruguay esta mas asociada a estrategias partidarias; en Brasil opera
de manera constitutiva en su fragil sistema de partidos y en la Argentina actual se viene convirtiendo
en un elemento estructural decisivo de la escena politica, ante el desgaste de los partidos que goberna-
ron la transicion en el marco de la ininterrumpida crisis econoémica. En estos dos Gltimos paises, se han
producido situaciones hiperinflacionarias en los afios recientes que tuvieron un importante efecto
erosionante de la politica. En realidad, la hiperinflacion pone en cuestion los mismos lazos sociales y
acerca a la sociedad a un estado generalizado de desorganizacion que hace imposible la intervencion
de la politica en un sentido convencional. Los medios afirman en estas circunstancias el caricter de
verdaderos mediadores sociales en un contexto de acelerado debilitamiento institucional. Por otra par-
te, una vez superados los episodios hiperinflacionarios, estas sociedades mantienen por un largo perio-
do situaciones inflacionarias, que estimulan la cultura y estrategias de accion en tiempos cortos y el
permanente adelantamiento entre si de los actores sociales y los individuos en la fijacion de los pre-
cios. Los medios se adhieren bien a esta velocidad de la crisis, a la secuencia desordenada de aconteci-
mientos, a la demanda de informaciones puntuales que tiene la gente durante el dia. Frente a estos
reflejos tan rdpidos contrasta atin més la lentitud, cuando no la letania, de los aparatos partidarios.

Por estas razones, si bien los nuevos procesos politicos del Cono sur de América Latina tienden a
incorporar nuevas tecnologias comunicativas, diversos saberes en el curso de una campana electoral y,
como veremos toda una nueva ingenieria politica, ello no los asimila en espejo al «american style».
Las relaciones entre los medios y la experiencia social es mas estrecha y mucho menos sistémica.
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En estas circunstancias los medios no solo potencian la llegada masiva del politico sino también impo-
nen transformaciones en las formas de hacer politica, producen efectos sobre la misma estructura
politica que lo enuncia. La primacia de aparecer, del mostrarse, clasifica de por si a la clase politica en
«televisable» y «no televisable». El televisable no responde a un modelo tnico y fijo, depende de los
ejes de demandas, simpatias y expectativas que prevalecen en la cultura politica del pais en una etapa
dada. La pantalla es un filtro que produce mayores efectos atin que los que generd en su momento la
aparicion del cine sonoro sobre el personal artistico de los grandes estudios cinematograficos.

La singularidad y personalizacion de la imagen televisiva posibilita trasladar a la escena nacional la
imagen de politicos que no estan en los tradicionales centros urbanos de canje politico, donde se hacen
las alianzas, se forman los lobbys, se seleccionan candidatos y repartian puestos en el aparato del
Estado. En el marco de la crisis econdmica y el desgaste de los partidos de los primeros tramos de la
transicion, el politico aparece como por fuera del sistema, ahora tiene a su favor a la television, que
sobrevuela via satélite los centros geogréficos que tradicionalmente habitaba la clase politica. Collor y
Lula desde el nordeste brasilefio y Menem desde la pequefia provincia argentina de La Rioja, asi lo
demuestran. La television introduce una nueva dialéctica de singularizacion y homogeneizacion de la
politica: puede hacer emerger un nuevo liderazgo por fuera del comin de la clase politica y, al mismo
tiempo, por su alcance, puede devaluar antiguos liderazgos locales y diversos mediadores que opera-
ban entre las direcciones partidarias, el afiliado y el votante.

En términos generales, la videopolitica parece posibilitar el desarrollo de partidos de bajo tono ideol6-
gico, de agregacion pragmatica de reivindicaciones e intereses -lo que se conoce como «catch-all
parties»- ya sea por transformacion de los preexistentes o por la emergencia de otros nuevos sobre la
base de la confiabilidad despertada por ciertos lideres o estéticas politicas.

En este contexto, la television aparece con una doble faz: tiende a ser habitualmente el escenario
principal del conflicto politico. En los momentos de apertura politica -a los que hemos hecho referen-
cia- nos sorprende mostrando la vuelta a escena de los politicos en el living de nuestra casa, esta vez en
una pantalla acostumbrada a las ceremonia: militares, declaraciones de funcionario; de gobierno y uno
que otro (sano) entretenimiento. Algunos de los politicos demuestran en esas circunstancias su falta de
«cultura de camara»: es notorio que todavia no manejan el lenguaje de medio. Con el tiempo, ellos y el
televidente se irdn acostumbrando al nuevo formato de la comunicacion politica y la importancia de la
television como escenario de la politica serd menos evidente precisamente porque ha consumado esa
funcion volviéndola obvia, natural, para todo el mundo.

Ya hemos sefialado como la creciente asimilacion del discurso dentro de los médulos de comunicacion
propia de la television no solo amplifica la audiencia del politico sino que, mas profundamente, produ-
ce efectos sobre la misma morfologia del sistema institucional. Desde este punto de vista, aparece
claramente la otra faz de la television: ser un actor del proceso politico. No sélo escenifica sino tam-
bién opera con sus propias estrategias en la trama de la accion social.

Este doble caricter es indisoluble, aunque un aspecto prevalezca sobre el otro segin sean las circuns-
tancias. A riesgo de extendernos un poco en el ejemplo, tomemos un caso que muestra claramente esta
doble faz: la crisis y recomposicion de la representacion politica en el labil terreno de la postransicion
en la Argentina.® La transicion democratica inaugurada en este pais a mediados de 1982 repuso a los
partidos como la instancia central de representacion politica. Hacia comienzos de 1983, la poblacién
hizo de la afiliacién callejera a los mismos un acto de reafirmacion del calendario electoral ante las
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sospechas de dilaciones y maniobras del gobierno militar en retirada. Se llego asi a abultadas cifras de
afiliados partidarios calculadas en un 25% del total del padrén electoral. Las temdticas que comenza-
ban a dar vida al nuevo espacio piblico los revalorizaba como instancias centrales de la democracia.
Pero el curso posterior de los acontecimientos alterd aquel cuadro inicial. La logica decisoria centrali-
zada que estimulo la crisis y la inflacion, los magros resultados obtenidos en el plano econdémico, las
luchas internas por espacios de poder y la crisis de credibilidad del gobierno de Rail Alfonsin deterio-
raron marcadamente la imagen de los partidos en general ante una opinion publica que sin embargo, no
dejo de afirmar en lo momentos criticos su clara opcion por el régimen democratico.®

En este contexto, la personalizacion de la politica se hizo mas acentuada, lo dos grandes partidos -el
justicialista y el radical- perdieron un porcentaje importante de votos cautivos, debilitando seriamente
su control del cuadro electoral nacional y los denominados indecisos electorales aumentaron a cifras
cercanas al 70% del padrén hasta pocos meses antes de las elecciones. Los partidos, en suma, reduje-
ron su peso especifico en el proceso de formacion de las decisiones politicas del Estado. El nuevo
punto de partida, trans y suprapartidario, que comenzo a ejercer Carlos Menem como presidente desde
1989 acentuo el descentramiento de los partidos, empezando por el suyo, el Partido Justicialista. Pero
lo que parece consolidar este fendomeno son las transformaciones de las relaciones entre el Estado y la
sociedad que produce la politica gubernamental. Por una parte, la prioridad antiinflacionaria continia
una tendencia heredada que otorga una gran autonomia decisoria a las autoridades economicas, por
fuera de cualquier pacto o negociacion entre los sectores sociales. Pero ademds, las privatizaciones de
empresas piblicas construyen un escenario publico basado centralmente en la interrelacion entre acto-
res lejanos a los comités partidarios: funcionarios, lobbys, empresas compradoras y bancos acreedores
de la deuda externa. Para completar el cuadro, el achicamiento del Estado y la ausencia de politicas
sociales limitan la posibilidad de retener o generar clientelas partidarias.

El desgaste de los partidos y la redefinicion de su rol en épocas de reestructuracion capitalista no
concertada es funcional, precisamente, a la espectacularizacion de la politica por parte de los medios
de comunicacion, particularmente la television. Por cierto, la aparicion de un politico en los medios no
puede reemplazar su imprescindible buen contacto directo con la gente. Pero es obvio que tener un
buen vinculo personal con la gente y, al mismo tiempo, ser un personaje habitual de los medios, domi-
nar sus reglas de espectacularizacion de la politica potencia la imagen de un dirigente. Por otro lado,
ciertos comunicadores -nuevos intelectuales organicos de ciertas politicas- adquieren en los contextos
de crisis gran capacidad para definir y estabilizar la agenda de temas de la sociedad; en este caso, para
sostener el ingreso exitoso del diagnostico economico neoliberal en el debate nativo.

Un Presidente con buen contacto con la gente, amigo de artistas y deportistas, que es imitado en los
medios por humoristas y ¢l mismo imita diversas identidades sociales, unido a la buena construc-
cion de la agenda por ciertos comunicadores, constituyen entonces el juego de voces central del
verosimil cultural menemista.

Estamos hablando de una nueva integracion entre lider, partidos, medios y sistema politico que, en el
proceso historico que nos ocupa, tiene una gran relevancia. En efecto, la alianza del Presidente con
politicos neoconservadores y el establishment economico debe generar su propio personal politico,
operacion que encuentra ciertos obsticulos en las dirigencias partidarias institucionalizadas, que ga-
nan o influyen en las llamadas «internas» de los partidos. Pero el Presidente y una constelacion de
comunicadores le ganan a esos politicos sus «externas», el ambiente en que se desenvuelven. Por ello
las operaciones de medios, combinadas con diversos proyectos de reforma del sistema electoral (ley de
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lemas, internas abiertas, candidatos extrapartidarios en las listas, etc.) constituyen el esquema ideado
desde el gobierno para romper el cuello de botella que encuentra en sectores de las dirigencias y crear
una nueva clase politica afin al proyecto en el poder y a su lider en el Estado. El conflicto esta abierto
y es de dificil pronostico.

De tal modo, la integracion entre politica, comunicacion y television apuntala procesos de transforma-
cion de los actores y de las reglas de juego institucionales’. La labilidad de la representacion partidaria en
la Argentina muestra claramente, entonces, el doble rol de la television como escenario y actor de la
politica.

LA NUEVA INGENIERIA POITICA

La politica se ha poblado de nuevos saberes y especialidades. Si bien magos, brujos, filosofos y adivi-
nos rodean al monarca y al politico desde hace siglos, ahora se trata de racionalidades instrumentales
vendidas como imprescindibles. Generalmente no se sabe muy bien su real alcance, pero hay que
tenerlas, usarlas: un partido que se prive de ellas estd de entrada en inferioridad de condiciones en la
guerra del «agora electronican. (Alvarez, Luciano, idem).

La nueva ingenieria politica viene incorporando de manera sostenida en América Latina, funciones de
larga data en la politica: los estudios de opinién, el ghost-writer, la publicidad. Antes del ciclo de
golpes de estado inaugurado en 1964 en Brasil, por supuesto, se daba la intervencion de los medios en
politica, pero esta ultima apelaba mas a la accion de los militantes, a formas comunicativas personales,
cara a cara, a propagandas de factura artesanal y al olfato hermenéutico del electorado que podia tener
el dirigente. Los procesos de apertura y democratizacion de los *80 redefinieron la relacion del politico
con ciertos saberes y tecnologias. Algunos las compraron inicialmente y los otros tuvieron que entrar
en la nueva logica, aunque no comprendieran del todo como se compatibilazaban todos estos artefac-
tos con sus viejas tradiciones partidarias. Se fue formando entonces una suerte de nueva profesionalidad
ligada a la politica, proveniente de actividades legitimadas desde larga data, como la publicidad, y de
otras, como las encuestas de opinion, que recibieron su consagracion en las transiciones institucionales
a las que venimos aludiendo. Los periodos autoritarios desinforman, tienden a encubrir la realidad y
producen transformaciones sociales de muy poco conocido alcance en el momento, por ello cuando se
producen las aperturas politicas y ya las cosas no son como antes del golpe, el politico se auxilia con
ciertos saberes para orientarse. Generalmente, estos servicios son autopropulsados desde el campo de
sus productores, con ciertas estrategias de seduccion hacia la clase politica y lo que comienza como
una guia para ciertas decisiones de la dirigencia termina colaborando para un significativo cambio en
las formas de hacer politica. (Sunkel, Guillermo, 1989).

Las estrategias de medios ya no pueden prescindir de las encuestas de opinion, pero ademas en el
mensaje de los medios y el debate politico la referencia a la encuesta adquiere otra funcién: «cémo
dice eso sefior diputado si las encuestas dicen que el 37% piensa que...». La encuestomania tiene estas
cosas: muchas discusiones entre politicos y comunicadores no siguen el hilo de un argumento: se
cancelan con la presentacion del porcentaje-verdad.

Ademés, en medio de una campaiia electoral los resultados de encuestas sobre las orientaciones de
voto colaboran en la definicion de cierta franja indecisa del electorado. Y, mas importante atn quizas,
orientan en determinada direccion los apoyos financieros a los candidatos: empresarios y grupos eco-
noémicos, siempre dispuestos a apostar a varios nimeros de entrada, redefinen posteriormente el rumbo
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de sus aportes hacia el mas probable ganador.

Un efecto de estas transformaciones es que la politica se vuelve cada vez mas cara (8). Esto no quiere
decir que el que mas gasta obtiene de por si mas votos sino que, disminuida la militancia voluntaria y
el papel otrora central de las camparfias «cara a cara», hay que tener un capital inicial cada vez mas alto
para entrar en el agora electronica. Se ejerce entonces en este nivel un rigido filtro inicial. No importa
la posible gratuidad de los espacios televisivos electorales, hay que competir en el plano de los lengua-
jes y la produccion televisiva®.

Por otra parte, una campaiia no se reduce a la publicidad politica televisiva, contiene una estrategia
compleja de medios seglin los diferentes segmentos sociales, etarios y de género a los que se quiere
llegar."

Sin embargo, todo ésto junto, no le garantiza el triunfo a nadie. Veremos mas adelante como los efectos
de las estrategias de medios se integran y relativizan en un proceso mas complejo de experiencias y
practicas sociales de la gente. Ahora retengamos algunos alcances basicos de la intervencion de los
medios, particularmente la television, en la nueva ingenieria electoral:

a) tiene por lo menos una funcion defensiva ante el inevitable uso que hara el adversario de estos
recursos comunicativos: ayuda a no perder a los electores ya definidos o predispuestos hacia determi-
nado candidato.

b) En momentos historicos de viraje, de borrén y cuenta nueva, de debilitamiento de la clase politica
existente, es muy importante para la presentacion en sociedad y la construccion de un politico poco
conocido a nivel nacional. La experiencia de la eleccion brasilefia de 1989 con Collor es clara en ese
sentido. La importancia que tuvo la Rede Globo al respecto fue muy grande, particularmente en la
presentacion del politico fuera de la publicidad electoral, en el noticioso. Sin embargo, el curso de la
campaiia demostré que la propaganda electoral, aun en un caso exitoso no controla todo el tiempo el
curso de las preferencias electorales. Ella fue crucial en el primer tramo, de enero a abril, para la
presentacion del candidato y su conquista de un piso importante de adhesiones; pero salvo en ese
primer momento en que Collor salia del anonimato hacia el estrellato, la television no tuvo una ligazon
directa con el crecimiento de su candidatura, ya que en una segunda fase sus programas no fueron los
de mayor rating y luego, cuando comenzé el horario gratuito de propaganda electoral, crecio la candi-
datura de Lula, aunque no era el candidato con mas tiempo de pantalla asignado (Lins da Silva, Carlos
Eduardo, 1990). El buen uso técnico del medio debia estar al servicio de imagenes y propuestas que
sintonizaran con las demandas y el sentido comin de la gente. Volveremos sobre el asunto.

c) En situaciones de paridad de fuerzas, la television puede directamente decidir el resultado electoral.
d) En ocasiones en que los partidos no tienen un nimero suficiente de votos cautivos como para
controlar el proceso electoral, incide particularmente sobre la amplia y heterogénea gama de los llama-
dos «indecisos»."

EL LENGUAIJE DE LA TELEVISION

Como ya hemos sefialado, un tema importante abierto por las transformaciones que venimos descri-
biendo es el de como el lenguaje televisivo construye el acontecimiento politico. Més aiin: jcoémo las
reglas del especticulo televisivo imponen nuevas logicas a la accion politica y a sus formas anteriores

de escenificacion?'?.

La emision televisiva impone al politico sus reglas pero te permite entrar en el eje de la mirada que

274



vincula el espacio pablico con el cotidiano de la gente. (Veron, Eliseo, 1987). En los casos de progra-
mas del canal, este eje estd controlado habitualmente por el periodista o presentador del mismo, aun-
que se dan casos en que el efecto buscado por el politico sea, precisamente, sortear este control y
generar otro tipo de enunciacion hacia el televidente.

Desde el punto de vista del lenguaje, la television replantea la politica en términos de imagenes, de esa
combinacién de significantes distintos en la que se jerarquiza lo no-verbal: el cuerpo del politico se
torna altamente significante y activa en el televidente los modos de la lectura y descifre de la gestualidad.
(Veron, Eliseo, idem). El gesto como expresion de atributos (calma, sinceridad, miedo, agresividad,
comprension o incertidumbre), etc. componen también el repertorio expresivo del medio. Los jovenes
posiblemente lo decodifiquen mejor; los vigjos adaptan y reeducan sus habilidades interpretativas
aprendidas con el arte que marcé decisivamente la cultura del siglo: el cine. La escuela poco tiene que
ver con el asunto: en general se quedo pendiente de la imprenta y la cultura letrada.

La construccion de la imagen de Collor por la publicidad electoral lo presento de entrada resaltando su
juventud, con la camisa abierta en el pecho al lado de la cruz que simboliza la fundacion del Brasil. La
camara enfocdndolo desde abajo creaba una perspectiva de grandeza y personalidad elevada por enci-
ma del nivel del resto de los mortales. Desde el comienzo entraba en escena el individuo y no un
partido; es mas su tema de poner fin a las prebendas de los funcionarios del Estado (la caza de «marajas»),
lo ubicaba por fuera de la clase politica, cuyos ataques precisamente le servian para construir el perfil
del perseguido por los poderosos, del héroe solitario que restauraria la justicia. Por su parte Lula, desde
un discurso clasista-socialista también denunciaba éstas y otras situaciones, pero como el resultado de
toda una estructura social. El candidato del Partido de los Trabajadores también se proyectaba hacia el
imaginario popular con el perfil de un héroe, pero basado en sus vinculos de origen obrero con las
grandes masas populares: no era un solitario que pedia que lo ayudaran. Por ello, Lula debia convencer
a cierto electorado de que el héroe obrero podia superar sus limites de clase, tanto por su capacidad
personal como por contar con el apoyo de quienes tenian cualidades y una formacion que él mismo no
poseia: politicos, intelectuales, artistas, etc. (Sallum, B., Graeff, E., Gomes de Lima, E., idem).

En las épocas de caida de la credibilidad en las palabras, de devaluacion del género discursivo de la
comunicacion politica, el telespectador se va transformando, gracias a las posibilidades de la imagen,
en un lector de indicios."* No quiere que le mientan mas, el votante se va transformando en una especie
de detective en busca -de modo indirecto- de sefales de sinceridad, familiaridad cultural, honestidad,
del politico.

Por otra parte, el lenguaje televisivo es fragmentario, utiliza tiempos cortos, una imagen borra la pre-
via. Sus montajes pueden trabajar con secuencias parciales, des y re contextualizar situaciones, discur-
sos, gestos, momentos de un debate o de un acto. Parafraseando a Walter Benjamin, podriamos decir
que la television consumo la reproductibilidad técnica e irrepetible entre el orador y el publico de otros
tiempos.

Ahora bien, la politica de la imagen tiende a dirigirse a la obtencion de confianza, a generar ciertas
identificaciones en el televidente; pero el medio trabaja también en un plano cognitivo, que produce
efectos mas a mediano plazo, de modo diferido. La confrontacion de imégenes en una campaiia electo-
ral es un momento privilegiado de la creacion de la escena politica, pero ademas los medios cumplen
otras funciones, preferentemente en momentos y espacios no electorales. En tal sentido, los estudios
sobre los aspectos cognitivos de la comunicacion de masas han intentado precisar el concepto de
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«efecton de la comunicacion. Ellos definen el «efecto cognitivo» como el conjunto de las consecuen-
cias que sobre los conocimientos publicamente compartidos por una comunidad se deduce de la accion
de los medios. Estos condicionan la manera en que los individuos perciben y organizan su entorno mas
inmediato, su conocimiento sobre el mundo y la orientacién hacia determinados temas, asi como su
capacidad de discriminacion referida a los contenidos de la comunicacion de masas. (E. Saperas, 1987).

Mediante el estudio de la relacion existente entre los medios y los procesos electorales, se contemplo
la existencia de un conjunto de efectos que no podian evaluarse como integrados en los procesos de
persuasion de las camparias pero si en la previa distribucion social de la informacion (14). Por ello este
punto de vista establece una clara distincién entre actitud y cognicion, entre adhesion e informacion.
Los efectos cognitivos se pueden agrupar en tres grandes rubros:

1. Los efectos resultantes de la capacidad simbolica de estructurar la opinién pablica: aqui se agrupan
el conjunto de las consecuencias de los medios de comunicacion de masas en los mecanismos de
formacion y funcionamiento de la opinion publica. En este sentido los medios orientan la atencion
publica, la agenda de temas predominantes, la jerarquizacion de la relevancia de dichos temas y la
capacidad de discriminacion tematica que manifiestan los individuos.

2. Los efectos resultantes de la distribucion social de los conocimientos colectivos: aqui se incluyen
los efectos cognitivos que resultan de la distribucion social de los conocimientos segun los diversos
sectores socioecondmicos, culturales, laborales.

3. Los efectos referidos a las noticias como formas de construccion de la realidad social.

Estos aspectos del lenguaje televisivo nos indican los diferentes registros que pone en juego la comu-
nicacion politica actual: el juego de voces (politico, comentarista, divulgador, periodista, artista, etc.)
y los diferentes géneros que operan simultaneamente en ella. Toda hegemonia politica es una polifonia
en mas de un sentido.

LOS GENEROS

Las consideraciones que venimos realizando nos dicen que la videopolitica moviliza diversos géneros
y niveles de intervencion desde y sobre las culturas politicas de la poblacién. El noticioso, la entrevis-
ta, el comentario, los debates en programas periodisticos y entre los candidatos, construyen su verosi-
mil que va dejando su sedimento en la construccion de la agenda y de las preferencias del pais'*. Pero
escapa a la intencion de estas lineas entrar en su analisis, solo realizaremos algunos comentarios sobre
el género eminentemente electoral: la publicidad politica.

La utilizacion sostenida de la publicidad politica profesional fue uno de los fenémenos que diferencio
a las ultimas elecciones que dieron fin a los gobiernos militares en nuestros paises, respecto de las que
se realizaban antes de los golpes de estado que tuvieron lugar desde la década del '60. Como variante
de la publicidad en general, la politica comparte técnicas y procesos con la comercial. Sin embargo,
cabe realizar algunas distinciones importantes. En primer lugar, la diferencia mas notable entre ambos
tipos de publicidad reside en que el partido politico se asemeja poco o nada a una empresa comercial.
Esta Giltima tiene una estructura decisoria racionalizada y centralizada, con funciones estables y clara-
mente delimitadas, mientras el partido es una organizacion voluntaria, ligada a intereses y que recibe
donaciones de dinero en negro que cambian a lo largo de una campafia sin demasiadas previsiones
contables. El proceso de toma de decisiones en los partidos no respeta el organigrama de una empresa,
son mas difusos y sensibles al estado de la lucha interna en su seno. Otro aspecto de diferenciacion
entre ambas publicidades se refiere al manejo de los tiempos y de la confrontacion. El lanzamiento
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comunicacional de un nuevo producto de venta masiva demanda generalmente un minimo de dos afios
y un sinniimero de operaciones que deben ser cuidadosamente planificadas. Cuando un politico gana
las elecciones partidarias que lo convierten en un candidato electoral, generalmente estd a pocos meses
del dia de la eleccion, exhausto y con una organizacion partidaria que muestra cicatrices de la dura
lucha interna. La publicidad electoral debe saber manejar tiempos cortos, situaciones inestables, sor-
presas del adversario, el efecto de multiples factores que estan fuera de su control. Por otra parte, debe
tener en cuenta que, a diferencia de la comercial, puede contar con rebotes (positivos y negativos) en la
prensa y recibira la contestacion explicita de la competencia. (Muraro, Heriberto,1990)

Por cierto, existe una diferencia sustantiva entre ambas publicidades generada por la diferencia del
«producto» en oferta. Muchas de las criticas que frecuentemente se lanzan contra la utilizacion de los
recursos publicitarios comerciales en politica apuntan a la banalizacion y manipulacién de la politica
por parte de estrategias de venta, aunque esta critica puede ser hecha desde la misma publicidad poli-
tica apelando a la parodia como en la ltima campaiia presidencial brasilefia. En ella se pudo ver una
escena tipica de la propaganda de un jabon de lavar en casi cualquier pais del mundo. Una sefiora esta
llevando un carrito entre las gondolas de un supermercado y de pronto se da cuenta de que esta siendo
tomada por una camara de television.

Contenta y curiosa se acerca para tomar posicion frente a la cdmara entonces, aparece una simpatica
sefiorita que con micréfono en mano le pregunta:

- Con permiso, la sefiora ya tiene candidato?

- Ya tengo minha filha, le contesta.

- ¢ Y como fue que la sefiora eligio?

- Para mi todo es igual, yo elijo por el envase. Normalmente estoy usando este que esté aqui.

La mujer sefiala dentro del carrito que lleva; la camara sigue su gesto, se la ve levantando algunas
verduras y en el fondo aparece Collor de Melo acostado, haciendo los tipicos gestos que exhibe en las
tribunas de la actual campaiia electoral brasilefia. La sefiora retoma el didlogo y explica:

- También, él es bonito y ya viene engomadinho.

- Si se le ofrece otra opeidn, ;la sefiora la probaria? le pregunta la joven, provocando una reaccion de
defensa en la sefiora que hasta retrocede un tanto y dice:

- ¢No me va a costar nada?

- No.

La escena se corta y aparece un tipico cartel que informa:

«Algtn tiempo después».

Reaparece la sefiora en la cocina de su casa, esta vez descontraida y sonriente, luciendo una camiseta
con propaganda electoral de Lula. La voz de un locutor en off le pregunta:

- (Entonces doiia Maria?

- Vea, al principio no creia, ;sabe? Barbudo, bajito, obrero. Después ya vi que Lula tiene mucha mas
consistencia. El otro era solo envase. La gente de mi casa lo adoro.

Levanta una pila de camisetas de Lula limpias y planchadas, las huele, mira hacia la camara y dice
extasiada:

- Lula rinde mucho mas.

Esta parodia de la publicidad comercial invierte la habitual critica que suele cuestionar la presentacion
de los candidatos como si fueran un jabon y sirve para reafirmar la autenticidad y el rendimiento de
Lula. Es como una especie de vuelta de tuerca dentro del fabuloso despliegue de imaginacion y de
lenguaje televisivo de la propaganda electoral brasilefia, que como vimos, desde su comienzo se situd
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en el terreno de los medios con la candidatura del comunicador Collor, lanzada desde la Rede Globo.
Respetando esas premisas, la franja electoral de PT comenzaba con el logo y la seiial de esa gran
cadena brasilefia pero reemplazando su nombre por el de Rede Povo.

Ahora bien, un concepto recurrente en este tipo de analisis alude a como la television reconfigura en su
propio lenguaje al hecho politico y su espectacularizacion produce efectos miltiples en el campo
institucional. Como se ha sefialado muchas veces, el avance del medio es tal que frecuentemente los
actos politicos se realizan para ser televisados: un diputado cambia de postura y hasta el discurso
cuando de pronto lo enfoca la cdmara de television en una sesién parlamentaria; un obrero se entera de
los resultados de una negociacion salarial en el noticioso de la noche y no yendo al local sindical. Sin
embargo, desde un punto de vista mas general, cabria realizar una distincion en el campo de las rela-
ciones entre la accion politica y los modos discursivos y géneros estéticos que ella moviliza en un
momento dado. En fases de aperturas postautoritarias, cuando los partidos son los premiados como
mediadores privilegiados entre la sociedad y el Estado (se lo merezcan o no) y en épocas de estabilidad
institucional, la television constituye en su lenguaje los espacios mas propios de la politica: el debate
parlamentario, el discurso presidencial, la conferencia de prensa, el acto, la manifestacion, etc. Pero en
épocas de crisis social, de debilitamiento de la representacion v la credibilidad partidaria, cuando el
candidato debe enviar el mensaje de estar situado por fuera del sistema y la clase dirigente, la televi-
sion captura la politica desde los géneros propios como medio: el humor, el melodrama, la historia del
héroe deportivo, la parodia, el cuerpo explicito, las imitaciones, diversos saberes, habilidades y astu-
cias. La politica se apoya entonces en viejas complicidades y pactos narrativos de los medios con sus
puablicos. Por ello los politicos que manejan estos repertorios son o aparecen como personas de dentro
de los medios y no como gente que contrata espacios para la publicidad o a la que la cdmara tiene que
ir a buscarla a su escritorio o a su banca. Collor y Menem, cada uno a su modo, cumplen estos requisi-
tos. Cuando la politica aparece como una accion lejana de la gente y la crisis erosiona las palabras y los
discursos, las relaciones entre el politico y la poblacion suele rehacerse en las claves de un contacto
cultural sostenido en un con junto de géneros que la racionalidad administrativa ubica en el tiempo
libre y el entretenimiento.'® Por otra parte, si analizamos la historia de la industria cultural en nuestros
paises, veremos que los medios tendieron muy frecuentemente a operar por fuera de las movilizaciones
institucionales -politicas y escolares- y discursivas del positivismo dominante en décadas. La historia
de la cultura popular es la de ciertas tradiciones de géneros, que fuvieron una complicada relacion con
los intentos hegemaénicos del discurso politico (Ford, Anibal, 1988).

LOS CUESTIONAMIENTOS

La critica parte desde diversos dngulos. Hay una, casi ontolégica: la primacia de la imagen disuelve,
hace imposible el establecimiento de un debate politico por temas. Otra cosa eran los tiempos de la
cultura letrada; ahora todo se vuelve més soft, ficcional y manipulable emocionalmente. Por otra parte,
la personalizacion que la camara hace de la politica es una forma de despolitizacion: no se puede
comparar el valor de los indicios que encontramos en la cara del politico con la dignidad de los progra-
mas partidarios.

La teoria del simulacro también hace lo suyo en este sentido. La puesta en escena del programa televisivo
es un «como si» que reemplaza la realidad tal cual es. Es una caricatura interesada de un espacio
publico cada vez mas disminuido. Aqui no faltaria racionalidad; més bien sobraria, por el lado de la
capacidad estratégica de los que dirigen la funcion. Las reglas del especticulo reemplazan entonces a
las de la representacion politica y el debate piblico.
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Podriamos agregar otra critica por nuestra cuenta: el reemplazo que ahora hace el simulacro televisivo
de la escena publica sostenida en partidos, parlamento e intelectuales clésicos, favorece a la derecha
porque nunca fue muy fanatica del partido como forma de accion politica. En cambio los desposeidos
y vastos sectores de la clase media encontraron en el partido su tipica forma de representacion
institucional y de creacion de un poder que no podia derivar de su precaria lugar en la economia. En
todo esto hay algo de verdad, pero nos inclinamos por una versidbn mas contradictoria y tensa del
avance de la videopolitica en nuestras latitudes.

NI TANTO NI TAN POCO

Las tendencias que venimos describiendo presentan matices y enfrentan contrapesos de importancia.
La television lleva a otro plano formas de escenificacion de la politica que existieron siempre. No se
trata de negar la novedad de la ficcionalizacion televisiva ni su inigualado poder, sino de poner en su
lugar las caracteristicas de la accion politica de todos los tiempos. En este sentido, no creemos que la
television esté ahora desnaturalizando una época de oro en la que la politica se inclinaba ante el mejor
argumento y representaba directa y transparentemente los intereses de la sociedad. Por otra parte, la
teatralizacion, lo carnavalesco, la ritualidad de la accion apolitica es parte intrinseca de su componente
de lucha por bienes y lugares simbolicos de autoridad (Pizzorno, A.1983).

El goce que el televidente experimenta al situarse en el lugar del poder visual frente a la pantalla, no
impide su critica el ejercicio del aspecto activo, resignificante, de lo que se emite. Un indicio de since-
ridad o de falsedad del politico es tal s6lo porque un receptor le atribuye ese carécter; para otro puede
pasar inadvertido o querer decir otra cosa. El receptor entiende, sobrentiende, malentiende, toma un
género por otro, recibe desde la riqueza de la cultura y la trama de pricticas sociales en las que vive
(Barbero, M. 1987; Landi, O., 1987; Bettetini, G. 1989), mas aun hoy, con la gran competencia,
autodidacta y temprana, que la gente adquiere para la decodificacion de lo audiovisual. Por ello la
pantalla puede llevar a un politico a la cumbre asi como destruirlo; no perdona, es un arma de doble
filo, no enteramente ddcil a quien la posee. Puede tener efectos inversos a los deseados y un abusivo
uso de la television por politicos o periodistas poco creibles puede terminar contaminandola de este
atributo o produciendo fenomenos de saturacion que alejan a la gente del medio.

Ademis, la television es un medio que se nutre de agregar televidentes sin limites, no es como otros que
operan sobre publicos mas especificos y segmentados, como los diarios o la FM. Por ello, la permanente
lucha por el rating entre los canales abre espacios y brechas enunciativas no contemplados en las estrate-
gias de anticipacion que el emisor pueda ensayar respecto de los efectos del medio sobre el receptor.

Por otra parte, la television funciona en circuitos comunicativos de multiples entradas y cruces: estin
los otros medios, la imagen recibida se tematiza, filtra, acepta o rechaza en la conversacion informal en
el hogar, el trabajo o el bar. No se puede reducir la comunicacion a los medios; existen criterios cultu-
rales fuertemente arraigados de confiabilidad y autoridad que funcionan en el conjunto de la experien-
cia social de la gente. Una persona puede ver television cuatro horas al dia, pero en el resto del tiempo
también vive.

Por tlltimo, la espectacularizacion televisiva de la politica también paga los costos y comparte la incer-
tidumbre de todo espectaculo: siempre hay un plus no controlable, una cuota de azar decisiva, una
reaccion del espectador no previsible. La magia del espectaculo es un terreno resbaladizo con una
cuota importante de apuesta.
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En suma, la competencia comunicativa de la politica no es exactamente correlativa al potencial tecno-
l6gico del medio que utiliza ni a las diferencias de ratings: depende fundamentalmente de su capacidad
interpelante, de la representatividad social de las voces que pone en juego. (Barbero, M.,1990). La
television, con toda su importancia es un solo ingrediente co-constitutivo de la politica y de la expe-
riencia vivida de la gente.

LO QUE CAMBIA ES LA SOCIEDAD

El tema que venimos tratando tiene una indudable relacion con otras transformaciones de la accion y
las culturas politicas en el mundo actual. La incidencia de los medios en la formacion del espacio
publico y de las formas en que los individuos se representan el poder politico, mas aun, de las relacio-
nes que la gente tiene con sus propias ideas, es asunto discutible. Estamos en medio de un problema de
época que escapa a los maniqueismos.

En términos de formacion de nuevas formas de hegemonias, verosimiles y principios de legitimidad
politicos en nuestras sociedades, seria muy simplista pensar que la television es privatizante de por si.
Desde esta Optica no se podrian concebir las movilizaciones y transformaciones actuales en Europa del
Este, luego de décadas de televisiones estatales férreamente controladas. Por otra parte, en varios de
nuestros paises el neoliberalismo que estd instalado en sus gobiernos o influye sobre ellos, se coloca en
la perspectiva de la transformacion de la sociedad (privatizaciones, reforma del Estado, etc.) No es un
conservadurismo de por si desmovilizador, no entiende a la television solo como un instrumento para
retener a la gente en sus casas.

Posiblemente el problema mas importante no esté en la espectacularizacion o en la personalizacion
que hace el medio de la politica, sino en un plano que no pasa por la pantalla hogarefia: los nuevos
circuitos del almacenamiento y flujo informativos que intervienen como un ingrediente interno y fun-
damental en la toma de decisiones de los poderes. Ademas, no todo obedece a conspiraciones de los
nticleos centrales de los circuitos comunicativos: pareceria que la complejidad social creciente ocasio-
nada tanto por el desarrollo postindustrial como por la fragmentacion social de nuestras crisis (con
todas las diferencias que contienen estas dos realidades), produce heterogeneidades y segmentaciones
poco abarcables por los clasicos partidos de masas. En estas circunstancias, los partidos compiten no
solo entre si sino también con procedimientos no electorales de formacion de poder (economicos,
militares, etc.) en un proceso que, paraddjicamente, tanto por su éxito sistémico como por su fracaso,
tienden a separarse progresivamente de su propio tejido social y se reducen a sujetos de un evento
espectacular. (Richeri, Giuseppe, 1989).

En todo caso, la racionalidad argumentativa que deberia imperar en la democracia se combina con
otras racionalidades, la estética entre ellas, mostrandonos que las culturas politicas se nutren de com-
binaciones de géneros diversos, resistentes a cualquier pretension de hegemonias por algunas de las
formas del lenguaje.

En suma, la tendencia colonizadora de la television en la politica encuentra origenes, tensiones y
contrapesos que describen un cuadro méas complejo que el de las usuales criticas de la publicidad

politica.'”

Por cierto, tampoco tienen asidero las utopias de la democracia electrénica, en un mundo donde todos
tienen computadora con modem y un grado de escolaridad minimo para su uso. Esta fantasia del
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referendum cotidiano -ademas de los obstaculos economicos y educativos que enfrentaria en nuestros
paises- deja sin contestar quién, qué y como se pregunta algo a la gente. No es posible en sociedades
complejas prescindir de los mecanismos de mediacion y agregacion de intereses; sigue en pie el pro-
blema politico por excelencia de quién dice (Botella, J. 1987).

Por todas estas razones, la discusion sobre la television y el futuro de nuestras democracias, interroga
no solo las relaciones de los medios con un determinado régimen institucional, sino también -y mas
inquietantemente- con las actuales caracteristicas de la politica como tal.

NOTAS Y REFERENCIAS.-

1. El analisis de la gran contextura del si televisivo brasilefio y de su inter ion en las ultimas campafias electorales,
puede crear una primera impresion que acentiie en exceso el poder del medio en la constitucion de la politica. Veremos mds
adelante ¢l tema de las limitaciones, de la no omnip ia de la television en este sentido.

2. La particular situacion de violencia politica que vivio Colombia en su Gltima campaiia electoral presidencial, con varios
candidatos asesinados en actos o en plena calle, hizo que la poblacién colombiana terminara teniendo su contacto con la
campaiia s6lo a través de los medios.

3. En la ciudad de Buenos Aires, por ejemplo, los programas informativos de varias emisoras que comienzan desde muy
temprano en la mafiana y se extienden durante varias horas, son un fendémeno interesante en este sentido. Por una parte,
tiene como base la infor ion de los periddi pero, ademads, con sus |1 los telefénicos a politicos, funcio-
narios, personalidades que son noticia ese dia reordenan la vida cotidiana de los personajes con interés de tener presencia
en ese medio: ellos suelen equiparse de lineas telefonicas especiales para recibir llamados de los programas radiales, se
levantan a la madrugada, leen el diario antes que la gran mayoria de la gente y, entre cafés y bostezos, piensan como
contestar las eventuales preguntas del periodista radial. Luego, lo emitido por la radio puede ser reproducido o comentado
por los noticiosos de la television del mediodia, los diarios vespertinos, etc. Y la rueda informativa sigue girando.

4. Robert Stam desarrolla su reflexion acerca del enigma de cuil es el goce espamf ico que proporciona la television al
espectador apoyéindose en las elaboraciones de Christian Metz sobre el a grifico. Particularmente en la
postulacion de la existencia de una identificacion primaria del espectador con su propio mirar, con su lugar estructural
frente a la pantalla, que es condicion de posibilidad de las identificaciones secundarias que él mismo pueda o no realizar en
relacidn con lo que estd viendo en la pantalla.

5. La democratizacion institucional de este pais presentd dos guraciones politico-culturales: la de la transicion,
hegemonizada por el discurso del presidente Alfonsin, que tuvo su méximo esplendor entre los afios 1983 y 1986 y, poste-
riormente, la que llamamos a falta de una denominacion propia, la de la postransicion, ejercitada por el verosimil menemista
que examinamos en otro texto. (Landi, Oscar, 1989).

6. El fuerte desgaste de los partidos en ciertas transiciones democrdticas, también se evidencié a su modo en el Brasil. Este
tema es analizado por algunos autores en relacion al significado de las elecciones de 1989 ganadas por Collor de Melo:
«Las elecciones presidenciales testificaron la inoperancia de algunos partidos, no de todos. De hecho, nos proponemos
d rar que ellas ¢ la disolucion del sistema de partidos legado por el régimen de 1964, lo que involucra la
declinacion de los partidos que constituian el eje de aquel si jue tiene implicaci mias amplias.» (Sallum Jr,
Brasilio; Graeff, Eduardo; Gomes de Lima, Elisabeth, p. 71, 1990).

7. El principal rival de Alfonsin dentro del radicali el lidato a presidente, Eduardo Angeloz, tiene una estrategia
similar: evita discusiones dentro de su partido y opera desde los medios para, llegado cierto momento, librar una lucha méas
frontal por el control del aparato partidario haciendo valer su mejor imagen en la opinion piblica en general.

8. El valor de los equipos y materiales i0s para la paiia es muy alto e impone costos con un piso de entrada alto,
a lo que se agregan los otros rubros de la factura de la «modemizaciony electoral.

9. En Brasil y Chile la propaganda electoral televisiva se da en una faja horaria diaria que es gratuita para los partidos; en
la Argentina también hay espacios gratuitos distribuidos a lo largo del dia y, ademas, la posibilidad ilimitada de emitir
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publicidad politica pagando los espacios televisivos.

10. $i bien la television es el medio més importante, los otros tienen funciones propias, como la gréfica para la fijacion de
ciertas ideas centrales que se quiere comunicar al electorado y que la television, por el fluido de su lenguaje no puede
emplazar. La radio, por su parte, tiene piiblicos importantes desde el punto de vista electoral: amas de casa,
taxistas, jovenes, pobladores locales, etc. La segmentacion es tal que se puede imaginar un futuro con
propagandas electorales distintas para la FM y para la AM.

11. A los efectos de una politica comunicativa que atienda a las miltiples segmentaciones del electorado, hay que tener en
cuenta que dentro del universo de personas que aiin no tiene decidido su voto en un momento dado se presentan situaciones
diferentes que requieren mensajes especificos. En este sentido, se puede distinguir entre decididos, indecisos, dubitativos e
indiferentes. (Muraro, Heriberto, 1990).

12. El lenguaje politico debe obedecer estrictamente a las reglas del medio: forma, color, timing. La radio, por ejemplo,
necesita mas tiempo que la television para emitir el mensaje y tiene menos recursos técnicos que ella para mejorar (resal-
tando aspectos, encubriendo otros, etc.) la imagen del candidato.

13. Desde las elaboraciones semidticas de Charles Pierce, el indice ha quedado definido como un signo que se encuentra en
una relacion de contigiiidad con el objeto d do, por ejemplo, el si de una enfermedad, las impresiones digitales,
la veleta que indica la direccion del viento, etc. No se trata del modelo de palabra autorizada positivista que remite a los
hechos de manera directa y referencial. Como dice Carlo Ginzburg (1986) se trata de formas de saber tendencialmente
mudas: sus reglas no se prestan a ser formalizadas vy ni siquiera dichas.

14. Visto desde este dngulo, se podria volver a analizar la afirmacion de que la television tiene poca influencia en los
procesos politicos de Europa occidental, habida cuenta de la existencia de fuertes estructuras partidarias, ya que, en mas de
un caso, canales de television estatales estin en manos, precisamente de los partidos politicos en el gobiemo. Si tenemos
entonces en cuenta los efectos cognitivos del flujo televisivo, su capacidad para ir definiendo, dia a dia, la agenda de temas
de la sociedad, es previsible que la publicidad politica electoral se relativice al enfrentar tan singulares condiciones de
recepeion, generada también por los medios y no por seminarios colectivos de cultura politica letrada.

15. Para un andlisis de las caracteristicas de los principales programas televisivos de cardcter politico argentinos véase:
Quevedo, Luis Alberto, 1990,

16. Si la racionalidad administrativa falla en el gobierno de un pais, es televisable pero, si ademds es aburrida, no.

17. Aesto hay que agregar la posibilidad de intervenir politicamente en términos de legislacion electoral, descentralizacion
de la produccion televisiva, uso alternativo del medio, formacién de nuevos profesionales, experimentacion con nuevos
formatos y géneros adecuados a nuestras condiciones tecnologicas, ete.
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3. El desarrollo de la interaccion mediatica

A lo largo de la historia de la humanidad, la mayoria de for-
mas de interaccién social han sido cara a cara. Los individuos se
han relacionado unos con otros principalmente reuniéndose e
intercambiando formas simbdlicas, o participando en otras for-
mas de accién dentro de un espacio fisico compartido. Las tradi-
ciones tenian un caracter fundamentalmente oral y dependian de
un continuo proceso de renovacién para su supervivencia, a tra-
vés de la narracién de historias y actividades afines, en contextos
de interaccion cara a cara. De aqui que las tradiciones fueran, de
alguna manera, indefinidas en términos de contenido, ya que el
proceso de renovacién suponia una serie de actos creativos en los
cuales los individuos reiteraban, de la mejor manera que podian,
expresiones y acciones que quedaban impresas en su memoria o
conducta (de manera muy parecida a como un trovador medieval
habria reinventado una historia cada vez que la contaba). Igual-
mente, las tradiciones quedaban relativamente restringidas a tér-
minos de alcance geogrifico, ya que su transmision dependia de
la interaccién cara a cara y del movimiento fisico de los indivi-
duos de un lugar a otro.
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LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD

¢Cémo afect6 el desarrollo de los media a las pautas tradicio-
nales de interaccion social? ¢Cémo deberiamos comprender el
impacto social de la creciente difusién de los productos medidticos
desde finales del siglo X1X en adelante? Para poder responder a
estas preguntas, deberemos darnos cuenta de que el desarrollo de
los nuevos medios de comunicacién no se limita simplemente a
establecer nuevas redes para la transmisién de informacién entre
individuos cuya relacion social fundamental permanece intacta.
Mas bien, el desarrollo de los medios de comunicacion crea nue-
vas formas de accién e interaccién y nuevos tipos de relaciones
sociales, formas que son completamente diferentes del tipo de
interaccion cara a cara que ha prevalecido a lo largo de la historia
de la humanidad. También provocan una reordenacién de las pau-
tas de interaccién humana a lo largo del espacio y del tiempo. Con
el desarrollo de los medios de comunicacién, la interaccién social
se ha separado del espacio fisico, lo que supone que los individuos
pueden relacionarse unos con otros incluso sin compartir una ubi-
cacion espacio-temporal comun. La utilizacién de los medios de
comunicacion, entonces, da lugar a nuevas formas de interaccién
que se extienden en el espacio (y quizd también en el tiempo), y
que muestran un amplio conjunto de caracteristicas que los dife-
rencian de la interaccién cara a cara. La utilizacién de los medios
de comunicacién también da lugar al desarrollo de nuevas formas
de «acci6n a distancia» que permiten a los individuos actuar para
otros que se encuentran diseminados en el espacio y el tiempo, a
la vez que permite a los individuos actuar en respuesta a acciones
y acontecimientos que tienen lugar en espacios lejanos.

En este capitulo trataré de desarrollar un marco conceptual
para el anilisis de las formas de accién e interaccién creadas por
los media. Empezaré distinguiendo entre tres formas de interac-
cién y analizando sus caracteristicas principales. A continuacién
me centraré en el tipo de situacién interactiva creada por los mass
media; y, tomando el ejemplo de la television, examinaré sus
caracteristicas distintivas con cierto detalle. Al final de los dos
apartados exploraré algunas de las formas de accién a distancia
impulsadas por el uso de los medios de comunicacién.

Tres tipos de interaccion

Para explorar los tipos de situacién interactiva creados por la
utilizacion de los medios de comunicacién, resulta atil distinguir
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entre tres tipos de relacion —a los que llamaré «interaccién cara a
cara», «interaccion medidtica» y «casi-interaccién medidtica»—. La
interaccion cara a cara tiene lugar en un contexto de co-presencia;
los participantes en la interaccién estin uno frente al otro y com-
parten un sistema de referencia espacio-temporal comin. De
aqui que los participantes puedan emplear deicticos («aqui»,
«ahora», «esto», «aquello», etc.) y asumir que seran comprendi-
dos. Si el referente del pronombre demostrativo no queda claro,
el hablante puede eliminar la ambigiiedad sefialando el objeto en
cuestion. La interaccién cara a cara también posee un carécter
dialégico, en el sentido de que generalmente implica un flujo de
informacién y comunicacién bidireccional; los receptores pue-
den responder (al menos en principio) a los emisores, y los emi-
sores son igualmente receptores de los mensajes a ellos dirigidos
a causa de las respuestas a sus propias observaciones. Otra carac-
teristica de la «interaccion cara a cara» es que los participantes
comunmente emplean una multiplicidad de seriales simbélicas con
el propdsito de transmitir mensajes e interpretar mensajes trans-
mitidos por otros. Las palabras pueden ser reforzadas por medio
de guifios y gestos, frunciendo el cefio o sonriendo, cambiando la
entonacion y cosas parecidas. Los participantes en una «interac-
cion cara a cara» estan constante y rutinariamente implicados
en comparar las diversas senales simbélicas empleadas por los
hablantes, utilizadas para reducir la ambigiiedad y redefinir su
comprension del mensaje. Si los participantes detectan inconsis-
tencias, o sefiales que no se corresponden unas con otras, puede
dar lugar al inicio de una serie de problemas que podrian llegar
a amenazar la continuacién de la interaccién y poner en tela de
juicio la sinceridad del hablante.

La «interacci6n cara a cara» se puede contrastar con la «inte-
raccion medidtica»; con esta expresion quiero referirme a formas
de interaccion del tipo cartas escritas, conversaciones telefénicas,
etc. La «interaccién medidtica» implica el uso de medios técnicos
(papel, cables eléctricos, ondas electromagnéticas, etc.) que per-
miten transmitir informacién o contenido simbélico a individuos
que estan en lugares distantes, alejados en el tiempo o ambos
casos. La «interaccion medidtica» se extiende a través del espacio
y del tiempo, adquiriendo asi caracteristicas distintivas que la
diferencian de la «interaccién cara a cara». Mientras que la «inte-
raccién cara a cara» tiene lugar en un contexto de co-presencia,
los participantes en la «interaccién medrdtica» se ubican en con-
textos espacial y/o temporalmente distintos. Los participantes no
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comparten el mismo sistema de referencia espacio-temporal y no
pueden asumir que los otros entiendan expresiones deicticas que
utilizan. De aqui que los participantes siempre deban tener en
cuenta la cantidad de informacién referida al contexto que se
deberia incluir en el intercambio (por ejemplo, poniendo la di-
reccion y la fecha en el encabezamiento de una carta, o identifi-
candose uno mismo al inicio de una conversacion telefénica).

La «interaccién medidtica» también implica cierta limitacién
del conjunto de pistas simbdlicas a disposicién de los partici-
pantes. La comunicacién por medio de la correspondencia, por
ejemplo, impide que los participantes utilicen sefiales simbélicas
asociadas con la co-presencia fisica (gestos, expresiones faciales,
entonacion, etc.), mientras pueden acentuar otras senales simbo-
licas (aquellas vinculadas a la escritura). De manera parecida, la
comunicacién a través del medio telefonico priva a los partici-
pantes de las sefiales visuales asociadas con la «interaccion cara a
cara», mientras que preservan y acent(ian las sefales orales. Al
limitar el surtido de indicaciones simbolicas, la «interaccion
medidtica» suministra a los participantes menos herramientas
simbélicas para la reduccién de la ambigiiedad. De ahi que la
«interaccién medidtica» adquiera un caricter, de alguna manera,
mas orientado hacia los fines que la «interaccion cara a cara». En
la medida en que se reduce el conjunto de sefales simbdlicas, los
individuos tienen que recurrir mas y mas a recursos propios para
interpretar los mensajes transmitidos.

Permitasenos considerar la tercera forma de interaccion, esa a
la que he llamado «casi-interaccion medidtica». Utilizo este tér-
mino para referirme al tipo de relaciones sociales establecidas
por los medios de comunicacién de masas (libros, periédicos,
radio, television, etc.).! Como las «interacciones medidticas», esta
tercera forma de interaccion implica la disponibilidad extendida
de informacién y contenido simbélico en el espacio y/o el tiem-
po; en otras palabras, la «casi-interacciéon medidtica» esta relacio-
nada a través del espacio y el tiempo. En muchos casos, ello tam-
bién implica una cierta reduccion del surtido de senales simbdli-
cas en comparacion con la «interaccién cara a cara». A pesar de

1. Este término es parecido a la expresion utilizada por Horton y Wohl: en
un primer y revelador articulo, sugieren que la comunicacién de masas ha dado
lugar a un nuevo tipo de relaciones sociales a las que llaman «interacciones para-
sociales». Véase Donald Horton y R. Richard Wohl, «Mass Communication and
Para-Social Interaction: Observations on Intimacy at a Distance», Psychiatry, 19
1956, pags. 215-229.
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ello, existen dos cuestiones fundamentales en las que la «casi-
interaccion medidtica» se diferencia de la «interaccién cara a
cara» y de la «interaccion mediitica». En primer lugar, los parti-
cipantes tanto en una «interaccién cara a cara» como en una
«interaccion medidtica» estan orientados hacia sujetos especifi-
cos, para los que producen las acciones, expresiones, etc.; sin
embargo, en el caso de la «casi-interaccidon medidtica», las formas
simbélicas son producidas para un indefinido abanico de recep-
tores potenciales. Segundo, mientras que la «interaccién cara a
cara» y la «interaccion medidtica» son dialogicas, la «casi-interac-
cién medidtica» posee un cardcter monoldgico, en el sentido de
que el flujo de comunicacién resulta més que otra cosa unidirec-
cional. El lector de un libro, por ejemplo, es sobre todo receptor
de formas simbélicas cuyo emisor no requiere (y generalmente no
recibe) una respuesta directa e inmediata.2

Dado que la «casi-interaccion medidtica» posee un caricter
monoldgico e implica la produccion de formas simbdlicas para
un niimero indefinido de receptores potenciales, es considerada
un tipo de casi-interaccién. No posee el grado de reciprocidad y
las especificidades interpersonales de otras formas de interac-
cién, ya sean «medidticas» o «cara a cara». Sin embargo, la «casi-
interaccion mediatica» es, a pesar de todo, una forma de interac-
cién. Crea cierto tipo de situacién social en la que los individuos
se conectan unos con otros en un proceso de comunicacién e
intercambio simbélico. Se trata de una situacion estructurada en
la que algunos individuos estdn implicados en la produccién de
formas simbélicas para otros que no estan fisicamente presentes,
mientras que otros estan fundamentalmente implicados en reci-
bir formas simbélicas producidas por otros a los cuales no pueden
responder, pero con quienes pueden establecer lazos de amistad,
afecto o lealtad.

El cuadro 3.1 resume algunas de las diferencias y similitudes
entre los tres tipos de interaccion. El cuadro muestra que tanto la
«interaccién medidtica» como la «casi-interaccién medidtica» se
diferencia de la «interaccion cara a cara» en términos de consti-
tucion espacio-temporal y de la disponibilidad de sus sefales

2. Por supuesto, existen maneras en las que un lector puede responder a un
autor: €l o ella pueden escribir al autor (si el autor atin estd con vida), o escribir
una resena del libro que el autor tenga probabilidad de conocer, o simplemente
rechazar la lectura de cualquier cosa escrita por el autor. Sin embargo, estas for-
mas de respuesta tienen un caracter limitado y son muy diferentes del tipo de
intercambio dialégico caracteristico de la interaccién cara-a-cara y mediatica.
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simbélicas. Sin embargo, la «casi-interaccién medidtica» se dife-

rencia de la «interaccién medidtica» en términos de la orientacién
de sus acciones y de su caricter monolégico.

Cuadro 3.1 Tipos de interaccién.

Interaccion
Caracteristicas Interaccién Interaccion casi-
de la interaccién cara a cara mediitica medidtica
Constitucion Contexto de Separacién de Separacion de
espacio-temporal  co-presencia; contextos; contextos:
sistema de disponibilidad disponibilidad
referencia espacio  extendida en el extendida en el
temporal tiempo y el espacio tiempo y el espacio
compartido
Alcance de Multiplicidad de ~ Estrechamiento del Estrechamiento del
las sefales sefiales simbélicas  radio de accién radio de accién
simbélicas sefiales simbélicas  sefiales simbélicas
Orientacién Orientada Orientada Orientada
de la accién especificamente especificamente hacia un
hacia los hacia los indefinido
otros otros nimero de
recipientes
potenciales
Dialégica/ Dialégica Dialégica Monoldgica

monolégica

Al distinguir entre estos tres tipos de interaccién, no quiero
sugerir que las situaciones interactivas especificas siempre tengan
que encajar en uno de estos tres tipos. Por el contrario, muchas
de estas interacciones que surgen en el dia a dia pueden implicar
una mezcla de diferentes formas de interaccién; poseen, en otras
palabras, un caricter hibrido. Por ejemplo, los individuos po-
drian sostener una discusién con otros en la habitacién mientras
estdn mirando la televisién; por lo tanto, estarian combinando la
«interaccién cara a cara» con la «casi-interaccién medidtica» en la
misma situacién interactiva. De manera parecida, un programa
de television puede implicar la «interaccién cara a cara» entre los
miembros de un panel y los miembros de la audiencia de estudio,
aunque la relacién entre estos individuos tomados conjuntamen-
te y los diversos receptores del programa televisivo permanezca
como una forma de «casi-interaccién medidtica». Resultaria facil
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aludir, a variaciones mas complejas (por ejemplo, algunos indivi-
duos llaman para hacer preguntas a los miembros del panel de
estudio, cuyas respuestas son oidas o vistas por oyentes o teles-
pectadores, y asi sucesivamente). Uno de los méritos de la estruc-
tura analitica destacada mis arriba es que nos permite separar los
diferentes tipos de interaccién implicados en complejas situacio-
nes de este tipo. Nos permite analizar estas situaciones con cier-
to grado de rigor y precision, y de este modo evitar las confusio-
nes que podrian surgir de una caracterizacion precipitada de las
situaciones interactivas creadas por los media (trataremos algunas
de estas confusiones mas adelante).

Deberia afadirse una ulterior calificacion a esta etapa: al dis-
tinguir entre tres tipos de interaccion, no quiero insinuar que
éstos sean los tnicos tipos posibles, o que esta tipologia sera sufi-
ciente para todos los escenarios posteriores. No trato de excluir
la posibilidad de que pudieran crearse nuevos tipos de interac-
ciones como, por ejemplo, el desarrollo de nuevas tecnologias de
la comunicacién que tengan en cuenta un mayor grado de res-
puestas procedentes de los receptores.” La estructura analitica
subrayada més arriba trata de ser una herramienta heuristica cuya
validez deberia ser juzgada por su utilidad; tendria que quedar
abierta la posibilidad de requerir una estructura analitica mas ela-
borada para resolver propésitos especificos.

Mas adelante, en este capitulo, utilizaré la anterior estructura
analitica para examinar algunas de las caracteristicas interactivas
de las relaciones sociales establecidas por los media. Sin embar-
g0, primero quiero mostrar como, utilizada de manera histérica,
esta estructura puede ayudarnos a valorar el significado del de-
sarrollo de nuevos medios de comunicacion desde mediados
del siglo XiX hasta hoy. Antes del inicio de la era moderna en
Europa, y hasta hace muy poco en otras partes del mundo, el
intercambio de informacién y de contenido simbélico fue, para

3. La utilizacién de la tecnologia del ordenador en combinacién con los sis-
temas de telecomunicaciones puede dar lugar a formas de comunicacién e in-
teraccién que diverjan en determinados aspectos de las caracteristicas de la inte-
raccion o la casi-interaccién medidtica. Por ejemplo, las redes de ordenadores
permiten la posibilidad de comunicarse bidireccionalmente sin estar orientadas
hacia nadie en concreto pero tienen un carécter de «muchos-a-muchos» (confe-
rencias electronicas, tablones de anuncios, etc.). Para una ampliacién de éstas y
otras formas de «comunicacién mediatica via ordenador o interaccion, véase las
contribuciones de Linda S. Harasim, John S. Quaterman y Howard Rheingold
en Linda S. Harasim (comp.), Global Networks: Computers and International
Communication, Cambridge, Mass., MIT Press, 1993, parte 1.
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mucha gente, un proceso que tuvo lugar exclusivamente dentro
de un contexto de situaciones cara a cara. Las formas de «inte-
raccién medidtica» y «casi-interaccion» existian, pero estaban
restringidas a un, relativamente, reducido sector de la poblacién.
Para participar en la «interaccién medidtica» o «casi-medidtica»
se requerian habilidades especiales —como la capacidad de escri-
bir o leer— que estaban especialmente reservadas a las élites poli-
ticas, comerciales o eclesiasticas. Sin embargo, con el ascenso de
la industria de la impresion en la Europa de los siglos xv y Xvi y
su posterior desarrollo en otras partes del mundo, y con el desa-
rrollo de distintos tipos de medios electrénicos en los siglos X1x
y XX, la «interaccién cara a cara» ha estado cada vez mds acom-
panada de formas de «interaccién medidtica» y «casi-interaccién».
En una medida cada vez mayor, el intercambio de informacion y
contenido simbdlico en el mundo social tiene lugar en contextos
de «interaccidn medidtica» y «casi-interaccién» mas bien que en
contextos de «interaccidn cara a cara» entre individuos que com-
parten un lugar comin.

El surgimiento histérico de la «interaccion medidtica» o «ca-
si-interaccion» no ha sido necesariamente a expensas de la «inte-
raccion cara a cara». En algunos casos, la difusion de los pro-
ductos medidticos ha estimulado la interaccion de situaciones
cara a cara, al modo de, como hemos visto, sucedia con los libros
en los inicios de la Europa moderna, que eran normalmente lei-
dos en voz alta a individuos que se reunian para escuchar la pala-
bra escrita. En realidad, muchos libros del siglo xv1 y xviI se
escribian con la perspectiva de que iban a ser leidos en voz alta:
se dirigian al oido tanto como a la vista, y fueron por lo tanto
escritos con el propdsito de reincorporarse en contextos de
«interaccion cara a cara».* Sin embargo, la creciente importancia
de la «interaccién medidtica» y «casi-interaccién», y el desarrollo
gradual de nuevas formas de recepcion y apropiacion (como leer
en silencio, o en solitario,’ significa que la vida social en el
mundo moderno ha estado construyendo, cada vez mas, formas
de interaccién exentas del caricter cara a cara. Con el ascenso de

4. Véase Roger Chartier, The Order of Books: Readers, Authors, and Libra-
ries in Europe between the Fourteenth and Eighteenth Centuries, Cambridge,
Polity Press, 1993, especialmente las pags. 8 y sigs.

5. Véase Paul Saenger, «Silent Reading: Its Impact in Late Medieval Script
and Society», Viator: Medieval and Renaissance Studies, 13 (1982), pags. 364-414;
Robert Darnton, «History of Reading», en Peter Burke (comp.), New Perspecti-
ves on Historical Writing, Cambridge, Polity Press, 1991, pags. 140-167.
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la «interaccion medridtica» y la «casi-interaccién», la «interaccién
mix» de la vida social ha cambiado. Los individuos se encuen-
tran cada vez con mayores posibilidades de adquirir informacién
y contenido simbélico de otras fuentes que no sean personas con
las que interaccionan directamente en su vida diaria. La creacién
y renovacion de tradiciones son procesos que cada vez estan mas
ligados al intercambio simbélico medidtico. En los préximos
capitulos exploraremos algunas de las consecuencias de esta
transformacion.

La organizacion social de la «casi-interaccion mediatica»

Hasta ahora me he ocupado de distinguir entre diversas for-
mas de interaccion y de describir algunas de sus caracteristicas
generales.

En esta seccién quiero centrarme en la «casi-interaccién
medidtica» y examinar sus caracteristicas con mayor deteni-
miento. Resulta de ayuda empezar introduciendo una distincién
mis, esta vez procedente del trabajo de Goffman.® Cualquier
accidn o actuacién tiene lugar dentro de una estructura interac-
tiva particular que implica ciertas asunciones y convenciones,
asi como caracteristicas fisicas de conjunto (distribucién espa-
cial, mobiliario, equipos, ropas, etc.). Un individuo actuando
dentro de esta estructura tendra que adaptar, en cierta medida,
su conducta a él, tratando de proyectar una autoimagen que
resultard mas o menos compatible con la estructura y con la
impresion que el individuo trata de transmitir. La estructura de
la accidn, y las caracteristicas que se acentian por las actuacio-
nes de los individuos dentro de ella, comprenden lo que Goff-
man llama la «regién anterior».” La s acciones y aspectos del yo
que resultan inapropiados, o con los que se podria desacreditar
la imagen que la persona trata de proyectar, se suprimen y se

6. Véase especialmente Erving Goffman, The presentation of Self in Every-
day Life, Harmondsworth, Penguin, 1969. El trabajo de Goffman ha sido imagi-
nativamente aplicado por varios autores al anilisis de los media. Véase Joshua
Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Bebavior,
Nueva York, Oxford University Press, 1985; David L. Altheide, Media Power,
Beverly Hills, Sage, 1985; Richard V. Ericson, Patricia M. Baranek y Janet B. L.
Chan, Negotiating Control: A Study of News Sources, Toronto, University of
Toronto Press, 1989.

7. Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life, pags. 100 y sigs.
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reservan para otro tipo de encuentros, para entornos que po-
drian ser descritos como «regiones posteriores» siempre en re-
lacién con la regién anterior en la que tiene lugar la accién. En
las regiones posteriores los individuos generalmente actian a
sabiendas de que contradicen las imagenes que tratan de pro-
yectar en regiones anteriores. En las regiones posteriores se rela-
jan y se permiten a si mismos bajar la guardia; esto es, no tratan
de controlar sus propias acciones con el mismo nivel de reflexi-
vidad que generalmente emplean mientras actdan en regiones
anteriores.

La distincién entre la region anterior y la regién posterior
raras veces consiste en cortar y pegar, y los individuos se encuen-
tran continuamente ocupados en adaptar su conducta a limites
cambiantes. En algunos casos las regiones posteriores podrian
localizarse simplemente alrededor de la periferia de una regién
anterior, de manera que los actores pudieran retirarse de la
actuacién principal con relativa facilidad; sin embargo, en estos
casos existe siempre el riesgo de que la conducta en las regiones
posteriores pudiera ser vista u oida por casualidad. La imprecisa
frontera entre las regiones puede minimizarse estableciendo
fronteras fisicas. En los restaurantes, por ejemplo, la cocinas
estan generalmente separadas de los comedores por corredores o
puertas giratorias; y muchas instalaciones comerciales tienen
areas de recepcién alejadas de las 4reas de trabajo, desde las que
las areas de trabajo no pueden ser vistas. El pasaje entre las regio-
nes anteriores y posteriores generalmente aparece estrictamente
controlado, dado que la conducta de las regiones posteriores
podria comprometer la impresién que los individuos u organiza-
ciones tratan de cultivar.

La distincién entre regién anterior y posterior es tipica de
muchos contextos de accién, sin tener en consideracién si impli-
can el uso de un medio técnico de comunicacién. Sin embargo,
el uso de los medios de comunicacién puede tener un profundo
impacto en la naturaleza de las regiones anteriores y posteriores
y en la relacion entre ellas. Dado que las interacciones mediaticas
generalmente implican una separacién de los contextos en los
que se sitlian los participantes, establecen una estructura interac-
tiva que consiste en dos o mis regiones anteriores separadas en el
espacio y, quizd, también en el tiempo. Cada una de estas regio-
nes anteriores posee sus propias regiones posteriores, y cada par-
ticipante en la «interaccién medidtica» debe tratar de controlar la
frontera entre ellas. En el transcurso de una conversacion telefé-
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nica, por ejemplo, un individuo puede tratar de suprimir los rui-
dos que surgen del lugar fisico en el que se esta hablando —l
sonido de una television, los comentarios o risas de un amigo o
colega, etc.—, ya que tales ruidos podrian ser observados como
una conducta de la regién posterior relativa a la interaccién
mediatica. Con la localizacién del teléfono en una habitacién
especial, o en un espacio que puede aislarse cerrando las puertas,
el riesgo de interferencia procedente de la conducta de las regio-
nes posteriores puede ser reducido en gran medida.

En el caso de la «casi-interaccién técnicamente medidtica», la
estructura interactiva queda fragmentada de manera que puede
distinguirse del tipo de «interaccién mediitica» que tiene lugar en
una conversacion telefénica. Las formas simbélicas son producidas
en un contexto (lo que llamaré la «estructura interactiva de pro-
duccién») y recibidas en multiples contextos diferentes (las «es-
tructuras interactivas de recepcién»). Cada uno de estos contextos
se caracteriza por sus propias regiones y demarcaciones regionales.
Dado que el flujo de comunicacién se establece de forma predo-
minante en una sola direccién, la regién anterior de la estructura
de produccién queda a merced de los receptores y es por lo tanto
una regién anterior relativa a la estructura de recepcién. Sin
embargo, lo contrario seria incorrecto: es decir, las regiones en la
esfera de la recepcién no afectan a la estructura de produccién, y
es por eso que, estrictamente hablando, no existen regiones ante-
riores y regiones posteriores relativas a esta estructura.

La «estructura interactiva de recepcion» puede ser utilizada
no sdlo como marco para la «interaccién casi-medidtica» por la
television u otras formas técnicas, sino también como marco para
la «interaccién cara a cara» que tiene afinidad con la actividad
receptora. Los individuos que estan viendo la televisién o escu-
chando misica, por ejemplo, pueden interaccionar unos con
otros mientras participan de la actividad receptora. En semejan-
tes casos, la medida para la actividad receptora ofrece el foco
principal de «interaccién cara a cara» que variara de un caso a
otro. El contenido de una conversacién en una situacién de
«interaccién cara a cara» podria determinarse en gran medida
por la actividad receptora, como cuando los individuos se impli-
can en el comentario de los mensajes o de las imagenes recibidas.
En otros casos, la actividad receptora se situaria en gran medida
en la periferia de la «interaccién cara a cara», y la recepcién de
las formas simbélicas mediiticas podria ser poco mas que fondo
musical o murmullo de una conversacién cara a cara.
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Desde luego, aquellos individuos dedicados a la interaccién,
tanto si es medidtica como cara a cara, estin siempre sirviéndose
de habilidades y recursos acumulados de varios tipos. Su accién
siempre forma parte de un campo de interaccién estructurado
que tanto genera como limita el alcance de las oportunidades que
quedan a su merced. Sin embargo, en los casos de «interaccién
medidtica» y «casi-interaccién», los campos de interaccion regis-
tran una complejidad afadida, dado que en la actualidad se
extienden por el espacio (y quiza también por el tiempo), ya que
los participantes pueden estar situados en contextos diversos en
términos de sus caracteristicas institucionales y estructurales.

Las figuras 3.1, 3.2 y 3.3 resumen e ilustran algunas de las
diferencias de la organizacién social de la «interaccién cara a
cara», la «interaccién medidtica» y la «casi-interaccion mzediiti-
ca». Podemos desarrollar esta explicacién algo mas considerando
un ejemplo de «casi-interaccion medidtica» y compararla con la
«interaccion cara a cara». Existen, desde luego, muchas maneras
distintas de «casi-interaccién medidtica», y sus caracteristicas
difieren en ciertos aspectos, segin la naturaleza de los medios
técnicos, el modo de apropiacién tipico, etc. Aqui me centraré en
el ejemplo de la television y examinaré algunas de sus caracteris-
ticas interactivas.

Uno de los logros técnicos de la television consiste en su capa-
cidad para emplear un amplio surtido de ejemplos simbélicos,
tanto de tipo sonoro como visual. Mientras la mayoria de los
otros medios técnicos restringen el alcance de los ejemplos sim-
bélicos a un solo tipo de forma simbélica (como la palabra habla-
da o escrita), la televisién posee una riqueza simbélica que dota
a la experiencia televisada de algunas caracteristicas propias de la
«interaccion cara a cara»: los comunicadores pueden ser tanto
vistos tanto como oidos, se mueven a través del tiempo y del
espacio de la misma manera que los participantes en la interac-
cién social cotidiana, etc. A pesar de ello, el alcance de los ejem-
plos simbélicos disponibles para el telespectador es diferente del
surtido disponible para los participantes de la «interaccién cara
a cara». Es distinto porque la televisién dirige la atencién de los
receptores hacia ciertos aspectos a expensas de otros, y es capaz
de emplear un surtido de técnicas (escenas retrospectivas, narra-
cién en off, uso de materiales de archivo, etc.) que no son propios
de la «interaccién cara a cara». Sin embargo, en algunos aspectos
también reduce el surtido de ejemplos simbélicos. Mientras que
la televisién resulta mas rica en términos simbélicos que muchos
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otros medios técnicos, existen, no obstante, diversas senales sim-
bélicas que no pueden ser transmitidas por ella, tales como las
asociadas al olfato o al tacto. Ademis, los participantes en la
«casi-interaccion» creada por la televisién estdn privados del tipo
de continuidad y respuesta inmediata caracteristica de la «inte-
raccion cara a cara», y que los interactuantes incorporan rutina-
riamente en el control reflexivo de su conducta.

Regiones Regiones Regiones
posteriores anteriores posteriores
Estructura
interactiva
primaria

Figura 3.1 La organizacion social de la «interaccion cara a cara.»

Como todas las formas de «interaccién medidtica» y «casi-
interaccion», la television conlleva la separacién de los contextos
de produccién y recepcién, con el fin de que los mensajes trans-
mitidos posean amplia disponibilidad en el espacio y tiempo. Sin
embargo, las implicaciones de la ampliacion de esta disponibili-
dad en el caso de la televisién no es la misma que en otros tipos
de «casi-interaccion medidtica», precisamente porque los indivi-
duos que comunican a través de la television pueden ser percibi-
dos dentro de un contexto espacio-temporal especifico. A fin de
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examinar estas cuestiones con mds detenimiento, resultard de
ayuda distinguir entre tres grupos de coordenadas espacio-
temporales. Primero, las coordenadas espacio-temporales del
contexto de produccidn, esto es, del contexto dentro del que los
comunicadores actian e interaccionan unos con otros. Segundo,
las coordenadas espacio-temporales del mensaje televisivo en si.
Estas coordenadas pueden o no coincidir con aquellas propias del
contexto de produccién; las coordenadas pueden ser alteradas,
oscurecidas o completamente redefinidas mediante la edicién y
otras técnicas. Tercero, coordenadas espacio-temporales de diver-
sos contextos de recepcion. La «casi-interaccién» creada por la
television implica un continuo proceso de acoplamiento entre
estos tres grupos de coordenadas, un proceso que describiré
como «interpolacién espacio-temporal». Al recibir mensajes tele-
visivos, los individuos se orientan de manera rutinaria hacia coor-
denadas espacio-temporales que difieren de aquellas propias de
sus contextos de recepcion, e interpolan las coordenadas espacio-
temporales en estructuras espacio-temporales de sus vidas coti-
dianas.

Region Regién Regién  Regiones
posterior  anterior posterior posteriores
tl————
Estructura
interactiva
primaria

Figura 3.2 La organizacién social de la «interaccién técnicamente medidtica.»
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Produccién Recepcidn
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Figura 3.3 La organizacion social de la «casi-interaccion medidtica.»

La «casi-interaccién» televisiva, entonces, crea lo que pode-
mos llamar experiencia de discontinuidad espacio-temporal. Los
individuos que miran la televisién deben, en cierta medida, sus-
pender la estructura espacio-temporal de sus vidas cotidianas
y orientarse temporalmente hacia un grupo de coordenadas
espacio-lemporales diferentes; se convierten en viajantes espacio-
temporales ocupados en la negociacién entre estructuras espa-
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cio-temporales distintas y en relacionar de nuevo su experiencia
medidtica de otros tiempos y lugares con el contexto de su vida
cotidiana. La habilidad para negociar estas estructuras y volver a
salvo a los contextos de la vida cotidiana es parte de las habilida-
des que poseen los individuos como telespectadores competen-
tes. Los mensajes televisivos les ofrecen una variedad de senales
simbolicas que les guian en este proceso. En Gran Bretafa, por
ejemplo, un noticiero vespertino tipico podria empezar con una
vista aérea de Londres o con una imagen del Big Be# mostrando
la hora en que empicza el programa; y los informes especiales pro-
cedentes de distintas partes del mundo generalmente vienen acom-
panados de imagenes reconocibles (la Casa Blanca, el Kremlin,
etc.) y con notas preliminares y conclusiones que eliminan cual-
quier duda sobre el lugar desde donde transmite el reportero. El
espectador que se dispone a ver las noticias estara preparado
para viajar a diferentes partes del mundo como delegado; sin
embargo, asumira que la disyuncién temporal resultara relativa-
mente corta (no mds, en muchos casos, que un dia).

Los exitosos logros de la «casi-interaccién» televisiva dependen
de que los receptores sean capaces de negociar de manera efectiva
las diferentes estructuras espacio-temporales que estan en juego.
Si los espectadores se concentran en un noticiero o se sumergen
en un documental y dudan de las coordenadas espacio-tempora-
les de los acontecimientos descritos, pueden sentirse desconcerta-
dos o desorientados. Buscaran pistas simbélicas que les puedan
ayudar a orientarse en las coordenadas espacio-temporales de un
programa y del mundo descrito en él. Hasta que hayan estableci-
do estas coordenadas, podrian encontrar dificil entender el men-
saje y relacionarlo con contextos de su vida cotidiana

Al examinar las caracteristicas espacio-temporales de la «casi-
interaccién» televisiva, he utilizado el ejemplo de ver las noticias.
Resulta evidente que mirar las telenoticias y otros programas
que tratan de presentar o describir personas o acontecimientos,
actuales implica cierto tipo de interpolacién espacio-temporal,
precisamente porque los telespectadores dan por sentado que las
personas o acontecimientos existen en un espacio y tiempo real,
aunque en un espacio y un tiempo que no resulta contiguo ni
contemporaneo con las coordenadas espacio-temporales de los
contextos de recepcién. Esta interpolacién de las regiones espacio-
temporales que se presuponen reales puede distinguirse de los
tipos de interpolacién implicadas en ver programas que los
espectadores saben o creen que poseen caricter ficticio. En tales
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casos, los telespectadores habitualmente se orientan hacia con-
juntos especificos de coordenadas espacio-temporales, guiados
de nuevo por una variedad de sefiales simbélicas (tales como el
titulo de un programa o series: Dallas, Miami Vice, LA Law,
NYPD Blue, etc.); sin embargo, los telespectadores suelen sus-
pender sus prejuicios sobre el hecho de que estas coordenadas
corresponden a un espacio y un tiempo reales. Ellos interpolan
un espacio-tiempo que se supone imaginario, aunque también
podria presuponerse que se trata de una relacién ficticia en un
lugar y tiempo real (por ejemplo, Dallas, Texas). En un capitulo
posterior trataré con mayor detalle de las maneras en que los
individuos experimentan los mundos variados que se les presen-
tan a través de la televisién y otros media. Aqui simplemente
quiero llamar la atencion sobre el hecho de que ver la television
presupone un tipo de interpolacién espacio-temporal que impli-
ca un espacio-tiempo tan imaginario como real, y que los teles-
pectadores se encuentran continua y rutinariamente involucra-
dos en negociar las fronteras entre ellos.

La «casi-interaccion» televisiva puede analizarse, por tanto, en
términos de interseccion de diferentes planos de coordenadas
espacio-temporales. A diferencia de la «interaccion cara a cara»,
en la que las coordenadas espacio-temporales de los participantes
son las mismas o muy parecidas, la «casi-interaccién» televisiva
implica diferentes conjuntos de coordenadas espacio-temporales
que deben acoplar los receptores. Los telespectadores competen-
tes son interpoladores espacio-temporales habilidosos: conocen
qué tipo de sefiales simbélicas deben buscar, y las utilizan habil-
mente para orientarse hacia las coordenadas espacio-temporales
del mensaje y del mundo retratado ahi dentro. Su experiencia del
espacio y el tiempo no queda restringida al movimiento fisico de
sus cuerpos a través del espacio y del tiempo, o por la «interaccion
cara a cara» con otros en un lugar compartido. Su experiencia
espacio-temporal es cada vez més discontinua, en la medida en
que son capaces de desplazarse entre mundos, tanto reales como
imaginarios, con sélo pulsar un botén. Incluso a pesar de esta cre-
ciente movilidad, la estructura espacio-temporal del contexto de
recepcion permanece en la «estructura fundamental» (anchor
frame) para la mayoria de los telespectadores, dado que sus pro-
yectos de vida estan arraigados en contextos practicos de su vida
cotidiana. (Volveremos sobre este tema en el capitulo 7.)

Permitasenos prestar atencion a otro aspecto de la television: su
caricter monolégico. Como todas las formas de «casi-interaccién
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medratica» la television implica un flujo de mensajes, desde los
productores a los receptores, predominantemente unidireccional.
Los mensajes que se intercambian en la «casi-interaccién» televi-
siva se producen sin pausa por un grupo de participantes y se
transmiten a un parque de receptores indefinido, que cuenta con
pocas oportunidades de contribuir directamente en el decurso y
contenido de la «casi-interaccion». Existen, desde luego, algunas
formas de intervencion abiertas a los receptores. Pueden llamar
por teléfono o escribir a las cadenas de television para expresar su
aprobacién o desaprobacion por determinados programas. Pue-
den formar grupos de presion en un intento por influir en las pro-
gramaciones. Algunos canales cuentan con programas con «dere-
cho a réplica» que permiten a un reducido niimero de telespecta-
dores seleccionados expresar sus opiniones. Sin embargo, en la
préctica estas formas de intervencion de los receptores son utili-
zadas por pocos individuos. Para la inmensa mayoria de recepto-
res, la Gnica manera en que intervienen en la «casi-interaccién»
televisiva es decidiendo si van a introducirse en ella mediante la
conexion del aparato de television, continuarla manteniendo el
canal conectado y dedicandole un poco de atencién, o la rompe-
ran cambiando de canal o cerrando el aparato.

La asimetria estructural entre los productores y los receptores
no es la tnica consecuencia del caricter monolégico de la televi-
sion. En virtud de su caracter monolégico y de la separacion de
los contextos a ella asociados, la «casi-interaccion» televisiva (y
las relaciones formadas en su interior) estdn separadas del control
reflexivo de la respuesta de los otros, que constituye una rutina y
una caracteristica constante de la «interaccién cara a cara». En
las situaciones cara a cara, los interlocutores son capaces de (y
estan por lo general obligados a) tomar en consideracién las
maneras en que los otros responden a lo que se les esta diciendo,
y a modificar sus posteriores acciones y expresiones a la luz de
estas respuestas. Si, pongamos por caso, la persona a quien se
habla no emite las senales que indican gue él, o ella, esta siguien-
do lo que se le dice (una ausencia de contacto visual, una ausen-
cia de la afirmacidn «si» o un «ajaji», etc.), entonces el hablante
puede interrumpir su proceso narrativo buscando una confirma-
cién explicita («¢Estas escuchandome?») o una prueba eliptica
que permita al hablante determinar si el otro esta siguiendo el
hilo de la conversacion sin hacer la duda explicita. En tanto que
la «interaccion medidtica» (como la conversacion telefénica) es
dialégica, también implica las respuestas del control reflexivo de
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los otros, aunque los mecanismos y sefales simbélicas que estan
a disposicion de los participantes con este propdsito sean gene-
ralmente mas restrictivas de lo que son en la «interaccién cara a
cara». (Las indicaciones verbales de la respuesta del receptor,
como el «si» y el «ajaja», son particularmente importantes en las
conversaciones telefonicas, precisamente a causa de la ausencia
de pistas visuales.)®

En la «casi-interaccion mediitica» en general, y en la «casi-inte-
raccion» televisiva en particular, el control reflexivo de las res-
puestas de los otros no es una caracteristica constitutiva de la inte-
raccién como tal. Ademas, la ausencia del control reflexivo de las
respuestas de los otros es una caracteristica de la «casi-interaccion»
en la que los participantes —tanto emisores como receptores— son
conscientes, y que rutinariamente incorporan en sus propios
modos de participacién. Se trata de una caracteristica que per-
mite y a la vez obliga a los participantes —tanto de una fuente de
creacion interactiva y de libertad como de una fuente de incerti-
dumbre, inaccién y problemas—. Desde el punto de vista de los
emisores, les permite determinar el transcurso y el contenido de
la «casi-interaccién» sin tener en cuenta la respuesta del receptor.
Esto da a los emisores mucha mas libertad de la que hubieran
tenido en una tipica «interaccién cara a cara». No tienen que
estar pendientes de los receptores y tratar de determinar si estan
atentos a lo que se dice, ni tampoco tienen que responder a las
intervenciones de los otros. Sin embargo, la ausencia del control
reflexivo de las respuestas de los otros presupone también una
fuente potencial de incertidumbre y de problemas para los emi-
sores, ya que no cuentan con la respuesta continua e inmediata
que les permitiria determinar si, y c6mo, sus mensajes estan sien-
do recibidos y comprendidos. Una manera de contrarrestar esta
incertidumbre consiste en convertir el proceso de produccién en
una «interaccion cara a cara», como en los shows televisivos y en
los paneles de discusion, estrategia sobre la que volveremos mas
adelante.

Desde el punto de vista de los receptores, la ausencia de un
control reflexivo de la respuesta de los otros significa que tienen
la libertad de determinar el grado de atencion que van a prestar
a los productores. Pueden dirigir su atencion hacia, o fuera, de

8. Véase A. A. L. Reid, «Comparing Telephone with Face-to-Face Contact»,
en Ithiel de Sola Pool (comp.), The Social Impact of the Telephone, Cambridge,
Mass., MIT Press, 1977, pigs. 386-414.
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los productores a voluntad, y no tienen ninguna obligacién de
mostrar los signos de comprension propios de la «interaccién
cara a cara» y de la «interaccion medidtica». Pueden responder a
los productores y a sus mensajes de la manera que prefieran (con
una carcajada o un insulto, con placer o dolor, con interés, apa-
tia o una total indiferencia), sin interrumpir la «casi-interaccion»
ni ofender a los productores. En este sentido, la naturaleza y exten-
sion de la participacién de los receptores en la «casi-interaccion
medidtica» esta mucho menos condicionada que los interlocuto-
res en una situacion de cara a cara. Por otra parte, a diferencia de
lo anterior, las respuestas de los receptores no afectan directa ni
inmediatamente el contenido de la «casi-interacciéon».

Los receptores pueden controlar la naturaleza y extension de
su participacion y pueden utilizar la «casi-interaccion» para satis-
facer sus propias necesidades y propésitos; sin embargo, poseen
relativamente poco poder para intervenir en la «casi-interacciéon»
y determinar su evolucién y contenidos.

He utilizado el término «participacién» para describir las
implicaciones de los individuos en la «casi-interaccion» televisi-
va. Sin embargo, queda claro, en virtud de la ausencia del control
reflexivo en la respuesta de los otros y de la asimetria estructural
entre emisores y receptores, que el tipo de participacion caracte-
ristico de la «casi-interaccion» es completamente diferente del
que ocurre en las situaciones cara a cara. Aunque, por lo general,
las situaciones cara a cara suponen significativas diferencias de
poder y recursos, a pesar de ello se caracterizan por encauzar for-
mas fundamentales de reflexividad y reciprocidad que estan
ausentes en la «casi-interaccion» televisiva. Los participantes en
una «interaccion cara a cara» responden rutinariamente al con-
trol ejercido por las respuestas de los otros, y de manera rutina-
ria ofrecen senales que aseguran a los otros su participacién. Los
participantes pueden en principio intervenir y contribuir a la
conversacién, incluso si en la prictica no lo hacen. Ya que la
«casi-interaccion» televisiva carece de estas formas fundamenta-
les de reflexividad y reciprocidad, seria mas exacto describir las
implicaciones de emisores y receptores como un tipo de «casi-
participacién». Ni los emisores ni los receptores estin bajo
ninguna obligacion mutua de tomar en cuenta las respuestas
del otro; y la posicion de los receptores es tal que sus respuestas
no podrian, en ningin caso, ser tomadas en consideracion por
los emisores como una caracteristica constitutiva de la «casi-
interaccion».
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Permitaseme considerar mas detalladamente la naturaleza de
las relaciones sociales establecidas a través de la «casi-interaccién
medidtica». Como resultado de la asimetria estructural y de la
riqueza simbélica de la televisién, algunos de los emisores (habi-
tualmente, aquellos que estdn ubicados en la regién anterior de la
estructura de produccién) estdn a disposicién de los receptores
en un sentido dnico y distintivo: poseen lo que uno podria des-
cribir como «tele-visibilidad». La caracteristica distintiva de la
«tele-visibilidad» consiste en que combina la presencia audiovi-
sual con la distancia espacio-temporal. De aqui que los emisores
estén presentes en los receptores pero ausentes en el contexto de
recepcion. Esta particular combinacién de presencia y ausencia
es constitutiva de la relacion que los receptores forman con los
emisores. Las personas que los receptores conocen a través de la
television son «personalidades» (o «personae»)’ cuyos rasgos
estin definidos ampliamente dentro de la region anterior de la
esfera de produccién (complementada por el refinamiento y la
elaboracion en medios parecidos, como periédicos y revistas).
Estas personalidades estan construidas en la distancia, y la rela-
cién establecida entre personalidades y receptores es hasta cierto
punto distinta de los tipos de relacion formadas en las «interac-
ciones cara a cara». Para los receptores, los emisores son perso-
nalidades con quienes pueden simpatizar o empatizar, que les
pueden gustar o desagradar, que detestan o respetan; sin embar-
go, habitualmente, los rasgos de estas personalidades no pueden
ser refinados o controvertidos por el tipo de interaccién dialégi-
ca caracteristica de la «interaccién cara a cara». De aqui que las
personalidades de la televisién puedan adquirir un «aura» que se
sostiene, en parte, por la distancia que separa a las personalida-
des de los espectadores. En circunstancias excepcionales esta dis-
tancia podria salvarse, como, por ejemplo, cuando los espectado-
res se encuentran con una celebridad televisiva, o cuando los
individuos se encuentran con un lider politico que conocen sélo
a través de los media. Sin embargo, la probabilidad y el caracter
insolito de estos encuentros atestigua el hecho de que la relacién
establecida a través de la television es tal que no implica el hecho
de compartir un lugar comin.

Para los emisores, la relacién establecida con los receptores es
asimismo particular. Los receptores son, en su mayoria, especta-

9. Véase Horton y Wohl, «Mass Communication y Para-Social Interaction»,
pags. 216 y sigs.
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dores andnimos e invisibles de una actuacién en la que no pue-
den contribuir directamente, aunque sin los cuales la actuacion
no existiria. La «tele-visibilidad» no es reciproca con respecto a
los emisores y receptores. Los emisores pueden ser vistos y oidos,
pero no pueden ver ni oir a los receptores; los receptores, por el
contrario, pueden ver y oir a los emisores, pero no pueden ser
vistos ni oidos por ellos. Mientras que los emisores se encuentran
en una posicién desde la que pueden determinar el curso y los
contenidos de la actuacién, a pesar de ello dependen de los
receptores para poder seguir existiendo como actuantes. Por lo
tanto, los emisores se relacionan con los receptores, no como
unos socios co-presenciales en un didlogo (ya que esto no puede
suceder), sino como espectadores anénimos que pueden ser
influidos o persuadidos, entretenidos o informados, cuya aten-
cién puede ser sostenida o perdida y cuya expectacion es el sine
qua non de su propia existencia como emisores. Mientras que los
receptores dependen de los emisores en relacién al contenido de
la actuacion que presencian cuando conectan la television, los
emisores a su vez dependen de la buena voluntad de los recepto-
res para mirar y del apoyo concedido con su presencia como
espectadores. La relacion entre productores y receptores es un
ligamen de dependencia mutua, aunque la naturaleza de la de-
pendencia varia en cada caso.

Mas adelante volveré sobre la naturaleza de las relaciones
sociales establecidas entre emisores y receptores, explorando en
particular los lazos de intimidad distintivos que podrian formar-
se a través de la «casi-interaccién medidtica». En el resto de sec-
ciones de este capitulo quiero centrarme, por turno, en la esfera
de produccidn y en la esfera de recepcién, examinando mas deta-
lladamente los tipos de accién que tiene lugar en cada uno.

Accion a distancia (1): Actuando para los otros no presenciales

El desarrollo de los medios de comunicacion no sélo ha crea-
do nuevas formas de interaccién, también ha dado lugar a nuevas
formas de accién con caracteristicas y consecuencias distintivas.
La caracteristica mas peculiar de estos nuevos tipos de accién es
que estdn orientados hacia, o son sensibles a acciones o a otras
personas que estdn situadas en contextos espaciales (y quiza tam-
bién temporalmente) remotos. En otras palabras, el desarrollo de
los medios de comunicacién ha dado lugar al desarrollo de nue-
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vos tipos de «accion a distancia» cada vez mds presentes en el
mundo moderno. Mientras que en las antiguas sociedades las
acciones y sus consecuencias quedaban generalmente restringi-
das a los contextos de «interaccién cara a cara» y a sus entornos
inmediatos, hoy es frecuente que los individuos orienten sus accio-
nes hacia otros que no comparten la misma ubicacién espacio-
temporal, o que sus acciones tengan consecuencias que trascien-
den sus coordenadas inmediatas.

El significativo crecimiento de la accidn a distancia no esta
solo vinculado al desarrollo de los nuevos medios de comunica-
cién. Un amplio conjunto de innovaciones tecnoldgicas —desde la
polvora hasta la fision nuclear, desde la electricidad hasta la tec-
nologia de la informacién- han extendido el alcance de la accion
humana por el espacio y el tiempo, algunas veces de maneras
imprevistas e imprevisibles. Sin embargo, el desarrollo de los
medios de comunicacién ha creado nuevas maneras de accién a
distancia que poseen caracteristicas propias. Aqui voy a limitar-
me una vez mias al medio televisivo y a examinar algunas de las
formas de accion a las que ha dado lugar.

En primer lugar consideraré el contexto de produccién. A
pesar de que los receptores no estén fisicamente presentes en la
esfera de produccion y no contribuyan directamente en el tras-
curso y contenido de la actuacién, los emisores orientan tipica-
mente su conducta hacia los receptores. La orientacién hacia el
receptor de la conducta del emisor es parcialmente constitutiva
de la accién por-lla misma, aunque esto puede ocurrir de distin-
tas maneras. Aqui distinguiré y examinaré brevemente cuatro
formas de actuar para los otros no presenciales, lo que llamaré
«orientacién hacia el receptor», «actividad medidtica diaria»,
«acontecimientos medidticos» y «accion ficticia».

El tipo mas inmediato de actuar para los otros en la distancia
es la «orientacion bacia el receptors, que puede ser de tipo direc-
to o indirecto. La «orientacién hacia el receptor» directa tiene
lugar cuando los emisores miran a camara y le hablan a ella, de
tal manera que los telespectadores tienen la impresion de que se
dirigen a ellos. El discurso del emisor es un monélogo dirigido a
un infinito nimero de receptores ausentes. Un ejemplo de
«orientacién directa al receptor» son las telenoticias, donde el
locutor mira la cdmara y lee un texto que esta cuidadosamente
preparado con antelacién. La «orientacién directa al receptor» es
de alguna manera una forma austera de accion y, en la actualidad,
raras veces se utiliza en un sentido estricto. En muchas ocasiones,
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el locutor individual de noticias es reemplazado por un par, o un
equipo, de locutores que pueden, algunas veces, iniciar una con-
versacion entre ellos con el fin de romper la monotonia de un
mondlogo dirigido a los otros ausentes. Para captar la atencién
de los telespectadores y ofrecerles alternativas visuales a la «cabe-
za parlante» se utilizan secuencias breves de imagenes televisivas.
La region posterior del equipo de locutores ha sido también
modificada de varias maneras. En algunos casos, por ejemplo, el
muro que se encuentra detras del lector de noticias ha sido reem-
plazado por un cristal, que permite a los telespectadores ver
parte de la actividad que se produce en la sala de noticias. La
construccion de un muro de cristal es una manera de redefinir la
frontera entre el comportamiento de la regién posterior y el de la
region anterior en la esfera de produccién. Ello permite a los
telespectadores ver (pero no oir, salvo el ocasional sonido sordo
de un teléfono) una actividad limitada que tradicionalmente se
trataba como conducta de regién posterior, y que utiliza esta visi-
bilidad expandida como manera de contrarrestar la suavidad
visual de la orientacién directa al receptor.

La lectura de las noticias es una forma rutinaria de «orienta-
cién directa al receptor»: esta programada para tener lugar en un
momento prefijado y de manera regular, a la vez que los recepto-
res pueden integrarla dentro del flujo temporal de sus vidas dia-
rias. Sin embargo, existen formas excepcionales de «orientacion
directa al receptor», como en aquellas ocasiones en las que el pre-
sidente o primer ministro se dirigen a la pacion. La sola existen-
cia de esta orientacién es un fenémeno extraordinario que atesti-
gua circunstancias extraordinarias, una nacién en medio o al
borde de la guerra, por ejemplo, o un gobierno envuelto en un
escandalo. Las circunstancias extraordinarias frecuentemente
dotan la ocasion de caricter solemne: se trata de una ocasion en
la cual el lider politico mas destacado escoge dejar a un lado los
canales normales de difusion de la informacion y se dirige direc-
tamente a la gente de cuyo apoyo depende en ultima instancia.
También se trata de una ocasién en la cual el lider podria tratar
de superar estratégicamente la oposicién a la que tiene que hacer
frente en el campo politico mds restringido de representantes
profesionales; apelando a los responsables profesionales, los lide-
res pueden tratar de marginar su oposicién y describirla como
insignificante, vindicativa u obstruccionista. Como representa-
ci6én directa del pueblo, el comunicado de un presidente o de un
primer ministro posee un carécter esencialmente personal. Por
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esto, el lider y el equipo de produccién deben tener sumo cuida-
do en mantener equilibrada la balanza entre solemnidad e inti-
midad. Este equilibrio se reflejaré en su discurso, en el que vero-
similmente se combinan, por ejemplo, la declaracién de princi-
pios generales y de ideales sublimes con la utilizacién de pro-
nombres personales («Yo», «tu», «nosotros», etc.) y el relato de
la experiencia personal. Dado el caricter personal del comunica-
do, los discursos apasionados y la retérica ardiente estarian fuera
de lugar; un estilo de conversacién mas calmado y mas informal,
combinado con anotaciones personales puntuales y estratégicas
constituiria una forma discursiva mis apropiada.’ El equilibrio
entre la solemnidad y la intimidad también se vera reflejado en el
disefio de la region posterior. El conjunto generalmente incluird
un simbolo de identidad nacional reconocible, como una bande-
ra ondeando discretamente en un rincon o un oportuno retrato
colgado en la pared; sin embargo, el lider podria estar sentado en
una habitacién que alcanzaria de manera razonable, a ser identi-
ficada como un estudio o como parte del espacio doméstico pri-
vado, con un confort adicional creado por la chimenea encendi-
da al fondo. En algunos casos, el lider podria incluir miembros
de su familia en la region posterior, creando asi un tipo de inti-
midad familiar que podria facilitar el intento de comunicar cues-
tiones familiares de manera publica, o cuestiones piblicas de
manera personal.

Podemos distinguir estas formas de dirigirse a los receptores
(ambas son directas) de la «orientacién indirecta al receptor».
Esto tltimo sucede cuando la regién anterior de la esfera de pro-
duccién se convierte en un lugar para la «interaccién cara a cara»
entre productores que, al interaccionar unos con otros, indirec-
tamente se dirigen a un amplio nimero de receptores ausentes.
Aunque los productores deban orientarse ellos mismos hacia
otros que estan muy proximos, saben que estan simultineamen-

10. Ronald Reagan fue, desde luego, uno de los mas consumados practican-
tes de esta forma de conversacion del discurso piiblico. Para un anilisis agudo
de su estilo retérico, véase Kathleen Hall Jamieson, Eloquence in an Electronic
Age: The Transformation of Political Speechmaking, Nueva York, Oxford Uni-
versity Press, 1988, especialmente los caps. 6 y 7. Jamieson sostiene que el adve-
nimiento de la televisién ha extendido y consolidado un amplio cambio en la
naturaleza del discurso publico: «Ahi donde una vez esperdbamos encontrar
mensajes adornados con llamativas guirnaldas, ahora reaccionamos positiva-
mente a un arte mas fresco, més conversativo; donde una vez las audiencias espe-
raron ser conquistadas por un arte propenso a la batalla, los actuales telespecta-
dores esperan, en vez de ello, una retérica intima de conciliacién» (pédg. 44).
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te dirigiéndose a los otros no presenciales, y deben tenerlo en
cuenta de la mejor manera que puedan, en la forma de presen-
tarse y expresarse ellos mismos. Al transformar la regién poste-
rior en un lugar de «interaccién cara a cara», la «orientacién indi-
recta al receptor» permite a los emisores reemplazar el mondlo-
go con el didlogo y eliminar algunas de las incertidumbres aso-
ciadas con la «casi-interaccion medidtica» La situacion cara a cara
permite a los hablantes adoptar un estilo mas conversacional lo
que les permite controlar la reflexividad de las respuestas de los
otros. Al mismo tiempo, no obstante, la «orientacién indirecta
al receptor» crea una situacién en la que la audiencia se divide
entre participantes co-presentes y telespectadores ausentes, dan-
do lugar a la posibilidad de tensién o conflicto entre formas de
expresion a la medida de un tipo de audiencia, pero que pueden
resultar incémodas a otra.

Existen muchos ejemplos de «orientacién indirecta al recep-
tor»: entrevistas televisadas, conferencias de prensa, tertulias
televisivas, paneles de discusion (con o sin audiencia en el estu-
dio), conferencias televisadas, procedimientos parlamentarios o
comités de investigacion especiales, y similares.!! Si tomamos el
caso, por un momento, de una entrevista con un destacado lider
politico como el presidente de los EEUU, podemos ver que esta
situacién difiere de manera significativa de la «orientacién direc-
ta al receptor». La incidencia de la entrevista se constituye como
un acontecimiento verdaderamente importante que, con toda
probabilidad, sera precedido y seguido por un importante volu-
men de comentarios en los medios, sin embargo la ocasién care-
ce del tipo de solemnidad propia de cuando el presidente se diri-
ge a la nacién. Se trata de un acontecimiento importante pero no
extraordinario: a pesar del comunicado presidencial, no debe
presuponer un conjunto de circunstancias extraordinarias res-
pecto a lo que puede ser visto como respuesta magistral. Dado
que la entrevista consiste en un didlogo cara a cara llevado en un
estilo de conversacién determinado, posee un grado de informa-
lidad ausente en los comunicados presidenciales. Los interlocu-
tores dirigen sus preguntas y comentarios a unos y otros, y son
capaces de controlar reflexivamente las respuestas de los otros,
clarificando puntos que no han sido comprendidos. Al mismo

11. Algunos de estos ejemplos son solicitamente discutidos por Meyrowitz,
particularmente en relacién al papel cambiante y la percepcion de los lideres
politicos; véase No Sense of Place, cap. 14.
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tiempo, saben que estin dirigiéndose indirectamente a un parque
de receptores indirectos. Es distinto, por ejemplo, de un discur-
so pronunciado en una reunion publica o en una conferencia
televisada; la entrevista televisiva se efecta Gnicamente con el
propésito de que los telespectadores ausentes la reciban. Por lo
tanto, las preguntas y comentarios, a la vez que se dirigen hacia
interlocutores co-presentes, deben ser formuladas teniendo en
cuenta la audiencia ausente.

La entrevista televisada consiste en una «interaccion cara a cara»
que tiene lugar en la regién posterior de una «casi-interaccién»
medidtica, y parte del arte de entrevistar habilidosamente consis-
te en saber como combinar de manera efectiva las acciones rele-
vantes a cada uno. Si, por ejemplo, el presidente se concentrara
exclusivamente en la «interaccion cara a cara» y tratara de conec-
tar detalladamente con el entrevistador, correria el riesgo de
parecer combativo o petulante y de perder parte del aura que
procede, en parte, de su habilidad para mantenerse al margen de
los detalles de la vida politica. Si, por otra parte, el presidente
hace caso omiso de la «interaccion cara a cara» y concentra sus
esfuerzos en tratar de expresar lo que quiere transmitir a los
receptores ausentes, entonces podria probablemente ser percibi-
do como si estuviera rehuyendo las cuestiones que se le plantean.
Para conducir una entrevista de manera eficaz, el presidente
debe lograr un balance efectivo entre estas dos acciones orienta-
doras, un resultado que, gracias al caricter dialégico y orientado
hacia un fin de la «interaccién cara a cara», no puede ser garan-
tizado con antelacion.

La entrevista posee un grado de informalidad que puede ser
utilizado en favor del presidente. Le permite aparecer ante un
significativo porcentaje de poblaciéon y comunicarle sus puntos
de vista en un estilo conversacional, evitando la solemnidad de
una comunicacién formal. Al mismo tiempo, no obstante, la
entrevista conlleva serios riesgos que el presidente debe cuidado-
samente tratar de evitar. La entrevista permite al presidente dar
una imagen de control sobre los temas que se le plantean, res-
pondiendo a cuestiones generales de manera fluida y relajada, lo
que confirma el firme control del lider sobre la situacién; pero
también conlleva el riesgo de que pueda parecer incompetente,
desconsiderado, mal informado o simplemente muy monétono.
Un lapsus lingiiistico, una objecién fuera de lugar, una estadisti-
ca poco fiable, una respuesta ambigua o esquiva: constituyen
fuentes potenciales de problemas para el lider que asume el ries-
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go de implicarse en una «casi-interaccién medidtica» a través del
proceso progresivamente orientado hacia un encuentro cara a
cara. Existen, desde luego, ciertas maneras de minimizar estos
riesgos (o de limitar el dafio si se produce un disparate): un lider
puede, por ejemplo, querer saber las preguntas con antelacién,
preparar las respuestas en detalle, y por encima de todo, elegir al
entrevistador cuidadosamente. Sin embargo, los riesgos que dis-
tinguen la entrevista (o la conferencia de prensa) del comunica-
do presidencial no pueden ser eliminados completamente.
Permitasenos considerar de manera breve otro ejemplo de
«orientacion indirecta al receptor», las tertulias televisadas.!? La
region anterior de una tertulia televisada esta generalmente orga-
nizada de manera diferente que en el caso de la regién anterior
de la entrevista con un lider politico. En el caso de la tertulia tele-
visada, los interlocutores estdn generalmente sentados de manera
informal, lo que ayuda a crear un grado de espontaneidad e inti-
midad que no se encuentra en la mayoria de las entrevistas a poli-
ticos. Ademais, la tertulia televisada generalmente incluye una
audiencia en el estudio que ofrece diversas respuestas a los inter-
locutores (risas, vitores, aplausos, etc.) y permite a los interlocu-
tores controlar la recepcién de sus acciones y observaciones. La
audiencia del estudio ocupa una posicién peculiar. Los miembros
de esta audiencia son parte de una «interaccién cara a cara» que
tiene lugar en primer lugar entre el presentador de la tertulia tele-
visada y los invitados; los miembros de la audiencia pueden ser a
veces llamados o invitados a participar directamente en la inte-
raccion; sin embargo, su papel queda generalmente restringido a
la de receptores co-presentes que pueden responder de manera
convencional y no discursiva. Con respeto a la «casi-interaccién
medidtica» de la que la tertulia televisada forma parte, la audien-
cia del estudio esté situada en la region anterior de la esfera de
produccién, aunque, la relacién entre la audiencia del estudio y
los telespectadores en casa resulta caracteristica y compleja. Para
los telespectadores, la audiencia del estudio es parte de una inte-
raccién que pueden ver y oir pero en la que no pueden participar
directamente. No obstante, la audiencia del estudio, en tanto que
sus miembros son espectadores de una interaccion en la que pue-

12. Para un anlisis mas detallado de las tertulias televisivas y formas pare-
cidas de programas de discusién de audiencia, véase Sonia Livingstone y Peter
Lunt, Talk on Television: Audience Participation and Public Debate, Londres,
Routledge, 1994.
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den contribuir muy poco, también provee a los telespectadores
de un modelo de respuestas con las que podrian estar de acuer-
do o simpatizar (risas, aprobaciones, etc.). De aqui que, al dirigir
la tertulia televisada en presencia de una audiencia de estudio, los
productores puedan perseguir dos propdsitos para la interaccion
simultaneamente: ofrecer a los interlocutores un conjunto de
receptores co-presentes cuyas respuestas les permitiran controlar,
en cierta medida, el impacto de sus acciones y expresiones; y
ofrecer a los receptores ausentes (los telespectadores) un conjun-
to de patrones de respuesta que podrian servirles como estimulo
para su propias respuestas, si bien la extensién del modelo sobre
el que actuard como estimulo no es, dada la naturaleza de la
«casi-interaccién», una cuestion que los emisores puedan apre-
hender o controlar.

Ahora quiero considerar un tipo diferente de actuacion ante
los otros no-presenciales, lo que he descrito como «actividad
medidtica cotidiana». La caracteristica distintiva de este tipo de
accion consiste en que es parte (o se presenta como parte de) del
actual flujo de conducta de la vida cotidiana. De aqui que la
region anterior de la esfera de produccion sea el entorno para
una serie de acciones o interacciones que forman parte de la vida
cotidiana de los individuos que acttan y participan en ella. Sin
embargo, el hecho de que estas acciones o interacciones sean fil-
madas o registradas, y posteriormente transmitidas a un parque
de receptores ausentes, y en este sentido forman parte también
de una «casi-interaccién medidtica», podria afectar a la naturale-
za de la accidn o de las mismas interacciones, asi como a sus con-
secuencias posteriores. En verdad, la posibilidad real de ser fil-
mado y hecho visible a los telespectadores puede ser suficiente
como para transformar la manera en la que los individuos actian
e interaccionan en los contextos de la vida cotidiana.

Con el proposito de examinar este tipo de accién mas adelan-
te, una vez mas resultara de ayuda distinguir entre ciertos subti-
pos. Consideremos primero el caso de una accién cotidiana fil-
mada y transmitida de manera que los actores no supieran que
estaban siendo filmados. Dado que los actores no son conscien-
tes de que forman parte de una «casi-interaccion medidtica»,
resulta improbable que sus conductas se orienten hacia recepto-
res ausentes: sus acciones implican, en otras palabras, una forma
de actividad mediatica cotidiana que no se dirige hacia ningin
receptor. Un ejemplo podria ser un entorno o acontecimiento
cotidiano, como una escena de calle o una demostracion publica,
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que se filma de manera suficientemente discreta para evitar ser
detectada por los participantes. No obstante, la actividad media-
tica cotidiana sin receptores a quien dirigirla es un caso limite;
sucede, aunque resulta probablemente menos comin de lo que
podria parecer a primera vista. Incluso si los participantes no
supieran que estan siendo filmados podrian ser conscientes de la
posibilidad de que se les filme, lo que ya de por si alteraria su
conducta. De este modo, por ejemplo, los soldados patrullando
las calles de Irlanda del Norte o por la West Bank ocupada por
los israelies no siempre saben cuando estan en el punto de mira
de una cimara distante; sin embargo intuyen que podrian serlo
en cualquier momento, y por lo tanto probablemente ajustan su
conducta al tener en cuenta esta posibilidad.

Consideremos a continuacién el tipo de «actividad mediitica
cotidiana» que implica una «orientacién indirecta al receptor».
Este es el tipo de accién que ocurre cuando los individuos se
comportan dia a dia sabiendo que estan siendo (o podrian ser)
filmados, grabados y transmitidos a receptores ausentes. Los
individuos deben, al menos en cierta medida, orientar su con-
ducta hacia los otros en su entorno social mas inmediato; si no lo
hacen, la accion perderi su caricter mundano y la interaccién
finalizard. Sin embargo, los individuos saben que su accién es
(o podria ser) parte de una «casi-interaccion medidtica» y, en con-
secuencia, también orientan su conducta de manera simulténea e
indirecta, hacia los receptores ausentes. Por ejemplo, los partici-
pantes en una conferencia internacional o en una reunién de diri-
gentes de Estado pueden ser conscientes de que los actos seran
filmados y transmitidos a una amplia audiencia, lo que incluiria
receptores en su propio pais y de cuyo apoyo podrian depender.
De aqui que, mientras orientan su conducta hacia los otros
miembros de la conferencia con el fin de participar efectivamen-
te en ella, deban igualmente tener en cuenta la posibilidad de que
sus acciones y expresiones serdn vistas y oidas por un mayor
nimero de receptores, y por lo tanto, su conducta tomari la
forma de esta orientacién dual.

La «actividad medidtica cotidiana» también puede implicar
la orientacion directa al receptor. En este tipo de actividad, la
orientacion hacia los receptores ausentes es caracteristica cons-
titutiva primordial de la accion por si misma. Un ejemplo
podria ser el secuestro de un aeroplano o la toma de rehenes
por un grupo paramilitar. Los miembros del grupo saben que
sus acciones recibirin un alto grado de cobertura medidtica, y
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parte del propésito de su accidon consiste en llamar la atencion
hacia su causa. También podrian esperar que, al apoderarse de
individuos y retenerlos de manera que sea visible a un amplio
nimero de gente ordinaria, puedan ejercer, indirectamente,
presion sobre los gobiernos o lideres politicos. Esto supone,
desde luego, una estrategia arriesgada, y cabe fallar en el inten-
to de lograr su objetivo politico. Con todo, no existe ninguna
duda de que parte del verdadero motivo de acciones tales como
secuestros y toma de rehenes consiste en lograr un grado de
visibilidad en la arena politica global, donde la habilidad de ser
visto y oido esta vinculada a la capacidad de llamar la atencién
de la cimara.

Existe otro tipo de «actividad medidtica cotidiana» que mere-
ce consideracion: lo que podriamos llamar «actividad cotidiana
simulada». Esta sucede cuando los individuos tratan de partici-
par en una accion o interaccién ordinaria con el propésito de ser
filmados, es decir, con el solo propésito de crear un aconteci-
miento televisivo. Un ejemplo: la conducta del personal militar o
paramilitar que dispara algunas rafagas al aire o dispara a un ene-
migo distante, aparentemente a la vista, con el fin de crear la
impresion de que el conflicto militar existe aqui y ahora. Aunque
esta actividad sea simulada resulta distinta de la accién ficticia,
precisamente porque tiene lugar en un contexto de la vida real y
se presenta como tal. Los individuos implicados en la produccién
de «actividad cotidiana simulada» no pueden dar ninguna indi-
cacién de que su accion sea algo fuera de lo real, ya que, en el
caso de que lo hicieran, la accién fracasaria en el logro de su pro-
posito.

Los «acontecimientos mediiticos» son una tercera forma de
actuar para los otros no-presenciales. Siguiendo a Dayan y Katz,
podemos utilizar el término «acontecimientos mediaticos» para
referirnos a aquellas grandes y excepcionales ocasiones que estan
previamente planificadas, transmitidas en directo y que inte-
rrumpen el flujo normal de los acontecimientos.”? A diferencia de
la «actividad medidtica cotidiana», los «acontecimientos mediiti-
cos» estan cuidadosamente pre-planificados y ensayados. Aunque
han sido generalmente organizados por otras instituciones ade-
mias de las medidticas, son concebidos como «acontecimientos
medidticos», y de aqui que las instituciones medidticas estén

13. Véase Daniel Dayan y Elihu Katz, Media Events: The Live Broadcasting
of History, Cambridge, Mass., Harvard University Press, 1992.

315



LOS MEDIA'Y LA MODERNIDAD

implicadas de manera indefectible en el proceso de planificacién.
También se anuncian con antelacién a fin de que cuando el acon-
tecimiento se aproxime se produzca un incremento gradual de
las expectativas. El acontecimiento por si mismo es transmitido
en directo y con frecuencia emitido en diferentes canales, redes y
medios. Interrumpen los horarios habituales y el flujo normal de
la vida cotidiana. Constituyen ocasiones excepcionales: rompen
la rutina, crean una atmésfera de alta expectacién, y captan la
atencion de millones de telespectadores.

Los ejemplos de «acontecimientos medidticos» incluyen
grandes ocasiones estatales como coronaciones y bodas reales,
la investidura de un nuevo presidente o funerales estatales;
grandes acontecimientos deportivos como los Juegos Olimpicos
o la Copa del Mundo; momentos estelares de conquista o
reconciliacién, como el aterrizaje en la Luna, la firma del acuer-
do de Camp David como paso previo a la paz en Oriente Medio
o la liberacién de Nelson Mandela en Sudafrica. En todas estas
ocasiones los media estan ahi; y mientras los individuos que par-
ticipan en estos acontecimientos deben concentrarse en lo que
hacen en aquellos lugares especificos, también tienen que tener
en consideracion que sus acciones forman parte de aconteci-
mientos que poseen un significado mucho mas amplio, precisa-
mente porque se televisan en directo y se invisten del caracter
de acontecimientos excepcionales.'

Podemos distinguir los «acontecimientos medidticos» con una
cuarta forma de actuar para los otros no presenciales, lo que
podemos llamar «accion ficcionalizada». Una buena parte de la
produccion televisiva posee un caricter explicitamente ficticio:
se trata de la construcciéon de una narracién en la que todo ha
sido escrito y representado por individuos que saben que estin
actuando (en el sentido de representacién), y que son general-
mente percibidos como tales por los receptores. Aqui los indivi-
duos actiian de manera muy parecida a la que tiene lugar en el
teatro: estdn representando, pronunciando las palabras de mane-
ra convincente, aunque se sabe que no son ellos mismos. Sin
embargo, mientras que la accién ficticia para la televisién es pare-
cida a una representacion teatral, se diferencia de ella en que la

14. Para un andlisis mds detallado de los acontecimientos mediiticos, véase
el agudo argumento de Dayan y Katz. Volveré sobre algunas de estas cuestiones
en el capitulo 6, donde examino la transformacion de los rituales reales a causa
de los media.
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«casi-interaccién medidtica» se distingue de la «interaccién cara
a cara»: se trata de una accién dirigida a los otros no presencia-
les, y por lo tanto carece de la presencia de una audiencia y del
tipo de respuesta de los receptores (risas, aplausos, etc.) que son
propias del teatro.

Mientras que la accién ficticia puede diferenciarse de otras
formas de accién para los otros no-presenciales, resulta claro
que en la actual prictica de produccién televisiva la distincién
entre accion ficticia y accidn no ficticia puede, a veces, resultar
dificil de separar. El material que comprende la mayoria de las
entrevistas, noticias y documentales estd editado e integrado
dentro de una construcciéon audiovisual que difiere, en cierta
medida, de como suceden los acontecimientos en la realidad.
Muchas acciones medidticas o acontecimientos estan represen-
tados o construidos con el propésito (al menos en parte) de ser
televisados, y por lo tanto estan formados de manera reflexiva
por la orientacién hacia una audiencia ausente. Ademas, existen
algunos programas que tratan explicitamente de desdibujar las
fronteras entre ficcion y no ficcion, como los «documentales
dramaticos» que utilizan actores y una trama parcialmente fic-
ticia para contar una historia presuntamente real. La borrosa y
vacilante frontera entre ficcién y no-ficcion en la esfera de la
television es un fenémeno que despierta interesantes cuestio-
nes; aunque aqui no resulta de mi incumbencia. En vez de ello,
mi propdsito ha sido explorar algunas maneras en las que los
individuos, arraigados en relaciones de «casi-interaccidon medid-
tica», son capaces de actuar para otros ubicados en lugares dis-
tantes.

Accion a distancia (2): Accion respuesta en contextos distantes

En la medida en que el desarrollo de los medios de comuni-
cacién crean nuevas formas de actuar para los otros en la distan-
cia, asi también dan pie a que nuevas formas de «accién respues-
ta» tengan lugar en regiones alejadas de los contextos de pro-
duccién. Gracias a la distancia espacio-temporal generada por
los media, los individuos pueden recibir y responder a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en zonas distantes. Al mismo
tiempo, la «accion respuesta» se separa del caracter dialogico de
la «interaccidn cara a cara» y puede desplegarse de maneras difi-
ciles de percibir y controlar, dando lugar a un nuevo tipo de inde-
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terminacién medidtica que puede tener consecuencias a gran
escala. Con el fin de tratar estas cuestiones mas adelante, debe-
mos examinar mds detalladamente la organizacién social de las
actividades receptoras.

Como todo tipo de accién, la recepcién de los productos
mediaticos tiene lugar en contextos espacio-temporales parti-
culares. Lo que es tinico en la actividad receptora es que: (a) el
contexto espacio-temporal de la recepciéon no se debe solapar
con el de produccién, y (b) existen maltiples contextos de
recepcién que no se solapan unos con otros. Aunque los con-
textos de recepcion no se solapen en el espacio (y puede que no
coincidan en el tiempo), no obstante podrian compartir ciertas
caracteristicas dependiendo de la naturaleza de los medios téc-
nicos desplegados. En el caso de la television, por ejemplo, la
region de recepcion primaria es frecuentemente (aunque de
ninguna manera siempre) un espacio particular en una residen-
cia doméstica privada. Esta region primaria esté frecuentemen-
te separada de las regiones periféricas en la misma residencia
por medio de barreras fisicas tales como paredes o puertas. La
relacion entre la region primaria y las periféricas en un contex-
to de recepcion no es el mismo, a pesar de la relacion entre las
regiones anteriores y posteriores de la esfera de produccién o
de la «interaccién cara a cara». Ya que los receptores no parti-
cipan en la «casi-interaccion» televisiva de la misma manera
que los productores, no tienen necesidad de dirigir su auto-
presentacion respecto a la «casi-interacciéon» en el mismo sen-
tido. Si ciertas areas y formas de conducta estan excluidas de la
«casi-interaccién» de los receptores, es por otras razones, como
por ejemplo, minimizar la interrupcion o interferencia, o diri-
gir la presentacion del yo en la «interaccion cara a cara» que
tiene lugar entre receptores dentro de la region receptora pri-
maria.

Dado que los receptores, por lo general, no estian en condi-
ciones de responder directamente a los productores, sus formas
de «accién-respuesta» no forman parte de la «casi-interaccion»
como tal. Responden a las acciones o expresiones de los emiso-
res, generalmente como una contribucién a otras interacciones de
las que forman parte, como pueda ser la interaccién entre recep-
tores que se han reunido ante un aparato de television. En este
sentido, los mensajes medidticos adquieren lo que describiré
como «elaboracién discursiva»: mensajes elaborados, refinados,
criticados, elogiados y comentados por los receptores que toman
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los mensajes recibidos como el sujeto principal de la discusion,
tanto entre unos y otros como con los otros. El proceso de «ela-
boracidn discursiva» podria implicar a individuos que no forma-
ban parte de la «casi-interaccién medidtica», en el sentido, por
ejemplo, de que los individuos pueden describir lo que vieron en
la televisién a amigos que no siguieron el programa. De ahi que
los mensajes medidticos puedan adquirir una audiencia adicional
de receptores secundarios que no hayan participado por si mis-
mos en la «casi-interaccién medidtica», pero que asimilaron algu-
na versién del mensaje a través de la «interaccién cara a cara» con
los receptores primarios.

En un mundo caracterizado por miltiples formas de trans-
misién medidtica, también es propio que los mensajes medidti-
cos sean retomados por las organizaciones medidticas e incor-
porados en nuevos mensajes medidticos, un proceso que puede
ser descrito como «mediatizacion extendida» («extended media-
tization»). Existe un grado considerable de autoreferencialidad
dentro de los media, en el sentido que los mensajes medidticos
generalmente se refieren a otros mensajes medidticos o a acon-
tecimientos relacionados. Por ejemplo, un periédico matutino
puede informar de lo que un ministro del gobierno ha dicho en
una entrevista televisada el dia anterior, entrevista durante la
cual el ministro comentd un incidente anterior, etc. Un indivi-
duo que no ha visto la entrevista, u oido el primer informe
sobre el incidente, tendra otras oportunidades de saber acerca
de ellos, tanto si es a través de otras «casi-interacciones medid-
ticas» como a través de las «interacciones cara a cara» con indi-
viduos que tuvieron ocasién de ver el programa. Por otra parte,
aquellos individuos que vieron la entrevista u oido el primer
informe tendran la oportunidad de revisar su comprensién del
incidente o los comentarios del ministro leyendo la noticia en el
periddico, o discutiendo los diversos acontecimientos y mensa-
jes con los otros.

La figura 3.4 ilustra algunas maneras en las que el proceso de
recepcion de los mensajes medidticos puede ampliarse mas alla
de la actividad inicial de recepcion dentro de la region de recep-
cién primaria. Utilizo el término «apropiacién» para referirme
al proceso extendido de recepcion de mensajes. Como he expli-
cado en un capitulo anterior, «apropiarse» consiste en «hacer
propio» algo que resulta ajeno o extrafio; se trata de encontrar
una manera de relacionarlo y de incorporarlo en la propia vida.
Al hacer esto, los individuos buscan en su propio conocimiento

319



LOS MEDIA Y LA MODERNIDAD

personal, en sus habilidades adquiridas y disposiciones los
recursos disponibles para ellos. Estos atributos sociales son ele-
mentos clave en un proceso de apropiacién que empieza con la
recepcion inicial de los mensajes medidticos, pero que se extien-
de mucho mas lejos de ellos, implicando otros contextos, otros
individuos, otros mensajes interrelacionados con aquellos ini-
cialmente recibidos.

Mientras que diversos contextos de recepcion pueden adop-
tar ciertas caracteristicas comunes, resulta importante destacar
que los atributos sociales que los individuos aportan a estos
contextos no son los mismos en todas partes. Dado que la «casi-
interaccién mediatica» pone los mensajes a disposicion de un
infinito parque de receptores alejados en el espacio (y quiza
también en el tiempo), la diversidad de los atributos sociales
que los individuos traen a colacién en el proceso de recepcion
es probablemente mucho mayor que el hallado en la «interac-
cién cara a cara». Ademds, en el caso de la «interaccion cara a
cara», las diferencias en los atributos sociales de los interlocu-
tores se reflejardn en la interaccién, en el sentido, por ejemplo,
de que algunos individuos participan activamente vy sin esfuer-
ZO en una conversacién mientras que otros titubean o permane-
cen callados. En el caso de las «casi-interacciones medidticas»,
en contraste, las diferencias entre los atributos sociales de los
receptores no se reflejan en la «casi-interaccién» como tal

«Casi-interaccion «Elaboracién
medidtica» discursiva»
Produccién L Recepcion —L Fiecepcit‘:_n
T secundaria
|
«Mediatizacion
extendida»

Figura 3.4 La extension del proceso receptor.

320



EL DESARROLLO DE LA INTERACCION MEDIATICA

(excepto en el caso de aquellos productores que tratan de tener
en cuenta estas diferencias, utilizando, por ejemplo, un lengua-
je inteligible y aceptable para un amplio numero de receptores).
Las diferencias sociales entre receptores afectan fundamental-
mente las maneras en las que se relacionan con los mensajes que
reciben, cémo los comprenden, los aprecian, los discuten e
integran dentro de sus vidas. Por ende, la apropiaciéon de los
mensajes medidticos debe ser vista como un proceso continuo y
socialmente diferenciado que depende del contenido de los
mensajes recibidos, la elaboracién discursiva de los mensajes
entre unos receptores y otros, y los atributos sociales de los
individuos que los reciben.

La recepcion y apropiacién de los mensajes medidticos son
maneras de actuar en respuesta a otros que se encuentran en
franjas espacial y temporalmente remotas. Ello implica a los indi-
viduos en un conjunto de actividades (mirar la television, oir, leer,
discutir, etc.), estimulados por las acciones de otros ubicados en
lugares alejados. En muchos casos, las «acciones-respuesta» se
desplegaran de formas variadas y sin relacién alguna unas con
otras, reflejando la diversidad de los contextos en los que los
mensajes son recibidos. Sin embargo, también queda claro que,
en algunos casos, las acciones de los otros no presenciales,
repuestas en medios como la television, pueden dar lugar a lo que
llamaré «formas concertadas de accién respuesta». Esto es, los
receptores podrian responder de maneras parecidas, incluso
explicitamente coordinadas, tanto a través de aspectos de los
mensajes medidticos como a través de una, relativamente inde-
pendiente, agencia que opere dentro de los contextos de recep-
cién. Permitasenos examinar algunas de las formas en que esto
puede ocurrir.

Un tipo de «accién-respuesta» concertada surge cuando los
individuos reaccionan de manera similar a las acciones mediit:-
cas, sus expresiones o acontecimientos, aunque estén situados en
contextos diversos y no haya comunicacion o coordinacion entre
ellos. Podemos observar esto como una «reaccion-respuesta»
concertada pero carente de coordinacién. Un ejemplo podria ser
aquellas acciones de individuos que oyen a través de los media
que el impuesto sobre las ventas se incrementara a partir de un
determinado momento y responden comprando bienes de con-
sumo antes de tal fecha, dando lugar a un aumento de la venta
minorista. Esta respuesta es resultado de acciones inconexas y
descoordinadas por parte de individuos que responden de mane-
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ra similar a una informacién puntual en las noticias, sin embargo,
en la prictica, la mayoria de las acciones concertadas de esta clase
implican generalmente un cierto grado de coordinacién que pro-
cede de combinar elaboracién discursiva y mediatizacion prolon-
gada. Los receptores de mensajes medidticos normalmente discu-
ten estos mensajes con otras personas de su entorno social inme-
diato, y los puntos de vista y acciones de otros pueden influir en
su propia conducta. Por otra parte, los media proporcionan a los
individuos un cierto grado de coordinacién que puede, por ejem-
plo, estimular a los individuos a comprar bienes de consumo pro-
nosticando o especulando sobre un aumento de los precios de
venta al detalle, o informando sobre un aumento de precios que
ya estd en marcha (una version medidtica del efecto «todos con
los ganadores»). En tales casos, la «accién-respuesta» concertada
es en cierta medida el resultado inintencionado de un mensaje
medidtico o del comentario continuado sobre las respuestas a los
mensajes medidticos.

Podemos distinguir este tipo de accién concertada de otro
tipo que acontece cuando los individuos responden de manera
parecida a los ingenios simbélicos que estan explicitamente pen-
sados para coordinar la respuesta de los receptores. La impor-
tancia de estos ingenios procede en parte de la peculiar naturale-
za de la «casi-interaccién». A diferencia de los interlocutores en
una situacién cara a cara, los productores de mensajes mediéticos
no estan en posicién de controlar directamente las respuestas de
los receptores y de modificar sus acciones a la luz de semejante
respuesta. Ademds, dado que los receptores no comparten un
espacio comiin, no se encuentran en posicién de controlar las res-
puestas de otros receptores (salvo aquellos con los que actian
directamente) ni de modificar su conducta en consecuencia. En
tales circunstancias, los productores pueden emplear distintos
ingenios simbélicos cuyo propésito es evitar respuestas parecidas
entre receptores ausentes, lo que llamaré «mecanismos intencio-
nados de coordinacién de la respuesta del receptor». Un ejemplo
bien conocido de tales mecanismos consiste en el uso de las
secuencias de risas pregrabadas en los culebrones televisivos. Al
simular las respuestas de la audiencia en los puntos claves del
flujo narrativo, las secuencias de risas pregrabadas sirven de pis-
tas sonoras cuya intencion es la de iniciar «acciones-respuestas»
entre receptores no presenciales. Una audiencia en vivo en el
estudio puede ser igualmente utilizada como mecanismo para
coordinar la respuestas de los receptores, como destacamos al
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principio. Si una audiencia en vivo se incluye en la regién ante-
rior de la esfera de produccion, los receptores perciben cémo los
otros (aunque sean otros cuidadosamente seleccionados) respon-
den a los comunicadores principales, e incluso podrian sentir que
forman parte de una audiencia colectiva cuyas respuestas com-
parten ampliamente.

Desde luego, la utilizacion de mecanismos con la intencién de
coordinar la respuesta de los receptores no siempre puede dar
lugar a una «accién-respuesta» concertada. La misma estructura
de la «casi-interaccién medidtica» es tal que los productores no
controlan directamente las maneras en las que sus mensajes se
reciben, y no pueden ejercer ninguna accidn correctora para ase-
gurar la respuesta deseada. La «accidn-respuesta» de los recep-
tores puede estar guiada por el mensaje, pero no controlado o
determinada por €l, precisamente porque la «accidén-respuesta»
de los receptores no forma parte de la interaccién reciproca con
los emisores, pero constituye un nuevo grupo de acciones que
pertenecen a diversos contextos en los que una gran variedad de
habilidades, expectativas y prioridades, salen a colacién en rela-
cién a los mensajes recibidos.

Permitasenos considerar una tercera forma de «accion-
respuesta» concertada, aquella que adquiere un cierto grado de
organizacion y coordinacién dentro de contextos de recepcion.
Estamos aqui tratando con formas de accién colectiva que se esti-
mulan y alimentan mediante imagenes, acciones y expresiones
medidticas. Estas formas de accion colectiva pueden variar desde
los algo ambiguos grupos de individuos actuando de manera
similar o en formas que convergen parcialmente, por una parte,
a los movimientos sociales bien organizados con objetivos clara-
mente articulados, por otra. En muchos casos, estas formas de
accién colectiva extraen el soporte de una gran variedad de
recursos: el papel de los media es uno entre un conjunto de ele-
mentos que dan lugar y sostienen las acciones concertadas de los
individuos. Sin embargo, poca duda queda de que en algunos
casos los media hayan jugado (y continian jugando) un papel
muy importante, y de que si las imagenes y la informacién medid-
tica no hubieran estado disponibles para los receptores, las for-
mas de accion colectiva no se habrian desarrollado en ese senti-
do, en la medida y velocidad con que lo hicieron.

Parece probable, por ejemplo, que la extensa y vivida cober-
tura de la guerra de Vietnam fue, al menos en parte, responsable
de la fuerza y del caricter concertado del movimiento antibeli-
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cista.'” La guerra de Vietnam iba a ser la primera gran implica-
cién norteamericana en ultramar cubierta en detalle por la televi-
sién. Las vividas imagenes de los ataques con napalm, de los sol-
dados y civiles heridos, de nifios gritando y de refugiados ame-
drentados, asi como los informes de los contratiempos militares
y el creciente niimero de muertes, alent6 la controversia en Esta-
dos Unidos concerniente a la legitimidad de la intervencién y
doté a los individuos de la pronta disponibilidad de bases para la
protesta. A la luz de la experiencia de Vietnam, no debe sor-
prendernos que el establishment militar, en Estados Unidos y en
todas partes, haya tratado de ejercer un control més estrecho
sobre la cobertura de los medios en conflictos armados y en las
mas variadas escaramuzas. Durante la guerra del Golfo, las auto-
ridades militares impusieron estrictas directrices a los periodis-
tas, y el acceso al frente fue estrictamente controlado.!® Los infor-
mes compilados y transmitidos por uno de los pocos correspon-
sales occidentales que permanecian en Bagdad —Peter Arnett de
la CNN- fueron denunciados por la administracién Bush. El con-
siderable esfuerzo invertido para tratar de controlar la represen-
tacion medidtica de la guerra es una evidencia del hecho que, en
la era de los media y especialmente de la television, las guerras

15. Decir esto no significa afirmar, por descontado, que la cobertura de los
media y el movimiento antibelicista fueran las principales causas del cambio de
politica del gobierno norteamericano respecto a la guerra, ni tampoco significa
sugerir —como algunos comentaristas han hecho a lo largo de los afios— que la
cobertura de los media «hizo perder la guerra» a los Estados Unidos. Existen
muchas razones para dudar de estas afirmaciones y sugerencias. Por ejemplo,
parece claro que, al menos en el periodo anterior a la ofensiva del Tet en 1968,
la cobertura de la televisién norteamericana sobre el Vietnam estaba apoyando
en gran medida la politica norteamericana y la forma de llevar la guerra de Nor-
teamérica. Véase Daniel C. Hallin, The «Uncensored War»: The Media and Viet-
nam, Oxford y Nueva York, Oxford University Press, 1986. Un cambio en el
retrato televisivo de la guerra empezo a aparecer al tiempo de la ofensiva del Tet.
Sin embargo parece muy probable que este cambio fuera debido no tanto a la
adopcién de una instancia mds adversa por parte de la radiodifusién de los
media, sino mas bien por el hecho de que la Administracién por si misma estu-
vo cada vez mds dividida respecto a la guerra. Como Hallin destaca, «para la
mayoria de la gente la televisién era un seguidor en vez de un lider: Hasta bien
entrado el colapso del consenso, la cobertura televisiva no empezé a dar un giro;
y cuando lo hizo, sélo giré hasta cierto punto» (pdg. 163).

16. Para un detallado andlisis de la cobertura de los #redia en la Guerra del
Golfo, véase Douglas Kellner, The Persian Gulf TV War, Boulder, Colo., West-
view Press, 1992, Véase también Bruce Cumings, War and Television, Londres,
Verso, 1992, cip. 4.
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deben ser ganadas en dos frentes: en el frente de batalla y en casa,
donde las iméagenes del campo de batalla y de sus costes quedan
a disposicién de los individuos de cuyo apoyo a la guerra, en ulti-
ma instancia, depende. Aunque las autoridades politicas y milita-
res puedan justificar sus intentos de controlar los mzedia sobre las
bases de la l6gica del campo de batalla (tales como la necesidad
de prevenir fugas de informacién que podrian poner las vidas de
los soldados en peligro), son plenamente conscientes de que hay
mucho mis en juego. Saben que la informacién y las imagenes
medidticas poseen la capacidad de estimular formas de «accion-
respuesta», criticas y desacuerdos que podrian debilitar el esfuer-
zo de la guerra.”

Las conmociones de la Europa del Este en 1989 ofrecen otro
ejemplo de la manera en que los mensajes medidticos pueden esti-
mular y alimentar acciones colectivas de individuos localizados
en contextos distantes. Existian, desde luego, muchos factores
que contribuyeron a los extraordinarios acontecimientos ocurri-
dos durante los Gltimos tres meses de 1989. Estos acontecimien-
tos fueron el resultado acumulado de muchos afios de empobre-
cimiento econdmico y de control politico opresivo, y fueron pre-
cipitados por, entre otras cosas, la nueva linea de pensamiento
politico introducida por Gorbachev. Sin embargo, parece impro-
bable que las conmociones revolucionarias de 1989 hubieran
podido tener lugar como tuvieron —con la misma impresionante
velocidad y con similares resultados en diferentes paises— sin la
amplia y continua cobertura mediatica que recibieron.!® No sélo
la television ofrece a los individuos de la Europa del Este un flujo
de imégenes del Oeste, mostrando condiciones de vida que con-
trastan ampliamente con las suyas, sino que también da a los
europeos del Este una explicacién virtualmente instantinea de lo

17. Entonces, a principios de la Guerra del Golfo, el primer Director de
Comunicaciones del ex presidente Reagan, Pat Buchanan, apremié a la admi-
nistracién Bush y al Pentdgono a quitar la sangre de las pantallas: «Hasta ahora,
hemos estado esquivando imdgenes de las carnicerias creadas por nuestros ata-
ques aéreos. No seria malo si esto continuara asi. No tuvimos que sufrir en la
II Guerra Mundial al no tener una visién en directo de los horrores de Guadal-
canal, Anzio o Normandia», New York Post, citado en el Guardian, 24 de enero
de 1991.

18. Para una aguda discusion sobre el papel de los medios de comunicacién
en los levantamientos de 1989, véase Deirdre Boden, «Reinventing the Global
Village: Communication and the Revolutions of 1989», en Anthony Giddens
(comp.), Human Societies: An Introductory Reader in Sociology, Cambridge,
Polity Press, 1992, pags. 327-331.
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que ocurre en paises vecinos, asi como en ciudades o poblados de
su propio pais. Los alemanes del Este, durante mucho tiempo,
habian sintonizado la televisién de Alemania Occidental, y puede
que las imagenes de refugiados apilindose en las embajadas de
Praga y Budapest, finalmente escoltados al Este y recibidos como
héroes, hubieran tenido un impacto explosivo en la Alemania del
Este. Cuando se derribé el Muro de Berlin el 9 de noviembre, las
imagenes de jubilo de la gente ante la Puerta de Brandenburgo,
haciendo pedazos el muro con piquetas, fueron transmitidas en
directo alrededor del mundo.

En Checoslovaquia la presion por el cambio politico se inten-
sificé entre octubre y noviembre. En Praga, cuando la demostra-
cion masiva del 17 de noviembre fue brutalmente reprimida por
la policia, los equipos de television extranjeros filmaron los acon-
tecimientos y posteriormente los llevaron a la pantalla, en medio
de enorme controversia dentro de la propia Checoslovaquia.
Incluso en Rumania, donde los media nacionales estaban estricta-
mente controlados por el Estado, los individuos fueron capaces
de aprender a partir de los cambios dramaticos que tuvieron
lugar por doquier en la Europa del Este, y por todas partes en su
propio pais, sélo con sintonizar a los radiolocutores de radio y
television de la Unién Soviética, Hungria y Yugoslavia. En la
medida en que el conflicto se intensificé en Rumania, el control
de los medios de radiodifusién televisiva llegaron a un punto cru-
cial en la batalla. Cuando los Ceausescu fueron finalmente arres-
tados, llevados a los tribunales militares y ejecutados por un pelo-
ton de fusilamiento, sus cuerpos mutilados fueron filmados a los
pies de un muro, acribillados a balazos y transmitidos a Rumania
y alrededor del mundo, mediante la television, a una audiencia
atonita.

Estos ejemplos ilustran algunas maneras en las que el desa-
rrollo de los medios de comunicacién, y especialmente la televi-
sién, han introducido un nuevo y fundamental elemento en la
vida social y politica. Al ofrecer imdgenes a los individuos, e
informacién sobre ellas, al mostrar acontecimientos que ocurren
en lugares mas all4 de su entorno social inmediato, los medza esti-
mulan o intensifican formas de accién colectiva que podrian ser
dificiles de controlar mediante los mecanismos de poder estable-
cidos. Parece probable que la accién concertada mostrada en las
calles de Leipzig, Berlin, Praga, Timisoara, Bucarest y alrededor
de la Europa del Este fuera, en cierta medida, una accion esti-
mulada por las actividades de los otros no presenciales cuyos
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propdsitos y aspiraciones, éxitos y fracasos, se habian exhibido a
través de los media. Ademas, dada la naturaleza de los modernos
medios electrénicos y la disponibilidad de las comunicaciones a
través del satélite, las imigenes y la informacién se transmiten a
lo largo de grandes distancias con muy poco tiempo de retraso.
Los individuos en Bucarest pueden saber lo que ocurre en Timi-
soara tan rapidamente —incluso mas rapidamente— que los indivi-
duos que viven en Timisoara, y los acontecimientos sucedidos en
Rumania pueden ser vistos simultineamente, mis o menos al
mismo tiempo que suceden, por varios millones de telespectado-
res alrededor del mundo. De ahi que las acciones y reacciones
estimuladas por los 7zedia puedan estar unidas en el tiempo aun-
que separadas por el espacio, comprendiendo asi una cadena de
acontecimientos que trascienden las fronteras de las naciones-
Estado, haciéndoles perder el control rapidamente.

El fenémeno de la «accién-respuesta» concertada destaca por
el hecho de que los media no estan Gnicamente implicados en la
difusién de noticias en un mundo social que podria, si eso fuera
posible, continuar sin ellos. Por el contrario, los media se impli-
can activamente en la constitucién del mundo social. Al hacer
disponibles iméagenes e informacién a individuos ubicados en
lugares lejanos, los media dan forma e influencian el curso de los
sucesos y, en verdad, crean acontecimientos que podrian no
haber existido en su ausencia. Ademais, los individuos implicados
en estos hechos suelen ser conscientes del papel constitutivo de
los media. Saben también que lo que dice la radio o la televisién
sera oido por miles o millones de personas que podrian respon-
der de manera concertada a lo se estd diciendo. Saben que, al ver
la television u oir la radio, pueden aprender algo —aunque sea de
manera parcial- de lo que esti ocurriendo mas alla de su entor-
no social mas inmediato, y posiblemente utilizaran esta informa-
cion para guiar sus propias acciones. Comprenden que, al con-
trolar el flujo de imagenes y de informacion, los 7edia juegan un
papel crucial en el control del flujo de los acontecimientos.

Estos ejemplos de «accidn-respuesta» concertada también
son utiles para destacar el hecho de que, mientras la instancia
particular de «casi-interaccién medidtica» generalmente implica
una informacién o comunicacién unidireccional, en las actuales
circunstancias de la vida social la conducta de los flujos de infor-
macién es, con frecuencia, mucho mas complicada, dado que
existe una pluralidad de recursos y canales de comunicacién por
cuya causa los individuos se encuentran en posicién de ser tanto
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emisores como receptores. Por eso, por ejemplo, un lider politi-
co que aparece en la television de tanto en tanto puede también,
de manera rutinaria, ver la television, leer periddicos, etc. De tal
modo, los individuos que normalmente actiian de receptores de
los productos medidticos reaccionan a veces de forma que sus
acciones se convierten en acontecimientos televisables, dando
lugar a respuestas televisables procedentes de los otros. En este
sentido, los media forman parte del campo de interaccién den-
tro del cual diferentes individuos y grupos persiguen sus propé-
sitos y objetivos. Este campo de interaccién constituido por los
media no es como una situacién cara a cara en la que los interlo-
cutores se confrontan unos con otros directamente y se implican
en una conversacion dialégica. Por el contrario, se trata de un
nuevo tipo de campo en el que la «interaccion cara a cara», la
interaccién y la «casi-interaccion medidtica» se intersectan unas
con otras de manera compleja. Se trata de un campo en el que los
participantes utilizan los medios técnicos a su libre albedrio para
comunicarse con los distantes otros que pueden o no verles u oir-
les, y en el que los individuos planifican sus acciones parcial-
mente sobre la base de las imagenes e informacion que reciben a
través de los media. Desde luego, dentro de este campo de «inte-
raccion mediitica» se encuentran algunos individuos que cuentan
con un mayor nimero de oportunidades para utilizar los media
en su beneficio que otros, muchas mas oportunidades para apa-
recer dentro de la regién anterior de las esferas de produccién y
de comunicar a los otros no presenciales. Sin embargo, como
atestiguan los levantamientos en la Europa del Este, esta ventaja
no siempre ofrece a los individuos la habilidad de controlar el
curso de los acontecimientos. Dado el hecho de que existen mul-
tiples canales de comunicacién transaccional que los gobiernos
particulares podrian encontrar dificultad en restringir, y dado el
hecho de que la recepcién de los mensajes medidticos es en cual-
quier caso un proceso relativamente independiente que los pro-
ductores no pueden controlar completamente, el campo medidti-
co de interaccion es un campo en el que las relaciones de poder
pueden cambiar ripidamente, radicalmente y de manera impre-
decible. El desarrollo de los #edia ha ayudado a crear un mundo
en el que los campos de interaccién pueden alcanzar una escala
global y el ritmo del cambio social puede ser acelerado por la
velocidad de los flujos de informacién.

La aparicion de multiples canales de flujo de comunicacion e
informacién ha contribuido de manera significativa a la comple-
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jidad e imprevisibilidad de un mundo ya excesivamente comple-
jo. Al crear una variedad de formas de accién a distancia, permi-
tiendo a los individuos actuar para otros no presenciales y per-
mitiendo a otros responder de manera incontrolable a acciones y
acontecimientos que tienen lugar en lugares lejanos, el desarrollo
de los media ha dado lugar a nuevos tipos de interconectividad e
indeterminacién en el mundo moderno, fenémeno cuyas caracte-
risticas y consecuencias aun distamos mucho de comprender. En
un capitulo posterior trataré algunas de las implicaciones norma-
tivas de estos desarrollos. Sin embargo primero quiero explorar
con mayor detenimiento algunos temas relacionados.
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12. Diaiéctica de la television pura

En la arena dialéctica, la victoria corresponde al
bundo al que le es permitido tomar la iniciativa, mien-
tras que aquel que es forzado a defenderse debe sucum-
bir obligatoriamente. También los campeones alerniados,
combatan por la buena o por la mala causa, estdn segu-
ros de llevarse la corona triunfal si tienen cuidado en
conseguir venlaja en el dllimo ataque.

EMMANUEL KANT

Critica de la ratdn pura
«Dialéclica transcendental»

El cuadro de lus antinomias de lo audiovisual recuerda el
de la Raz6n pura. Cada tesis tiene su antitesis y ninguna puede
refutar a la otra, de manera que el icondfobo y el iconddulo es-
tdn condenados a vivir juntos, y a veces en el mismo individuo.
La yuxtaposicidn de los argumentos, que uyudurd a disipar al-
gunas ilusiones, confirma que, en el fondo, la cuestién de la
imagen no ha a do notabl desde el siglo XVIII.

Lutero temia que la proliferacién de la letra impresa, de la que,
no obstante, tanto se beneficib, se volviera contra la verdad del Li-
bro incitando a una lectura superficial. Los hermanos Lumiere y
Heinrich Hertz no parecen haber tenido la misma premonicién res-
pecto de la imagen industrial. Aun asi, es un hecho que demasiadas
imdgenes matan la Iinagen. La inflacién icénica tiene su ley de
Gresham, como la otra: la mala expulsa a la buena. Albumes, des-
plegables, revistas, carteles, rétulos y pantallas nos bombardean con
incitaciones visuales, hasta borrar las diferencias entre obras y pro-
ductos; a la postre, todos pierden intensidad. El ogro 6ptico climina
el sobrante del entorno con la displicente agilidad que denuncia la
conversion en signo de nuestras imdgenes. Nuestra mirada resbala
sobre cuadros y fotos como sobre la primera plana del periédico o el
cartel del metro; vemos una pelicula como si fuera un spor publici-
tario; y nuestra pequeiia pantalla como la acera por la que uno anda,
como los coches en lu autopista cuando se quiere adelantar. La ima-
gen falla porque falta el tiempo.
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Esa seria la enfermedad debida al éxito del video: la visualiza-
cion como verificacién, entre el reasing y el news. Ya no se trata de
ver sino de controlar que todo se desarrolla como se ha previsto. De
la misma manera que el «todo es arte» indica un mundo en el que el
arte ya no es algo grande, el «todo a la vista» marca tanto el declive
de la mirada como su triunfo. Hay que creerque las bellas imagenes
multiplican los malos videntes. Turistas, cuanto mds ametrallamos
paisajes y monumentos, menos los contemplamos. El predador de
imdgenes se preocupa poco de sus presas. S6lo ve para vencer y can-
tar vini, vidi, vici. Mecanismo conocido: cuanto més corren los ve-
hiculos, tanto menos se mueven los cuerpos. Como la ubicuidad
electrénica se transforma en inmovilidad fisica, y el «tiempo real»
en una modalidad de lo intemporal, el ojo cansado de escuchar ter-
mina por oir como un ofdo que flota. ;No es a la postre, para él y
para nosotros, transformar el mundo en iméigenes de sintesis una
manera de acabar con los ojos?

La Critica de la razén pura llamaba «dialéctica» a la «légica de
la apariencia» y «dialéctica transcendental» al estudio de las ilusio-
nes naturales, inevitables pero no inexplicables, alimentadas por el
espiritu acerca de la naturaleza del alma, del mundo y de Dios. Las
escenas de discordia a las que dan lugar los conflictos de ideas sobre
la naturaleza de la videosfera exigen, conservando las debidas pro-
porciones, un cuadro de antinomias del mismo estilo. De la misma
manera que no se puede demostrar que el mundo tiene un principio
en el tiempo, y tampoco (ue no tiene un principio en el tiempo, se
puede demostrar que la videosfera sirve y no sirve a la democracia,
la verdad, la paz entre los pueblos y la libertad del hombre. Una te-
sis dialéctica de la razén pura «tiene por objeto no una cuestién ar-
bitraria que uno puede formular por placer, sino un problema que
toda raz6én humana encuentra necesariamente en su camino».' Asi
ocurre con la audiovision pura, donde uno sélo puede esperar que va
a hacer que los argumentos se vuelvan inofensivos, «pero jamds que
los va a destruir». El lado bueno de esa antitesis «en la que la razén
se alimenta de si misma e inevitablemente» ¢s que cada uno, esté a
favor o en contra de la television, esta seguro de no decir en absolu-
1o una tonteria. El malo es la ausencia de crilerio susceptible de se-
parar de una vez por todas a los melancélicos y los euf6ricos. Los
buenos y los malos usos de la pantalla (si usted explica, ante una de-
terminada catdstrofe aérea, que a fuerza de reemplazar las imédgenes

1. KaNT, Critiyue de lu Raison pure [Critica de lu ruzon pura], tomo 11, Paris,
Flammuarion, 1944, pig. 14.
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por cifras, las pantallas de control privan a los pilotos de todo con-
tacto directo, visual, con el entorno fisico, lo que es harto peligro-
s0, alguien le puede responder que, aun asi, est4 muy contento de
poder aterrizar de noche y con niebla gracias a las simulaciones nu-
méricas).

EL ORGANO DE LA DEMOCRACIA

Primera antinomia de nuestro ojo de Esopo: «la televisién sirve
a la democracia»; «la television pervierte la democracia». Los pro-
fesionales de la imagen, que viven de ella, se atienen m4s bien a la
tesis; los especialistas de las ideas, que aquf pierden, a la antitesis.
Cada uno sabe que la televisién es el objeto que los intelectuales
odian y que los politicos se ven forzados a amar. ;C6émo escapar de
la unilateralidad de los puntos de vista?

La televisién es democrética, diré la tesis, «pues todo el mundo
la ve y todo el mundo habla de ella» (sic). Igualdad de acceso «in-
dispensable para el ejercicio de la democracia».? La televisién pone
coto a la destruccién de los lazos sociales, operada desde antes de su
aparicién por la civilizacién industrial. Nuestra aldea de sustitucién,
nuevo espacio piblico, permite integrar en el espacio politico, como
en las grandes fiestas colectivas, a los viejos, a los enfermos, y a todas
las capas marginales que, en otro caso, quedarfan excluidas. «Nun-
ca antes tantos ciudadanos participaron en la vida piblica, fueron in-
formados, se expresaron y vataron de manera tan igualitaria» (ibfd.).
Se afiade ain que, al convertirse precisamente en especticulo y se-
duccién, la politica se ha hecho menos elitista, mas atrayente para
un mayor nimero de personas sencillas. Que sin la televisi6n el
elector medio, que no lee mucho, no sabria nada de los programas y
de los partidos que concurren a las elecciones. También se elogian
sus efectos de apaciguamiento y tolerancia. Al desactivar los odios
colectivos y reducirlos a disputas personales y retéricas, lo audiovi-
sual disminuye la tasa de histeria, reemplaza la diatriba por el didlo-
£0, la excomunién por la comunicacién, los golpes en la cara por el
duelo oratorio.? Es, pues, «el 6rgano més democrético de las socie-
dades democriticas» y «un formidable medio de comunicacién de
las personas entre si» (Dominique Wolton). Providencialmente

2. Dominique WOLTON, «La télévision, instrument de la démocratic de masse»,
Le Monde, | de febrero 1992,
3. Gilles Liroversky, L’ Ere du vide [La era del vacfo], Paris, Gallimard, 1983.
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adaptada a un régimen en ¢l que los electores, en la linea de la gran
prensa y de la radiodifusion, la informacién televisada extiende el
dgora a los campos y los suburbios, universaliza la ciudadania, aflo-
ja el torno burgués de la letra. Su victoria ha hecho triunfar la trans-
parencia sobre el secreto, la sociedad civil sobre las maquinarias de
poder tradicionalmente opacas, acercando cada vez més a gober-
nanites y gobernados. En suma, la politica no seria ya «el arte de im-
pedir que los hombres se metan en aguello que les concierne», pues
su campo de visién no cesa de agrandarse; y, asimismo, tampoco se-
ria «el arte de preguntarles sobre aquello que ignoran», como afladia
Vuléry, pues los telespectadores encuestados saben ahoraa qué y a
quién atenerse. Breves, pero parcialmente fundamentadas, estas ob-
servaciones componen el discurso més verosimil del sociélogo acre-
ditado, la doxa mayoritaria del momento.

La antitesis no parece menos defendible, pues se diria que, efec-
tivamente, nuestro seudoespacio piblico ha conseguido lo que que-
ria y, al menos en los paises desarrollados, ahora nos quiere conju-
gar avance medidtico y regresién democrética al mismo tiempo y al
mismo ritmo.* No es dificil mostrar que la televisién despolitiza la
politica, desmotiva al elector, desresponsabiliza al responsable y fo-
menla peligrosamente la personalizacion del poder. Hagamos un
breve esbozo.

Midxima invariante: «gobernar es hacer creer». Variacién tec-
nohistérica: jqué es lo mds creible? Hoy en dia, la imagen. La ima-
gen es ley. De hecho, determina los indices de popularidad, la com-
posicién de los gobiernos, las jerarquias en el Estado, el calendario y
los contenidos del discurso piiblico. Al menos la mitad del tiempo de
un jefe de Estado y de partido es destinado a «comunicacién». En la
corte, el «asesor de imagen» suplanta al técnico, al idedlogo y al lite-
rato en funciones de favorito, por la sencilla razén de que el principe
le necesita a cada momento. Darse a conocer, o c6mo quedar bien, se
ha convertido en la primera norma de la profesion. De demostrativa,
la estrategia del poder se ha hecho mostrativa; la retérica se convier-
te en escenografia. Pero como «el medio es el mensaje» y la televi-
sion es en sustancia «entretenimientos, el que habla y el que actia, el
politico y el cantante, el tribuno y el saltimbanqui cada vez estidn més
juntos, pues el medio obliga (Reagan, Montand, etc.). La cosa piibli-
ca se convierte en una variedad de variedades, el medio politico en
una colonia del show-biz. Supresion de las fronteras que deslegitima

4. Véuse a este proposito, de Jean-Claude Guniesaup, «Les médias contre le
Juurnalismes, Le Débat, n¥ 60.
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y muy pronto descalifica a la «clase politico-mediética». Lo que han
ganado en influencia los especialistas de la distraccién y los profe-
sionales del contacto se comresponde con el prestigio que ha perdido
el hombre de Estado. Més exactamente: hay un divorcio entre la 16-
gica del Estado, esa méquina de producir textos (leyes, reglamentos,
notas, circulares, etc.) y la 16gica del especticulo, que obliga a captar
o retener la opinién montando nimeros ostentosos. Divorcio cre-
ciente entre la larga duracién de las estrategias racionalmente reque-
ridas y el dia a dia 4dvido de las pricticas de opini6n. La televisién
(que, en la tesis, movilizaba a los indiferentes), a fuerza de fomentar
las diferencias entre todos los actores de la escena audiovisual, se
convierte en factor de la indiferencia civica (y en los Estados Unidos,
donde las campaiias electorales tienden a reducirse a spots publicita-
rios pagados de treinta segundos, la abstencién es masiva). De la
misma manera, el 6rgano censado —en la tesis, hacer compartir la
responsabilidad— se convierte aqui en factor de irresponsabilidad.
Al preocuparse excesivamente por su imagen personal, el que se su-
pone que tiene que decidir deja de decidir y toma la sombra por la
presa. Al sacrificar cada dia en mayor medida los deberes de su car-
go a la llamada de las cdmaras, sustituye la realizacién y el segui-
miento ingrato de las reformas programadas por «el efecto de pre-
sentacién», siempre agradable.

La imagen televisada puede verse como un factor suplementario
de desigualdad. Cuando lo esencial de la vida politica de un pais se
desarrolla en la pequeiia pantalla, «el 4gora electr6nico» no es ya de
Atenas sino de Cartago. La escritura fundé la democracia griega de
hecho y de derecho. Permitié la igualdad de todos delante de la ley
o isonomia. Inscrita en tablas, en una estela, mostrada en pleno dfa,
la escritura puede ser controlada o interpretada por todos los ciuda-
danos. Norte y Sur, ayer y hoy, alfabetizacién y democratizacién
son inseparables. Se dird que la imagen-sonido es atin méds demo-
crética, pues incluso los analfabetos tienen acceso a ella. Eso es ol-
vidar que las sociedades aristocriticas —por ejemplo Esparta—
siempre han favorecido la oralidad, tan impropia como la imagen de
la regla de derecho. La videosfera favorece a la aristocracia del di-
nero, perjudica a la del diploma. En cualquier caso, evidencia una
pesantez oligarquica que la grafosfera republicana, por la escuela
laica y el periédico de barriada, habia atenuado considerablemente.
La imagen se come econémicamente ]a letra como el pez grande al
chico. Basta con una laringe o una impresora para articular o publi-
car un discurso, pero para proponer una imagen electrénica a millo-
nes de telespectadores (o un cartel en cuatricromia a los viandantes),
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hacen fulta en primer lugar capitales, La irrupcién simultdnea del di-
nero en la imagen y de la imagen en la persuasién colectiva contri-
buye a reabsorber el espacio civico en el espacio econémico, reduce
un poco ds la igualdad de derecho sobre las desigualdades de he-
cho y reserva a los més afortunados las funciones directivas. El acto
de persuadir se analiza como una operacién de compra (de espacios
y tiempos), y uno se dirige al ciudadano como a un consumidor, de-
bidamente sondeado, muestreado, clasificado y listado por el mar-
keting de los diversos jefes de las empresas hegeménicas. En ese
sentido, la dominacién de la imagen sobre la letra impresa ha sido
un formidable acelerador de corrupcién del juego en si mismo y de
los jugadores politicos. El asombroso costo de las campaiias electo-
rales y del mantenimiento diario de una «buena imagen» incita a la
caja negra, al desvio de fondos piblicos y a la vuelta en tropel de los
caballeros de la industria.

La desigualdad en democracia medidtica no esti sélo en la capa-
cidad individual de emisién, entre los nuevos pobres que reciben y
los nuevos ricos que fabrican, difunden y seleccionan el material te-
levisivo. Estd también en la capacidad de hacerse ver, personalmen-
te. En todos los lugares piblicos (restaurante, teatro, avién, eic.), la
presencia de la cara ya vista en algin sitio junto a lo nunca visio se
convierte en un derecho. La visibilidad como criterio de una socie-
dad de 6rdenes: de un lado, los visibles, que son los nuevos nobles,
emisores de opiniones autorizadas; de otro, los innobles, o no cono-
cidos, que no tienen acceso a las pantallas. Democrético es el régi-
men que organiza y canaliza los conflictos. Es de desear que la se-
paracion entre los individuos con imagen, como en otro tiempo con
capi y espada, y los hombres sin imagen no se convierta en una con-
tradiccion fuerte, pues todavia no disponemos de un marco de trata-
miento adecuado para ese nuevo tipo de levantamiento de la masa,
la revuelta de las sombras contra los VIP.

La regencia televisiva reduce las posibilidades del pluralismo.
Es un factor de alineacién y no de expansién de las minorias. La re-
gulacién de la oferta de mensajes por la demanda, o ley de audimat
(ahora ya extendida a toda la esfera social), regula de rebote el con-
tenido de las interpelaciones civicas, tanto mds faciles de agrupar (y,
por lo tanto, eficaces o «cotizantes») cuanto que han sido reducidas
a su minimo comin denominador («enhorabuena a los franceses, es
hora de cambiar las cosas, la juventud es el futuro, construyamos
juntos una mayoria de progreso», elc.). Gertrude Stein: «Una rosa es
una rosa, s una rosa, etc.», Una «informacién» es una «informa-
cién», que es una «informaciény, etc. Para llevar a cabo una amplia
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operacién de limpieza es mejor no decir nada sino con la sonrisa. La
comunicacién éptima se da cuando 1a informacién es cero: La de-
mocracia no es la ley de la mayoria (Hitler fue elegido democrética-
mente), sino el respeto de las minorfas. La competencia econémica
homogeneiza los medios de comunicacién populares (los grandes
semanarios se hacen intercambiables, como las grandes cadenas pri-
vadas o piiblicas). Anunciado por Balzac, al reflexionar sobre la
agencia Havas, el famoso «peri6dico iinico» ha llegado: es el diario
televisado. Cadena tnica, imagen inica. Sin duda los individuos
que miran los mismos programas no ven las mismas cosas, pues afi-
nidades y pertenencias filtran de manera diferente las imdgenes re-
cibidas. La recepcién fragmenta la emisién. Recordemos, no obs-
tante, que las imdgenes interiores no resisten durante mucho tiempo
la repetici6n de las imé4genes industriales (el rostro endiosado de la
actriz se superpone en mis suefios al otro, pilido y arrugado, de la mis-
ma persona que cada dia pasa junto a mif en la calle).

La omnipresencia de la imagen aparece como un factor de des-
regulacién de los mecanismos de delegacién democritica. No sé6lo
porque valoriza el contacto més que el contenido, y sacrifica la ar-
gumentacién articulada a la «frase breve» (recurso adoptado igual-
mente en la prensa del dia siguiente). Al cortocircuitar las media-
ciones del espacio juridico-institucional, la imagen desvitaliza los
cuerpos reguladores de la Repiiblica: Parlamento, Justicia, Escuela,
Prensa escrita. Lejos de prolongar el Parlamento, el estudio de tele-
visién termina por tener uno, y esa transferencia de soberanfa priva
de sus prerrogativas a los delegados, regularmente elegidos, del So-
berano, en beneficio de medi6cratas y de «imagineros» no elegidos,
que ahora disputan a los mandatarios del pueblo la facultad de fijar
el orden del dia de los debates nacionales (ese agenda setting que es
el verdadero signo de poder en la palestra internacional e interior).
Es saludable que los medios de comunicacién controlen los actos de
los gobiemos, pero jquién controlard a los controladores, si entre
los cuatro poderes de la democracia mediética el poder mediético es
el dnico que no admite contrapoder? De hecho, €l es el que acelera
la pulverizacién de la voluntad general por desintegracién de sus
conjuntos constitutivos en beneficio de una acumulacién inerte de
voluntades particulares estadisticamente agregadas. ;Vuelta al cara
a cara del lider y de millones de m6nadas debidamente aisladas y
conectadas? jResurreccién del hombre providencial por la pequeiia
pantalla? ;No tiene ella, en efecto, un talante plebiscitario? Nuestro
aislador de masa tiene sélidas cualidades bonapartistas o cesarianas
(y su triunfo no ha coincidido por azar con el declive de los parla-
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mentos y de los partidos, con el reforzamiento de los Ejecutivos y de
cierla tecnocracia). La aldea audiovisual agrariza a su manera las
sociedades posindustriales. El dltimo estadio de la comunicaci6n al-
canza asi «el mal estado de las comunicaciones» de la Francia par-
celaria y rural de 1848, 1al como Marx lo describe en su /8 Bruma-
rio, y que permitia «enviar a todos desde lo alto la lluvia y el buen
tiempo». ;Se va a convertir en campesino del siglo xix el televoyeur
urbanizado del siglo xx? Seria una ldstima, en ese estadio, volver a
la nacidn, saco de patatas, «simple suma de magnitudes del mismo
nombre». Esos estimables tubérculos, «en cuanto que no se pueden
representar a si mismos, tienen que ser representados».® Pero con la
diferencia, vuelta de espiral obliga, de que mientras el medio desca-
lifica al tribuno atronador o al jefe carismético, desecha la Célera, el
Rictus o ¢l Periodo en beneficio de lo trivial y lo bondadoso, la pe-
queiia pantalla promueve un poco en todo el mundo este caliente-
frio insélito: el cesarismo indulgente o ¢l intimismo autoritario. Son
conocidas las meléstasis de la comunicacién audiovisual en la len-
gua publica, o las obligaciones del francés videosférico: frases de
menos de ocho palabras, sacrificio de los polisilabos en beneficio de
los monosilabos, prioridad de los términos afectivos (compaiiero,
amar, senlir, elc.) y dinamismo (construir, avanzar, eic.). El tele-
evangelista tiene un méaximo de quinientas palabras; el lider moder-
no, otro tanto.

Una democracia quiere ciudadanos activos, que se agrupen y se
correspondan. La television, sometida a un sondeo permanente, im-
pulsa a abandonar ¢l espacio piblico, como una dulce asignaci6n a
residencia. Reduce ¢l vinculo social a una relacién sin intercambio.
La ley del icono o iconomia eleva a la condicién de categoria politi-
ca la oikonomia griega (de ahi viene nuestra «economfa», mientras
que una y otra devuelven a los ciudadanos al espacio doméstico
(oikos, la casa, lo opuesto al agora). Asi tenemos nuevamente lo pi-
blico subordinado a lo privado, la ley al lobby, el Estado republica-
‘no al Dios Sociedad, lo universal a lo particular y el sujeto de dere-
cho (juridico o politico) al individuo de hecho (psicol6gico o
sociol6gico). O sea, la democracia republicana en completo desor-
den. El receptor individual presenta, en resumidas cuentas, para
cualquier gobernante la ventaja de reducir los riesgos de que se for-
men grupos y se¢ produzcan motines, esto es, de que «se agrupe el
pueblo» (el populus romano). Uno lee el periédico y acto seguido se

5. Kurl Magx, Le 18 Brumaire de Louis Bonaparte [El 18 Brumario de Louis
Bonuparte|, Paris, Fditions sociales, 1969, pdg. 127.
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dedica a sus actividades. Con la pantalla doméstica, el militante po-
litico y sindical debe permanecer en su sitio para estar informado, y
también para saber lo que pasa en lo que queda de su partido o de su
sindicato. Aiin tendrd menos razones para participar en una reunién
o una deliberacién. S6lo saldrin a la calle los jefes; la manifestacién
permite que le filmen y, por lo tanto, que le vean los militantes. Des-
politizar es ante todo inmovilizar. Como el tinico colectivo masiva-
mente autorizado por los medios audiovisuales sigue siendo la fa-
milia o parentela, en cuanto célula biol6gica (o sea, lo contrario de
la asociacién voluntaria o civica), las mdquinas de ciudadanfa como la
Escuela y el Ejército ya no son remplazadas. El espejo en el que la
Ciudad se ve y se habla es una antiCiudad. El principal 6rgano de
socializacién en la videosfera desocializa, mientras que la «neotele-
visién» de proximidad es todavia mis compartimentadora que la
«arqueotelevisién»,

Entonces, jinstrumento predestinado de las libertades individua-
les, cuya expansién no ha acompaiiado por azar sino acelerado el fin
del comunismo, o clavija obrera del peligroso maridaje del indivi-
dualismo consumidor y de la democracia polftica cuya cohabitacién
nada indica que vaya a durar mucho tiempo? Cada uno cortari de
acuerdo con sus humores y sus intereses. Seria ingenuo ver en el im-
perio del video la causa de una crisis politica. Es también efecto
suyo (como sugeria recientemente Jean-Claude Guillebaud). Si la
gestién medidtica de una decisién hace las veces de decision, gno es
porque el politico, acosado por el desarrollo cientifico, la interde-
pendencia de las economias y el atenazamiento del Estado-nacién
entre lo regional o lo mundial, no tiene nada més grande sobre lo
que decidir? Asi, el acto de gobiemo, al vaciarse, llenarfa la escena
con gesticulaciones, mientras que la embriaguez espectacular com-
pensaria la reduccién de los mérgenes de iniciativa.® «Cuanto menos
profundizo en las cosas, mds lengo para ver», dird para consolarse el
ciudadano espectador. Y el actor: «Como mis actos no tienen im-
portancia, procuremos al menos aparecer», Hacer como si: ése seria
el papel providencial asignado a lo audiovisual en la nueva demo-
cracia. El teatro politico es de siempre (y el Parlamento, entre noso-
tros, es un anfiteatro). El nuevo residente en éste: a falta de intriga y
de apuestas, la teatralizacién de la accién se convertiria en la accién
misma. Lejos de pervertir la politica, ;hay que elogiar a lo medidti-
co por mantener la ilusién?

6. Jean-Claude GUILLEBAUD, «Les médias et la crise de la démocratie», Le Dé-
bar, 1991, n. 68,
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LA APERTURA AL MUNDO

La segunda antinomia se referiria al espacio: «la televisién abre
al mundo», «la television escamotea el mundo». Alguien elogiard
acertadamente un factor sin precedente materializado en la apertura a
los otros, el fin de las fronteras y el advenimiento del ciudadano uni-
versal y la era posnacional. Al promover en toda Europa las lenguas
verndculas, al nacionalizar a Dios y las iglesias, en detrimento de la
antigua catolicidad romana, la imprenta ha contribuido a disgregar
los imperios (empezando por el Sacro Imperio Romano-Germénico)
y ha precipitado el advenimiento de las nacionalidades, y por lo tan-
1o de las guerras europeas. La propagaci6n de las ondas hertzianas y
la transmisién de las imdgenes por salélite favorecen claramente un
movimiento inverso: la internacionalizacién de los comportamientos
y «la construccién de Europa». Ademds tiende a suprimir la nocién
de frontera heredada del siglo xix (continuando el movimiento ini-
ciado no hace mucho por la radiodifusién). Sin la imagen electrénica
¢ incluso sin CNN, un agricultor de Ardéche nunca habria visto con
sus ojos morir de hambre a un nifio africano, a un estudiante chino
detener una hilera de carros de combate, a una nifia colombiana ago-
nizar ¢n el lodo, a Elsin subirse a un tangue o a Reagan montado en
su caballo. Todo lo que deslocaliza civiliza, y la televisién sirve in-
contestablemente a la toma de conciencia planetaria y a la causa hu-
manitaria. Cousteau, Tazieff y otros, con sus reportajes, han divulga-
do la moral ecolégica como ningin libro ilustrado habria podido
hacer. Y el admirable Ushuaia (o sus equivalentes de ayer y de ma-
flana) nos hace visitar cada sdbado noche mds regiones, més folclo-
res y mds faunas, monumentos y lugares que habria podido ver en
toda una vida un explorador profesional de principios de siglo.

Todo eso no es falso, y tampoco verdadero. No viajamos a domi-
cilio en un atlas cualquiera. No somos nosotros, de entrada, sino «la
actualidad» la que selecciona nuestros lugares de destino. Sin acon-
tecimiento fuerte no hay imagen-emocién, y sin imagen fuerte no
hay secuencia de informacion. Las imdgenes de paises lejanos no
aparecen, pues, en nuestras pantallas, durante unos minutos, sino en
caso de tragedias, de guerras o catdstrofes. La actualidad construye la
historia que construye la geogralia: o sea, a la inversa de las determi-
naciones reales. Asi no hay ni visién en perspectiva de esos aconte-
cimientos ni localizacién en un mapamundi de esos paises. Después
vienen cualesquiera otras imdgenes de la actualidad mundial. Nueve
de diez provienen de dos o tres fuentes estdndar (Visnews en primer
lugar) que abastecen a las pantallas de casi todos los paises y en par-
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ticular a los mis pobres. «La informaci6n es libre», no el acceso al
mercado de la informacién. El elevadisimo coste de las transmisio-
nes electrénicas y de las plazas en el paisaje audiovisual nacional y a
fortiori mundial agrava atin m4s los monopolios tradicionales de las
agencias de prensa («<M4s de mil millones de personas, cada dia, ba-
san sus juicios de valor en materia de acontecimientos internaciona-
les en las informaciones de Associated Press»). En todas partes, tan-
to en el norte como en el sur, los periédicos pertenecen al poder y a
las «buenas familias». Pero los nuevos ricos, vividores y capitanes de
industria, se apartan de la letra impresa para invertir en la imagen.
Sobre el «menu» diario propuesto a escala mundial por los grandes
grupos, cada uno es libre de elegir «a la carta». Las miradas son més
nacionales que las imdgenes, y las identidades culturales marcan tan-
to las programaciones generalizadas como los receptores de infor-
macién. Pero, jes casualidad que la gente més adicta a la televisién
del mundo, el pueblo americano, sea también el mds provinciano, el
méds introvertido y, en definitiva, el menos y peor informado sobre el
mundo exterior? En todas partes, de Gran Bretaiia a Grecia, las dife-
rencias entre pantallas nacionales se reducen cada vez més y la CNN
impone tanto su calidad como sus criterios de seleccién en el mundo
entero, sobre todo en periodo de crisis: no hay una voluntad europea
por la sencilla razén de que no hay un sistema audiovisual europeo.
Progresivamente, la imagen electrénica planetariza el ojo americano,
concepcién muy particular de la universalidad. ;Se trata de un «acer-
camiento de los puntos de vista» o de una superposicién de las im4-
genes? Ha habido cines nacionales, y sobre todo europeos. Pero la
televisién ha nacido americana, y fagocita al conjunto de las televi-
siones europeas, cualquiera que sea el peso real de sus identidades
verniculas. Contrariamente a nuestras peliculas, todas nuestras emi-
siones copian las del otro lado del Atlantico, con el retraso provin-
ciano de rigor: nuestros sit-com, talk-show, meet the press, reality-
show, news, eic., han sido importados en su forma original. Todos
sabemos, sin embargo, que en buena légica de mercado cuanto més
singular es un producto mejor se vende. Pero la regla no vale ya
cuando la diferencia de costos de produccién y de los umbrales de
rentabilidad es de 1 a 10. El efecto de tamaiio, unido al volumen de
las inversiones, basta para poner de manifiesto la superioridad de la
imagen media americana sobre la europea.

La televisién ciertamente ha abierto los corazones y los espiritus
tanto a los sufrimientos como a las opresiones otrora invisibles; prue-
ba de ello son la nueva y saludable vulgata de los Derechos del Hom-
bre y la moda del «caridad-business». La televisién ha creado una
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especie de opinion mundial de modo que ahora es mds dificil masa-
crar impunemente. Pero roda imugen difundida es una relacién so-
cial metamorfoseada en emocion individual, agradable o dolorosa.
Nuestro planeta medidtico es una determinada relacién Norte-Sur
mediatizada por objetivos y lentes. Satélites, cdmaras y laboratorios
esldn en el norte, el cual tiene la exclusiva de los derechos de rodaje,
montaje, produccion y difusién. La imagen industrial, instrumento
de sensibilizacion respecto de las desigualdades mundiales, es tam-
bién la expresiéon mas sensible de esas mismas desigualdades, entre
los contemplados del Sur y los contempladores del Norte. El etnélo-
go occidental en mision se beneficiaba ya de esa posicién envidiable,
la del voyeur que no es visto, del inspector nunca inspeccionado,
pero trataba de hacer de ella un medio de conocimiento, incluso de
comunicacién en dos sentidos, aunque para ello tuviera que perma-
necer bastante tiempo en el territorio sometido a estudio. Nuestras
excursiones audiovisuales hasta las zonas de penumbra son répidas
como incursiones de comandos y somos nosotros los que hacemos el
comentario de esos fogonazos. El hemisferio Sur no es captador de
vistas, sino que es captado en las redes del nuestro. Nosotros hemos
legitimado y sublimado a la vez, como «deber de injerencia», nues-
tro derecho de mirada exclusiva sobre el préjimo, monopolio técnico
que se ha convertido en obligacién moral. Ojos que no ven, corazén
que no siente. Conclusion: «jVivan las cdmaras!». Ciertamente, pero,
desgraciadamente, no son cimaras automdticas, no van a cualquier
sitio, en cualquier momento, a meter lo que sea en la caja.” La geo-
politica de esa compasion casera que dice no hacer politica, no inva-
lida en nada nuestras operaciones de salvamento, muy respetables;
desaconseja sélo transformar la «moral de extrema urgencia» en un
nuevo imperativo categorico. En la era de la integracién en redes
mundiales de la informacion central no hay Deux ex machina 6ptico,
y un deber (de injerencia) pricticamente fundado en el deber (de
nuestras pantallas) no es ni puede ser kantianumente universal. Uni-
versal serd, pero como era en otro tiempo el sufragio del mismo nom-
bre, reservado a la mitad masculina de la poblacién.

7. Las cdmaras francesas, privadas o piblicas, por ejemplo, dan pruebas de una
clara reticencia a winjerirse» en las profundidades sociales del Africa francéfona, o de
Arabia Saudi. Una bomba iraqui en una aldea kurda tendrd mds probabilidades de pa-
sar por television gue una bonba turca. 40.000 ejecuciones suinarias de opositores,
duranic ocho afios, en el Chad de Hisséne Habré, apoyado por Francia, no han susci-
tado entre nosotros ni campadas de solidaridad ni gestos de indignacién en los me-
Yios audiovisuales, ete. (C ission d'enyuéte ichadicnne, Libérution, 21 de mayo
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La descolonizacién ha puesto fin en Occidente al monopolio de
la representacion politica del género humano, y el sistema de las Na-
ciones Unidas, con ciento setenta Estados representados, se ha he-
cho realmente universal. Pero la industrializacién de la imagen y del
sonido confiere a los pafses mds desarrollados el monopolio de las
representaciones culturales de la humanidad, de manera que el Nor-
te ha recuperado con una mano la exclusividad que ha perdido con
la otra. La nueva ecologia de la mirada abre sin duda el campo de la
visién de todos y cada uno, pero hace mds problemdtico el «didlogo
de las culturas», al agrandar como nunca el foso entre ricos y po-
bres. Un pafs pobre puede tener buenos poetas, buenos novelistas e
incluso un buen periédico, pero no puede tener una buena televi-
sién. Y ain menos un cine competitivo. Tagore y Gide podian ha-
blar de igual a igual, como Mishima y Yourcenar; pero no Spielberg
e Idrissa Ouedraogo; o la CNN con la Doordashan india. Nueve
hombres sobre diez contemplan la vida a través de las imédgenes que
les suministran de ellos mismos Atlanta y Hollywood. Y el ameri-
cano, cuyas imigenes dobladas o subtituladas se aceptan por do-
quier, no soporla, en su patria, una imagen extranjera subtitulada.
Esa involuntaria asimetria de las miradas suscita una ceguera colec-
tiva en el club, bastante cerrado, de los creadores de imdgenes del
mundo actual. Y un desabrimiento notable de su propio universo
simbélico, cuyo emblema serfa el non-disturbing scenario reco-
mendado para nuestros filmes de elevado presupuesto o nuestras se-
ries televisadas, construido sobre el minimo denominador comiin (el
que menos herird a las convicciones y las costumbres posibles).
Cuando «el mundo propio» de una minoria de los habitantes de la
Tierra se convierte en el propio del mundo entero, pasar de una cara
a otra del espejo llega a ser, para ¢l mismo occidental, una hazafa
del solitario cuando no del marginal. La mundializacién de nuestros
simulacros hace mds improbables esos conflictos, «malas compa-
fifas» y extrafiamientos que han sido siempre, entre nosotros, dispa-
radores de la innovacién. En ese sentido, Occidente se perjudicarfa
a si mismo si le diera por calificar a su «parcela informativa» con el
hermoso adjetivo de universal y a erigir su superestructura técnica
en «conciencia moral del mundo».

LA CONSERVACION DEL TIEMPO

La tercera antinomia se referiria al tiempo: «La televisién es una
formidable memoria, la televisién es un funesto filtro». El objeto
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técnico avala la tesis, el uso social, la antilesis. La sintesis no es para
manana.

«Oh tiempo, suspende tu vuelo...» Y asi ha sido. La mecénica y
la quimica se han encargado de ello. Fotografia y fonografia han sa-
tisfecho el deseo del poeta: detener lo que huye, perennizar el ins-
tante. Y Lamartine, antes de su muerte, levanta su anatema de la fo-
tografia, «plagio de la naturaleza por la éptica». Radio y cine han
continuado y mejorado el embalsamamiento del tiempo. Técnica-
mente, la televisién es el mejor de los aparatos para perennizar la
vida. Ahora el documento, o momia, el soporie material, si se pre-
fiere, de las huellas dejadas por un ser vivo, puede ser liberado del
desgaste del tiempo. El registro en un soporte magnético ya habifa
permitido la conservacién de los flujos radiof6nicos y, ademds, la
conslitucién de archivos analédgicos, desmintiendo asi el inmemo-
rial proverbio «las palabras vuelan, los escritos permanecen». En
Francia, desde 1954, el cinescope, aparato de registro sobre pelicu-
la de las imdgenes de video, permite conservar las emisiones en di-
recto de television y, desde 1960, el magnetoscopio permite alma-
cenar lo que se difunde cada dia. Asi se ha formado un patrimonio
de documentos hasta entonces efimeros, base de nuestras videote-
cas. De ahi ha surgido un considerable suplemento de memoria. Su
descodificacién, confiada a las mdquinas de lectura, no exige ya una
cualificacién especial (lectura/escritura) sino cierta capacidad de
compra. Desde entonces, como quiera que el efecto patrimonio ha
borrado la diferencia entre el viejo mundo del conocimiento y el
nuevo de la informacién, archivable y almacenable como el otro,
tanto los documentos més perecederos como las obras més s6lidas
se habiun ganado el derecho a permanecer. Sin duda la sefial de vi-
deo se conserva mal. En cuarenta anos, una pelicula de dieciséis mi-
limetros no cambia; en cuatro afios, un soporte magnético es irreco-
nocible. Pero la transferencia a soportes numéricos, compactos y
fiables permitiria en principio eternizar la totalidad de nuestro mate-
rial efimero y de nuestras efemérides. Asi, técnicamente nos hemos
liberado de la irreversibilidad del tiempo que fluye. El tiempo pasa-
do, el ayer, puede convertirse en hoy y en mafiana.

Todo eso es cierto, y lo contrario también, pues la huida sin re-
torno de las imégenes de cada dia es un orificio de vaciado para las
memorias, ¥ una disuasién para la inteligencia. Esa huida fetichiza
el instante, deshistoriza la historia, malogra el deseo de establecer la
minima serie causal. Un periédico se conserva en si mismo, un dia-
rio televisivo no. Si no se graba previamente, una secuencia de imé-
genes no se puede detener ni recuperar como se hace con un con-
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junto de paginas. No hay mds discernimiento que el basado en el re-
traso o la reconstruccion, y no hay otro juicio critico que el basado
en el rechazo del esquema estimulo-respuesta. Sé6lo la autoridad ca-
rismética se sirve de los fogonazos y de los accesos emotivos. Si la
obediencia y el fanatismo se avienen muy bien, las emociones y los
sobresaltos del directo son incompatibles con esa liberacién colecti-
va en diferido —mediante proposiciones escritas, bajo un reglamen-
1o comun y en un recinto preservado—, por la cual una tribu puede
convertirse en una ciudad. Y una democracia resistir a la demago-
gia. La libertad, del ciudadano y del espiritu, funciona en la re-pre-
sentacién, no en la presencia; después, no en el momento; por el ar-
gumento, no por el afecto. La libertad necesita tiempo para recortar,
verificar y confrontar. ;Quién no sabe que la democracia directa
(cuando se vota a mano alzada, sin interrupcion, al unisono y al ins-
tante) se convierte tarde o temprano en una tirania? ;Qué otra cosa
es el fondo un dispositivo politico civilizado sino una méquina de
ralentizar los tiempos de respuesta, de enfriar emociones e impul-
sos, sacudidas y rdfagas, de establecer distancias? En este sentido se
ha de tener en cuenta que la originalidad de la televisién (en compa-
racion con el cine) y su superioridad (como la de la radio) sobre los
medios de informacién escrita, especialmente en tiempos de crisis,
radica en la supresidn ininterrumpida de las distancias, las demoras
y los retrasos.

Entonces lo mostrado gana por dos veces a lo escrito. En primer
lugar, es mds rapido; en segundo lugar, es més caliente. Calma a la
vez nuestra impaciencia (con noticias frescas) y nuestro temor a
quedar solos (lejos del grupo). Los periodos de crisis, simulados o
no, refuerzan los lazos comunitarios, calientan el cuerpo social, em-
pujan al reagrupamiento tribal. Radios y televisiones estdn entonces
mejor equipados para hacer de caja de resonancia. El polo de comu-
nicacién se impone al polo de informacién, como lo audiovisual,
que une mds, a lo impreso, que separa mejor. Durante la guerra del
Golfo, asomados a la pequena pantalla, «participamos» mucho, pero
no aprendimos casi nada. Y con razén. La comunicacién apacigua,
la informacién perturba. Las dos nos hacen falta, y el periodismo
tiene la temible tarea de encontrar la correcta distancia entre esos
dos polos opuestos en la que se negaria a si mismo.® Si la transmi-
sién enlaza con el acontecimiento, en caliente, se convierte en co-

8. Léase a este proposito, de Daniel BouGNoOUX, de quien yo he tomado la oposi-
cién comunicaciénfinformacién, «Qui a peur de I'information?», en Reporters sans
fronniéres [Reporteros sin fronteras], 1992.
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municacién bruta, transmisién de afectos epidémicos, emocién en
estado puro, con fuerte coeficiente consensual. Si se separa de €l
para elaborar un relato o un andlisis en frio, en el diferido o la «di-
ferencia» derridiana, se convierte en «editorial» o en sermén. La si-
tuacién de crisis incita a todos y cada uno a reducir al minimo el
«corte semidtico» entre el aconlecimiento en curso y su simboliza-
cién. No es fdcil encontrar la solucién (los verdaderos problemas tal
vez no lienen solucién). Tanto mas cuanto que el directo, on the
spot, iransforma a los periodistas en actores con enunciados «per-
formativos» y no «constativos». Es un hecho que entonces imagen y
comentario pueden modificar el curso de las cosas, incluidas las
operaciones militares sobre el terreno, cuando el anélisis escrito a
posteriori, desconectado, resulta ocioso e ineficaz.

La reduccién histérica de las duraciones, en detrimento de las
continuidades explicativas y de las visiones en perspectiva de lo ac-
cidental, el centelleo de las noticias y la remisién a cero de la histo-
ria humana, cada maiiana, por un mercado de la informacién que no
puede vender sino lo nunca visto, todo eso ha nacido con la imagen
electrénica. Esta prolonga, si la quiere trivializar a cualquier precio,
una escalada de los procesos lemporales que entre nosolros se inicia
en torno al aino 1840 con el telégrafo eléctrico y la agencia Havas,
pero el paso al limite del directo absoluto no estd exento de peligros,
incluso para el periodismo. La fobia de lo repetitivo y el miedo de
aburrir terminan por provocar aburrimicnto y reiteracién. La oleada
de la aclualidad, ese «mar siempre renovado» en el que cada ola se
deshace en otra que en el fondo es la misma, recuerda una nausea-
bunda etemmidad. A fuerza de querer primar el acontecimiento, la
cultura del scoop, en cuanto que impide mirar detrds, ya no ve venir
nada, pues impide ver las grandes lineas de fuerza, el ritmo profun-
do de las cosas. ;Cudntos acontecimientos que se explicarian per-
fectamente con un modesto retroceso en las cronologias no perma-
necen opacos a los que siempre quicren ir por delante? Si algo
acontece cuando se sabe c6mo acontece, el ritmo propio de nuestros
medios audiovisuales, sin mala fe ni manipulacién particular, trans-
forma la hiperinformacién en desinformacién. Liberarse de la fasci-
nacién del presente para recuperar el orden de las causas y el senti-
do probable es ante todo liberarse de la fascinacién de las imédgenes
trunsmitidas a la velocidad de la luz.
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«EL EFECTO DE REALIDAD»

La cuarta antinomia concieme al valor de realidad. «La televi-
sién es un operador de verdad, la televisién es una fabrica de sefue-
los.»

Mis adn que la muda y fija fotografia, la imagen video comparte
con la gran familia de las captaciones indiciales la fuerza irrefutable
de lo constativo: «Esto es lo ocurrido». Al llevar a su cima la sobe-
rania del referente, la imagen entrega el certificado de autenticidad
tipo. La prueba por imagen anula los discursos y los poderes. Cuan-
do cuatro policias blancos de Los Angeles niegan delante de un
juez, con toda la autoridad de su funcién, haber apaleado a un auto-
movilista negro, dejandole por muerto en la carretera, basta con un
pequeiio video de aficionado, de 81 segundos de duracién, para po-
ner fin a una gran crisis politico-judicial (caso Rodney King, 1992).
Asi queda superada la duda judicial. Una junta militar latinoameri-
cana anuncia a través de la prensa la muerte en combate de un ex-
tranjero, a la vez que niega su detencién: desgraciadamente para la
junta militar, un fotégrafo aficionado habia sacado una foto del des-
conocido en una aldea perdida tras su detencién, y hace que se pu-
blique poco después en la prensa. Por lo tanto, el extranjero no ha
sido ejecutado como estaba previsto. Se celebra el proceso, y él nie-
ga haber llevado armas a la guerrilla: desgraciadamente para él, un
guerrillero ha sacado fotos de los insurgentes que son recuperadas y
luego reveladas; una de ellas prueba més bien lo contrario. El ex-
tranjero es condenado a la pena maxima.” Roland Barthes evocaba
¢l poder mortifero del objetivo. Su poder de resurreccién no es me-
nor. La supresién de la ausencia, la repetibilidad de lo unico son ce-
suras decisivas. Quimica o magnélica, la imagen maquinal encama
ya la autoridad suprema, lo real. ;Seria entonces verdad la tesis?

Pero «el efecto de realidad», 6ptimo en la pantalla de video, tie-
ne trampa, pues carece de causa. Delante de esas imdgenes en direc-
to, y en tiempo real, uno puede pasar espontdneamente al otro lado
de la pantalla, a la realidad registrada. La imagen es entonces aboli-
da como imagen fabricada y la presencia seudonatural se niega
como representacién. Ahi estd la mistiticacion: lo arbitrario se pre-
senta como necesario, el artificio como naturaleza, pues hay una
subjetividad detras del objetivo, todo un trabajo de presentacién y
de seleccion detrds de la imagen seleccionada entre mil posibles y
mostrada en ligar de ellas, un juego complicado de fantasias, de in-

9. Resumen de «L"alfaire Debray»=, Bolivia 1967.
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tereses y a veces de azares: jpor qué ese pais, ese acontecimiento,
ese fin de frase o ese personaje en vez de otro? Lo indicado oculta el
indice, y el marco al enmarcador. Ese qui pro quo tiene un nombre:
«la objetividad periodistica». Pero ninguna mirada es objetiva, aun-
que sea la del «profesional», e incluso las cdmaras automdticas son
emplazadas, accionadas y detenidas por una voluntad humana. Mos-
trar un hecho o un hombre es hacerlos existir, pero lo contrario de la
certificacién es la anulaci6n social de lo que se ha decidido no mos-
trar. Y ¢l objeto de esa decisién, lo no mostrado, no es tematizado;
en la informacién audiovisual ain menos que en la escrita. En defi-
nitiva, la autoridad de lo real inmediato favorece el escamoteo de las
mediaciones (a la vez técnicas, psicolégicas, ideol6gicas, politi-
cas, elc.) y acredita esa mentira naturalista: la visién sin mirada, o la
escena sin puesta en escena.

La transmisién en tiempo real legitima ain mds el paso de «eso
es» al «es realmente eso». Ver las cosas cuando pasan nos produce
la sensacién de que leemos el mundo como si fuera un libro abierto.
La coincidencia del hecho y de su imagen incita a tomar el mapa por
el territorio. Esa seria la alucinacién-limite de la era visual: confun-
dir el ver y el saber, la chispa y la luz. La inherencia de lo verdade-
ro en su objeto, anulacién hecha de pacientes rodeos por lo abstrac-
to es ilusién epistemolégica propiua de la videosfera. La instantdnea
adequatio rei et imaginis cortocircuita la lenta y compleja adequa-
tio rei et intellectus, que se aprende en principio en la escuela. Aho-
ra bien, ¢l sacerdote de la videosfera, el periodista televisivo, ha des-
plazado y marginalizado al profesor, sacerdote venido a menos o
secularizado de la grafosfera.

Es frecuente, pero también inevitable (puesto que el primer pla-
no ¢s la originalidad de la pequeia pantalla y el punto de excelencia
del video), wansferir el certificado de realidad del orden de los he-
chos o de las cosas al de las personas. «En la televisién no se puede
mentir, las caras hablan por ellos.» Certificado minimalista e inti-
misla, pero «el detalle que denuncia implacablemente» (la mano que
se crispa, ¢l mechén de pelo que cae sobre la frente, el ojo que difa-
ma, elc.) se supone que es todo lo que se puede decir. Un mundo vis-
to de lejos no tiene los mismos criterios de verdad cuando es visto de
cerca: cada formato modela sus creencias (y el gran cuadro de la
pintura de historia tenfa sin duda exigencias diferentes, no menos ar-
bitrarias, de los nuestros). Nuestra veracidad ha elegido domicilio
en el primer plano, pues el plano medio es ya menos auténtico. Asi,
la television pasa por revelar la textura moral de las personas, com-
prendida la més privada de los hombres piiblicos. Eso no es falso,
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como lo prueba el hecho de que en los Estados Unidos el senador
McCarthy y sus imposturas no hayan sobrevivido al paso del micro
a la pantalla. Eso no es verdad, como lo prueba el caso de Richard
Nixon. Los ejemplos y contraejemplos se podrian multiplicar ad li-
bitum.

La nueva mentalidad colectiva no es tan empirica ni est4 tan li-
bre de prejuicios como ella dice. Ha reemplazado el dogmatismo de
la Verdad por «el despotismo de la expresividad» (Michel Deguy).
Practica el culto de la fisonomia y la supersticién del rostro, esa car-
ne de la carne en la que el Verbo se manifiesta. De manera mds tri-
vial, nuestras grandes figuras tienen interés en mostrar una cara
agradable (s6lo la grafosfera podia poner a Jean-Paul Sartre por las
nubes). Ese crédito renovado a las apariencias fisicas hace mds que
popularizar la antigua «fisonomia de Lavater», aquella «ciencia»
que ensefaba a conocer el interior del hombre por su exterior. Acre-
dita la mutacién profunda de la idea de libertad, idealizada antafio
como reino de la autonomia (o subordinacién aceptada a la ley uni-
versal) y concebida en el presente como reino de la espontaneidad
(habida cuenta de que cada uno es para él su ley). La naturalizacién
de la libertad ha hecho que el orden de lo verdadero del universo de
los signos se deslizara hasta el de la sefial. Ahora ya se pega a la piel.
La verdad no es obtenida, ni elaborada, es un «ya esté ahi» salvaje y
espontdneo refugiado en el fondo de los cuerpos, que la expresion
simplemente hari pasar del interior al exterior (como se extrae el
Jugo de un fruto). La verdad en videosfera es original, no final. Se
cree que ¢l origen habla de si mismo en los primeros movimientos
del cuerpo, los tinicos buenos. De ahi la valorizaci6n del espiritu de
la oportunidad y del brio de las réplicas, en otro tiempo feudos del
hombre culto, marcados hoy por una «verdadera naturaleza». Y la
creencia de que el autor o la victima de una experiencia fuerte serd
el mejor actor de su retransmisién. Esa ser4 la inversién televisiva
de la paradoja del comediante, y el actual éxito de los primeros pla-
nos. Tal vez hemos perdido el derecho de ausentarmos de nuestro
cuerpo desconectando el interior del exterior (goce de los introspec-
tivos: impedir que las reservas mentales pasen a primer plano). De
todo eso derivan tantas emociones verdaderas como falsas, pero
ico6mo distinguirlas? Para hacer estallar la pantalla lo mejor es ser
natural y decir la verdad. Parecer «ser uno mismo» es un arte que,
sin ser el feudo exclusivo de los hipécritas, se aprende como los
otros (aunque’nos cueste entender que una determinada «aparicién»
o una determinada «asombrosa improvisacién» que ha hecho la for-
tuna de alguno de nuestros grandes comediantes politicos, intelec-
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tuales u otros habian sido preparadas y repetidas cuidadosamente).
«Todo el mundo ve perfectamente lo que parece ser por fuera, pero
muy pocos lienen sensibilidad para percibir lo que tienes dentro»:
las nuevas técnicas de hacer creer no han invalidado el consejo de
Magquiavelo al Principe. También sonreir es una técnica, obligacién
de apariencia que no compromete a nada. La espontaneidad media-
tica, como el genio, es una larga paciencia: cuestién de disciplina y
aprendizaje.

Dejemos a un lado las ironias. Aunque es verdad que el juego del
ser y del parecer no tiene edad, técnicamente no nos equivocamos si
nos fiamos de la expresién de los ojos, de los pliegues de las comi-
suras, de la orientacion de los orificios nasales y de las arrugas del
entrecejo, pues es més fécil engailar al oido que a la vista. Aunque
los progresos en la numerizacién de las peliculas argénticas va a
permitir que se modifiquen los decorados y los movimientos en las
imdgenes registradas y transferidas a fichero numérico, de modo
que los trucajes resulten totalmente invisibles, una voz se sintetiza-
rd siempre mejor que una cara. Sampling y relipping permiten, con
ayuda de una banda magnética, guardar la voz de un individuo y a la
vez cambiar o permutar sus palabras. Es cierto que también se pue- .
de, sobre una paleta gréfica, recortar, recomponer y reconjuntar
cualquier foto (por ejemplo, para no tener que pagar los derechos de
reproduccién). Como el universo industrial de las imdgenes se va
haciendo auténomo, pronto corresponderd a las «copias» la tarea de
autentificar sus «originales». Sabemos que la autorreferencia me-
didtica hace que una mentira repetida se convierta en una cuasiver-
dad. Aqui no hay nada nuevo: el periédico de barrio nacié con la
nueva prensa, y el osario de Timisoara est4 ya en Balzac. Lo que va
a cambiar con respecto a la grafosfera es que la cuestién de la «rea-
lidad» de las imdgenes analégicas (foto, cine, televisién) serd reem-
plazada pronto, y méds sabiamente, por la de su parecido. Y ésta ya
s6lo serd garantizada por su rapidez de transmisién: cuanto més cor-
ta sea lu demora, menos posibilidades habréd de trucaje (que exige
mdquinas y liempo). Una vez verificable e instantdneo se hayan
conventido en sinénimos, la realidad serd indexada en una escala de
tiempo. Los buenos y los malos usos del «tiempo real», a la vez im-
postura y autenticidad. El boletin difundido por la radio y el repor-
taje telefénico ya lo habian inventado para la voz y ahora la imagen
de video lo recoge y completa sus vicios y sus virtudes. El diferido,
que da tiempo a la reflexién y a la perspectiva mediante el comenta-
rio permite también el montaje tendencioso y la eleccién intencio-
nada de las imdgenes. Hay que recordar que los regimenes totalita-
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rios, actuando en beneficio propio, han evitado muy a menudo las
retransmisiones en directo de acontecimientos aleatorios y piblicos
(de hecho, prefieren el cine, mds idéneo para la propaganda y la
censura previa, que la television). Desconcertados por los torpes re-
tazos de realidad, los medidticos de dngulo recto y de utopia recti-
linea tienen buenos motivos para desconfiar de la vida tal como se
presenta. En Pekin y Pyongyang, la recreacién por los «cuadros vi-
vientes» en los estadios, programados a golpe de silbato e insisten-
temente repetidos, es considerada mas fiable que las transmisiones
en vivo.

Se acerca el dia en el que la técnica de traducir el mundo en imé-
genes hard una imagen del mundo; y un telefilme de la historia; y un
western como otro cualquiera de un combate dudoso, como todos.
Al trivializar lo extraordinario y sublimar lo trivial; al eufemizar ca-
tdstrofes y atrocidades; al leer los acontecimientos, todos furtivos y
espejeantes, igualmente espectaculares y, por eso mismo, més o me-
nos indiferentes; al favorecer un consumo primero lidico, pronto
onirico y por tltimo pornogréfico de los actos y de las obras, hechos
y fechorias, juegos y desastres, el efecto de realidad termina por des-
realizar la actualidad. Y, ante todo, al disolver su codicia. Hemos
visto gque la miniaturizacién por la imagen hace aceptables e incluso
pintorescas las matanzas y las guerras lejanas que no habriamos so-
portado en tamaiio natural, a escala real. Nuestra actual geofisica es
una microfisica, y reducir una columna de vehiculos civiles o una
capital bombardeada al tamafio de una pantalla de video no es la me-
jor manera de «visualizar» los retos humanos de un bombardeo. De
la misma manera que la actualidad sin historia transforma el tiempo
en una inmensa acumulacién de hechos diversos —que constituyen
lo maravilloso de la edad del video—, la ubicuidad sin geografia
instaura un enganoso estado de ingravidez y de no-pensamiento,
puesto que pensar ha sido siempre pesar. Y la suputacién, un célcu-
lo a distancia.

Al ficcionar lo real y materializar nuestras ficciones, tendiendo a
confundir drama y docudrama, accidente real y reality-show, la te-
levision pasa una vez mds de la tesis a la antitesis, «de la ventana
abierta al mundo» al «muro de imdgenes», de 1a misica al ruido, y
viceversa, Y €sa imprevisible oscilacién es tal vez su verdad iltima.
Factor de certidumbre e incertidumbre, summum de transparencia y
colmo de ceguera, fabulosa mdquina de informar y desinformar, es
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en la naturaleza de esa médquina de ver donde se hace bascular a sus
operadores de la mayor credibilidad al mayor descrédito en un ins-
tante, como a nosotros, los telespectadores, del arrobamiento al has-
tio. Dios o diablo, redencién o condena, santa o pecadora, /no esta-
ba destinada la imagen antificial en Occidente, por sus origenes
religiosos, a ese descuartizamiento neurdtico? Como si los Padres
bizantinos del segundo Concilio de Nicea continuaran su disputa de-
lante de la pequeiia pantalla balancedndonos de un extremo a otro ad
vitam aeternam, entre la tesis homo de los icon6dulos y la tesis
pseudo de los iconoclastas. La validez o no validez del icono, y sus
limites, sigue siendo el nicleo l6gico de los debates contemporéne-
os sobre los medios audiovisuales. ;Cémo comprender la actualidad
sin hacerla retroceder al menos doce siglos?
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El zapatismo y la red transnacional

Guiomar Rovira Sancho
Abril de 2005

El levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) el
primero de enero de 1994 en el sudeste de México. encontro resonancia mas alla de las
fronteras del pais y gener6 una red de solidaridad transnacional que significé algo mas que
el apoyo material o politico a una lucha mexicana. El zapatismo de los indigenas de
Chiapas funcioné como un referente simboélico para una nueva generacion de movimientos
sociales dificiles de caracterizar. sostenidos en redes, geogrificamente dispersos. difusos.
multitematicos, intermitentes y no organizados formalmente. Son las redes del
altermundismo que emergeran en Seattle en 1999, adquirirdan visibilidad en las
manifestaciones contra las instituciones economicas internacionales. en los foros sociales
mundiales y en las protestas globales contra la guerra.

El estudio de las redes del zapatismo transnacional nos permite una aproximacion a
nuevas formas de accion politica sostenidas en estrategias de comunicacion transnacionales
y a la vez nos obliga a pensar en el papel condensador del indigena como metdfora de la

exclusion en tiempos de globalizacion y simbolo de la resistencia.

La multidimensionalidad del zapatismo

El zapatismo aparece desde 1994 interpelando varios niveles de localidad y en ese
sentido tocando varias “llagas™ a la vez: por un lado. a nivel local enfrenta con las armas a
los caciques. a los ganaderos. a los coyotes, pone sobre la mesa el problema de la tierra, la
miseria y la violencia estructural sufrida por tzotziles, tojolabales. choles, tzeltales y mames
de Chiapas durante de siglos. Pero no se limita a eso. el EZLN desafia al estado mexicano:
declara la guerra al gobierno y exige “democracia. libertad y justicia”. Atenta contra el
imaginario colectivo del pais v al racismo subyacente en la construccion del estado nacion.

Tampoco se detiene en ese ambito y desde el primer dia del levantamiento armado, que
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coincide con la entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos.
Canada y Meéxico, los zapatistas enmarcan su lucha en un nivel global contra el
neoliberalismo, al que tachan de “sentencia de muerte para los pueblos indigenas™.

Alrededor de estas causas esgrimidas con el levantamiento armado del primero de
enero de 1994, surgen diversos actores colectivos que daran forma a lo que ha sido el
zapatismo a lo largo de estos afios. Por un lado. sale a la luz el principal protagonista: el
EZLN, una organizacion politico militar con amplia base popular en Chiapas, fruto del
encuentro entre las Fuerzas de Liberacion Nacional -un grupo clandestino insurreccional
marxista-leninista urbano de la década de los setenta-. y las misérrimas comunidades
indigenas de Chiapas. altamente politizadas por sus distintas experiencias organizativas y
por la labor de una pastoral liberadora.

Por otro lado, a partir del alzamiento armado. sectores heterogéneos de la sociedad
mexicana y también de otros paises del mundo se movilizan para evitar una solucion militar
contra los indigenas alzados. Se trata de individuos, organizaciones y movimientos
solidarios que marchan. debaten y actiian en sintonia con los indigenas rebeldes de 1994 en
adelante y que vamos a denominar zapatisme civil ampliado’. Dentro de éste convergen
actores mexicanos y de otros paises. Hablaremos entonces de zapatismo civil ampliado
mexicano y de zapatismo transnacional’ para diferenciarlos analiticamente.

El zapatismo civil ampliado mexicano en su gran diversidad como movimiento social
disperso, tuvo que tomar postura. enfrentar problemas y librar batallas politicas concretas
en el pais. no siempre con la mejor fortuna. Fueron quienes marcharon en las calles de las
ciudades de México en enero de 1994 por un alto al fuego. quienes respondieron a las
iniciativas del EZLN como la Convencién Nacional Democritica, o el Movimiento de
Liberacion Nacional para derrotar al PRI, quienes organizaron y promovieron las consultas

ciudadanas. la acogida y la logistica de las marchas y caravanas de los indigenas rebeldes:

' Le Bot (1997) habla de “zapatismo civil” para diferenciarlo del “zapatismo armado”, mientras Leyva (2000)
lo denomina “neozapatismo civil”. Sin embargo, el zapatismo civil estd en las mismas comunidades que
pertenecen al EZLN —sus bases de apoyo-, por lo que voy a recurrir al adjetivo ampliado para sehalar la
especificidad del movimiento solidario alrededor del EZLN ms alla del terreno de la contienda: Chiapas.

* Obviamos aqui el calificativo “civil” porque no existe en principio zapatismo “armado™ fuera de México (al
menos. que se conozca).
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quienes recabaron fondos y organizaron debates; quienes participaron en los Dialogos por la
Paz entre el gobierno y el EZLN del lado rebelde en San Andrés Sacam chen de los Pobres
entre 1995 y 1996; quienes pensaron y escribieron sobre racismo, sobre indigenismo, sobre
autonomia; quienes como estudiantes se fueron a las caravanas de ayuda. a las marchas, a
los conciertos, quienes recogieron la iniciativa de formar el Frente Zapatista de Liberacion
Nacional y quienes dieron vida al Congreso Nacional Indigena a partir de la primera mesa
del dialogo por la paz.

Como actor diferenciado del anterior aparece el zapatismo transnacional’, pues no
opera en el mismo terreno: puede acompafar los procesos, pero estd exento de las
contradicciones que minan el zapatismo civil mexicano mas obligado a tomar postura en la
coyuntura y ceiiirse a la realidad compleja nacional. El zapatismo transnacional se teje
como una red donde conviven una gran variedad de interpretaciones simbélicas, de acuerdo
a los procesos locales y las luchas de los lugares donde tiene sus nodos. Los distintos
colectivos. grupos y movimientos que se solidarizan con los zapatistas, se llevan una idea
muy suya de Chiapas a su propio terreno, desencadenando concatenaciones de sentidos con
amplia libertad interpretativa. La lejania geografica abre posibilidades para la apropiacion
del discurso zapatista a realidades y tradiciones activistas diferentes. Se produce entonces
un estallamiento del simbolo originario, la rebeliéon del EZLN, en miltiples significados, de
acuerdo a las necesidades politicas de los actores involucrados. EI EZLN por su parte
cuidara no buscar una definicion estricta de su posicionamiento politico que excluiria
automaticamente a muchos de los implicados en la red transnacional, en la que encuentra
un arma imprevista a su favor.

El zapatismo transnacional puede existir como tal en esa convergencia laxa de lo
multiple precisamente porque es una red. Las redes son relaciones entre actores sociales que
se distinguen de otras formas de confluencia de individuos como serian las coaliciones, los

movimientos o lo que ha venido a llamarse sociedad civil, puesto que son formas de

* No usamos el calificativo “internacional™ porque éste se ajusta mas a la participacion de actores identificados
con sus estados nacionales (como hacia por ejemplo la Internacional Comunista con sus partidos organizados
nacionalmente: Partido Comunista Italiano, Partido Comunista Mexicano, Espafiol, etc.), sino “transnacional™
puesto que lo conforman actores ubicados en distintos niveles de localidad que interactian cruzando las
fronteras nacionales.
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organizacion que se caracterizan por patrones de comunicacion e intercambio voluntarios.
reciprocos y horizontales (Keck y Sikkink.1998). En el caso del zapatismo transnacional.
lo que une a los actores es el intercambio y la circulacion de informacion para la accion
solidaria. Es en este sentido que el Internet. al igual que otras herramientas para la
comunicacion. como el fax, el teléfono o el correo. juegan un papel relevante como
infraestructura del propio movimiento. En el zapatismo, al igual que en el altermundismo,
el Internet jugara un papel clave como medio que facilita la aparicion de este tipo de
relaciones reticulares a lo largo del planeta y se dird que Internet es mas que un medio®.

La red del zapatismo transnacional asume como principal motivo de existencia vigilar
que no se aplique una solucion bélica a la rebelion de Chiapas. Se constituye a partir del
flujo espontaneo de comunicados, noticias. discursos y denuncias sobre las condiciones de
vida de los indigenas en Chiapas. Corresponderia a lo que Keck y Sikkink (1998) llaman
una “red transnacional de defensa™. Actia como una parte agregada y nueva en el
conflicto. lo reinterpreta, lo “enmarca™ para hacerlo accesible a diversos contextos sociales.
lo legitima ante la opinion publica local y se moviliza para presionar al gobierno mexicano.
Logra una capacidad transnacional de accién que serd usada como un recurso a favor de los
rebeldes chiapanecos. Asi el EZLN obtiene una influencia a la que no podria aspirar por su
propia cuenta en el ambito nacional.

La zapatista es una de las primeras redes transnacionales de solidaridad que usa
Internet como instrumento para el activismo radical, y que promueve y se diluye en el
rizoma de las redes globales del altermundismo, donde convergen en el rechazo al
capitalismo mundializado muchas redes transnacionales multitematicas que van desde la

defensa de la soberania alimentaria, las luchas contra la discriminacion racial, los

4 Naomi Klein (2000) sefiala respecto a las redes antiglobalizacion: ...la tecnologia de la comunicacion que
facilita este tipo de campanas estd conformando y definiendo al movimiento en su propia imagen y estructura,
Gracias a la red. las movilizaciones se pueden organizar sin ninguna burocracia y minima jerarquia, se tienen
que basar en el consenso. sus manifiestos se tienen que elaborar con una plataforma comin de base. con una
cultura de constante y a veces compulsivo flujo de informacion... Lo que emergié en las calles de Seattle y
posteriormente en Washington (contra el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial) fue un modelo
activista que refleja los caminos e interrelaciones descentralizadas de Internet. Internet vuelto a la vida™.
““Una red transnacional de defensa esta formada por actores que trabajan internacionalmente en torno a un
tema y estan vinculados por valores compartidos, por un discurso comiin y un denso intercambio de
informacion y servicios™ (Keck y Sikkink, 1998)
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anarquistas. ecologistas. campesinos, indigenas, organizaciones no gubernamentales de
todo tipo, derechos humanos, mujeres, etc.

Una red activista para el zapatismo

Las resonancias y repercusiones del jYa basta! de los indigenas de Chiapas escaparon
en mucho a lo que ellos mismos habian previsto. Uno de los efectos *“colaterales™ de la
guerra fue que los periodistas y los activistas que obtenian los comunicados del EZLN, a
veces simplemente porque tenian acceso a la prensa mexicana —principalmente los
periddicos Tiempo, Financiero. La Jornada y el semanario Proceso-, los mandaban por fax.,
o hacian la labor de tipografos y los transcribian completos en Internet, los forwardeaban a
sus conocidos o a sus compaiieros de lucha. En 1994 la World Wide Web cumplia un afio
de existencia. y el uso de Internet se extendia exponencialmente entre determinados
sectores de la poblacion mundial, principalmente en las universidades y entre los
periodistas. La primera pagina electronica sobre Chiapas. la que lleva por cuyo titulo hasta
hoy: “Ya basta”. con dominio ezln.org. la crearon por su cuenta y riesgo dos estudiantes de
Estados Unidos. los hermanos Paulson. De repente, surgieron también quienes
espontdneamente y de forma anénima traducian los comunicados y las notas a multitud de
lenguas y los difundian mediante forwards y listas de emails.

Es importante recalcar el hecho de que la red zapatista surgiéo de la iniciativa
espontanea de activistas y reporteros. No fue, como a veces se ha sefialado, organizada por
un subcomandante Marcos conectado en algin lugar de la espesura de la selva. donde no
llega el teléfono ni hay cobertura para los teléfonos moviles. tampoco hay electricidad. No
fue hasta 1999 que el EZLN creé una Web “oficial™, con motivo de la Consulta por los
Derechos y la Dignidad Indigena. Pero ni siquiera en este caso logré competir con la
riqueza de contenido, anuncios e informaciones de las del zapatismo transnacional.

Una causa local. sin preverlo, provoco la gestacion de una red extensa, sin cabeza ni
organo rector, espontdnea y auto organizada, donde el EZLN funcioné como nodo de
especial influencia. La voluntad extendida de defender el jYa basta! de los indigenas de
Chiapas permitié ensayar un marco comun para la movilizacion concertada de una miriada

de movimientos y grupos.
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La red genera varios niveles de activismo: desde el que se mantiene esporadicamente
informado. el que se informa continuamente y difunde la informacion entre sus allegados, el
que opina a veces pero no se moviliza en las calles, hasta los que conforman el grupo
activista de tiempo completo generador de informacion. La resonancia necesaria unos y
otros no obliga a un acuerdo total. pero si un entendimiento para la accion. En ese sentido,
los programas no pueden fijarse como tales, sino como plataformas abiertas a la
participacion en todo nivel de involucramiento. no necesariamente constante. Ahi reside su
fuerza, pero también su posible debilidad organizativa.

En la red del zapatismo transnacional habria distintos niveles en la generacion y
difusion de la informacion: en el centro, estan las comunidades indigenas y los discursos
del EZLN. A su alrededor. en un segundo nivel. estdn quienes elaboran la informacion en
Chiapas para su difusion, que son: los medios de comunicacion, entre los que destacan
periddicos y revistas mexicanas (La Jornada. Proceso, Tiempo y el Financiero®), pero
también medios extranjeros con corresponsales en Chiapas; las organizaciones no
gubernamentales mexicanas y extranjeras instaladas en Chiapas: los activistas y los
miembros de colectivos de solidaridad que acuden a las comunidades zapatistas y elaboran
denuncias e informes.

Los mensajes procesados en este nivel pasan a ser distribuidos por los actores
especializados en distribuir todos estos relatos y que no necesariamente se encuentran
localizadas en Chiapas: paginas Web nacionales y extranjeras (donde destaca la pagina
ezln.org. fzln.org. enlacecivil.org y todas las paginas de los comités de solidaridad y que
implican traduccion a distintos idiomas): las listas de correo electronico, como Chiapas95’
organizada por el grupo Accion Zapatista de Austin, Tejas. y que contaba en el afio 2000
con 750 suscriptores. o la del Frente Zapatista: fzIn-l; el e-mail y forwardeo de mensajes a
amigos. conocidos y otros.

Los mensajes difundidos por estas vias llegan a miltiples receptores dispersos

geograficamente que distribuyen la informacion en su ambito local. en sus propias

" Estos medios fueron durante 1994 los que recibian los comunicados del EZLN ¥ los reproducian. A
principios de 1995. La Jornada crea su pagina electronica y adquiere un papel mucho mas relevante en el
zapatismo transnacional, ya que es el inico medio que hasta la fecha publica integros los mensajes zapatistas.
7 Su archivo se puede consultar en: (www.eco.utexas.edu’ hmeleave/chiapas95.html)
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publicaciones, radios. revistas o eventos, y que forman parte de los grupos que estan
pendientes de lo que ocurre en Chiapas para movilizarse. Estos actores mantienen lazos de
interaccion con otros y cuentan con varias fuentes de informacion, desde los activistas en
Chiapas, hasta las distintas suscripciones a listas electrénicas o la navegacion por las
paginas Web sobre el tema. A su vez, estos nodos locales de colectivos de solidaridad o
grupos vigilantes envian la informacién cuando asi lo consideran necesario a receptores
transitorios que no dedican atencién constante al tema, s6lo en determinadas coyunturas,
pero estan decididos a apoyar si son requeridos. Un ejemplo serian los intelectuales y los
politicos a los que los comités de solidaridad recurren para presionar al gobierno mexicano;
asi como todos los demds grupos y movimientos sociales del lugar que estan dispuestos a
movilizarse cuando la situacion es de alarma en Chiapas.

Con informacién accesible, los grupos de la red zapatista se pueden activar cuando
surge la necesidad. pero también pueden trabajar de forma auténoma en sus propios
espacios en tiempos que no son criticos. Los grupos de solidaridad y la multitud de
organizaciones pro zapatistas tienden a ser grupos pequefios y locales que estan
constantemente listos para la movilizacion —sélo esperan la oportunidad. Eso, sefialaran
Rondfelt y Arquilla (1998). representara una ventaja ofensiva y también defensiva. ya que
un nimero muy grande de grupos pequeiios son un objetivo muy dificil de apuntar.

Digamos entonces que esta intrincada red puede dedicarse a miltiples tareas. El nodo
de especial influencia puede trasladarse a otro lugar: a una protesta contra la Organizacion
Mundial del Comercio. o a una marcha contra la guerra, o a una campaia con una tematica
concreta. Es asi como la red transnacional zapatista es s6lo un momento de las redes
altermundistas globales y de las luchas locales. Los zapatistas transnacionales estan en las
marchas multitudinarias por una Europa social o en las calles contra la OMC, el FMI, el
BM. los tratados de libre comercio. las reuniones del Grupo de los Ocho. pero también
estan en sus localidades contra los pantanos o carreteras que atentan al equilibrio ecolégico.

en las marchas por la legalizacion de los inmigrantes, en las protestas sociales.

Formas de actuar del zapatismo transnacional
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El zapatismo transnacional no sélo existe en la virtualidad de Internet sino también en
las manifestaciones callejeras en muchas ciudades del mundo, en las concentraciones frente
a las delegaciones diploméaticas mexicanas y en la opinion publica de los paises.

Estas movilizaciones pueden ser decididas y gestadas en la misma interaccién entre
los colectivos de solidaridad y movimientos sociales especializados en el tema, o pueden
organizarse a partir del llamado concreto del EZLN.

Asi tenemos, por un lado, la gran reaccion de toda la red tras la matanza de Acteal en
1997: miles de manifestantes salieron a las calles, hicieron happenings, decoraron las
embajadas y consulados. Estas movilizaciones fueron decididas y compartidas en la red por
los actores transnacionales. También ellos han organizado encuentros regionales de comités
de solidaridad y todo tipo de eventos de discusion para decidir acciones a llevar a cabo,
como la Comisidn Civil Internacional de Observacion de los Derechos Humanos que llevo
a una delegacion de casi 200 personas de varias nacionalidades a elaborar un informe de
denuncia sobre la violencia en Chiapas en 1998 y 1999.

Pero por otro lado, tenemos la respuesta de la red a las iniciativas zapatistas, como los
Encuentros Continentales e Intercontinentales por la Humanidad y contra el Neoliberalismo
(conocidos como los “encuentros intergaldcticos™) que se llevaron a cabo en 1996 en
Chiapas. en 1997 en Espaiia. en 1998 en Brasil y que han sido uno de los gérmenes del
movimiento altermundista o del Foro Social Mundial. Otro ejemplo es la convocatoria del
EZLN en 1999 de organizar una Jornada de los Excluidos del Mundo como parte de la
Consulta por los Derechos y Cultura Indigenas.

También entrarian en este rubro las giras, eventos y presentaciones de ponentes
mexicanos expertos en el tema, las conferencias o los pases de videos documentales
organizadas por los grupos de solidaridad para explicar la situacion chiapaneca. Han hecho
estas giras, por citar tan solo algunos ejemplos, Ofelia Medina, Elisa Benavides, Amado

Avendaiio, incluso el obispo Samuel Ruiz Garcia, entre otros muchos.

2. Las campaiias de presion hacia las elites politicas locales
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sociales-. fue tan simple como picar dos veces con el raton sobre la direccion sefialada por el
grupo hacktivista.

Meses mas tarde, el Electronic Disturbance Theater participo en el dia de accién
global contra el Capitalismo del 18 de junio de 1999, convocado por el movimiento
altermundista. con un planton virtual de nuevo con caracter zapatista: contra la embajada
mexicana en el Reino Unido. El sistema FloodNet URL recibié un total de 18.615 llamadas
de computadoras de 46 paises diferentes. Este grupo de ciberactivismo imprescindible para
entender las nuevas formas de lucha en los sistemas comunicativos, con vocacion pacifista,
invoca las siguientes palabras de la comandante Ramona del EZLN: “La red intergalactica es
mds poderosa que cualquier arma”.

Por otro lado. en Estados Unidos, los universitarios, pioneros en el uso de la red
internautica encontraron en el levantamiento del EZLN la ocasion para darle mayor impulso
al proyecto que vislumbraban y querian alcanzar: la vinculacion a través de Internet de los
movimientos de base de todo el mundo contra el neoliberalismo. El “Zapatismo en el
ciberespacio™ es parte de la reflexion que se dio en Austin, dentro de la comunidad de la
Universidad de Texas'’. Estados Unidos. sobre todo alrededor del investigador Harry
Cleaver. La reflexion de este colectivo que podemos clasificar en la lucha por la
comunicacion alternativa es que la rdpida expansion de las redes de computadoras
representa una respuesta a los monopolios crecientes de las industrias culturales y los

medios masivos.

La convergencia alrededor del zapatismo

El desbordamiento de sentido y los imaginarios que el zapatismo despierta en grupos
lejanos y movimientos sociales de otros lugares del mundo puede deberse a su caracter
“mas revelatorio que programatico™ (Harvey. 2000: 209). funciona como inspiracion y no
como esquema o programa de lucha.

Para Manuel Vazquez Montalban, un factor de éxito es el momento histérico en que

aparece el EZLN. caracterizado por la desmovilizacion social y el fin de la guerra fria:

" (http://www.utexas.edu/ftp/student/nave)
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Otra de las actividades del zapatismo transnacional ha sido apelar a las elites locales y
a las instituciones de los diversos paises para que a su vez presionaran al gobierno de
Meéxico contra la represion en Chiapas. La publicacion de manifiestos con firmas de cientos
de personas de todo el mundo, algunos personajes reconocidos y premios Nobel, ha sido
una constante desde 1994 hasta la fecha.

Después de la masacre de Acteal, en diciembre de 1997, los activistas arrancaron
declaraciones y pronunciamientos de personajes como Bill Clinton, Lionel Jospin, Kofi
Annan, Danielle Mitterrand. Las campafias en los Parlamentos locales no se hicieron
esperar, el parlamento de Catalunya se pronuncié contra la violacion a los derechos
humanos en México, lo mismo hizo la Junta de Aragoén y el Parlamento Vasco, asi como el
alcalde de Venecia y el alcalde de Dublin.

Por otro lado, la Comisién Civil Internacional por los Derechos Humanos, tras
regresar de México, se planté en el Parlamento Europeo para presentar los resultados de su
informe y exigir un pronunciamiento hacia México como cldusula para la firma del tratado
de libre comercio con la Unién Europea. Los activistas italianos lograron que su Parlamento
emitiera una resolucion segin la cual no iban a ratificar el tratado de libre comercio si en
México no se reemprendia el didlogo con el EZLN.

En Estados Unidos, varios parlamentarios recibieron cientos de cartas y faxes
exigiéndoles movilizarse contra la guerra en Chiapas. Un ejemplo de ello son las
resoluciones del senador Patrick Leahy y la diputada Nancy Pelosi aprobadads en el
Congreso de Estados Unidos (en el Senado y en la Camara de Representantes) en
noviembre de 1999. Los esfuerzos de convencimiento y el trabajo de presion los hicieron
las organizaciones Global Exchange y Mexico Solidarity Network, actores de gran peso del
zapatismo transnacional. Estas resoluciones piden al Secretario de Estado asegurarse de que
la asistencia militar y la exportacion a México sea usada en la lucha contra el narcotréfico y
no por las fuerzas de seguridad mexicanas implicadas en la violacién a los derechos
humanos. También condenan la violacién de la ley en el caso de las expulsiones sumarias

de norteamericanos en México. Otro diputado, Luis Gutierrez de Estados Unidos, ha ido a
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Chiapas en diversas ocasiones. tras haber recibido, segin sus propias declaraciones, mas de
3 mil cartas sobre el tema instandole a hacerlo.

La comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Mary Robinson,
también ha acudido a Chiapas en noviembre de 1999, presionada por las denuncias de las

organizaciones que integran el zapatismo transnacional.

3. La afluencia de observadores a las comunidades indigenas

A partir de 1994, los colectivos y comités que se organizan principalmente en Europa
y Estados Unidos empiezan a promover viajes al lugar de los hechos. Son los primeros
contactos con las comunidades indigenas para muchos activistas, reporteros, personalidades
reconocidas o andnimos jovenes de todos los lugares del mundo. El territorio “liberado™
que controlaba el EZLN desde enero de 1994 hasta la incursion militar de febrero de 1995
abarcaba toda la selva Lacandona, desde Margaritas hasta Altamirano, Ocosingo y
Palenque. Se volvid una especie de Itaca. destino dorado de aquellos que pudieran pagarse
el viaje de entre los movimientos alternativos.

Los zapatistas se abrieron y acogian a los “internacionales™. Fue el gobierno
mexicano el encargado de limitar el derecho a entrar a ese territorio sin reconocer ningin
estado de excepcion pero exigiendo visas especiales para los municipios rebeldes. Al flujo
global de internacionalistas se opuso el derecho territorial y la soberania del estado nacién a
través de las autoridades locales del Instituto Nacional de Migracion que expulsaron a

cientos de extranjeros mediante recursos legales ad hoc”. Los zapatistas, conscientes de que

**Aqui hay un sociedad civil internacional”, decian los zapatistas en el radio para informar de la presencia de
un cooperante recién llegado a su comunidad (informacion propia. La Realidad, abril 1996)

? El informe de Global Exchange Extranjeros de conciencia sefiala: “En los primeros meses de 1998, la
participacion de extranjeros en la observacion de los derechos humanos en la region mas conflictiva de
México llegd a ser un tema muy controversial en el pais. Numerosas expulsiones de alto perfil se llevaron a
cabo en zonas de pro-zapatistas, generando una amplia cobertura en los medios nacionales e internacionales. y
provocando un debate sobre el significado de la soberania en México.

Durante los ultimos cinco afos, la participacion extranjera en el monitoreo de los derechos humanos ha
generado una gran controversia, y en algunas ocasiones, expulsiones de observadores de derechos humanos,
trabajadores humanitarios, v religiosos. La agresion del gobierno en contra de los extranjeros de conciencia
aument6 dramaticamente después de la masacre de Acteal, en la que fueron asesinados 45 indigenas a manos
de grupos paramilitares en diciembre de 1997. Tan solo en 1998, el gobierno expulsé a 144 extranjeros que se
encontraban en zonas indigenas de Chiapas. Muchos mas fueron presionados a salir de México
“voluntariamente™ por oficiales del Instituto Nacional de Migracion. Otros han sido desanimados para entrar a
Meéxico a causa del clima de hostilidad creado por la campaiia de los medios de icacion en contra de los
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su guerra dependia de su visibilidad en México y en el mundo, fomentaron la presencia de
visitantes de todas partes.

No hay datos exactos sobre la cantidad de extranjeros que han acudido desde 1994
hasta la fecha a las comunidades rebeldes de Chiapas, pero el flujo ha sido constante. Unos
han llevado solidaridad a las comunidades, como es el caso de las caravanas de Pastores por
la Paz, de Estados Unidos, o han creado proyectos como la construccion de escuelas de La
Garriga Societat Civil de Catalufia en la Zona Norte, o la instalacién de una electroturbina
en La Realidad, por parte de Ya Basta! de Italia, o la hermandad de los dublineses con la
comunidad 10 de Abril.

La afluencia de internacionalistas aumento a partir de la ofensiva militar de febrero de
1995, cuando el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas hizo un
llamado a instalar “campamentos civiles por la paz” en las comunidades mas afectadas por
el conflicto y por la presencia militar. EI EZLN secundé esta iniciativa y a través de una
ONG, Enlace Civil, A.C., invit6 a los “observadores internacionales™ a acompafiar a las
comunidades. No fue una empresa ficil, perseguidos por los agentes de Migracion,
llamados por Zedillo “extranjeros perniciosos™ o *“turistas revolucionarios”. Sin embargo.
acudieron a cientos, a lo largo de los afios podemos decir que a miles.

La peregrinacion a Chiapas ha marcado toda una generacion de activistas
principalmente europeos y norteamericanos, pero también latinoamericanos y gente de otros
continentes. Los zapatistas entendieron que los internacionales eran parte de su propia lucha
mas alla de las fronteras. Les hablaban en otras lenguas y les mostraban otras costumbres,
no exentas de algunos roces, como cuando una legion de hippies se metieron encuerados al
rio de La Realidad y la comunidad decidi6 correrlos en ese instante, por irrespetuosos.

Muchos de los jovenes internacionalistas han pasado meses o afios de sus vidas en las
comunidades de Chiapas, sin luz y sin agua corriente, a régimen de frijol y tortilla. El
regreso a la “civilizacion” les ha producido un extrafiamiento sobre su propia sociedad. Su

experiencia y su testimonio han servido de multiplicadores de la causa. Las relaciones

extranjeros, y por la creacion de las nuevas reglas migratorias, consideradas las mas restringidas en el
hemisferio.” (1998: 5)
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establecidas con familias indigenas y pueblos tejieron una auténtica comunidad global
dispuesta a brincar ante cualquier atropello.

4. Ladesobediencia civil electrénica

A finales de los 80, en los Estados Unidos, aparece en escena la Desobediencia Civil
Electronica, término acuifiado por el grupo de teatro y arte Critical Art Ensamble. La
estrategia de la desobediencia civil electrénica se inspira en la desobediencia civil
tradicional adaptada a los tiempos actuales. El espacio donde se puede enfrentar al poder ya
no son solamente las calles ni los palacios, sino los flujos y las redes'.

A partir de 1994 aparece con fuerza el hacktivismo (el activismo unido al espiritu
de los hackers, cuya vocacion es romper los cédigos para el libre acceso a la informacion)
del Electronic Disturbance Theather, especializado en trasladar las protestas de la calle a
Internet. Este grupo de Estados Unidos decidié encaminar sus acciones al apoyo a Chiapas
junto a los New York Zapatistas. Por ejemplo, para protestar por la masacre de indigenas en
Acteal" y el Bosque, el Electronic Disturbance Theather logré movilizar la red el 8 de
septiembre de 1998, y provocar de forma simultanea el caos absoluto en los servidores del
Pentagono, las paginas de Presidencia de la Republica en México y la Bolsa de Frankfurt. Su
accion mereci6 la portada en el New York Times. Lo que hizo Electronic Disturbance
Theater fue inventar un cddigo (un software: FloodNet, creado en 1998 por el artista
californiano Brett Stalbaun) con el que se puede llamar muchas veces a la puerta de los
grandes servidores hasta que estos se saturan y caen. Participar en esta accién —de carécter

piiblico, a partir de un mensaje que enviaban y difundian las listas de los movimientos

' La desobediencia civil electrénica debe ser: “una actividad no violenta por su za misma, p que
las fuerzas de oposicion nunca se enfrentan fisicamente unas a otras. Como en la desobediencia civil, las
tacticas basicas son la infiltracién y el bloqueo. Salidas, entradas, conductos y otros espacios clave deben ser
ocupados por la fuerza contestataria para asi presionar a las instituciones implicadas en acciones criminales o
no-éticas.

Bloquear los conductos de informacién es lo analogo a bloquear espacios fisicos, sin embargo el bloqueo
electronico puede causar problemas financieros que seguramente no provoque un ataque fisico, ademds puede
ser usado mas alla del nivel local. La desobediencia civil electrénica es una desobediencia civil reforzada™
(Critical Art Ensamble, 1994).

1" E1 22 de diciembre de 1997, 45 indigenas fueron masacrados por paramilitares en la comunidad tzotzil de
Acteal, en los Altos de Chiapas.
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sociales-. fue tan simple como picar dos veces con el raton sobre la direccion sefialada por el
grupo hacktivista.

Meses mas tarde, el Electronic Disturbance Theater participo en el dia de accién
global contra el Capitalismo del 18 de junio de 1999, convocado por el movimiento
altermundista. con un plantén virtual de nuevo con cardcter zapatista: contra la embajada
mexicana en el Reino Unido. El sistema FloodNet URL recibié un total de 18.615 llamadas
de computadoras de 46 paises diferentes. Este grupo de ciberactivismo imprescindible para
entender las nuevas formas de lucha en los sistemas comunicativos, con vocacion pacifista.
invoca las siguientes palabras de la comandante Ramona del EZLN: “La red intergalactica es
mds poderosa que cualquier arma”.

Por otro lado. en Estados Unidos, los universitarios, pioneros en el uso de la red
internautica encontraron en el levantamiento del EZLN la ocasion para darle mayor impulso
al proyecto que vislumbraban y querian alcanzar: la vinculacion a través de Internet de los
movimientos de base de todo el mundo contra el neoliberalismo. El “Zapatismo en el
ciberespacio™ es parte de la reflexion que se dio en Austin, dentro de la comunidad de la
Universidad de Texas'’. Estados Unidos. sobre todo alrededor del investigador Harry
Cleaver. La reflexion de este colectivo que podemos clasificar en la lucha por la
comunicacion alternativa es que la rapida expansion de las redes de computadoras
representa una respuesta a los monopolios crecientes de las industrias culturales y los

medios masivos.

La convergencia alrededor del zapatismo

El desbordamiento de sentido y los imaginarios que el zapatismo despierta en grupos
lejanos y movimientos sociales de otros lugares del mundo puede deberse a su caracter
“mas revelatorio que programatico™ (Harvey. 2000: 209). funciona como inspiracion y no
como esquema o programa de lucha.

Para Manuel Vazquez Montalban, un factor de éxito es el momento histérico en que

aparece el EZLN. caracterizado por la desmovilizacion social y el fin de la guerra fria:

" (http://www.utexas.edu/ftp/student/nave)
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Lo que antes era un determinismo ahora es un nuevo fatalismo. Se difunde la idea de que nada se puede
hacer, que no vale la pena buscar culpables en el pasado ni plantearse que el futuro puede ser diferente;
obligan a la gente a vivir el presente inmediato. La izquierda no tiene estrategias de cambio y esa es su
crisis... En este contexto, mensajes como los que vienen del zapatismo son tremendamente seductores
porque implican salir del fatalismo y tratar de ver de manera diferente el desorden al que ha llevado el
capitalismo (Vazquez Montalbén, 2001).

Quizas hay que tomar en cuenta el hecho de que el alzamiento zapatista de Chiapas
revive distintas “subculturas activistas de larga duracion™ (McAdam, 1994) y construye a
partir de ellas su propia singularidad. Esta yuxtaposicion de herencias politicas facilita
multiples alineamientos y resonancias: Por un lado, el zapatismo interpela a las luchas de
Liberacion Nacional, es decir, los MLN, los procesos de independencia colonial y también
las guerrillas de izquierda de tradicion marxista, inspiradas en el modelo de la revolucion
cubana. El zapatismo atrae asi la simpatia tanto de aquellos que apoyaron a las guerrillas
centroamericanas como de partidos marxista-leninistas, organizaciones insurreccionalistas,
movimientos que propugnan la lucha armada (aunque en muchos casos la presencia de otros
marcos en el zapatismo alejara a los mas ortodoxos de esta tradicion, acusando al zapatismo
de impuro e incoherente).

Pero el zapatismo encuentra clara resonancia con movimientos bastante distintos de
éstos ultimos, que no buscan hacerse con el poder politico sino que propugnan la
autogestion y la subvesion simbdlica y cultural: desde anarquistas, “bloques negros”,
auténomos, consejistas, hasta movimientos contraculturales como los punks, los rockeros,
los situacionistas, algunos grupos de estudiantes, los okupas (squaters), etc.

Ademas, uno de los marcos mas importantes del levantamiento indigena es apelar a
las luchas por el reconocimiento cultural, inscribirse en la tradicién de las luchas por los
derechos civiles y contra la exclusién: negros, indios, mujeres y feminismo, lucha por la
liberacion sexual, los inmigrantes, etcétera.

Por supuesto, el zapatismo recupera el marco fundamental de las luchas campesinas e
indigenas de la historia de México, a las que invoca en todo su discurso desde los forjadores
de la independencia, pasando por Zapata y Villa, hasta las guerrillas de Genaro Vazquez,

Lucio Cabaiias, las luchas de los campesinos pobres del pais, el rechazo a la Reforma del
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Articulo 27 Constitucional". Sin olvidar las rebeliones indigenas constantes en la historia
de los ultimos siglos en Chiapas. Asi, despierta simpatia en esos sectores del México mas
humilde que no tiene problema en identificarse con los zapatistas que son, como ellos.
indigenas y/o pobres. Lo mismo ocurrira a nivel transnacional con pueblos indigenas como
los mapuches o los guaranies, por citar algunos, o con la organizacion de las First Nations
de Norte América y los campesinos del Movimiento de los Sin Tierra de Brasil.

Estas referencias cruzadas a distintas herencias muestran que el zapatismo es a la vez
continuidad y ruptura, una nueva sintesis a la vez generadora de nuevos marcos de protesta,
que se adapta a los tiempos con dos reivindicaciones claves y extendidas: la democracia y
los derechos humanos.

Pocos movimientos sociales apelan después de los ochenta y el fin de la guerra fria
a la instauracion del socialismo si quieren llegar a un publico mas amplio y resonar con el
conjunto de creencias colectivas. E1 EZLN, pese a sus origenes marxistas-leninistas, no ha
manifestado abierta ni publicamente su vocacién socialista. En cambio, ha erigido su
reivindicacion principal en el plano de la democracia en México, cuestionando a su vez la
validez de las practicas y las consecuencias de las democracias liberales, algo en lo que
coinciden los movimientos sociales de la actualidad.

Lo mismo sucede con las luchas por los derechos y el reconocimiento cultural, en
boga a partir de lo que ha venido a denominarse nuevos movimientos sociales. Allain
Touraine sefiala que “la referencia a los derechos de los individuos, a los derechos de las
minorias tanto como de la mayoria, es lo que confiere a estos nuevos movimientos sociales
una importancia tan grande ya que aportan la contestacion al orden dominante y mas
todavia, la liberacion de las victimas que alcanzan a transformarse en actores de los
cambios sociales™ (1999: 71). El zapatismo se situ6 en este canal dando prioridad a la lucha
por el reconocimiento de los derechos y la cultura indigena, eje de su accionar a partir de

los primeros acuerdos de paz, el 16 de febrero de 1996, en San Andrés.

'* En 1992, Carlos Salinas de Gortari, como presidente de México, modificé el articulo constitucional que
garantizaba hasta entonces la propiedad ejidal y comunial de la tierra para los pueblos indigenas. La tierra
convertida en mercancia para unos pocos ha sido una de las razones esgrimidas por los zapatistas para
levantarse en armas.
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Habria que afiadir otro importante elemento a estos campos de resonancia que logra el
zapatismo. Y es el papel del subcomandante Marcos como interlocutor de la intelectualidad
critica mundial. Marcos es reconocido como un igual entre los intelectuales de izquierda.
Tanto en México como en el exterior, ven en el lider zapatista algo asi como un colega que
ha logrado una gesta heroica y romdntica o un extravio disparatado, pero a fin de cuentas,
un colega que maneja el mismo lenguaje. que puede hablar de los mismos temas, que
responde a sus entrevistas. Marcos, como vocero y personaje mediatico, ha sido calificado
como “traductor” del mundo indigena. En esta traduccion, la lista de los interlocutores es
amplia, va desde el mundo académico hasta las amas de casa o los jovenes urbanos. Su
discurso hace uso de mitos y retdrica, de ironia y cuento, y no solo de argumentacion. En
este sentido. ha conmovido a sectores de niveles educativos distintos. Sus textos sobre el
neoliberalismo lo han llevado a las paginas de Le Monde Diplomatique, mientras que sus
cuentos sobre la selva han sido plasmados en publicaciones para nifios o sus cursilerias
romanticas han atraido a jovenes admiradoras. Para algunos, Marcos es un Robin Hood del
siglo XX, para otros un Che Guevara revivido, o el Votan Zapata de los mayas, para
algunos, un impostor, un farsante manipulador de indigenas. Pero todos han tenido que
opinar sobre él, sobre todo en México, como se muestra en el trabajo de Volpi (2004). Con
Marcos como vocero, la interpelacion a la opinién publica de la hazafia de los indios
rebeldes de Chiapas ha adquirido una amplitud sin precedentes, que no seria tampoco
explicable a ningan nivel sin la presencia de los medios de comunicacién, en lo que muchas
veces se ha calificado de “guerrilla mediatica™ o “guerra de papel™ (Trejo Delarbre.1994).

Desde el primer dia de la insurreccion, la presencia de reporteros nacionales y
extranjeros en Chiapas actué a favor de los indigenas. La sociedad mexicana y mundial
descubria esa parte oculta que irrumpia de forma radical: los indigenas exigiendo dignidad.
Entonces. quienes se llevaban “la nota” no eran los periodistas afines al gobierno

mexicano'. sino los reporteros que se lanzaban a la selva y a los Altos en busca de

'* Manuel Camacho Solis, quien fue Comisionado para la Paz en Chiapas en 1994, sefala en entrevista con
Olmos (2005): “En Chiapas se dio un fendmeno en donde todos (los periodistas) tenian el mismo tema y la
misma oportunidad. entonces se dio una competencia profesional enorme porque nadie podia escribir cosas
que vieran pagadas por el gobierno porque , entre otras cosas, se quemaban ante sus pares que los estaban
viendo todos los dias y que los iban a sefialar. Todos los periodistas hacian su esfuerzo para sacar la mejor
nota, con la mayor objetividad. Fue una especie de semillero de profesionalismo porque hasta los més

371



zapatistas, los mismos que formaron hordas incontroladas y que no respetaron los controles
militares de uno ni de otro bando. En Chiapas se les denominaba el “tercer ejército™.

Hay que sefialar que los reporteros transmitieron al mundo su propio descubrimiento
de los indigenas en relatos que tuvieron mucho de testimonial, llenos de experiencias
singulares, de detalles de interés humano, de crénica, de imagenes. Es asi que el EZLN
logra una difusiéon masiva humanizada y conmovedora de sus objetivos y sus razones. A
través de los medios, los movimientos sociales asi como los intelectuales de otros lugares
del mundo se sentiran interpelados y se abocaran a opinar y a actuar sobre Chiapas.

Es asi que el zapatismo como lucha singular logra un efecto universalizante,
demuestra que se puede resistir en un contexto internacional adverso y se convierte en un
referente a defender para muchas luchas de izquierda dispersas en el mundo. Lo indigena se
vuelve un simbolo de la resistencia contra la exclusion globalizada, la misma que muchos
movimientos sociales hace tiempo que combaten. “Todos somos indios”, serd el lema
impreso en las camisetas de los Monos Blancos italianos'*. El zapatismo se vacia del
vinculo con significados muy particulares o locales y asume el papel de espacio de
convergencia que permite encontrar un nexo de identificacion entre una cantidad de luchas
dispersas y diversas. Actia como un “significante vacio” (Laclau, 1996). Sirve como
inspiracion libertaria para los anarquistas de Cataluiia que ven en ellos un actuar
antiautoritario, y a la vez de punto de reflexion sobre como relacionarse con las bases para
un partido como Refundacién Comunista de Italia, serviran como lugar de accién cristiana
de base, caritativa y solidaria para los Pastores por la Paz de Estados Unidos, o de
argumento poético para los ltimos beatniks. En Brasil, el zapatismo se encadena con las
luchas del Movimiento de los Sin Tierra y con el Partido del Trabajo en su ejercicio del
presupuesto participativo en Porto Alegre. Los argentinos hablan del zapatismo como
rebelion de los desposeidos, los ecologistas contra el trasvase del Ebro en Espafia apelan a
la defensa comunitaria de los indios de Chiapas; las paginas Web de las redes feministas

ven en las mujeres con pasamontaiias las razones intimas de una rebelién de género. Los

importantes medios como Televisa se tenian que someter a ciertas reglas, al igual que un periodico pequeiio,
no tenia las ventajas que tiene en una condicién normal™.

'* Hay que sefialar que en México, la expresion “todos somos Marcos™ tuvo mucha mayor extension, no asi en
el extranjero.
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jovenes rockeros consideran al zapatismo como un movimiento post-punk, joven,
generacional, la imagen de Marcos aparece en camisetas, se abren cafeterias con nombre de
Zapata en varios lugares de Alemania donde se consume café de las comunidades tzotziles
para promover el “comercio justo™ y aplacamiento de conciencias. En Japén los editores
independientes apelan al valor literario de los comunicados de Marcos y los traducen... Y
miles de personas de todo el mundo acuden a Chiapas, como en peregrinacion, en busca del
santo Grial que para cada quien tiene una forma diferente pero que hermana en la bisqueda
de la resistencia global.

Lo mas significativo de todo es que una vez hermanadas las luchas en redes pueden
actuar de forma intermitente en muchas y diversas esferas de lo local y lo global,
cambiando las formas de hacer activismo, como con las manifestaciones simultaneas y
descentralizadas con amplia libertad de actuacion local o la desobediencia civil electronica.
Cualquiera puede sumarse o borrarse. Las redes tienen capacidad para responder en muchos
ambitos y de forma rapida. Pero son imprevisibles. A partir de Chiapas se gest6 una de las
redes pioneras en el activismo transnacional. Su existencia sigue el curso de toda red, como
el tendido eléctrico de la resistencia del que habla Scott (2000), que puede prenderse en
cualquier momento. Sumidas en el rizoma de los flujos, las redes se vuelven incontenibles e
imprevisibles. Si eso es una esperanza para las luchas emancipatorias o si es un
impedimento para un proyecto antagonista que logre oponerse al sistema global, el tiempo

lo dira.
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EL PAPEL DE LOS
NUEVOS MEDIOS EN
RELACION CON LAS
FORMAS EMERGENTES
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CIUDADANA
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En este articulo nos interesa reflexionar en tomo al pa-
pel que estdn jugando los nuevos medios en relacién con las
formas emergentes de participacion piiblica. Partiendo de
los casos de los movimientos antibélicos del afio 2003 v las
mouvilizaciones en Espaiia después de los atentados del 11-
M, intentaremos demostrar cémo es que los nuevos medios
~Intemnet— y los medios de comunicacién personal —telefo-
nia mévil-, colaboraron para que estas mowilizaciones ciu-
dadanas ocurrieran. Estos casos nos ponen a pensar cémo,
en determinados momentos, los nuevos medios posibilitan
la accion colectiva en detrimento de los medios convencio-
nales, que siguen actuando con una légica cervada.

Palabras clave: nuevos medios, espacio piiblico, socie-
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In this paper, we are interested in a reflection about
the role that new media are playing in relation to the
emergent ways of public participation. From the cases of
2003 against war movements and mobilizations in Spain
after the 3-11 terrorist attacks, we will intend to
demonstrate how new media —Internet— and personal
communication media —mobile telephony— collaborate in
the occurrence of these civil mobilizations. These make
us to think how, in some cases, the new media facilitate
collective actions, while conventional media continue
acting with inflexible logics.
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Comemamos este artfculo
reflexionando en torno a la redefi-
nicién del espacio piblico en el
marco de la sociedad actual para
después ubicar en este contexto las
formas emergentes de participacién
ciudadana. A continuacién mencio-
namos, a manera de ejemplo, los
casos de las movilizaciones anti-
bélicas que se suscitaron en Espafia
en 2003 y las que se dieron a rafz de
los atentados del 11 de marzo de
2004 en Madrid. Después teorizamos
sobre los nuevos movimientos socia-
les y el papel protagénico que algu-
nos actores sociales, como los
jévenes, tienen. Cerramos el articu-
lo con algunos planteamientos con
relacién al ciberespacio como gene-
rador de estas nuevas précticas so-
ciales que tienen lugar hoy en la
llamada sociedad de la informacién.

Las transformaciones
que acaecen en el
nuevo espacio piblico

Conceptualmente resulta com-
plicado seguir definiendo al espa-
cio piblico desde los cdnones
tradicionales. Se impone, como
dirfa Ferry (1998b), una redefini-
cién sociolégica:

El espacio piblico, que con
mucho desborda el campo de
interaccién definido por la co-
municacién politica, es—en sen-
tido laro- el marco “medidtico”
gracias al cual el dispositivo
institucional y tecnolégico pro-
pio de las sociedades postin-
dustriales es capaz de presentara
un “piiblico” los mdltiples as-
pectos de la vida social (Ferry,
1998: 19).

De esta definicién se despren-
de una cuestién en la que nos va-

mos detener para discutir antes de
continuar. Esta tiene que ver con
la creciente mediatizaci6én de las
sociedades contempordneas, la cual
acarrea varias cuestiones en térmi-

Edwin Arms:ong (1890-1954),
inven::7 de la radio.

nos de construccién del espacio
piblico. En primer lugar habrfa que
considerar el factor de la visibili-
dad. Los medios masivos de comu-
nicacién hacen visibles los asuntos
de interés piblico y los muestran a
los sujetos sociales. Ademds, deli-
mitan el espacio en el cual son
mostrados estos asuntos. Es en este
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espacio medistico en donde lo pu-
blico adquiere sentido. La lucha por
el reconocimiento social ha deve-
nido en una disputa por la visi-
bilidad, que puede verificarse
cotidianamente en los espacios
medidticos no-localizados: “La lu-
cha por hacerse ofr o ver no es un
aspecto periférico de las conmocio-
nes sociales y politicas del mundo
moderno; todo lo contrario, es su
caracteristica central” (Thompson,
1998: 318).

Asf pues, el espacio piblico
configurado por los medios masivos
de comunicacién posee, entre
otras, las siguientes caracteristicas:
“es un espacio indeterminado, in-
controlado, espacio en el que se
expresan nuevas e impredecibles
formas simbélicas” (Thompson,
1998: 317). Es un espacio cuya ma-
terialidad se ha evaporado. Al estar
definido en los limites medidticos,
la cartograffa de este nuevo espa-
cio publico estd reconstruyéndose
con otros pardmetros. Los mapas
adn son imprecisos, pero podemos
comenzar a situarlos en el imagina-
rio medi4tico o virtual en el que hoy
participan los actores sociales al ver
la televisién, leer la prensa, escu-
char la radio o interactuar con los
nuevos medios.

Existen, sin embargo, segin
Ferry (1998b), algunas minorfas
que pueden sustraerle al espacio
piblico una forma de comunica-
cién politica; esas minorias con-
formarfan una especie de espacio
publico politico que se contra-
pondrfa al espacio publico social
y estarfan representadas por los
periodistas, los actores politicos,
algunos universitarios e intelec-
tuales. Esta distincién presupon-
dria que en el espacio social,
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habria algunos actores que dis-
pondrian de una mayor informa-
cién y, por ende, de una mayor
participacién en este espacio pu-
blico politico. El mayor manejo de
la informacién partirfa, a su vez,
de un interés especifico por la po-
Itica, situacién que tal vez se des-
prenda de su situacién en el
espacio social, y que presupon-
dria una especializacién en el
tema y los convertirfa en espe-
cialistas, voces capacitadas y
legitimadas para hacerse valer
en este espacio piblico politi-
co. Los integrantes de este inner
circle constituirfan, sin embar-
go, aquello que se suele deno-
minar comunicacién politica

(Wolton, 1998).

En la periferia de este espa-
cio publico politico estarfan si-
tuados los demds actores sociales
que, més cuantitativa que cua-
litativamente, serfan denomina-
dos dentro de esta perspectiva,
como mayorfa. Su repercusién en
el espacio publico politico era
significativamente menor en tan-
to que sus voces se dilufan y sélo
de vez en cuando aparecian re-
gistradas en los sondeos de opi-
nién. Pero esta situacién estd
cambiando.

El grado de participacién
piblica estd condicionado, en
muchos casos, por la informa-
ci6n obtenida a partir de estos ca-
nales medidticos. Pero siempre
existen intersticios a partir de los
cuales se producen significados
contrarios al discurso medidtico
hegeménico. Ocurre, sobre todo
en momentos coyunturales, que se
abre la posibilidad de construir un
discurso social contrapuesto al que
proponen los medios. Un ejemplo



de esto ha sido la manifestacién
global del 15 de febrero de 2003,
en la cual participé mayoritaria-
mente gente anénima —outsiders—
que, a pesar de estar socializada
medidticamente, fue capaz de
constituir una respuesta colectiva
—la manifestacién— a un asunto de
interés publico —la guerra-. Los

Inicio de la radiodifusién comercial en
Barcelona, 1924.

ciudadanos se plantaron frente a
este tema y mostraron su opinién,
contraria a la posicién de sus go-
biernos, como en el caso de Espa-
fia, y a la mayorfa de los medios
masivos de comunicacién. Otro
caso similar es la movilizacién ciu-
dadana que se suscité en Espafia a
raiz de los atentados del 11 de mar-
zo de este afio.

Formas emergentes
de participacién
cludadana

Es de nuestro interés relacionar
los fenémenos de movilizacién, par-
ticipacién y construccién de una
opinién piblica mundial con un
elemento que entra en juego hoy y
que estd comenzando a delimi-
tar el campo de la politica, la de-
mocracia y de la esfera pdblica.
Nos referimos a Internet. Esta
tecnologfa que ciertamente no es
neutral, aunque sea asl compren-
dida por algunos entusiastas, ha
funcionado en algunos casos
como herramienta de construc-
cién de nuevas précticas socia-
les y politicas. La tecnologia no
es en sf misma ni buena ni mala,
pero no podemos pretender tam-
poco que sea neutral. Pensar, de
acuerdo con el determinismo
tecnolégico, que la tecnologia es
un campo que se desenvuelve
auténomamente de las fuerzas so-
ciales, polfticas, econémicas e
histéricas que la han posibilita-
do, es una falacia. La poca inter-
vencién gubernamental o estatal
ha ido dejando que sea el mer-
cado el que imponga sus leyes.
Comienza a prevalecer el discur-
so hegeménico de que el ritmo
vertiginoso con el que avanza la
tecnologia es imparable y que
nada puede hacerse al respecto.
Esta actitud que prevalece en
muchos de nuestros gobiernos es
preocupante. Como bien sefiala
Almirén (2003), esta unidirec-
cionalidad no es tal. La légica del
avance tecnolégico no es auténo-
ma. Esto puede constatarse tan sélo
con dar una mirada a los consor-
cios que estdn detrds. O para ser
més contundentes: del gran consor-
cio que ahora mueve los hilos de
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esta tecnologfa de tanto impacto
sobre distintas esferas de nuestra
vida y que es Microsoft.

Sin embargo, no podemos ne-
gar que efectivamente Internet esté
abriendo otras vfas de acceso a la
informacién y otras formas de or-
ganizacién politica. A nivel de uso,
situada en el plano de la cultura, se
ha constituido como un arma efi-
caz para construir respuestas colec-
tivas a los asuntos del bien comiin.
En estos casos ha posibilitado nue-
vas formas de estar juntos y nuevas
formas de convocatoria piblica. La
globalizacién muestra su cara hu-
mana en estos nuevos usos sociales
de la tecnologfa. La emergencia de
una opinién piblica mundial y su
consecuente movilizacién ciudada-
na deben sus posibilidades, en gran
parte, a esta tecnologfa que permite
construir proyectos desterri-
torializados que trascienden
fronteras y dan forma a respues-
tas colectivas que enfrentan a
la hegemonfa de las fuerzas del
poder politico que peligro-
samente se imponen en un
mundo unipolar. Con esto no
queremos soslayar el hecho de que
los grupos que participan en Inter-
net funcionan de acuerdo con la
manera que se hace fuera de la Red.
Queremos decir con esto que de-
finitivamente no estamos pro-
clamando aquf las bondades
originarias de esta tecnologfa, pues
esté claro que los grupos de presién,
que se canalizan a través de este me-
dio, responden a unos intereses par-
ticulares. Por poner sélo un caso,
citaremos el siguiente dato que
ilustra muy bien lo que estamos
sefialando:

Los grupos de presién tradicio-
nales, o lobbies, encuentran en
la Red un medio de expresién y

formacién sin igual. Un buen
ejemplo de cémo la utilizacién
de la Red puede sensibilizar a
los miembros del poder legisla-
tivo es el nodo estadounidense
MoveOn.org, especializado en
generar grupos de presién elec-
trénicos. MoveOn.org nacié
con el caso Levinsky cuando ca-
nalizé més de 250.000 llamadas

Aparato de radio, 1922.

telefénicas al Congreso de los
EE.UU. y més de un millén de
mensajes de correo electrénico
de ciudadanos que querfan mos-
trar su oposicién al proceso de
impeachment a Clinton y a todos
los recursos derrochados en este
tema. MoveOn.org descubrié en
ese momento el inmenso poder
de la Red para agrupar a ciuda-
danos con opiniones comunes y
constituirlos en auténticos gru-
pos de presién virtuales. Después
del caso Levinsky, MoveOn.org
sigui6 promoviendo otras inicia-
tivas relacionadas con el control
de la posesién de armas, el des-
arme nuclear y la financiacién
de campafias electorales. Pero
MoveOn.org no estd solo. La
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cumbre del comercio internacio-
nal celebrada en Seattle el afio
pasado, la llamada Ronda del
milenio, fue escenario de nume-
rosas protestas antiglobalizacién
y supuso la concentracién de de-
nunciantes de la violacién de
derechos humanos a la que con-
ducen muchos acuerdos comer-
ciales injustos celebrados en
todo el mundo. No fue casual.
Durante muchos meses antes la
protesta se estuvo fraguando en
Internet. Organismos como la
World Trade Watch capitanea-
da por Lori Wallach fueron los
culpables de que la cumbre fra-
casara. Esta empecinada lucha-
dora contra las multinacionales
y la globalizacién activé todos
los mecanismos y resortes de de-
nuncia necesarios a través de la
Red y logré montar uno de los
mayores grupos de presién, a es-
cala planetaria, jamds vistos.
Gracias a Internet, la WTW es-
tuvo permanentemente bien
informada de todo lo que acon-
tecfa en el mundo, fue capaz de
montar una red de colaborado-
res mundiales y de convertir
Internet en una herramienta uti-
lisima para organizar la base de
la democracia. El contacto di-
recto, estrecho y constante que
establecieron con todos sus co-
laboradores previamente a la
Cumbre de Seattle habrfa sido
imposible sin la Red (Almirén,
2003).

Ahora bien, sin intentar igno-
rar la forma en que los grupos que
se organizan a través de la Red
de alguna manera reproducen las
dindmicas sociales, respondiendo
a sus propios intereses como gru-
po, lo que nos interesa resaltar
aquf son dos casos recientes en
los cuales ha podido observarse
como Internet ha posibilitado
ciertas formas de participacién
piblica.

Los casos de las
manifestaciones
antibélicas del ano
2003 y las
movilizaciones
posteriores a los
atentados del 11-M en
Espana

Saramago', como muchos otros
intelectuales, investigadores o sim-
ples observadores de la realidad
social, sostuvo a rafz
de la manifestaciones
antibélicas del afio
2003 que ha nacido
una nueva potencia
mundial: la opinién
publica. El escritor se
refirié con esto a la
fuerza que emané de
las manifestaciones
publicas que se lleva-
ron a cabo en todo el
mundo, hecho que le
permiti6 constatar el
resurgimiento de este
peculiar contrapoder.

En aquel momento se

hizo tangible en Espa-

fia, la presencia de este actor social:
la ciudadania, que se pronuncié
con fuerza y sin temor frente a la
postura oficial mantenida por su
gobierno. Las voces que resonaron
bajo el grito de “;No a la guerra!”
ganaron visibilidad en un efecto in-
verso de la espiral del silencio, el
ruido salté a las calles, mostrando
la multidimensionalidad de los nue-
vos movimientos sociales que re-
unieron distintas plataformas, que
parecian disgregados, que unian
distintos discursos, pero que bajo
momentos coyunturales, como
aquel, fueron capaces de cerrar fi-
las bajo una misma consigna. La
guerra ciertamente logra sacar a flo-
te valoraciones que resuenan en el
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imaginario colectivo y que suelen
despertar reacciones emotivas en
los individuos, que los llevan a
desmarcarse y a rechazarla bajo
cualquiera de sus formas. Es éste
uno de esos momentos altamente
significativos, en los cuales, como
bien sefiala Noelle-Neumann
(1995), pueden observarse clara-
mente los procesos de conforma-
cién de la espiral del silencio. Uno
de los principales argumentos de la

Primer edifico de la Radiodifusora Nacional de Colombia.
Foto: Museo de Bogotd.

autora es que en el proceso de con-
formacién de la opinién piblica
encontramos “la tendencia de unos
a hablar mis alto y de los otros a
callar (lo cual) pone en marcha un
proceso en espiral que progresiva-
mente establece un punto de vista
como aquel que logra ser dominan-
te” (Noelle-Neumann, 1995: 44).
En este caso, la postura antibélica
se convirtié en el tema dominante
entre la sociedad espaiiola.

Asimismo, los ciudadanos espa-
fioles fueron capaces de organizarse
colectivamente a rafz de los atenta-
dos del 11 de marzo. Respondieron
activamente a la manipulacién in-
formativa que el gobierno del Esta-

do Espafiol llevé a cabo en los dfas
siguientes a esta tragedia y que pos-
teriormente pudo ser constatada en
los resultados de los comicios. Aqui
los nuevos medios jugaron un papel
determinante sin el cual resulta im-
posible explicar movilizaciones
como estas. Internet, las weblogs v,
por otro lado, la circulacién de men-
sajes sms a través de los méviles
permitieron convocar manifestacio-
nes multitudinarias en el dia previo
a las elecciones ge-
nerales del 14 de
marzo frente a las
sedes del Partido
Popular. En este sen-
tido, hay algunos au-
tores como Eduard
Voltas y Martxelo
QOtamendi (2004),
autores del texto de
reciente publicacion
“L'lIM. Periodisme
en crisi”, en el cual
realizan un repaso
critico al periodismo
que se ejerce acrual-
mente. Los autores
sostienen que tras los
atentados del 11 de marzo, los me-
dios de comunicacién, en su mayo-
rfa, respondieron subordindndose a
la manipulacién ejercida desde el
gobierno, siguiendo la linea que mar-
caba el Ministerio de Interior.

Las movilizaciones ciudadanas
del 15 de febrero de 2003 y las pos-
teriores al 11 de marzo de 2004 po-
nen de relieve la existencia de formas
emergentes de participacién pibli-
ca que hoy son posibles gracias a los
nuevos medios, pues en casos como
estos que mencionamos los medios
de comunicacién tradicionales, en
su mayorfa, siguieron actuando de
acuerdo con una légica cerrada que
pareciera ignorar que hoy en dia la
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informacién circula por otros cana-
les. Los ciudadanos pueden informar-
se y organizarse a través de Internet.
Resulta muy dificil pensar en la or-
ganizacién de movilizaciones de este
tipo sin las posibilidades tecnolégi-
cas de las que ahora se disponen.
Ciertamente el papel de Intemet ha
sido decisivo en este momento. En
el caso de las manifestaciones
antibélicas del 2003 en Espaia, pudo
observarse cémo la gente fue con-
vocada fundamentalmen-
te a través de Internet,
tanto es asi que pudieron
coordinarse distintas ma-
nifestaciones en muchas
ciudades del mundo. Pero
no todo se agotaba en la
red. Se complementaba
con los mensajes de tele-
fonia celular para anunciar
las distintas movilizaciones
que fueron sucediéndose
una tras otra en los dias
previos y posteriores a que
la guerra estallase. Y las
calles se llenaban. Situa-
ciones similares se vivie-
ron en los dfas posteriores
a los atentados del 11 de marzo:
frente a la cobertura de la televisién
y la prensa’ que estuvo en todo mo-
mento manipulada por el gobiemo,
los ciudadanos comenzaron a infor-
marse por Internet de versiones dis-
tintas a la que oficialmente se
difundfan en los medios espafioles y
que sefialaban a ETA como respon-
sable de esos actos. Es por eso que
sefialamos que en estos casos,
Internet ha funcionado como una
herramienta ttil para convocar y co-
ordinar acciones entre las distintas
plataformas que hacen activismo.
Hay, en este contexto, ciertos gru-
pos sociales que van tomando
protagonismo en estos nuevos O
novisimos movimientos sociales

(Feixa, Costa y Saura, 2002), como
es el caso de los jévenes.

Juventud y
participacion: los
novisimos movimientos
sociales

Los cldsicos movimientos so-
ciales, surgidos a principios del si-
glo XIX y vinculados sobre todo

Primera emisidn de la television colombiana. Bogotd, 1954.

al movimiento obrero, permane-
cerdn asociados como tales hasta
la década de los veinte. Se carac-
terizaban por plantear “la creacién
de un orden socioeconémico y po-
litico totalmente nuevo, donde se
contemplaba una redistribucién
del poder” (Feixa et al., 2002: 10).
Aunque estos movimientos socia-
les solfan estar compuestos por
grandes grupos de jévenes, no es
sino hasta la década de los sesenta
que el joven cobra un prota-
gonismo real en el escenario pi-
blico; a partir de esta década es que
puede hablarse propiamente de
movimientos sociales juveniles.
Emerge aqui la juventud como una
nueva clase, enarbolando la van-
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guardia de una sociedad e intro-
duciendo grandes momentos de
ruptura generacional, tanto a ni-
vel politico (plasmado sobre todo
en los movimientos estudiantiles)
como a nivel cultural (el rock, la
sexualidad, la estética). Este mo-
mento marca la irrupcién de los
nuevos movimientos sociales (Pri-
mavera de Praga, Mayo del 68 y el
Movimiento Estudiantil de Tlate-
lolco en México).

Los nuevos movi-
mientos sociales estarfan
conformados por grupos
de j6évenes que se unian
a partir de fines comunes
y no de una pertenencia
social. Uno de los aspec-
tos més relevantes que
presentan estos nuevos
movimientos sociales es
el reclamo publico de los
temas hasta entonces
considerados de interés
privado. Con esto, lo pi-
blico adquiere una con-
notacién més amplia, al
ser relacionado con los as-

pectos civiles y sociales.

Los novisimos movimientos socia-
les, a su vez, estdn caracterizados
por su heterogeneidad, descentra-
lizacién y estructura no jerrquica.
Entrarian en esta clasificacién
“aquellas movilizaciones colectivas
que surgen en la era de la globa-
lizacién y que utilizan las nuevas
tecnologias como forma de comu-
nicacién e instrumento de lucha”
(Feixa et al., 2002: 16). Estos
movimientos, con un carécter pro-
fundamente local y demandas
extremadamente globales, estdn lo-
grando convocar —en algunos ca-
sos con mucho éxito— a jévenes (y
no tan jévenes) de muchos sitios.
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Ahora bien, jen qué radica la

especificidad de estos novfsimos mo-
vimientos sociales? Castells (2003)
afirma que hay tres rasgos que son
fundamentales en la interaccién de
Internet y los movimientos socia-
les. El primero, es que asistimos en
la sociedad fuera de Internet, a una
crisis de las organizaciones politi-
cas tradicionales. El segundo, los
movimientos sociales en nuestra
sociedad se desarrollan,
cada vez mds, en tormno a cé-
digos culturales y a valores.
Y el tercero es que cada vez
miés el poder funciona en
redes globales, y la gente tie-
ne su vivencia y se constru-
ye sus valores, sus trincheras
de resistencia y de alterna-
tiva en sociedades locales.
Internet permite la articula-
cién de los proyectos alter-
nativos locales mediante
protestas globales, que aca-
ban aterrizando en algin lu-
gar, pero que se establecen,
se organizan y se desarrollan
a partir de la conexién glo-
bal que permite Internet.

En México, el movi-
miento zapatista constituye
un antecedente de movi-
mientos de este tipo ya
que, desde sus inicios, uti-
liz6 esta nueva herramien-
ta de comunicacién para
hacerse visible en el nuevo
espacio piblico mundial. Tene-
mos antecedentes de las moviliza-
ciones antibélicas con relacién a
la guerra de Irak, en las contra-
cumbres: los movimientos del
Foro Social de Porto Alegre o
antes en Seattle, Praga y Génova.
El campo tradicional de la politi-
ca est4 siendo desbordado; la po-
litica hoy se estd haciendo en la



calle. En este sentido, resulta in-
teresante resaltar el activo papel
de los jévenes, aunque indudable-
mente no puedan ser caracteriza-
dos estos como movimientos
exclusivamente juveniles, pese a
que ellos han sido grandes prota-
gonistas. Lo que sf han logrado es
movilizarse en torno a una causa
comiin, que en este caso se con-
densaba en el No a la Guerra.

El artista mexicano M. Herrera (1949-2003) en una “accidn”
sobre los medios masivos.

Si aceptamos la existencia de los
novisimos movimientos sociales, debe-
mos aceptar que también existen
nuevas temporalidades y espaciali-
dades que estén impactando las
précticas de los actores sociales. En
esta reconfiguracién espacio-tempo-
ral se estdn plasmando nuevas sen-
sibilidades que dan cuenta de la
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crisis de la politica y de los relatos
con los que convencionalmente han
sido lefdos estos fenémenos socia-
les. En México, la sociedad red es
alin una posibilidad que no resulta
significativa en relacién con Europa
o con algunos pafses sudamericanos,
por ejemplo, Argentina o Colom-
bia, que tienen gran tradicién en la
utilizacién de Internet como herra-
mienta de movilizacién y organiza-
cién ciudadana. El escenario
en México ciertamente es
otro. Pero las précticas ju-
veniles locales serdn —si no
es que estdn siendo ya-—
impactadas por las dindmi-
cas globales. ;De qué mane-
ra? No lo sabemos tadavia.
Los escenarios en lo que a
nuestra regién se refiere no
son muy alentadores. La bre-
cha digital es muy grande y
podemos vislumbrar una
fractura social que puede ya
comenzarse a observar en-
tre los que tienen acceso a
las tecnologfas de la informa-
cién y los que no lo tienen.
Entre los enchufados y los
desenchufados.

Estos movimientos ain
incipientes y sobre los cua-
les no se puede teorizar cla-
ramente, sino apenas
aventurar algunas hip6tesis,
nos interesan en tanto for-
mas de participacién que
nos hablan de una nueva sensibili-
dad juvenil por la que hoy atravie-
sa lo politico. Cabe sefialar aquf
esto que sostiene Almirén (2001)
con respecto a las formas en que la
esfera de lo politico se estd trans-
formando con Internet:

Para que Internet pueda real-

te servir de instr ) po-
litico a ciudadanos y polfticos
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es menester que la Red sea una
via de comunicacién accesible
para todos. Esta accesibilidad re-
quiere que la conexién a
Internet sea tan universal como
la conexidn telefénica lo es en
los pafses desarrollados, y que
el uso de las tecnologfas de la
informacién sea tan sencillo
como el de cualguier elec-
trodoméstico. De lo con-
trario, Internet sélo serd
una herramienta politica
para unas élites de ciuda-
danos civiles y/o politicos.
Para que exista una demo-
cracia digital primero
debe existir una sociedad
digitalizada. Hay que per-
seguir lo segundo para po-
der aspirar a lo primero.
(Almirén, 2001).

En esas arenas, atin mo-
vedizas, se estdn disputan-
do los muiltiples sentidos de
la dimensién publica, en la
cual la politica no repre-
sente s6lo los viejos rescol-
dos de una generacién que
ya tuvo su tiempo de lu-
cha, sino un espacio vital
de articulacién social. En
medio de este telén de fon-
do, los jévenes se estdn
moviendo hoy en dia. Son
estos los sonidos de nues-
tro tiempo, o como dirfa
Ortega y Gasset: el espiri-
tu de nuestro tiempo (1970:
35).

El ciberespacio:
configurador de nuevas
realidades sociales

El ciberespacio, posibilitado por
la tecnologfa, constituye un espa-
cio virtual, distinto del espacio fi-
sico. Sus coordenadas espaciales
estdn desterritorializadas, si enten-

demos por territorializacién la ma-
terialidad fisica del espacio “real™.
Esta nueva forma de espacio confi-
gura, a su vez, una realidad que,
aunque alude a una “realidad real”,
opera con una légica distinta en
cuanto a gramdticas de escritura y
lectura, lo cual provoca nuevas

México, 2003.

formas de interaccién social. El
ciberespacio ocupa un “espacio vir-
tual”. De acuerdo con el lenguaje
de la tecnologia de la informacién
lo virtual se contrapone a lo fisico
(Kleinsteuber, 2002). En esta
tecnicidad?, se insertan nuevas
pricticas sociales y, a su vez,
emergen nuevos sujetos sociales
que interactian en un espacio no
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fisico. Tal vez sea ésta una de esas
discontinuidades de las que habla
Giddens, que hoy por hoy estén in-
tensificdndose atin més y cuyas con-
secuencias apenas preveemos.
Internet constituye un nuevo espa-
cio publico, que va mi4s all4 inclu-
so del descrito por Wolton, en el
que hacfa referencia a las
transformaciones que los
medios masivos de comu-
nicacién estaban provocan-
do en el espacio piblico
“ilustrado”. En este nuevo
—que tal vez deberiamos lla-
mar novisimo— espacio pi-
blico, est4n emergiendo
nuevas formas de ciudada-
nfa mundial tramadas en
redes sociales, configu-
radoras, a su vez, de lo que
algunos autores, como Ma-
ffesoli o Martin-Barbero,
entre otros, llaman nuevas
formas de estar juntos.

Las nuevas tecnologias

de la informacién, que han

hecho posible Internet, im-

plican diferentes modos de
circulacién del saber. Se

abren nuevas posibilidades

de socializacién del cono-
cimiento, que en principio

nos podrian poner a pensar

en que esta socializacién
implicarfa un acceso a la in-
formacién mds democriti-

co e igualitario®. Sucede,

sin embargo, que, a pesar de que
Internet ciertamente se caracteriza
por una fluidez de informacién que
ha posibilitado la existencia de si-
tios —espacios virtuales—, en los cua-
les es posible plasmar plataformas
que canalizan inquietudes y propi-
cian la participacién de ciertos
grupos sociales que dificilmente en-
contrarfan otro medio para poder

hacerse escuchar y para poderse
organizar, también es cierto que
abre una nueva desigualdad con
respecto a aquellos que no tienen
acceso a este nuevo espacio.

El ciberespacio vuelve a hacer
evidentes las diferencias sociales
que existen en el “mundo real”. En
este sentido, coincidimos con
Schiavo, quien sefiala que:

hoy, el ciudadano est4 ante la
posibilidad de actuar en una
nueva dimensién espacio tem-
poral: la del espacio virtual,
pero al mismo tiempo estd com-
pelido a hacerlo bajo una nue-
va tensi6n: la que se da entre el
territorio presencial, donde per-
sisten las légicas propias de la
modernidad, centralmente las
del Estado-Nacidn, y el territo-
rio virtual, espacio sin fronteras
donde los modos de regulacién
estan aiin por definirse (Schia-
vo, 2000: 65).

Frente a esta situacién,
para que la participacién de los
actores sociales, como ciuda-
danos plenos de derechos en la
red, fuera realmente democra-
tica tendrfan que resolverse an-
tes al menos cuatro cuestiones
fundamentales:

La presencia: que presu-
pone la existencia en la red.
Para que ello ocurra, deberfa-
mos —todos— tener derecho a
una direccién electrénica que
nos dotase de identidad en el
ciberespacio. En este caso, el
e-mail tendrfa las funciones del
carnet de identidad.

- El acceso: otorgado por un
servidor que funcione en red. El ac-
ceso a la Red deberfa presuponer
un acceso universal. Todos tendrfa-
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mos derecho a acceder a la red sin
tener que pagar costo alguno.

- El capital: poseer los conoci-
mientos adecuados para actuar en
esta plataforma. La alfabetizacién en
este nuevo medio resulta un factor
central para que todos los indi-
viduos puedan moverse en él. Pro-
mover el conocimiento de los
intersticios de la red, sus formas de
funcionamiento que posibilitaran no

El primer procesador de datos.

s6lo la lectura, tal como ocurre hoy,
que la gran parte de los sujetos que
se mueven en Internet son unos
analfabetos funcionales, que desco-
nocen la especificidad del lenguaje
electrénico y que, por consiguien-
te, sélo son usuarios del medio.
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- El habitus: lo que implica te-
ner incorporados los mencionados
conocimientos a “los modos de ha-
cer las cosas”. No es suficiente
contar con el conocimiento, es ne-
cesario integrarlo a los modos de
percibir, pensar y actuar, lo que tam-
poco nos remite a un corto plazo

(Schiavo, 2000: 67-68).

En el proceso de construccién
del ciberespacio, se pone en discu-
sién el papel de los actores sociales
que ahi se desenvuelvan. Al cons-
tituirse como nuevo —o novisimo—
espacio piblico, se abren paradé-
jicamente dos posibilidades. La
primera, que se reproduzcan las
contradicciones y desigualdades
que ocurren en el “espacio real” y
la segunda, que se abra la posibili-
dad de construir una sociedad més
horizontal en donde pueda empe-
zar a construirse una cultura

més participativa e incluyen-
te. Nos inclinamos més a
pensar que la primera es la
que se estd imponiendo. Lo
que si es cierto es que en este
escenario, “los derechos de los

ciberciudadanos pueden llegar a ser
. tan laxos o tan etéreos, que en tér-

minos précticos signifiquen poco o
nada” (Trejo Delarbre, 2000:
54). Este mismo autor sefiala
que, un poco a manera de

ejemplo y, en todo caso, como

precedente, pueden citarse las
propuestas de Robert B. Gelman®

y de Susana Finquelievich’: el pri-

mero sugirié en 1997 una Declara-

cién de los Derechos Humanos en
el ciberespacio y la segunda pro-
puso un documento sobre derechos
ciudadanos en la Sociedad de la In-
formacién. Son estos dos antece-
dentes interesantes los que nos
llevan a reflexionar en el activismo
en las redes y en la preocupacién
por vigilar y regular la actividad



social y politica en el ciberespacio.
Es esta una discusién de los dere-
chos y las reivindicaciones ciuda-
danas que emula las que existen en
las grandes ciudades del mundo no
virtual (Trejo Delarbre, 2000: 55)

Conclusiones y un par
de preguntas

Es muy dificil saber hoy qué su-
ceder4 con esta tecnicidad. Pueden,
sin embargo, vislumbrarse algunas
posibilidades. Existen varios pensa-
dores que caen en el
fatalismo y vatici-
nan la descomposi-
cién (o el fin) de lo
social. El anlisis de
estos autores se
asemeja mucho al
pensamiento de los’
apocalipticos res-
pecto de la cultura
de masas. Por otro
lado, existen mu-
chos entusiastas que
ven en Internet una
oportunidad para
construir alternati-
vas viables al orden
social actual. A no-
SOLros No nos pare-
cen adecuadas del
todo ninguna de estas dos posturas.

Como nos resistimos a pensar
de una manera determinista, insis-
tiremos a manera de conclusién, en
que el desarrollo recnolégico no
puede pensarse sin contemplar las
condiciones sociales, politicas, eco-
némicas e histéricas que lo posibi-
litaron. Queremos cerrar este
articulo subrayando la necesidad de
analizar estas formas emergentes de
participacién ciudadana que hoy
estdn ocurriendo en otras latitudes

y que se han caracterizado, entre
otras cosas, por la utilizacién de los
nuevos medios como herramienta
de organizacién. Ac4 las cosas pin-
tan de otro color, como se diria
coloquialmente. No obstante, a
nOSOtros nos parece pertinente ana-
lizar la repercusién que estos acon-
tecimientos estdn teniendo en
ciertos grupos sociales, como es el
caso de los jévenes. En México,
como en muchas ciudades latinoa-
mericanas, hay grandes diferencias
sociales. El acceso a Internet es adn
muy restringido entre la poblacién

Primer computador electrénico, 1946.

en general. Sin embargo, hay “cha-
vos urbanos” clasemedieros me-
xicanos, que si tienen acceso a estas
tecnologias de la informacién.
Ellos, poqufsimos en el caso de
nuestro pafs con relacién a los j6-
venes que no lo tienen, serian los
nuevos integrados. Son militantes
de este nuevo pensamiento, j6ve-
nes en su mayorfa, socializados en
esta cultura digital, que proclaman
y plasman hoy en la red nuevas for-
mas de estar juntos y participar pi-
blicamente. Estdn constituyendo

No. 21. Octusae 2004. Usiversipan CexTraL — CoLoMBIA
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con sus précticas, ancladas en nue-
vas matrices culturales, aquello que
Himanen (2002) ha dado ya en lla-
mar la ética hacker y el espiritu de la
sociedad de la informacién.

No obstante, las preguntas se
abren con relacién al resto de jéve-
nes que no han sido socializados en
una cultura digital y que constitu-
yen la mayorfa: ;de qué manera se
estdn construyendo en nuestros pai-
ses estas nuevas, si las hay, formas
de participacién ciudadana?, y jqué
papel estdn jugando aqui los nue-

vos medios? Son pre-
guntas que quedan
en el tintero y sobre
las que proponemos
seguir trabajando.

Citas 1 Eneldiscurso pronun-
ciado en la Puertadel Sol en
Madrid el sdbado 15 de mar-
20, sitio de reunidn de la ma-
nifestacién convocada en esa
ciudad. El discurso se rrans-
cribié integro en E! Pats, 16
de marzo, 2003.

2 De hecho, El Pafs di-

fundié dfas después del 11

de marzo una crénica de-

tallada de c6mo fue mane-

jada la informacién en los
momentos posteriores a los atentados y
de cémo el diario en particular recibié
informacién expresa del jefe del gobier-
no de que la autorfa de los atentados era
de ETA, tal como parece que ocurrié en
distintas redacciones, consulados y agen-
cias de noticias internacionales con sede
en Espafia. La cadena radiofénica SER
ha hecho piblica su denuncia de la ma-
nipulacién informativa del gobierno es-
pafiol en los dias siguientes a los atenta-
dos y que costara la pérdida del Partido
Popular el 14 de marzo.

3 Kleinsteuber (2002) afirma que los es-
pacios de comunicacién pueden consi-
derarse “reales” en la medida en que
pueden percibirse y aprehenderse en
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nuestra vida cotidiana. El autor consi-
dera que existe otro tipo de espacios que
se contraponen a los “reales”. El llamaa
estos otros espacios “imaginarios” o
“virtuales” que caracterizan al espacio
que suele nominalizarse con el prefijo
“ciber”.

Martin- Barbero corneuté en Ia confe-
rencia [ idn
Nuevos desaﬁos dc !a globa!lzacwn, pro-
nunciada el 10 de febrero de 2003 en
la Facultad de Periodismo y Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad
Auténoma de Barcelona, que entre la
técnica y la tecnologfa media la tec-
nicidad, la cual se sitda a nivel de la
socialidad. La tecnicidad es una forma
de cultura.

El filésofo francés Paul Mathias lo dice de
manera tajante: “Intemnet no prefigura lo
que podria ser una “ciberdemocracia”, por-
que no estd constituida en virtud del
acuerdo normalizado y normativo de un
nimero més o menos grande de ciberciu-
dadanos, en la periferia de un territorio
tecnolégico, o a través de las sefias de iden-
ndad dela™ sangre ode la “culeura”. Los

ivos sond iado nume-
rosos y lo que se comparte a través de ellos
es justamente lo que no forma parte de la
identidad de cada cual. Una comunidad
internética, a cualquier nivel, no se apoya
en el acuerdo, sino, mds bien, en el en-
cuentro de sus participantes, y no dura
més que lo que dura ese encuentro”
(Mathias, 1998: 49).

Puede encontrarse en hep:f/www.arnal.

esffree/info/declaracién heml

Puede encontrarse en hutp:// enredando.
com/cas/cgi-binfenredantes/plantilla.
pllident=64
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Resumen

En la actualidad, mundializacién se ha consolidado como una expresién que intenta apre-
hender las formas y los procesos de desarrollo de las sociedades modernas. La Cumbre
del Milenio de Seattle, de la Organizacién Mundial del Comercio, y la 55 Asamblea del
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional de Praga han sido dos de los momen-
tos en los que los medios de comunicacién de masas han dado visibilidad a la mundiali-
zacién.

Los medios han presentado un escenario plural en el que conviven vicjos actores trans-
nacionales, como ¢l Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional o la Organizacién
Mundial del Comercio, junto a nuevos actores emergentes en la arena internacional, como
las ONG organizadas también internacionalmente.

Como trasfondo de este escenario, el debate ideolégico en torno a la mundializacién
ha polarizado las posiciones a derecha ¢ izquierda, pero, en ambos casos, sus discursos remi-
ten a un hipotético destinarario que recibe los nombres de opinidn piiblica mundial, esfera
piiblica mundial o sociedad civil mundial, segiin los casos.

El objeto de esta aportacién es la reflexién en torno a la construccién de la opinién
publica mundial como el destinatario ideal que legitima los discursos y las acciones de las
organizaciones internacionales.

Palabras clave: mundializacién, opinién piblica, esfera publica, sociedad civil, comuni-
cacién politica, medios de comunicacién de masas, conflicto social, representacién.

Abstract. Globalization and the construction of public opinion

Nowadays, the term «globalizations has come to refer to the forms and processes of deve-
lopment of modern soieties. The World Trade Organization’s Millenium Summir in Searde
and the 55th Assembly of the World Bank and International Monetary Fund in Prague
are two of the occasions on which globalization has figured large in the mass media.

The media have brought together on a plural stage the older transnational players such
as the World Bank, the Intematonal Monetary Fund and the World Trade Organization, as
well as the new and upcoming players in the international arena, such as NGOs, which
also have an international organization.

As a backdrop to this stage, the ideological debate on globalization has polarized posi-
tions on the left and the right, although in both cases their discourse is addressed to a
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I:ygothetical audience which variously goes by the name of global public opinion, global
public sphere or global civil society, as the case may be.

The aim of the present contribution is to oﬂ'{r a reflection on the construction of glo-
bal public opinion as the ideal audience legitimating the discourse and actions of interna-
tional organizations.

Key words: globalization, pubic opinion, public sphere, civil society, political communi-
cation, mass media, social conflict, representation.

Sumario
Politica, medios y comunicacién ~ La construccién de la opinién piiblica
mundial

El conflicto en torno a la mundializacién:
los actores en Seattle y Praga ~ Conclusién

En la actualidad, mundializacidn se ha consolidado como un término que
intenta aprehender las formas y los procesos de desarrollo de las sociedades
modernas. A mediados de los afios ochenta, en Estados Unidos, se empez6 a usar
con frecuencia ¢l término globalization para referirse a la exFansién econémi-
ca a escala mundial y, en particular, a la de la economfa financiera. Desde
entonces, ¢l término ha hecho fortuna y se ha aplicado a diversos fenémenos
de difusién planeraria, considerados a imagen y semejanza de la economfa.
Asf, se habla de mundializacién de la politica, de la sociedad, de la cultura, de
la comunicacién, etc.

La caida del muro de Berlin y la desaparicién del bloque soviético fue-
ron el inicio de un rdpido proceso de formacién de una economia dnica,
basada en los principios derncolibcra]ismo, que aspiraba a convertirse en
planetaria. Se trata de un orden econémico que gravita en torno a la idea de
mercado como mecanismo autorregulado y que tiende a hacer superflua la
intervencién del Estado. Al mismo tiempo, la versién occidental de la demo-
cracia se erigi6 en la tinica alternativa tras su triunfo sobre el llamado «socia-
lismo real».

La mundializacién es un concepto ambiguo que hace referencia a una gran
diversidad de procesos en los distintos 4mbitos de la vida social y personal, y que,
sobre todo, remite al aumento de la interdependencia internacional. G. Dunkley
define de esta manera la mundializacién y la proliferacién de estudios sobre la
misma:

La mundializacién es un fenémeno cada vez mds analizado en el 4mbito aca-
démico; en sus descripciones se incluye: la intensificacién de las interrelacio-
nes a nivel mundial; el aumento de la interdependencia internacional; la
interpenctracién de sistemas socioculturales; la contraccién del tiempo y del
espacio sociales; la relativizacién de valores; la universalizacién de la moder-
nidad, o, de forma mis prosaica, la emergencia de «totalidades» como unida-

394



Mundializacién y ¢ i6n de la opinidn publica Andlisi 26, 2001

des clave de andlisis. Yo la defino simplemente como un proceso en el que los
focos de las fuerzas que afectan a las vidas de la gente, tanto de manera for-
mal como informal, se desplazan de lo local y nacional a lo transnacional.!

También en la informacién, mundializacién ya es un término familiar. Los
medios de comunicacién han dado visibilidad a la globalizacién a partir de las
conferencias organizadas por la ONU. Asi fue en la Cumbre del Medio
Ambiente de Rio de Janeiro de 1992, y, sobre todo, en la Cumbre sobre
Desarraollo Sacial, celebrada en 1995 en Copenhague, donde se acordé un pro-
grama de accién con el objetivo de crear un entorno econémico, politico, cul-
tural y juridico que permitiera el logro del desarrollo social. Las conferencias
posteriores (como la IV Conferencia Mundial sobre las Mujeres en Beijing, en
1995, o la de Asentamientos Urbanos-Habitat 11 en Estambul, en 1996) des-
tacaron también la necesidad de una preocupacién internacional por los aspec-
tos sociales de la mundializacién.

En otras ocasiones, los medios han reflejado la politica internacional mar-
cada por el debate y la negociacién en torno a la regulacién de los procesos
econémicos y sociales que se derivan de la mundializacién econémica. A modo
de ejemplo, basta citar la Cumbre del G8, reunida en Okinawa del 21 al 23 de
julio de 2000,

Ademds, la prensa ha mostrado el amplio abanico de posiciones ideoldgi-
cas en las pdginas de opinién. Académicos, expertos y profesionales de diver-
sos dmbitos han reflexionado sobre las distintas caras de la mundializacién y
la necesidad o no de establecer una regulacién también global.

Pero, sobre todo, los medios han dado visibilidad a la globalizacién a pro-
pésito de los conflictos en rorno a las instituciones econémicas internacionales.
Este ha sido el caso de las convocarorias de los organismos interguberna-
mentales internacionales y las protestas protagonizadas por las ONG, los
sindicatos y las asociaciones de cardcter diverso en Seattle y en Praga, por
citar sélo los momentos en los que los medios les dieron una atencién pre-
ferente.

En Seattle se reunta la tercera conferencia interministerial de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), del 30 de noviembre al 3 de diciembre de
1999. Esta conferencia, a la que sc denominé Cumbre del Milenio, tenia el
objetivo de iniciar una ronda de negociaciones entre los gobiernos de los pai-
ses miembros sobre bienes, servicios y agricultura. En Praga, se celebraba la
55 Asamblea del Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial,
del 25 al 27 de septiembre de 2000. En su agenda figuraban, entre otros temas,
el alza del precio del petrdleo, la debilidad del euro, el problema de la deuda de
los paises pobres y la reduccién de la pobreza.

En las dos ocasiones, en Seattle y Praga, las convocarorias fueron califica-
das de fracaso por parte de los organizadores. En primer lugar, por la falra de

1. G. DUNKLEY, G., The Free Trade Adventure. The WTO, the Uruguay Rond and Globalism.
A Critique. Londres-Nueva York: Zed Books, 2000, p. 16.
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acuerdos significativos y, en segundo lugar, porque las movilizaciones en con-
tra de la mundializacién, en estas ciudades, acapararon précticamente toda la
atenci6n de los medios de comunicacidn.

El enfrentamiento ideoldgico en torno a la globalizacién condujo 2 la pola-
rizacién de las posiciones a favor y en contra, pero, en cualquier caso, ambas
coincidfan en percibir la mundializacién como inevitable. En este contexto,
las alusiones a la esfera piiblica mundial, a la opinién piblica mundial y a la
sociedad civil mundial se han hecho cada vez més frecuentes.

El objeto de esta aportacién es la reflexién en torno a la construccién sim-
bélica de la opinién piblica mundial como el destinarario ideal que legitima
los discursos y las acciones de las organizaciones internacionales, guberna-
mentales y no gubernamentales. Tanto en Seattle como en Praga, los actores en
conflicto competian por dar a conocer su interpretacién en torno a la mun-
dializacién y sus posibles consecuencias. La légica medidrica de cobertura de los
acontecimientos, en clave de conflicto, y el debate sobre el significado de la
globalizacién, han creado un marco informativo en el que se han problemati-
zado los procesos y el alcance de la mundializacién cn1os términos en que se
ha desarrollado hasta ahora.

Politica, medios y comunicacién

Histéricamente, las instituciones de los medios de comunicacién de masas han
marcado profundamente los procesos de comunicacién politica en los paises
mds desarrollados. Han sido un instrumento para la democratizacién en las
sociedades de masas y, al mismo tiempo, han creado, para la sociedad, la repre-
sentacion puiblica de la democracia.

Las instituciones medidticas definen la importancia de los hechos, contri-
buyen a convertirlos en acontecimientos, sefialan los temas de actualidad y
ofrecen las opiniones que consideran méds significativas en cada situacién. Los
medios seleccionan los hechos noticiables y, en el seguimiento de la informa-
cién, pueden marcar las prioridades en la resolucién de problemas, el plante-
amiento y el desenlace de los conflictos.

El discurso mediitico politico, al que podrfamos definir como el comiin
denominador de los discursos de cada medio, es plural. Refleja los diferentes
puntos de vista de los lideres de opinién y del resto de instituciones, y la con-
testacién social ante esas opiniones. Poco a poco, la comunicacién politica se
ha construido a través de un dificil equilibrio de influencias mutuas entre los
politicos, los medios y el resto de la sociedad.

La aspiracién de la clase politica por influir en los procesos de informacién
siempre ha estado presente. La influencia en direccidn inversa, es decir, cémo
los medios pueden afectar a las agendas politicas, ha sido también una reali-
dad. La Guerra del Golfo Pérsico, la intervencidn y retirada del ejércico de
EE.UU. en Somalia, la intervencién de la OTAN en Kosovo, y, ahora, ¢l con-
flicto entre Israel y Palestina son muestras de esa dificil relacién entre los medios
y la politica.
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Igualmente, los piiblicos consumidores de la informacién ejercen su influen-
cia sobre los medios y la clase politica. La fuente de legitimidad de los comu-
nicadores estd en el piiblico o en los diversos puiblicos, segiin la naturaleza de
cada tema de informacién. Es decir, su legitimidad se basa en su credibilidad.

Para los politicos, el destino final de recepcién de sus mensajes es el publi-
co, 0, mds concretamente, la opinién publica. En el marco'de la comunica-
cién politica actual, la opinién publica conserva las mismas funciones que le
otorgara la teorfa cldsica liberal. La opinién puiblica constituye la base de legi-
timacién de la democracia politica. Como explica G. Sartori:

El nexo constituyente entre la opinién publica y la democracia es totalmente
evidente: la primera es el fundamento esencial y operativo de la segunda... Para
ser de algiin modo soberano el pueblo debe, por lo tanto, poseer y expresar un
«contenidon; y la opinién piiblica es precisamente ¢l contenido que propor-
ciona sustancia y operatividad a la soberanfa popular. De esta consideracién se
desprenden dos definiciones clésicas de la democracia: que la democracia es un
«gobierno de la opinidn», y que la democracia es un «gobierno consenti-
dox, un gobierno fundado sobre el consenso. La vinculacién entre las dos defi-
niciones es ficil de ver: un gobierno de la opinién es un gobierno que requiere,
precisamente, el «consenso» de la opinién publica; y un gobierno consentido
es, concretamente, un gobierno mantenido por la «opinién publicax®.

El universo de acontecimientos y opiniones que aparecen en los medios de
comunicacién delimitan con frecuencia el horizonte de la esfera publica en las
sociedades modernas, entendida como el espacio donde los ciudadanos dis-
cuten los asuntos de interés comiin. Los medios son el marco de referencia de
la acrualidad considerada socialmente significativa y, al mismo tiempo, actian
como catalizador de la memoria colectiva a través de la definicién de los acon-
tecimientos del pasado y las perspectivas del futuro préximo.

En teorfa, los medios suministran a la sociedad parte del conocimiento
necesario para la formacién de opiniones. Sin embargo, los procesos de for-
macidn de estas opiniones son dificilmente aprehensibles. A pesar de los nume-
rosos estudios sobre la relacién entre medios de comunicacién y opinién puiblica,
todavia no existe un acuerdo generalizado en torno a las influencias que dan
lugar a los procesos de formacién de opiniones.

Los posibles cambios que los medios de comunicacién hayan podido intro-
ducir en los procesos de tomas de decisiones politicas, su mayor o menor cre-
dibilidad en momentos puntuales, asi como los sondeos que intentan expresar
la opinién en torno a ciertos temas, forman parte de esa representacidn piibli-
ca de la democracia que los medios proponen y a la que se aludia anteriormente.

Esto quiere decir Fuc los puiblicos de los medios de comunicacién elaboran
y actualizan sus significados en torno a la democracia, la politica, los partidos,
los problemas sociales, los movimientos y los grupos de presién de la sociedad

2. G. SARTOR|, Elementos de teoria politica. Madrid: Alianza Universidad, 1992, p. 151.
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civil, los hechos referidos a las personas, etc., a partir de los medios. Pero, tam-
bién, que la informacién permite a los piiblicos verse representados en los
medios, pensar en su sociedad de forma general y ubicarse a sf mismos den-
tro de ella.

Ahora bien, los procesos de comunicacién politica y el papel que juegan
los medios de comunicacién se han desarrollado, fundamentalmente, en el
marco de los estados o de las naciones y de una cultura politica democritica
concreta. La esfera piblica, la sociedad civil y la opinién piiblica estin enrai-
zados en la identidad de los colectivos sociales y de las naciones, que compar-
ten una misma historia colectiva, los acontecimientos del presente y un sentido
sobre el futuro de la comunidad.

En el contexto actual de creciente interdependencia econémica, asf como
de expansién del espacio politico internacional, los discursos politicos, eco-
némicos y sociales intentan reproducir los mismos esquemas de funciona-
miento de las democracias de los pafses mds desarrollados. Asi, los actores
politicos y las instituciones internacionales se dirigen a la opinién piiblica inter-
nacional; las organizaciones de la sociedad civil de los distintos paises, coordi-
nadas a nivel internacional, intentan legitimarse como el nicleo de la futura
sociedad civil mundial, y, aparentemente, los medios de comunicacién, sobre
todo la televisién, prefiguran el futuro espacio piblico mundial.

Las discusiones académicas sobre la existencia o no de una comunicacién
global impulsada por la televisién, y de una esfera pablica mundial, ya son
extensas’. Sin pretender entrar en el debate ni caracterizar de forma general la
situacién actual, veamos cudles son los escenarios y las estrategias de los acto-
res politicos, econémicos y comunicarivos en los casos de Seattle y Praga.

El conflicto en torno a la mundializacién: los actores en Seattle y Praga

Seatde y Praga han sido dos de los momentos en los que la globalizacién se ha
materializado, en los medios, en forma de conflicto. En ambos casos se con-
figuré un escenario informativo formado por viejos actores transnacionales
como la OMC, el Banco Mundial, el FMI y las empresas multinacionales, y
otros actores emergentes en la arena internacional, como las organizaciones
no gubernamentales internacionales, sindicatos y una amplia representacién
de asociaciones con objetivos diversos.

Esquemdticamente, la posicién de ambas partes podria resumirse de la
siguiente manera: por el lado de las instituciones econdmicas internacionales,
se defendia una mundializacién basada en la liberalizacién de los intercambios

3. Consultar las siguientes obras, que recogen la diversidad de opiniones al respecto: R. WiLsON,
W. DISSANAYAKE (eds.), Globall/Local: Cultural Production and the Transnational Imaginary.
Londres: Duke University Press, 1996. D. KisHAN THUSSSU (ed.), Electronic Empires. Global
Media and Local Resistance. Londres-Nueva York-Sydney: Arnold, 1998. G. WANG, J. SERVAES,
A. GOONASEKERA (eds.), The New Communications Landscape. Demystifying Media Globa-
lization. Londres-Nueva York: Routledge, 2000.
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econémicos, una mundializacién neoliberal, que defiende a ultranza la liber-
tad de mercado, la empresa privada, la competitividad y la democracia como
vehiculos para la prosperidad y la erradicacién de la pobreza. Por el lado criti-
co, la regulacidn, la desmercantilizacidn, la sostenibilidad y la solidaridad,
como soluciones alternativas a lo que se consideran los aspectos negativos de la
mundializacién neoliberal (aumento de la desigualdad y la pobreza, expolia-
cién del Tercer Mundo, etc.).

La importancia de Seattle reside en que, por primera vez, se asiste a un
conflicto abierto, y con grandes resonancias medidticas, entre la OMC y una
nueva e imprevista oposicién. Constituye un momento decisivo, un hito que
abre un nuevo espacio politico internacional de negociacién.

Antes de Seattle, el conflicto entre esas instituciones y las organizaciones
no gubernamentales respondia a la tradicional divisién Norte-Sur. El GATT
(antecesor de la OMC) apenas habia suscitado atencién. La primera manifes-
tacién anti GATT se produjo en Bruselas en diciembre de 1990, con 30.000
manifestantes en lo que se creia era la Gltima reunién de la Ronda Uruguay.
Después, el conflicto se tematizé en torno a la mundializacién.

El fracaso de la Cumbre de Seattle, es decir, la imposibilidad de abrir la
nueva ronda de negociaciones, se debié al rechazo por parte de los paises en
desarrollo de las condiciones impuestas por los principales paises desarrolla-
dos. Se trataba del enésimo episodio entre los dos grupos de paises. El con-
flicto se reprodujo en La Habana, en abril de 2000, donde se reunieron los
representantes de 133 paises pobres, en su origen eran los denominados «Grupo
de los 77», aunque sin mucha repercusién medidtica.

No se trataba de una confrontacién de intereses particulares entre algunos
paises concretos, sino de opciones globales, puesto que la OMC era la ejecu-
tora de las decisiones de los gobiernos de los paises que la integran. Sin embar-
go, los auténticos agentes impulsores y beneficiarios de la mundializacién eran
las grandes empresas multinacionales, cada vez mds invisibles ¢ incontrolables.
De hecho, en la eleccién de Seattle como sede del encuentro influy$ el hecho
que esta ciudad es la sede de BOEING y de MICROSOFT.

La convocatoria del Banco Mundial y el FMI en Praga y la contestacion
por parte de las ONG representd, sobre todo, la consolidacién de un movi-
miento capaz de hacer oir su voz en la politica internacional.

Aunque sean bien conocidos, parece necesario recordar los principales
rasgos de los principales actores de la mundializacién econdmica y de las
organizaciones no gubernamentales que lideran la protesta. No se trata de
describir en profundidad sus causas y sus posibles consecuencias, sino, tini-
camente, de aportar los elementos necesarios para la comprensién del tema
que nos ocupa.

4. Task FORCE OF THE INTERNATIONAL FORUM ON GLOBALIZATION, Beyond the WTO.
Alternatives to Economic Globalization. A preliminary Report, 26 de noviembre de 1999,
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Las instituciones econdmicas impulsoras de la mundializacidn

Los origenes de la mundializacién, como apuntan un buen nimero de autores,
se remontan a finales del siglo Xv y principios del xv1, con el crecimiento del
comercio desde Europa hasta otros lugares del mundo®. El proceso de globa-
lizacién tiene, pues, cinco siglos, y se ha correspondido con las etapas de desa-
rrollo del capitalismo en sus fases de internacionalizacién de los flujos de
exportacién y la transnacionalizacién de la inversién.

Pero, sobre todo, la moderna mundializacién econémica no puede enten-
derse sin hacer referencia al entramado institucional puesto en marcha para
hacerlo posible. Se trata de los acuerdos, surgidos de la conferencia de Bretron
Woods, de 1944, que establecieron las bases institucionales del nuevo orden
surgido tras la Segunda Guerra Mundial.

El problema que se planted era c6mo conseguir una expansién del comer-
cio mundial y, en general, del conjunto de la economia, tras el periodo de la gue-
rra. Para la expansién del comercio era necesaria la capacidad de creacién de un
medio internacional de pagos, una moneda mundial, que fue el délar ameri-
cano, consagrindose asf la supremacia politica y econémica de los Estados
Unidos. A partir del délar, entonces convertible en oro, se instituy6 un siste-
ma de paridades fijas, es decir, de equivalencias entre las diferentes monedas
que en principio no podian modificarse. Ello motivé la necesidad de crear una
institucién, el FMI, encargado de ayudar a los paises con dificultades en sus
balanzas de pagos.

Por otro lado, y con el objetivo de favorecer el crecimiento econémico a
largo plazo, se instituy6 el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento,
ahora Banco Mundial. Entre otras, su misién era la de conceder préstamos a
largo plazo para inversiones destinadas, en primer lugar, a la reconstruccién
de las economfas de los paises que habfan intervenido en la guerra.

Ambas instituciones internacionales estaban constituidas por la aportacién
de fondos de los diferentes paises y, como en el caso de las sociedades anénimas,
el poder de decisién se relacionaba directamente con la aportacién econémica.
Esto significaba, y todavia hoy es asi, que son los gobiernos de los principales
paises occidentales, con EEUU a la cabeza, quienes controlan dichas institu-
ciones. De ahi la justificada percepcién de que actiian bisicamente en defen-
sa de los intereses de las principales potencias.

La tercera institucién que hubiera debido ponerse en marcha, la
Organizacién Internacional del Comercio, no fue racificada por los pafses par-
ticipantes en la conferencia de Bretton Woods (entre ellos EEUU) y en su lugar
surgid, con una pretensién méds modesta, el GATT (Acuerdo General de Tarifas
y Comercio), creado en 1947, cuya sucesora desde 1995 es la actual OMC.

5. Para un andlisis en profundidad de las distintas etapas de la globalizacién, consultar
R. ROBERTSON, «Mapping the Global Condition: Globalization as the Central Conceprs,
en M. FEATHERSTONE (cd.), Global Culture. Nationalism, Globalization and Modernity,
Londres-Newbury Park-Nueva Delhi: Sage Publications, 1991, p. 15-30.
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Esta organizacién retine en la actualidad unos 150 paises, y su funcién esencial
es la de favorecer la expansién del libre comercio mediante la reduccién de los
obstdculos existentes (arancelarios y no arancelarios).

Este entramado institucional consiguié, no sin crisis y retrocesos, promo-
ver el aumento de los intercambios comerciales, de inversiones y financieros,
aunque la expansién definitiva, la mundializacién acelerada, se estd produ-
ciendo desde mediados de los afios ochenta.

La realizacién efectiva de una economfa de dmbito planetario requeria dos
tipos de condiciones. Por un lado, las de cardcter técnico, es decir, la capaci-
dad de transmisién de informacién rdpida, segura y a bajo coste. La expan-
sién de la informdtica, la digitalizacién de las telecomunicaciones y, finalmente,
su integracién y popularizacién de la mano de Internet, hicieron posible, como
es de sobras conocido, la interconexién a escala mundial.

Por otro lado, las de caricter politico. Era necesario que todos los paises
acepraran la necesidad de abrir sus fronteras a los movimientos econémicos
(mercancias, inversiones y finanzas), es decir, que consinticran en integrar sus
economifas a los mercados mundiales. Esta segunda condicién se iba a cum-
plir a partir de la década de los ochenta en dos etapas.

La primera de ellas consistié en que una buena parte de los pafses en vias
de desarrollo, cedieran finalmente a?os requerimientos para que liberalizaran
sus economfas. Finalmente se consiguié gracias a la obligada aceptacién, por
parte de estos pafses, de los denominados Programas de Ajuste Estrucrural,
diseados por el FMI. Esta fue la condicién que hubieron de aceptar para
poder recibir la ayuda necesaria como consecuencia de la crisis de la deuda
externa. Efectivamente, como consecuencia de dichos programas, los gobier-
nos implicados liberalizaron la economfa, abriéndola a la entrada de mercan-
cfas e inversiones extranjeras.

La segunda etapa correspondié a la eliminacién del ltimo obstdculo: la
Unidn Soviética. La nueva Rusia abrazé con entusiasmo la doctrina liberal y
se integré con rapidez en la economfa de mercado.

Como consecuencia, desde mediados de los ochenta se ha podido hablar
con propiedad de una mundializacidn econdmica, entendiendo por tal la cir-
culacién casi sin obstdculos, por todo el planeta, de flujos econémicos.

En el aspecto institucional ha supuesto un impulso a las negociaciones del
GATT y a la creacién, en 1995, de su sucesora, la OMC. El impulso comercial
se ha traducido en un fuerte aumento del comercio internacional. Entre 1986
y 1996, el comercio mundial aumenté a un ritmo anual del 6%, mientras que la
produccién mundial lo hacfa dnicamente al 2,5%. Debe senalarse, ademds, que
entre el 35 y el 40% de este comercio se realiza entre empresas multinacionales.

Por lo que se refiere a las inversiones extranjeras, su crecimiento ha sido
también muy fuerte en la década de los noventa, gracias a la eliminacién de
las restricciones cambiarias, la desreglamentacién de los sectores y las privati-
zaciones.

Por 1ltimo, el 4mbito financiero es el que ha tenido un crecimiento mds
espectacular, puesto que las restricciones han sido pricticamente eliminadas.
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Asf, por ejemplo, en 1995, circulaban diariamente, sélo en el mercado de divi-
sas, 1,2 billones de délares, lo que representaba el 19% de las exportaciones
mundiales anuales. En los mercados de capitales las cifras son aiin més espec-
taculares®.

Movimientos y organizaciones contra la mundializacion

Como anteriormente se ha apuntado, no se trata de caracterizar el movimiento
de oposicidn a las instituciones econémicas internacionales y a la mundializa-
cién neoliberal. Si, en cambio, es necesario subrayar algunos elementos impor-
tantes.

Si la mundializacién es esencialmente percibida como un fenémeno econé-
mico, y sus impulsores tienen este caricter, por el lado de los que se oponen a la
mundializacién neoliberal encontramos movimientos ¢ instituciones de cardcter
social. De este vasto y heterogéneo entramado destacan algunos actores.

En primera instancia, es obligado mencionar a las Naciones Unidas. En
primer lugar, por su propia naturaleza y sus actividades, particularmente la de
algunas de sus agencias especializadas; en segundo lugar, por la estrecha relacién
que las Naciones Unidas tuvieron, desde su fundacidn, con las ONG.

Por lo que respecta al primer aspecto, las Naciones Unidas han dispurado,
con poca fortuna, el papel de institucién mulrilateral de cooperacién al desa-
rrollo a las instituciones de Bretton Woods y, particularmente, al Banco Mundial.
Como se ha sefalado, el Banco Mundial y el FMI estdn controlados por los
principales paises desarrollados, merced a la ponderacién econémica de los voros,
mientras que las Naciones Unidas es una institucién formalmente democra-
tica, en la que cada pais tiene un voto. Por ello, sus resoluciones estdn inspi-
radas por la mayoria de paises en vias de desarrollo. Podria decirse que la
confrontacién Norte-Sur se produce a nivel institucional en términos de una
disparidad de criterios de actuacion entre ambos tipos de instituciones.

Si bien Naciones Unidas ha quedado relegada a un papel menor en el 4mbi-
to econdmico internacional’, su papel en el dmbito de produccién y puesta
en circulacién de ideas no ha sido desdenable. Sobre todo a través de la con-
vocatoria de reuniones internacionales sobre diversos temas, marco en el cual
se ha producido la consolidacién del papel internacional de las ONG.

La vinculacién de las ONG a Naciones Unidas proviene de la propia fun-
dacién de este organismo. El articulo 71 de su Carta fundacional dice asi:

El Consejo Econémico y Social puede tomar las disposiciones adecuadas para
consultar con las organizaciones no gubernamentales que se ocupan de asun-
tos de su competencia, Tales disposiciones pueden aplicarse a organizaciones

6. E. Paazuveros, fa gfabdh'm.'l’duﬁn.:rm'ﬂ.r. La internacionalizacion del mpim.:'ﬁnand(ma
finales del siglo xx. Madrid: Sintesis. 1998.

7. La dnica institucién especializada es cl Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), que se limita a proporcionar asistencia técnica.
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internacionales y, si ha lugar, a organizaciones nacionales tras consulta con «l
miembro interesado de Naciones Unidas.

La amplia diversidad de ONG impide realizar una clasificacién rigurosa
de sus actividades. Como explica M. Merle:

Por ONG se entenderd cualquier grupo, asociacién o movimiento constitui-
do de forma duradera por particulares que pertenecen a diversos paises en vis-
tas a perseguir objetivos no lucrativos®.

El niimero de tales organizaciones ha crecido de forma especracular, desde
176 en 1909, 1.268 en 1960, 2.296 en 1970, 4.265 en 1981, hasta unas 20.000
en el afio 2000, La UIA ofrece una lista de mds de 200 organismos de coor-
dinacién de ONG, que clasifica en los siguientes apartados:

1. Federaciones independientes de ONG internacionales.

2. Coaliciones dirigidas a organismos especificos de Naciones Unidas; en par-
ticular, CONGO ( que agrupa las ONG con estatuto de miembro consultivo).
Coaliciones dirigidas a organismos intergubernamentales de 4mbito regio-
nal especificos.

Coaliciones sobre la sociedad civil, participacién ciudadana o gobierno
mundial.

Coaliciones dirigidas a grupos o regiones especificas.

Coaliciones dirigidas a paises especificos.

Coaliciones sobre asuntos de cardcter general y de desarrollo.

Seleccién de una amplia variedad de coaliciones y redes especializadas'®.

W

PN

La presencia de las ONG en los acontecimientos organizados por la ONU
ha ido creciendo, pero es seguramente a raiz de la conf%:cncta de Rio sobre el
medio ambiente en 1992'!y, sobre todo, la cumbre del Desarrollo Social de
Copenhague (1995) cuando las ONG han adquirido un protagonismo nora-
ble en detrimento, paradéjicamente, de las propias Naciones Unidas'2.

8. M. MERLE, Sociologie des relations internationales, Paris: Dalloz, 1982, 32 ed., p. 362.

9. Datos del Ymrbanf'aff [ Org jons, citado en M. MERLE, idem, p- 362,y
Union of International Associations, NGO Coordination: Varieties of bodies coordinating
nongovernmental action, 2000.

10. Union of International Associations, 2000, idem.

11. El9 de junio de 1992, el Forum Internacional de las ONG firman el Tratade Alternativo sobre
Comercio y Desarrollo Alternative. En G. DUNKLEY (cit.): «Desde entonces varias coaliciones
de ONG de dmbito mundial se rednen regularmente para formular criticas y alternativas a
la Ronda Uruguay [del GATT]s, p. 101.

12. Wendy Harcourt comenta este hecho: «la sociedad civil se ha equivocado estratégicamen-
te al tratar a la OMC, el Banco Mundial y el FMI como los principales actores en la deter-
minacién de la cooperacién internacional para el desarrollo y, de este modo, ha contribuido
a vaciar de significado las agencias de desarrollo de las Naciones Unidas y los estados». En
«From Seattle to Geneva- (Editorial). Development, 43:2, junio de 2000. Londres-Thousand
Oaks-Nueva Delhi: Sage, p. 3-5.
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La Cumbre sobre Desarrollo Social, celebrada en Copenhague, fue la pri-
mera conferencia importante dedicada especificamente a temas sociales y, en cier-
to modo, representé una culminacién de las anteriores conferencias de Rio de
Janeiro y de El Cairo, sobre la poblacién, celebrada en 1994.

En Copenhague participaron unas 14.000 personas, entre ellas represen-
tantes de 186 paises y unos 2.300 representantes de 811 ONG. Paralelamente,
un foro alternativo reunié 12.000 participantes, entre los que habfa también
numerosos representantes de ONG.

Al margen de la ONU, otros acontecimientos han contribuido al surgi-
miento dcr?os actores presentes en Seattle y Praga.

Sin dnimo de exhaustividad, cabe citar la rebelién zapatista, que utilizé
Internet, ya en 1994, en el contexto del NAFTA (North American Free Trade
Agreement) entre EEUU, Canad4 y México. En 1996, los zapatistas organi-
zaron un primer encuentro anticapitalista en Chiapas, con la asistencia de
6.000 personas. Posteriormente hubo otras reuniones que dieron como fruto
el surgimiento de un movimiento internacional antimundializacién, denomi-
nado PGA (People’s Global Action), que coordina un conjunto de organiza-
ciones como los propios zapatistas, el MST (Movimento Sem Terra) o el KRRS
(Karnaraka State Farmers Union), que son organizaciones militantes antica-
pitalistas y no ya ONG. La constitucién formal del grupo se produjo en 1998
en Ginebra, y reunié mis de 300 delegados de 71 paises.

Otra organizacién que puede mencionarse por su cardcter internacional es
el IPG (International Forum on Globalization), un «Instituto de Educacién e
Investigacién» fundado en 1994, también tras la firma del NAFTA, en las
negociaciones finales de la Ronda Uruguay del GATT. Comprende organiza-
ciones de veinte paises y se ha dedicado a seguir de cerca la mundializacién y
a intervenir mediante publicacién de estudios, realizacién de conferencias y
seminarios y otros actos similares. Entre sus miembros m4s conocidos deben
citarse a Vandana Shiva, directora del Research Institute for Science, Technology
and Ecology de Nueva Delhi, o Martin Khor, presidente del Third World
Network. El IFG organizé una conferencia piblica en Seattle los dias 26 y 27
de noviembre, 2 la que asistieron 3.000 personas'?.

tas y otras muchas organizaciones y personas estuvieron presentes en
Seattle formando parte de los 30.000 a 45.000 manifestantes'* o de las 776
OMG acrediradas, o de los 10.000 manifestantes (frente a los 15.000 delega-
dos) en Praga.

Se trata, pues, de un conjunto muy numeroso y heterogéneo de agentes,
tanto por lo que se refiere a sus caracterfsticas organizativas como a su 4mbito,
su ideologfa o incluso sus técticas y, por lo tanto, muy dificil de caracterizar.

Lo que los une es, esencialmente, el rechazo a una mundializacién que
favorece a los pafses ricos y, sobre todo, 2 las grandes empresas multinaciona-

13. Testimonio de E. GRross, «The Seartle WTO Ministerial: Complex challenges for the 21
centurys, Developmen (cit.).
14. Segin las fi la pri proviene de El Pais, 5/12/99, la segunda de E. Gross (cit.).

404



Mundializacién y construccidn de la opinién puiblica Andlisi 26, 2001

les. No obstante, se da un amplio abanico de posiciones, desde la mis radical
anticapiralista, hasta la que defiende la posibilidad de una correccién de la
mundializacién, o de sus excesos.

Otro rasgo distintivo que une a esta diversidad de ONG es su dimensién
mundial, aprovechando —e impulsando— la existencia de Internet. Es un
movimiento bdsicamente ligado a Internet, lo que explica que puedan apare-
cer como nuevos protagonistas de dmbito mundial.

Ademds, una tercera caracteristica de esta «nueva internacional»!® es que
su protagonismo recac sobre todo en las ONG, y, en todo caso, el papel dcqlos
partidos politicos y sindicatos es secundario. Su relevancia se ha acentuado a
medida que su presencia era creciente y también a medida en que se ha ido
produciendo un mayor reconocimiento por parte de los medios y de las insti-
tuciones econémicas mundializadoras.

Pero, sobre todo, el peso de las ONG, tanto real como medidtico, ha ido aso-
ciado a la caracterizacién del movimiento antiglobalizador como la encarna-
cién de la sociedad civil. No en vano, las propias ONG se declaran
representantes de la «sociedad civil g|0balnm. En esta misma linea, algunos
autores se refieren directamente a la sociedad civil cuando aluden al movi-
miento contra la mundializacién'”. Mds adn, las ONG aparecen cada vez mds

como interlocutores directos del estado, al margen de los partidos politicos!®.

La construccién de la opinién piblica mundial

Tradicionalmente se ha atribuido a la opinion piiblica mundial tanto los valo-
res como la legitimidad de las opiniones publicas nacionales. Por lo general,
el término hacfa referencia a la convergencia de las opiniones publicas nacio-
nales en torno a algtin tema de cardcter internacional. Asi, para M. Metle, esta
convergencia se podia producir en tres casos: entre los puntos de vista de los
representantes cualificados de las diferentes colectividades nacionales; entre las
diversas opiniones publicas nacionales sobre un mismo problema, y, final-
mente, en aquellas situaciones en que se producian corrientes de opinién pro-
movidas por la militancia politica o ideolégica'?.

La interdependencia econdmica entre los paises se ha correspondido con
una redefinicién de lo politico y del poder de las naciones en el mundo. Las
instituciones transnacionales operan al servicio de los paises mds desarrollados
y: a menudo, al margen de los gobiernos con menor capacidad de influencia.

15. La analogia, y la contraposicién, con las -viejas internacionales» ob ha sido lad
en diferentes ocasiones. Ver, por cjemplo, Edgar Morin, Ef Pafs, 10/12/99.

16. La «Declaracién de Copenhague» (version final, 8 de marzo de 1995; traduccién no ofi-
cial) dice: «/Ve Jas, represe de la sociedad civil globals.

17. Un ¢jemplo rotunde: W. HARCOURT (cit.), p. 3-5.

18. Ver, por ejemplo, E. JELIN, «Towards a Culture of Participation and Citizenship», en ATAL
y OYEN, Poverty and Participation in Civil Sociery, Abhinav y UNESCO, Nueva Delhi y
Paris, 1997.

19. M. MERLE (cit.).
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Las consecuencias de sus decisiones pueden modificar alFunos aspectos de las
politicas nacionales y éstas, a su vez, afectar a la vida de los ciudadanos.

Pero las opiniones piblicas se desarrollan en el marco de las naciones y los
estados como el tnico espacio posible de participacién, al menos simbélica,
con respecto a los asuntos domésticos o internacionales. Dichas opiniones
puiblicas se inscriben, ademds, en una cultura politica concreta, y tienen como
marco de referencia, fundamentalmente, los medios de comunicacién organi-
zados, todavia, en las fronteras del estado.

La agenda del debate politico internacional, sostenida por los lideres de las
grandes potencias, tiene su contrapunto en la amplia diversidad de organiza-
ciones no gubernamentales que lideran el movimiento solidario a escala mun-
dial y que generan corrientes de opinién en sus propios paises. La emergencia
de estos «nuevo actores» a escala internacional estd conduciendo a la crea-
cién de una nueva esfera politica que se caracteriza, fundamentalmente, por
el reconocimiento mutuo entre los actores.

Seattle y Praga se han constituido en hitos de la representacién sobre esa
esfera politica internacional. Por un lado, las instituciones que constituyen la
cabeza visible de la mundializacién, a la par que sus instrumentos de coordi-
nacién internacional: FMI, Banco Mundial y OMC. Por otro, un conjunto
de grupos —con las ONG a la cabeza—, representantes, a su vez, de la oposicién
a una mundializacién que favorece a los ricos y perjudica a los pobres y los
excluidos. Los primeros son instituciones, serias y poderosas; los segundos,
informales, y mds débiles.

La légica medidtica de cobertura de estos encuentros se ha realizado siguien-
do las pautas habituales que tematizan los conflictos. Por lo general, a las infor-
maciones sobre el desarrollo de las reuniones y los acuerdos se han superpuesto
las informaciones sobre las movilizaciones callejeras. Se ha tratado de un con-
flicto entre dos contendientes desiguales en caricter, presencia y fuerza. Pero,
sobre todo, el debate ideolégico se ha realizado a través de la prensa y de las
péginas de opinién, que han reflejado la polarizacién de posiciones a favor y en
contra.

Desde Seattle, hemos asistido a un despliegue de opiniones por parte de
ambos lados. Los defensores de las instituciones transnacionales han intenta-
do reducir el conflicto a su dimensién mds superficial y han redoblado su
esfuerzo por poner de relieve los aspectos positivos de su propuesta globaliza-
dora. La dptica critica, la de la izquierda que rehuye la mundializacién neoli-
beral y apuesta, en general, por una regulacién politica, ha destacado la
importancia de las protestas, coma el signo de una futura conciencia planeta-
ria y, explicitamente, de una opinién publica mundial emergente?’.

Los discursos de ambos actores, sobre la globalizacién, se dirigen a la opi-
nién piiblica. En el caso de las instituciones econémicas transnacionales, el

20. Por ejemplo, Ricardo Petrella, £f Pats, «El rechazo de los excluidos», 19-12-99, p. 17; Bernard
Cassen, Le Monde Diplomatique, enero de 2000, p. 4.
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destinatario por excelencia son las opiniones publicas nacionales, por su deseo
expreso de recordar que son, simplemente, el marco de negociaciones de los
gobiernos que las forman. En el caso de las actitudes criticas hacia los procesos
econdmicos que conducen a la mundializacién, la esfera piiblica mundial, la opi-
nién pidblica mundial y la sociedad civil mundial son r:s elementos de legiti-
macidn de sus discursos.

G. Dunkley explica asf la diversidad de opiniones en torno a la mundiali-
zacion:

Algunos consideran que la mundializacién permite que la diferenciacién pre-
valezca sobre la homogeneizacién, que la diversidajl ideolégica se enfrente a
los estrechos nacionalismos, que la amplitud de miras reemplace los particu-
larismos o que modelos alternativos rivalicen con las formas curoamericanas
de modernizacién. Segiin algunos tedricos, dependerd en gran medida de si ¢l
proceso de mundializacién se convierte en «<hegeménico» (dominado por un
poder o una perspectiva—muy probablemente de Estados Unidos) o en «dife-
renciados. Actualmente, ciertos teéricos y activistas abogan por el segundo,
pero temen que triunfe el primero, a menos que pueda ser construida una
ssociedad civil mundial» para promover intereses comunes, visiones criticas o
valores alternativos, y para proteger el entorno®'.

El enfoque de los partidarios de la mundializacién neoliberal no prestan,
naturalmente, ninguna importancia simbélica a los conflictos. Sin embargo,
de forma explicira, se reconoce, en ocasiones, que s estd perdiendo la bata-
lla de la opinién piiblica. «Seattle fue deprimente», manifestaba a £/ Pafs Mike
Moore, director general de la OMC. Y también explicaba la lecci6n:

La principal leccién que hemos extrafdo las instituciones internacionales de las
protestas contra la OMC, ¢l FMI y ¢l Banco Mundial en Searde y Washington,
es que las instituciones internacionales debemos trabajar mds en comunicar-
nos con la gente para cambiar la imagen que tienen de nosotros y recordarles
que nos debemos a los J)afscs y a sus gentes, que nos limitamos a hacer lo que

quieren sus glcubincmosz ;

En la misma linea, James Wolfensohn, presidente del Banco Mundial afir-
ma:

Hay que seguir avanzando y que nuestro trabajo cambie la uglinién publica. Hay
mucha gente que no entienge las criticas de la gente ahf fuera. Pero estoy de
acuerdo con usted en que si siguen repitiendo que ¢l Banco Mundial es la causa
de todos los males, la opinién piiblica se levantard contra nosotros®.

21. G. DUNKLEY (cit), p. 17.

22. Enurevista de Pepa Roma a Mike Moore, presidente de la OMC, El Pais (domingo), 7-5-
00, p. 6-7.

23. Entrevista de Javier M a ]. Wolfensohn, presidente del Banco Mundial, E/ Pafs,
29-9-00, p. 76.
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Desde la éptica critica, cabe mencionar la aportacién de Edgar Morin, en
El Pats, titulaCEJ «El siglo xou empez6 en Seattles. El autor se refiere al surgi-

miento de una nueva conciencia mundial:

Habfa embriones de ciudadanfa terrestre [...] Habia una contraofensiva, ya
mundializadora, articulada en torno al impuesto Tobin, llevada a cabo por gru-
pos ATTAC. Haba resistencias locales y dispersas [....] Habia una conciencia cada
vez mayor de que el mercado mundial necesitaba controles y regulaciones y de
que su propagacién se debfa a un nuevo desembarco del capitalismo en el
mundo. Habfa también [...] un espiritu universalista y humanista que empe-
zaba a concretarse en una conciencia propiamente planetaria o terrestre?.

En Seattle, contina el autor: «Y, todo esto, que estaba disperso, de repen-
te se encontrd reunidor. El articulo contintia con referencias como «la reen-
carnacién de Astérix», para remachar la idea de que en Seattle se ha producido
un acontecimiento de 4mbito mundial, lo que Morin llama «la segunda mun-
dializacién, como expresién de un patriotismo terrestre [...] que querrd y quizd
podrd domesticar la tierran.

En esta misma lfnea, Susan George, vicepresidenta del Observatoire de la
Mondialisation y vicepresidenta de la Association pour la Taxation des
Transactions Financigres pour I'’Aide aux Citoyens (ATTAC), titula su articulo
en Le Monde Diplomatique: «Como la OMC fuc puesta en jaque en Seattles?,
¢ interpreta cl acontecimiento como «un triunfo del movimiento cfvicon.
Ofrece, ademds, una exposicién detallada de los grupos y colectivos cuyo obje-
tivo tiltimo es «construir una auténtica democracia internacional. En el mismo
sentido se expresa Ricardo Petrella cuando afirma que es la presién de una opi-
nién piblica «mundializada» la que ha dado cuenta del ciclo del milenio de
la OMC en 19992,

Desde una éptica similar, José Vidal-Beneyto planteaba que «no se trata
de negar la mundializacién, sino de asumirla, deconsrruyénjola para poder
reconstruirla desde una opcién de progreso». Més adelante, se refiere a:

[...] esta internacional civil y cfvica, de componentes dispares y en parte con-
tradictorios, sale 2 la luz puiblica en Seatde y se constituye en punta de lanza de
la oposicién de los grupos de base a los cuatro gestores —FMI, Banco Mundial,
OMC OCDE— de la mundializacién ultraliberal?’.

Praga no ha suscitado, por si misma, reacciones tan apasionadas. Pero su
importancia reside en que ha sido otra batalla ganada a pesar, justamente, del

24. E. MORIN, «El siglo XX1 cmpezd en Scattles, El Pais, 10-12-99, p. 19.

25. S. GEORGE, «Comment 'OMC furt mise en échecr, Le Monde Diplomatique, encro de 2000,
p- 4-5.

26. Ver: R. PETRELLA, «Er mai , aux Parl de jouer...», Le Monde Diplomarique,
enero de 2000, p. 5; «El rechazo de los excluidos», £/ Pais (cit.).

27. J. VIDAL-BENEYTO: «Mercosur y la otra mundializaciéne, El Pais, 5-10-00, p. 15.
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precedente de Seattle. Incluso el resultado fue més espectacular, puesto que la
reunién acabé un dfa antes de lo previsto.

Conclusién

El impulso de la mundializacién econémica y politica ha ampliado el hori-
zonte de la comunicacién internacional. La década de los-noventa ha sido un
periodo significativo en la confrontacién de ideas sobre los procesos de mun-
dializacién, sus objetivos y limitaciones.

Por un lado, las organizaciones econémicas internacionales, como la OMC
y el Banco Mundial, han dirigido sus discursos a las opiniones piiblicas nacio-
nales para legitimar sus propuestas de desarrollo global y liberalizacién de los
mercados. Dado que los interlocutores de estos organismos son los gobiernos
de los paises que forman parte de ellos, las medidas econémicas y sociales for-
man parte también de las politicas nacionales respectivas.

Por otro lado, los nuevos movimientos sociales, articulados fundamental-
mente a través de las ONG y organizados a escala internacional, han elabora-
do sus discursos como representantes de la sociedad civil de la furura comunidad
mundial. Sus rcpetidasreﬁamadas a la opinién publica mundial tienen el obje-
tivo de legitimar su discurso y también su posicién como un nuevo actor emer-
gente en la esfera internacional.

Los enfrentamientos que han tenido lugar en Seattle y Praga han sido dos
momentos significativos en los que las tensiones entre los partidarios de la glo-
balizacién sin restricciones y los partidarios de la regulacién han ocupado la
atencién publica. En los dos casos, la cobertura medidtica de los conflictos ha
permitido, fundamentalmente, el reconocimiento del movimienro de las ONG
como uno de los actores internacionales a considerar y a tener en cuenta en el
proceso de mundializacién.

Desde esta perspectiva se puede hablar de la existencia de un espacio medis-
tico que simula la esfera piiblica mundial de una supuesta sociedad democritica
global que est4 todavfa por construir. La opini6n piiblica mundial sigue tenien-
do la funcién legitimadora de la democracia que se le atribuye en los paises
desarrollados. Pero, de la misma manera que sucede en las democracias de los
paises desarrollados, no pasa de ser un recurso retérico, una figura simbélica cuya
realidad es dificil de aprehender.

Maria Dolores Montero Sdnchez es doctora en Ciencias de la Comunicacién por la
Universitat Autdbnoma de Barcelona. Profesora en la Facultat de Ciéncies de la Comunicacié
(UAB). Autora de La informacién periodistica y su influencia social (1993).
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