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INTRODUCCION

La formacion en el campo de Humanidades y Ciencias Sociales, brinda siempre al
investigador la posibilidad de identificar y analizar situaciones de relevancia que
por su condicion, representan algin grado de impacto para quienes se hallan en
estrecho vinculo en estos escenarios, considerandolos tanto a nivel individual

como social en los diferentes ambitos de la vida.

Partiendo de esta idea, uno de los compromisos intelectuales de los
investigadores, es la de prestar atencion a hechos cotidianos que podrian ser
estudiados bajo perspectivas tedricas y empiricas, especialmente si estos
acontecimientos se presentan en detrimento del desarrollo y funcionamiento de la
sociedad. Y méas aun, cuando es posible realizar un seguimiento detallado, una
interpretacion y una exposicion de factores que quiza, con intervenciones

adecuadas podrian si no erradicarse si disminuirse.

Es conveniente aclarar que si bien a Humanidades y Ciencias Sociales le
competen aspectos de la vida humana en sociedad, este campo de formacién
cuenta con multiples vertientes de estudio posibilitando que el enfoque de una
misma problematica social, pueda ser comprendido bajo diversos parametros,

teorias o enfoques.

De este modo, pueden verse relacionados en un mismo suceso, aportaciones
desde la antropologia, la sociologia, la psicologia o el derecho, por mencionar
algunos. Claro esta, que aunque puedan las disciplinas trabajar en conjunto, hay

también algunas situaciones que por sus caracteristicas y/o delimitacién deben



trabajarse en &reas especificas, sin que ello impligue imposibilidad para
relacionarse con otras areas si asi se considera oportuno, tal es el caso de la
investigacion que aqui se presenta y que aborda la tematica de la identificacion de
patologias de la comunicacion aplicada a un estudio de caso, en un contexto en el
que sin duda, se entretejen mdultiples relaciones interpersonales y con ello, es

posible el analisis de como se establecen los vinculos comunicativos.

La comunicacién es, indiscutiblemente, el fundamento para toda relacion humana.
La expresion entre seres humanos constituye el vinculo primordial para toda
interrelacion, puesto que a partir de ella se definen los roles que desempefa cada
uno de los sujetos dentro de un grupo social y esto a su vez, se refleja en el
funcionamiento de la sociedad como civilizacion capaz de dotarse y dotar a sus
semejantes de herramientas para su sobrevivencia. De modo que toda sociedad
requiere de un conjunto de interactuantes que mediante la colaboracién mutua,

garantice la permanencia de sus iguales como especie.

Y como serd posible la permanencia del ser humano sin tener en consideracion su
capacidad, por un lado y su necesidad, por el otro, de relacionarse con sus
homologos. No existe forma alguna de que un grupo social se adapte sin tener
gue comunicarse, por tal motivo, reconocer que el estudio de la comunicacién es
parte fundamental de la vida, es todo un reto si se toma en cuenta que es cada

vez mas evidente el ensimismamiento del ser humano.

No obstante, el desafio aumenta cuando no solo no se valora la funcion de la

comunicacion, sino que ademas se minimizan los efectos que la falta de una



adecuada relacion a nivel comunicacional puede desencadenar en el

funcionamiento de un sistema, cualquiera que este sea.

Por lo anterior, esta investigacion parte de la necesidad de realizar una
observacion exhaustiva a los procesos de comunicacion presentes entre
individuos, sin embargo, dada la extension del tema, es necesario delimitar este
ejercicio a un grupo de personas especificas, siendo estas las involucradas en el

plantel educativo “Villa de los Nifios” con sede en Chalco, Estado de México,

Asi pues, el propésito de esta investigacion es estudiar las patologias de la
comunicacién que se presentan entre los actores involucrados en la institucion
“Villa de los Nifos”, para lo cual se inicia con el reconocimiento de dichos actores,
la observacion de sus vinculos comunicativos y posteriormente el estudio analitico
de las patologias de comunicacion que incluya la identificacion y descripcion de
éstas, los detonantes y situaciones mas recurrentes que las propician, asi como la
relacion existente entre ellas, para finalmente contrastarlas con el logro de

propasitos de la institucion.

Dicho contraste atiende a la necesidad de identificar las patologias de la
comunicacién presentes en los procesos interpersonales de los actores del plantel
educativo, considerando que a través del analisis de las relaciones establecidas
durante la diversidad de actividades que se realizan, se podran reconocer los
propésitos que persigue la institucion y verificar el grado de su cumplimiento

mediante los resultados que obtiene como sistema a nivel comunicacional.



Ahora bien, para garantizar la obtencidén y analisis correcto de la informacién en
este proyecto, se piensa pertinente el desarrollo metddico de un proceso que inicia
con el planteamiento claro de los propdésitos de investigacion y el fundamento que
establece la relacion y pertinencia que la tematica desarrollada guarda para el
campo de la Comunicacion y la Cultura, una vez aclarado esto, se contextualiza la
institucion que funge como objeto de estudio y la teoria que respalda la
investigacion, siendo estas “Villa de los Nifios” y La teoria de la comunicacion
humana, propuesta por Paul Watzlawick, respectivamente. Para ello, se

mencionan y explican los axiomas y patologias de la comunicacién.

Posteriormente se citan a modo de sintesis, los resultados obtenidos por
investigadores que han recurrido a La teoria de la comunicacion humana
propuesta por Watzlawick, aplicada a diversas situaciones de la vida, entre ellas la
relacion de la comunicaciébn con: la rehabilitacion de drogodependencia, la
comunicacién en el aula, la relacion entre padres e hijos, la relacion con adultos
mayores, incluso, la relaciobn de la comunicacion en el establecimiento de

estigmas.

De la misma forma, se detallan caracteristicas de la institucion “Villa de los Nifnos”;
antecedentes histéricos y organizacion en general como plantel educativo e
internado. Se incluye ademas, como parte del contexto de la institucion estudiada,
grosso modo, la situacion que se vivid en 2007 con respecto a la imposibilidad

para caminar que presentaron algunas estudiantes durante el afio indicado.
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Uno de los apartados principales de esta investigacion es el marco teorico, puesto
que proporciona los cimientos y el enfoque de andlisis de los aspectos

desarrollados y estudiados a lo largo del proyecto.

Para ello se define lo relacionado con la comunicacion y su relevancia en la
sociedad, se contextualizan los principios ideoldgicos de la Escuela de Palo Alto o
“Colegio invisible”, tomando como referencia el enfoque de analisis a nivel
comunicacional en sistemas circulares, es decir, la reciprocidad que se establece

entre los interactuantes durante los vinculos comunicativos.

Del mismo modo, se hace referencia a los axiomas y a las patologias de la
comunicacién propuestas en La teoria de la comunicacion humana, se analiza la
interaccion dentro de los sistemas y de la familia como parte de dichos sistemas, y
se describe la terapia como propuesta de solucidn ante la presencia de patologias
de la comunicacion. Llegado a este punto, sin embargo, se considera pertinente
aclarar que esta investigacion no se encamina a la practica de la terapia como
estrategia de solucién, sino que se menciona Unicamente como panorama O

alternativa para investigaciones futuras.

Mas adelante, se describen la metodologia y las técnicas de investigacion, se
analizan los resultados y finalmente se ofrecen las conclusiones a las que se llega
tras el analisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas de

investigacion.
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| CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

|.I PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta general

¢ Qué vinculos interpersonales propician la manifestacion de las patologias de la
comunicacién que se presentan entre los actores de “Villa de los Nifios”, Chalco,

Estado de México y que impactan en el logro de propdsitos de la institucion?

Preguntas particulares

¢, Como se manifiestan las patologias de la comunicacién entre los involucrados de

“Villa de los Nifios”?

¢Qué factores intervienen en la existencia de las patologias de la comunicacion

entre los actores de “Villa de los Nifios”?

¢En qué casos son mas recurrentes las patologias de la comunicacion?

¢,De qué manera las patologias de la comunicacién impactan en el funcionamiento

de la institucion “Villa de los Ninos”?

12



[.2 OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar, analizar y describir las patologias de la comunicacion y los detonantes
que las propician, presentes en las relaciones interpersonales de los actores de
“Villa de los Nifios”, Chalco, Estado de México y el impacto que tienen en el

funcionamiento de la institucion.

Objetivos particulares

e Describir las patologias de la comunicacion presentes en “Villa de los
Nifos”.

e Analizar los vinculos comunicativos entre los actores de la institucion.

e Contextualizar las situaciones que configuran los vinculos comunicativos.

e I|dentificar los detonantes mas recurrentes que propician la presencia de
patologias de la comunicacion.

e Explicar de qué forma la comunicacion impacta en la labor de dicha

institucion.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto de investigacion que se presenta, surge del interés por estudiar el
establecimiento de las relaciones interpersonales entre un grupo de actores
involucrados en el funcionamiento de una institucion encargada de la formacion
académica, profesional, personal y espiritual de estudiantes de los niveles
secundaria y bachillerato. Toda vez que se trata de un plantel educativo con

estandares de calidad de alto nivel., segun lo mencionado por sus directivos.

El objeto de estudio seleccionado, corresponde con la Institucion “Villa de los
Nifos”, Chalco, Estado de México, que atiende a estudiantes de diversas partes

de la Republica Mexicana.

El estudio que se realiza en esta investigacion, se halla directamente relacionado
con la identificacion y descripcion de las patologias de la comunicacion que se
presentan en el establecimiento de las relaciones interpersonales de los actores
que participan y colaboran en dicho plantel. Para lo cual, serd& de suma
importancia establecer un vinculo entre lo estudiado y el marco teérico que

fundamentara los resultados obtenidos.

Por tal motivo, la teoria de referencia se encuentra en la que Watzlawick, quien
fuera uno de los mas importantes representantes de la Escuela de Palo Alto,
denomino La teoria de la comunicacion humana. Y se determina asi, debido a la
necesidad de ofrecer una perspectiva tedrico-practica, de la formacion académica

y profesional en el ambito de la Comunicacion y Cultura.
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1.4 JUSTIFICACION

Hablar de las relaciones comunicativas que se establecen entre los miembros de
un grupo social, resulta de fundamental relevancia cuando se busca analizar y
comprender cuéles son los factores que intervienen y permiten la vida de dicha
organizacion, y lo es aun mas cuando se comprende que de tal vinculo

comunicativo dependen la organizacion y logro de objetivos esperados.

Puede hablarse de las diversas formas de organizacion de los seres humanos:
econdémica, politica, social o cultural. En todas ellas, es necesario, obligatorio y
hasta inevitable -esto Ultimo bajo la perspectiva de La teoria de la comunicacion
humana indicada por Watzlawick-, establecer vinculos comunicativos con los
demas seres humanos. Ya que, incluso de manera involuntaria se manifiesta la
capacidad para interactuar con otras personas, con quienes mediante la mutua

cooperacion se logran los propésitos fundamentales de la vida.

Estas formas de organizacién, van a exigirse para la conformacion de las distintas
instituciones sociales, por ejemplo, la familia, la iglesia, la escuela, el circulo de
amistades, un grupo étnico, y todos aquellos conglomerados de personas que
persigan propdésitos en comun. Y a su vez, el funcionamiento de estas
instituciones tendra, quizd en diferentes proporciones, algun impacto en la

constituciéon de la sociedad en general.

Y aunque cada uno de estos grupos sociales, tiene su grado de importancia, tratar
de abordarlos en conjunto puede resultar mas complejo de lo que pueda pensarse,

especialmente si al hacerlo se generalizan las perspectivas e informacién al
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respecto, pues al hacerlo se dejaria de lado que los individuos tienen
comportamientos distintos en un espacio-tiempo determinado en comparacion con

otro, y que esto depende de la cultura e ideologia de cada grupo social.

Por la razén anterior, y para evitar las generalidades, en esta investigacion se
focaliza la atencion en un grupo social, particularmente: la institucion “Villa de los
Nifios”, en Chalco, Estado de México, sobre la cual se realiza el estudio de las
patologias que se presentan en el establecimiento de los vinculos comunicativos
entre docentes y directivos de la institucion. Para ello, ser4 necesario comprender
la teoria propuesta de Watzlawick a este respecto. De la cual se retomaran los
aspectos referentes a los axiomas y patologias de la comunicacion y la

perspectiva de la interaccion humana como sistema.

Esta investigacion se considera de gran importancia para el ambito de la
Comunicacion y Cultura, por tres principales razones, iniciando por la convicciéon
de que todos los seres humanos se encuentran inevitablemente inmersos en una
sociedad de la que de manera conjunta y reciproca se benefician. El fildsofo
griego Aristoteles empleaba el término animal politico, para referirse a la
condicion en la que se encuentra el ser humano como ser incapaz de vivir aislado.
Ser con la capacidad y sobre todo la necesidad de vivir en grupos y que para su
supervivencia requiere de la interaccidbn con otros seres. Asi pues, los seres
humanos buscan constantemente la interaccién con sus semejantes, lo cual los
convierte en seres sociales al ser los Unicos que poseen la palabra. “La palabra
ha sido concedida para expresar el bien y el mal, y, por consiguiente, lo justo y lo

injusto, y el hombre tiene esto de especial entre todos los animales: que soélo él

16



percibe el bien y el mal, lo justo y lo injusto y todos los sentimientos del mismo
orden cuya asociacion constituye precisamente la familia y el Estado.” (Aristoteles,
1252a). Se retoma esta aportacion para comprender como es que el ser humano,
por naturaleza busca asociarse y establecer vinculos con otros individuos, quienes

mediante la convivencia le otorguen, entre otras cosas, un sentido de pertenencia.

Con ello comienza la formacion de sociedades, entendiendo este concepto como
“...un conjunto homogéneo de individuos que tienen facultades y funciones
semejantes...” (Spencer, 2003). La sociedad es un ente constituido por un
conjunto de individuos que al mantenerse en constante relacién de igualdad e

intercambio, conforman el ente que son.

Asi pues, es necesario indicar que el elemento fundamental que posibilita la
relacion entre los integrantes de una sociedad, es la comunicacion. Esta,
comprendida de manera inmediata como <participar en comun, poner en relacion>
(Bateson, Gregory, et al, 1982), facilita que los individuos se correspondan entre si

para el logro de propésitos comunes.

Ahora bien, es necesario contextualizar que la institucion “Villa de los Nifios”
constituye un grupo social que se consolida, entre otras cosas, a través de la
comunicacién que establecen los diversos actores que participan en su
funcionamiento. Motivo por el cual es considerada un sistema en el que para el
logro de propositos, tal una sociedad, es necesaria la participacion de diversos

individuos con intereses y actividades comunes, entre las cuales, de manera

17



indispensable, figura la comunicacién pues no debe olvidarse que mediante ella

las personas se influyen de manera mutua.

Lo que quiere decir que a través de los procesos comunicativos es posible que los
miembros de una sociedad interactien, se desenvuelvan, establezcan vinculos
que les permita sobrevivir y, ademas, desempefiar una funcion de
retroalimentacion en las que se ven determinados sus pensamientos, acciones y

actitudes. Lo cual sin duda, se refleja en las actividades de la Institucién.

Comunicacion no solo implica hablar con alguien, sino entrelazar objetivos en
comun, compartir ideologia, cultura, fijar metas, solucionar problemas, etc., y en
este mismo sentido, permite que los individuos ademas de pertenecer a la
sociedad en general, pertenezcan a grupos especificos con los que puedan
compartir de manera mas cercana todas sus inquietudes y, con ello, poco a poco ir
configurando, entre otras cosas, su personalidad y sentido de pertenencia.
Sirviéndose, con esto Ultimo, de la posibilidad de unir esfuerzos e intereses
mutuos con el propdsito de garantizar la seguridad de cada uno de los miembros,

por un lado, y de alcanzar metas con mayor facilidad y efectividad, por el otro.

Entonces, analizar las relaciones comunicativas que establecen entre si los
actores involucrados en “Villa de los Nifios”, corresponde no s6lo con el interés de
identificar aspectos como: de qué depende la consolidacion de la comunicacion
entre los involucrados, como es la relacién entre ellos y como influye en la labor
gue desempefia la institucion, sino también en la destacada labor que tiene la

investigacion en tema de comunicacion, o sea en el interés por identificar, describir

18



y analizar los posibles trastornos de la comunicacion que, aun sin estar
conscientes de ellos, se presentan en el establecimiento de las relaciones
comunicativas entre los individuos, a lo que Watzlawick denomina Patologias de la

comunicacion.

Aunado a ello, es imprescindible reconocer la destacada labor que tiene la
comunicacién en el funcionamiento de los sistemas, entendiendo con esto que
todo grupo social puede ser considerado un sistema. De tal forma que “Villa de los
Niflos” es también uno de ellos y, por ende, el establecimiento de las redes de
comunicacion entre los actores involucrados en la institucion impacta de forma

directa sobre su funcionamiento.

De lo anterior, emana la tercera razdn que justifica la pertinencia de esta
investigacion. Analizar el impacto que los vinculos comunicativos entre los actores
de la institucion tienen sobre ésta, corresponde con la parte final del proyecto, al
ser necesario que tras el estudio de los factores: sociedad y comunicacion, se
permita comprender la razén por la que ambos términos se relacionan de manera
inherente. Siendo de vital importancia, entonces, advertir la labor que desempefa
la comunicacion en el funcionamiento de los sistemas en general, a partir del caso

particular de la institucion educativa “Villa de los Nifos”.

Ahora bien, la cultura no queda fuera en esta investigacion, puesto que constituye
el contexto en el que las relaciones humanas se desarrollan. A partir de ella, el
intercambio de mensajes —dados a través de la comunicacion- adquiere sentido

para los interlocutores, por lo que es ésta la que dota las relaciones comunicativas
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de contenido, pues no se debe olvidar que los mensajes transmitidos reflejan la
ideologia, pensamientos, actitudes y/o costumbres de los participantes, lo que en
lo sucesivo determinard como se establecen las relaciones de comunicacién entre

los individuos.

La cultura posee relevancia en las sociedades, puesto que la vida social “...es una
cuestion de acciones y expresiones significativas, de enunciados, simbolos, textos
y artefactos de diversos tipos, y de sujetos que se expresan por medio de éstos y
buscan comprenderse a si mismos y a los demas...” (Thompson, 2002), conforme
a lo cual se comprueba que un analisis de relaciones interpersonales de
comunicacién, requiere que se contemplen aspectos culturales de los objetos

estudiados.

En suma, se ha elegido el internado “Villa de los Nifios”, Chalco, en el Estado de
México, para abordar esta tematica, debido a que por sus caracteristicas y labor
gue desempefia, requiere de la intervencion de diversos actores sociales, quienes
desempefian un conjunto de actividades que permiten el funcionamiento del
plantel como institucidbn educativa. De manera que estudiantes, profesores,
directivos y tutoras de las estudiantes, tienen que relacionarse mutuamente tanto
de forma homogénea como heterogénea, es decir, por un lado deben encajar en
ideologias y actitudes semejantes para lograr los propésitos establecidos por la
institucion en que se encuentran y relacionan y, por otro lado, de manera

multicultural intercambiando maneras de ser, pensar y actuar.
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En tales relaciones se presentan circunstancias que, vistas bajo la éptica de la
comunicacién, podrian dar testimonio de las patologias de la comunicacién que

interesan a este proyecto.
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2. ANTECEDENTES Y CONTEXTO
2.1 CONTEXTO DE “VILLA DE LOS NINOS”

Para contextualizar la institucion que funge como objeto de estudio, se presentan
a continuacion datos recabados mediante la declaracion de religiosas del plantel,
asi como de un material impreso que recoge la trayectoria de “Villa de los Nifios” y

su fundador Mons. Alysius Phillip Schwartz, escrito por José S. Arcilla, en 2006.

“Villa de los Nifios”, es una institucién educativa encargada de atender a jovenes
estudiantes de los niveles secundaria y bachillerato que por su situacién
econdémica no tienen acceso a la educacion. La institucion les proporciona
alimentacion, vivienda, vestimenta, recreacion y atenciones médicas, sin que esto
represente gasto econdmico alguno para los padres de los menores. Cuenta con
planteles educativos en diversas partes del mundo, estos ubicados en Brasil,
Filipinas, Corea, Guatemala, Honduras y 2 en México- uno en Guadalajara que es
exclusivo para nifios y otro en el Estado de México, que alberga Unicamente a

nifias; atendiendo a un aproximado de 21 mil personas’, en todos sus planteles.

El programa de “Villa de los Nifnos” hace referencia a instituciones educativas que
“‘ha desempefiado una labor social desde tiempo atras, a favor de la nifiez que
carece de los recursos econdmicos necesarios para seguir estudiando, surgié a

partir del ideal del finado Monsefior Aloysius Schwartz de cuidar, educar y dar un

! Segun datos proporcionados por Hna. Hortencia de “Las Hermanas de Maria”, el dia 07 de

marzo de 2015
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futuro brillante a los huérfanos y nifios que provienen de las familias mas

marginadas.”(Villa de los Nifios, 2018)

En estos programas, administrados por “Las Hermanas de Maria”, se aplica un
modelo educativo que propicia la formacion, espiritual, intelectual, fisica y afectiva
de sus estudiantes logrando el desarrollo integral de la nifiez y juventud mas

necesitada.

La labor de esta Institucién, es apoyada por diversas personas tanto nacionales
como extranjeras, que al saber del propdésito de la obra no dudan en formar parte
del grupo de bienhechores que contribuyen a solventar la tarea de proporcionar a
las alumnas lo relacionado con sus necesidades basicas, asi como servicios
meédicos y dentales, equipo de cOmputo y Utiles escolares, esto mediante apoyos

econdémicos o en especie.

Los bienhechores apoyan también a quienes han concluido la educacion media
superior en “Villa de los Nifios”, otorgandoles becas para continuar estudiando el
nivel superior, lo que significa que les brindan apoyo de vivienda cercana a su
centro de estudio y una cantidad en efectivo para sus gastos personales y/o

académicos.

El programa “Villa de los Nifios” tuvo sus inicios en Corea y ha tenido siempre
como propoésito ayudar a los nifios huérfanos y de escasos recursos. Actualmente,
opera en seis paises del mundo: Corea, Filipinas, México, Guatemala, Brasil y

Honduras.
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Corea

En 1964 P. Al Schwartz fund6 “Las Hermanas de Maria” en Busan, Corea, para
servir a los pobres y huérfanos de la localidad. En este plantel, el programa de
“Villa de los Nifos”, cuenta con un servicio completo; quiere decir, que atienden a
nifios desde el nacimiento y hasta el cumplimiento de su mayoria de edad. Se
trata de menores nacidos en las instalaciones de “Villa de los Nifios”, puesto que
se convoca a mujeres en situacibn de embarazo no deseado y que tras la
intencion de abortar son persuadidas, de manera que aceptan dejar a sus hijos al
cuidado de “Las Hermanas de Maria”, quienes procuran para ellos las atenciones

médicas, de vivienda, vestimenta, calzado y educacion.

“Villa de los Ninos”, Corea, cuenta también con servicio de Hospital y atencion a

adultos mayores.

Filipinas

En 1985, Padre Al y tres religiosas coreanas empezaron a trabajar en Filipinas
construyendo “Villa de los Nifios” y “Villa de las Nifias” en la Diécesis de Manila.
Actualmente atiende a un aproximado de 10,000 menores, distribuidos en 4
planteles educativos: dos para nifios y dos para nifias.

México

En 1990 por la invitacion de su Excelencia Mon. J. Maria Hernandez Gonzalez

Obispo de la Diécesis de Nezahualcoyotl, el Padre Al establecio la “Villa de los
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Nifios” en Chalco, Edo. de México, donde inicialmente se albergaba a nifos y

ninas.

En 1998, se establecio la “Villa de los Nifios” en Acatlan de Juarez, Jalisco, con lo
que fue posible separarlos. De esta manera y hasta la actualidad, las nifias se

encuentran en Chalco, Edo. De México y los nifios en Acatlan de Juarez, Jalisco.

Guatemala

En 1997, se establecié en Zona 13 y en 1998, las Hermanas aceptaron el primer
grupo de estudiantes para el nuevo complejo “Villa de los Nifios” y “Villa de las
Nifias”. Dos afios después, los nifios fueron trasladados a una nueva Institucion en

Zona 6. Hoy en dia ambas escuelas pueden aceptar 1,000 nifias y 1,000 nifios.

Brasil

En el afio 2000, el Cardenal José Falcao invité a las “Hermanas de Maria” para
construir una casa en arquidiécesis en Brasilia, Brasil. En 2001, “Las Hermanas de
Maria” aceptaron el terreno ofrecido por ellos en la ciudad de Sta. Maria, Distrito
Federal, y la ceremonia de la colocacion de la primera piedra siguié6 donde se
levantaria la futura clinica. Actualmente “Villa de los Nifos”, Brasil, cuenta con una
institucion académica a nivel primaria, sin embargo no funciona como albergue,

sino como plantel que permite la entrada y salida diaria de los menores.
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Honduras

“Villa de los Nifos” ha logrado extenderse a Honduras, donde inici6 la
construccion de otro plantel en el afio 2011 y que actualmente alberga a 800 nifias

aproximadamente.

2.2 FUNDADOR

El fundador del programa “Villa de los Nifios”, fue Monsefor Aloysius Phillip
Schwartz (1930 - 1992), de quien se realiza la siguiente descripcion a través de
los datos expresados por el sacerdote José S. Arcilla, en su libro Entregandose en

la pobreza.

El Padre Al fue bautizado con el nombre de Aloysius Schwartz. Naci6 en
Washington D.C. el 18 de septiembre de 1930 y muri6 a la edad de 62 afios el 16
de marzo de 1992, victima de la incurable enfermedad de Lou Gehrig (Esclerosis
Lateral Amiotréfica). Aunque su nacionalidad era estadounidense, su trabajo

estuvo identificado con el pueblo coreano.

Desde muy joven, se vio fuertemente atraido por el sacerdocio, a través del cual
visualizaba la oportunidad de entregar su vida al servicio de los mas pobres, por lo
gue en 1947 se unié a los Misioneros de Maryknollse, sin embargo, pronto se
desilusiond pues se dio cuenta que eran ricos. Al no ser eso lo que él queria, se
dio a la tarea de buscar un seminario que formara sacerdotes diocesanos pobres

en misiones extranjeras.
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Fue aceptado en la Sociedad de Auxiliares de Misiones-SAM fundada por el Padre
Vincent Lebbe, el llamado “Apdstol de la China moderna”, cuyo objetivo era el de
trabajar bajo la jurisdiccion de los Obispos locales tanto en Africa como en Asia.
Asi pues, se marcho a Bélgica, donde se enfrentd con una “vida extremadamente
dificil en todos los aspectos. Dificil fisica, psicologica y espiritualmente” (Arcilla,

2006)

Por casualidad, en uno de sus viajes de verano, se encontrd con el santuario de la
Virgen de los Pobres, en Banneux al oeste de Bélgica. Declar6 en alguna ocasion,
que este acontecimiento le hizo sentir una paz interior y confirmd su constante
deseo de vivir en la pobreza total. Fue por ello, que el Padre Al mostré su
devocion a la Virgen de los Pobres y puso bajo su proteccion las dos

congregaciones que fundé: “Las Hermanas de Maria” y “Los Hermanos de Cristo”.

Finalmente, el Padre Al fue ordenado sacerdote diocesano el 29 de junio de 1957.
Tras algunos meses fue asignado como parroco en Pusan, Corea del Sur, lugar
donde observo una realidad de pobreza que le asombré. A finales de 1958,
mientras se celebraba la misa en la Catedral, sinti6 un malestar en la cabeza y
quedo inconsciente. Tras volver en si y la revision médica, se diagnosticé que
padecia hepatitis. Tiempo después, el médico le sugirid volver a Estados Unidos
para recuperarse. Sin otra alternativa, decidié volver a su lugar de origen, no sin
antes tomar evidencias fotograficas de lo que vivia Corea en ese momento, esto

con el objetivo de mostrarlo a otras personas para recaudar fondos.
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Ya en Estados Unidos y cuando su salud se lo permitio, el Padre Al se dio a la
tarea de recaudar fondos tal como era su intencion, para lo cual tuvo que dialogar
y conflictuar? con el Arzobispo de Washington, quien le habia prohibido continuar
con su labor, pues él mismo tenia ya intenciones de recaudar fondos en ese
territorio para otras actividades. Tal fue el motivo por el que el Padre Al tuvo que
pensar de forma creativa como comenzar su labor, pues no tenia auto para
desplazarse facilmente de un lugar a otro, asi que tuvo que recurrir a aventones
en autobuses, de esta forma llegaba a escuelas, parroquias, casas religiosas,
visitaba también a directores y Obispos de la oficina de la Propagacién de la Fe, y

mostraba las imagenes que habia capturado.

Fue con lo anterior, como poco a poco el dinero fue llegando. Su primera inversion
la hizo en un auto, con el que ya podia moverse con mayor facilidad, recaudando

mas dinero, mismo que depositdé en un banco.

Cierto dia, el Padre Al conoci6 a Gratian Meyer, quien era un experto en la
recaudacién de fondos por correo directo® asi que le comenté de su trabajo en

Corea, logrando que Gratian se comprometiera a ayudarlo.

En ese momento, la Ley Candnica no tenia ninguna legislacion fundamentada

sobre la recaudacién de fondos por correo directo para las actividades de la

% Término aceptado por el Diccionario Panhispanico de dudas (resuelve dudas de la norma culta
actual)
® Envio de informacion por correo postal
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iglesia, por lo que el Padre Al se sintié un tanto liberado para iniciar el proyecto

que Meyer le habia descrito. Fue asi como comenzé6 Korean Relief, Inc.*

Lo que procediod fue que Korean Relief, Inc., envid cartas de peticion a los posibles
donadores. Para asegurar el éxito, Gratian, le sugiri6 incluir en ellas algunos
regalitos, imitando con esto a la Cruz Roja Americana, quien distribuia botones a
sus bienhechores. Los resultados obtenidos dieron lugar a las primeras obras de

caridad del Padre Al.

Tiempo después, Monsefior Juan Choi, Obispo de Puséan, viajo a Estados Unidos
por sugerencia del Padre Al. Los dos juntos hicieron una gran labor de
recaudacion de fondos en el pais y en Europa. Tuvieron tanto éxito, que el Obispo
le pidi6 al Padre Al que volviera a Corea algunas semanas, para tomar
nuevamente fotografias, sin embargo, el Padre Al no queria volver por Gnicamente
semanas, sino que deseaba volver y trabajar permanentemente en Corea, asi que
solicité al Obispo, le permitiera hacerlo, y éste ultimo accedid. Fue asi como el

Padre Al regreso6 a Corea poco antes de la Navidad de 1961.

Ya en Puséan, el Padre Al pudo constatar de cerca la situacion en la que vivia la
gente, la mayoria de ellos, provenientes de Corea del Norte. Not6 la situacién de
hambre y falta de higiene en la que se encontraban y, no obstante, la resignacién
que los embargaba. De modo que la desesperacion llevaba a la poblacion al

asesinato, a la desintegracion familiar y a los suicidios.

* Asociacion para la recaudacion de fondos en Washington
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En Corea existian orfanatos y centros de beneficencia para nifios, pero los
internos recibian poca atencion, por lo que el Padre Al, considerd que la solucién a
este problema era un nuevo programa de bienestar para los nifios. Sin embargo,
sabia que no podria hacerlo solo, sino que necesitaba ayuda. Para lo que se dio a
la tarea de colocar un anuncio en el periddico semanal catdlico, en el que
solicitaba voluntarias. Al llamado asistieron jovenes catélicas de Corea del Sur,

quienes querian ser religiosas, pero no contaban con la preparacion académica.

Bajo la necesidad de atender dos problematicas: la necesidad del cuidado a los
niflos pobres y el amor hacia Dios, fue que el Padre Al fundd los orfanatos y

congregaciones religiosas.

El primer dispensario gratuito del Padre Al, fue un basurero municipal ubicado en
la cima de un monte entre dos de los barrios mas precarios de Pusan, mismo que
el Padre Al compro, limpié y saned. En sus inicios, este lugar albergé a 120 o 124
nifios huérfanos y abandonados, todos cuidados por las religiosas que fueron
preparadas durante un afio para esta labor. En el dispensario, un doctor y algunas
enfermeras, ayudados por el Padre Al y las religiosas madres de los huérfanos,

ofrecian atencién médica a quienes la necesitaban.

Rapidamente fue necesaria la construccion de otro dispensario, pues la demanda
de atenciéon meédica era demasiada. Tiempo después, el Padre Al construyé una
escuela gratuita para nifios de escasos recursos. Pasando la mayor parte de su
tiempo en esta labor, se vio obligado a dejar a su asistente al cargo de la

parroquia. Ya en 1966, el Padre Al, sus ayudantes (La Congregacion de las
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Hermanas de Maria, instituida en 1964) y los nifios, se trasladaron a un nuevo
centro, mismo que fue conocido después como “Villa de los Nifios” y “Villa de las

Nifias”
2.3 PRINCIPIOS EDUCATIVOS EN “VILLA DE LOS NINOS”

El programa “Villa de los Nihos”, brinda educacion de tipo académica, religiosa y
moral. En el ambito de la educacion académica, “Villa de los Nifios”, Chalco
requiere de profesionistas externos al internado, quienes son contratados para
desempenfiar actividades que permitan cubrir los contenidos tematicos curriculares

que establece la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Con respecto a la educacion religiosa, “Villa de los Nifios” ensefia mediante la
religion catdlica, y de esto son responsables religiosas pertenecientes a la
congregacién “Hermanas de Maria™ y reforzado en cierta medida por los
docentes, quienes en su mayoria profesan el catolicismo. Una minoria de los
docentes indica que no son catoélicos sin que ello sea motivo de su despido puesto

que “de eso no depende el trabajo”, indica una religiosa.

Como parte de la formacién religiosa, las estudiantes realizan algunas practicas
gue consisten en rezar todos los dias en diversos momentos, por la mafiana
aproximadamente a las 6:00 am., hora en que se levantan; de lunes a viernes a
las 7:00 am y 4.30 pm, horarios en que inician y concluyen sus actividades
escolares, respectivamente, y el dia sabado a las 12:00 pm; asistir a misa todos

los miércoles después de clase; respetar las practicas de abstencién a la carne los

° Congregacion de religiosas al servicio de Dios y la Virgen de Banneux
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dias viernes de todo el afio; la realizacion de retiros espirituales y lo propio durante

la Semana Santa, respetando la regla de no hablar durante este tiempo.

Para su formacion religiosa, la institucion se encomienda a la Virgen de Banneux.

En cuanto a la educacion moral, la responsabilidad recae sobre todos involucrados
en el aprendizaje y formacion de las estudiantes. Por lo que tanto religiosas como
profesores desempefan la labor de educar en lo que se consideran los buenos
habitos, incluyéndose el fomento de los valores morales y sociales: respeto,
honestidad, trabajo colaborativo, responsabilidad y la ayuda mutua, son algunos

ejemplos de lo solicitado con mayor frecuencia.
2.4 “VILLA DE LOS NINOS”, CHALCO, ESTADO DE MEXICO

“Villa de los Nifios” Chalco, fue creado el siete de octubre de 1991, siendo la
primera fundada en México y la séptima a nivel mundial por “Las Hermanas de
Maria”. En un inicio, esta sede brindaba educacién a nifios y nifias. No obstante,
en 1998 se establecid la “Villa de los Nifios” en Acatlan de Juarez, Jalisco, por lo
gue fueron separados los nifios de las nifias. Desde entonces, los nifios aceptados
por la institucién son recibidos en el plantel de Guadalajara, mientras que las nifias

se encuentran en Chalco, Estado de México.

Funciona actualmente, como todas las demas, de manera gratuita. Alberga
aproximadamente a 3500 nifias de escasos recursos de diferentes partes de la
Republica Mexicana, con el fin de procurarles diferentes atenciones y educacién

académica, cultural y deportiva, como parte de una formacion integral.
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Dichas seforitas son seleccionadas de entre todas las aspirantes mediante un
examen de admision en el que demuestran que cuentan con los conocimientos
minimos basicos requeridos para continuar con su vida académica en el plantel.
La razon por la cual ingresan mediante un examen de seleccion, es principalmente
para disminuir los indices de desercion escolar, esto debido a que una vez
aceptadas por la institucion, se les exige tanto a estudiantes como a docentes, la
obtencién de calificaciones aprobatorias; las estudiantes deben trabajar para
lograr buenos resultados y los docentes a través de su orientacién contribuir a que

lo anterior ocurra.

Al provenir de diversas partes de la Republica Mexicana y estar internadas en la
escuela, la educacion de las estudiantes estéa a cargo de las “Hermanas de Maria”,
quienes son las responsables de vigilar la educacién que los docentes imparten y
los logros de las estudiantes, el desarrollo de competencias fisicas, servicios de
vivienda y salud, asi como de todos los gastos que para su manutencion se

requieren.

De esta forma, y considerando que “Villa de los Nifios” se mantiene a base de
donativos, los responsables del programa se sienten con la necesidad de
corresponder a los diversos “bienhechores”® exigiendo a sus beneficiadas entregar
buenos resultados académicos que demuestren el aprovechamiento de los
recursos que se les facilitan; siendo éste uno de los principales propdsitos de la

institucion.

® Término empleado por los responsables del programa “Villa de los Nifios” para designar a quienes
hacen aportaciones en efectivo o en especie en beneficio de la institucion.
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2.5 INGRESO DE LAS ESTUDIANTES

Ingresar a “Villa de los Ninos”, requiere un proceso amplio de seleccion. Inicia en
entre febrero y marzo, cuando las “Hermanas de Maria” visitan diversas
comunidades de la Republica Mexicana para convocar a las nuevas estudiantes,
quienes deben cumplir con los requisitos de aprobacion: haber concluido la
educacion primaria, provenir de familias pobres y de mas de tres hermanos, tener
de 12 a 15 afios y la voluntad de superarse, ademas de la disposicién para estar

lejos de su familia.

Posterior a ello, se realizan entrevistas a las aspirantes y a sus padres, con lo que
se obtiene la informacion necesaria para completar el proceso de seleccion, bajo
los requisitos antes mencionados. Una vez que han sido admitidas, se procede a
la inscripcién, lo que no genera ningun costo a los padres, como parte de la idea
original del fundador con respecto a que la educacién proporcionada debia ser

siempre totalmente gratuita.

Los padres de familia tienen la labor de enviar a sus hijas al internado,
comunmente en fecha 30 o 31 de julio. Fecha en que son ingresadas al plantel, en
el que han de permanecer recibiendo la educacion y servicios brindados por la
Institucion hasta el primer periodo vacacional llegado en el mes de diciembre.
Durante este tiempo, las estudiantes tienen contacto con sus familiares,
Unicamente a través de cartas, pues no tienen permitido recibir visitas, realizar
llamadas telefénicas ni salir de la institucion. Asi mismo, no tienen acceso a los

distintos medios de comunicacion, entre los que se mencionan, television, radio,
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prensa e internet. Con lo que no tienen manera alguna de enterarse de los
distintos acontecimientos que se suscitan en sus comunidades de origen, en el
pais o alrededor del mundo; todo a fin, y de acuerdo con el argumento de las
responsables de la Institucion, de no alterar su proceso de aprendizaje. Es decir,
se busca mantenerlas enfocadas en su educacion y les son prohibidos dichos

distractores.

En algunas ocasiones las estudiantes tienen acceso a internet, exclusivamente por

motivos académicos y unicamente siendo estudiantes del nivel Medio Superior.

2.6 INFRAESTRUCTURA

La Institucion posee una extension territorial de 35 hectareas, ubicadas en
Carretera Chalco-Mixquic Km. 2., y cuenta con 2 gimnasios, una biblioteca, 2
talleres de manufactura del vestido, una alberca, una panaderia, un taller para
gastronomia y 4 edificios de 7 niveles cada uno (Fase I|-V), en los que se
encuentran los salones de clase, talleres de computo, dormitorios de las
estudiantes, religiosas y graduadas, asi como una sala de estancia para
profesores, oficina de Direccion y Recursos Humanos, Control Escolar, y una

oficina Administrativa.

Los gimnasios son utilizados para actividades diversas, el principal de ellos es
mas grande y tiene capacidad para 3500 personas, aproximadamente. En él se
efectian las ceremonias religiosas, académicas y las competentes a la casa y su

relacion con los diferentes patrocinadores, puesto que es ahi en donde se les
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recibe y ofrece un festival de agradecimiento. Mientras que el segundo es utilizado

con menor frecuencia, realizando ahi ensayos de bailables o exposiciones.

La biblioteca lleva como nombre “Sullivan” en honor a quien fuera su donador.
Este espacio cuenta con un nimero considerable de material bibliografico en el
qgue se incluyen libros de texto de las diferentes asignaturas tanto de secundaria
como de bachillerato, libros de literatura, material audiovisual y equipos de
coOmputo. Materiales disponibles para los docentes y estudiantes para casos en
qgue el docente planea el acceso de sus grupos con el fin de realizar actividades

de investigacion documental.

Los talleres de manufactura son de uso exclusivo para estudiantes de secundaria
en clases de Industria del vestido (en los tres grados), para estudiantes de
bachillerato como carrera técnica y, por afiadidura, para las profesoras del area.
En estos talleres, las estudiantes ponen en practica las habilidades adquiridas
como parte de los cursos en la produccion de prendas de uso diario para ellas:

shorts, playeras y uniforme.

La alberca se encuentra situada a un costado del gimnasio principal. En ella
reciben clases de natacion las estudiantes del primer afio de bachillerato y las

integrantes de ese club de deporte.

Del mismo modo, el taller de gastronomia es para clases de las estudiantes. Aqui
se ven beneficiadas quienes cursan el tercer afio de secundaria y las de segundo

ano de bachillerato.
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Por su parte, la panaderia fue inaugurada el dia 16 de marzo de 2017, como parte
de la Conmemoracion del 25 Aniversario Luctuoso del fundador de “Villa de los
Nifios”, Padre Al. La produccion de la panaderia es unicamente de consumo

interno.

Finalmente, los edificios son denominados Fases. Fase | es el edificio en que
reciben clases estudiantes de tercer afio de secundaria, en €l hay un taller de
cOmputo para las respectivas clases de computacion y salén con pizarron

electrénico.

Fase Il contiene las aulas para estudiantes de primer afio de secundaria y la sala
de profesores de quienes atienden a este grado, asi como una biblioteca de menor

tamafio e inferior cantidad de ejemplares.

Fase Il es el edificio en donde reciben clases todas las estudiantes de
bachillerato. Ahi se encuentra la oficina central (de la Madre Superiora), la oficina
de Recursos Humanos, 4 talleres de cémputo con aproximadamente 50 equipos
cada uno para uso de las estudiantes, una biblioteca con material de distintas
materias, un audiovisual y dormitorios de estudiantes de bachillerato, asi como de

las religiosas encargadas de su cuidado.

En Fase IV reciben clases las estudiantes de segundo de secundaria, se
encuentra en este edificio la oficina de Direccion escolar, Control Escolar, la sala
de profesores, dos aulas con pizarron electronico, enfermeria, dental, cocina,

comedor de profesores, taller de danza en donde se almacena el vestuario, y
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dormitorios para estudiantes de segundo de secundaria, asi como de las

respectivas religiosas que las cuidan.

Finalmente, Fase V es un edificio de menor estructura, ahi se encuentra un taller
de Manufactura del Vestido y los dormitorios de las graduadas que laboran en la

Institucion.

Cabe mencionar, que en cada una de las Fases hay una capilla, y que los
dormitorios de estudiantes y religiosas se encuentran independientes aunque

estén en el mismo edificio.

Ahora bien, los diferentes edificios del plantel, se hallan conectados entre si
mediante un sistema de audio a través del cual se indican el inicio y final de las
clases a lo largo del dia, asi como los avisos urgentes que sea necesario dar. De
modo, que es posible recibir la informacién al mismo tiempo en los distintos

edificios.

Durante el horario de 12:20-12:40, el uso del audio se hace sobre algunos cantos
religiosos, comunmente mientras las estudiantes se encuentran realizando sus
actividades de limpieza, y en ocasiones especiales, como el 15 de agosto en que
festejan el aniversario del programa “Villa de los Nifios” y en general el
cumpleafios de todas las estudiantes, se permite escuchar musica del agrado de

las menores.

El acceso a la television se realiza los dias domingo, para la proyeccién de
peliculas recreativas y/o para actividades académicas que los docentes solicitan

durante la semana previa.
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2.7 ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN

Las actividades realizadas en la institucion son variadas y, de acuerdo con lo
expresado por las autoridades de la institucion, todas tienen la intencion de
desarrollar las multiples habilidades e inquietudes de las estudiantes, asi como

sus conocimientos y creatividad.

El ambito académico constituye, la principal actividad realizada en la institucion
ofreciéndose educacion de nivel secundaria y Medio Superior (Bachillerato
Tecnologico), en un periodo de tiempo total de 5 afios distribuidos en 3 y 2 afios
para cada nivel, respectivamente. A nivel bachillerato se ofrecian hasta el ciclo
escolar 2012-2013 un total de 5 carreras técnicas, entre las que se encontraban
Técnico Asistente Ejecutivo Bilingle, Técnico en Informatica, Técnico en

Manufactura del Vestido, Técnico en Trabajo Social y Técnico en Contabilidad.

A partir del ciclo escolar 2013-2014 las carreras técnicas ofertadas disminuyo,
eliminandose 2 de ellas por no considerarse ya funcionales de acuerdo con las
demandas sociales de los lugares de procedencia de las estudiantes, quedando
Unicamente 3 de las 5 carreras: Técnico en Informatica, Técnico en Manufactura

del Vestido y Técnico en Contabilidad.

Para el ciclo escolar 2017-2018, se ampli6 la oferta académica abriéndose la
nueva carrera técnica en Gastronomia, en la que se encuentran inscritas alrededor

de 50 estudiantes.
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Ademas de la formacion académica, las estudiantes reciben también instruccion
en el ambito deportivo, ofreciendo la posibilidad de practicar variadas actividades,
tales como atletismo, basquetbol, volibol, futbol y, recientemente hockey, hand
ball y natacién. Para estas actividades se selecciona a las estudiantes con
habilidades motrices y se les asigna un instructor externo para sus
entrenamientos. Como parte de esta formacion se programan salidas de la

institucion con el propdsito de asistir a competencias deportivas.

En el &mbito cultural se destina tiempo para practicar danza, mdusica y
gastronomia. Para lo cual ademas de los gimnasios, restaurante y talleres de
vestuario, la Institucién cuenta con un grupo de estudiantina integrado por 200

estudiantes de las cinco generaciones.

Por altimo, en el dmbito artistico destacan por su creatividad y originalidad al
emplear materiales reciclados para la elaboracion de sus diversas actividades
académicas, pues no esta de mas mencionar que las estudiantes tienen
restringida toda posibilidad de poseer mas material del que se les entrega en el
plantel, por lo que se ven en la necesidad de idear estrategias creativas para el
reciclaje de estos. Aunado a ello, cuentan con un taller de manualidades en el que

se busca desarrollar diversas destrezas.
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2.8 ORGANIZACION

Como parte de la dinamica de trabajo y funcionamiento de “Villa de los Nifios”,
Chalco, las sefioritas que forman parte de la institucién son organizadas mediante
dos contextos. Por un lado el denominado de casa, y por otro el académico. En
casa, son organizadas a través de familias, que son grupos de personas que
comparten un mismo tutor, siendo ésta una de las religiosas a quien se le
denomina madre encargada.” Es ella quien se hace responsable de brindarles la
atencién que requieren y de acompafarlas durante su estancia en el internado
durante un ciclo escolar. Cada una de las familias est4d constituida por

aproximadamente 40-45 jévenes, una madre encargada y una ate.2.

Para llevar a cabo las actividades que realizan como parte de la casa, las
“Hermanas de Maria” establecen horarios que deben ser respetados por todas, y
consisten en lo siguiente: levantarse a las 6:00 am., iniciar con una oracion,
realizar actividades de higiene personal, desayunar, realizar los aseos asignados

para mantener la institucién en buenas condiciones, e iniciar clases a las 8:00 am.

Las estudiantes toman cuatro clases con una duracion de 50 minutos y tienen 10
minutos de descanso entre una clase y otra. A las 12: 00 pm., destinan 20 minutos
para ingerir sus alimentos y tras ello inician nuevamente Sus aseos y se preparan

para las clases una vez mas. A las 12:55 pm., comienzan a recibir clases, son

""*Hermanas de Maria” dedicadas al cuidado de las estudiantes. Organizadas en familias a través

de las cuales una religiosa se hace responsable de un grupo de sefioritas.

® Una de las jovenes de la familia a quien se le autoriza ser la responsable del cuidado de la
familia. Apoya el trabajo de la madre encargada.
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también 4 sesiones de 50 minutos, con la variante de que durante este bloque
cuentan con Unicamente 5 minutos de receso entre una clase y otra, de manera
que concluyen las clases a las 4:30 pm. e inician 10 o 15 minutos después con

actividades deportivas.

Quienes pertenecen a algun deporte especifico se dirigen a esas actividades con
su instructor y quienes no, se dedican a correr por un periodo de tiempo indistinto,
aunque comunmente son 30 minutos. Una vez concluido esto, se dirigen
nuevamente a mantener su higiene personal, merendar y destinan dos horas
como tiempo de estudio en el que se contempla la realizacién de tareas,
posteriormente una hora mas para escribir Biblia y finalmente tienen tiempo de

descanso a partir de las 8:30- 9:00 pm., esto de lunes a viernes.

Los dias sabado inician sus actividades de la forma habitual, y reciben clases de
8:00 y hasta las 12:00 pm., después de este tiempo se dedican a realizar
actividades ya no académicas sino de casa, es decir, lavar sus uniformes, asear

sus dormitorios, apoyar en actividades de la cocina, etcétera.

Por dltimo, en domingo tienen mayor recreacién, ya que tras concluir las
actividades asignadas, les permiten ver peliculas y destinan tiempo para juego,

concursos o actividades libres.

Como parte de la escuela, las estudiantes de “Villa de los Nifios”, mantienen la
disciplina a través de los profesores y los directivos, éstos tienen la autoridad y
obligacion de garantizar que se encuentren recibiendo clase todas y cada una de

las integrantes de un grupo, y de reportar cualquier ausencia a efecto de mantener
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un control y orden en la escuela, evitando que las sefioritas se encuentren

realizando actividades que no se tengan autorizadas en ese momento.

Ahora bien, como parte de la contextualizacion del espacio social de estudio
seleccionado, se destaca que “Villa de los Nifios”, al ser una institucion educativa
con expectativas de disciplina y calidad educativa, segun lo indicado por “Las
Hermanas de Maria”, exhorta a todos aquellos que participan en el funcionamiento
de la institucién, a lograr altos indices de trabajo y aprovechamiento en todo

momento.

Consecuencia de esa busqueda del cumplimiento de sus propositos, el nivel de
exigencia en el plantel educativo se habia mantenido siempre alto, de modo que
en el ano 2007 “Villa de los Nihos” se vio afectada por una crisis de histeria
colectiva, misma que -parafraseando a profesores que laboran en la institucion
desde esa fecha-, comenz6 cuando ante la presidon de las actividades, las
estudiantes manifestaron sintomas de debilitamiento en las piernas, sin
explicacion légica aparente. Situacion que fue incrementando con el paso de los
dias hasta que, llegado el momento, un aproximado del 20% de la poblacién

estaba en dicha situacion.

Por otro lado, se ha comentado también como origen de la situacion, a un grupo
de estudiantes que ante su insistencia por volver a su casa, visualizaron en la
crisis una posibilidad de atraer la atencion facilmente, influyendo a sus
comparferas de manera que pudieran ser cada vez mas los testimonios de

afectaciéon del problema citado.
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Sin embargo, pese a todos los comentarios que rodearon esta problematica, los
médicos que atendieron a las estudiantes afectadas no pudieron indicar como
causa algun dato preciso y lo atribuyeron entonces como consecuencia del estrés

en que se encontraban.

Cuando la informacion se hizo publica, los padres de familia asistieron por sus
hijas y, segun datos proporcionados por directivos del plantel en el afio 2012, la
institucion “Villa de los Nifios” no pudo recuperarse del decremento en la poblacion

estudiantil, puesto que se mantuvo siempre el temor del antecedente.

A este respecto, autoridades educativas del plantel Chalco, mostraban y
externaban de manera oral su preocupacion; indicaban a los docentes que era
necesario el incremento de estrategias de aprendizaje que se reflejaran en el
desemperio de las estudiantes, para con ello recuperar la demanda estudiantil. Asi
que, constantemente se les exhortaba al logro de resultados académicos

satisfactorios.

Ante la situacién que acontecia en 2007 y con el propésito de brindar ayuda para
la recuperacion de las estudiantes afectadas, “Villa de los Nifios” permitié que
profesionales en el &mbito de la Psicologia, externos a la institucion, ingresaran y
atendieran a las estudiantes. No previendo que, segun lo declarado por un testigo
(docente actual de la instituciébn), comenzaran a presentarse casos de acoso
sexual por parte del personal que acudia a brindar las terapias. Por lo que para
evitar situaciones mas alarmantes, desde ese afio se implementd la atencion

psicoldgica por parte de un psicologo interno. Un profesor del plantel, quien para
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ese momento contaba con aproximadamente 7 afos de antigiedad en la

Institucion.

Actualmente “Villa de los Nifos” opera de manera estructurada, se continua
exigiendo el trabajo constante de los docentes, asi como el desempefio de las

estudiantes.

El establecimiento de metas, la lectura del reglamento interno y las supervisiones
frecuentes, han sido algunos de los factores mas recurrentes para el
funcionamiento de la institucion. Debe aclararse también, que de acuerdo con lo
expresado —de manera informal- por algunos docentes “‘ya no se exige como
antes, probablemente se tiene miedo de que vuelva a pasar lo de los pies”. Lo que
si es una realidad, es que tras lo indicado, no se han vuelto a reportar situaciones

semejantes a la anterior.

Tras este preambulo, se hace mencién que se selecciond “Villa de los Nifios” para
realizar el analisis de las patologias de la comunicacion que se presentan entre los
actores involucrados en el funcionamiento de la institucion como sistema,
considerando que al interrelacionarse diversos actores sociales, el plantel descrito

cumple con las caracteristicas para considerarse también un sistema.

Se retomara, a modo de sustento teorico, el marco de la Escuela de Palo Alto o
“Colegio invisible”, mismo que comienza en 1942 con Gregory Bateson y que tiene
como propdsito principal estudiar la comunicacién en términos de niveles de
complejidad, contextos multiples y sistemas circulares, con lo que es posible

pensar a la interaccion comunicativa como sistema en el que, de forma voluntaria
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0 no, siempre se presenta una retroalimentacion entre los involucrados. Esto
evidencia que la comunicacién no solo no es lineal, sino que ademas implica

diversos factores y se presenta en todo momento.

Para lo anterior se observara a detalle la vision de Paul Watzlawick, uno de los
mas importantes representantes de la Escuela de Palo Alto, de quien se retomara
La teoria de la comunicacibn humana para dar sustento a la investigacion

presentada.
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3. ESTADO DEL ARTE

Se ha indicado ya el interés de efectuar un analisis sobre la comunicacion circular
entre los actores de la institucion “Villa de los Nifios”, mismo que centra su
atencién en las relaciones interpersonales presentes entre los involucrados en el
funcionamiento del internado, para con ello poder identificar y describir la
presencia de las patologias de la comunicacion que se respaldan bajo La teoria de
la comunicacion humana de uno de los representantes de la Escuela de Palo Alto:

Watzlawick.

Previo a la presentacion de este proyecto, se considera importante exponer de
manera general, algunas investigaciones realizadas bajo la perspectiva de La
teoria de la comunicacion humana que, si bien es cierto, no se contemplan bajo la
teméatica aqui abordada —la educacién en internado para mujeres-, permiten
aunque desde enfoques de estudio distintos, visualizar los intereses de otros
investigadores que han retomado las aportaciones de Watzlawick en el campo de

la comunicacion.

Para este apartado, se han seleccionado algunos proyectos de investigacion,

mismos que se describen en los parrafos siguientes.

Andrea Borelli y Bismarck Pinto, de la Universidad Catodlica Boliviana, presentan
su investigacion “Modelo sistémico aplicado a un centro de rehabilitacion de
drogodependencia”. En él, abordan la tematica de un centro de rehabilitacion

como sistema (Andrea Borelli, Bismarck Pinto, 2006).
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Borelli y Pinto, se interesan por desarrollar un proyecto con tal temética, debido a
que identifican que el incremento en el consumo de sustancias psicoactivas en el
pais, ha sido constante. Motivo por el cual, con su investigacion buscan proponer
la implementacion de terapias y técnicas que complementen o mejoren el modelo
existente, y lograr resultados mas favorables, a efecto de reducir los indices de

consumo de drogas.

Al decidir analizar el centro de rehabilitacibn como sistema, consideran necesario
definir, para sustentar su proyecto, La teoria de la comunicacion humana de
Watzlawick, retomando de ésta los términos: comunicacién digital y analdgica,
axiomas de la comunicacién, tipos de retroalimentacion y tipos de cambios. Previo
a esto, contextualizan el andlisis a través de la definicién de sistema, interaccion y

sociedad.

De este modo y tras el analisis, presentan como resultados lo siguiente: 1) el
centro de rehabilitacibn es un sistema en el que cada uno de los miembros
desempefia una funcién -de acato a las reglas, por ejemplo-, con lo que logran su
propésito que es la rehabilitacion; 2) al interactuar entre si, los individuos
comprenden que su personalidad se configura mediante su relacion con los otros y
a la inversa, pues al tener ciertos comportamientos se influye en la vida de los
demas, ya sea de manera verbal o no; 3) como resultado de la interaccion, se
identifica que los gestos, la postura, la mirada y cualquier otra manifestacion
comunican algo y que, aunado a ello, se presenta una retroalimentacion; 4) que al
identificar problematicas en las relaciones interpersonales, se acude a la

metacomunicacion, para solucionar tales situaciones.
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Por su parte, Marina Tuts y Concha Moreno Garcia, retoman la perspectiva de
Watzlawick al presentar su proyecto “Mirame que te estoy hablando. Los niveles
de comunicacién y de interaccion en la clase de ELE”, que tiene como propdosito,
reflexionar sobre la préactica docente en un taller en que predominan la interaccién
oral y las reglas del didlogo comunicativo (Marina Tuts, Concha Moreno Garcia,

2007).

Algunos de los aspectos que se analizan en esta investigacién, tienen que ver con
el modo empleado para iniciar las sesiones en el taller, partiendo de la sorpresa y
la confusién que les permita atraer la atencion de los receptores; las actitudes que
los profesores tienen durante las clases y la forma en que estas impactan en los
estudiantes; las preferencias que los docentes tienen frente a la clase v,

especialmente, la comunicacién no verbal.

Respecto a la comunicacion no verbal, centran su atencion en la idea de que no
solo quienes participan, refiriéendose a los alumnos, se comunican, sino que
también lo hacen quienes se mantienen en silencio, a través precisamente de ese
silencio, de la mirada y/o de la expresion facial. Y es, particularmente en este

aspecto, en el que incluyen las aportaciones de Watzlawick.

Marina Tuts y Concha Moreno, analizan como base tedrica de su trabajo de
investigacion, el primer axioma de la comunicacion. Pues éste indica que es
imposible no comunicar. De manera que, de acuerdo con el analisis que ellas

realizan, el silencio puede ser interpretado como aburrimiento, poseer la palabra
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en demasia representa una falta de respeto y/o que la descalificacién simboliza un

deseo por protegerse de los demas.

Se analizan también los niveles de comunicacién de contenido y relacional en los
que indican que las expectativas creadas por los docentes condicionan las
actitudes del resto de los involucrados vy, finalmente, se habla de las relaciones
simétricas y complementarias, particularmente éste ultimo en la dualidad maestro-

alumno.

Relacionado con el proyecto anterior en tanto que se trata de la comunicacion en
instituciones educativas, se encuentra el articulo de Stephany Hernandez
Mahecha: “Problemas de Comunicacion en el Aula: reflexiones desde la Teoria de
la Comunicaciéon Humana”. En dicho articulo, se realiza un analisis bajo el
contexto de las aportaciones de la Escuela de Palo Alto, sobre qué aspectos de la
Teoria de la Comunicacion Humana se ven identificados en las relaciones de

comunicacioén y situaciones conflictivas en el aula (Mahecha, 2015).

Para su articulo, HernAndez Mahecha, inicia con una contextualizacién sobre lo
gue se ha dicho a lo largo de la historia sobre la comunicacién, asi como las
diversas discusiones que han girado en torno a ella. Posteriormente explica la
Teoria de la Comunicacion Humana tomando en cuenta la descripcién de los
axiomas y patologias de la comunicacion, el dialogo, la comunicacion verbal y la
no verbal. Por otra parte, se considera el aula como sistema y se analizan las

conductas consideradas situaciones conflictivas presentes en el aula.
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Como parte del estudio de caso, se presenta el fragmento de una entrevista en la
gue se cuestiona a una estudiante sobre las situaciones de violencia que vivia a la
edad de 13 afios y a partir de las respuestas de la entrevistada, Hernandez
Mahecha vincula las acciones con los aspectos de la comunicacion del “Colegio

Invisible”.

El antecedente de la investigacion, retoma el planteamiento de Carina Kaplan,
quien menciona que las situaciones conflictivas en el aula se desarrollan debido a

las relaciones recurrentes entre docentes y estudiantes.

Como parte de los resultados, Mahecha presenta que las situaciones de violencia
que viven algunas personas estan determinadas en gran parte por el contexto en
que viven las victimas, muchas veces carente de una buena relacién comunicativa
en el aula y con la familia, y que las situaciones de conflicto en el aula
corresponden con lo que La teoria de la comunicacibn humana denomina:

desconfirmacion.

Otro proyecto de investigacibn en tomar como marco teérico La teoria de la
comunicaciéon humana de Watzlawick, es el “Estudio de la comunicacion entre
padres e hijos (estudiantes de secundaria) en la poblaciobn minera de Amaga-
Colombia y propuesta de programas de orientacion familiar’, de Yohn Mario
Jaramillo Molina y Luz Herndndez Sanchez de la Universidad de Antioqui,
Facultad de Educacion, quienes quisieron centrar su atencion en la comunicacion

familiar (Jaramillo Molina et al, 1990).
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Analizaron las relaciones de confirmacion, rechazo y desconfirmacion presentes
en la interaccion de los familiares dentro del vinculo padres-hijos, recabando datos
a partir de distintas técnicas de campo, principalmente practicas de observacion

de los interactuantes.

El propédsito del proyecto, fue identificar las condiciones psicosociales de la
poblacion minera de Amaga para con ello, resaltar las necesidades de la

comunidad y contribuir al mejoramiento de ésta y la sociedad en general.

El contexto en que se inscribe la investigacion de acuerdo con Jaramillo y
Hernandez, es una sociedad “golpeada por la tragedia del 14 de julio de 1977,
donde perdieron la vida 86 jefes de hogar, al derrumbarse la mina Villa Diana”.
Aunado a ello, la violencia, la drogadiccion y los conflictos sociales y politicos que
han dejado como consecuencia hijos sin la figura de una familia completa. De tal
manera que lo que interesa a su investigacién es un andlisis de la familia como

primer grupo social.

Se realiza una investigacion sobre la necesidad que tienen los hijos de contar con
una familia, considerandola como un sistema de fundamental importancia para el

desarrollo académico, fisico, social y mental de los hijos.

El marco tedrico de este proyecto contempla en el capitulo 2, aspectos sobre
comunicacién, componentes de la comunicacion, comunicacion y relacién v,
finalmente, comunicacion y conflicto. A través de este capitulo, se desarrolla el

pensamiento de Watzlawick acerca de la comunicacion interpersonal.
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Para la metodologia aplican las bases tedricas de Watzlawick, intentando
identificar su pensamiento en una poblacion estudiantil de nivel secundaria de la

comunidad de Amaga y la relacion que estos tienen con sus padres.

Obtuvieron como resultados: 1) que la relacion entre los involucrados, en mayor
grado, es de desconfirmacion, puesto que identificaron diversas probleméticas en
los vinculos comunicativos; 2) que los padres no atienden a los hijos de la forma
que es necesaria para que se dé satisfactoriamente la comunicacion; 3) que se
manifiesta la ausencia del didlogo y 4) que es necesario implementar programas
de Orientacion familiar que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida

en esa localidad.

Cruz B. Pérez y Lucia del Carmen Bazan, a través de su articulo “La intervencion:
la comunicacion y su confluencia en el espacio grupal”’, presentan una reflexion
sobre la funcion de la comunicacion en la labor del Trabajador Social frente a

grupos (Cruz B. Pérez et al, 2012).

Los investigadores asumen que la comunicacién es de fundamental importancia
para garantizar que se obtengan resultados favorables en el trabajo con los
diferentes miembros de una determinada asociacion. Puesto que es a través de
ella, que se permite el trabajo con los grupos, a partir de las diversas
manifestaciones que se requieren para ello, es decir, el didlogo, la

retroalimentacion, la postura, la mirada, la gesticulacion, etcétera.
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Por la razén anterior, y tomando en cuenta que el trabajo con grupos requiere
habilidades sociales y comunicativas, consideran importante retomar aspectos de
la teoria de sistemas y, por afiadidura, aspectos del pensamiento de Watzlawick

sobre la comunicacién humana.

De este modo describen los axiomas de la comunicacion y destacan la
importancia de tomarlos en cuenta en la labor de dirigir actividades en grupo, con
el propésito de incorporar contenidos que contribuyan al mejoramiento del trabajo

colectivo, buscando regular las relaciones entre sus miembros.

Una investigacion mas respecto a la comunicacion interpersonal es “El estigma
social desde la teoria de la comunicacion humana de Paul Watzlawick”, de Marija
Miric. En él se concibe al estigma social como un signo analdgico de la
comunicacién humana que determina el aspecto relacional en una sociedad (Miric,

2004).

Para su documento, Marija Miri¢, contextualiza el pensamiento de Watzlawick
sobre la comunicacion humana tomando en consideracion de manera breve, los
axiomas de la comunicacion e indicando con ellos la imposibilidad de no

comunicar.

Del mismo modo, menciona la funcion de la dimensién relacional de la
comunicacién a través de la cual se establece precisamente una relacién entre los
interlocutores, destacando la idea de que, como consecuencia de esta dimension

relacional, los individuos configuran una idea de los demas y de si mismos.
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Se indica también sobre la comunicacién analdgica y la digital presentes en todo
momento, puesto que para la puesta en comun entre los individuos se hace uso

de la palabra y de los gestos, es decir, de la comunicacion verbal y no verbal.

Por otra parte, se analiza el estigma como signo de la comunicacién humana, al
estar conscientes de que en el proceso comunicativo, no solo se intercambia

informacion, sino que ademas se influye en los otros y se imponen conductas.

Finalmente, se concluye que existe una relacion entre la comunicacién, a través
de sus diferentes manifestaciones, y la construccion de estigmas entre los

individuos.

El ultimo proyecto consultado es el de Juliana Ortiz Montoya, de la Pontificia
Universidad Javeriana, “Comunicacion interpersonal en el adulto mayor”. Se trata
de una investigacibn cuyo propdsito es caracterizar el comportamiento
comunicativo verbal y no verbal en adultas mayores en relacién con su profesor de
gimnasia, para determinar la existencia de socializacion e integracion entre si

(Montoya, 2009).

Ortiz Montoya, empleé los axiomas de la comunicacion humana para sustentar su
tema en torno a las relaciones interpersonales efectuadas entre un grupo de 30
adultas mayores y su profesor de gimnasia. Analizando también, las relaciones

simétricas y complementarias presentes entre su objeto de estudio.
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Las técnicas de recoleccion de datos que requiri6 fueron la observacion,
encuestas, entrevistas y taller de socializacion. A partir de ellos, pudo realizar el
analisis pertinente y recoger datos respecto a la comunicacién verbal y no verbal

de las participantes.

Como parte de los resultados, obtuvo en mayor cantidad datos relacionados con
las manifestaciones de comunicacién que mas prevalecen entre los involucrados,
determind que se presentan relaciones de mayor y menor jerarquia, que las
adultas méas jévenes son capaces de convivir con mayor facilidad, que es
necesario incluir como parte del proceso de trabajar con adultos mayores —en
concreto quienes dirigen las actividades-, estrategias de comunicacion

interpersonal y diversas formas de interaccion comunicativa.

De la forma antes expuesta, se demuestra que el tema de la comunicacién es de
importancia para el andlisis de las relaciones interpersonales en diversos ambitos
sociales, motivo por el cual ha sido de interés para los investigadores en mas de
una ocasion y que a pesar de ello, el andlisis que aqui se presenta posee una
perspectiva distinta del tema, puesto que se visualizaran las relaciones entre los
diversos actores sociales a fin de reconocer las patologias de la comunicacion y
describir como se presentan. Especialmente considerando que son los actores
sociales quienes contribuyen a que la institucion educativa, que ademas funge
como hogar, funcione. Asi que se reflexionara la manera en que estas

interacciones impactan en el logro de propésitos del plantel.
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4. MARCO TEORICO

4.1 COMUNICACION

La comunicaciéon, factor imprescindible para abordar el tema en cuestion,
desempefia una labor muy importante en el analisis y comprension de las
relaciones establecidas entre los individuos, pues no es un término que solo deba
mencionarse cuando se desea ser un profesional en el campo de las
Humanidades y Ciencias Sociales sino que, en la extension de su término, se trata
de un fendmeno socio-cultural resultante de la relacion entre los miembros de una
sociedad, quienes comparten entre otras cosas, su cultura. En esta relacion los
involucrados realizan un intercambio de diversos aspectos que pueden ir desde
situaciones externas o visibles, como la manera de vestirse, de hablar, de
relacionarse con los otros, gustos e intereses; hasta aspectos mayormente
decisivos, tales como estilos de vida, formas de convivencia, patrones de
conducta, valores, modos de pensar, aspiraciones y modos de conservacion. De
esta forma, la comunicacion se instaura como el medio, el método, el principio y fin
de la supervivencia humana del que todos y cada uno de los seres humanos

requieren en su dia a dia.

La comunicacion puede emplearse “para designar fendmenos de interrelacion
humana” (Gabriel Jaime Pérez et al, 1997) que involucran dos aspectos basicos: el
ser y el deber ser. El primero, siguiendo al autor, referente a “procesos de emision,
conduccion y percepcion de mensajes mediante el uso de canales y de signos [...]

vinculado a la transmisién de datos y produccion de signos”.
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El segundo, sin embargo, hace referencia a la participacion en la que se concibe a
los interactuantes no como estaticos frente a los demas, sino como seres
conscientes que contribuyen de forma auténoma vy critica en la construccién del
significado de la realidad a través del intercambio de informacién, ideas y
sentimientos. Lo que al hacerse de forma continua les va permitiendo establecer y
consolidar relaciones en comun y, con ello, la conformacion de la sociedad, la

identidad, la cultura y el sentido de pertenencia en diversos grupos.

Ahora bien, las relaciones entre los sujetos pueden darse de manera apropiada
sélo y hasta que se compartan el conjunto de signos: significados y significantes,
que permitan la codificacién y decodificacion de los datos emitidos y recibidos,
respectivamente. Es decir, hasta que los mensajes intercambiados manejen un
mismo lenguaje, puesto que como dice Gabriel Jaime Pérez, citando a Gusdorf: “la
comunicacion es la relacién de dos o mas sujetos situados en ese campo (el

lenguaje) que les proporciona una referencia comun...”

De esta forma, la comunicacion entre los sujetos se logra cuando a través de la
expresion y la difusion de datos. Los sujetos involucrados en dicho proceso
intervienen estableciendo el didlogo, lo cual implica la existencia de la
participacion y retroalimentacion de estas relaciones en las que se inicia emitiendo
mensajes que se desean comunicar, participando de ellos al decodificarlos o
interpretarlos, respondiendo a estos y en la misma secuencia, construyendo

significados a través de los simbolos empleados.
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Tal dinamica permite la comprension de la informacién compartida y con ello la
interpretacion y construccion de realidades mediante el mutuo intercambio de
ideas, valores, sentimientos, inquietudes, intereses, gustos, acuerdos Yy
desacuerdos, que solo es posible con el didlogo. Este consiste en una
confrontacion de ideas en la que los individuos ponen de manifiesto los aspectos
que de la realidad les interesa expresar. A este respecto cabe mencionar que el
dialogo puede presentarse de forma oral o escrita, sin embargo, en el intercambio
de datos, la comunicacion puede presentarse también sin la existencia del dialogo.
Asi lo explica Paul Watzlawick, en el capitulo Il —sobre los axiomas de la
comunicacién- de La teoria de la comunicacion humana: “toda conducta es
comunicacién” (Paul Watzlawick et al, 1985), con lo que se refiere a que incluso el
deseo de no querer comunicar, el deseo de evadir o ignorar la comunicacién, son
elementos que pueden considerarse comunicacion, pues indican precisamente la

falta de interés al dialogo.

Pero por qué hacer mencién de esto. Es necesario tomar en cuenta que en temas
de comunicacion no siempre la relacion entre los participantes se da de manera
satisfactoria, o cuando menos como se espera por asi demandarlo el sistema en el
gue se presenta el proceso comunicativo, sino que es posible que la relacién
comunicativa que se desea establecer se vea frustrada por diversos aspectos
ajenos a alguno de los participantes y, en esta dinamica, la comunicacién o falta
de ésta genere problemas; en contraposicién con los resultados esperados en el

intento de establecer vinculos comunicativos.
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Cabe enfatizar entonces, que el proceso de comunicacibn no se limita al
intercambio de informacion, sino que a partir de los datos compartidos y el modo
en que se hace este intercambio, el ser humano es capaz de comprender la
realidad en la que se encuentra, la funcion que tienen él y los deméas dentro de
esa realidad, pero ademas qué relacion tiene él frente al otro interlocutor. En este
sentido, se parafrasean las ideas de Watzlawick (del que se detallaran mas
aspectos en el siguiente capitulo) sobre el rol de los participantes del proceso
comunicativo, pues afirma que a través de la comunicacion los seres humanos
establecen relaciones de mutuo acuerdo y aceptacion en los que un participante
adopta una posicion frente al otro, ya sea de forma simétrica o complementaria. Lo
que quiere decir que ambos procuran una relacion de igualdad con el otro o que,
en su defecto, alguno de los participantes acepta subordinarse, respectivamente,
con lo que se determinan dos cosas: la direccion que la comunicacion adquiere en
esta interaccion y la forma en que los interlocutores reaccionan y se relacionan

entre si.

Siguiendo el analisis de Watzlawick, aceptar una comunicacién simétrica o
complementaria, determina y da cuenta de la perspectiva que cada uno tiene
sobre si mismo y sobre el otro, con lo que es posible comprender el actuar de
cada participante frente alguna situacién particular. Asi también, se debe
considerar que en el establecimiento de relaciones de comunicacién, los
participantes no Unicamente transmiten informacién, sino que ademas son
capaces de imponer conductas sobre sus receptores. De modo que en la

comunicacién, intervienen los factores: estimulo- respuesta- refuerzo, con lo que
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el autor intenta demostrar que en el proceso comunicativo, sea cual sea -incluso
cuando no se logra el didlogo y la comunicacion se establece de manera no
verbal-, se desarrolla una secuencia de interacciones que refuerzan la relacion

existente entre los participantes.

Por ejemplo, cuando A envia un mensaje a B (estimulo), B responde empleando lo
que Watzlawick denomina por separado: comunicacién analégica y comunicacion
digital; entonces, al emitir B una respuesta, A identifica la relacion que B intenta
establecer entre ellos. Con lo que, al reconocer A tal relacion, actia con alguna
forma de comunicacion verbal o no, que refuerce la relacién que entre ellos ha de
establecerse y, en consecuencia, aparece un cambio de conducta entre los

participantes, ya sea de aceptacion, rechazo o descalificacion.

Con esto se comprueba lo que indica Bateson con su idea de que “la
comunicacién incluye todo proceso a través del cual la gente se influye
mutuamente” (Castro, 2006). Lo que da como resultado que independientemente
de los mensajes intercambiados, el uso de la comunicacién verbal o no verbal e
incluso de la intencion de la comunicacién, los participantes del proceso
comunicativo estan ya comunicandose y estableciendo algun tipo de relacién entre

e

SI.

Al hablar de vinculos comunicativos efectivos, se acepta por afiadidura la
presencia de procesos comunicativos completos, es decir, aquellos intercambios
de informacion de manera reciproca en que un emisor envia de manera codificada

un mensaje a quien de primer momento es un receptor, para que tras decodificar,
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éste procese los datos recibidos y proceda a emitir una respuesta, siendo
necesario para ello que se efectie una inversion de los roles hasta ahora
desempeiiados por cada uno de los participantes. La consecuencia de lo antes
descrito, serd una secuencia de envio y recepciéon de mensajes, a lo que se le

denomina feed-back y que caracteriza a la comunicacion circular.

“La comunicacion en tanto que sistema no debe pues concebirse segun el modelo
elemental de la accion y la reaccioén [...] hay que comprenderla al nivel de un
intercambio” (Bateson, Gregory, et al, 1982). Solo considerandola un intercambio,
se entiende y acepta que los interactuantes de un proceso comunicativo se
complementan y determinan de manera mutua, pues tal proceso es circular y
reciproco. Con lo que se descarta que sea lineal y que haya Unicamente un emisor

gue ante el envio de su mensaje provoca una reaccion en el receptor.

4.1.1 LA FUNCION DE LA COMUNICACION

A lo largo del tiempo, el ser humano se ha valido de la comunicacién para lograr el
progreso de si mismo como ser racional, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia
y de la sociedad en general; ha buscado a través de la explotacion de sus
capacidades intelectuales, de su creatividad y trabajo, la creacién de mecanismos
gque mejoren su acercamiento con los otros. Se habla por ejemplo del uso de
internet a través de sus diversas redes sociales, del teléfono y su variedad de

aplicaciones o del fax, por mencionar algunos.
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Asi también, la comunicacion ha permitido al hombre desarrollar su entendimiento
a través de la mejora en el uso del lenguaje para lograr sus objetivos de
convencimiento y persuasion. A este respecto, pueden inscribirse otros factores,
ellos estudiados bajo la vision de las diversas disciplinas encargadas de explicar

aspectos en torno a la especie humana.

La Etica, la Sociologia, el Derecho, la Historia, la Filosofia, la Publicidad, etc., han
estructurado cada una desde su enfoque, la condicion del ser humano a lo largo
del tiempo y han necesariamente retomado la funcion de la comunicacion. La
persuasion, los hechos histéricos, los coédigos morales, la conducta humana, la
normatividad vigente en la sociedad, los valores morales, por ejemplo, evidencian
el uso e impacto del lenguaje y la comunicacion en las culturas a lo largo de la

historia del hombre.

Sin embargo, el papel que la comunicacion desempefia en la vida de los
individuos, tiene auge en su capacidad como ser social, puesto que si bien es
cierto que a través de la comunicacion el sujeto aprende, ensefia, discierne y
actla; es también por su uso consciente de la comunicacién, que sobrevive.
Establecer relaciones de comunicacién con los otros, le permite enfrentarse a la
vida de manera mas facil, por ello no es posible concebir la vida del ser humano
sin comprender que le es indispensable comunicarse con sus semejantes, la
comunicacion esta adherida a cada una de sus acciones, es simultdneamente

parte de sus derechos y deberes.
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Lo anterior se refuerza con las palabras de Marta Rizo, cuando afirma que la
comunicacion es “un proceso indispensable para la socializacién de los seres
humanos” (Rizo, 2006). Socializacion que les permite interiorizar una cultura y

preservarla de generacion en generacion.

Marta Rizo, distingue la socializacion en dos momentos: el primero referente a los
primeros afos de vida en que es posible formar la base para la personalidad del
individuo vy, el segundo, desarrollado a lo largo de la vida, en el que el sujeto
tendrd que ajustarse a los distintos contextos que se le presenten y comportarse
segun las demandas del mismo. Ambos momentos tendrdn impacto en el
desarrollo del individuo frente a los otros y evidentemente, determinaran la base
de sus acciones enmarcadas por sus pensamientos e ideales, lo que en conjunto
se vera reflejado en su manera de incluirse y participar en los diversos sistemas

en que se desenvuelve.

Por otra parte, al ponerse la comunicacion al alcance de los seres humanos como
seres racionales, ésta se establece como un mecanismo que mediante el proceso
de ir y venir de mensajes, logra que sus interlocutores interactien entre si
manifestando la informacion que desean hacerle llegar al otro. De ahi que se
considere relevante abordar algunas perspectivas que a lo largo del tiempo han
tenido a bien aportar al campo de la comunicacion diversos autores estudiosos de
la comunicacién, sobre como es que se presenta el proceso comunicativo entre

los seres humanos.
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A continuacién se describen algunas de estas aportaciones, analizadas por Ixchel

Castro:

Para Aristételes, los seres humanos se pueden relacionar entre si, debido a la
retérica. En su obra, con el mismo nombre, considera como idea central de esta
interaccién a la comunicacion oral. Esta contempla Unicamente al emisor, el
mensaje y la audiencia, y es un proceso en donde lo mas importante es lograr
persuadir al receptor para que actie como el emisor espera. Por tales
caracteristicas, el modelo planteado no satisface las necesidades tedricas de
explicacion del mecanismo de la comunicacién, por lo que tedricos posteriores

habrian buscado la manera de replantear tal idea.

Por su parte, Shannon y Weaver, sugieren también un modelo de comunicacion.
En este se considera la intervencion de otros aspectos, tales como el emisor,
quien envia un mensaje a un receptor a través de un canal y que permite al
segundo interpretar la informacion recibida. A este esquema se le reconoce como
“‘esquema lineal de la comunicacién”, puesto que no considera que tanto emisor
como receptor intercambian mensajes siendo ambos emisor y receptor en
momentos especificos del proceso comunicativo. De la misma forma, este modelo
no contempla que el proceso de la comunicacion se desarrolla en un contexto y
que, de acuerdo con las criticas, es cambiante y, por ende, crea un proceso de

comunicacion poco estable al estar supeditado a dicho contexto.
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Laswell, sin embargo, propondria un modelo comunicativo en el que pondria en
realce la idea de que “los emisores siempre tienen la intencion de obtener un
efecto sobre el receptor” (Castro, 2006). En este modelo, el emisor inicia el
proceso comunicativo con la intencion de obtener el efecto deseado sobre el
receptor, de quien se esperaria reaccionara de tal o cual forma sin participacion

alguna, unicamente persuadido a voluntad del emisor.

Otro tedrico a retomar es Bateson, quien afirmé que en el proceso de la
comunicacién, ademas de mensajes, los participantes también intercambian
actitudes, por lo que el contexto en que se desarrolla la interaccion cumple una
funcion precisa, pues constituye el marco de referencia que determina el
significado y valor de todos los datos compartidos. De esta forma, la reciproca
influencia entre los interlocutores conlleva a la retroalimentacion del discurso, que
no es otra cosa que el resultado de los estimulos generados en determinado

espacio y tiempo.

Revisando los datos anteriores, es posible constatar que el tema de la
comunicacién ha hecho eco en la mente de diversos tedricos, quienes han
buscado la forma de explicar cdmo se hace posible la relacién entre los seres
humanos y mas aun, como esta relacion les permite la configuracion de su
sociedad, ideologia y cultura. Términos, sin duda, fundamentales para este
proyecto de investigacion, recordando que el estudio de las relaciones entre los
involucrados en el funcionamiento de “Villa de los Nifos”, que competen a este

proyecto, gira en torno a la comunicacion.
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4.2 LA ESCUELA DE PALO ALTO Y LA COMUNICACION DESDE LA

PERSPECTIVA DE PAUL WATZLAWICK

La Escuela de Palo Alto también conocida como “Colegio Invisible”, es el contexto
en el que se inscriben las aportaciones al campo de la comunicacion, de teoricos e

investigadores como Bateson, Jackson, Goffman, Watzlawick, entre otros.

En 1951, Bateson y Ruesch, escriben Communication: The Social Matrix of
Pschiatry, obra en la que proponen una teoria general de la comunicacién, misma
que llegara en 1967 por Paul Watzlawick, Beavin y Jackson. En esta obra, los
autores se caracterizan por compartir la idea de que “la comunicacidn es la matriz

en la que se encajan todas las actividades humanas”.

A la Escuela de Palo Alto, se irian sumando diversos autores de manera paulatina,
entre ellos Bateson, quien comenzé a trabajar a partir de 1949. Posteriormente, en
1959 Jackson fundoé el Mental Research Institute, al que después llegaria Paul

Watzlawick.

Como parte de su estudio en términos de la comunicacién en la Escuela de Palo
Alto, Bateson se vio interesado en estudiar el funcionamiento de los sistemas

abordando temas como la esquizofrenia.

Por su parte, Jackson presenté en 1954 una exposicion en la que propuso el
problema de la homeostasia familiar; afirmando que la familia es un sistema que
se encuentra siempre en equilibrio gracias al feed-back. Por lo que llega a la

conclusién de que en tema de terapias por afectaciones de algin miembro de la
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familia, es necesario que se atienda a todos los miembros, ya que éstos se

determinan de manera mutua.

Mas tarde, en 1961, Jackson invita a Paul Watzlawick a unirse a sus
investigaciones, con lo que el equipo se complementa. Resultado de estos
trabajos, Watzlawick y sus colegas logran hablar de dos tipos de cambios
alrededor de los sistemas: la modificacion al interior del sistema y la
transformacion del sistema. El primero, referente a las modificaciones de conducta
que se presentan ante un estimulo y, el segundo sobre el cambio total y la

reestructuracion del sistema, con lo que solucionan la situacién de conflicto inicial.

El trabajo de Watzlawick, quien nacio en Villach, Austria, en 1921, lo llevé a ser un

“tedrico sobresaliente de la Escuela de Palo Alto, California, encuadrado dentro
del constructivismo sistémico, con una orientacion analitica definida a través de
los procesos psicoldgicos de la comunicacion. En su libro Pragmatics of Human
Communication, publicado con Janet Beavin Bavelas y Donald D. Jackson, se
establecen los cinco axiomas bésicos del proceso de interaccion humana.”

(Infoamérica)

Tales axiomas, asi como las patologias de la comunicacion, presentes en la obra
La teoria de la comunicacion humana, de las que con anterioridad se ha hecho
mencion, seran empleados para examinar las relaciones de comunicacién que se
establecen entre los diversos actores de “Villa de los Niflos”. Del mismo modo, se
retomara de esta teoria el enfoque de los sistemas: la interaccion como sistema y

la familia como sistema.
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4.2.1 AXIOMAS Y PATOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Watzlawick, en colaboracion con Beavin y Jackson, indica en su obra Teoria de la
Comunicacion Humana (1967), la existencia de cinco axiomas de la comunicacion,

mismos que se detallan a continuacion:

El primer axioma indica que “Todo comunica”, con lo que Watzlawick afirma que
en términos de comunicacidn no se puede no comunicar, sino que todo es
mensaje. Como parte de estos mensajes se pueden incluir los gestos, las
conductas, la postura e incluso el silencio mismo, de modo que toda interaccion
presente entre los individuos implica un intercambio de mensajes,
independientemente de si sea su intencién o0 no comunicar algo; es decir que en
ocasiones los sujetos permanecen sin apelar al otro; se mantienen en silencio
para no establecer comunicacion, sin embargo, no son conscientes que a pesar de
sus intentos por no comunicarse, estan comunicando, a través de su actitud por
ejemplo, esa falta de interés al vinculo comunicacional. Sea del modo que sea, en
tales relaciones, los sujetos identificaran la disposicién al dialogo que tenga el otro
y si la comunicacion se establece como conversacion o como fin de la misma a
través de la indicacién de que no se tiene interés por continuar dicho proceso

comunicativo.

Un segundo axioma corresponde con lo denominado por Watzlawick, los niveles
de contenido y relacionales de la comunicacion, en él se indica que toda

comunicacién transmite informacion y que ademas impone conductas.
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En cuanto al contenido, la comunicacion humana consiste en el intercambio de
mensajes que se establece entre los individuos, sin que esto implique la veracidad
de dichos mensajes, puesto que para la transmision de los datos no se requiere la
comprobacion de la verdad o falsedad de los mismos, pues es suficiente con que
se tenga algo que decir. De esta forma, se puede establecer igualmente un
intercambio comunicativo con datos completamente falsos o verdaderos, sin que

ello sea un factor detonante que impida la comunicacion.

Por su parte, los niveles relacionales atienden a la idea de que, de acuerdo con la
informacion transmitida en el proceso comunicativo, los participantes establecen

una relacion entre si.

De lo anterior deriva el tercer axioma; el de la puntuacién de los hechos, que
establece que, a partir de tal relacion, cada uno de los involucrados adquiere y
desempefia un rol en el proceso comunicativo, para lo cual es indispensable
comprender que la comunicacién se da mediante la triada estimulo, respuesta y
refuerzo, con lo que se establece y determina el tipo de relacion que han de

sostener los participantes.

El cuarto es referente a la comunicacion humana, ya sea digital o analégica. La
primera, contempla la relacién palabra-objeto e incluye todo aquel intercambio de
mensajes que se presenta de forma oral o escrita, y en general, toda aquella
comunicacion verbal. Mientras tanto, la comunicacion analédgica implica las formas

de expresion no verbal, pueden incluirse los gestos, la postura corporal, la
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expresion facial, la voz y el ritmo. De modo que se confirma el primer axioma,

puesto que de manera verbal o0 no, los sujetos se comunican entre si.

Finalmente, el quinto axioma es sobre el tipo de interaccion presente entre los
participantes de la comunicacion, ya sea que se presente de forma simétrica o

complementaria; de igualdad o diferencia, respectivamente.

El primer tipo de interaccion se presenta cuando los comunicantes tratan de
igualar su conducta con la de los otros, entonces, ambos ocupan la misma

posicidn y sostienen una comunicacion reciproca.

En contraste, en la comunicacion complementaria uno de los participantes
completa la funcién del otro. Se presenta una relacion comunicacional diferente,
en la que uno de los comunicantes adopta una posicion secundaria e inferior en
comparacion con el otro. Sin embargo, en ambos casos —comunicacion simétrica o
complementaria-, se presentan relaciones de mutuo acuerdo y aceptacion, en las
que los interactuantes estan conscientes del rol que les corresponde desempeiiar,
y no solo eso, sino que ademas refuerzan esa relacibn a través de sus

comportamientos y actitudes.

Ahora bien, asi como se exponen los axiomas- que se definen como todas
aguellas ideas aceptadas que al ser evidentes, no requieren de alguna
comprobacién-, se exponen también las patologias que son producto del proceso

de comunicacion entre los seres humanos.
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Para iniciar la contextualizacién de las patologias que explica Watzlawick, se
retoma lo indicado en el Ultimo axioma. Cuando en la comunicacion los sujetos
asumen un rol, ya sea de igualdad o de diferencia, aceptan lo que el otro u otros
participantes establecen como marco de dicha comunicacién, lo que en términos
de Watzlawick se conoce como ambiente. Este es determinado a través del
rechazo, la aceptacion de la comunicacion y/o la descalificacién surgida entre los

comunicantes, y se presenta de la siguiente manera:

Cuando un sujeto no desea establecer un vinculo comunicativo con otro, se vale
de ciertas conductas que le permitan indicarle a su interlocutor esta falta de
disposicion al dialogo, por ejemplo, emitir un comentario ofensivo, desagradable o
descortés; una respuesta breve y tajante; ignorarlo o incluso manifestarle
mediante la gesticulacion el desagrado que tiene ante la persona o ante la
interaccién, con lo que se entienda que no se desea hablar, y mas aun cuando se

niega el mensaje de los otros.

Por otro lado, puede presentarse la aceptacion a la comunicacién, que puede
implicar hablar por obligacion o deber, a pesar de que dicha comunicacién

incomode a alguno de los interlocutores.

Finalmente, la descalificacion. Esta consiste en invalidar la comunicacion propia o
la de otros a través de ciertos factores tales como: las incongruencias de los datos
emitidos, los cambios de tema, ideas que no tienen relacion con el tema en
cuestion, las autocontradicciones, las ideas inconclusas, los malentendidos vy

hasta el uso de sarcasmos.
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En la descalificacion no sélo se niega lo dicho por el otro sujeto, sino que de
manera indirecta, se niega también en algunos casos, la existencia del otro como

individuo.

Sea el caso que sea, el rechazo, la aceptacion forzada de la comunicacion y la
descalificacion; todo es manifestacion de comunicacion y por lo tanto todo
comunica, de modo que se encuentra de esta forma, la presencia de la primera

patologia de la comunicacion.

Aunado a lo anterior, esta comunicacioén determina el tipo de relacion que han de
establecer entre si los interlocutores, siendo estas de simetria o
complementariedad. En ambas, los participantes reflejan algun grado de

aceptacion.

Respecto a lo anterior, es necesario contemplar también que puede presentarse la
situacién en que la aceptacion entre los participantes no sea tan clara, e incluso
que ni siquiera exista, en este caso se presenta otra de las patologias de la
comunicacién que indica la probabilidad de la existencia de algunos desacuerdos

en la comunicacion.

Es posible por ejemplo, que la informacién intercambiada en un proceso
comunicativo sea correcta, verdadera y hasta plausible, pero que ante la falta de
disposicion del receptor para aceptarla, la comunicacion se vea afectada por
desacuerdos que buscan determinar quién puede tomar decisiones y quién no. En
tal caso, los desacuerdos pueden ser a nivel de contenido (veracidad de la

informacion), relacional (desigualdad de roles) o de ambos.
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Cuando el desacuerdo se da en ambos niveles, la situacion se vuelca alin mas
complicada porque se propician problemas mas graves y duraderos entre los
comunicantes. En estos casos o mas conveniente sera siempre, por un lado, la
apertura al dialogo; éste hara posible que los sujetos establezcan un intercambio
de datos que les permita pasar de la descalificacidén a la confirmacion en la que los
individuos logren reconocerse entre si y tras la mutua aceptacion determinen su

actuar favoreciendo a la comunicacion.

Por otro lado, la posibilidad de resolver desacuerdos se halla en la definicion o
redefinicibn de la relacién de los interactuantes, establecida en términos de
simetria o complementariedad. En la primera, los participantes aceptan la
mismidad del otro; se establecen relaciones armdnicas de respeto y confianza
mutuas y se dan la aceptacion y confirmacion. En la segunda, las patologias se
presentan ante la desconfirmacion, descalificacion u omision del otro. Aqui, los
participantes adoptan una posicion frente al otro, ya sea de superioridad o de

inferioridad. En ambas situaciones, como se ha indicado, hay mutuo acuerdo.

Un caso mas de patologias de la comunicacion se encuentra cuando se
imposibilita la relacion entre los comunicantes a causa de factores externos que
ambos ignoran. Por ejemplo cuando uno de los interactuantes envia un mensaje
gue el segundo, por las razones que sea, no escucha, el primero interpreta como
falta de comunicacion, interés o atencion hacia su persona, desconociendo que en
realidad el mensaje no fue recibido, originandose de este modo, nuevamente,
algunos fallos en la comunicacion que si no se solucionan de manera oportuna,

pueden conducir a reacciones violentas. De esta forma, habria que recurrir a la

74



homeostasis, que se define como la propiedad para estabilizar, mediar o regular la
situacion de conflicto; y la metacomunicacion, referente a la resolucion de

problemas de comunicacion mediante la comunicacién misma.

4.3 LA INTERACCION COMO SISTEMA

Hall y Fagen, citados por Watzlawick, definen al sistema como “un conjunto de
objetos asi como de relaciones entre los objetos y entre sus atributos, en el que
los objetos son los componentes o partes del sistema, los atributos son las
propiedades de los objetos y las relaciones mantienen unido al sistema” (Paul
Watzlawick et al, 1985). Por su parte, Bertalanffy, indica que un sistema es un
“‘complejo de elementos interactuantes” (Bertalanfy, 1976), de modo que es
posible definir a un sistema como la suma de objetos relacionados entre si.
Definicién en la que el término objetos puede ser sustituido por seres humanos,
con lo que se trata de personas que se relacionan con personas a través de, entre
otras cosas estrechamente vinculadas, la comunicacion. Misma que mediante la

accion y reaccion, constituye la interaccion propia de los vinculos comunicativos.

Asi pues, como se ha referido con anterioridad, esta investigacion visualiza el
andlisis de sistemas comunicacionales en “Villa de los Nifios”, Institucion
considerada sistema abierto al contar con las caracteristicas propias de este tipo

de sistemas, entre las que se explican:

Totalidad: las partes del sistema estan relacionadas entre si de tal manera que lo
gue hace uno de los elementos afecta a los otros y al sistema como tal. Con ello

se demuestra que un sistema no es Unicamente la suma de los elementos, sino la
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dependencia de estos entre si. De modo que la alteracion en alguna de las

funciones de los mismos, repercute directamente sobre el resto.

Aplicado al objeto de estudio, la investigacion permitira demostrar como es que los
resultados de una institucion educativa, pueden verse afectados al no existir
armonia entre las actividades realizadas o ante la presencia de fallos en las
relaciones de comunicacion e interaccion de los actores que laboran y participan

en el contexto analizado.

Retroalimentacion: todo sistema requiere de una interaccion circulante, es decir
gue ante una accion se obtenga una reaccién y, de manera sucesiva, Sse
conformen sistemas interaccionales en los que la informacién sea intercambiada a

modo de ciclo entre emisor-receptor y receptor-emisor.

En un contexto de estudio concreto, la retroalimentacion serd visible a través del
establecimiento del dialogo, determinacién de metas y discusion de las actividades
a realizar y su pertinencia. De esta manera, se garantiza que la relacion entre los
participantes no es lineal, sino circular al derivar en un proceso de intercambio de

ideas que favorece el logro de propésitos.

Equifinalidad: con este concepto se definen dos situaciones. Por un lado, que
diferentes contextos u origenes pueden conllevar al mismo resultado y, por otro,

que efectos distintos pueden ser producidos por las mismas causas.

Se ejemplifica por qué “Villa de los Nifios”, es un sistema con equifinalidad. A este
internado acuden estudiantes de diversos contextos -culturales, sociales e

ideoldgicos, y por razones diversas llegaron a estudiar a este plantel educativo.

76



Algunas de estas razones son la falta de recursos econdmicos, problemas
familiares, situaciones de vandalismo y narcotrafico. Las estudiantes se forman
académicamente durante 5 afios y posteriormente regresan a sus lugares de
origen y se inscriben nuevamente en la sociedad, teniendo que experimentar ya

nuevas y diversas experiencias a lo largo de su vida.

Lo mismo ocurre con los docentes, provenientes de diferentes perfiles académicos
llegan a prestar sus servicios laborales en la Institucion previamente citada.
Diariamente al concluir su jornada de trabajo, deben regresar a sus hogares a

realizar actividades diversas como parte de su vida familiar y social.

“Villa de los Nifos”, es una institucion, -éste ultimo término definido en voz de
Edmond Marc y Dominique Picard en su obra La interaccion social. Cultura,
instituciones y comunicacion, como “una forma fundamental de organizacién
social, como un conjunto estructurado de valores, de normas, de roles, de formas

de conducta y de relacion...” en la que el contenido de los mensajes, las
relaciones entre los individuos, sus roles y funciones, estan determinados bajo los
principios que la institucibn como sistema establece. Lo que se refleja en la

constante tendencia a la repeticion de reacciones entre los participes de una

comunidad: es asi como se forma una institucion (Mead, 1968).

Para comprender con claridad, sera necesario indicar que se entiende por rol, la
funcibn que desempefia cada uno de los participantes en un proceso de
interaccion, por lo que si no hay interaccion en la que participar, no puede existir

rol alguno.
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Cada uno de los roles que puede desempefiar un ser humano, dependen
indiscutiblemente del contexto, de las actitudes y de las conductas que los demés
esperan de cada uno y bajo las cuales es posible relacionarse. Se trata del
prototipo de sujeto que se debe ser en determinados momentos y sobre lo cual

gira el comportamiento de los demas y viceversa.

Asi pues, son las instituciones las que establecen relaciones de jerarquias que
desembocan en variados roles impuestos a los actores sociales en funcion de la

cultura, las normas y la ideologia.

Se deduce entonces que sin importar el rol que corresponde con cada actor social,
todos como elementos de un sistema participan en €l en momentos concretos, y
gque no es solamente uno el sistema al que pertenecen, sino que deben
relacionarse con otros sistemas en los que también desempefaran funciones

especificas.
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4.3.1 LA FAMILIA

Es necesario destinar un espacio independiente para abordar el tema de la familia,
considerando que constituye uno de los principales circulos sociales en que se
desenvuelve el ser humano, puesto que las primeras interacciones se dan en este

contexto.

La familia “es el lugar de elaboracion y aprendizaje de las dimensiones mas
significativas de la interaccion: los contactos corporales, el lenguaje, la
comunicacion, las relaciones interpersonales” (Edmond Marc y Dominique Picard,
1989). Se trata de una institucidbn en la que los seres humanos aprenden y
adquieren las bases para la vida, de modo que lo que aprendan durante los
primeros afios en el seno de este grupo social, sera decisivo para su proceder en
el modo de actuar frente a los variadas demandas de su entorno y, del mismo
modo, determinard en gran medida la capacidad y la forma de relacionarse con

los otros individuos en los diversos contextos.

“La relacién entre padre o madre e hijo y entre adulto y nifio es la primera forma
de una auténtica comunicacion” (Gilles, 2007). En este contexto se hace hincapié
en que es la comunicacion que se establece en el seno de una familia, la que
determinara la formacién de la cultura, ideologia, valores y creencias de los seres
humanos como sujetos sociales, y bajo las cuales se relacionaran con los demas

en los distintos ambitos de la vida.
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En la familia, los individuos encuentran las herramientas para desarrollar
habilidades comunicativas que se reflejen en procesos de dialogos efectivos y
satisfactorios, todos retribuidos de tal manera que el resultado es el intercambio de
mensajes, sin que para ello sea necesario conocer los propdsitos que los

interactuantes persiguen al establecer vinculos comunicativos.

Es decir, que sin importar cual es la intencion al establecer relaciones
comunicativas, todas son logradas como resultado de lo aprendido en la primera
institucién social a la que se haya pertenecido. De modo que en una familia, las
relaciones de los nifios con sus padres y viceversa, seran determinantes para el

establecimiento de las relaciones interpersonales futuras.

Lo anterior determinado en la aceptacién de que al pertenecer a un circulo social,
los individuos deben sujetarse a una normatividad estandar que rige la divisién de
roles y, por ende, las relaciones de los individuos entre si, y de estos con el
exterior. Puesto que “considerar la familia como sistema es sentar el principio de
que constituye un conjunto organizado, regido por reglas de funcionamiento [...]
tomarla como un todo dindmico en el que el comportamiento de cada uno depende
de las relaciones que lo unen a los demas miembros...” (Edmond Marc y

Dominique Picard, 1989).

Para aclarar tal idea, se indica como ejemplo que la relacion establecida en la
dualidad padres-hijos, se halla social y culturalmente marcada por la idea de lo

gue implica ser un padre y con ello, lo que corresponde a un hijo.
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Ser padre se relaciona, por ejemplo y sin tomar en consideracion otras
caracteristicas, con la responsabilidad de tomar decisiones de acuerdo con lo que
se considere mas conveniente para una familia en un caso concreto, mientras que
el rol de los hijos ante tal situacion, sera la de acatar las premisas indicadas.
Igualmente aplicable la situacion entre el padre frente a su propio padre, en que

debera abandonar su rol de padre y adoptar el de hijo.

Con ello, no se desea concluir o manifestar inconformidad ante tal jerarquizacion,
Unicamente se persigue la intencion de mencionar que en todo circulo social, se
establecen roles para los interactuantes, que indican su manera de comportarse
frente a los otros, y que tales relaciones de jerarquias se trasladan también a
variados contextos, asi cada uno adopta una funcién dentro de la sociedad y
frente al resto de los seres humanos. Lo que en conjunto consolida redes de
comunicaciéon en las que todos los seres humanos estan inmersos, se
corresponden y determinan. La comunicacion, parafraseando a G. Julien (2007),
se encuentra como centro del desarrollo de los seres humanos y permite

adaptacion en el futuro; esto de halla en el seno de la familia.

En lo concerniente a la familia como sistema gobernado por reglas, es posible citar
a Jackson con su término homeostasia familiar, con el que supone a la familia
como un sistema en equilibrio debido a las reglas que la rigen y que por lo mismo,
si dentro de ella alguno de los miembros presenta algin desorden psicoldgico,
sera necesario extender la atencion (terapéutica) a todos sus integrantes, y con

ello realizar una reorganizacion de la misma.
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Lo que sostiene a una familia como sistema, es la relacién de correspondencia a
las reglas establecidas. Cada una de ellas determina la posicién que posee cada
miembro del sistema, frente a los otros. Enmarcan una dualidad de derechos y
obligaciones, fundamentada en los roles que le corresponde a cada uno
desempefiar y se establece una relacion entre los integrantes del grupo, bien sea

simétrica o complementaria, jerarquica o igualitaria.

No obstante lo anterior, es necesario visualizar y reconocer que la relaciéon familia-
comunicacién, no soélo se traduce en: de la familia depende la capacidad de una
persona para socializar con los demas. Sino que tal situacion puede
indiscutiblemente ser a la inversa, es decir, que del establecimiento de las
relaciones interpersonales dentro de las instituciones, depende también el
funcionamiento de éstas. Asi que el tiempo de vida o ejercicio de una familia —
como de cualquier otra institucién social-, estd innegablemente supeditado a la

eficiencia de la comunicacion que se establezca entre sus miembros.

Asi pues, se afirma que la familia es un sistema abierto que establece y permite
relaciones de intercambios de diversa indole -politicos, econdmicos, culturales,
ideoldgicos, conductuales- con el entorno, y que por ello la formacion comunicativa
gue se adquiera como base de la socializacion, sera reflejada en las relaciones
interpersonales que se establezcan con otros actores. Asi lo indica Goffman, quien
asegura que “las interacciones sociales constituyen la trama de un cierto nivel de

orden social” (Bateson, Gregory, et al, 1982).
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Lo indicado hasta ahora, encuadra con el perfil de la presente investigacion,
debido a que el objeto de estudio analizado: “Villa de los Nifios”, es considerado
ademas de un plantel educativo, una institucibn que para desempefiar
adecuadamente las funciones que se propone, se considera a si misma una

familia, por lo que se organiza como tal.

4.4 TERAPIA EN COMUNICACION

En su obra El arte del cambio. Manual de terapia estratégica e hipnoterapia sin
trance, Giorgio Nardone y Paul Watzlawick (1995) ofrecen una propuesta de
tratamiento terapéutico ante la presencia de patologias de la comunicacién. Para
ello, reafirman la idea de que los seres humanos son “entidades que interactuan
dentro de un sistema de relaciones [...] caracterizado por un continuo y mutuo
intercambio de informaciones entre las entidades singulares que se influyen

reciprocamente...”, es decir, que una persona actla conforme a sus relaciones

con los demas.

Se ha indicado ya con anterioridad, que la comunicacion implica necesariamente
una relacién de intercambio de mensajes que constituye una comunicacion
circular, la presencia de feed-back y, como lo indican Nardone y Watzlawick, una

retroaccion, en otras palabras, la innegable reciprocidad entre los participantes.

Con este contexto, los autores antes citados rechazan que en términos de
tratamiento, lo mas conveniente sea la retrospectiva, esto es, el analisis del
pasado para detectar la causa que pudiera propiciar el sintoma reflejado en algin

miembro de un sistema, sino que sugieren, retomando el precepto de Bateson,
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que la mejor estrategia es la de observar y analizar los procesos de interaccion
que se establecen en el ambiente real y sobre todo en el presente, pues parten de
la conviccion de que la relacion del sujeto con su entorno y con los demas, esta
configurado en una comunicacion disfuncional y, en consecuencia, se propicia un
trastorno psicoldgico que desencadena interacciones patolédgicas. Por lo tanto, la
terapia debera estar enfocada en la reestructuracion del sistema como un todo, y
no de manera particular como se haria si la atencion se enfocara unicamente en el

integrante afectado.

Ahora bien, para la resolucion de la dinamica interaccional patoldgica, es
necesaria la reorganizacion del sistema. Esta iniciara con la conceptualizacion,
qgue el paciente debe hacer sobre el problema, o lo que es lo mismo, la idea que
tiene sobre la situacion patoldgica, para que con ello, el terapeuta tenga
posibilidad de prescribir las acciones que han de intentarse para el cambio del
sistema, sin que ello signifigue que los cambios deben ser ostentosos o
completos, sino partiendo de algunas modificaciones sutiles que alteren el sistema

y provoquen reacciones diferentes entre sus miembros.

Posterior al reconocimiento del problema, se continda con la aplicacion de los
cambios que rompan con el sistema patolégico y como resultado se obtenga la

redefinicion de la situacion.

Conseguir la ruptura del sistema patolégico, demanda del terapeuta la capacidad
para analizar qué sucede con el sujeto a nivel personal, social y con el mundo,

como se presenta el problema, de qué manera ha intentado el paciente
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contrarrestar la situacion de afectacién y qué estrategia de cambio resulta mas

apropiada de acuerdo con el analisis anterior.

A continuacion se sintetizan los pasos de la terapia estratégica que proponen
Giorgio Nardone y Paul Watzlawick, sin que ello signifique que la presente
investigacién se encamina a emplear la terapia como método de intervencion de la
problemética identificada y estudiada. Se contempla exclusivamente para

contextualizar el panorama de solucion al que han llegado los investigadores:

- Primer contacto e iniciacién de la relacién terapéutica. Consideran que
es el momento de mayor importancia dentro de la terapia, pues de ello
depende la continuidad de la misma, motivo por el cual el terapeuta debe
generar confianza en el paciente mediante el carisma y la correspondencia
de su ideologia y lenguaje.

- Definicion del problema. Determinar cudl es la situacién patolégica y las
situaciones que la causan, tomando en consideracion las vertientes: la
relacion del sujeto consigo mismo, su relacién con los demas y su relaciéon
con el mundo, ya que todas se corresponden entre si. Una vez identificadas
las causas, se procede a intervenir la que afecta en mayor proporcion al
paciente y, por afiadidura, se modifica el sistema impactando en las dos
restantes.

- Acuerdo sobre los objetivos de la terapia. Estableciendo los objetivos
gue se busca lograr, se adquiere mayor posibilidad de que el paciente
acepte y se disponga a la terapia a efecto de modificar su situacién y se

obtengan resultados favorables de manera gradual.
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Individuacién del sistema perceptivo-reactivo que mantiene el
problema. A este respecto, se hace indispensable para el terapeuta
determinar si se ha de intervenir con el sistema perceptivo-reactivo del
paciente, de manera individual, para generar cambios en las relaciones
interpersonales, o si ha de hacerlo a la inversa, es decir, si debe trabajar
con el sistema interpersonal extendiendo el tratamiento a otros miembros
del grupo para que con ello se modifique la percepcion del paciente de
modo individual.

Programacién terapéutica y estrategias de cambio. Previo a la
prescripcion de las conductas, se debe ser consciente de que la terapia
tendrd que ser ajustada al paciente y no al contrario. Pues si el paciente se
siente presionado, entonces se resistira y no se logrard el cambio del
comportamiento patoldgico.

Acciones y comunicacion terapéutica. Aqui se sugieren algunas
acciones: a) que el terapeuta imite con naturalidad el lenguaje del paciente,
ello le permitird generar confianza y persuadirlo sobre lo que se desea que
realice; b) el terapeuta debe conducir al paciente a la reestructuracion del
entorno. Debe propiciar, mediante la generacién de dudas sobre la realidad,
gue la vea desde un enfoque distinto; c) el terapeuta debe evitar el empleo
de formas negativas al dirigirse al paciente, debido a que ello generara
incomodidad o sensacion de culpa; d) que se prescriban acciones
paraddgjicas, o sea que el terapeuta reafirme el malestar que el paciente
expone y ante ello, este ultimo modifique su percepcion tratando de negar

lo antes afirmado; e) que mediante el discurso y el reto, el terapeuta ponga
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a prueba las capacidades del paciente para que busque la confrontacion de
la situacion y se rompa la resistencia; f) aprovechar la comunicacion
indirecta mediante la proyeccion de situaciones o experiencias a través del
relato; g) guiar al paciente para que actue sin la presencia del terapeuta; h)
si no se detecta una resistencia a la terapia, conviene indicar al paciente lo
gue se debe hacer para combatir el problema; i) prescribir acciones con un
proposito aparente pero que en la realidad lograran una resultado distinto.

Conclusion del tratamiento. Al concluir la terapia, se debe reconocer el
trabajo del paciente mediante una rememoracién del proceso, la mencién
de los logros y la reafirmacion de la capacidad del paciente para actuar solo

en lo sucesivo.
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5. APARTADO METODOLOGICO

5.1 DEFINICION DE METODO

La investigacion, por su caracter trascendente, es un proceso de recoleccion de
datos a través del cual el investigador intenta dar respuesta o solucién a un
problema. Para conseguirlo tiene a su disposicion diversas técnicas que le
permiten recabar la informacion deseada conforme a propdésitos especificos

planteados previo al proceso de investigacion.

Para la seleccién de las técnicas de investigacion apropiadas, es nhecesario
visualizar y comprender las caracteristicas de dos enfoques de investigacién que,
cada uno a su modo, permiten la recoleccion de datos. De manera que teniendo
claro el planteamiento de problema y los objetivos que persigue, le sea posible al
investigador optar por el mas conveniente. Tales enfoques son el cuantitativo y el

cualitativo.

Ambos métodos de investigacion emplean, de acuerdo con la compilacion que
hace Maricela Portillo en Metodologia Cuantitativa (Antologia), cinco criterios

semejantes y relacionados entre si, estos son:

* Llevar a cabo la observacién y evaluacion de los fenémenos.

* Establecer suposiciones o ideas como resultado de la observacion.

* Demostrar el grado de fundamento de las suposiciones anteriores.

* Comparar las suposiciones con datos concretos de analisis.
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* Proponer nuevas ideas para esclarecer, modificar y/o fundamentar las anteriores.

Sin embargo, aun cuando los enfoques cuantitativo y cualitativo compartan estas

caracteristicas, cada uno tiene sus particularidades.

El enfoque cuantitativo, por ejemplo, realiza la recoleccion y comprobacion de
datos mediante técnicas estadisticas que permitan obtener aspectos numeéricos en
concreto sobre el fendmeno analizado. Por ello, puede valerse de la encuesta;

técnica de investigacion muy Util para este proposito.

Por su parte, el enfoque cualitativo utiliza métodos de recoleccién de datos sin

medicidon numeérica, “...es flexible, y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de su teoria. Su propésito
consiste en <reconstruir> la realidad, tal y como la observan los actores de un

sistema social previamente definido” (Portillo, 2005).

De esta forma, y tomando en consideracién las caracteristicas y propositos de
esta investigacion, se piensa pertinente el empleo de un método cualitativo que
arroje datos en funcion de lo esperado y descrito con antelacién. Esto partiendo de
la premisa de que lo que compete a esta investigacion, es un estudio de las
patologias de la comunicacion que se hallan presentes en las relaciones que los
interactuantes de “Villa de los Nifos” establecen entre si, por lo que sera
indispensable analizar el contexto: espacio, situacion y proposito en que se

desarrollan los vinculos comunicativos.
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A continuacién se justifica la pertinencia de una metodologia cualitativa para la

recoleccion de datos y andlisis de los mismos.

Parafraseando a Tomas J. Campoy Aranda y Elda Gomes Araujo, en su material
“Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos”, la metodologia
cualitativa permite la comprension de los fendmenos sociales a partir del analisis
profundo de los datos, facilita la interaccion directa con los sujetos involucrados:
de sus motivaciones y sentimientos, permite la participacion de los individuos, la
generacion de ideas de manera mas rapida e incluso la posibilidad de obtener
informacion de primera mano. A pesar de ello, es necesario también tomar en
cuenta que la metodologia cualitativa no permite obtener datos generalizados, sino

mas bien especificos o concretos al fendbmeno estudiado.

Al seleccionar una metodologia cualitativa se toma en consideracion que ésta es
“una via esencial para la produccién de teoria” (Gonzalez, 2007) que resulta de la
suma entre el marco tedrico recogido y citado por el investigador y la labor
empirica aplicada sobre su campo de estudio. No estd de méas decir, que esta
metodologia implica la organizacion, transcripcion y codificacion de los datos
recogidos que pueden llevar al investigador a la construccion de nuevos
fundamentos, refuerzo y/o contraste de los anteriores, comprobacion de hipétesis

y hasta nuevas perspectivas de enfoque ante los problemas.

Siguiendo las ideas de Nelly Lopez e Irma Sandoval en Métodos y técnicas de
investigacion cuantitativa y cualitativa, “la investigacion cualitativa es la que

produce datos descriptivos, con las propias palabras de las personas, habladas o
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escritas y la conducta observable” (Nelly Lopez, Irma Sandoval), dicho de otra
manera, a través de la metodologia cualitativa, el investigador tiene la posibilidad
de estudiar el fenomeno social de manera cercana y detallada. Motivo por el cual,
cuando la informacién que se busca estd completamente vinculada con la
interrelacion de los seres humanos como sujetos sociales en cuanto a conductas,
discursos, actitudes y situaciones desencadenantes; el método de investigacion
pertinente deberd ofrecer la posibilidad de observar y participar en estos

escenarios para el registro de datos para su posterior interpretacion y analisis.

Lo dicho se reafirma con lo expresado por Roberto Hernandez (et al): “Lo que se
busca en un estudio cualitativo es obtener datos [...] de personas, seres vivos,
comunidades, contextos o situaciones en profundidad: en las propias <formas de
expresion> de cada uno de ellos” (Roberto Hernandez et al, 2010). Aunado a ello,
expresa que tratdndose de seres humanos es primordial interesarse, entre otras
cosas, en las percepciones, emociones, creencias e interacciones que se
presentan y que constituiran el contenido a analizar. Para esto el investigador se
convierte en el medio de obtencion de datos, puesto que observa, indaga y
conduce a su objeto de estudio para que le proporcione los aspectos buscados y a
su vez, pueda el investigador realizar las anotaciones pertinentes con respecto al
lenguaje verbal y no verbal, conductas, actitudes, ideologias, estilos de vida y

relaciones situacionales que se presenten en la interaccion.
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Son precisamente estos aspectos algunos de los criterios contemplados en la
recoleccion de datos de esta investigacion, y los que de manera profunda se
busca identificar y explicar dentro de los vinculos comunicativos de los

participantes, para comprender las formas en que tales relaciones acontecen.

Vinculando las ideas anteriores con el contenido de este proyecto, la investigacion
cualitativa serd de utilidad para reconocer y analizar las patologias de la
comunicacién presentes en el contexto de “Villa de los Nifios”, debido a que al
estar el objeto de estudio, centrado en una situacion social de establecimiento de
relaciones comunicativas, es indispensable tener en cuenta la descripcion
detallada de los espacios, acciones, conductas e intercambios de mensajes entre
los participantes, quienes al compartir propdsitos necesitan interactuar entre si. De
modo que la intencion como parte del andlisis, es que se obtengan datos que

expliquen los acontecimientos que en términos de comunicacion se suscitan.

Algunas de las técnicas de investigacion a través de las cuales se logra la
recoleccion de datos cualitativos, son la observacién, la entrevista, técnica Delphi

e historia de vida, mismas que se definen a continuacion:

De acuerdo con Cerda, H. (1991), en Los elementos de la Investigacion, la
observacion es una técnica de recoleccibn de datos en la que un sujeto
investigador fija su atencion a través de la vista, en una situacion social con la
finalidad de reconocer los comportamientos de un grupo de personas en

especifico (objeto de estudio).
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La entrevista consiste en el establecimiento de una conversacién formal entre el
entrevistador y el entrevistado en la que el primero obtiene informacién, de manera
oral, proporcionada por el segundo respecto a un tema en especial. Tal
conversacion persigue un proposito que previamente el entrevistador debid

plantear y para el cual ha disefiado una serie de preguntas.

Por otra parte, la técnica Delphi “consiste en la seleccién de un grupo de expertos
a los que se les pregunta su opinién sobre cuestiones referidas a acontecimientos
del futuro” (Astigarraga). Y aunque se trata de una técnica de recoleccion de datos
cualitativos, es importante no perder de vista la intencion de este proyecto, por lo

cual su aplicacion no se considera apropiada en este caso en particular.

Finalmente, la historia de vida tampoco seria funcional en esta investigacion, ya
gue por sus caracteristicas, destacadas por Franco Ferrarotti, en su texto Las

historias de vida como método, hacen referencia a la obtencion de datos
biograficos de actores sociales en condiciones especificas que son de interés para
el investigador. Empero, no son aspectos que guarden relacién con el contexto del
tema abordado en este proyecto, puesto que aqui se trata de relaciones

interpersonales y no de casos de vida aislados.

Si bien es cierto que ambos enfoques -cuantitativo y cualitativo- son perfectamente
compatibles y hasta complementarios, con base en lo indicado con anterioridad y
al tratar esta investigacion un fendémeno social, se piensa pertinente que el
enfoque de investigacion que guie la recoleccion de datos de este proyecto, sea el

cualitativo a través de una metodologia etnogréfica.
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La metodologia etnografica se encuentra estrechamente vinculada con la
descripcion y con la interpretacion, de manera que permite la obtencion,
decodificacion y analisis de informacion mediante una investigacion exploratoria
que recaba datos en funcién del contexto que enmarca el desarrollo de las
situaciones, los actores involucrados y el modo en que se desarrollan las
relaciones interpersonales. Por ello, al tener la posibilidad de recabar informacion
sobre el comportamiento y la ideologia de los sujetos y sus relaciones entre si, el
investigador puede comprender de manera contextualizada el actuar de los

individuos como seres sociales.

“El enfoque etnografico es naturalista, porque aborda a la sociedad tal como es,
sin influir en ella ni controlarla” (Donatella Della Porta, Michael Keating, 2013). Asi
que al seleccionarla como metodologia de investigacién, se debe ser capaz de
acercarse al objeto de estudio, observarlo en su ambiente habitual, explorar su
comportamiento y la idea que tiene sobre si y su entorno, analizar las relaciones
interpersonales que establece y como impactan en su vida, asimismo interpretar,
comprender y explicar fendmenos sociales de acuerdo con los datos obtenidos,
considerando que el objeto de estudio constituye parte de la realidad y que al ser
estudiado, se permite la comprension también del todo. Lo que equivale a decir,
gue con sus acciones, el objeto de estudio influye y determina la realidad en que

se encuentra y a los sujetos sociales que participantes en ella.
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Para tales fines, el investigador debe renunciar a toda idea preconcebida sobre su
objeto de estudio y permanecer abierto a la informacion y al registro de la misma,
simulando una “hoja en blanco”, en la que han de anotarse las percepciones,
descripciones y situaciones identificadas, preservando y priorizando siempre un

alto grado de objetividad.

5.2 DEFINICION DE TECNICAS DE INVESTIGACION

Para lograr los propositos establecidos y que conducen esta actividad de
investigacion, se ha determinado conveniente el empleo de la metodologia
etnografica del enfoque cualitativo, a través de dos técnicas de recoleccién de

datos de campo: la observacion y la entrevista.

Esto con base en el conocimiento de las caracteristicas de otras técnicas de
investigacién cualitativas, que no se consideran apropiadas, y partiendo de la
hipbtesis de que la observacion resultara mas efectiva para el cumplimiento de los
fines antes establecidos y la entrevista para el reforzamiento de tales

observaciones.

Se considerard la propuesta que hacen Donatella Della Porta y Michael Keating,
sobre el proceso para la obtencién de datos mediante la metodologia etnogréfica,
y que consiste en 1) la formulacién del asunto a investigar, 2) recogida de datos y

3) descripcion escrita y analisis del material empirico.

Aplicando la propuesta a este proyecto de investigacion, el procedimiento a seguir
inicia con la delimitacién del problema que, recordando, es un estudio sobre las

patologias de la comunicacion; continda con la recoleccion de datos, para lo que
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se emplean la observacion y la entrevista —como técnicas etnograficas- v,
concluye con la interpretacion de los resultados obtenidos: andlisis del registro de

datos y contraste de informacion.

Para lo anterior, en necesario justificar la pertinencia de las técnicas de

investigacion contempladas.

5.2.1 OBSERVACION

La observacion es una técnica de recoleccion de datos a través de la cual un
investigador se acerca a un objeto de estudio e interactia con él, con el propésito
de focalizar su atencion en los comportamientos que desarrolla. Por sus
caracteristicas, la observacion obliga al investigador a ser objetivo en su labor,
motivo que lo conduce a realizar el registro de los datos obtenidos mediante

diarios, cuadernos de notas y/o guias de observacion.

La observacion es natural; todos observan los actos de otros, afirman Kerlinger y
Howard, a pesar de ello, como técnica de investigacion con fines cientificos debe
centrarse en el comportamiento humano, realizar registros objetivos para inferir
datos validos y estar inmersa en contextos naturales y realistas, ya que de ello
depende gue las acciones observadas estén mas cercanas a una interpretacion

certera de los resultados.

Continuando con el pensamiento de Kerlinger y Howard, “las observaciones deben
usarse cuando las variables de estudios de investigacion sean de naturaleza
interactiva e interpersonal...”, especialmente se debe tener cuidado de registrar lo

gue se dice y hace en los ambientes observados y, de ser posible, el observador
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tendra que intervenir en el proceso a través de la formulacion de preguntas sobre

las acciones y comportamientos de los participantes.

De acuerdo con Roberto Herndndez y sus colaboradores, los propdsitos de la
observacion son: explorar ambientes y aspectos de la vida social; describir
contextos, actividades y personas que intervienen; comprender procesos Yy

vinculos entre personas, identificar problemas y generar hipétesis.

Uwe Flick cita a Adler, para asegurar que en la observacion intervienen ademas
de aspectos visuales, algunos de audicion, tacto y olfato, por lo que como parte de
la recoleccion de datos resulta de utilidad identificar la manera en que estos se
complementan o reconocen, algunas discrepancias que puedan ser analizadas de
acuerdo con el propésito de la investigacion y finalmente obtener datos que

favorezcan la investigacion.

Una de las ventajas de la observacion como técnica de recoleccion de datos es la
posibilidad de identificar y registrar detalles, sucesos, eventos e interacciones tal
como ocurren, adentrdndose a profundidad en situaciones sociales y sin la
presencia de intermediarios que de alguna manera pudieran distorsionar la
informacion. De modo que se obtiene la posibilidad de explorar, describir y
comprender ambientes, aspectos de la vida social, comunidades y vinculos entre

personas.

A diferencia del mero acto de mirar, la observacién implica que el investigador fije
su atencion en un fendmeno social con “una finalidad de que se tiene clara

conciencia” (Cerda, 1991), es decir, que se sabe qué se estd buscando con la
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actividad, por lo que se fija un plan de trabajo y se plantea una meta que

direccione dicha observacion.

Ahora bien, a este respecto habria que tomar en cuenta que no todos los
fendmenos sociales pueden ser analizados a través de esta técnica, por ejemplo,
muy dificilmente podrian ser observadas a detalle situaciones de convivencia
familiar, puesto que los individuos no permitirian ser observados por algin

desconocido y, en caso de aceptarlo, seguramente modificarian sus conductas.

Aclarando al respecto, no sera este un impedimento para la investigacion que aqui
se efectla, puesto que la observacién que se planea realizar, estd enfocada a
aspectos encubiertos, es decir, que los actores seran observados sin previo aviso,

con el propdsito de no alterar sus conductas.

Aungue se proponen diferentes tipos de observacion, para el caso concreto del
reconocimiento de las patologias de la comunicacion en las relaciones
interpersonales establecidas en “Villa de los Nifios”, se emplearan la observacion
natural participante y no participante, la observacion estructurada e implicitamente

la observacion encubierta, todas en la modalidad individual.

La observacion participante y no participante, seran de gran utilidad puesto que
tienen como intencion primordial describir las situaciones que acontecen en torno

a determinado fenémeno social.

La observacion participante se hara presente en tanto que el investigador forma
parte del contexto estudiado, pues desempeiia actividades laborales dentro de la

institucion que funge como objeto de estudio, lo cual facilita la obtencién de datos,
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puesto que no tendra dificultad para acceder al espacio a observar y entrar en

contacto con los participantes.

En cuanto a la observacion participante, cabe a aclarar que es labor del
investigador realizar sus procedimientos para recabar datos, bajo dos
perspectivas simultdneas. Por un lado, desde dentro del contexto, o sea de
manera subjetiva y, por otra, desde fuera, es decir, de manera objetiva. La
combinacion de ambas, permitird al investigador obtener datos confiables ya que
debe comprender aspectos relacionados “especialmente con las experiencias y los
puntos de vista de las personas, y al mismo tiempo debe analizarlas critica e

imparcialmente...” (Donatella Della Porta, Michael Keating, 2013).

Para concretar la observacion participante, se organizara la actividad en los tres
momentos que, citando a Spradley, sefiala Uwe Flick. Una observacion de
contexto como primera aproximacion al objeto de estudio, una observacion
posterior para descartar criterios que no tienen relevancia para la investigacion y
la identificacion de variables de interés y, finalmente una observacién selectiva

que se centre en encontrar informacién concreta.

De manera alterna, se estima que la observacion no participante permitira al
investigador permanecer ajeno —en momentos determinados- a la situacion
estudiada, dado que seran observadas las relaciones interpersonales de
diferentes actores sociales en las que no sera posible intervenir. Por ejemplo, en la
observacion de las relaciones que sostienen entre si directivos, docentes y

alumnas, asi como la comunicacion de los sujetos como parte de un sistema en la
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que se contemplan diferentes combinaciones de comunicacion: docentes-

directivos, directivos-alumnas, alumnas-docentes.

Por otra parte, se tomard en consideracion la observacion estructurada y
sistemética, la cual consiste en atribuir variables a los hechos observados. Este
tipo de observacion permitira no describir como en el caso de la observacion
participante y no participante, sino analizar en qué casos concretos y bajo qué
condiciones se presentan determinadas reacciones y, con ello, poder determinar

las causas y efectos que reflejan casos de patologias.

Se esta consciente de las discusiones que giran en torno a la observacion como
técnica de investigacion cualitativa y sus posibles limitantes, no obstante para
garantizar en la medida de lo posible, la confiabilidad y validez de los resultados
presentados, se atenderan con cuidado las caracteristicas que a continuacion se

mencionan y que corresponden con lo que debe realizar un investigador:

Realizar inferencias, relacionar, comparar y construir variables.

- Conocer el comportamiento y saber sobre él para asignarle significado.

- Distinguir la informacién para no afectar lo observado con prejuicios.

- Justificar la observacién con teoria para dar validez.

- Delimitar y tener siempre claro qué se desea observar.

- Evitar influir en las actividades.

- Respetar las acciones, actitudes y discursos de los participantes
observados.

- Obtener informacién del ambiente o contexto.
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- Observar la interaccion de los participantes, lenguaje verbal, corporal y
facial.

- Iniciar la investigacion en un campo tabula rasa.

Se considerara observar algunas variables tomadas de Metodologia de la
investigacion (Roberto Hernandez et al). Tales son: significados, referente a la
ideologia de los participantes; practicas, alusivas a rutinas manifestadas por los
observados; episodios, para reconocer situaciones poco frecuentes pero
importantes para la investigacion; roles, para determinar el papel que desempefia
cada uno de los observados en la institucion y como ello determina sus procesos
comunicativos; y relaciones, para distinguir la posicién que adopta uno frente al

otro.

5.2.2 ENTREVISTA

Se define a la entrevista como “una reunidn para conversar e intercambiar
informacion” (Roberto Hernandez et al, 2010) entre un entrevistador y un
entrevistado. El propdsito es que mediante el planteamiento de preguntas, se logre
establecer un vinculo comunicativo en el que el entrevistado proporcione
informacion de relevancia para el entrevistador, para que a partir de ello construya

significados y logre la investigacion de un tema.

Para emplear a la entrevista como técnica de recoleccion de datos, es necesario
comprender que lo fundamental de esta es permitir al entrevistado la expresiéon
libre respecto al tema que se le cuestiona. Para lo cual se distinguen tres tipos de

entrevistas: estructuradas, cuando las preguntas son especificas y el entrevistador
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se sujeta a estas; semiestructuradas, cuando el entrevistador tiene disefiado algun
instrumento, las preguntas sirven como guia aunque son flexibles a posibles
modificaciones; y abiertas, se presentan cuando el entrevistador tiene total libertad

para preguntar conforme se va presentando la conversacion.

“Las entrevistas sirven para profundizar en el conocimiento desde el interior de la
comunidad que se estudia” (Donatella Della Porta, Michael Keating, 2013). Bajo
esta perspectiva, es fundamental que para corroborar o contrastar los datos
obtenidos mediante las practicas de observacion, se recojan datos de primera
mano mediante el cuestionamiento directo con los participantes seleccionados.
Con ello, no solamente se cotejaran los resultados obtenidos, sino que sera
posible obtener mayor cantidad de informacion que complemente las
observaciones previas. Aunado a ello, el establecimiento de didlogos permitira a
los actores sociales involucrados, la expresibn de pensamientos, ideas,
pensamientos, sentimientos y/o percepciones sobre las relaciones de

comunicacién que se establecen en el contexto.

Aqui, habran de realizarse entrevistas abiertas, ya que de acuerdo con Donatella
Della Porta y Michael Keating, “permiten que los entrevistados digan lo que
consideran relevante e importante para ellos.” En ellas, el entrevistador tiene total
libertad para preguntar y permite que de manera amplia y libre, el entrevistado
externe sus ideas sobre un tema concreto. Claro estd, que el entrevistador
desempefia entonces la funcion de guiar de manera ordenada, los momentos y
aspectos que ha de tomar la conversacion, no debiéndose confundir con intervenir

en ella, es decir, no deben hacerse evidentes los intereses e ideas del
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entrevistador con respecto a la temética abordada, sino que debe priorizarse lo

que el entrevistado tiene que decir.

5.3 SELECCION DE LA MUESTRA

El escenario de investigacion sera “Villa de los Nifos”, considerado ideal porque
en voz de Taylor y Bogdan, es conveniente cuando “el investigador tiene facil
acceso, establece una buena relacion inmediata con los informantes y recoge
datos directamente relacionados con los intereses investigativos” (Taylor y
Bogdan, 1987). A lo que se debe recordar que el investigador tiene acceso a la

instituciéon de manera constante.

Se entiende por muestra al sector de la poblacion seleccionada para efectuar el
andlisis planteado que, para efectos de este estudio, consiste en los actores

sociales que se indican a continuacion:

- Relacion docentes-directivos: de quienes se observara la relacion que se
establece entre ellos en el tiempo en que se reunen para abordar
situaciones relacionadas con el funcionamiento de la institucion.

- Relacién entre directivos (coordinacién-direccion): de quienes interesa
reconocer el tipo de comunicacion que se establece, a nivel de contenido y
relacional.

- Relacién estudiantes-autoridades: a partir de los lineamientos que la
institucion establece para cada uno. Lo que importa es reconocer cOmo los
vinculos comunicativos determinan las actividades académicas y lo que ello

conlleva.
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Se tomaran en cuenta algunas variables, mismas que se ajustaran de acuerdo con

las diadas observadas.

Género (femenino, masculino)

Considerando a estudiantes y tutoras, en su totalidad mujeres. Asi como
docentes y directivos quienes son de manera indistinta hombres y mujeres.
Area de trabajo

Estudiantes, docentes, directivos y tutoras.

Funciones que se desempefian

Estudiantes: recibir clases

Docentes: impartir clases, evaluaciones, desarrollo de proyectos.

Lenguaje empleado

Manera de referirse a los diversos actores; sentido figurado, seriedad,
respeto, cortesia.

Mensajes transmitidos

Informacioén intercambiada, de diversa indole.

Método de transmision de los mensajes (informacidén en general)

De manera oral, escrita, gesticular.

Resultados de las relaciones interpersonales (intercambio de datos)

Efectos entre los interlocutores.

Comunicacion verbal y no verbal

Tipo de comunicacion, frecuencia y efectos.
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5.4 DISENO DE INSTRUMENTOS PARA LA

INFORMACION

5.4.1 OBSERVACION

Guia de observacion
Fecha:
Lugar:
Tiempo:
Acontecimiento:
Tema abordado:
Observado:
Propésito de la observacion:

Examinador: Karen Ayerim Mejia Jiménez
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COMUNICACION VERBAL
Se privilegia la comunicacion verbal
La comunicacion establecida puede
(<) considerarse cortés
z
D N '
= Se establece la comunicacién verbal
8 aun cuando se hacen presentes
o) algunas manifestaciones de
o desagrado
O - —
[ Los mensajes transmitidos llegan
adecuadamente a los receptores
Se aprueba la informacién transmitida
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NIVELES DE

COMUNICACI

ON

Se descalifica la informacion emitida
por alguno de los involucrados,

El ambiente comunicativo no se altera
al no existir ideas contradictorias ni
incongruentes

Se contextualiza la informacién para
que se entiendan los motivos por los
que se abordan dichos temas

La informacion abordada es discutida
de manera ordenada para conocer
diversas perspectivas al respecto

Se llega a acuerdos a través de
consenso

Se procura que los acuerdos
beneficien a la mayoria de los
involucrados

Se logra un proceso comunicativo

Se concluye la comunicacion tras
haber llegado a acuerdos

COMUNICACION NO VERB

AL

Se presenta en mayor proporcion la
comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal es de
desaprobacion ante lo expresado

La comunicacion no verbal se
establece de manera abierta (sin
temor ni reservas) entre emisor y
receptor

Se evita el contacto visual entre los
comunicantes

A través de la comunicacion no verbal
se hace saber la inconformidad ante lo
expuesto

La comunicacién no verbal se hace
presente al no permitirse la
comunicacion verbal

Los receptores atienden a la
informacion oral recibida

Se hace uso de la comunicacion oral
para transmitir la informacion deseada

CONTENIDO

La comunicacion verbal tiene gran
impacto en el receptor

La informacién transmitida (oral o
escrita) es veridica
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Se hace llegar la informacion a través
de la comunicacién escrita

La comunicacién escrita se distorsiona
con frecuencia al no entenderse el
mensaje emitido

La informacién que se emite es
siempre coherente con las actividades
realizadas

La informacién que se emite es
respetada y confiable

La informacién que se emite es de
primera mano

Los mensaje emitidos atienden a las
necesidades de las actividades
realizadas

RE

LACIONAL

La relacién que se establece entre
emisor y receptor, puede considerarse
adecuada y cortés

La manera de hacer llegar la
informacion impacta en la relacion
establecida entre emisor y receptor.

El mensaje emitido determina la
relacion entre emisor y receptor

El emisor se relaciona con respeto
ante los receptores

Los receptores corresponden al
emisor como él espera

Hay confirmacion en la informacion
enviada y recibida

Se presentan manifestaciones de
rechazo a lo comunicado

Es posible identificar aspectos de
descalificacion entre los interactuantes

PUNTUACION DE LOS HECHOS

PUNTUACION DE LOS

HECHOS

Los mensajes transmitidos llegan
como se desea

Existen factores ajenos a los
interactuantes, que impiden su
comunicacién

Se privilegia el didlogo ante los
problemas presentados

Se identifican situaciones de
malentendidos en la comunicacion

En algiin momento se intenta
convencer a una persona de que lo se
piensa o cree es lo correcto

Los mensajes transmitidos buscan
modificar el comportamiento de los
demas

Los mensajes emitidos son de
reconocimiento a los receptores
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Se presentan casos de violencia
(fisica o verbal) al no seguirse las
indicaciones

La comunicacion analégica
complementa la digital

Domina la comunicacion analégica al
no permitirse la digital

Es mas recurrente la comunicacion
digital (oral)

Se presenta la relacion estimulo —
respuesta de manera oral

ICOMUNICACION HUMANA

Se hace evidente una relacion
simétrica (igualdad entre los
participantes)

Tanto emisor como receptor tienen la
misma posibilidad de externar ideas e
inquietudes

Emisor y receptor sostienen una
aceptacion al didlogo de manera
reciproca

Existe respeto y cordialidad en la
comunicacion

Emisor y receptor se complementan al
tomar uno la posicién que desea el
otro

Existe algin conflicto al no aceptar
uno (emisor o receptor) la posicion
que el otro intenta imponerle

Alguno de los dos adopta una posicion
superior de manera facil y habitual

COMUNICACION SIMETRICA Y COMPLEMENTARIA

Alguno de los dos (emisor o receptor)
asume una posicion inferior siempre

Se hace evidente el rechazo al otro

Descripcion de la situacién observada:

Observaciones generales del observador:

Interpretacion de datos:




5.4.2 ENTREVISTA

Docentes

Se muestran a continuacion, algunos de los aspectos que se abordaran para la
realizacion de las entrevistas a docentes. Sin que por ello sea necesario mantener
el orden aqui establecido, puesto que al ser una entrevista abierta, los aspectos

pueden variar de acuerdo con lo manifestado por los entrevistados.

Tematicas de interés para el entrevistador y posibles preguntas generadoras:

- Descripcion de la comunicacion presente en su ambito laboral
Describa la comunicacién que se da en su centro de trabajo

- Percepcion del entrevistado sobre la comunicacion en su area de trabajo
¢, Qué opinion tiene sobre la comunicacion en su centro de trabajo?

- Pardmetros bajo los cuales se establece la comunicacion

¢, Qué aspectos determinan su comunicaciéon con los demas?

Estudiantes

Lo que interesa obtener de las estudiantes, es la percepcion que tienen con
respecto a la comunicacién que establecen con sus autoridades y la manera en

gue tales relaciones impactan en su estancia dentro de la institucion.

Tematicas de interés para el entrevistador y posibles preguntas generadoras:

- Comunicacion con las autoridades
Describa la comunicacion que se da entre usted y sus autoridades (saldn,

escuela, casa)
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- Percepcién sobre la comunicacion
¢ Qué opinion tiene sobre la comunicacion entre usted y sus autoridades
(profesores, directivos, tutoras?

- Impacto que tiene la comunicacion en su actividad académica
¢De qué manera influye la comunicacion entre usted y los demas, dentro de

la institucién, en sus actividades académicas?
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5.5 DISENO DE ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.5.1 OBSERVACION

Para las practicas de observacion se emplearan las fases retomadas por Uwe

Flick, quien cita a Adler, Denzin y Spradley:

|.- Seleccion del entorno: “Villa de los Nifios” durante el transcurso de la semana,

de lunes a viernes en el horario laboral de 8:00.-11:50 a.m. y de 12:55-4:30 p.m.

Durante la hora de comida (ya que en ocasiones se aprovecha este espacio para

dar avisos), en el horario de 11:50 a.m.-12:55 p.m.

Los dias sabado de 11la.m.-12 p.m., horario en que comdnmente pueden reunirse
los docentes con las autoridades escolares, para abordar aspectos relacionados

con la normatividad de la Institucion.

Todo esto durante un periodo de tiempo comprendido del 01 de abril al 5 de

agosto de 2017.

II.- Definir qué observar: Se observaran con atencién los vinculos comunicativos

entre los participantes y las formas en que se presentan.

La presencia de los axiomas de la comunicacion propuestos por Watzlawick.

El uso de comunicacién verbal y no verbal entre los participantes.

Las conductas, actitudes y reacciones ante la informacion abordada.

lll.- A quiénes observar: Concretamente se centrara la atencién en 3 actores

sociales partiendo del criterio “tiempo laborando en la institucién”, de modo que se
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seleccionara 1 docente con mas de 13 afios de antigliedad en la Institucion, 1 de

entre 7-8 aflos y 1 de reciente ingreso.

IV.- Descripcion del contexto: Para cada practica de observacion, se
contextualizara la situacion, tomando en consideracion: espacio, actor, actividad,

acto, acontecimiento, tiempo y sentimiento.

V.- Focalizar la atencidn: Se realizara una primera practica de observacion con el
propésito de recoger aspectos generales que permitan la futura delimitacién a

partir del primer acercamiento.

VI.- Seleccionar criterios: Como resultado de la primera practica de observacion,
se delimitaran los criterios especificos que facilitaran la recoleccion de datos que

se buscan en la investigacion.

VII.- Concluir la observaciéon: Reconocer el momento en que ha de concluir la
observacion, pues ya no es posible recoger datos nuevos o de interés para la

investigacion.

5.5.2 ENTREVISTA

Para la aplicacién de entrevistas, la estrategia metodologica a emplear sera la

siguiente:

I.- Entrevistas a docentes: Debido a que el propésito de las entrevistas es el de
corroborar los datos obtenidos mediante las practicas de observacion, se

entrevistara a 3 docentes, bajo el criterio de la antigiiedad en la Institucién. Se
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contemplara 1 docente de mas con mas de 13 afios de antigiiedad, 1 de entre 7 y

8 afios y 1 de reciente ingreso.

Esto con el propésito de confirmar los datos que se recojan en la observacion y de

comparar lo que se dice con lo que se hace.

Il.- Entrevistas a estudiantes: Para determinar la opiniébn que tienen sobre la
comunicacion en la institucion, tomando en cuenta su relacion con las diferentes
autoridades del plantel y como estas relaciones impactan en sus actividades

académicas.

Tras el andlisis de los datos obtenidos en las entrevistas, tanto de estudiantes
como docentes, se espera identificar la presencia de patologias de la
comunicacién a nivel de contenido y relacional y con ello, determinar el impacto en
el funcionamiento de la institucidn, con lo que se lograria responder a la pregunta

particular de investigacion No. 4.
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS: ANALISIS

6.1 OBSERVACION

Se presentan a continuacion los resultados obtenidos tras la observacion
realizada, considerando para ello los datos registrados en el apartado de anexos,
donde se muestran los discursos, actitudes y acciones de los interactuantes. Es
necesario mencionar que han sido excluidos los nombres de los participantes y en

su lugar se anota lo siguiente:

Autoridad 1- Hna (s) de Maria

Autoridad 2 — Direccion Escolar

Autoridad 3- Coordinacion Escolar

Actores 4- Docentes

Actores 5- Estudiantes

La clasificacion citada se realiz6 en virtud del nivel jerarquico que desempefaban

los participantes durante el proceso de investigacion.

114



Las practicas de observacion se efectuaron durante el periodo que comprendio del
01 de abril y hasta la primera semana de agosto de 2017, tiempo en que fue
posible obtener los resultados que se presentan y que se encuentran organizados
a través de la siguiente estructura: 1) la identificacion de los axiomas de la
comunicacién en los vinculos establecidos entre los actores estudiados, 2) el
reconocimiento y descripcion de las patologias de la comunicacion detectadas y 3)
una tabla que sintetiza los datos correspondientes a los dos aspectos anteriores y

que facilita la comprension de los resultados.

Axiomas identificados

Como parte de los axiomas de la comunicacion se puede mencionar que fue

posible identificar y analizarlos todos.

Por principio de cuentas, se resalta que en efecto, es imposible no comunicar, ya
que todas las relaciones interpersonales establecidas entre los actores

involucrados, comunicaron.

Ante esta afirmacion hay que distinguir y comentar la reciprocidad entre lo que
comunicaron y lo que deseaban comunicar, para lo cual se requiere vincular al

resto de los axiomas.

A modo de panorama general, los resultados obtenidos en relacion con los

axiomas, fueron los siguientes:

- En efecto, es imposible no comunicar. Los actores de mayor jerarquia

dentro de la institucion, se comunicaron de manera verbal para relacionarse
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entre ellos y para dirigirse al resto de los interactuantes. Mientras que los de
menor rango jerarquico, esto es: Actores 4 y 5, se comunicaron de manera
no verbal. Hubo comunicacion lineal y escasa o nula apertura al dialogo,
motivo por el que la comunicacion circular no se concreto.

La comunicacion que se establecidé entre los actores involucrados fue a
nivel de contenido y relacional. En el caso del primer nivel (el de contenido),
la informacién que se transmitié gir6 alrededor de indicaciones que debian
conocerse y ejecutarse como parte de la normatividad de la institucién en
cuestion. Se transmitié tanto informacién verdadera como falsa.

A nivel relacional, se corrobor6 que la transmision de los mensajes y el tipo
de éstos, determina la relacion que se establece entre los interactuantes, de
manera que al reconocerse mensajes falsos, los interactuantes
desacreditaron la recepcién de mensajes para ocasiones futuras.

Con respecto a la puntuacion de los hechos, se identificaron vinculos
comunicativos cargados de estimulos por parte de Autoridades 1, 2 y 3,
recibidos por parte de Actores 4 y 5, pero no retroalimentados al no haber
apertura al didlogo. Asi que al recibirse, se entendieron como indicaciones y
no como acuerdos.

Como parte de las relaciones interpersonales, los objetos de estudio
demostraron comunicacion analégica y digital, siendo Autoridades 1, 2y 3
quienes mayormente empelaran la comunicacion digital, y Actores 4y 5 la
analdgica.

Se comprobd también el quinto axioma de la comunicacion que indica que

las relaciones comunicativas pueden ser de simetria o complementariedad.
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Tras estudiar a los actores involucrados, se reconocié que el
establecimiento de sus relaciones interpersonales se dio de forma
complementaria en mayor proporcion. No significando que no hubiera
intentos, en casos aislados, de establecer relaciones de simetria, puesto
que hubo actores que rechazaron ser supeditados y buscaron igualarse a

los de mayor jerarquia.

Como se evidencia, los axiomas de la comunicacion se presentaron durante las
relaciones interpersonales de los estudiados, y con ello se hizo posible el
reconocimiento de patologias de la comunicacion, mismas que se describen a

continuacion.

Patologias identificadas

Como parte del primer axioma -todo comunica-, fue visible la presencia del
rechazo a la comunicacién, en la menor cantidad de los encuentros comunicativos.
Una cantidad similar a la anterior, demostr6 que algunas de las relaciones
interpersonales se establecieron mediante la aceptacion a la comunicacion aun
cuando los mensajes intercambiados no eran del interés de alguno de los actores
involucrados. A diferencia de esto, se presentaron mas casos de descalificacion
en la que los interactuantes buscaron que la comunicacién quedara invalidada, lo
gue de acuerdo con La teoria de la comunicacion humana, de Paul Watzlawick,
representa una patologia de la comunicacion, precisamente ilustrada por la

omisién o minimizacién de quien envia mensajes y de sus discursos.
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Tal descalificacion a la comunicacién, no se dio de manera directa ni clara, sino
que tratd de ocultarse, procurando que los actores descalificados no pudieran
percatarse de la desacreditacion tanto de sus mensajes como de su persona. Para
lo que los involucrados (especialmente Actores 4) recurrieron a la constante
gesticulacion. Ahora bien, toda vez que hay gesticulacion, es decir, comunicacion
analdgica, se entiende que el receptor tiene una postura frente a lo que escucha,
esto puede ser de aprobacion o descalificacion, lo que en este caso concreto fue

en atencion a lo ultimo.

Se observé que la patologia de descalificacion, estuvo también marcada por los
discursos y la manera en que se hacen llegar. Cuando estos parecen no tener
formalidad ni seriedad, no se percibe intencién alguna de acatar las indicaciones.
Véase por ejemplo el discurso: “si se pone un huevo hay que cacarearlo”. Los
receptores manifiestan mediante la gesticulacién, la sensacion de estar perdiendo
el tiempo, pues no consideran que los discursos sean apropiados para lograr los

efectos que se desean.

Entonces, la investigacion y practicas de observacion aplicadas, reflejaron que la
mayoria de los casos de vinculos comunicativos se vio envuelto en constantes
descalificaciones, puesto que los observados hicieron evidente lo que se puede
interpretar como fastidio ante las indicaciones e incomodidad por los discursos, al

considerarlos repetitivos, irrelevantes y poco pertinentes.

Con estos resultados —de que lo predominante fue la comunicacién no verbal a

través de la gesticulacion- se adhiere la presencia de una patologia mas,
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estrechamente relacionada con el axioma 4 de la comunicacion, que alude a la

comunicaciéon humana digital y analogica.

Teniendo en cuenta que lo predominante fue la gesticulacion, se infiere que es esa
la forma en que los actores involucrados presentan su incapacidad para establecer
procesos comunicativos apropiados en los que se propicie el didlogo y se busque
generar acuerdos. De modo que la conclusion que se obtiene es que Autoridades
1, 2 y 3 emplean la comunicacion digital para dirigirse a Actores 4 y 5, mientras
que estos ultimos, al no tener permitido continuar con el proceso comunicativo y al
deber limitarse a escuchar y acatar las disposiciones recibidas, se inclinan a las
manifestaciones propias de la comunicacién anal6gica y, en consecuencia, lo que
comunican es expresado de manera no verbal, incluyéndose los gestos de
desagrado, la postura corporal de cansancio, la expresion facial de aburrimiento,
miradas de desagrado e incluso acciones que demuestran la omision de atencién
hacia el emisor, por ejemplo, distraerse con otras actividades mientras el emisor

participa.

En este sentido se presenta, lo que me permito llamar, una triple patologia de la
comunicacién en relacion con el axioma: todo comunica, marcada por un lado, por
el rechazo que los receptores hacen con respecto a los emisores, al ser evidente
la falta de interés en los temas abordados, la permanencia del silencio a efecto de
dejar que pase el tiempo y se acabe el discurso, bostezos, posturas incorrectas
para sentarse, falta de contacto visual, permanecer de espalda al emisor, usar

algun dispositivo movil, dedicarse a leer o a calificar actividades, dormirse, rayar,
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escribir o dibujar; aspectos que ejemplifican la descortesia de escuchar a quien les

habla.

De forma coetanea, la aceptacion al dialogo aun cuando se observa incomodidad
ante los discursos, reflejado mediante la gesticulacion de fastidio, desaprobacién o
desacuerdo; muestras de cansancio; asentir con la cabeza para mantener
controlada la situacion simulando que estan atendiendo lo que se les dice y, sin

embargo, continuar distraidos.

Sumado a esto, lo que ya ha sido referido como una patologia de descalificacion.
Misma que se presenta mediante el hecho de platicar con los demas a modo de
cuchicheos y hacer expresiones como: “si, pero alla pagan mas y trabajan menos”,
-cuando se habla sobre las funciones que todo docente debe desempefar y se
compara con instituciones del sector publico-, lo que evidentemente representa
una contradiccién, réplica de los mensajes o, simplemente el interés de demostrar
gue tal discurso no tiene validez, aunado con la descalificacibn que de manera
indirecta se hace mediante comentarios de critica 0 queja fuera del contexto
comunicativo y cuando se sabe que nadie ajeno a personas de su confianza,

escucha.

Y a pesar de tener claro que la patologia predominante es la descalificacion, no es
posible puntualizar en aspectos como contradicciones o cambios de tema de
manera publica por parte de Actores 4 hacia las autoridades, puesto que como tal,

no hay un canal comunicativo abierto. Se alude mas a una comunicacion
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unidireccional en donde Autoridades 1,2 y 3 exponen los aspectos que tienen

contemplados, mientras que el resto de los involucrados, se limitan a escuchar.

De lo anterior se deduce que independientemente de si es Autoridad 1, 2 o0 3 el
transmisor de los mensajes, dado que se trata de los discursos de una autoridad,
los involucrados no se hallan en libertad para externan sus inconformidades de
manera directa, asi que recurren a la expresion indirecta mediante la
comunicacién no verbal, y emplean la verbal solo cuando se relacionan en un
circulo social afectivo, mismo en que pueden desenvolverse con naturalidad y sin
temor a desencadenar situaciones pocos favorables que se vean reflejadas en una

afectacion de su condicién como empleados.

En suma, la relacion Autoridades-Actores se materializa a través de la
comunicacioén digital de manera unidireccional, mientras que a la inversa, es decir,
en la dualidad Actores-Autoridades, se da la comunicacion analdgica, quedando la
comunicacioén digital relegada, lo que del mismo modo, representa la presencia de

una patologia en cuanto al axioma 4.

Cabe sefialar lo siguiente: cuando las reuniones son dirigidas por Autoridad 1, los
receptores se limitan también a escuchar, pero a diferencia de la actitud adoptada
con Autoridades 2 y 3, en estas ocasiones que son poco habituales, los Actores 4
escuchan con atencion. Lo que se atribuye a que al reconocer que Autoridad 1 es
la persona directamente facultada para determinar la situacion laboral de cada
uno, es razonable que muestren una actitud distinta, evitando reacciones fisicas

de desaprobacion y sustituyendo la gesticulacion de descalificacion, por una de
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confirmacion a efecto de hacer saber que se tomardn en cuenta las indicaciones

recibidas.

A este respecto, se agrega una patologia mas, pues se establece lo que se
denomina una relacién de complementariedad, en donde Actores 4 se subordinan
al rol tanto de Autoridad 1, como de Autoridad 2 y 3. Ya que al saberlos con una
funcion jerarquica superior, no se les contradice a pesar de que en casos
concretos, se reconozca que a nivel de contenido, la informacion o indicaciones

proporcionadas no tienen razon de ser.

Aqui se agrega que si se presentaron casos, aunque aislados, en los que algun
Actor 4, traté de igualarse con alguna autoridad, especialmente 2 y 3, buscando
entonces establecer relaciones de simetria que, sin embargo, no se concretaron,
puesto que no se buscaba generarlas mediante el mutuo acuerdo y el dialogo,
sino como una manera de desacreditar la autoridad de quienes les daban
indicaciones, es decir, buscaban la simetria como método para revelarse al no dar

credibilidad a los mensajes de Autoridades.

Asi como es posible observar la comunicacion analdgica que los Actores 4
manifestaron frente a los discursos de Autoridad 1, 2 y 3, es también posible
agregar que Autoridad 2 contribuye con el establecimiento de un ambiente de
rechazo con algunos Actores 4 y su manera de proceder, de modo que se refiere a
su labor frente a grupo y desempefio con comentarios despectivos y de
descalificacion, no de sus mensajes sino de su persona, al mencionar por ejemplo

de un Actor 4: “Ya esta viejo. Tiene una eternidad aqui” tras contextualizar que sus
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conductas no son apropiadas y que no acata las indicaciones que se establecen
para el funcionamiento de la institucion. De un segundo Actor 4 menciona: “Puede

ser muy verbo [...] pero no tiene poder de mando”.

A pesar de ser expresados, estos mensajes de rechazo no se dan ante los
aludidos, sino que se manifiestan con personas ajenas a la situacion, de manera
que se evidencia la falta de reciprocidad en las relaciones de comunicacion, la
falta de didlogo como parte de solucionar los problemas identificados y

nuevamente patologias de descalificacion de los otros como seres humanos.

En el receptor de estos comentarios, se observa aceptacién, puesto que aun
cuando es visible la incomodidad que le representa escucharlos, asiente con la
cabeza a efecto de no alterar el cauce de los mensajes recibidos, lo que podria
desembocar en problemas para él también, de manera que se opta por no
contribuir con lo expresado y limitarse a ser receptor de los mensajes emitidos por

quien representa una autoridad.

En tal caso, la relacibn y patologia que se presenta, es de absoluta
complementariedad vinculada con la de aceptacion a la comunicacién, puesto que
el receptor se supedita al emisor haciéndole saber que le escucha y reforzando
sus comentarios mediante la comunicacién no verbal —sonrisas y asentimiento-,
aun sabiendo que la informacion emitida es en detrimento de los involucrados. Se
observa y confirma, entonces, que todo comunica, pues al presentarse tal
comunicacioén no verbal, se mantiene abierto el proceso comunicativo aunque no

de manera idbnea como cuando se prioriza el dialogo.
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A modo de ejemplo de lo que se ha estado refiriendo hasta ahora, sirve ilustrar
con una situacion observada. Cuando se abordan aspectos de relacion entre
Actores 4 y Actores 5, Autoridad 1 indica que se debe tener cuidado en como se
establece ese trato a fin de evitar malas interpretaciones por parte de Actores 5,
quienes debido a su edad, podrian suponer que las relaciones interpersonales,
especialmente con Actores 4 varones, son de acoso y con ello, iniciarian a

experimentar miedo.

Ante esto, Autoridad 2 refuerza lo dicho y, empleando el estilo que le caracteriza,
indica que se debe ignorar a los Actores 5, para que entiendan que no debe haber
comunicacién. Se parafrasea lo que expresa: si X le habla, ignore. Si le ignora

sabra que no lo debe hacer.

Con lo anterior se demuestran dos afirmaciones. Primero que la falta de
comunicacién circular no es accidental, sino que al estar consciente de omitir la
existencia del otro, se contribuye con el establecimiento de la comunicacion lineal
y, con ello, con la presencia de patologias de la comunicacion y, segundo, que al
ser una autoridad quien lo expresa, los receptores saben que deben sujetarse a
tales indicaciones, generando que la carencia de comunicacion sea aun mayor al
no ser propiciada Unicamente entre Autoridades y Actores 4, sino extendiéndose
hasta Actores 5. Lo que desde una perspectiva a nivel de comunicacién, que
claramente compete a este analisis, puede considerarse como una fractura a los
intereses de la propia naturaleza humana que es justamente la necesidad de

establecer relaciones interpersonales a través de la comunicacion, recordando que
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es ésta la base para la conformacién de sociedades y el cumplimiento de sus

propésitos.

Asi pues, Autoridad 2 promueve la presencia de una patologia de rechazo a nivel
comunicativo, incitando la omisién y negacion de la existencia del otro, bajo la
justificacion de cumplir el reglamento de la institucion. En este tema, las
observaciones de Autoridad 2, resultan un tanto incongruentes cuando se
comparan con las que Autoridad 1 ha expresado de manera informal al expresar
que a veces los Actores 4 no son empaticos con las circunstancias en que se

encuentran Actores 5.

La patologia de descalificacion y rechazo a la comunicacion, incentivada por
Autoridad 2, se refuerza cuando manifiesta a Actores 4 que deben tener liderazgo
en sus salones de clases. Los discursos apuntan a establecer relaciones
jerarquicas claramente marcadas al emitir mensajes como: “El liderazgo da el

respeto. Que no les falte el liderazgo dominante...”, refiriéndose a la relacion
Actores 4- Actores 5. Con lo que nuevamente se observa que no se promueven
relaciones en donde la comunicacion guie o regule los vinculos interpersonales,

sino que se propician relaciones de imposicidén de jerarquias que desembocan en

patologias de complementariedad, comunicacién analdgica y de rechazo.

Lo anterior, sin duda, gestiona relaciones de conflicto entre las dualidades: Actores
4- Autoridades, Actores 4- Actores 5, Actores 5- Autoridades y Actores 4 entre si,
quienes al no estar completamente relacionados reflejan falta de aceptacion

mutua, incluso propician la generacion de conflictos visibles, por ejemplo, cuando
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Actores 5 hacen comentarios en despectivos de Autoridad 2, muchos de los

cuales son propiciados por Actores 4 enemistados con dicha autoridad.

La siguiente patologia identificada tiene que ver con uno de los aspectos ya
mencionados y que provoca la pérdida de autoridad de quienes se encuentran en
un nivel jerarquico superior, presentdndose una alteracion en cuanto a los niveles

de comunicacion, misma que se da de la siguiente manera:

Cuando un Actor 4 identifica en alguna autoridad, ya sea 2 o 3, la falta de
congruencia entre el decir y el hacer, rechaza otorgarle credibilidad y valor a sus
palabras, aun cuando al externarlas lo hagan a nombre de Autoridad 1. Esta
situacion atenua que Actores 4 generen una nula aceptacion de los discursos de

las autoridades.

En tal caso, los niveles de comunicacion se dan en un escenario de contenido,
puesto que al presentar informacion falsa se desencadena el establecimiento de
vinculos interpersonales de rechazo, cuestionamiento y hasta omision de la
persona y su autoridad, con lo que no solamente no se le obedece, sino que
ademas no se le toma en cuenta ni se le reconoce, llegando al punto de ignorar
por completo su existencia, aun cuando haya ocasiones en que los mensajes
sean verdaderos, pues ya no se reflexiona la veracidad de estos, Unicamente se

universaliza la afirmacion: mintié una vez, miente siempre.

Ampliando la identificacion de la patologia en los niveles de comunicacion a nivel
de contenido, se relaciona la descalificacion a través de la presencia de algunas

incongruencias en los discursos, particularmente cuando los mensajes son
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emitidos por Autoridad 3, quien toma la palabra en muy escasas ocasiones y lo
hace exclusivamente dirigiéndose a un nivel académico concreto, para hacer
mencion de algunos lineamientos que deben seguirse en lo referente a la
calendarizacion de las actividades a realizar por parte de Actores 4, asi como

algunas disposiciones en relacion con Actores 5.

No obstante y volviendo a la falta de correspondencia entre el decir y hacer, se
distingue facilmente que las indicaciones dadas por Autoridad 3 no concuerdan
con su manera de proceder, quiza por tratarse de una estrategia para evitar
enemistades con Actores 5 y, por afiadidura, mantenerse dentro de la predileccién
de Autoridad 1. Lo que al darse de manera reincidente, se refleja en la pérdida de

credibilidad y autoridad.

Por ejemplo, Autoridad 3 pide que se observe el comportamiento y puntualidad de
Actores 5, pero cuando es necesario algin comentario a modo de intervencion
para evitar que comportamientos no permitidos ocurran, autoridad 3 se involucra
en defensa de los Actores 5 y en contra de Actores 4, dejando al descubierto
confusibn sobre cémo se debe actuar y propiciando inconformidad que

posteriormente se convierte en falta de confianza y credibilidad.

Estas situaciones no solo generan molestia en Actores 4, sino que ademas
debilitan la relacion existente entre Autoridad 3 y Actores 4, quienes al no observar
la congruencia y respaldo esperados, pierden la voluntad de ver a Autoridad 3

como una persona a quien se le ha conferido el poder de regular y guiar las
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actividades. Por consiguiente, dejan de tomarle en cuenta y comienzan a evadir su

existencia.

Por otra parte se percibe la existencia de una inclinacién de Autoridades 2 y 3, por
ser indirectos ante el establecimiento de las relaciones comunicativas, esto es que
se transmiten discursos bajo el nombre de alguien mas, con dos propdsitos

simultaneos: hacerse obedecer y no generarse enemistades.

Se puede citar por ejemplo, la situacion en que Autoridad 2 expresa: “Inventen una
contraparte para el control de personas”, esto a modo de sugerencia para que
Actores 4 consigan la obediencia en su salén de clases. Entonces, no se apela a
la concientizacion de conductas y actitudes de convivencia, sino a la imposicion y

acato de reglas aparentemente impuestas por las autoridades.

De manera homologa, se presenta con frecuencia que Autoridad 3 utilice este
recurso. Por ejemplo, cuando al dirigirse a Actor 4 e indicarle que no debe circular
por determinadas escaleras, lo hace aclarando que no se trata de una indicacion
suya, sino de Autoridad 1, apelando seguramente a la idea de que a ésta no se le
debe desobedecer. Ante esto, Actor 4 reconoce de inmediato la falsedad del
discurso al ser consciente de la imposibilidad de que esto haya ocurrido, puesto
que Autoridad 1 no se encontraba en el lugar del acontecimiento. Sin embargo,
Actor 4, de manera complementaria, acepta el vinculo comunicativo y la

informacién intercambiada, aun cuando no le dé credibilidad.

Asi mismo, se cita un ejemplo mas en que Autoridad 3 comenta a un Actor 4 que

Autoridad 1 ha dado ciertas indicaciones. El segundo, tras haberse percatado de
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varias y constantes mentiras anteriores, descalifica la informacion sin tomar
importancia a que se aludiera a Autoridad 1, por lo que a efecto de continuar con
la observacién recibida y corroborar su hipétesis en relacién a que la informacion
es falsa, se aproxima al tercero en cuestion (Autoridad 1) y efectivamente,

comprueba que se trata de discursos inventados.

Ante dicha situacién, se ha mencionado ya que Autoridad 3 pierde toda
credibilidad a los ojos de quienes identifican las mentiras. Como consecuencia,
dejan de considerarle como autoridad y comienzan a descalificar su jerarquia y
existencia al omitir el rol que desempefa e ignorando todo lo relacionado con su

persona y funciones.

Las patologias en cuanto a los niveles de comunicacion, se dan a nivel de
contenido y relacional. Con respecto a lo primero, se distingue la presencia de
informacion falsa que al ser identificada desencadena en el segundo nivel,
estableciéndose relaciones simétricas, en donde Actores 4 saben que Autoridad 3
debe desempefar funciones jerarquicamente superiores, pero al haber datos
apocrifos, dicha relacion se rechaza, y hay un establecimiento de igualdad en
donde Actores 4 rechazan ver a Autoridad 3 como facultada para dar indicaciones
y hacerlas cumplir. Por otra parte, se presentan también relaciones de
complementariedad al supeditarse a las indicaciones a pesar de estar conscientes

gue la informacion no es verdadera.

En otro contexto, Autoridad 2 busca a través de inventar una contraparte, que la

consolidacion de relaciones de complementariedad se dé tal como espera, es
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decir, que se den indicaciones y que éstas sean obedecidas, sin embargo, al
expresarlo abiertamente, lo que se logra lejos de ser benéfico resulta contrario,
puesto que se provoca que cuando como autoridades dicen: “es indicacion de...”
se piensa que es precisamente esa contraparte inventada y entonces ya no se

toma con seriedad y en consecuencia, no hay el efecto deseado.

Como parte de la comunicacion analdgica, se percibe que muy dificiimente, los
actores involucrados manifiestan publicamente sus inconformidades. Es posible
recordar situaciones en que alguien ha comentado que no esta de acuerdo con
alguna situacion y se ha identificado que al externarlo, el resto de los receptores,
mediante la comunicacion no verbal, manifiesta su sorpresa, temor e inquietud por
lo que podria ocurrir. El intercambio de miradas y gesticulacién de asombro, hacen
perceptible que se asume que externar ideas no es un proceder permitido, aunque
todos estén de acuerdo con lo comentado, de manera que se espera una reaccion

negativa de parte de los cuestionados.

Se cita el caso mas reciente en que un Actor 4 interrumpié el discurso de
Autoridad 2, quien se encontraba refiriéndose de manera negativa hacia el trabajo
de otros Actores 4, para hacerle saber la incomodidad que le representaba
escuchar comentarios negativos de sus iguales que ya no estaban. Se observo
gue aun cuando lo exclamado por Actor era correcto, el resto de los receptores no
consideré conveniente decirlo puesto que tal panorama ponia en riesgo su

situacion laboral.
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En el caso descrito, la presencia de una patologia de la comunicacion a nivel
relacional se presenta puesto que se sabe que el contenido emitido por el Actor 4
es correcto, sin embargo, la inquietud del resto corresponde con el hecho de
desacreditar o desaprobar lo dicho por una autoridad, con quien la relacién, segin

se piensa, debe ser de total complementariedad.

Ante el enfrentamiento, la autoridad acepta lo escuchado, lo cual no quiere decir
que se encuentre convencido de haber cometido un error. Entonces, continda su
discurso replanteando sus ideas para no aparentar desaprobacién al trabajo de los
demas, asi que se incluye como parte de esos actores que fallaron a los que habia
aludido inicialmente y comienza a hacer mencion general de las capacidades de

los Actores 4 para después concluir que hay aspectos por mejorar.

Las patologias relacional y de contenido que se mencionan, se complementan
nuevamente con la presencia de patologias de comunicacion analdgica, de
descalificacion y de rechazo, que van de Actores 4 hacia Autoridades 2y 3,y se
dan cuando hay cambio repentino de indicaciones y éstas se notifican de manera
escrita a modo de avisos. Los Actores 4 se enteran de las nuevas disposiciones
tras la lectura del material y, sabiendo que nadie les observa ni escucha,

manifiestan desacuerdo y rechazo incluso a través del sarcasmo.

Algunas veces buscan evidenciar los errores de las autoridades, por ejemplo
mediante la sefalizacion de errores ortograficos en los materiales escritos,

empleando para ello marcatextos en color rojo.
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Esta manera de proceder, lejos de representar respeto por las autoridades, podria
interpretarse como una manera de desahogar el enojo o frustracion ante las
decisiones que se toman y con las cuales no estan de acuerdo. Toda vez que no
hay respeto ni se les considera una autoridad facultada para sancionar, se
permiten igualarse a ellos y presentar una patologia de simetria mal establecida
mediante el hecho de evidenciar sus errores de manera anénima, esto es una
patologia de descalificacion y rechazo a través de la comunicacion analogica,

puesto que no hay comunicacion verbal para solucionar los problemas suscitados.

A las patologias de la comunicacion identificadas y sefialadas hasta ahora, se

puede adherir una que tiene que ver con la puntuacion de los hechos.

A este respecto es comun que se tomen por hechos algunas situaciones de las
gue no se comprueba su validez, es decir, ante malos entendidos o fallas en la
comunicacién, las autoridades toman como erréneo algin acontecimiento que
aparenta ser negativo, aun sin darse a la tarea de indagar sobre el contexto que lo
enmarca. Por ejemplo, Autoridad 2 regafia a Actor 4, cuando se da cuenta que
ingresa tarde a su salon de clases y sin contextualizar el motivo del retardo, le
indica que se reporte por escrito para explicar su falta. La situacion provoca
enfado en Actor 4 de manera razonable, al considerar que si llegé tarde fue por
atender las inquietudes de un Actor 5, sin embargo, al no existir el didlogo, se da
por hecho que tal falta es provocada por la irresponsabilidad de Actor 4 y no por

atencion a Actor 5.
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Se concluye entonces, que al considerar indebida una accion, las autoridades
expresan que se estd desobedeciendo, y en ocasiones hay regafios o
prohibiciones que a los Actores 4 les resultan sin fundamento debido a que no hay
un antecedente valido que los justifique. Al no poderse comunicar, puesto que no
existen vinculos comunicativos abiertos, comienzan problemas que pueden ir
desde desaprobar las funciones y actividades de los otros, hasta situaciones de
agresion o quejas de manera escrita, a través de reportar a las autoridades
competentes por agresion verbal de manera indirecta o bien, mediante la
comunicacién no verbal, esto es descalificando mediante gestos o hasta ignorando

los mensajes expresados y a quien los emite.

Aplicado esto al caso anterior, se ilustra que Actor 4 impone su queja de manera
oral y escrita ante Autoridad 1, indicandole que Autoridad 2 no se informa, que
exige y da por hecho un error del que no tiene conocimiento ni fundamento. Se
presenta entonces una patologia que tiene que ver con una relacién de causa-
efecto, en la que Actor 4 desea que se entienda que lleg6 tarde por atender a
Actor 5, mientras que Autoridad 2 quiere convencer de que el retardo de Actor 4
tiene que ver con su falta de compromiso y atencion al reglamento institucional, de
manera que no hay comunicacion y se presentan problemas que podrian evitarse

mediante el dialogo.

Ahora bien, cabe aclarar que las patologias de la comunicacion no se dan
anicamente a nivel de Actores- Autoridades, sino que estas se presentan mas

evidentemente entre Autoridades.
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Lo que se ha observado a este respecto es lo siguiente:

Situaciones de descalificacion de Autoridad 3 hacia Autoridad 2, quien ademas de
ignorar su presencia, no dirigirle la palabra ni tomarle en cuenta para la toma de
decisiones académicas importantes, evitar todo contacto con dicha autoridad
hasta el punto de no responderle el saludo y no asistir a las reuniones sabatinas
en que como autoridad deberia participar, promueve un descontento hacia
Autoridad 2, externando comentarios que denigran su trabajo, su persona y su

dignidad, entre los Actores 4 con quienes mantiene una relacion laboral y afectiva.

Autoridad 3 desea que Autoridad 2 sea quien complemente los escasos vinculos
comunicativos que establecen, a pesar de que es Autoridad 2 quien posee
mayor jerarquia. Autoridad 3 no se supedita ni desempefia las funciones que le
competen, sino que busca tener mayor control de las actividades, para lo cual
busca todo contacto con Autoridad 1 y omite la existencia de Autoridad 2 al no

consultarle nada ni hacerle participe de las decisiones y la informacion.

En resumen, se identificaron las siguientes patologias:

- Complementariedad: Cuando Actores 4 complementaron el rol
desempeiiado por Autoridades 1,2 y 3, mediante la supeditacion.

- Relacional: Actores 4 descalifican a Autoridades 2 y 3, puesto que hay
desacuerdos ante las indicaciones dadas y no se les ve como autoridades.

- Contenido: Se dio cuando Actores 4 identificaron mentiras en los discursos
de autoridades 2 y 3, y como consecuencia les restaron credibilidad y

dejaron de verles como autoridades.
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Rechazo: Cuando Actores 4 se negaron a establecer comunicacion con
Autoridades 2 y 3, desacreditdndolos, restandole importancia a sus
discursos e ignorandolos a ellos como seres humanos.

Descalificacion: Actores 4 identificaron incongruencias de Autoridades 2 y 3
y buscaron la manera de evidenciar sus errores, sin hacerlo de manera
publica. Se manifestaron con sus iguales en quienes consideraron podian
depositar su confianza.

Simetria: Al identificar mentiras de Autoridades 2 y 3, Actores 4 quisieron
igualarse a ellos y dejaron de verles como autoridades. Comenzaron
conflictos y competencias entre si, para determinar quién podia mandar a
quién; hubo lucha de poderes.

Comunicacion Analdgica: Al no permitirse la comunicacion verbal y la
generacion de acuerdos, lo que predominé fue la comunicacion no verbal a
través de la constante gesticulacion de Actores 4, pues no tenian otra
manera de externar sus inconformidades o desacuerdos.

Comunicacion digital: Autoridades 1, 2 y 3 pudieron hacer uso de la
comunicacién verbal, pero no permitieron la misma comunicacion en
Actores 4 y 5. No hubo dialogo, la comunicacion se estableci6 de manera
unidireccional y nunca circular.

Aceptacion a la comunicacion: Actores 4 aceptaron la comunicacion digital
unidireccional que Autoridades establecieron, porque sabian que no habia
apertura al didlogo y optaron por aceptar la comunicacion y evitarse

problemas futuros.
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Causa-efecto: Tanto Actores como Autoridades buscaron justificar sus
acciones, no conseguian aceptar sus errores y estuvieron en disputa

constante por establecer quien tenia la razén y quién no.

Detonantes de las patologias

Se mencionan a continuacién los detonantes identificados que propiciaron las

patologias de la comunicacion descritas anteriormente:

Complementariedad: Las relaciones de complementariedad obedecen a la
ausencia del dialogo. Al saber Actores 4 que ninguna informacion es
negociable, se limitan a escuchar y acatar las indicaciones recibidas. Se
subordinan en la mayoria de los casos y para conservar su empleo y no
tener problemas, prefieren limitarse y obedecer.

Conflictos a nivel relacional: Esta patologia se propicid por la constante
presencia de desacuerdos entre los interactuantes, en donde Autoridades 2
y 3 no aceptaban las acciones de Actores 4 y como consecuencia
regafiaban. Del mismo modo, Actores 4 identificaban mentiras en los
discursos de Autoridades 2 y 3, lo que provocaba que se descalificaran sus
discursos y se omitiera su presencia.

Desacuerdos a nivel de contenido: Esta patologia se presentdé al
identificarse mentiras en los discursos transmitidos, lo cual es muy
constante al tratarse de Autoridad 3, motivo por el que se procura no creer

en lo que dice. Se le escucha pero se busca la forma de verificar los datos a
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efecto de no dejarse engafiar, esto termina por quitar la credibilidad y
autoridad que debia tener para guiar a Actores 4.

Rechazo: Los mensajes transmitidos por Autoridades 2 y 3 son
considerados irrelevantes y repetitivos, por lo que se niega toda
oportunidad de tomarlos en consideracion. Asi que se les escucha para que
el rechazo no sea evidente, pero no se atienden. Solo cuando hay
enemistad clara entre los interactuantes, se hace visible la descortesia.
Descalificacion: Con la intencion de evitarse conflictos, se finge la
aceptacion de la comunicacién, sin embargo, la realidad es que se
descalifica toda la informacién emitida por Autoridades 2 y 3, y cuando se
tiene la oportunidad de externan las inconformidades de manera verbal, se
hace con un grupo selecto de personas. Esto se presenta en la mayoria de
los casos, porque no se toma importancia a los discursos, porgue no se
reconoce la figura de una autoridad y porque se identifican incongruencias
en los mensajes dados.

Por otro lado, la falta de seriedad en la forma de emitir los discursos,
propici6 que Actores 4 se acostumbraran a ver las indicaciones como
informales y restaran importancia.

Cuando se descalifican los comentarios emitidos por las autoridades, se
procura no hacerlo de manera directa. Demuestran su desaprobacion al
proceso comunicativo y, aunque aceptan la comunicacién, procuran
concluirla muy pronto, motivo por el cual responden breve y tajantemente

ante los estimulos recibidos. Los detonantes de estas situaciones, tienen
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que ver con ideologias incompatibles, falta de metacognicion y de iniciativa
para comunicarse y establecer acuerdos.

Relaciones de simetria: Al no percibir congruencia entre el decir y hacer,
Actores 4 buscan la manera de igualarse ante Autoridades 2 y 3. No los
consideran autoridades y el resultado es que dejan de obedecerlos o
comienzan a desacreditarlos, de manera que aunque las relaciones de
simetria son idoneas para el proceso comunicativo al favorecer el
establecimiento de acuerdos, en este caso la simetria busca omitir la
autoridad del otro y con ello, ignorarlo.

Comunicacion analégica: La presencia de la comunicacion analdgica por
parte de Actores 4, se da una vez mas debido a la falta de apertura para el
dialogo, ya que nunca se permite la lluvia de ideas o negociaciones ante las
problematicas institucionales a resolver.

Toda vez que los Actores 4 estan sabidos de la falta de disposicion y
apertura al didlogo por parte de las autoridades, puesto que no se consultan
opiniones ni sugerencias, optan por continuar esta dinamica interaccional y
tampoco permiten la comunicacion, de modo que la comunicacion digital es
muy poco frecuente; la comunicacién se da de manera unidireccional y con
frecuencia consiste en que Autoridad 1, 2 o 3, segun sea el caso,
transmitan los mensajes que consideran importantes, a sus receptores,
quienes en la mayoria de los casos son Actores 4.

Al no poder expresar sus inconformidades, Actores 4 recurren a la

gesticulacion y toda expresion no verbal posible
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Comunicacion digital: Esta patologia se identifica en la insistencia de
Autoridades 1, 2 y 3 por evitar la comunicacion circular, probablemente
porque hacerlo representaria la pérdida de control ante Actores 4 quienes
tendrian la oportunidad de debatir las indicaciones y con ello, desobedecer.
La presencia de esta patologia se evidencia cuando al cuestionarsele o
sugerirsele algo a Autoridades 2 y 3, éstas sonrien 0 emiten mensajes
como: “son indicaciones de Autoridad 17, “es buena la propuesta pero por

I’” “

ahora se intentara asi”, “qué maravilloso seria si encontraramos lo bueno y
no lo malo” o, simplemente ignorando el comentario o abandonando la
conversacion. En funcién con esto, Actores 4 se sujetan a relaciones de
comunicacién analdgica, exclusivamente.

Aceptacién de la comunicacion: Actores 4 aceptan el rol jerarquico que se
les asigna y, con ello, la comunicacion que se establece para ellos, es decir,
saben que no pueden expresarse y se limitan a escuchar los mensajes que
se les transmiten aunque no sean de su agrado. Asumen lo que se les
asigna para evitar tener problemas que perjudiquen su situacion laboral.
Causa-efecto: Al no existir la comunicacion circular, los interactuantes no se
informan sobre las necesidades de los otros, por lo que se generan
conclusiones que muchas veces no son verdaderas y que repercuten en las
relaciones interpersonales que pueden establecer, puesto que dan por

hecho situaciones que no siempre son reales. Asi que se generan

problemas que podrian evitarse con el dialogo.
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos, de manera mas concreta

mediante una tabla que refleja las acciones que se desarrollaron, los mensajes

gue se emitieron, las reacciones que demostraron los interlocutores, los axiomas y

patologias identificados, asi como el resultado de tales situaciones.

Esto bajo las relaciones Autoridades-Actores y Autoridades entre si.

Relacion Autoridades- Actores

Acciones Mensajes Reacciones Axiomas Patologias Resultados
Comunicacion - Indicaciones - Gesticulacion Todo Desconfirmacion - El receptor
unidireccional; generales constante comunica mantiene una
digital de - Reglamento - Fastidio ante postura frente a
ﬁ:(t:(i):i?:(tjgrses 4 institucional las . o los que escucha,
indicaciones Confirmacion (sin predominando el
- Incomodidad estar de acuerdo) rechazo
- Desaprobacioén estratégica - Asentir con la
- Miradas de cabeza para
desagrado hacer creer que
- Rechazo tanto se atiende al
a los mensajes emisor.
como a quien - Invalidar los
los emite mensajes
- Bostezos ) recibidos
- Faltade . Complementariedad | _ Ausencia de
Relaciones

contacto visual
Dar la espalda
Uso de
dispositivos
moviles
mientras
alguien habla
Leer, calificar,
ignorar,
dormirse,
cuchichear

comunicativas

Comunicacion
humana

Comunicacion
analdgica

dialogo; nulidad
del feed-back
Miradas de
complicidad
entre Actores 4
para descalificar
a Autoridad 2
Fingir que se
aceptan los
mensajes para
mantener
controlada la
situacion y
conservar el
empleo

Nulidad de
establecimiento
de acuerdos;
temor de
expresar
opiniones
Postura corporal
de cansancio
Aburrimiento
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Contradicciones: | - Observaciones |- Escuchary Niveles de Desacuerdos a nivel | - Pérdida de
aceptar aun sin comunicacion | de contenido credibilidad y
Informacion falsa | - Hablar a nombre estar de autoridad
principalmente de otra autoridad acuerdo - Desacreditacion
de Autoridad 3 para hacerse
obedecer Relaciones Simetria - Buscar igua|arse
- Ignorar comunicativas a una autoridad
Complementariedad
- Supeditacién sin
estar de acuerdo
con las
indicaciones u
observaciones
Comunicacion - Indicaciones - Escuchary Relaciones Complementariedad | - Actores
unidireccional generales aceptar comunicativas obedientes,
- Supeditarse a temerosos, sin
- Regafios las juicio ni
indicaciones participacion
Comunicacion - Asumir una
humana Comunicacion posicion inferior
analdgica - Bloqueada la
apertura al didlogo
Mensajes - Indicaciones - Gesticulacion Todo Desconfirmacion - Dejar pasar el
informales y/o comunica tiempo
poco serios Aceptacion sin estar | - Aceptar sin
de acuerdo estar de
acuerdo
Complementariedad | - Adoptar una
posicion inferior
frente al otro
Actores 4 Indicacion o - Rechazo a la Niveles de Desacuerdos a nivel | - Actores 4
igualandose a solicitud de comunicacion comunicacion | relacional imponiéndose y
Autoridad 2 por actividad descalificando a
motivos académica Autoridad 2
personales - Ignorar e
imponerse frente a | Relaciones Simetria - Evidenciando los
Autoridades comunicativas errores de
autoridades (con
precaucion)
- Fastidio, - Todo - Desacreditacién
gesticulacion comunica Descalificacion y del otro
rechazo
“Tu no existes”
Malos - Reportes Enojo Puntuacion de | Causa-efecto - Malas relaciones
entendidos hechos y conflictos al no
- Regarios aclarar la situacion
puesto que no hay
apertura al didlogo
Comentarios - “Ya esta viejo...” | - Sumision del Relaciones Complementariedad |- Aceptacion de los
despectivos “Puede ser muy receptor comunicativas mensajes para no

sobre alguien
(Autoridad 2
hacia Actores 4

verbo...pero le
falta poder de
mando”

- Enojo, frustracion

- Niveles de
comunicacién

Desacuerdos a nivel
de contenidoy a
nivel relacional

alterar el contexto

- Creacion de
ambientes sin
armonia
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Propiciar nulas
relaciones entre
los Actores.

Parafraseando: si
la alumnale
habla, ignérela. Si
la ignora (ella)
sabra que no
debe hacerlo.

- Rechazo
- Asombro
- Molestia
- Inconformidad

Relaciones
comunicativas

Descalificacion

- Omision y

negacion de la

existencia del otro
- Generacion de
un ambiente
envuelto en
patologias de la
comunicacién
- Generacion de

“Que no falte el conflictos
liderazgo - Obediencia - Ausencia de
dominante” Imposicion acuerdos
- Comunicacion
lineal
Contradicciones Autoridad 2: - Confusion Niveles de Desacuerdos a nivel | - Imposicion de
Ignore - Malos comunicacion | de contenidoy conductas poco
entendidos relacional favorables para
Autoridad 1: Sea los Actores.
empético - Bloqueo de
relaciones
interpersonales
Dominar a través | “Inventen una - Obediencia Niveles de Relacional y de - Falta de
de las mentiras contraparte para comunicacién | contenido conciencia

el control de
personas”

- Empobrecimiento
de ideologia de
aceptacion del
otro

Ausencia de una
formacién basada
en la empatiay la
convivencia.
Generacion de
un pensamiento
de obediencia
por imposicion.
Falta de
credibilidad al
asociar las
indicaciones con
una contraparte

inventada.
Relacién Autoridades- Autoridades

Propiciar malos - Despectivos de - Enemistades Relaciones Desconfirmacién - Falta de
comentarios Autoridad 3 hacia comunicativas relaciones
entre Autoridad 2 interpersonales.
autoridades
Autoridad 3 - No verbal - Autoridad 2 Relaciones Simetria 'y - Divisién de
ignora, omite la (evadir) acepta el rechazo | comunicativas | complementariedad actores
existencia y de Autoridad 3 involucrados.
relega las - Falta de acuerdos
funciones de - Lucha de poderes
Autoridad 2 - Competencia

- Falta de
relaciones
interpersonales.
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Resultado final
Nulo didlogo; no comunicacion circular

Comunicacion digital: Comunicacién unidireccional siempre Autoridades (1, 2 'y 3)
hacia Actores 4y 5

Comunicacion analogica: Mediante la gesticulacion, siempre Actores 4y 5

Relaciones de simetria: Exclusivas en el caso de un Actor 4 y Autoridad 3

(amigos) frente a Autoridad 2

Nivel de contenido: Constantes mentiras en los discursos emitidos por Autoridad 3,
lo que desencadend la falta de credibilidad y descalificacion al rechazar y negar su

autoridad.

Nivel relacional: Predominio de relaciones de complementariedad, mediante la

frecuente supeditacion de Actores
Descalificacion: A los mensajes emitidos por Autoridad 2 mayormente.

Rechazo: A los mensajes de Autoridades 2 y 3, omision de la persona al detectar

mentiras en sus discursos.

Aceptacion de la comunicacién: Actores 4 complementaron a Autoridades al saber
gue no habia apertura al dialogo, aceptaron la comunicacién para mantener bajo

control la situacion, aun sin estar de acuerdo.

Causa-efecto: Buscando constantemente culpar a alguien de las probleméaticas

institucionales.
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6.2 ENTREVISTAS

Previo a la exposicion de los resultados que se obtuvieron a través de la aplicacion

de entrevistas abiertas a Actores 4, es necesario puntualizar lo siguiente:

- Fueron realizadas 3 entrevistas. Estas aplicadas siguiendo como parametro
la antigtiedad de los Actores 4 en la institucion. De modo que se entrevistd
a 1 de mas de 15 afos en la institucion, 1 de entre 7-8 afios y 1 de un mes
y hasta 1 afio.

- Las entrevistas se realizaron para conocer la percepcion de los Actores 4
con respecto a los procesos comunicativos que se establecen en la
institucion.

- Lo declarado en las entrevistas se corroboré a través de la informacion
obtenida mediante las practicas de observacion realizadas. La comparacion
de los datos tuvo como propdsito lograr el reconocimiento de los tépicos
recurrentes en los discursos de los involucrados e identificar la relacion
entre el decir (de las entrevistas) y el actuar (de la observacién)

- Durante las entrevistas se observaron con detalle las actitudes, la
gesticulacion y el contenido de los discursos que proporcionaron los
entrevistados.

- Se presentan fragmentos de las declaraciones proporcionadas por los
entrevistados. Todas acompafiadas de una interpretacion resultado del

analisis del investigador.
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Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

De manera general, las declaraciones mas recurrentes apuntaron a la funciéon que
desempefia Autoridad 2, dentro de la institucion. Aunque también se refirieron a
su sentir como parte del plantel educativo, a su percepcion sobre la desigualdad
de trato de las autoridades hacia los Actores 4, a la manera en que se hace llegar
la informacion, a las deficiencias que identifican entre el personal y a la idea que

tienen de los otros (algunos casos concretos).

Para abordar con precision tales tematicas, los entrevistados rememoraron
algunas situaciones de conflicto presentadas, los discursos que han recibido (ya
sea a modo de regafio o indicaciones), las reacciones y el modo de proceder que
han observado en sus iguales, las deficiencias que identifican en la institucién y la

percepcion que tienen obre lo realizado y logrado en la institucion.

Los entrevistados expresan tener la disposicion para entablar relaciones
comunicativas con los otros, siempre que se observe en ellos la disponibilidad y
atencién, ya que cuando se carece de estos aspectos, experimentan una

sensacion de incompatibilidad que determina sus limitantes para relacionarse.

Cuando esto ocurre, no son capaces de interactuar al no sentirse identificados en
los temas de la conversacion. Aunado a ello, limitan la comunicacion al reconocer
aspectos de negatividad de otras personas, de modo que consideran que al
escuchar constantemente un NO por respuesta, se predisponen a las situaciones
y contextos y por ende, prefieren no decir ni sugerir nada. Esto se ejemplifica

cuando un Actor 4, tiene deseos de proponer actividades institucionales que
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favorezcan el desarrollo y competencias de los Actores 5, pero que al ser
constantemente rechazado en propuestas, opta por limitarse a hacer lo que se le
indica y no procurar actividades que rebasen lo solicitado. Se podria hablar, por
ejemplo, de la presencia de una patologia de descalificacion ante las ideas de los

Actores 4, que repercuten en la falta de motivacion para trabajar.

Con respecto a la comunicacion en su centro de trabajo, declaran que sirve solo
para reaccionar en el instante ante las demandas, necesidades y lo solicitado por
los actores involucrados, ademas de que son muy raras las ocasiones en que hay
apertura para la negociacion o el establecimiento de acuerdos. Esto complementa
las situaciones observadas en que se ha hecho mencién de la carencia de
vinculos de comunicacion digital, puesto que no es frecuente entablar
conversaciones con las autoridades. De modo que al no haber comunicacion
digital, se recurre a la analdgica; como no hay comunicacion oral, entonces se

gesticula, se es indiferente ante los mensajes que les transmiten.

Actores 4 tienen la percepcién de que en la mayoria de los casos, la comunicacion
no es efectiva puesto que cuando hay que resolver situaciones especificas no es
posible lograr una comunicacion directa, sino que ésta se encuentra regulada por
diversas relaciones jerarquicas que determinan que la informacion debe pasar de
unos a otros para que cuando llegue al nivel jerarquico mas elevado, se delibere
una respuesta. No obstante, consideran que cuando esto ocurre, ya se perdi6 el
sentido de lo dicho, manifiestan: “Es como jugar al teléfono descompuesto [...]

Dificilmente se te escucha y quien resuelve... tiene prisa”
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La comunicacion no es efectiva, hay dobles mensajes no hay dialogos no
oportunidad a la expresion de ideas, no hay congruencia entre lo que dicen con lo
gue hacen. “Mi comunicacién con las autoridades es nula de manera verbal y por
iniciativa”, “se reprime el derecho a la libre expresién”. En términos de Watzlawick,
se observa una patologia de la comunicacion ante la impenetrabilidad relacional.
Los Actores 4 no consideran tener la posibilidad de comunicarse con las
autoridades y experimentan una sensacion de omision al no ser tomadas en
cuenta sus ideas y al no ser consultados para ninguna de las actividades ni

decisiones.

Con respecto al rol que desempefian como parte de la comunicacién, externaron
que siempre establecen relaciones de supeditacion, esto es de

complementariedad de acuerdo con las patologias de la comunicacion.

Manifiestan no poder asumir un rol distinto de obedecer cuando cualquier
autoridad manda, puesto que se sienten temerosos de verse afectados por las
decisiones que pudieran tomar al considerar su actitud como renuente o fuera de
las disposiciones de la institucion. Ante esta situacion, no se sienten parte de la
institucion, se sienten rechazados, minimizados y descalificados como personas y

a la expectativa de no saber cual es su situacion laboral.

En lo referente a los directivos, manifiestan un rechazo ante los discursos que
emiten, incluso citan a modo de sarcasmo algunos de los discursos habituales
que, segun indican, se aproximan mas a un regafio, por ejemplo. Ante esta

situacion, manifiestan mantenerse al margen de la situacion, a través de ignorar
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lo que se les dice. Expresan: “me duermo, no lo quiero escuchar”. Con lo que una
vez mas, se identifica la presencia de la patologia de la comunicacion a nivel de
rechazo y descalificacion de la persona, asi como de sus mensajes, mediante

LE 11 tE 11

ideas como: “es un titere”, “nadie le obedece”, no es un lider”, “es hostil”.

Los actores 4, reconocen que rechazan sus comentarios, y hacen mencion de
cuando Autoridad 2 rechaza también lo sugerido por Actores 4. De manera que

estas relaciones parecen ser un circulo vicioso: me rechaza-lo rechazo.

Los entrevistados manifiestan deseos reales de ser escuchados, valorados y
tomados en cuenta. “Mi utopia seria que hubiera comunicacién directa, que se
estableciera ese vinculo de confianza, que nos dieran apertura y confianza, que se

nos tome en cuenta y lo que digamos no sea ignorado”.

Por su parte, los Actores 5 externaron su manera de pensar y la percepcion que
tienen con respecto a los vinculos comunicativos que establecen con Actores 4 y

Autoridades, siendo posible recuperar lo siguiente:

- Relacioén entre Actores 5

De manera general, los Actores 5 entrevistados, expresaron que entre iguales
pueden llevarse bien y establecer buenos vinculos comunicativos, puesto que al
ser de la misma edad y sostener intereses y gustos en comun, es posible la

convivencia.

Reconocen que aunque no pueden llevarse bien con todas dado los diversos

temperamentos, es posible la convivencia en aula, familia y a nivel institucional.
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Esto se complementa con lo recabado mediante la observacion, en la que fue
posible identificar que efectivamente, en general existe la comunicacion, son

Actores 5 tolerantes y aceptan la diversidad de pensamiento.

Algunos de los problemas identificados, es que tienden a rechazar a sus
homélogas cuando sienten que se les rechaza para darle prioridad a alguien mas.
En casos muy concretos hay situaciones de competencia; en la mayoria de los
casos aceptan sus logros y aunque sean evidentes algunos de sus desacuerdos,

son capaces de aceptarse entre si.

Como resultados, se obtiene:

Una tendencia a aceptar la comunicacién, sin importar que no se esté de acuerdo
con la actitud de sus compafieras. No se observan actitudes de rechazo ni de

descalificacion entre si.

En cuanto a los niveles de comunicacién, no se detecta la presencia de
patologias, puesto que existe la apertura de aceptar las aportaciones y
comentarios de las demas. De manera que se establecen relaciones de

confirmacion y aceptacion, posibilitando la comunicacion.

- Relacién Actores 4y 5

Falta de acercamiento, confianza y vinculos comunicativos. Toda relacion
establecida es meramente académica; esto por indicaciones institucionales que
limitan la comunicacion ajena a los contenidos tematicos que exige cada una de

las materias impartidas. De modo que la presencia de patologias de la
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comunicacién, puede ocurrir exclusivamente en el periodo de tiempo destinado a
las clases, y son precisamente referentes a la incapacidad para comunicarse: no

por carencia de intencidn sino por reglamento.

Entonces, la dinAmica de trabajo académico, tiende a ser expositiva por parte de
Actores 4, mientras que Actores 5 deben limitarse a ser receptoras y a seguir las
indicaciones recibidas. Sin embargo, este planteamiento de trabajo es criticado por
parte de las Autoridades cuando no se permite la expresién de Actores 5, por lo
que siempre se espera que Actores 4 permitan a Actores 5 el intercambio de

informacion, siempre que ésta no sea de tematicas personales, sino académicas.

Actores 5 expresaron su deseo por ser tomadas en cuenta y que se utilice el
medio oral para lograr acuerdos en los que se dé apertura al didlogo y la
participacion. Expresaron: “obedecemos aunque no estemos de acuerdo, esto
hace que nos sintamos enojadas y gesticulemos constantemente. [...] no podemos

hablar con ellos, porque nos vigilan y regainan”.

Al mismo respecto, expresaron que al tenerles prohibida la comunicacion con
Actores 4, no se sienten con la libertad de expresar inquietudes ni participar en
clase, les han ensefiado que por respeto no deben hablar con ellos, asi que se
sienten inferiores y les resulta muy dificil dialogar, incluso, a veces prefieren

guedarse con dudas en clase, por el temor que les implica expresarse.

Ante esta situacion, siempre sefialan como causa principal, los lineamientos
establecidos por la instituciébn, encontrarse constantemente supervisadas por

autoridades y el respeto que manifiestan tener a Actores 4.
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Como resultados, se obtiene:

Poca probabilidad de identificar patologias de la comunicacion, ya que para ello
seria necesario observar con detalle los procesos comunicativos establecidos en
aula, sin embargo al ser estos mayormente académicos, se considera dificil la

presencia de malos entendidos.

A pesar de ello, se esta consciente de que sin duda han de presentarse patologias
considerando que se trata de un constante feed-back en el que ambos actores se
determinan, por ello se toma en consideracion lo expuesto por Actores 4 y 5, de
manera informal, obteniendo como ejemplos de patologias que: 1) Cuando
Actores 5 se encuentran en desacuerdo con Actores 4, los primeros, al conocer su
situacion jerarquica, se subordinan a las indicaciones de los segundos,
confirmando de esta manera al otro; 2) cuando uno se subordina a otro, generan
relaciones de complementariedad, en el que se reconoce que uno es el facultado
para la toma de decisiones y otros son los que deben aceptar la comunicacion y
disposiciones tal como se indiguen, y asi lo hacen aun cuando no se encuentren
de acuerdo; 3) cuando no les es posible expresarse manera oral lo hacen a través

de la gesticulacion, es decir, a traves de la comunicacion analégica.
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- Relacion Actores 5 y Autoridades

En su relacion con Autoridades (internas al plantel), Actores 5 expresaron que la
comunicacién es aun mas limitada, puesto que aunque las autoridades son las
responsables de su educacion moral y espiritual, éstas se hallan constantemente
ocupadas y enojadas. Esta situacion propicia que Actores 5 experimenten miedo y

desconfianza.

Actores 5 saben que deben obedecer, y lo hacen para evitar conflictos
subsecuentes. Se sienten con poca confianza de hablar con las Autoridades
internas por miedo, por sentirse rechazadas, por saberse timidas y temerosas de
los discursos que han de recibir, puesto que expresan: “son de mente cerrada, al
estar consagradas y considerar todo como un pecado. Da miedo que divulguen lo

que decimos”.

En este apartado es importante mencionar que en esta relacién no fue posible
aplicar guias de observacién, puesto que estos actores se vinculan en tiempos en
que ya no hay nadie ajeno a la dualidad (Autoridades 1- Actores5), por lo que los
resultados aqui anotados, se obtienen mediante las declaraciones de actores 5y

lo visualizado en horario laboral.

Las relaciones establecidas giran en torno a comunicacion digital de parte de las

Autoridades hacia Actores 5 y de complementariedad a la inversa.

Se puede hablar de la existencia de una patologia de la comunicacion de
puntuacion de los hechos, cuando como causa se considera el hermetismo de las

Autoridades al imposibilitar toda comunicacion con Actores 5, y como efecto la
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negatividad de buscar y encontrar un acercamiento que permita establecer

vinculos comunicativos.
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7. CONCLUSIONES

Tras la investigacion realizada, la puesta en practica de algunas técnicas de
recoleccion de datos de campo y el andlisis de los procesos comunicativos de los
actores involucrados en el presente proyecto, es posible concluir que sin duda, se
observan criterios de comunicacion entre los actores involucrados en el
funcionamiento de “Villa de los Nifios”, como institucidon educativa. De tales
relaciones comunicativas se deriva la presencia de algunas patologias de la
comunicacién que repercuten en el establecimiento de relaciones interpersonales

entre los involucrados.

Entre dichas patologias, la aceptacion de que todo comunica, facilitdé la
identificacion de relaciones de rechazo y aceptacion de la comunicacion, en
menores casos en comparacion con la constante descalificacion 'y
desconfirmaciéon del otro, que propiciaron las autoridades frente a todos aquellos
gue a nivel jerarquico, se encontraban por debajo de su autoridad y que se hizo
visible a través de la omision al derecho de expresion. Las autoridades se
expresaron mayormente empleando la comunicacion digital, sin dar apertura al

dialogo.

Por su parte, quienes fueron restringidos en su comunicacion, se supieron
supeditados a los emisores y por ello, su proceder estuvo encaminado a
corresponder a esta dinamica de descalificacion, pero no de la misma manera,
sino mediante la comunicacién analégica en la que su Unica manera de

expresarse, al estar la oral restringida, fue la gesticulacion, intercambiando con
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sus iguales, muestras de inconformidad y hastio que evidenciaron su rechazo

tanto a los mensajes recibidos, como a quienes los emitian.

En cuanto a los niveles de contenido y relacion de la comunicacion, se confirmo lo
expuesto por Watzlawick, cuando afirma que la comunicacién transmite
informacion e impone conductas. Se identificé que cuando la informacion ofrecida
por los emisores correspondia con datos falsos, los receptores modificaron el rol,
la percepcion y la relacion que mantenian con los primeros, puesto que restaron
credibilidad de manera gradual, de modo que ante la primera mentira la
credibilidad disminuy6 parcialmente, sin embargo ante la presencia de mentiras
constantes, se perdio total credibilidad al punto de omitir la existencia de esa
persona, sin importar que se tratase de una autoridad. Del mismo modo, dejo de

considerarsele una autoridad y, por afiadidura, dejo de tomarsele en cuenta.

Para situaciones futuras, la presencia de desacuerdos se convirti6 en una
constante entre los interactuantes, al estar uno en resistencia a creer y obedecer
las indicaciones, mientras que el otro continuaba con la postura de tomar
decisiones y hacerse obedecer. Asi que los desacuerdos no eran Unicamente a
nivel de contenido, sino también de relacion, lo que de acuerdo con Watzlawick,

propicia relaciones con problemas sumamente graves.

Ahora bien, como consecuencia de estas relaciones fracturadas a nivel de
contenido y relacional, se establecieron relaciones de descalificacion. En la
mayoria de los casos, los actores demostraron sentirse minimizados y supeditados

a las autoridades y lo aceptaron para evitar problemas futuros. En estos casos se
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observa una relacion de complementariedad aun cuando no se esté conforme con

la situacion, especialmente en la relacién docentes- directivos.

En la relacion entre directivos, uno de mayor jerarquia que otro, se observo una
recurrente inclinacion de desconfirmacion ejercida por el de menor jerarquia hacia
el de mayor, lo que demostré una repetitiva competencia por establecer quién
podia tomar decisiones y quién no. No se buscaba una relacion de simetria que
posibilitara la participacion, inclusion, expresion y toma de decisiones; la
penetrabilidad a la comunicacion, sino una relacion en donde alguno de los
actores lograra subyugar al otro, y como no ocurria, el de menor jerarquia optd por
omitir la existencia y autoridad del otro y a la inversa, el de mayor jerarquia busco

siempre ser superior al resto, en fin, una recurrente disputa por el control.

Con respecto a las estudiantes, las conclusiones giran en torno a una situacion
desfavorable si se toma en consideracion que de entre todos los actores
involucrados en su formacién, fue precisamente con quienes se hacen cargo de su
cuidado, con quienes tienen menor probabilidad de comunicarse, mientras que
con quien tienen mayor apertura, es precisamente con quienes no deben tener
contacto ajeno al ambito académico, puesto que asi lo establece el reglamento

institucional.

Las situaciones en que se presentan las patologias de la comunicacion, estan
marcadas por mdultiples desacuerdos y la escasa probabilidad de establecer
procesos comunicativos de dialogo directo y de mutuo acuerdo, que permita la

resolucion de los problemas, el planteamiento de estrategias de solucion y
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métodos claros y precisos para el logro de propésitos de la institucion como

sistema.

La comunicacion establecida es de tipo unidireccional, por lo que no se establecen
acuerdos. Las indicaciones se presentan a modo de peticion de manera explicita,
sin embargo, de forma implicita se sobreentiende que se trata de regafios u
ordenes no negociables. Lo que como consecuencia tiene la carencia de vinculos

comunicativos estables y benéficos para el logro de propdsitos institucionales.

De la misma manera, el contexto en que se presentan las patologias de la
comunicacioén, se halla determinado por lo que se establece apropiado y permitido
para cada uno de los actores involucrados, sin derecho de réplica y con una

frecuente insistencia de lo que se debe y no hacer.

Continuando con esto, no solo es posible mencionar las patologias de la
comunicacioén identificadas, sino también los detonantes mas recurrentes que las
desencadenaron, entre ellos destacan: la falta de apertura para la comunicacion
oral, la nula capacidad para establecer acuerdos que tomen en cuenta los
intereses y opiniones de los involucrados, la emision de discursos repetitivos que
ocasionaron el aburrimiento de los receptores al sentirse siempre culpados por las
fallas en las actividades especialmente cuando no se toma en consideracion los
errores que las propias autoridades tienen, la presencia de mensajes inventados
gue terminan descubriéndose y restan credibilidad y autoridad a quien los emite, la
actitud de las autoridades al ocultar tras la figura de una autoridad mayor y

sefalarla como la responsable de toda disposicion aun cuando ésta no esté
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enterada, la falta de congruencia entre el decir y hacer que incluye a las
autoridades dando indicaciones pero desobedeciéndolas, la mala relacion entre
las propias autoridades que desean guiar a los docentes sin poder regularse a si
mismos vy, la falta de seriedad y respeto que las autoridades tienen hacia sus

labores asignadas y hacia los docentes, respectivamente.

Lo anterior impactando, indudablemente, en el funcionamiento de la institucion
que, recordemos, es un sistema que ademas de fines académicos, busca la

integridad espiritual y moral de las estudiantes.

En suma, se concluye que la incapacidad para comunicarse desencadena
problemas de diversa indole en quienes participan en el funcionamiento de un

sistema, cualquiera que este sea.

El logro de propositos sera posible solo y hasta que, todos los actores
involucrados, estén dispuestos a relacionarse con los demas, puesto que de no
ser asi, la rivalidad y competencia generaran ambientes poco empaticos y de

lucha constante.

De la presencia de constantes patologias de la comunicacién, emanan diversas
situaciones que limitan el logro de propositos de la institucién, fallas en el
intercambio de mensajes y problemas serios de relacién entre los actores que
imposibilitan el trabajo en conjunto para tener claros los propdsitos y obtener el

logro de resultados favorables.

Finalmente, lo dicho acerca de los sistemas abiertos y su funcionamiento, se

complementa con la propuesta de conformar circuitos interaccionales estables
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mediante el logro de variables estables, esto es que cuando los intereses son
compartidos entre los elementos que constituyen un sistema, de obtiene mayor
probabilidad de lograr el surgimiento de relaciones Optimas entre los
interactuantes del sistema, lo cual se ve reflejado en resultados favorables para el
cumplimiento de propositos y metas del sistema en cuestion; lo que a todas luces,

no ha logrado consolidar la institucion en cuestion.

Ahora bien, me atrevo a afirmar que la situacién descrita y la presencia de
patologias de la comunicacién, sin duda, puede ser trabajada de manera gradual

bajo los siguientes principios:

a) El reconocimiento del otro. Implica que todos actores involucrados
reconozcan la funcién que desempefian dentro del sistema en cuestion,
incluyendo por una parte, la aceptacion que los docentes deben hacer en
torno a quienes guian las actividades, esto es de los directivos escolares.
Esta necesidad emerge si se considera que se presentan casos en donde
los docentes rechazan atender las indicaciones de quienes se sitGan como
autoridades académicas, comunmente por motivos personales y no éticos
y/o profesionales.

Por otra parte, el reconocimiento a la inversa, en donde los directivos deben
estar abiertos al dialogo que involucra la generacién de nuevas propuestas
gue atienden a las necesidades e inquietudes de los docentes, puesto que
al sentirse rechazados (los docentes) se sienten en la necesidad de

descalificar a quienes los guian, lo que sumerge a los actores en una
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b)

d)

constante lucha de poderes en donde ambos se predisponen a imponerse
y, por ende, no hay acuerdos.

Que se prioricen los propésitos e indicaciones dadas. Significa que se
jerarquice la informaciébn que se externa por parte de las autoridades
académicas. Cuando los contenidos a modo de observaciones,
comentarios, regafios e indicaciones, se dan sin un propésito establecido o
sin un fundamento sélido que los respalde, se genera un ambiente de
aburrimiento y rechazo, puesto que los receptores consideran que la
informacion expresada es repetitiva y pierde el impacto, por ello, se limitan
a escuchar pero no atienden lo que se les solicita.

Que se corresponda el decir y hacer. Gran parte de la inconformidad
visiblemente demostrable por parte de los actores (docentes), se debe
principalmente a los constantes comentarios que desacreditan su funcion
como docentes al decirles que se identifican fallas en sus actividades y
trabajo y, sin embargo, las autoridades contribuyen con tales situaciones.
En otras palabras, se indica no hacer lo que se considera inapropiado, pero
las autoridades las hacen.

La conduccion sincera. Las autoridades pierden credibilidad frente a los
docentes, cuando éstos identifican que las indicaciones dadas no
corresponden con los lineamientos establecidos por quienes regulan la
institucion (Hermanas de Maria), sino que se dan indicaciones atendiendo a
intereses personales, a través de las mentiras y bajo el nombre de

autoridades con mayor jerarquia.
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Por lo anterior, es determinante para el avance del programa “Villa de los Nifios”,
el establecimiento en comun de los propdsitos a lograr, la suma de trabajo
colaborativo para que estos propésitos sean compartidos, el uso de la
homeostasis como manera de regular los procesos comunicativos, la atencion a la
metacognicion que permita disolver los obstaculos de la falta de comunicacion v,
sobre todo, el replanteamiento de lo que significa conformar un sistema y de cémo
se establecen las relaciones entre si dentro de éste, puesto que, apelando al
principio de totalidad de los sistemas abiertos, lo que hace un elemento del
sistema, impacta en el resto de las partes, por lo que al encontrarse la institucion,
en una situacion de constantes desacuerdos imposibilita que se camine hacia una
misma direccion, lo que no solamente impide el logro de propésitos, sino que
ademas estimula y alimenta un ambiente de constantes regafios, reproches y
discusiones sin fin que agrandan el problema y gestan una secuencia repetitiva de
patologias de la comunicacion que terminan propiciando la decadencia del

sistema.

En suma, se lograria el funcionamiento de la institucién, con menor presencia de
patologias de la comunicacién, si los actores involucrados estuvieran dispuestos al

dialogo, por un lado, y se reconocieran entre si, por el otro.
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9. ANEXOS

Se presentan los resultados y anotaciones obtenidas mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Se omiten nombres de los actores
estudiados y en su lugar se coloca el siguiente cédigo para facilitar la comprension

de los datos proporcionados.

Autoridad 1: Autoridad interna encargada de los asuntos académicos

Autoridad 2: Autoridad externa

Autoridad 3: Ayudante de Autoridad 2

Actores 4: Personal frente a grupo

Actores 5: Grupo

OBSERVACION

Se refieren a continuacion, situaciones observadas de manera informal durante el

transcurso de los dias.

Dia: 01 de abril de 2017

Lugar: Estancia

Participantes: Autoridad 1,2y 3y Actores 4

Hora: 11:00 am

La autoridad 1, dirige la reunion durante 15 minutos aproximadamente. Toma la
palabra para indicar que los Actores 4 no debian propiciar el contacto con Actores

5: (ellas) “...confunden y mal interpretan las situaciones”, por ejemplo (describe la
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situacién siguiente), un Actor 5 solicita material a un Actor 4 -a pesar de saber que
no es una accién permitida por la institucion-, y él contesta “si, solo porque me
caes bien” entonces Actor 5 se incomoda y tiene miedo por lo que Actor 5 le
contesta y por lo que le pueda pasar, asi que decide ser ella misma quien se

reportara.

La autoridad 1 menciona que hablara personalmente con los responsables, pero

gue considera pertinente mencionarlo en general.

Interviene la Autoridad 2 refuerza lo que se ha dicho, agregando que no se deben
establecer vinculos de amistad con Actores 5, lo indica mediante la expresion:
“Ignore a la nifia. No hable con ella, si ella le habla y se le ignora (gesticula
evasion, voltea el rostro y dice no, no, no, no me hables, nifia), entendera que no

debe hacerlo.

Dia: 08 de abril de 2017
Lugar: Estancia
Participantes: Autoridad 2y 3y Actores 4

Hora: 10:00 am

Situacion observada: La autoridad 2 se acerca a un Actor 4 en su calidad de
representante de academia, y le hace algunos comentarios sobre actores 4

integrantes de su academia, se recupera parte de la conversacion con lo siguiente:

Sobre el desempefio de algun 4 dice: “anda barriendo, platica con las, hay nifias
sin uniforme, muchas cosas en las parrillas. Ya esta viejo, tiene una eternidad

aqui”.
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Sobre el desempeiio de otro Actor 4 “las nifias no le obedecen, puede ser muy
verbo, haber leido 800 o 1000 libros, pero no tiene poder de mando. Las nifias no

le obedecen”.

En general de los dos Actores 4 afirmo: “uno los guia, alla (sefialando la oficina)

deciden”

La receptora se limité a escuchar los comentarios.

Posteriormente, el Autoridad 2 comenté que durante la reunion general, se
hablarian algunos datos importantes que la Autoridad 1 habia solicitado se
abordaran. Autoridad 2 mostré estos datos de manera impresa a Actor 4 y agregé
lo siguiente: “me gustaria que usted lo leyera, si se presta la dinamica”. Cabe
aclarar que los datos que contenia el documento, eran referentes a casos
concretos de incumplimiento de reglamento e indicaba nombres especificos de

algunos Actores 4.

Sin embargo, la respuesta emitida fue: “No, me tocaran a mi los sombrerazos;
prefiero ser espectadora”. Se obtiene como respuesta un “Ok” acompanado de

una breve sonrisa.

11:00 am-12:00 pm

Se desarrolla ya la reunién, y parte del discurso fue:

“esta semana hubieron tres inasistencias. Esto es una charla; soy un intermediario

entre el patrén y ustedes. Vamos a hablar de cartas administrativas, dos A’s
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debemos aprender: la académica y la administrativa. La A con linea dura, recta,

rigida y otra A con florecitas, las dos son necesarias”.

“Esta es una escuela con muchos, muchos, muchos logros académicos”

La autoridad encargada “de estas situaciones administrativas da un reporte de
esta semana. Nombres de maestros, aqui estan, voy a generalizar y les pido que
tomen nota, porque quien ocasiona el problema es una persona, pero
maravillosamente esa persona tiene el milagro de resolverlo, y esta escuela

necesita a cada uno de ustedes. Ustedes son importantes”.

Aunado a ello, la Autoridad 2 exhorta a Actores 4 a cumplir el reglamento,
haciendo hincapié en el control de la puntualidad de las estudiantes, el uso
correcto del uniforme, moderar el ruido en el salon de clases, revisar que las
estudiantes tengan Unicamente su cuaderno de la materia en la butaca, y
comentd: “Inventen una contraparte para el control de personas, utilicen la figura.

Digan que es el director”

Dia: 11 de abril de 2017
Lugar: Estancia
Participantes: Autoridad 3y Actor 4

Hora: 11:00 am

Autoridad 3 realiza observaciones a Actor 4 indicandole que no debe transitar por
escaleras laterales (exclusivas para alumnas), haciéndole mencién que el reporte
es enviado por Autoridad 1. Aclara (como exentandose de toda responsabilidad)

que ella no fue, que fue Autoridad 1. Y lo reitera.

169



Actor 4 responde sin prestar mayor atencion: “prefiero circular por ahi que llegar

tarde a mi clase”

Autoridad 3 menciona entonces “No lo reporte yo, sino Autoridad 1”

Actor 4: “Aja, esta bien.” Gesticulando poco interés en la observacion

- Cambio de indicaciones de un momento a otro.

Previo a la Semana Santa, se dieron indicaciones para Actores 4, con respecto a
la entrega de actividades diversas, propias de la institucién, siendo éstas
solicitadas para el dia miércoles 12 de abril. Sin embargo de manera informal
(papel y marcador) se anuncia que deben entregarse el dia martes 11. Sin que
para ello haya previamente una contextualizacion respecto al cambio o se informe
de manera oral el cambio de disposicion. En este marco de situacion, se observa
inconformidad y molestia de los Actores 4 de manera oral complementada con
gesticular. Entre los comentarios de desagrado realizados, se encuentran: “todo

”

cambia de un momento a otro”, “qué no habian dicho otra cosa”.

- Dia: 12 de abril de 2017
- Lugar: Aula
- Participantes: Autoridad 1y 2y Actor 4

- Hora: 12:55 pm

Ante el retardo de un Actor 4 para llegar al salon e iniciar su clase
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Autoridad 1, se encuentra esperando y supervisando quiénes llegan temprano y
quiénes tarde, registra por escrito lo que observa y, aparentemente, se lo hace

saber a Autoridad 2, de modo que éste interrumpe la clase de un Actor 4.

Autoridad 2: ¢ Llegé temprano?

Actor 4: Algunos segundos tarde

Autoridad 2: ¢ Por qué?

Actor 4 se dispone a explicar que una estudiante le interceptd en las escaleras
para justificar una ausencia a clases, debido a que Autoridad 3, sin informar al

Actor 4, habia requerido que la estudiante realizara algunas actividades extra.

Sin embargo, esta situacién no fue vista por las Autoridades. De modo que
ignoraban lo acontecido y dieron por hecho algunos supuestos que podrian

entenderse como falta de puntualidad y responsabilidad para acatar indicaciones.

Mientras se desarrollaba la conversacion en que Actor 4 explicaba lo ocurrido, se
aproximo Autoridad 1, al verla, Autoridad 2 interrumpié el didlogo y dijo: “Bueno, la
Autoridad se lo anoté como retardo. Me pidié que se lo avisara”, mientras decia

esto, dio media vuelta y se alejo dejando al Actor 4 hablando.

Actor 4 molesto por esta actitud, manifesté lo ocurrido de manera oral y escrita

Autoridad 1, quien sonrid y asintié con la cabeza sin mostrar gesto de molestia.
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- Dia: 14 de abril de 2017
- Lugar: Estancia
- Participantes: Autoridad 2 y Actor 4

- Hora: 1:15 pm

Autoridad 1 toca la mesa, simulando tocar una puerta, y se dirige a un Actor 4 para
comentarle algo relacionado con la adquisicion de un libro que debian leer las

estudiantes para un concurso.

Autoridad 1: me reporto, no encontré el libro. Tengo un lugar en donde sacan

copias de libros completos y no, no hay.

¢ Es a fuerza el libro, requisito?

Actor 4: Si, porque de lo contrario no tendriamos quién participara por tercer

grado.

Autoridad 1: Ah ¢Y si hicitramos como los chavos de afuera? Sacar ideas de

internet. Podriamos buscar el resumen.

Actor 4: Yo seguiré buscandolo.

Autoridad 2: Bueno por ética tendriamos que conseguirlo.

Actor 4: Buscaré descargarlo y que se imprima.

Autoridad 2: Bueno, asi esta bien, Asi quedamos.
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- Dia: 10 de mayo de 2017
- Lugar: Gimnasio Il
- Participantes: Actores 4

- Hora: 12:40 pm

Conversacion con un Actor 4 de escasos meses en la institucion, que habia
laborado ahi cinco afios atras, y quien rememora una conversacion con Autoridad

2.

Actor 4: Una vez le preguntamos cOmo era su esposa y contesté que él se habia
casado con una mujer normal; una ama de casa. Imaginate la idea que tiene de

nosotras como mujeres que trabajamos... una persona como €él ya no cambia.

Dia: 27 de mayo de 2017

Lugar: Sala de reuniones

Participantes: Autoridad 2 y Actores 4

Hora: 11:00 am

Se presentan discursos como:

“Si ponemos un huevo, hay que cacarearlo”

Actores 4 “ustedes mandan en su salon de clases. El liderazgo da el respeto.
Que no les falte el liderazgo dominante, no el espiritual, no el amoroso, no el

empatico, sino el dominante”.
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- Dia: 22 de junio de 2017
- Lugar: Aula
- Participantes: Autoridad 2, Actor 4 y Actores 5

- Hora: 09:30 am

Actores 5 se encuentran en total silencio y concentracion, realizando una actividad
de aplicacion de conocimientos en tiempo-clase. Llega Autoridad 2 e interrumpe la
actividad para hacerles algunas recomendaciones que podrian mejorar su
presentacion de proyectos de titulacién (previo hubo un ensayo de exposiciones).
Actores 5 detienen su actividad para escucharlo, sin embargo, transcurridos
algunos segundos y al darse cuenta de lo que les decia, continuaron su actividad

e ignoraron lo que se les estaba comentando.

Dia: 02 de agosto de 2017

Lugar: Sala de reuniones

Participantes: Autoridad 2 y Actores 4

Hora: 9:00 am

En una reunién general, un dia antes del inicio de ciclo escolar 2017-2018, la
Autoridad 2 se refiere a los resultados obtenidos el ciclo anterior, y menciona la
importancia del material didactico en las actividades de Actores 4, de modo que
comenta: "el afio pasado hubieron [...] laminas chuecas, letras amontonadas y con

colores amarillos casi anaranjados...”
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Tal comentario parecié incomodar a uno de los receptores quien tomo la palabra y
replicod interrumpiendo: “Pero si usted también escribe asi [...] no me parece que

se hable asi de los profesores que ya no estan, que se denigre su trabajo”

La reaccion de la autoridad fue de aceptacion, bajé la mirada y asenté con la
cabeza. Escucho y al fin comento: “si, lo digo por los maestros que fuimos el afio

pasado, me incluyo”.

ENTREVISTAS

A continuacién se presentan las declaraciones de los entrevistados. Los datos se

hallan organizados de acuerdo con lo expresado por cada uno de ellos.

Caso 1. Actor 4 con una antigiiedad laboral superior a los 15 afios. Duracion de la
conversacion 1 hora, efectuada el dia 10 de mayo de 2017 y de la cual se

recupera lo siguiente:

Referente a Autoridad 2

Actor 4:

Cuando empiezan las reuniones yo me bloqueo. Ya mejor me duermo; no
quiero escuchar. Leo o me distraigo en otra cosa porque siempre nos dice
lo mismo, en otras palabras, pero lo mismo al fin. De que empieza con su

<vale la pena> ya sabemos que es regafio.

Antes tenia un poquito mas de personalidad, ahorita hasta las nifilas me
dicen: “Prof., préstele dinero para que en la graduacion traiga ropa

decente, porque siempre viene muy mal vestido”.
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El siempre se lava las manos. El nunca tiene la culpa de nada.

Actor 4 ejemplifica cuando se adelantaron las evaluaciones de secundaria,
argumentando que fue necesario porque la plataforma para subir calificaciones
cerraba en fecha determinada y no era posible esperar mas. Cuando ante esto,
fuentes de la Oficina Académica refirieron que tales fechas estaban ya definidas
desde antes de iniciar el ciclo escolar, pero “no se dieron cuenta porque no hacen

bien su trabajo”.

Las palabras de Autoridad 2 fueron: “No es cosa nuestra, palabra que no. Fue la

plataforma; adelantaron las fechas”.

Esta situacion propicid6 molestia los Actores 4 a quienes con anticipacion y bajo
presion, se les habia solicitado la entrega de un instrumento de evaluacién
impreso. Mismos sobre los cuales se hicieron constantes observaciones y

correcciones gue finalmente no se utilizaron.

A nivel bachillerato, en una reunion general, un Actor 4 que ademas de laborar en
la Institucion, labora en un centro educativo publico, comenté a Autoridad 2 que
autoridades educativas solicitaban prueba y resultados diagnosticos sobre la
evaluacion PLANEA. Actor 4 sugirié una fecha para la realizacion de lo solicitado
y, sin embargo, Autoridad 2 se limitd a asentir con la cabeza y cerré el proceso
comunicativo sin oportunidad de un feed-back, por lo que el comentario quedo sin

seguimiento.

Una vez llegada la fecha en que debia entregar el reporte de la evaluacion

diagndstica, pero como se realizaron las actividades, Autoridad 2 (ante la presion)
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“se desespera y pide que se envien datos inventados, porque al fin, solo es
tramite” (declarado por una fuente de Oficina Académica.). Sin embargo, autoridad
1 se entero de la situacion y cuestion6 con tono elevado “4Y por qué no se hizo?”

A lo que Autoridad 2 no pudo responder.

Contintia Actor 4:

Luego, su manera de escribir dice mucho de él.

Que es una persona con muchos problemas psicolégicos y de autoestima.

Todo esta mal.

La gente tenia mucho miedo de que llegara

Pues es que antes imponia mas. Tenia un poco mas de presencia. Ahora

no. Nadie le obedece; es un titere.

Nadie le obedece, creo que ya es colectiva la idea que se tiene de él.

Pero sabe también a quién le dice, no con todos se mete.

He notado que ya no lo consideran

Si, alguna vez Autoridad 3 me dijo que como hay muchas incongruencias
con lo que hace y dice, ya mejor ni lo toman en cuenta. Ya solo se relinen

Autoridad 3y 1.

Me he dado cuenta que solo viene (entra a la Estancia) y finge que busca
algo para ver qué estamos haciendo. Revisa cajones, los avisos, toma un

libro, lo hojeay sin mas se va.
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Caso 2 Docente de lainstitucidén con 7 afios de antigiedad

Se le cuestiond sobre su percepcion acerca de la comunicacion que se establece

en su centro de trabajo, respondio:

Es “reactiva, solo sirve a responder a lo que se da en cierto momento;
en algunos aspectos si es efectiva y sirve como dialogo, acuerdos y

resolucion de problemas, pero son pocas veces.

Qué opinion tiene de la comunicacion en su centro de trabajo

Que no es efectiva, hay dobles mensajes, no establecen un didlogo
para determinar metas, falta la expresion abierta de ideas, se reprime

el derecho a la libre expresion.

A este respecto, qué sugiere

Predicar con el ejemplo, dialogo, la libertad de expresion basada en
una meta clara, apertura a las opiniones, respeto a las ideas,
retroalimentacion... Si se sabe la mision y la vision de un trabajo se
estableceran criterios 0 estandares para lograrlo y por consecuencia
el lider y directivos proporcionaran los ejemplos de como se tiene que
actuar, o bien la congruencia y claridad determinaran ciertas

conductas.

A qué le atribuye los fallos en la realizacion de las actividades solicitadas

A los dobles mensajes que se transmiten, la coercién y la hostilidad

gue puede tener el que lidera.
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Cbmo se siente al formar parte de procesos comunicativos

Por una parte, atendida y respetada si es una reunion en la que se solicita
una opinidn o perspectiva con el propdésito de planear alguna mejora; por
ejemplo durante las reuniones de academia. Por otra, por ejemplo con
autoridades, ansiosa y temerosa si formara parte de una evaluacion
negativa, que puede tornarse en renuencia, desmotivacibn o enojo.

Comunmente con autoridades, asumo un rol de supeditacion.

Con mis comparieros de trabajo, cohibida cuando el grupo todavia no ha
consolidado cierta confianza para tener una comunicacion abierta, pero si

ya lo ha hecho, me siento con plena libertad para externar puntos de vista.

Considero que mi comunicacién con las autoridades es nula de manera
verbal y por iniciativa; se da cuando es necesaria y cuando ellas la solicitan.
De manera no verbal tiende a ser de respeto, pero en ocasiones de

indiferencia.

Caso 3 Docente de lainstituciéon con 5 meses de antigliedad

Cual es su percepcion sobre la comunicacion en la Institucion

Que no hay nadie que resuelva. No hay una comunicacion directa, entonces
al enfrentarse a un problema, uno le dice a su jefe inmediato, y ese jefe a
alguien mas, y ese alguien mas a su vez se lo comenta a alguien mas para

gue se resuelva, se indique lo que hay que hacer o se emita una respuesta.
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Es como jugar al teléfono descompuesto porque no hay una comunicacion

directa. Son redes, hay muchos intermediarios

Dificilmente se te escucha, todas las propuestas deben tener un documento
escrito, porque es muy dificil encontrar a quien resuelve y cuando se le ve,

tiene prisa.

Considero que deberia existir una comunicacion personal.

Cudles considera problemas reales de comunicacion

Falta de comunicacion directa

Hay muchas personas para llegar a la persona adecuada, tienes que hacer
mucho para poder comunicarte 0 expresarte con la persona adecuada,
muchas veces los problemas no se resuelven rapidamente porgue en lo que
llega la informacion a la persona que quieres, ya se perdio el sentido de

todo.

Yo no siento apoyo de ninguna autoridad.

Me siento rechazada, siento que no tengo nada que hacer en las reuniones,

me siento fuera de lugar, no me siento parte de...

A veces tengo muchas dudas, pero no me siento con la libertad de

preguntar. Son dimes y diretes a todo el mundo y al final se pierde

Me desaniman

Como se siente en una conversacion con las autoridades
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No me siento parte de la comunicacion. Cuando alguien me tiene que
comunicar algo, me lo comunican y yo acato 6rdenes. No hay mucha
apertura, por ejemplo, cuando llegué queria hacer muchas cosas, queria
proponer muchas cosas, tenia muchas ganas. Propuse lo que queria y me
dijeron: “ammm. No, no lo creo conveniente” Creo que no hay tanta
comunicacion, yo solo soy oyente y acato Ordenes. Entonces para qué

propongo si siempre dicen que no. Todo te lo niegan.

No hay comunicacion, solo hay que obedecer y punto.

Ellos juegan mucho al misterio, eso no me gusta. Me gustaria que se
expresaran claramente. Yo les digo lo que pienso y no les gusta, entonces

es mas de obedecer. Ellos mandan yo obedezco, punto.

Y con sus comparieros de trabajo

Con quienes me desarrollo académicamente, me siento fuera de lugar, no
siento que me tomen en cuenta. Digo algo pero nadie me hace caso y si lo

dice alguien méas entonces si le hacen caso.

Las personas de otras asignaturas si tienen apertura.

Cbémo define el rol que desempefia en los procesos comunicativos

El de: él manda y yo obedezco

Obedezco
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Con Autoridad 2 me agrada hablar, creo que tiene apertura, y me parece
muy inteligente aunque creo que no sabe cémo decir las cosas, pero con
Autoridad 1 no tengo confianza, impone y no me inspira confianza. Me da
miedo, creo que nada le va a parecer. He intentado comunicarme, pero no,

algo no me inspira.

Cbémo procede ante situaciones de disgusto

Me enojo

Si después puedo externar mi incomodidad, lo digo, pero cominmente me

aguanto y para no meterme en problemas prefiero no decir nada

Qué discursos le incomodan

Cuando se denigra nuestro trabajo.

Creo que no hay buena comunicacién porque no entendemos bien lo que

se nos dice, no entendemos la realidad de la autoridad.

Cuando las autoridades dicen las cosas de un momento a otro o no tienen

planeado nada y pareciera que todo lo hacen de un momento a otro.

Como seria la comunicacion ideal

Mi utopia seria que hubiera comunicacion directa, que se estableciera ese
vinculo de confianza, que nos dieran apertura, que se nos tome en cuenta y

lo que digamos no sea ignorado.

Se ha referido solo a dos personas como autoridad ¢ Por qué?
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Porque a Autoridad 3, no la veo como autoridad. No me gusta su forma de
trabajar, le resta autoridad a Actores 4 frente a Actores 5 y se supone que

deberia apoyarnos. Deberia haber cierta complicidad de forma positiva.

Me parece importante que tome su rol como autoridad, no la tengo en el
concepto de autoridad, porque ella no ha sabido desempefar su rol, no la
incluyo, no me impone, no la veo como una autoridad. Si ella se creyera su

papel hariamos buen equipo.

Caso 4 (contenido recabado de manera informal a través de la comunicacion

oral)

Actor 4 con antigiedad ligeramente superior a 1 afio. Duracién de la conversacion

1 hora, el dia 9 de mayo en Estancia. Se recuperan las siguientes declaraciones:

Caso 1 abordado

Contexto de la situacion: Previamente un Actor 4 habia solicitado una cooperacion
econdémica para la realizacion de una celebracién interna, en la que se planeaba
realizar una convivencia. El discurso con el que se solicitd el apoyo fue: “la
cooperacion seria de $50 por los que no den. Creo que es lo justo por todo lo que

hacen por nosotros” Refiriéndose a Actores internos a la Institucion.

Ante esto, Actor 4 expresa (refiriendo a si apoyara cooperando):

No, no por la forma en que se pide; “se pide por los que no den” —citando
la peticion-. ¢ O sea que yo voy a pagar para que coman los que no deny

después van a estar ahi comiendo y yo los voy a ver? No, [...] es muy
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barbera. Y no soy el Unico inconforme, he escuchado que hay otros que

tampoco quieren.

Caso 2 abordado

Contexto de la situacion: A mediados de febrero de 2017, personal administrativo
de la institucidon convocO a una reunidn (acontecimiento poco recurrente), por lo
que con previa experiencia, los Actores 4 comenzaron a especular de lo que se
trataba, manifestando temor puesto que creian que iban a informarles “alguna
sorpresita”, segun lo expresado por alguno de ellos. La expresion “alguna
sorpresita” hacia referencia a informacion poco conveniente en términos laborales.
Una vez iniciada la reunion, el personal administrativo explicaba que de acuerdo
con la ley, el incremento salarial debia efectuarse en enero, por ello se indicaba
qgue en el segundo pago de febrero iba a verse reflejado dicho aumento en la
noémina, asi como un retroactivo por las tres quincenas anteriores. Aunado a esta
informacion, se expres6 que si aumentaba el salario, debia aumentar también el
costo por servicio de comedor, con ello, la comida que previamente se habia
cobrado en $12.50 pasaria a costar $16.50, pero no a partir de la fecha anunciada,
sino desde los ultimos 10 dias. Cabe mencionar que estos cobros se realizan via
nomina. Ahora bien, tal informacion molesté a los Actores 4 que usan el servicio, y

argumentaban que debi6 avisarseles con tiempo.

En este contexto, la persona a quien se ha hecho referencia en la situacion

anterior, tomo la palabra para decir que le parecia que el aumento era lo justo
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considerando que se habia incrementado el sueldo, y que el incremento no le

parecia excesivo.

El Actor 4 en desacuerdo (como algunos mas), no considera que deba
corresponder de la misma manera que la persona aludida, puesto que no existe
relacion previa alguna que rebase lo meramente laboral en lo que ademas, no se

siente motivado a agradecer. Y lo expresa asi:

Si no fuera porque las indicaciones que dan no me parecen buenas, por
su actitud, me resultaria muy bueno estar aqui. Pero no me gusta lo que
dicen. Creo que necesitamos motivaciéon y aqui no hay. ¢Cuanto les
cuesta darnos un aumento? si veo que llenaron de tablas alla
(refiriéndose a una valla con que delimitaron el espacio de terreno en que
se esta construyendo un museo), y las pintaron 2 veces, 0 sea, cada tabla
con valor de $800 (colocaron aproximadamente 200 tablas) porque son
nuevas y veo que para eso Si tienen pero no hay para darnos un

aumento.

Yo por ejemplo, no me siento motivado, nunca he recibido una felicitacion
por mi trabajo, un: gracias por esforzarse, por traer material,
maquetas...nada. Nunca se nos agradece nada. Y si sigo aqui es por las

nifas, porque ellas me responden; eso me motiva.

Ahora, veo a personas que nunca hacen nada, no entiendo cémo les da
tiempo para todo lo que hay que hacer, si yo que me apuro no termino y

me tengo que llevar trabajo a casa, como le hacen ellos.
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He visto aqui gente durmiendo y me enojo porque son personas que
debieron irse hace mucho y aqui siguen. Y ellos (sefialando hacia las
autoridades) lo saben y no hacen nada. Las cosas no funcionan porque
dicen que hablardn con cada uno sobre lo que hacemos mal, y yo no veo,

ni sé de nadie a quien hayan llamado para decirle algo.

Al llegar a este punto, se rememora la reunion del sdbado 01 de abril de 2017 en

la que una autoridad dice que no se hable con las nifias, que se les ignore

Comenta: A ver, qué falta de respeto es esa ¢ esta de acuerdo conmigo que no es

valido hacer eso? Son personas.

Y sobre las autoridades dice:

Autoridad 2 no es lider. No guia. No tenemos a una autoridad; sabemos
quién es, a quién se le llama autoridad pero un alguien que guie, que

dirija no hay.

Autoridad 3 sélo actia con un “ah, si, prof.”, a todo dice que si porque no
se quiere meter en problemas. No es congruente lo que dicen con lo que

hacen.
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