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Introduccion

El proceso de consolidacion de la politica social en México ha sido de profundos cambios,
es un bagaje inagotable de hechos que desembocan en la actualidad en el esfuerzo de la
administracion federal por sostener un ritmo de vida acelerado, casi insostenible para la mayoria
de los ciudadanos. El sistema econOmico capitalista de un pais tercermundista pone en
desventaja las capacidades institucionales con las que hace frente a la demanda de la
competitividad del mercado. Responder a este orden econdémico desequilibra la estabilidad

interna del pais.

La inestabilidad social es uno de los efectos no deseados, pero presentes en esta receta,
acompafiados de la desigualdad econdémica que genera. Esta poblacion que sufre sus efectos
que llamaremos vulnerable, es en la que se focalizan los esfuerzos de la politica social para
contrarrestar los dafios colaterales de este sistema. Es claro que adn no surte los efectos
deseados, es claro que es tema de relevancia por la urgencia de apagar el fuego, es relevante

por el alcance de sus efectos y, sobre todo, porque por ley es uno de los derechos fundamentales.

El Estado, en su funcion de salvaguarda de los derechos no sélo politicos o civiles, sino
sociales concibe en su maximo mandato el proveerlos. Gozar de las garantias y acceder a ellas
sin restricciones es responsabilidad de quienes estan al frente de los estados que representan.
Gobernar en todo caso es administrar los recursos de la mejor manera. Es por ello que la
administracion publica es relevante en nuestro tema de estudio, debido a que forma parte del
conjunto de elementos de los que se vale el Estado para consagrarse como el Estado de Derecho

gue el pais demanda.
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Para lograr estos preceptos y en el afan de mejorar los procesos administrativos, el
Estado se ha valido de gran diversidad de elementos que componen y dan sustento al Sistema
Nacional de Planeacion Democrética y del Plan Nacional de Desarrollo, en adelante PND, como
instrumentos eficaces en la vinculacion administrativa entre gobiernos locales y gobierno federal.
Relacion necesaria para la coordinacion de las estrategias utilizadas en el desempefio de la

administracion de los recursos publicos.

Estos elementos que no solo fortalecen la capacidad del Estado de Derecho, sino que
van encaminados a generar un impacto social mas efectivo. Uno de ellos es la transversalidad
de la politica social. Esta idea de homogenizar los procesos administrativos en relacion a la
politica social, conlleva una tarea de doble impacto. Por un lado, la transversalidad de la politica
social en relacion al apego a los instrumentos relacionados con el cumplimiento de la planeacion
democratica plasmados en PND, tales como, la Gestion Basada en Resultados y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio. Procesos que buscan alcanzar mayor cobertura y alcance en el
impacto de las politicas destinadas al desarrollo social, a través de los programas sociales y en
resultado de este apego una transversalizacion en la vinculacion administrativa con los gobiernos

locales, es decir, una es consecuencia légica de la otra.

Sin embargo, en la realidad lograr esa vinculacion ha resultado muy dificil de alcanzar.

Bajo este panorama, surgié un interés particular en observar la transversalidad de la
politica social, por lo que de manera precisa la pregunta de investigacion que guia este analisis
es: ¢Se logra la transversalidad de la politica social? En virtud de que lo que se pretende
observar no cuenta con indicadores previos se recurrié a la creacién de un instrumento que nos
pudiera acercar a un andlisis objetivo, de tal forma que para alcanzarlo se precisé analizar la

vinculacion de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Programa General de

13



Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con las metas, objetivos y lineas de accién

delegacionales de los programas destinados al desarrollo social (2012-2015).

Ello con el objetivo de observar si se logra la vinculacion de las metas el PND, 2013-2018,
el PGDDF, 2013-2018, con las metas, objetivos y lineas de accién delegacionales de los
programas destinados al desarrollo social, para ello, nos apoyamos en el método comparativo
identificando los derechos sociales minimos que deben contener los programas para el desarrollo
social para este fin, se realizaron una serie de tablas comparativas que permiten identificar si
existe 0 no vinculacion en las metas, objetivos y lineas de accién de los programas
delegacionales, respecto a los programas destinados al desarrollo social, ya que nuestra
hipétesis sugiere que no se logra la vinculaciéon de las metas el PND, 2013-2018, el PGDDF,
2013-2018, con las metas, objetivos y lineas de accién delegacionales de los programas

destinados al desarrollo social, es decir, no se logra la transversalidad de la politica social.

Para refutar o comprobar dicha hip6tesis hemos dividido la investigacion en cinco
capitulos que describen y amplian la importancia del estudio de la transversalidad de la politica
social. Para lograrlo se hizo un andlisis de la vinculacion de los programas delegacionales
respecto al desarrollo social y con ello enfatizar que la transversalidad puede convertirse en una
aliada para el desempefio de la administracion publica, valiosa por su alto grado de precision en

la vinculacion de las metas en comun.

El primer capitulo describe la conceptualizacion del Estado desde su concepcion hasta
la conformacién del Estado de Derecho y su relacion con la administracion publica, asi como con
esfera y publica y privada. Asimismo, se describe la administracién publica como sistema
organizacional, haciendo un claro contraste entre el esquema burocrético y las propuestas de la

Nueva Gestion Publica, como precursoras del presupuesto basado en Resultados.
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El segundo capitulo esta destinado a analizar el concepto de politica social en México, el
contexto en el que toma mayor fuerza la politica social, haciendo un recorrido histérico por la

crisis econdmica de 1980 y como se dio la institucionalizacién de la politica social en México.

En el tercer capitulo se describe la problematica que enfrenta el Estado de Derecho para
lograr la transversalidad de la politica social que est4 plasmada en el Sistema Nacional de
Planeacion Democratica como rector de la planeacion de las acciones del pais, a la par del PND
para lograr alcanzar sus objetivos, apoyados de un nuevo tipo de gestion llamada: Gestion

Basada en Resultados.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se describe un breve recorrido por las principales
metodologias en investigacion, para aterrizar el analisis en la metodologia aplicada a la nuestra,
determinado apegarnos a una metodologia mixta, la cual consideramos mas apropiada.
Asimismo, se desarrolla la definicion del objeto de estudio, de la poblacién observada, el disefio

de instrumentos utilizados en la investigacién, todo ello, en base al método comparativo.

Por ultimo, en el quinto capitulo se presenta el andlisis de los programas delegacionales
gue se observaron, asi como la aplicacion de nuestro instrumento para concluir con el andlisis
de resultados, donde se resaltan las inconsistencias detectadas haciendo hincapié en la
importancia de la transversalidad en la politica social a nivel federal y local para mejorar la
practica administrativa y con ello la obtencion de mejores resultados en la implementaciéon de

programas sociales.
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1.- Estado-Administracion Publica como salvaguarda de los derechos.

Demostrar la existencia de la ciencia de la administracion, sera sin
duda resolver un gran problema de las ciencias sociales, de las
gue forma parte, y refutar a la vez los alegatos fatuos de espiritus
rutinarios y superficiales que todavia viven en la administracién,
tales como la burocracia y la arbitrariedad de la autoridad; en fin,
sera destruir un error muy funesto, un error que es la causa del
abuso del poder, de los elementos de los pueblos y muy
frecuentemente el origen de las revoluciones.

Charles Bonnin (1812)

La proteccién de los derechos sociales de los ciudadanos mexicanos se establece en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual cobra mayor relevancia a partir
de la reforma constitucional publicada en el DOF el 10 de junio de 2011 trascendente por su
relevancia en materia de derechos humanos, en ella el legislativo modifica la denominacién del
capitulo 1 del titulo primero de la constitucion el cual sustituyd el concepto de garantias
individuales por el de derechos humanos, concretamente en el Titulo primero capitulo 1. “De los
Derechos Humanos y sus garantias”, articulo que establece que toda persona gozara de los
derechos humanos reconocidos en esa Constitucion y de los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, asi como el goce sin restriccion de sus garantias. También,
establece que todas las autoridades en el &mbito de sus competencias, tiene la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, CPEUM, 2017). Asimismo, en su articulo tercero y cuarto se

instituyen los derechos sociales fundamentales tutelados por esta ley suprema.
Para acceder plenamente a ese derecho, la constitucion, asi como las leyes que derivan

de ella, constituyen, reconocen y regulan a las instituciones encargadas de promover y preservar

ese derecho.
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Es por ello, que este primer capitulo estd compuesto de dos apartados que describen uno
de los elementos ineludibles para el ejercicio pleno de la consolidacién de los derechos sociales,
el cual es sin duda el papel fundamental que juega el Estado y la Administracion Publica ya que
en este contexto es en el que se desenvuelven las instituciones encomendadas a establecer el
vinculo entre estado y ciudadania y con ello regular la sociedad en vida comunitaria, haciendo
un claro contraste entre el esquema burocratico y las propuestas de la Nueva Gestién Publica,

como precursoras del presupuesto basado en Resultados.

1.1. Teorias del estado como elemento de garantia de los derechos

Cuando se habla de nacimiento del Estado podemos hacer referencia a este concepto
desde la perspectiva de algunas de las concepciones de filésofos estudiosos del tema como
como la del Ingles Tomas Hobbes, el cual reafirma que la administracion publica es consecuencia
I6gica del estado social. (Fernandez, 1988). En su andlisis Hobbes se plantea el origen del Estado
y del poder politico, para este autor, este suceso parte del establecimiento de un contrato o pacto

entre ciudadanos para renunciar a la total libertad en la que se vive en el estado de naturaleza.

En este sentido Hobbes concibe el estado de naturaleza, como aquel sin leyes, es decir,
como un estado no politico en donde no hay autoridad, en donde existe la igualdad natural y por
lo tanto hay una constante amenaza de perder la vida, ya que dicha libertad es ilimitada y se
ejerce através de la fuerza para poseer cualquier cosa, manteniendo una guerra constante entre

los sujetos que viven subyugados por sus pasiones y deseos de poder.

La administracion publica, por lo tanto, es consecuencia logica de la conformacion de un

estado social, que surge desde el momento en que los sujetos por medio de la voluntad racional
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salen del estado de guerra y ceden de manera voluntaria, sus derechos, para conformar asi, al
Estado o también conocido como poder soberano que limita la libertad a través de la razén para
gue prevaleciera el orden mediante un mecanismo politico que coaccionara la libertad para
otorgar seguridad particular, mediante el llamado pacto de uniéon (Fernandez, 1988). Este
conjunto de reglas por las cuales se ordena una sociedad es lo que podemos llamar

administracion politica y econdémica.

Cabe destacar otro de los grandes pensamientos que se mantienen vigentes a cerca del
surgimiento del Estado el cual surge en el siglo XVII y XVIII perteneciente a John Locke, citado
en Fernandez, (1988), su corriente corresponde a la escuela iusnaturalista, y su modelo se basa

en la tricotomia: Estado de Naturaleza-Estado de Guerra-Sociedad Civil.

En la reflexion de Locke acerca del Estado de Naturaleza, lo describe como un estado no
politico, un estado constituido por individuos no asociados. En éste existe una contraposicion y
exclusion reciprocas entre estado de naturaleza en el que los individuos se encuentran,
independientemente de su voluntad, y la sociedad civil, es decir, un estado politico, instituido con

base de un proyecto racional de los hombres. El estado civil es una creacion artificial.

Para Locke la igualdad y la libertad nacen del derecho natural, el cual todos gozan, pero
en el peor de los casos los lleva a no ser imparciales en la ejecucion de un castigo, cayendo en
la injusticia. Para este autor la ley natural es obligatoria, el inconveniente que surge en el estado
de naturaleza es la falta de un juez imparcial, un érgano idéneo que regule y aplique las leyes
naturales existentes. Sin este 6rgano el estado de naturaleza se convierte en estado de guerra,

el cual es donde se utiliza la fuerza sin derecho para resolver las controversias entre los sujetos.
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Asi pues, con la instauracion del Estado a través de un pacto social, se conservan los
elementos positivos, es decir, los derechos fundamentales del hombre y se supera el elemento

negativo, la falta de un juez imparcial

Es asi que el Estado de una sociedad se convierte en salvaguarda de los derechos de

los individuos convirtiéndose en una actividad organizada propiamente denominada como

administracion publica.

Figura 1.Nacimiento de la Sociedad Civil en el pensamiento de John Locke

Situacion ideal Seres Racionales Ley natural-lmperio de la razén.
Situacion real Seres Irracionales Ausencia de la razén-Estado belicoso
Condicion
Garantia de paz Sociedad Civil no politica
Pacto Social Condicion
politica.

Fuente: Elaboracion propia con base al pensamiento de John Locke.

La paz y la propiedad son posibles en el estado de naturaleza gracias a:

. El respeto a los limites que marca la ley natural.

El apego de los actos humanos a la razén.

La abundancia de recursos naturales.

El bajo nimero de consumidores.

Entre otro gran tedrico del Estado no podemos dejar de mencionar a Rousseau en

Fernandez, (1988), el cual rechaza la teoria de la sociabilidad natural del hombre y sustenta que

ésta solo fue resultado de la busqueda de auto conservacion, ya que la union de los individuos
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favorecia la supervivencia, es decir, los unia un interés comun. Sefiala que el primer indicio de
sociedad civil fue la familia nuclear y que cuando éstas se unieron a otras crearon civilizacion.
Asimismo, sefiala que una vez agrupados, buscaron el establecimiento sedentario y, en
consecuencia, lograron descubrir técnicas para transformar la naturaleza, asi como, la
distribucion y la especializacion del trabajo, fomentaron la desigualdad al crear la division de

tierras (propiedad), y la apropiacion de sus productos (cosechas).

Rousseau destaca que en la desigualdad es donde radica la institucionalizacion de la
sociedad civil corrupta, ya que en el predominio de la propiedad surge la distincion entre ricos y

pobres y el notable fortalecimiento de la dependencia y de la opresién

Siguiendo a Rousseau en Fernandez, (1988), la formulacion del pacto es propuesta por
los ricos como una garantia de seguridad para todos. Este pacto es aparentemente el
reconocimiento de la libertad y la igualdad, pero en realidad es la institucionalizacion de la
opresion y de la desigualdad. (Uso de la razén aparente), una nueva fuerza justificadora del
dominio de los ricos, la legitimacién de la usurpacion, y por ende la destruccién de la ley natural.

Lo que primero se obtenia por la fuerza después del pacto se obtenia por las leyes.

1.1.2. Antecedentes de la conformacion del Estado de Derecho

En la antigua Europa occidental el sistema politico predominante era el régimen feudal
gue estaba caracterizado por un estado absolutista regido por un monarca en compafiia del
poder religioso fuertemente arraigado, sistema que centralizaba el poder politico. Con el
advenimiento de la revolucién industrial emerge la clase burguesa que estimula su desarrollo a

través de la sociedad civil, el argumento motor se nutria de que se reconocian como individuos
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con derechos y oportunidades para formar parte activa del esquema capitalista reconociéndose

asi, como propietarios de la fuerza de trabajo. (Aguilera, 2012).

Este nuevo esquema de organizacioén requeria un aparato administrativo mas complejo
fundamentado en un pensamiento idealista e individualista que protegiera la libertad y aboliera
el derecho divino sustentado por la monarquia absolutista, esquema permitido bajo la estructura

politica del régimen feudal.

Este esquema encuentra su fundamento en el pensamiento liberal el cual cuestionaba el
poder monarquico absolutista que obedecia a la voluntad divina, afirmando que existian unos
derechos naturales o fundamentales ( recordemos a Locke), entre los que destacaron la libertad
individual por su alto contenido de individualismo bajo el control de la razén, el derecho de
igualdad juridica que garantizaba el derecho a desarrollar en plena libertad las capacidades

personales para prosperar en una sociedad competitiva.

En ese sentido nos dice Aguilera (2012), que el liberalismo consideraba la apropiacion
ilimitada de los bienes materiales como un derecho fundamental puesto que seria el instrumento
para alcanzar la felicidad y la recompensa al esfuerzo individual, este afan acumulativo constituyo
para el liberalismo el auténtico motor de la economia que impulsé la produccion y la prosperidad
en general, por Ultimo, la seguridad que debia proporcionar el Estado previamente instituido

dotado de autoridad se articul6 bajo la instauracion del Estado moderno.

Tal como observamos la legitimidad del Estado del siglo XVII, fundamenta sus derechos
y obligaciones en el Estado de Derecho como una vision racional de la sociedad civil conformada
en su mayoria por la burguesia capitalista. En el estado de derecho la sociedad esta

caracterizada por ser una sociedad que reconocia la igualdad de oportunidades donde las
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instituciones centraban su atencién en la proteccion de la propiedad del individuo en un marco

de libertades civiles y politicas.

Esta nueva organizacion del Estado y del ejercicio del poder opuesto al feudal se
fundamenta en la conformacion de un Estado de derecho donde se hace un claro reconocimiento
de los derechos civiles bajo los principios de igualdad y de derecho reconocidos en la revolucion
francesa plasmados en el documento “La declaracion de los derechos del hombre y del
ciudadano” (1789), y por una serie de reglas juridicas que integraron el derecho positivo y que
culminaron su esfuerzo en la redaccién de la constituciéon francesa la cual albergaba en sus
palabras las garantias constitucionales donde la nacion a través de sus representantes elegidos

por sufragio son la Unica fuente legitima del poder.

Pongamos singular atencion pues es en este momento donde podemos observar los
primeros indicios del reconocimiento de los derechos civiles que posteriormente se convierten en

derechos sociales.

De esta manera, siguiendo a (Aguilera, 2012), el sistema administrativo a manos de los
nuevos representantes, sostiene su organizacion por la division de poderes: el ejecutivo que
concentra la facultad de gobernar y lo ejerce el rey y sus ministros, legislativo con la funcién de

elaborar las leyes y lo ejerce un parlamento y judicial que recae en los tribunales de justicia.

Esto contrarrestaba el poder absoluto del monarca del antiguo régimen, como sefialaba
Montesquieu en la frase “el poder contenga el poder” que significaba darle al poder una
determinada configuracion, de tal modo que, al distribuirlo en 6rganos diferentes, su ejercicio
contuviera al poder absoluto, garantizando una gestion mas equitativa para la sociedad civil y asi

acotar el espacio de las libertadas individuales, plasmando asi las reglas de convivencia. “La
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division de poderes alude a como el poder se organiza en instituciones que tienen no s6lo &mbito

de accion, sino de responsabilidad para ejercer sus tareas” (Aguilera, 2012, p.58).

Era de esperarse que la forma de gobierno tomara sentido y caracter, adoptando a la
democracia, (gobierno del pueblo), como la forma de gobierno en la mayoria de los Estados de
Derecho evitando asi, la instauracion del despotismo ya que esta forma de gobierno supone
poner freno a la centralizacion del poder apoyandose en la separacion de poderes y asi cumplir
con la proteccion de los principios de igualdad y libertad de los ciudadanos, aludiendo a las
siguientes palabras:

En la democracia moderna el ambito espacial territorial y
geografico, es en el cual los ciudadanos se desenvuelven con
apego a normas, procedimientos y agendas que indican la
importancia de que su observancia sea real, no quimérica para
asegurar la cohesion de las formas de integracion politica, social y

publica. (Aguilera, 2012, p. 50).

Aterrizando un poco las ideas anteriores respecto a la conformacion del Estado podemos
decir que a partir del siglo XVIII el Estado necesito de un aparato que organizara el progreso de
la sociedad, este aparato se denominé Administracion publica! y su principal objetivo consistié
en tener la capacidad de impulsar el desarrollo de la colectividad a la cual representaban, en

autores como (Guerrero, 1997), la concibe a partir dos acepciones:

! La administracién publica puede entenderse evocando sus raices derivadas del latin administratio que
esta compuesta por “ad” que significa “a” y “ministrare” que significa “servir o cuidar’ y como nos menciona
Guerrero en el Léxico de la Politica, la palabra era empleada entre los romanos para referir el acto o la

funcién de prestar un servicio a otras personas. (Olamendi et al., 2000, p.2)
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En sentido lato administracion publica es la actividad
encaminada a acrecentar el poder del Estado y expandir sus
fuerzas exteriores al maximo: es decir, lo hacer formidable.
Constituye una capacidad que produce poder.

En el sentido estricto administracion publica es la actividad
que desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la
subsistencia, es decir, auspicia la convivencia civilizada. (Guerrero,

1997, p. 27)

En este orden de ideas la primera acepcién que refiere al poder del Estado nos alude a
la division de poderes y cdmo el funcionamiento de esta actividad legitima los ideales plasmados

en la Constitucion.

Y por lo que respecta a la vida asociada, ésta va encaminada a las reglas. Por lo que
podernos decir que la primera nos describe la estructura que adopta el Estado para poder
conseguir la segunda, es decir, la armonia en sociedad, lograda a base de un ordenamiento que

se manifiesta en la estructura, (Administracién publica).

1.1.3. Administracion Publica, entre la esfera publica y la esfera privada.

La conceptualizacién de administracién publica como la conocemos hoy en dia ha ido
cambiando con el paso del tiempo, siguiendo el trabajo de Guerrero, en Olamendi et al., (2000),
ésta tuvo su origen en la antigua Grecia desde los tiempos de Platon y Aristételes, donde sus
obras clasicas tituladas Politeia y Politica respectivamente, tratan de la polis, entonces referida

como Estado y a su relacion con la ciudadania mismas que sirvieron para estudiar las
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instituciones politicas de las ciudades griegas. Entre los griegos “la politica denotaba las cosas
inherentes a la polis, en tanto que politeia significaba la organizacién gubernamental” (Olamendi
et al., 2000, p.1). Notese que politeia es lo que en el trascurso del tiempo se tradujo como

administracion de lo publico.

La discusion respecto a los asuntos del Estado comenzaba con la distincion entre la
esfera publica y privada misma que se puede definir desde una vision Bobbiana, esto es, que los
asuntos del Estado atafien en oposicion directa de la asociacion natural cuyo centro de atencion
es el hogar (Oikia) y la familia, por lo tanto, son aquellos asuntos directamente ligados a la
organizacion politica que atafie intrinsecamente los asuntos publicos de una comunidad. Luego

entonces, los elementos que constituyen una sociedad son de dos tipos: colectivos e individuales.

Por su parte la idea de lo publico segun Bonnin, (1834) citado por (Guerrero, en Olamendi

et al., 2000) nos explica que:

La administracion publica es la autoridad comun que
ejecuta las leyes de interés general que se estatuyeron sobre las
relaciones necesarias de cada administrado con la sociedad, y de
la sociedad con cada uno de ellos; asi como sobre las personas,

los bienes y las acciones como interesantes al orden publico. (p.2).

Es por tanto que lo publico es el campo de lo colectivo. Entre los que destacan los

problemas y las responsabilidades del Estado. En este sentido, el papel que juega la

administracion publica es la resolucion prioritaria de los problemas de la sociedad.
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Segun Arendt, (2009), el pensamiento griego sobre la conformacién de la Ciudad-Estado
se conformaba por aquella comunidad denominada la “polis” que era integrada por sus
ciudadanos los cuales recibian ademas de su vida privada una especie de segunda vida, su Bios
Politikus esta dualidad en la vida de un ciudadano griego se distinguia entre lo denominado como

suyo (idion)y lo que es comunal (koinon).

Cabe sefialar que aquello que Aristoteles denomino como Bios Politikus era aquello que
estaba relacionado a la accion (praxis) y el discurso (lexus), es decir, de lo que surge de la esfera
de los asuntos humanos donde se situaba la accion politica. Sin interferir claro esta en su vida

privada aquella que desempefiaba en el seno familiar como cabeza de familia. (Arendt, 2009).

Es importante mencionar esta dualidad ya que es parteaguas de la distincion entre lo que

resulta ser privado y lo que es publico y es un buen referente de la sociedad civil.

Es asi que la esfera publica puede describirse como un espacio abierto, en el que
interactlan los individuos bajo un dinamismo creciente ya que la confrontacion de voluntades y
capacidades canaliza la actuacion del Estado a dar respuesta a los problemas y necesidades

comunes o de un grupo de particulares que enfrenta cierta necesidad.

La esfera publica es un lugar abierto, compartido, visible e interactivo que tiene
dinamismo creciente, debido a que la suma de voluntades y capacidades tienen formas de
actuacion para la atencién de los problemas y necesidades comunes. Ello significa que la esfera
publica no es antagdnica a la privada, sino otro sitio de realizacion que tiene valores y reglas que

la sustentan.

26



Existen infinidad de definiciones y discusiones acerca del campo de estudio de la
administracién publica, sin embargo, nos inclinamos hacia algunas que se acercan con mas
precision para explicar la importancia de su estudio con respecto a la organizacion de la

administracion publica.

Es asi que encontramos acertado el pensamiento de Arendt, el cual nos hace la analogia
de la Administracion publica como una gran familia, es decir, como un conjunto de pueblos y
comunidades politicas a imagen de una familia cuyos asuntos cotidianos han de ser cuidados

por una administracion domestica gigantesca y de alcance nacional.

Recapitulando, podemos decir que la esfera privada es complemento de la esfera publica
y que ambas se relacionan entre si en el constructo socialmente organizado politicamente y

administrativamente llamado Estado de derecho.

1.2. Administracion Publica y el Estado de Derecho

Entre uno de los analistas del tema encontramos a Sanchez, el cual sostiene a lo largo
de varias obras, que la Administracion Publica es un sub campo de la ciencia politica y que su

objeto de estudio es el Estado.

En su libro “La Administracién Publica como Ciencia”, sostiene que la administracion
publica es una funcion y que no consiste s6lo en una mera ejecucion ya que es activa dando

como resultado el gobierno en accion.

Para José Castelazo (citado por Sanchez,1997), la administracion publica es definida en

los siguientes términos:
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[. La administracion publica es la organizacion gubernamental y
basicamente su rama ejecutiva. Es la estructura del gobierno y el
conjunto de recursos humanos, materiales y financieros que la
integran, es decir, el conjunto de instituciones, personas y recursos
que conforman la administracion gubernamental.

II. Cumple la funcién de ejercer, ejecutar el programa politico a
través de los procesos de planeacién, programacion, coordinacién

y ejecucion de sus acciones. (p.119)

En este sentido a lo largo del tiempo se han puesto en marcha diversas formas de
organizar la administracion publica de las que destacan, entre otras, dos por su relevancia, es

decir, la burocracia y la nueva gestién publica.

1.2.1 Las teorias de la administracion publica

El fendbmeno que ha envuelto intangiblemente a nuestra sociedad para organizarla, el
cual llamamos Administracion Publica, se ha tenido que transformar en una forma de
organizacién mas efectiva, ya que durante tantas décadas de practica y error han surgido

diferentes teorias que tratan de explicar y aportar conceptos de mejora a dicha organizacion.

En este orden de ideas estudiaremos un poco de la burocracia y la nueva gestion publica
para explicar el fendbmeno organizacional de la administracion publica, haciendo un contraste
entre ambas teorias. El andlisis clasico de la burocracia le corresponde a Max Weber, pero ha

sido estudiada por autores como Crozier y Guy Peters, Merton, Gamazo, Marx, Adam Smith etc

28



1.2.2 Teoria de la Burocracia

En primer lugar, encontramos a las teorias organizacionales, que surgen generalmente
en respuesta a otra teoria que las precede, a las implicaciones e influencias resultantes de las
caracteristicas politicas y socioeconémicas del entorno que las moldean, uno de los pilares en el

desarrollo de los conceptos organizacionales clasicos lo proporcion6 Max Webber, (1905).

Para Webber la administracion publica evolucioné como un medio que permitia asegurar
el interés publico gracias a una clase neutral de servidores publicos, cuya tarea consistia en llevar

a cabo la voluntad de aquellos elegidos por el pueblo de forma democratica.

Este autor postuld6 un modelo de organizacion ideal llamado Burocracia, que se
conceptualiza como aquella organizacién caracterizada por ser eficiente por excelencia, la cual

resolvia racional y eficientemente los problemas de la sociedad, y por extension de las empresas.

Este tipo de organizacion esta caracterizada por ser funcional, formal, exacta y precisa
en el logro de sus resultados. Ademas, por mantener un alto grado de especializacion, a través
de la cual logr6 ejercer un modelo de dominacién legitimo sobre sus subordinados, generando
resultados concretos y efectivos para el correcto funcionamiento de una organizacion, como lo
son las Instituciones que conforman la administracion publica de los Estados fundamentados en
un Estado de Derecho. Hay que destacar que es un modelo organizacional piramidal, en el que
a cada nivel se le asignan responsabilidades que corresponden a su nivel jerarquico, esto a su

vez proporciona un nivel de confianza pues conlleva a un nivel de especializacion.

Este autor aleman observé el modelo desde su estructura formal calificandola como el

modelo ideal de organizacion, sin embargo, el propio Weber consideré el modelo como un tipo
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de poder que es ejercido a través del Estado por medio de la clase dominante. Hay que tener en
cuenta que ese fendbmeno se da porque los mejores cargos se rolaban entre la clase dominante,

haciendo fallida la organizacién en un orden equitativo.

A este respecto, Karl Marx (1968, citado en Gamazo, 2007), por su parte, ofrece una
reflexion sobre el comportamiento de los burdcratas, la cual manifiesta de forma rigurosa que no
solo hace falta una rectificacion en las funciones del Estado, sino que identifica una clara relacion
entre el Estado burgués y la burocracia ya que considera que es inatil combatir la burocracia
manteniendo al Estado, y para ello prevé la eliminacion irremediable de la burocracia tras la
destrucciéon del Estado burgués. Para éste autor la burocracia, como parte de un sistema
capitalista rodeado de privilegios para la clase burguesa, sélo creaba disparidad en las clases

sociales y, por lo tanto, era inminente su destitucion.

Los contrastes entre Marx y Webber se relacionan con el enfoque de su estudio. El
segundo destaca sobre la burocracia su racionalidad y técnica, considerandola capaz de lograr
un alto grado de eficiencia en los objetivos de una organizacion por su caracter formal de
dominacién, a diferencia de Marx el cual centra su atencién en los aspectos sociales que se

relacionan con la administracion burocratica.

Para Weber (1983, en Martinez, 2016), la dominacion es definida como un caso especial
de poder, a la par, la dominacién debe entenderse como la “probabilidad de encontrar obediencia
para un mandato de determinado contenido entre personas dadas” (p.43), es decir, en una
organizacion, aquel que ordena la ejecucion de una accion influye directamente sobre los actos
de otros, de tal suerte que en un grado socialmente relevante estos actos tiene lugar como si los

dominados hubieran actuado por su propia decision, a este efecto Weber le llama “obediencia”.
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Al respecto Peters afirma que las organizaciones que tienen una estructura de
administracion piramidal aplican reglas impersonales para mantener la estructura de autoridad y
de esta forma acentlan los aspectos no discrecionales de la administracion. Peters, (1999), los

cuales son correspondientes al modelo burocratico.

Weber concibe las formas de influenciar a otros como variadas, sin embargo, para éste
la dominacién debe ser efectiva todo el tiempo y debe tener continuidad. Este es el punto donde
relaciona ciertos aspectos que colaboran a ejercer el esquema en la administracion publica, por
ejemplo, sefiala que la disciplina es un tipo de dominacion en el cual la obediencia se transforma
en habitual y en virtud de actitudes arraigadas es pronta simple y automatica, de esta manera,
se transforma mas que en obediencia en un seguimiento sin resistencia ni critica, es decir, se

convierte en un ciclo programéatico de consenso implicito.

Es importante no dejar de mencionar la perspectiva que ofrece Robert K. Merton, sobre
la burocracia que la concibe como una estructura social formal, racionalmente organizada la cual
contiene implicitas normas de actividad definidas con claridad en las que idealmente, cada serie

de acciones esta funcionalmente relacionada con los propésitos de la organizacion. (1964).

Si bien Merton reconoce que esta forma de organizaciébn proporciona una alta
especializacion en las tareas asignadas por otro lado genera una serie de acciones imprevistas.
El autor enfatiza que la jerarquizacion y obediencia que mantiene este tipo de modelo esta
intrinsecamente ligando con los beneficios que los burdcratas obtienen. Es decir, la posibilidad
de conseguir asensos regulados para mantener su posicién social, establecen patrones de

comportamiento como la conformidad, la resistencia al cambio etc.
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A saber, para Weber (2004), hay dos formas de dominacion la no legitima y la dominacion
legitima basada en la autoridad, sin embargo, para fines de nuestro estudio solo nos centraremos

en la forma de dominacion legitima con organizacion.

Weber postula tres casos puros de dominacion legitima:

I. De cardcter racional: Que descansa en la creencia en la
legalidad de ordenaciones estatuidas y de los derechos de mando
de los llamados por esas ordenaciones a ejercer la autoridad
(autoridad legal o burocracia).

Il. De caracter tradicional: Que descansa en la creencia
cotidiana en la santidad de las tradiciones que rigieron desde
lejanos tiempos, y en la legitimidad de los sefalados por esa
tradicion para ejercer la autoridad (autoridad tradicional).

Ill. De caracter carismatico: Que descansa en la entrega
extra cotidiana a la santidad, heroismo o ejemplaridad de una
persona y a las ordenaciones por ella creadas o relevadas

(autoridad carismatica). (p.172).

De esta forma puntualizamos que la burocracia, vista como sistema cerrado, representa
una entidad autbnoma altamente estructurada, formal y con exagerado apego a los reglamentos.
La critica que podemos hacer a Webber seria en el mecanicismo con el que analizé los
componentes en el funcionamiento de la organizacion ya que dej6é fuera la ineficiencia que

genera dicho mecanicismo.
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Es asi que hay que sefialar que en la actualidad estamos insertos en un modelo altamente
burocratizado, donde el Estado funge como un instituto politico de actividad continuada, cuando
y en la medida en que su cuadro administrativo altamente elaborado mantiene con éxito el
monopolio legitimo de la coaccién fisica para el mantenimiento del poder a través de un orden

juridico.

Siguiendo a (Gamazo, 1997), el argumento del interés publico racional postulado por
Weber comenzé a perder peso a fines de la década de 1940 y tomé varias vertientes entre las
cuales destaca la que califica el comportamiento burocratico como negativo por su caracter
ineficiente propuesto por Adam Smith. En las ideas de Smith, se observa que el funcionamiento
de la organizacion gubernamental podria verse beneficiado por proyectos alternativos que
reportasen mayor utilidad al conjunto de la ciudadania. Claramente enfatizaba la necesidad de
revalorar el comportamiento organizacional desde una perspectiva economista, es decir, lo que
él postulaba era una practica administrativa que agilizara los procesos y con ellos los resultados

de la Institucion.

Asimismo, no podriamos ignorar un punto esencial al estudiar la administracién y es el
comportamiento egoista de un servidor publico, tal como nos dice Niskanen citado por Gamazo
(1997), el servidor publico esta caracterizado por buscar su propio beneficio por encima del de la
organizacion donde claramente se pierde el sentido del bien comdn. A destacar podemos

mencionar dos ideas principales en su pensamiento:

La primera es la importancia del disefio de las instituciones
en el comportamiento individual de todas las personas, y la

segunda es la busqueda individual de su propio interés juega un
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papel esencial a la hora de estudiar el comportamiento humano en

el &mbito de la funcion publica (Gamazo, 1997: 148).

Por tales motivos surge la necesidad de revalorar el sentido de la administracién publica y esto
se hace visible al subrayar las imperfecciones en el funcionamiento del modelo burocratico,
puesto que genera ineficiencia, ineficacia, crecimiento en el aparato administrativo, conformidad,
egoismo y lentitud en los procesos etc. Ante esta situacion surgen nuevos estudios orientados a

mejorar su desempefio que en siguiente apartado se enuncian.

1.2.3 Teoria de la Eleccion Publica en el marco de la Nueva Gestion Publica

El marco de andlisis que ofertd la Nueva Gestion Publica esta contenido en la escuela de
la Eleccién Publica (the Public Choice Theory), el cual critica al modelo burocratico Weberiano,
tratando de ligar la economia con la politica a través del Estado. Para saber cuales son los
factores que determinan las politicas que elige el Estado de entre las diferentes opciones que se

le presentan la eleccion publica comprende dos ramas:

I. La Eleccién Publica Positiva, que estudia las decisiones colectivas o publicas
de los agentes politicos.
II. La Economia Politica Constitucional, que pretende desarrollar un marco

institucional que aminore el poder politico frente a la sociedad civil (Ayala, 1996).

La eleccion publica parte del individualismo metodolégico?, el cual sostiene la premisa de

gue el comportamiento de los burdcratas y politicos, es maximizador del presupuesto publico

2 El individualismo metodolégico segln J. Elster sostiene que todos los fenémenos sociales, llamense
estructura y transformaciones, deben ser reducidos y explicados por acciones, propiedades y relaciones
de individuos. Es decir, por las propiedades de los individuos tales como sus metas, sus creencias y sus
acciones. Analizar la racionalidad del individuo para desentrafiar la racionalidad de la colectividad.
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principalmente, buscando sus propios intereses y sélo entonces buscando el bienestar social.
Ademas, estudia las elecciones fuera del mercado, es decir, las elecciones como un proceso
social que involucra a los individuos independientemente de su voluntad para tomar decisiones

colectivas y publicas.

En general, esta rama estudia los "fracasos del gobierno”, (Ayala, 1996), como lo
sefialabamos anteriormente, esta teoria se centra en los fracasos del modelo Weberiano que se
acogio con tanta vehemencia y que con esta teoria fue severamente criticado como una
respuesta ante quienes sostienen que el gobierno debe intervenir ante los mencionados fracasos
del mercado; asi postula que la evidencia cientifica sefiala al gobierno y no al mercado como el

ente que debe ser limitado o reducido por el bienestar de la sociedad.

Luego entonces podemos decir que entre algunas de las imperfecciones que se
identifican en la teoria de la eleccién publica estan la pérdida de credibilidad del sector publico
como gestor. En efecto, el hallazgo méas importante de la eleccién publica fue descubrir las fallas

de la intervencién del gobierno, en la economia.

Ayala, (1996), sefiala que si las politicas publicas suelen ser un instrumento imperfecto
para la asignacion de recursos no es necesariamente cierta la conclusién de la economia del
bienestar, segun la cual una falla del mercado justifica per se la intervencién del gobierno. Asi
pues, que el mercado sea un mecanismo imperfecto en la asignacién de recursos no garantiza

gue el Estado valla a hacerlo mejor.

Disponible en:
https://books.google.com.mx/books?id=5mT7KAgZMvMC&pg=PP3&dq=Elster+individualismo+metodolo

gico&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwivwY3P36LrAhUQ16wWKHWU3ARUQ6AEWAHOECAQQAg#v=0nepage
&g=Elster%20individualismo%20metodologico&f=false )
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Se hareconocido que la Eleccion Publica es un enfoque util para mejorar el entendimiento
del papel que juega el Estado en las elecciones econdémicas y las acciones colectivas de los

agentes (incluidos los politicos y los burécratas), tanto en el mercado como en el contexto politico.

Resumiendo, encontramos que la eleccion publica forma parte del conjunto de las
denominadas teorias del estado minimo. Con estas teorias comparte el supuesto de que el
mercado es el mecanismo mas eficiente para la asignacion de recursos; la eficiencia se logra por
gue la conducta de los individuos conduce a elecciones que maximizan los beneficios

individuales y éstos se extienden a la sociedad en su conjunto.

1.2.4. Influencia Taylorista, en el enfoque managerial

En el camino de la mejora de los procesos administrativos, no podiamos dejar fuera un
personaje que marcoé la pauta en un esfuerzo por mejorar los modelos de produccion, nos
referimos a los estudios realizados por el ingeniero norteamericano Frederick Wislow Taylor
(1856-1915), autor del libro The principles of scientific management publicado en 1911, por el
gue se le reconoce como el padre de la administracion cientifica, su trabajo aporté de manera
sustancial elementos clave en el surgimiento de la Nueva Gestion Publica donde identificamos

con mayor impacto e influencia al enfoque que lleva su nombre es decir, el enfoque Taylorista.

Cuando hablamos de taylorismo hacemos referencia al modelo de produccién industrial
concebido por Taylor cuando buscaba mejorar la produccion e incrementar la productividad de
la empresa. Basandose en un método organizativo fundamentado en el estudio cientifico y el

control del trabajo, éste sistema se caracteriza por la imposicion de especialistas en la solucion
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de necesidades de la administracién industrial.® Sin embargo, su modelo sigue vigente de modo
hibrido o mezclado, pues dio resultados nunca antes alcanzados en la cuestién de un esquema

de optimizacion en los resultados de la organizacion.

La confrontacion de ideas politicas y econdmicas en los sistemas organizacionales
alcanza su climax al reconocer la pérdida de credibilidad del sector publico como gestor del
bienestar ciudadano, sefialando a través de dichas teorias opuestas a la burocracia, que debe
existir un balance entre los sectores publico y privado, asi como, el inminente recorte del tamafio

del sector publico.

No cabe duda que este debate ha ocupado un lugar central en nuestra vida politica y
economica en la mayor parte del presente siglo. Los liberales de la segunda mitad del siglo XIX
gue siempre concibieron al Estado como un auxiliador, proveedor y protector de los pobres, la
injusticia, la desigualdad y las consecuencias negativas de la expansién del capitalismo,
mediante la burocracia, encontraron la férmula institucional para generar gobernabilidad en sus
acciones de esta forma se convirtieron en sociedades industrializadas acogidas por el Estado de
bienestar. Sin embargo, con el estudio de la eleccién publica y los nuevos hallazgos para mejorar
las practicas administrativas como la aportacién de Taylor entro muchos otros, sembraron la

semilla para cultivar una nueva forma de ejercer la administracion y redistribuir los recursos.

Lo que venimos sefialando es justo este punto: el robustecimiento de la burocracia y el

proteccionismo del Estado colapsan:

¥ Hago un pequefio paréntesis, haciendo la aclaracion de que Frederick Taylor, sélo basa su método en
una sola organizacién y aunque encuentra herramientas eficientes para mejorar el desempefio de la base
operativa, éste carece de una visibn mas amplia que absorba el ambiente y el contexto de su realidad,
condenando a su método a ser un método cerrado, es decir, mecanicista
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Esto significaba que los problemas de operacibn que
reproducian sin cesar tiene su origen en la relacion asimétrica que
guarda con la sociedad, debido a que el crecimiento de sus cuadros
burocraticos, asi como el exceso de las politicas de endeudamiento
y de politica fiscal tenian un punto vulnerable que incide en los
rendimientos negativos de la gestibn gubernamental, a saber, la
sobre carga de demandas sociales en comparacion a la capacidad
instalada que tenia, provoca la ruptura entre unay otra, dando lugar
a la perdida de la gestién que conlleva a la obtencion de resultados
desfavorables en términos sociales y publicos. (Aguilera, 2007,

p.146)

En definitiva, haber analizado el modelo burocratico adoptado para organizar la
administracién publica desde la perspectiva de la teoria de la organizacion nos permitié conocer
sus aciertos como modelo organizacional riguroso y efectivo. De igual manera nos deja ver sus
fallas y puntos endebles descubiertos por la teoria de la eleccién publica, la cual sefiala
atinadamente que la burocracia desarrolla en los servidores publicos un comportamiento egoista
imprevisto, asi como, el exagerado proteccionismo que desencadena el crecimiento del aparato
burocratico y los recursos que éste absorbe del erario publico. El conjunto de estos factores ha

da como resultado ineficiencia en la ejecucién de la administracion publica mexicana.

Lo que en palabras de Villanueva es la ingobernabilidad, desde este punto de vista surgen
matices mucho mas claros ante el auge del enfoque de la gestion del sector publico, en los que

nos adentraremos con mayor fuerza en los siguientes apartados.
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2.- La Politica Social en México

Pobreza no es una pequefia cantidad de bienes, ni tampoco la
relacion entre medios y fines; sobre todo es una relacion entre
personas. La pobreza es un estatus social (...) Ha crecido (...)
Como odiosa distincion entre clases.

Marshall Sahalins, (1974)

El estado de derecho se ha valido de una gran diversidad de herramientas que legitiman
sSus acciones, una muy vigente en nuestros dias es la politica social. El estudio y comprension
de la politica social es uno de los principales elementos de nuestra investigacion, por lo tanto,

este capitulo esta destinado a analizarla como componente de la administracion publica.

Como se pudo apreciar, la administracion publica es un campo de estudio permanente el
cual se renueva gracias a las aportaciones que surgen del analisis de su praxis. Los hallazgos
en ésta, han podido refrescar su estructura y modificar sus funciones a través del establecimiento
de leyes, instituciones, estatutos y reglamentos, que en su conjunto conforman un mecanismo

gue apoya indiscutiblemente su desempefio.

La importancia del estudio de la politica social radica en que en la actualidad se ha
convertido en un componente esencial para el cumplimiento de los objetivos que se plantea
alcanzar el Estado dentro de sus funciones. Por lo tanto, el siguiente capitulo tiene por objetivo
analizar los matices que confluyen en el desarrollo y consolidacion de la politica social y las
discrepancias entre sistemas econdmicos e ideologias que inciden de manera directa en los
procesos historicos que han generado la transformacioén del concepto y praxis de la politica

social, para aterrizar las ideas en la comprension del uso de dicho instrumento.
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Para ello, el capitulo se divide en tres apartados: el primero nos adentra en el concepto
de politica social; el segundo es un viraje por el contexto histérico de la politica social en el
Distrito Federal actualmente en la Ciudad de México, tomando como referente la crisis de los
afios ochenta, por ultimo, el tercer apartado describe, la movilizacién de grupos organizados de
la sociedad civil como antecedentes de la institucionalizacion de la politica social en el Distrito
Federal a la par que se hace una reflexion acerca de la problematica que enfrenta la politica

social en el pais tras la falta de transversalidad y sus posibles causas.

2.1 ;Qué es la politica social?

En la concepcion de politica social que histéricamente se fue desarrollando mediante
diferentes esquemas interpretativos del concepto, nuestro sistema econdmico y politico, se
apega con mayor semejanza al esquema basado a la propia inclusién los derechos sociales bajo
el concepto de ciudadania abocado por el estudio realizado por T. H. Marshall, (1950), sobre el
desarrollo de la ciudadania* en Inglaterra. Hoy en dia se denomina “Teoria de la Ciudadania”,
la cual podria interpretar a la politica social como la realizacién de los derechos sociales bajo el
concepto de ciudadania. Lo que significaba garantizar la igualdad de oportunidades. Siguiendo
a Marshall, (1950, en Bottomore, 1998), el ejercicio de los derechos de caracter social tiene por
objeto principal la consagracion de los derechos de la ciudadania, concebida como un status que
se otorgaba a aquellos miembros de pleno derecho de una comunidad, a semejanza del

pensamiento platonico, todos los que poseen ese estatus son iguales ante el estado en cuanto

4 Las teorias liberales entienden que la ciudadania es un estatus, que otorga el derecho a los ciudadanos
a disfrutar de un conjunto de derechos garantizados por el Estado. Los primeros derechos eran los de
caracter civil y politico (derecho a votar, a la propiedad privada, a la libertad de expresion, etc.).
Posteriormente, con la contribucion de Marshall (1950), considerado uno de los padres del pensamiento
contemporaneo en este tema, la ciudadania paso a incluir los derechos de caracter social (derecho a la
educacion, a la sanidad, etc.) en los cuales se presupone un mayor intervencionismo estatal. (Marshall, T.
y Bottomore, T.,1998, 302)
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a derechos y obligaciones. Este autor sostenia que existia un tipo de igualdad basica asociada
al concepto de pertenencia plena a la ciudadania, Marshall no responsabilizaba al Estado por las

desigualdades que se generaban de los distintos niveles econémicos sino mas bien aludia:

Al elemento social que representaba el derecho a un
minimo de bienestar econdmico y seguridad, al derecho de
participar del patrimonio social y a vivir la vida de un ser civilizado

conforme a los estandares corrientes en la sociedad (p.p. 302)

En este sentido es evidente que, la incorporaciéon del sistema capitalista como sistema

orientado por las leyes del mercado, prolifera un sistema de desigualdad.

Observamos asi que desde el siglo VXIII, con el surgimiento del Estado de Derecho, se
fueron desarrollando los derechos correspondientes a la ciudadania, aquellos que vinieron
acompafados de la revolucion industrial a los que posteriormente se les incorporaron los

derechos civiles, politicos y sociales emblematicos de las sociedades modernas.

Por lo tanto, la idea de politica social ha estado y esta unida a la figura de Estado, por un
lado, se ha utilizado como instrumento encargado de limar los conflictos de interés politico y
social para alcanzar la igualdad social, como lo marca la constitucién bajo el concepto de
bienestar colectivo, (Montoro, 1997), por otro lado, la politica social adquiere relevancia en la
medida que influye en los sistemas de corte social demécrata como el nuestro, es decir, la

incidencia que tiene el poder politico en el pueblo a través de este instrumento.

Conceptualizando el tema podemos referir a (Montagut 2014), en su aportacion de politica

social que la define como:
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La intervencion publica que incide en el bienestar de las
personas, ya sea cambiando, manteniendo o facilitando sus
condiciones de vida. Trata de mejorar el bienestar humano a través
de la cobertura de las necesidades de los ciudadanos en aspectos
como la educacion, la salud, la vivienda y la proteccion social en

general. (p.21).

Esta concepcion es mas ligada a la propuesta por el Welfare Estate, o Estado de
Bienestar relativa a la administracion publica de asistencia, como aquella ligada al desarrollo de
servicios y prestaciones que intentaban paliar determinados problemas sociales ocasionados por

las crisis econémicas.

Concretamente la garantia de los derechos sociales consistia en la satisfaccion de las
necesidades econdmicas, sanitarias, educativas y de servicios basicos, donde el estado adquirié
un papel recaudador y redistribuidor de la riqueza, la propuesta que a su vez legitimaba el Welfare

estate fundamentada en la idea de igualdad radical entre los hombres.

Como se puede observar la politica social es inherente al proceso progresivo del Estado
de derecho, es decir, de su antigua condicion de Estado del siglo XIX al Estado Social de
Derecho, que permite que se gesten los principios de politica social ya que, sin él, hubiese sido
inviable esta figura. Este precepto tiene sus origenes en los movimientos obreros del siglo XIX
como justicieros de la reivindicacion del derecho laboral, asi como de las exigencias de la
democratizacion estatal. Es decir, fue el intento exitoso de adaptar el Estado tradicional liberal a

las demandas sociales de la civilizacion industrial y posindustrial. (Alemén, 1997).

42



Por otro lado, Montoro, en (Aleman, 1997), afirma que el Estado de Derecho:

Reune los valores basicos del Estado democratico y liberal,
que eran la libertad, la propiedad individual, la igualdad y la
seguridad juridica, la participacion de los ciudadanos en la

formacion de la voluntad estatal mediante el sufragio. (p.36)

Estos derechos segun el autor son los denominados derechos formales, que pueden ser
considerados de caracter inmaterial, ya que no tienen una composicién econdémica inmediata.
Adicional a estos, se incorporan los derechos materiales Montoro, en (Aleman, 1997), “los cuales
si conllevan un coste material inmediato. Como por ejemplo el derecho a un trabajo, el derecho

a la educacion, a una pension, jubilacién, vacaciones etc.” (p.36)

Hoy en dia el concepto de ciudadano significa que, ademas de ser personas libres e
iguales ante la ley, y ser reconocidos como sujetos con capacidad politica, es decir, sujetos libres
de participar en procesos de eleccién y con ello, a votar y ser votados, el estado se compromete
a garantizar unos niveles minimos de bienestar y seguridad econdmica que a su vez les permita
vivir segun los estandares de vida que demarca el Estado Social de Derecho. Sin embargo, en
un enfoque contrario a lo que hemos venido manejando encontramos que en la actualidad existe
un enfoque mas conservador que bien podriamos denominar neoliberal que nos remite a pensar

en la politica social como:

Una intrusion del Estado que altera y distorsiona las condiciones

del mercado, causando inflacion y desequilibrio. Su légica

individualista exige la total libertad para todas las personas, y desde
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esta perspectiva, la politica social es vista como una intromision en

la economia. (Montagut, 2014, p.24)

Cabe sefialar que los paises que han basado su economia bajo la ideologia neoliberal
han sufrido los estragos de la aplicacion de sus politicas, tal como sefiala Guerrero, en una

observacion que consideramos muy acertada nos menciona que:

Los programas de privatizacion aplicados bajo la ideologia
neoliberal han dejado saldos socialmente lamentables vy
oprobiosos, como el incremento de la pobreza, y aun la
pauperizacion social generalizada. Asi como la emergencia de
ingredientes de inestabilidad social y desestabilizacién de las

fragiles democracias de nuestros paises. (Guerrero, 1997, p.18)

Para este autor la experiencia neoliberal debe ser calificada como un proceso que ha
estimulado la concentracion de la riqueza y ha sustraido a los trabajadores de sus beneficios
alcanzados previos a su implementacion (Guerrero, 1997). En otras palabras, es un retroceso

para la consolidacion de la democracia y sus ideales de igualdad y justicia.

De tal forma, Perea, 2008, apunta que en la incidencia en la politica social en el actual
Estado de Derecho intenta incidir y transformar la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit,
o solucionando los problemas de corte social a través algunas posibles lineas de accion dentro
de un conjunto de programas (politicas publicas), que puntualicen “sobre qué problemas sociales
priorizar con el objetivo de satisfacer las necesidades de aquellos grupos gue no poseen recursos

para solventarlas autonomamente”. (p.10)
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Nétese como han ido cambiando los ideales liberales, tal y como sefiala acertadamente
Guerrero, la politica social ha cambiado de la consolidacion de los derechos sociales a un
instrumento paliativo que pretende mitigar el rezago social y econémico del pais. En efecto existe
una controversial disparidad de argumentos entre las diferentes propuestas que han podido
implementarse como parte de la consagracion de las politicas sociales y sus verdaderos

objetivos.

Consideremos que hay puntos de inflexion que se deben tomar siempre en cuenta como
lo es la economia politica de México, practicada por el estado neoliberal en la cual el
protagonismo del capitalismo ha dejado en nameros rojos a la economia de las mayorias que

han tenido que pagar el precio.

Es asi que en la actualidad en la Ciudad de México la politica social es considerada como
un campo multidisciplinario que esté ligado al bienestar de las personas a través de la accion
social y la practica de la politica dirigida a un grupo focalizado de la poblacién en situacion de

vulnerabilidad.

Para Adelantado, (2000), por ejemplo, aporta para el tema que la politica social es
considerada como un objeto de estudio de las ciencias sociales, asi como un conjunto de
practicas, es decir, es intervenir publicamente fraguando teoria, en consecuencia, de la

desigualdad que ocasiona el sistema econémico capitalista inserto en las sociedades.

Nos dice (Donati y Lucas, 1987), que a la politica social le corresponde la solucion de los

problemas sociales. Es decir, existe como un campo de estudio centrado exclusivamente a la

resolucion de los problemas de orden social valiéndose de instrumentos basados en la
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investigacion y hallazgos en las distintas disciplinas que atafien a las ciencias sociales, tales

como, la sociologia, la economia, la psicologia, el derecho, la politica, la ciencia politica.

Cabe sefalar que hoy en dia existe una gran confluencia entre los diferentes actores la
sociedad civil que inciden y se relacionan directamente con la toma de decisiones, por lo tanto,

afiadimos nuevos elementos que intervienen en la politica social de nuestro pais, tales como:

e Estado neoliberal

e Economia capitalista

e Sistema politico democrético
e Sociedad civil activa y pasiva
e Grupos de presion

e Partidos politicos

La politica social hoy en dia es un instrumento de orden administrativo, el cual tiene por
objeto especifico incidir en grupos focalizados como vulnerables, los cuales no poseen los
recursos suficientes para satisfacer sus necesidades de manera autbnoma. Si bien, en teoria la
politica social busca el bienestar social de la poblacién vulnerable, no podemos cerrarnos de 0jos

sin observar los resultados que esta estrategia actualmente arroja.

Resumiendo, podemos decir que la politica social no puede ser considerada como un

recurso para mediar la posicibn econdmica de los mas desprotegidos pues la realidad es

diferente.
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El tema como se observa resulta controversial, prueba de ello son los esfuerzos

realizados por organismos internacionales como la ONU, a través del Departamento de Asuntos

Econdmicos y Sociales de la Organizacidén de Naciones Unidas (ONU) los cuales afirman que:

Existe un consenso respecto a que la politica social es parte
de las funciones primarias del Estado, y supone mas que un
limitado conjunto de redes de asistencia y servicios para cubrir los
fallos del mercado. Las politicas sociales bien disefiadas e
implementadas pueden, por el contrario, promover el empleo y el
desarrollo, erradicar la marginacion, configurar paises y facilitar la
superacion de conflictos. Constituyen una parte esencial de
cualquier estrategia Nacional de Desarrollo para lograr el

crecimiento econdmico y la equidad social” (Ortiz, 2007, p. 7).

Ahora bien, considerando lo anterior es importante sefialar que en a partir de la reforma

constitucional publicada en el DOF el 10 de junio de 2011, trascendente por su relevancia en

materia de derechos humanos, el legislativo asume la obligacion del Estado mexicano de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos generando un mayor

compromiso con la poblacion en relacion al acceso a estos derechos. Por lo tanto, la politica

social se convierte en una herramienta vital para cumplir con los propoésitos del Estado mexicano.

2.2. Contexto histoérico de la problematica social en México.

El contexto en el cual podemos situar el interés de los gobiernos por optimizar la

administracion del sector publico y, por ende, la gestién de los programas sociales, o podemos
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observar a través del analisis de los procesos econdmicos que dieron pie a la reorientacion

econdmica del pais.

En este contexto se tomo6 como marco de referencia la introduccion del modelo neoliberal
en México y las crisis del 1982. Debido a que la actual situacion del pais parte en buena medida
de esta coyuntura. Al respecto nos dice (Ortiz, 1996), que la crisis de los afios ochenta fue
ocasionada por la imposibilidad del gobierno de financiar el déficit del sector externo a
consecuencia de la caida de los precios del petréleo, del aumento de la tasa de interés y la

restriccion de créditos externos.

Al inicio de la administracion de Lopez Portillo (1976), éste aprovechd dos circunstancias
gue se utilizaron para amortiguar los efectos de la crisis ocasionados a principios de los afios 70
por que el campo no pudo seguir apoyando la industrializacion, a pesar de las inversiones en
irrigacion y los estimulos financieros, México ya importaba mas de lo que exportaba, el
crecimiento se sostuvo con deuda e inflacién y el peso se devalué en 1976, sin embargo, el
descubrimiento de grandes yacimientos de petréleos permitié que el pais volviera a crecer. (Ortiz,

1996).

A principios de los 80 cayeron los precios del petréleo provocando una profunda crisis
economica, la respuesta gubernamental a la desconfianza que generaban sus politicas consistio

en nacionalizar la banca, ello significo una ruptura con la iniciativa privada.

La pugna del estado con la burguesia local y la imposibilidad de restituir, sobre las mismas
bases, sus relaciones con el capital financiero internacional, fortalecieron la opcion liberal, que el
propio Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial venian impulsando en México desde

1976, con la firma de la primera carta de intencion. La politica del pais se habia aplicado de
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manera diferenciada por las circunstancias del auge del petréleo y las condiciones especiales de

los créditos obtenidos.

Sin embargo, la crisis econémica interna ya era inminente y llevo a las autoridades a
incorporarse al modelo capitalista a través del ajuste estructural basado en pactos como en
conceso de Washington firmando la carta de intencidn. Al respecto (Torres y Rojas, 2015)

sostienen que:

Las politicas monetarias y fiscales buscaban contener los
altos niveles de inflacion, restaurar el equilibrio de la balanza
comercial y reducir el déficit pablico. Sin embargo, sus resultados
reflejaron una mayor desestabilizacion de la economia, la
incapacidad del Estado para impulsar el desarrollo econémico y el
traslado del costo del ajuste estructural a las familias, ello intensifico
las desigualdades sociales y regionales expresadas en mayor

pobreza y marginacion. (p.45)

Una de las mas grandes consecuencias de la aplicacién del modelo capitalista es la falta
de estabilidad econdmica, que ocasiona una desigualdad social, la que se quiso subsanar a
través de la politica social que retomé crucial protagonismo a partir del gobierno de Carlos Salinas
de Gortari con su politica programa nacional de solidaridad (PRONASOL), el cual en el discurso
politico fue conocida como: “una nueva forma de hacer las cosas” (Gortari, 1988), ésta tenia
como principal objetivo coordinar y definir las politicas, estrategias y acciones emprendidas en el

ambito de la administracion publica. (Rojas, G. 1992, p. 441)
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Si bien esta accion de gobierno estaba orientada al sector campesino, poco a poco se
convirti6 en la base de futuros esfuerzos por encaminar la politica social quedando como
precedente de una nueva forma de organizar la administracién publica en México. Sin embargo,

carecia de legitimidad al no contar con una ley que la respaldara.

El rumbo que tomé la politica econdmica en los afios noventa expuso al pais al
endeudamiento, al grado de la debilitacion del crecimiento interno, ocasionando dafios
colaterales en la poblacion como la falta de estabilidad econémica, rezago social, disparidad
economica, alto grado de marginacion y empobrecimiento en un alto porcentaje. Ante esta
situacion la politica social fue usada para actuar como mecanismo de contrapeso ya que como
menciona (Torres y Rojas, 2015), en el articulo Politica Econdmica y Politica Social en México:
desequilibrio y saldos, “la politica Social en México se encuentra marginada por los intereses de
la politica econémica cuyas estrategias se encaminan al fortalecimiento de la concentracion y no

de una distribuciéon mas equitativa de la riqueza”. (p.43)

Siguiendo a estos autores y a manera de reflexion compartimos que el camino que debe
retomar la politica econémica debe ser en forma conjunta a la politica social de tal forma que
encamine al pais hacia un proyecto de desarrollo interno mediante una redistribucién adecuada
del ingreso y asi lograr la equidad social. Ya que la politica social es un componente efectivo
con el cual el Estado se vale para redistribuir la riqgueza, preservar el bienestar social y asegurar

gue los beneficios derivados del desarrollo econémico alcancen a todos los estratos sociales.

2.3. La movilizacion ciudadana como referente en la Institucionalizacion de la politica

social en el Distrito Federal.
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En México se pueden observar varias peculiaridades en relaciéon con la fragmentacién de
los Estados que conforman la Nacién y que afectan directamente el desempefio de la gestion
publica y a los ideales del Estado de Derecho Social. La desarticulacién que presentan los
Estados es consecuencia casi logica de la falta de transversalidad en los procesos
administrativos y esto a su vez, es resultado de las discrepancias politicas y sociales de la

comunidad.

Como ya vimos las crisis econémicas dejaron estragos en el desempefo del Estado y
para finales de siglo ya se plasmaba un descontento abrumador. Estos hechos reafirmaron la
necesidad de la institucionalizacion de la politica social. La esfera publica y su participacion,
jugaron un protagonismo indiscutible y resultan un referente clave para observar la

desarticulacion en los procesos administrativos de la Nacion.

En este sentido, la busqueda de democratizacién del Estado caracterizado por el rigor de
los gobiernos de corte autoritario como por ejemplo el de Lopez Portillo gestaron la proliferacion
de movimientos sociales. Uno de los momentos mas importantes surge a raiz del movimiento
estudiantil de 1968, que desencadeno sustantivos cambios en la relacion gobierno y sociedad
civil, los cuales fueron el inicio de un proceso de apertura institucional, como nos dice (Alvarez,

2004):

El primero paso hacia una transformacién de la rigida
estructura del Departamento del Distrito Federal se dio con la
reforma a la Ley Organica del DDF, y consistio en la
instrumentacion de dos medidas relevantes: la reforma del Consejo

Consultivo y la creacion de las Juntas de vecinos. (p. 81).

51



La creacién de instancias de participacion ciudadana en cierta medida fueron un corto
paso en el proceso democratizador del Estado, sin embargo, su efectividad fue minima pues sus
atribuciones fueron sumamente restringidas, se limitaban a la recopilacién de informacion, la
consulta, la emisién de opinion y en muy pocos casos de propuesta. Por lo tanto, en diferentes
ambitos continuaba creciendo el descontento politico ocasionado por las crisis econémicas que
dieron como resultado una clara manifestacion de oposicidn al gobierno por diferentes grupos
sociales entre los que destacan; los intelectuales, los grupos feministas, sectores como el agrario,

grupos sindicales, electricistas, universitarios, telefonistas, profesores, entre otros.

La mayoria de las movilizaciones tenian lugar en la capital por ser el seno de los poderes

politicos y por ser el centro de resonancia politica de toda la Republica.

Siguiendo a (Alvarez, 2004), en 1985 en la Ciudad de México, surge un fenémeno sin
precedentes la movilizacion generada en torno a los sismos de ese afio, que articularon y
encausaron en buena medida, “acciones de denuncia e impugnacion contra la autoridad local y
con efectos de largo plazo, que dieron lugar al desarrollo de nuevas organizaciones sociales y
de ciudadanos, asi como, la ampliacién del espacio de intervencion social en asuntos publicos

urbanos”. (p. 88).

Dejando una muestra de autoorganizacion y autorregulacion social nunca antes
observada, que cre6é nuevos mecanismos de intervencion social e incidencia politica. La esfera

social comenzaba a cobrar fuerza.

Como podemos apreciar a finales de los ochenta la decepcidn politica experimentada por
la sociedad civil tras la anacronia de las instituciones gubernamentales expuestas por la falta de

respuesta ante el desastre del 85, la pérdida de credibilidad en los gobiernos autoritarios, los
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estragos de las crisis, alertaron a la poblacion, la cual se envisti6 de conciencia colectiva,
impulsando tras los anteriores argumentos, un proceso de reforma en el régimen politico del

reformado Distrito Federal.

Una de las reformas se vio cristalizada con la creacion de la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal en 1987, por el presidente Miguel de la Madrid, sin duda fue un avance en la
apertura de espacios institucionalizados para la participacion politica, el debate de los asuntos

locales, y la gestion de demandas.

El proceso politico de alternancia para el entonces Distrito Federal deja un rasgo distintivo
en el desarrollo actual de la administracion de la hoy Ciudad de México, es decir, que con la
llegada de Cuauhtémoc Céardenas a la Jefatura de Gobierno del Distrito Federal se dio un paso
gigantesco al ser el primer gobierno electo representando al PRD en 1997. Durante su gestion
se realizaron importantes cambios en materia politica que implicaron una modificacion sustantiva

en la administracion local del Estado.

En efecto la instauracién del Gobierno perredista dio lugar
a un reacomodo en el panorama politico local, al propiciar un ajuste
de las fuerzas politicas y sociales al interior, al establecer nuevos
principios de gobernabilidad, formular criterios novedosos para la
relacién con los diversos actores sociales y al definir igualmente
nuevos mecanismos para la gestiéon de las demandas ciudadanas.

(Alvarez, 2004, p.115)

Entre las propuestas democratizadoras del nuevo gobierno estuvieron la creacion de

nuevas instituciones, instancias y mecanismos que trataron de rehacer la relacion con la
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sociedad. En el marco de planeacion se impulsaron nuevos paradigmas para ejercer la politica
social entre los que se encontraban la “interlocucion con los grupos organizados de la sociedad
para incorporar propuestas en la definicion de la politica social e incorporacion de la participacion

ciudadana en acciones de gobierno”. (Alvarez, 2004, p.118).

Como bien se puede observar, las acciones anteriores no podian tomar el rumbo deseado
si no se avanzaba en la arquitectura de un marco normativo para la regulacion de la relacion
entre la sociedad civil y el gobierno. Por tal motivo y tras un largo proceso de negociacion, en el
2000 fue aprobada La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. Con la aprobacién de esta
ley se valida el compromiso del gobierno perredista con su afan de restaurar la relacion con la
comunidad, reafirmando la responsabilidad de ambos sectores y de esta forma reconocen la

participacion constante de la sociedad.

Si bien en la teoriay en esta necesidad de volver a creer en el gobierno se logré al atender
momentaneamente las necesidades de establecer vinculos politicos con la sociedad, en la
practica no resulta ser tan viable, pues en el marco politico general podemos observar que las
diferencias lejos de lograr acuerdos, ha marcado limites en el desarrollo y en el logro de la

vinculacién entre gobiernos locales y el gobierno federal.

Cabe sefalar puntualmente que dicho documento fue formulado por grupos organizados
de la sociedad civil, los cuales elaboraron la iniciativa, muy a pesar no ser expertos en materia
de politicas publicas y estrategias en desarrollo social. Si bien la iniciativa result6 exitosa después
del cabildeo y negociacion con las autoridades y su legitimidad y autoridad como ley sigue vigente
hasta nuestros dias, nadie garantiz6 su efectividad ni su correspondencia con los demas niveles

de gobierno.

54



Por su parte el ejecutivo federal respondiendo a las exigencias sociales que se le
presentaban colaboré con la aprobacion de la Ley General de Desarrollo social que tiene por
objetivos prioritarios el reconocimiento y ejercicio de los derechos sociales y la
institucionalizacion de politicas y programas de orden social a nivel federal. (LGDS, 2013), de
esta forma se da paso a una nueva organizacién administrativa que da sustento a la Secretaria
de Desarrollo Social®’, (SEDESOL), la cual tiene por funcién disefiar, difundir e instrumentar
politicas y programas para el desarrollo social que ayuden al mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacion, por medio de la instrumentacién y aplicacion de politicas publicas y
programas sociales que permitan combatir la pobreza, la desigualdad y la marginacion y con ello,
mejorar los estandares de vida, asi como la calidad y condiciones de los ciudadanos. Ya que

como se ha estudiado la politica social se convirtié en una alternativa viable y también necesaria.

Para cumplir tal efecto en 2007, se crea el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social, CONEVAL como un organismo publico descentralizado de la
Administracion publica Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia técnica

y de gestién, coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social. (LGDS,2013, art. 81)

Ortiz, (2007), sefiala a cerca de la desigualdad en el proceso de la globalizacién que:

La magnitud de las asimetrias en la distribucion del ingreso
a escala mundial es escandalosa: En el 2000 el 10 % mas rico de
la poblacion adulta poseia 85% de bienes y rentas globales. En

cambio, el 50% mas pobre del planeta, la mitad de la poblacion del

*Informacién extraida como recopilacion de la pagina web:
http://www.normateca.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/home
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mundo, solo contaba con el 1% de los bienes e ingresos globales.

(p-9)

Resumiendo, las consecuencias generadas por la apertura comercial, el alto crecimiento
del sector publico, una economia capitalista de corte neoliberal, han generado desigualdad
extrema en la distribucién de bienes que ha llegado a focos rojos, repercutiendo de manera
insostenible en el bienestar y crecimiento econdémico. Asimismo, tras el analisis del contexto
histérico se pudieron observar ciertos rasgos peculiares que marcaron el rumbo de las acciones
politicas dentro del marco institucional local, tales como, las movilizaciones de grupos
organizados de la sociedad civil que decepcionados por los gobiernos autoritarios comenzaron
a presionar hasta lograr incidir dentro de la arena politica y crear asi vinculos con ella, hasta
lograr que el conjunto de acciones le diera legitimidad al gobierno democrético. Sin embargo,
existen una serie de elementos los cuales no se tomaron en cuenta en la formulacién de las leyes
y en el logro de los objetivos de las mismas. La misma autonomia de la que gozan los estados
ha sido un factor que obstaculiza el desempefio de los objetivos a nivel federal, ocasionando una
desarticulacion entre los 6rganos de gobierno. Dicha desarticulacion entre los niveles de
gobierno, resulta ser un elemento negativo que ha contribuido a no obtener los resultados

deseados en la implementacion de las politicas sociales.

El siguiente apartado pretende abordar un elemento relevante en el estudio y practica de

la politica social en México: la Transversalizacién de la politica social.
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3.-La Transversalidad de la Politica Social: Problemas y Alternativas.

“La estabilidad de la democracia se apoya en el indiscutible enlace
gue se establece entre la legitimidad del sistema y la legitimidad del
gobierno, entre la aceptacién del procedimiento democratico y la
capacidad del gobierno para encontrar soluciones comunes
satisfactorias. La legitimidad de las reglas de procedimiento
depende también de la eficacia de las acciones de gobierno”
Castoriadis (1997), “El avance de la Insignificancia”

La practica administrativa en el Estado de Derecho mexicano no ha resultado tan efectiva
como en los ideales se esperaria. El sistema politico y administrativo mexicanos, se ven
afectados y sobrepasados por la infinita cantidad de problemas no resueltos. Entre los que
destacan la problemética que genera la desarticulacion de la que se ha venido hablando
reiteradamente. Es el momento de analizar la probleméatica en torno a la transversalidad de la
politica social, la cual sostenemos podria ser un elemento para lograr una mejor relacién entre
los gobiernos locales y el federal, en relacion con la gestién de la politica social, en particular de

la politica para el desarrollo social a través de los programas sociales.

Este capitulo esta dirigido a profundizar en dicha problematica resaltando la necesidad

de profesionalizar la gestion gubernamental a través de la Gestion Basada en Resultados.

Para contextualizar el panorama de esta idea de transversalizacion, en la que se pretende
homogenizar el aparato administrativo con el afan de mejorar las practicas administrativas
podemos referir que encuentra su fundamento en el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica y sus preceptos estan plasmado el Plan Nacional del Desarrollo, como herramienta
gue guia las acciones del gobierno en turno para asi lograr que dichos preceptos alcancen los

resultados para los que fueron creados.

57



3.1. Sistema Nacional de Planeacion Democratica

El proceso de planeacion democrética del pais del cual emanan todas las estrategias y
lineas de accion que instrumenta el gobierno federal han tenido cambios significativos hasta

nuestros dias.

La referencia a la planeacion y programacion de un plan de accién que se ejecute por
parte de la administracion publica federal tiene sus origenes en la promulgacién de la Ley sobre
Planeacion General de la Republica el dia 12 de julio de 1930 por el presidente Pascual Ortiz
Rubio y en 1933, la Comisién del Programa del Partido Nacional Revolucionario elaboro el primer

Plan Sexenal para la administracién de Lazaro Cardenas.

Estos dos elementos son los precursores de lo que hoy en dia es Sistema Nacional de
Planeacion Democratica, el cual es el encargado de plasmar mediante el Plan Nacional de

Desarrollo (articulo 26 constitucional), los ejes que trazan la linea que ha de llevar el pais.

Nuestra carta magna la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
entre sus lineas las bases para organizar el Sistema Nacional de Planeacién Democratica. Lo
gue indica que al Estado le corresponde la responsabilidad de planear y definir un instrumento
gue sea el eje rector en la ejecucion de los objetivos y el logro de metas. disposicion, plasmada

en el articulo 25 que a la letra dice:

Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional
para garantizar que este sea integral y sustentable, que fortalezca
la soberania de la nacion y su régimen democrético y que, mediante

la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo
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y una mas justa distribucién del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos
y clases sociales, cuya seguridad protege esta constitucion.

(CPEUM, 2017)

Asimismo, sefiala que el Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales
deberan observar dicho principio. De esta manera el Sistema Nacional de Planeacién
Democrética es el encargado de ordenar sistematicamente las acciones gubernamentales
encauzadas al logro del desarrollo de la sociedad y que con ello se mejoren las condiciones de

vida de los ciudadanos.

Ahora bien, la planeacion nacional, como marco de las acciones gubernamentales, esta
regulada por la Ley de Planeacion. Documento del cual emana el Plan Nacional de Desarrollo,
rector de los programas que se derivan de éste, (instituciones sectoriales, especiales y
regionales), y que orienta la coordinacion de las tareas del Poder Ejecutivo con las de los Poderes

Legislativo y Judicial, y los 6rdenes de gobierno estatal y municipal.

A su vez, la Ley de Planeacion, (2012), es la encargada de conducir al Sistema Nacional
de Planeacion Democratica y con ello las acciones gubernamentales, de tal forma que es la
responsable de la planeacién nacional de desarrollo del pais de conformidad con las normas,
principios y objetivos que la propia constitucion establecen. Esta Ley instituye en su articulo 3,
parrafo segundo “mediante la planeacioén se fijaran objetivos, metas, estrategias y prioridades”
(...), y en su articulo 22 parrafo segundo entabla que “los programas, sectoriales, instituciones,
regionales y especiales mantendran congruencia con el PND, de esta forma el Sistema de
Nacional de Planeacion Democratica es sin duda el principal instrumento que guia las acciones

gubernamentales” (LP, 2012).
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La elaboracion del PND establece ejes de politica publica, a partir de los cuales se

determinan los objetivos nacionales, las metas y las estrategias que rigen la accién del gobierno.

Los objetivos nacionales planteados en el PND son la base para el disefio de los
programas que se derivan de éste. En consecuencia, los objetivos de esos programas deben ser
congruentes y estar vinculados con los de los ejes de la politica publica estatal y por ende de la
delegacional. A través de la alineacion y vinculacion entre el PND y los programas estatales y
programas delegacionales que de éste emanen. Con ello se busca coordinar el trabajo de las
dependencias y entidades, y enfocarlo a la consecucién de grandes objetivos y metas nacionales.

A este proceso lo podemos llamar transversalizacion.

En un ideal de administracion publica lo correcto seria que cada dependencia y entidad
dentro de la administracién publica tuviera claro como contribuye el logro de los objetivos en el
PND, de manera que todos los programas en cuya ejecucion participa, constituyeran un esfuerzo

coordinado en torno a prioridades claras y estratégicas.

Lo cierto es que los Ultimos veinte afios la administracion publica y sus ideales se han
visto entorpecidos en buena medida por los cambios de otro elemento imperante dentro de la

administracion: el sistema de partidos.

El sistema politico ha sufrido cambios significativos, transformandose de un sistema de
partido Unico a un sistema competitivo pluripartidista, entre los que destacan por su participacion
el Partido Revolucionario Institucional (PRI), Partido de Accion Nacional (PAN), Partido de la

Revolucion (PRD).
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En 1997, luego de la crisis del peso mexicano, el PRI perdi6
por primera vez su mayoria en la camara de Diputados. Esta
transformacion culmind con el triunfo del PAN en las elecciones
presidenciales del 2000. En la actualidad es comun observar un
gobierno dividido en el &mbito nacional en el que el partido controla
la presidencia y otro la legislatura. En algunos casos ha resultado
en complicadas y dificiles negociaciones con el presidente y el
Congreso y entre los legisladores de los principales partidos dentro

del Congreso mismo. (OCDE, 2009, p.27)

Cabe sefialar que no estamos asumiendo que el pluripartidismo sea en si un elemento
negativo en el desarrollo de la administracién publica, y mucho menos en el caracter democratico
del pais, sin embargo, si es de sefialar que la situacién politica cambio de manera marcada con
la competencia multipartidista, pues lejos de que la situacion politica entre partidos se
armonizara, ésta contribuy6 a que partidos con diferentes compromisos politicos comenzaran a
ganar el control de gobiernos estatales y municipales. Como se estudié anteriormente en el caso

del Distrito Federal en 1997.

Esta situacion ha generado una desarticulacién administrativa entre gobierno federal,
gobiernos estatales y municipales que no permite que los ideales federales se transformen en

realidades significativas en el ejercicio del presupuesto publico eficiente.

La independencia de los gobiernos locales y la falta de un aparato administrativo mas

articulado ocasionaron la desvinculacion y segmentacion en la accion gubernamental. De tal

modo que quedd en duda la capacidad institucional del Estado. Al respecto sefiala (Aguilar,
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2013), un problema publico suele examinarse sin tomar en consideracion el resto de los

problemas, sin indagar si existe relacion entre ellos.

3.1.1. Gobierno Federal y Gobiernos locales

La articulacion entre gobierno federal y gobiernos locales, segun (Aguilar, 2013),
“dificilmente se puede alcanzar pues desde sus bases no se establece”. Nos sugiere
atinadamente que la forma de organizacién politica estatal es libre en lo concerniente a su

administracién interna tal como establece la constitucion en su articulo 40 que dice a la letra:

Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una
republica, representativa, democrética, laica y popular compuesta
de los Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su
régimen interior y, por la Ciudad de México, unidos en una
federacion establecida segun los principios de esta ley

fundamental. (CPEUM, 2017)

Sin embargo, existe una variacion respecto a la fortaleza econémica de los Estados
mexicanos, su nivel de desarrollo y sus capacidades institucionales por lo que no se puede

generalizar un estandar.

En el marco fiscal el gobierno federal es el ente recaudador
y es la principal fue de ingresos para los gobiernos estatales, de tal
forma que actualmente el 90 por ciento de las partidas
presupuestarias de cada estado son proporcionadas por gobierno

central, mientras que solo el 10 % de los ingresos que recaudan los
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gobiernos locales proviene de gravdmenes locales e ingresos no

tributarios. (OCEDE, 2009, p.29)

Las transferencias del Gobierno Federal hacia los estados provienen de las

participaciones, que se traducen en:

(...) transferencias sin especifico de la federacion hacia los
gobiernos subnacionales por montos fijados por la ley. No existe
restriccion alguna de como los gobiernos subnacionales pueden
gastar este dinero. El porcentaje que recibe cada estado se basa

en su poblacién en relacion con el total nacional y (...).

(...) aportaciones con fines especificos, como por ejemplo los
salarios de los maestros, de los trabajadores, de los servicios de
salud, la policia y para infraestructura. En este caso, se trata de
programas federales descentralizados y los gobiernos estatales y
municipales no tienen discrecién para cambiar el fin para el que

estan designados estos fondos (...) (OCDE, 2009, p.28)

Como se puede apreciar la planeacion y presupuestacion no son temas que deban
tomarse a la ligera. En particular el presupuesto federal, que en su mayoria es recaudado por los
impuestos de todos los mexicanos. Por lo tanto, la forma en que se invierte y se administra debe

estar bajo esquemas transparentes y efectivos.

Los resultados del desempefio fiscal y econémico de las Ultimas décadas han dejado

serias dificultades, relacionadas con las crisis econémicas y la deuda publica, tal como se ha
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estudiado en temas anteriores, estos elementos han dejado un profundo impacto negativo en el
desempefio de la gestiébn gubernamental y ahora podemos ir sumando elementos negativos
como la desarticulacién o dicho en otras palabras la falta de coordinacién entre los niveles de

gobierno.

3.2.- Laimportancia de la profesionalizacion de la gestion publica desde perspectiva

de la Politica Social en México.

Hasta ahora lo que se ha venido argumentando de manera reiterativa es la necesidad de
vincular los procedimientos administrativos ya que como se describid en las paginas anteriores
la falta de articulacién y vinculacion en el @mbito del desarrollo social, asi como el declive de las
politicas de asistencialismo, que son per se, un factor crucial en la distorsionada distribucién de
los recursos publicos que resultan ser una problematica que requiere atencién inmediata, y por
lo tanto, es menester atender dicho asunto con la profesionalizacion requerida y no solo a través

de foros de consulta o la constante incidencia de la participacion ciudadana.

La innovacion de la gestion publica en el contexto de las politicas sociales se fortaleciod
con la pérdida de credibilidad del sector publico, como gestor del bienestar de sus ciudadanos.
Bajo este panorama, los problemas a los que se ha enfrentado el Estado de Derecho estan

relacionados con los problemas de ejecucion de la gestiébn gubernamental.

En este sentido, las politicas publicas las cuales estdn encaminadas a cumplir con el
proposito, desde su aparicion en los afios 50, de aportar informacién, conocimiento y técnicas
para mejorar la calidad analitica de la decision gubernamental, han navegado por un mar de

reajustes en su ejecucion.
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Los requerimientos de la sociedad demandaban una modernizacion en la practica de las
politicas publicas® como una de las herramientas que contribuyen en el quehacer de la politica
social, en su funcién de planificacion y el conjunto de estrategias que colaboran en la
materializacion de la atencion y solucion de aquellos que son definidos como problemas de

orden publico.

Problemas como la persistencia de la pobreza, la desilusibn por un gobierno
administrativamente deficitario, politicamente debilitado, Aguilar, (1996), las crisis politicas,
economicas y sociales, las consecuencias del sistema capitalista, la globalizacion e innumerable
cantidad de factores que acumulados han derramado la gota en el descontento de la sociedad,
de tal forma que han encausado el estudio de las politicas publicas a nuevas alternativas para

enfrentar la situacion.

Como se puede observar, tanto la politica econémica como la politica social, son parte
de la administracion publica y no pueden ser analizadas de manera particular. Ambas son

paralelas y estan regidas por normas que dan fundamento a sus actos y acciones.

La introduccion de nuevas modalidades de gestibn como la Nueva Gestién Puablica en
México corrieron a cargo del gobierno federal, como iniciativa para enfrentar las ineficiencias que
hemos estado estudiando. Retomando la pugna entre los diferentes enfoques de la teoria de la
administracion publica podemos rescatar que la Nueva Gestion Publica refresco el ejercicio de

las politicas publicas en México y por ende del protagonismo de la politica de desarrollo social,

6 Definidas como el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones
socialmente problematicas y que buscan la resoluciéon de las mismas. En la literatura anglosajona se
identifica a la politica publica con el programa de accion gubernamental. (Flores, M y Barrera, E. Centro
de Estudios y Sociales y de Opinién Publica. P.2)
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hermana menor de la politica social del Estado de Derecho, a través de diversas Instituciones,

leyes y reformas.

Bajo este panorama, el CONEVAL, se convirti6 en el responsable de emitir los

lineamientos de evaluacién que debian observar las dependencias y entidades responsables de

operar programas sociales.

Figura 2.La estructura del Sistema Nacional de Planeacién Democratica

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Establece las bases para el Sistema de Macional de Planeacion Democratica
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Fuente: Elaboracion propia en base al Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio
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Asimismo, asumié a su cargo las evaluaciones de la politica y programas de desarrollo
social, pero estas a su vez, podian ser realizadas por la misma entidad o a través de uno o varios
organismos independientes del ejecutor del programa, a través de los cuales podia emitir
recomendaciones respecto al cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y

acciones de la Politica de Desarrollo Social. (LGDS, 2013)

Al respecto podemos sefalar que en un principio cada entidad federativa podia llevar a
cabo evaluaciones internas sin ser forzadas a llevar una metodologia particular, ni a la rendicion

de cuentas ante cierta institucion destinada a ello.

Con la aprobacion de la LGDS y la creacién del CONEVAL, se emprende la nueva
estrategia adoptada por el Ejecutivo Federal, quien a partir del 2007 reorienta el instrumento
hacia la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio con el objetivo de fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desarrollo Social. Tal
como se muestra en la figura dos, de la estructura que conforma el Sistema de Planeacion

Democratica de Desarrollo Nacional.

3.2.1. El Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeiio

Como se sefiald en el apartado anterior la primera década del siglo XXI, trajo consigo
multitud de cambios en particular en lo que refiere a los procesos democratizadores y la
institucionalizacion de normas que regulan dichos procesos. En 2006, se comenzd con la
introduccion de cambios sustantivos en el pais; donde se establecieron obligaciones para evaluar

los resultados de los programas sociales y los logros obtenidos por las entidades federativas y
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los municipios con recursos federales a través de la aprobacion de la Ley Federal de Presupuesto

y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH).

Esta ley fue creada en el 2006, y tiene por objetivo mejorar la eficiencia y la transparencia

en el marco presupuestario. Entre sus mas significativas propuestas establece:

Que los recursos publicos ejercidos por las entidades
federativas, los municipios, las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, asi como sus respectivos érganos paraestatales e
instancias publicas de caracter local sean evaluados conforme a los
establecidos en el Art. 110 de dicha Ley con base en indicadores

estratégicos y de gestion. (Ramos, Sosa y Acosta, 2011, p. 54)

Desde entonces y a la fecha se ha trabajado intensamente para que el Presupuesto
Basado en Resultados (PBR), se convierta en una realidad en la Administracién Publica Federal
(APF). Por mas de una década, se han realizado esfuerzos por modernizar la administracion de
los recursos publicos y la evaluacion ha ido fortaleciéndose a paso firme hasta llegar a un modelo

integral de presupuesto basado en resultados.

En ese contexto, se hizo necesario alinear los objetivos y las metas de los diversos

programas federales con el Plan Nacional de Desarrollo, tal como lo sefiala la Ley de Planeacion.

3.2.2. El Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), como instrumento de
vinculacion.
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El proceso presupuestario se programa a través del presupuesto de egresos de la
federacion como el medio para lograr el vinculo entre el Plan Nacional de Desarrollo con los
programas y actividades que reflejan el quehacer cotidiano y que, por tanto, son monitoreados
en el transcurso del ejercicio fiscal. De esta manera el Presupuesto de Egresos de la Federacion

funge como vinculo entre la planeacion nacional de las dependencias y entidades federativas.

La alienacion de los programas presupuestarios con el Plan Nacional de Desarrollo a
partir del 2007 se lleva a cabo a través del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
coordinado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Presupuesto Basado en
Resultados que no es otra cosa que una administracién menos flexible y si mas estructurada la
cual efectia sus acciones en base a la constante retroalimentacion de la evaluacion. De esta
manera el “SED actua como una pieza clave en la estrategia del Gobierno Federal ya que tiene
por objetivo facilitar la vinculacién entre la planeacion, programaciéon y presupuestacion, el

ejercicio, seguimiento, evaluacioén y rendicién de cuentas” (Caso, 2011, p.45).

La articulacién y funcionamiento del SED se puede llevar a cabo mediante mejoras en la
estructura programatica. Para complementar la alineacion, se introdujo, ademas, una
metodologia Unica para la elaboracién de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y la

Metodologia del Marco Légico (MML).

Con este disefio de objetivos y metas, y apoyandose con la MIR, fue entonces posible

contar con una base consistente que permitié implantar el PBR’ Todo lo anterior, junto con las

7 En el marco del PBR en México, éste se entiende y se ha ido aplicando como el analisis sistematico y
objetivo de los programas presupuestarios, cuya finalidad es la de determinar la pertenencia y logro de sus
objetivos, metas, eficiencia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad. (SHCP, 2008)
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diversas reformas al marco juridico mexicano, particularmente a la constitucion y a diversas leyes

federales, que han servido de andamiaje para la implementacion del PBR en el pais.(Caso0,2011)

Debido a su magnitud, el Presupuesto Basado en Resultados es una herramienta que se
ha venido construyendo de forma gradual. Como se ha podido observar su implantacién en todos
los érdenes de gobierno (federal, estatal, y municipal) esta enmarcada dentro de una serie de
reformas en materia de gasto que se han hecho en nuestro pais en los ultimos afios que, por su

trascendencia, ha requerido modificaciones al marco legal aplicable.

3.2.3. Operacion del Presupuesto Basado en Resultados

Resulta importante tener claro de que va el PBR, mientras que los presupuestos
tradicionales miden los recursos consumidos, el PBR mide la produccion de bienes y servicios y
el impacto que éstos producen en la sociedad, tomando en cuenta objetivos y metas, para lo que

resulta importante edificar un adecuado sistema de evaluacion del desempefio. (SED, 2008)

En la actualidad, el PBR busca orientar eficientemente la cantidad provista de bienes y
servicios publicos mediante la asignacion de recursos a los programas que sean pertinentes y
estratégicos para obtener los resultados esperados. Para ello, el PBR, conduce el proceso
presupuestario hacia resultados al asignar el gasto a través del ciclo planeacién, programacion,

presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas.

De esta manera utiliza indicadores de desempefio y programa una meta o grupo de

metas de actividades y programas presupuestarios, a las cuales se le determine un nivel de

recursos compatibles con dicha meta.
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Suministra informacién y datos sobre el desempefio (permite comparaciones entre lo

observado y lo esperado). Favoreciendo un nuevo modelo para la asignacion de recursos,

mediante la evaluacion de los resultados de los programas presupuestarios, llevando a cabo

evaluaciones programadas, acorde con las necesidades especificas de los programas.

La serie de reformas anticipo que, a partir de entonces, los gobiernos de nivel federal,

local y municipal también se adecuen al nuevo marco legal, de tal forma que ellos deban:

e Administrar los recursos publicos bajo principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez, con enfoque en los resultados.

Evaluar los resultados del ejercicio de dichos recursos, propiciando que éstos se asignen
tomando en cuenta los resultados alcanzados.

Contar con sus propias instancias de evaluacion independiente, distinta a los 6rganos de
fiscalizacién (gobiernos federal y local).

Evaluar el gasto federalizado (recursos federales transferidos a gobiernos locales) segun
lo previsto por la legislacion federal, sin perjuicio de que las instancias locales realicen las
evaluaciones.

Armonizar la contabilidad gubernamental, mediante la presentacibn homogénea de
informacién en todos los 6rdenes de gobierno.

Realizar las reformas legales que, en su caso, sean necesarias para implementar la

reforma constitucional en un plazo de un afio. (Pérez- Jdcome, 2012, p. 5)

Hasta el momento se analiz6 el Sistema Nacional de Planeacidon democratica asi como

las reformas estructurales, modificaciones constitucionales que fueron necesarias para poder

ajustar la normatividad a un nuevo orden administrativo, para dar paso al hacimiento de nuevas
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instituciones, leyes y organismos para poder echar a andar este nuevo Sistema de Evaluacién
del Desempefio, sin embargo, como se ha podido observar la administracion puablica es un

complejo sistema en el que inciden innumerables elementos que complejizan el estudio.

En ese orden de ideas, se han observado las caracteristicas de la administracion publica
de México y del sistema politico y econémico, los cuales se han convertido en obstaculos, tales
como la desarticulacion entre los niveles de gobierno, evidenciando que la falta de instrumentos
gue regulen los procesos de gestidén e implementacion de la administracion pablica en el ambito
local no permite que se logre la armonia que tan ambicioso mecanismo requiere para

consolidarse.
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Capitulo 4. Discusion metodologica

El politico debe ser capaz de predecir lo que va a pasar mafiana,
el mes proximo y el afio que viene; y de explicar después por qué
fue que no ocurrié lo que el predijo.

Winston Churchill

La investigacion cientifica per se es muy util en cualquier &mbito en que se aplique y para
los multiples usos en los que se canalice. La investigacion favorece el progreso en
descubrimientos cientificos, mejora y maximiza el aprovechamiento de los recursos naturales,

impulsa el avance tecnoldgico y social.

Para consolidar nuestra investigacion fue necesario confrontarnos con una discusion
metodolégica y con ello elegir apegarnos a la mas conveniente, que en este caso fue la

metodologia mixta.

El siguiente apartado nos adentra en su estudio y muestra las bondades de la aplicacion
de herramientas tanto cualitativas, como cuantitativas. Para el caso de la investigacion en las
ciencias sociales, la investigacion mucha de las veces se convierte en una abstraccion total de
los temas que la envuelven, es trabajo del investigador consolidar metodologias que colaboren

en la resolucion de los problemas sociales.

En las siguientes lineas se desarrolla la metodologia adoptada, asi como la construccion

de los instrumentos, técnicas y herramientas aplicadas a la investigacion.

4.1. El proceso de Investigacion Cientifica

En términos generales la investigacion cientifica tal como podremos apreciar en la figura

3. Es el esfuerzo sistematico que se hace para generar nuevos conocimientos a partir del analisis
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de la realidad, es decir, es el desarrollo de una serie de pasos llevados a cabo de forma rigurosa,

coherente y légica.

Este tipo de investigacion estd caracterizada por ser metddica, rigurosa y organizada.

Como sefiala (Fred N. Kerlinger en Hernandez, 2010) es sistemética, empirica y critica. Dichas

caracteristicas se apegan tanto a estudios de cualidad cualitativa, cuantitativa y mixta:

Que sea “sistematica” implica que hay una disciplina para
realizar la investigacion cientifica y que no se dejan los hechos a la
causalidad. Que sea “empirica” denota que se recolectan y analizan
datos. Que sea “critica” quiere decir que se evalla y mejora de

manera constante. (Hernandez, 2010, p.29)

Figura 3.Proceso de la Investigacion cientifica
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Fuente: Elaboracion propia en base a Hernandez, 2010
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La investigacion cientifica se caracteriza de estos elementos ya que no podria calificarse

como investigacion un estudio que carece de método.

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede
manifestar de tres formas: cualitativa, cuantitativa y mixta. Esta
dltima implica combinar las dos primaras. Cada una es valiosa y

respetable por igual. (Hernandez, 2010, p.29)

La revision de los diferentes métodos y procedimientos como herramientas metodolégicas
adquiere especial relevancia para diagnosticar en sentido estricto un determinado problema
[lAmense social, politico, econémico o en cualquier disciplina que requiera andlisis cientifico para
ello, podemos recurrir a un amplio bagaje metodoldgico que por su naturaleza orienta a recurrir
a él para comprobar una hipétesis. Cabe sefialar que cualquiera que sea el método adoptado, el

conocimiento cientifico esta caracterizado por una serie de elementos comenzando con:

la seleccién del objeto de estudio, la exposicion de
objetivos, la justificacion, la definicion del problema, la formulacion
de la hipoétesis, la eleccion del método o técnica para la
comprobacion de la hipétesis y, la formulacién del discurso o
propuesta de explicacion sobre el fendmeno observado.

(Altamirano y Martinez, 2011, p.56)
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4.1.1. Método Comparativo

A diferencia de las ciencias exactas o puras, el caracter cientifico en las ciencias sociales,
y en particular de la ciencia politica, ha sido logrado con el fundamento de investigaciones

confiables practicadas a través del método comparativo:

Bajo la busqueda cualitativa en lugar de iniciar con una
teoria particular y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar
si esta es apoyada por los hechos, el investigador comienza
examinando al mundo social y en este proceso desarrolla una
teoria coherente con lo que observa lo que ocurre. Denominada

teoria fundamentada. (Esterberg, 2002, en Hernandez, 2010, p.9)

Desde los tiempos de Aristoteles, Montesquieu, Tocqueville entre otros, se recurre a la

comparacion como método reflexivo y explicativo del comportamiento de la sociedad.

Entre los autores contemporaneos encontramos a Harold Lasswell el cual equipara el
método cientifico con el método comparativo, (Almond, 1966), alumno de Lasswell, por su parte,
afirma que “La ciencia politica no es ciencia politica si no es comparada”. Por otro lado, Giovanni
Sartori en (Morlino, 2010), sefiala que el método comparativo es un método de control que analiza
las variables con sus causas y efectos en casos de particularidad como las ciencias sociales que

no son tan propias de analizar con métodos estadisticos. (Morlino, 2010)

El método comparativo se usa a menudo en el estudio y tratamiento de unidades de
andlisis de las ciencias politicas donde los casos son de cualidades abstractas, como, por

ejemplo, (Nohlen, 2008), asume los estudios comparativos en dos sentidos: como objeto de
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analisis, denominado gobierno comparado o sistemas politicos comparados y por otro lado el

estudio comparativo como método.

El método comparativo es el sustituto del experimento en las ciencias
sociales, principalmente se puede distinguir entre un modo de
utilizacion cualitativo de un modo cuantitativo. La distincion radica
principalmente al nimero (n) de los casos examinados. La reflexion
metodoldégica relacionada con el método comparativo se refiere a su
variable cualitativa ya que en este caso es casi imposible una

estandarizacion. (Nohlen, 2008)

De esta forma hablamos de hipotesis que se pueden referir a varios casos que son
controlables a partir del razonamiento, es decir, a partir de identificar las causas y efectos,

buscando la relacion que existe entre las causas y los efectos de objetos de estudios especificos.

La examinacion simultanea de dos o mas casos pone de manifiesto sus semejanzas y

diferencias, asi como la relacion l6gica y causal del objeto observado.

Por otro lado, la comparacion al insertarse en un contexto de similitud conlleva a examinar
con mayor profundidad las diferencias que se dan al confrontar las variables, en tanto si los
sujetos estan alejados de esta similitud, (Duverger, 1962 en Altamirano y Martinez, 2011),
menciona que necesariamente deben de guardar cierta analogia entre ellos, pues una condicion

contraria a esta regla, dificultaria la realizacion de dicha comparacion. (p.56)

77



4.1.2. El método comparativo y la transversalidad de la politica social como objeto de
estudio

El método comparativo se recomienda para nuestro caso después de observar que sus
bondades se apegan al andlisis que deseabamos realizar ya que nos permitié analizar el
fendmeno de estudio con alto nivel de control de la hipotesis que en este caso era, descubrir si
se lograba la vinculacion de las metas el PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018, con las metas,
objetivos y lineas de accion delegacionales de los programas destinados al desarrollo social, de

tal forma que para realizar la investigacion se adopté como método.

Para aclarar el punto, se adoptd el estudio comparativo como método, en un sentido
I6gico. Al analizar la estructura de los programas y confrontarlos se obtuvieron resultados
relevantes en el comportamiento de los rubros, los cuales desedbamos analizar. Tal como
menciona (Pliscoff, 2003), lo que se busco fue confrontar una cosa con otra, comparandola para
obtener aquellos rasgos que resultaron constantes y determinar aquellos otros en los que la

relacion se perdio.

4.2. ;Como se realizo la investigacion?

En este apartado de la investigacion podemos apreciar de manera explicita la parte
medular de nuestro estudio, asi como la construccion de los elementos metodolégicos de los
cuales nos apoyamos para realizarla. La metodologia aplicada fue la mixta, a través de la

comparacion como herramienta a través de un estudio de gabinete o documental.

El estudio parte de la pregunta de investigacion que nos planteamos ¢se logra o no la
transversalidad de la politica social respecto al cumplimiento de las metas el Plan Nacional de

Desarrollo 2013-2018, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con
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las metas, objetivos y lineas de accidn delegacionales de los programas destinados al desarrollo
social (2012-2015).? Como esta pregunta no es a simple vista observable desde una perspectiva
cuantitativa se lleg6 a la conclusién de que para obtener respuestas concretas y medibles se
debian crear elementos que pudieran hacer de ella una investigacion comprobable. Para ello,

nos apoyamos método comparativo y se crearon varias herramientas.

4.2.1. Conceptualizacion y clasificacion

Para lograr una conceptualizaciéon firme se creé un concepto operacional® de
transversalidad de la politica social. De tal forma que ese concepto se logré transferir y reducir
a sus propiedades observables para definirlas por las operaciones que lo verifican, dichas
propiedades serdn medidas por indicadores® para ello nos apoyamos de la mediciéon a

escalamiento determinado por Likert.

Figura 4.Definicion operativa y relacion de indicadores.

Conceptos abstractos Conceptos concretos

\ 4

O generales

Especificaciones

Indicadores

Fuente: Elaboracién propia con base en Morlino (2011)

& Se llama operacional cuando indica las operaciones que permiten medir a un concepto en el campo del

experimento o la investigacién (Sartori, 2002)

9 Un Indicador es una herramienta que muestra indicios o sefiales de una situacion, actividad o resultado.
Es decir, es un instrumento que provee evidencia de una determinada condicion o el logro de ciertos
resultados. Su propoésito es monitorear el logro de los objetivos a los que se encuentran asociados. En
CONEVAL han catalogado los indicadores segun la dimensién de desempefio que pretenden evaluar en:
impacto, los resultados, los procesos de gestion o insumos. Para ello, se clasificaron en cuatro
dimensiones generales de indicadores: de eficacia, eficiencia, calidad y economia. Para determinar qué
dimensién es la méas apropiada, debe especificarse qué aspecto del programa se desea medir.
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La definicion del adjetivo transversal en sentido estricto segun el diccionario de la real
academia espanola es: “que se halla o se extiende atravesado de un lado a otro”, sin embargo,
para nuestro estudio se asign6 una conceptualizacién connotativa de nuestro objeto de estudio
por lo tanto, la transversalidad serd vista como una estrategia encargada de vincular los
programas sociales'® implementados en los programas delegacionales relacionados con el
desarrollo social, vinculando los documentos correspondientes a cada en nivel de gobierno

federal, estatal y delegacional.

A simple vista este primer acercamiento a una definicion de transversalidad resulta muy
amplio, sin embargo, se puede categorizar e ir examinando de manera ordenada, tal como sefiala
la rigurosidad del método comparativo, de tal forma ir controlando en todo momento nuestro
objeto de estudio (transversalidad en la politica social). Ya que como se puede apreciar la
transversalidad sera analizada como una estrategia adoptada por el gobierno federal. Desde esta
Optica la transversalidad pretende vincular dichos 6rdenes de gobierno de tal forma que los
programas y estrategias desde su programacioén compartan las mismas metas a futuro. Por lo
tanto, la transversalidad de la politica social para nuestra investigacion se refiere a la estrategia
adoptada por el ejecutivo federal para vincular las metas y objetivos y lineas de accién en los
diferentes niveles de gobierno en cuanto a la consagracion de los derechos sociales, es decir, la
cobertura de las necesidades de los ciudadanos en aspectos denominados derechos sociales

minimos.

10 Acciones destinadas a afrontar o resolver alguna problematica que afecta a una poblacién objetivo.
(CONEVAL,2017)
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4.2. 2. Diseio de la muestra

Al disefio de la muestra le corresponden los requerimientos técnicos destinados a elegir

una representacion adecuada de las unidades de una poblacién objeto de estudio, que, para

nuestro caso,

son los 16 programas delegacionales comprendidos en el periodo 2012-2015.

(Lopez-Roldan, 2015, p. 34). A partir de la identificacion del objeto se decidio practicar el

instrumento bajo el amparo del muestreo sistematico!! por ser el mas apropiado para una

poblacién pequefia como la nuestra.

1.- El método consiste el disponer de un listado numerado las unidades del universo:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

Programa delegacional de Cuauhtémoc
Programa delegacional de Iztapalapa
Programa delegacional de Milpa Alta
Programa delegacional de Alvaro Obregén
Programa delegacional de Gustavo A madero
Programa delegacional de Benito Juarez
Programa delegacional de Tldhuac

Programa delegacional de Coyoacan
Programa delegacional de Tlalpan

Programa delegacional de Iztacalco
Programa delegacional de Xochimilco
Programa delegacional de Magdalena Contreras
Programa delegacional de Cuajimalpa

Programa delegacional de Miguel Hidalgo

11 Es muy similar al muestreo aleatorio simple, se diferencia simplemente en el método de seleccidn de las unidades
muéstrales, mds mecanico y elemental, pero efectivo.
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15. Programa delegacional de  Venustiano Carranza

16. Programa delegacional de Azcapotzalco

2.- Al azar se eligié la primera unidad de la muestra que en este caso fue “2”, considerandola
inferior a nuestro universo.
3.- La férmula utilizada para este caso fue:

, N

4.- Los restantes elementos de la muestra se obtienen sumando al primero coeficiente de
elevacién “K” hasta obtener el tamario total de “n”, es decir, es una proyeccion secuencial de “n”.

De lo que se obtuvo:

Unidad de analisis 1

f' =2 (Namero aleatorio)

K=2
Unidad de analisis 2
K+f =4
Unidad de analisis 3
K+2f =6

Unidad de analisis 4
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K+3f =8

Unidad de analisis 5

Unidad de anélisis 6

Unidad de analisis 7

Unidad de analisis 8

K +4f =10
K+5f =12
K+ 6f =14
K+7f =16

De lo que se obtiene segun nuestro listado:

1.

2.

Programa delegacional de Iztapalapa

Programa delegacional de Alvaro Obregén
Programa delegacional de Benito Juarez
Programa delegacional de Coyoacan

Programa delegacional de Iztacalco

Programa delegacional de Magdalena Contreras
Programa delegacional de Miguel Hidalgo

Programa delegacional de Azcapotzalco
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4.3. Disefio de instrumentos para medir la Transversalidad

Para la medicion de la transversalidad de la politica social entre el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y los
programas de las ocho delegaciones (2012-2015), se realizaron una serie de tablas, que tienen

como finalidad vincular los ejes destinados al desarrollo social.

Lo que se buscd fue definir los aspectos coincidentes en el contenido de los documentos
gue se analizaron, como nos sugiere Cohen “la investigacion ha desarrollado procedimientos y
técnicas que permiten transformar los conceptos abstractos en variables mesurables. Este punto
debe ser tratado mas en detalle por analogia existente entre conceptos y objetivos”. (Cohen,
1992, p.156), por lo que se llegd a la conclusion que para poder examinar la transversalidad de
la politica social resulté factible asignar diversos!? indicadores que permitieran medir el grado de
vinculacion que se tenia respecto al cumplimiento de las metas de los ejes federales y para ello

se desglosaron elementos que fueran compatibles en los tres documentos.

De esta forma buscamos la relacion que vinculara el cumplimiento de los ejes del PND,
2013-2018, y los comparamos con los ejes del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018 asi como con los ejes de los programas delegacionales para poder lograr
observar el grado de cumplimiento de las metas federales. Tal como sefiala nuestro concepto

de transversalidad. Véase Tabla 4.1.

12 Incrementar el nimero de indicadores aumenta la probabilidad de lograr una mediciébn adecuada.
(Cohen, 1992, p.156)
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Tabla 4.1. Vinculacion de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales, 2012.

Metas México en paz. Equidad e inclusion social para el desarrollo
México incluyente. humano.
México con educacion de Gobernabilidad, seguridad y proteccion
calidad. ciudadana.
México prospero. Desarrollo econémico sustentable
México con responsabilidad Habitabilidad y servicios, espacio publico e
global. infraestructura.

Efectividad, rendicién de cuentas y combate
a la corrupcion.
Metas México incluyente. Equidad e inclusion social para el desarrollo
orientadas al México con educacién de humano.
desarrollo social  calidad.
México prospero.

Estrategias Democratizar la Derechos humanos.

transversales productividad. Igualdad de género.
Gobierno cercano y Participacion ciudadana.
moderno. Transparencia, innovacion.
Perspectiva de género. Ciencia y tecnologia.

Sustentabilidad.
Desarrollo metropolitano
Accién internacional.

Fuente: Elaboracién propia en base al PND, 2013-2018 y el PGDDF, 2013-2018.

Nota: En un primer momento en la columna uno se buscé describir de manera clara las cinco
metas federales, a modo de ir vinculandolas con las estatales para identificar la correspondencia
entre ellas y en una cuarta columna se muestran los ejes delegacionales (que en su momento
se estén examinado), buscando obtener un primer acercamiento en la vinculacién de los tres
documentos analizados. En la segunda fila se acotan los ejes a sélo los que tiene que ver con
las metas orientadas al desarrollo social, con la misma logica de la columna anterior. En la
tercera fila de la misma manera en orden jerarquico se describen aquellas metas relacionadas
con las estrategias transversales de nivel federal. De esta manera se buscé la coincidencia con
el PND, 2013 y Programa General de Desarrollo Social del D.F. 2013., y asi con el Programa

Delegacional que en el momento se estuviera analizando.

Luego entonces, se procedio a identificar los que nombramos derechos sociales minimos
respecto al desarrollo social dentro de un programa delegacional los cuales se fundamentaron
en los derechos sociales fundamentales tutelados constitucionalmente descritos en los articulos

tercero y cuarto constitucional asi como, en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas
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de Operacion, de los Programas Sociales del ejercicio 2015*3, en donde podemos encontrar que
los derechos, econdmicos, sociales y culturales reconocidos universalmente son: derecho a un
empleo y a un salario digno, derecho a la proteccion social, derecho a la proteccién y asistencia
a la familia; el derecho a un nivel de vida adecuado (alimentacion, vivienda, agua, vestido);
derecho a la educacion; derecho a la salud; derecho al acceso a la cultura y medio ambiente

saludable.

Adicionalmente, aquellos que marca la Ley de Desarrollo Social y su reglamento:
infraestructura social, economia popular, deporte, promocion a la equidad y cohesion e
integracion social. De acuerdo a la definicion anterior y en congruencia con el PND (2013-2018),
entendemos como derechos minimos: salud, alimentacién, empleo, educacioén, vivienda, cultura,
deporte, innovacién en desarrollo cientifico y tecnolégico, y como estrategias transversales se

observa la equidad de género y derechos humanos.

De esta manera se pudieron acotar aquellas metas que tenian por objeto el desarrollo
social en diez derechos sociales considerados como minimos para cubrir las necesidades de los
ciudadanos: alimentacion, discriminacion y derechos humanos, salud, vivienda, educacion,
cultura, deporte, empleo con equidad, y como estrategias transversales se buscé integrar como
parte esencial de cada programa, la transparencia, ciencia y tecnologia, igualdad de géneroy la

participacién ciudadana.

De tal forma, que como se muestra en la tabla 4.2. resulto clara la observancia de la

vinculacion con las metas federales a partir de observar el cumplimiento de los derechos

13 Publicados el 31 de octubre de 2014 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, GODF, 2014.
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minimos, es decir, de las acciones planteadas por los programas delegacionales traducidos en

la implementacién de los programas sociales.

Tabla 4.2. Vinculacidn de los programas sociales con la cobertura de los derechos minimos.

México incluyente

México con
educacion de
calidad

México prospero

Estrategia
transversal.
Perspectiva de
género.

Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblaciéon.

Asegurar el acceso a servicios de Salud.
Proveer un entorno adecuado para el
desarrollo de una vida digna. (vivienda)
Desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad.
garantizar la inclusion y la equidad en el

sistema educativo.

Ampliar el acceso a la cultura como un
medio para la formacion integral de los

ciudadanos.

Promover el deporte de manera incluyente
para fomentar una cultura de salud.

Hacer del desarrollo cientifico, tecnolégico y
la innovacion pilares para el progreso
econémico y social sostenible.

Promover el empleo de calidad.

Perspectiva de género

Transitar hacia una sociedad equitativa e

incluyente

Alimentacion
Discriminacion y

Derechos Humanos.

Salud.
Vivienda.

Educacién.

Cultura.
Deporte.

Transparencia
innovacion.

ciencia y tecnologia.

Empleo con
equidad.

Igualdad de género.
Participacion
ciudadana.

Fuente: Elaboracién propia en base al PND, 2013-2018 y el PGDDF, 2013-2018.

Nota: En este cuadro ya se ven con mayor profundidad y de manera mas simplificada los diez elementos

gue se definieron como los derechos minimos para poder identificar si se contemplaban dentro del

programa y qué tan estructurado se encontraban el programa.

Adicionalmente y para profundizar en el tema se analizaron dos criterios mas: la

estructura de los programas delegacionales y el planteamiento de los programas sociales, que

son destinados a cubrir los derechos minimos.
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Asimismo, para examinar la estructura se realizé un analisis de cada programa
delegacional, en este andlisis, se observaron elementos como: la existencia de un indice que
guiara el documento, un diagnostico que reconociera las necesidades por poblacion, la l6gica,
el orden en que se estructurd cada programa, de tal manera que se pudiera para observar que
los ejes planteados en el indice del documento mantuvieran la vinculacion con las metas

federales y estatales al desarrollar sus ejes.

Para ello se elabor6 una tabla (véase tabla 4.3.). Esta tabla se muestra al finalizar los

andlisis delegacionales debido a que se aplic6 de manera general.

Tabla 4.3. Analisis del criterio de estructura de los programas delegacionales, 2012

Programa Delegacional de Iztacalco

Programa Delegacional de Iztapalapa

Programa Delegacional de Magdalena Contreras
Programa Delegacional de Azcapotzalco
Programa Delegacional de Coyoacan

Programa Delegacional de Miguel Hidalgo
Programa Delegacional de Alvaro Obregén
Programa Delegacional de Benito Juarez

Fuente: Elaboracién propia en base a los programas delegacionales analizados, 2012.

Po otro lado, para analizar el planteamiento de los programas sociales fue importante
identificar elementos que nos aseguraron que los programas cumplian con el propdsito para el
cual fueron creados, para lograrlo, se establecieron indicadores que proporcionaran datos fueran
verificables o cuantificables. Por lo tanto, para poder verificar el planteamiento de un programa

social se propusieron indicadores como lo son:
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1.- Identificar la cobertura del programa.
2.- ldentificar la poblacion objetivo.
3.- Identificar la temporalidad del programa.

4.- Determinar si el programa pretende solucionar alguna problemética especifica.

Para plasmar lo anterior, se elabord una tabla mas que tuvo por cometido analizar el criterio de
planteamiento del programa delegacional examinado (véase tabla 4.4.), a partir del analisis de
los indicadores propuestos. Cabe sefialar que no todas las tablas en este caso se constituyen de

la misma manera debido a que cada programa estructurd sus acciones de manera diferente.

Tabla 4.4. Analisis del criterio de planteamiento del programa delegacional examinado, 2012

Programa social Indicadores de planteamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a los programas delegacionales analizados, 2012.

Por ultimo, se desarrollé un cuestionario que consta de 9 preguntas en cual examina el
grado de cumplimiento de la transversalidad de la politica social como estrategia del ejecutivo
federal. Las primeras dos preguntas examinan la presencia de programas sociales dentro de los
programas delegacionales, la tercera y cuarta observan la estructura, orden y logica del
documento, la pregunta quinta y sexta analizan el planteamiento de los programas
delegacionales, las tres restantes pretenden determinar, si hay aparatados destinados a la
evaluacion de los programas sociales y la aplicacion de la Gestion Basada en Resultados, es
decir, llevar el programa a un nivel de transversalizacion con el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio, tal como establece el PND desde 2013-2018. La sumatoria del valor de cada

respuesta nos da como maximo resultado 33 puntos.

89



Tal como se muestra en las tablas siguientes.

Tabla 4.5. Calificacion Delegacional

Analisis de los derechos minimos en los programas sociales.
PREGUNTA RESPUESTA
1

2
3
4
5

6
CALIFICACION

Analisis de la vinculacién con la metodologia Orientada a Resultados
PREGUNTA RESPUESTA

1

2

3
CALIFICACION

Resultado de la sumatoria de ambos cuestionarios
CALIFICACION 33
TOTAL

La elaboracién del cuestionario buscé profundizar en la coherencia, l6gica y grado de
vinculacion de las metas, objetivos y lineas de accién respecto de las estatales y nacionales

respectivamente.

A continuacion, se presenta el instrumento sin aplicar y posteriormente los valores

asignados a cada reactor que se ven reflejados en la tabla de resultados.
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Cuestionario piloto

1.- ¢, Cuéntos de los derechos sociales minimos se ven reflejados en el programa delegacional?
a) 1-2

b) 3-4

c) 5-6

d) 7-8

e) 9-10

Para contestar esta pregunta le asignamos a la respuesta a) valor de 1 a 2, a la respuesta b) de
3 a 4 objetivos nacionales, a la respuesta c) de 5 a 6 objetivos nacionales, a la respuesta d) 7 a
8 objetivos nacionales y a la respuesta €) de 9 a 10 objetivos nacionales, siendo éste el ideal de

la transversalidad

2.- ¢En qué medida el programa delegacional canaliza sus programas delegacionales para

garantizar el ejercicio minimo de los derechos sociales?

a) Nada

b) Muy poco

c) Medianamente

d) Satisfactoriamente

e) Altamente

3.- ¢En la estructura del instrumento programético es posible identificar programas que

garanticen el ejercicio minimo de los derechos sociales?

a) Nada identificable
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b) Poco identificable
¢) Medianamente identificable
d) Muy identificable

e) Totalmente identificable

4.- ¢Qué tan vinculado se observa el planteamiento de los programas del desarrollo social
contenidos en el Instrumento respecto a las metas PND 2013-2018 y con las metas estatales,

considerando como elementos minimos aquellos que denominados derechos minimos sociales?

a) Nada vinculado

b) Muy poco vinculado

¢) Medianamente vinculado

d) Satisfactoriamente vinculado

e) Altamente vinculado

5.- En general de los cuatro indicadores que se propusieron en la investigacion como parametros
minimos en el contenido del planteamiento de los programas sociales, ¢es posible identificar
elementos que nos permitan observar que el planteamiento de los programas sociales sea

verificable o cuantificable?

a) Nada identificable

b) Muy poco identificable

¢) Medianamente identificable

d) Satisfactoriamente identificable

e) Altamente identificable
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6.- ¢ En caso de existir, en las lineas de accién planteadas en los programas sociales se pueden

observar claramente las acciones que se llevaran a cabo lograr concretar el programa?

a) Nada observable

b) Muy poco observable

¢) Medianamente observable

d) Satisfactoriamente observable

e) Altamente observable

7.- ¢En algun apartado del programa delegacional se define el proceso de evaluacion de los
programas sociales?
Si

No

8.- ¢En algun apartado del programa delegacional se define una metodologia especifica con
respecto a la evaluacion de los programas de desarrollo social que se implementan?
Si

No

9.- ¢El programa delegacional cuenta con una programacion orientada a resultados, tal como
establece la Ley General de Desarrollo Social, respecto a la implementacion, seguimiento y
evaluacion de los programas sociales de desarrollo social y el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (sed)?

Si

No

93



5. Analisis de la transversalidad en los programas delegacionales

Nada hay mas dificil de manejar, mas peligroso de conducir o de
éxito mas incierto, que tomar la iniciativa en la introduccion de un
nuevo orden de cosas, porque el innovador tiene por enemigos a
todos aquellos quienes han prosperado bajo las condiciones viejas
y como defensores tibios a aquellos quienes pudieran prosperar
bajo las nuevas.

N. Maquiavelo

Para poder contestar las preguntas del cuestionario que se construy6 para medir el nivel
de transversalidad de la politica social de los programas sociales, asi como la armonia en el
planteamiento de los programas sociales fue necesario profundizar en el tema realizando un
andlisis de cada programa delegacional seleccionado, observando el contenido del documento
con mas detencién, examinando la estructura del documento, el diagnéstico y el planteamiento
de cada programa social que encontramos, de esta manera fue posible darle respuesta al

cuestionario.

En este apartado se muestran los andlisis de los ocho programas delegacionales,
observando las coincidencias que se propusieron en los instrumentos a medir, para ello se
observan las tablas de alineacién que propiamente fueron arrojando resultados contundentes.

Posteriormente se muestran los resultados del cuestionario y la interpretacién de la informacion.

5.1 Analisis del programa delegacional de Iztacalco, 2012-2015

La delegacion Iztacalco es la mas pequefia de las dieciséis delegaciones, en ella vive una
poblacion aproximada de 411,321 habitantes, las principales vias de comunicacion de esta
demarcacion son: Av. Rio Churubusco, Eje 1 Oriente, Eje 2 Oriente; Eje 3 Oriente; Eje 4 Oriente
y Eje 5 Oriente, y por el Sur el Eje 3 Sur Ferrocarril de Rio Frio, Eje 4 Sur y su continuacion Av.

Te, Eje 5 Sur Purisima, asi como el Eje 6 Sur. Destacando las vialidades Calzada Ignacio

94



Zaragoza y Viaducto Miguel Aleméan. Cuatro lineas de la red de sistema de transporte colectivo

cruzan la demarcacion, asi como la Linea 2 del Metrobus. (PDI, 2012).

Como se explicé en el disefio de instrumentos para medir la transversalidad de la politica
social respecto a los programas delegacionales se elaboraron diversos instrumentos, en primera
instancia se disefiaron una serie de tablas, en el caso del programa delegacional de lIztacalco
observamos en latabla 5.1. la vinculacion del PND, 2013, PGDDF, 2013, y PDI, 2012, en relacion

con las metas federales, estatales y delegacionales de Iztacalco.

Para el caso de Iztacalco podemos observar que los ejes orientados al desarrollo social
fueron: equidad e inclusion social para el desarrollo humano, gobernabilidad, seguridad y

proteccion ciudadana y, por ultimo, desarrollo econdémico sustentable, mientras que las

estrategias transversales fueron efectividad, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion.

Tabla5.1. Vinculacién de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Iztacalco, 2012.
Metas México en paz. Equidad e inclusion social para el desarrollo Equidad e inclusion social para el
México incluyente. humano. desarrollo humano.
México con educacion Gobernabilidad, seguridad y proteccion Gobernabilidad, seguridad y
de calidad. ciudadana. proteccion ciudadana
México prdspero. Desarrollo econémico sustentable Desarrollo econémico sustentable.
México con Habitabilidad y servicios, espacio publico e Habitabilidad y servicios, espacio
responsabilidad infraestructura. publico e infraestructura.
global. Efectividad, rendicion de cuentas y combate ala  Efectividad, rendicién de cuentas y
corrupcion. combate a la corrupcion.
Metas México incluyente. Equidad e inclusién social para el desarrollo Equidad e inclusion social para el
orientadas al México con humano. desarrollo humano.
desarrollo educacion de Gobernabilidad, seguridad y
social calidad. proteccion ciudadana.

Estrategias
transversales

México prospero.
Democratizar la
productividad.
Gobierno cercanoy
moderno.
Perspectiva de
género.

Derechos humanos.
Igualdad de género.
Participacién ciudadana.
Transparencia, innovacion.
Ciencia y tecnologia.
Sustentabilidad.

Desarrollo metropolitano
Accibn internacional.

Desarrollo econémico sustentable.
Efectividad, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDI, 2012.
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Nota: Lo que denota la tabla es que sin lugar a dudas se ha tratado de mantener una
congruencia con las metas estatales y delegacionales. Se observa la presencia de metas en

comun.

Ahora bien, siguiendo a Maintz, (1975, en Cohen y Franco, 1992), “medir en sentido
estricto quiere decir, asignar metédicamente simbolos a las caracteristicas observadas sobre la
dimensién que se esta investigando”. Tal como sefialamos en el disefio de instrumentos se

desarrollaron una serie de criterios que nos apoyaron en el andlisis de la vinculacién.

En el criterio de estructura es de sefalar el programa si contenia un indice, (véase, tabla
5.26), el cual sefal6 como prioridades: gobernar con honestidad y firmeza, politicas publicas en
funcién de la participacion ciudadana, desarrollo social, seguridad publica, infraestructura,
servicios urbanos, gobernabilidad y legalidad, proteccion civil, desarrollo sustentable,
transparencia y rendicion de cuentas, infraestructura deportiva e impulso al deporte, unidad de

atencion ciudadana ventanilla.

Mientras que los ejes propuestos para mantener congruencia con el Programa General
de Desarrollo de Gobierno del Distrito Federal fueron: equidad e inclusion social para el desarrollo
humano, gobernabilidad, seguridad y proteccion ciudadana, desarrollo econémico sustentable,
habitabilidad y servicios, espacio publico e infraestructura y efectividad, rendicién de cuentas y
combate a la corrupcion. Es de sefalar que dichos ejes no se desarrollaron en el documento.
Por lo que la vinculacién de las metas federales con las delegacionales fue solo aparente.
Obsérvese la tabla 5.2. la cual muestra reflejados los ejes considerados dentro del programa. De

los cuales se cumplen con 9 de los 10 derechos que consideramos como minimos.
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Tabla 5.2.

Garantizar el
ejercicio efectivo de
los derechos
sociales para toda la
poblacion.

Alimentacion

Discriminacion y

Politicas de desarrollo
social

Politicas de desarrollo

Vinculacién de los programas sociales de Iztacalco, 2012, con la cobertura de los derechos

Nutricién para tu familia.
Bebe sano, mama feliz.
Apoyo econdémico a adultos mayores de 64 a 67
afos.

Ayuda econdmica a personas con discapacidad.

derechos social / Inclusiéon y Jovenes en brigada.
humanos atencion a grupos
vulnerables/Concertaci
México Incluyente 6n ciudadana
Asegurar el acceso  Salud Concertacion Jornadas de servicios gratuitos.
a servicios de Salud. ciudadana/ Pensando en tu salud.
Politicas de desarrollo Medibus.
social Centro de atencion y prevencion de adicciones.
Nutricién para tu familia.
Proveer un entorno  Vivienda Programa complementario de atencién a unidades
adecuado para el Politicas de desarrollo habitacionales.
desarrollo de una social / Vivienda digna.
vida digna.
(vivienda)
Desarrollar el Continua tus estudios.
potencial humano de Regularizate.
los mexicanos con Alfabetizacion.
educacion de Educacion Politicas de desarrollo Los mas brillantes.
calidad. social / Apoyo a la Preparate.
Garantizar la educacion. Caminito a la escuela.
inclusién y la Batitas para mis nifios.
equidad en el Ojos que ven aprenden mejor.
sistema educativo.
Ampliar el accesoa  Cultura Seguridad escolar y la educacion escolar.
L. la cultura como un Centro de desarrollo infantil CENDI.
Mexico con medio para la Recursos econémicos liquidos.
Educacion de formacion integral de Centro de convivencia y recreacion.
Calidad los ciudadanos.
Promover el deporte  Deporte Desarrollo social / Equipo deportivo.
de manera apoyo a la educacién/ Se rescatara y regulard el funcionamiento de los
incluyente para Infraestructura maodulos deportivos.
fomentar una cultura Deportiva e impulso al
de salud. Deporte
Hacer del desarrollo  Transparencia X X
cientifico, innovacion.
tecnolégico y la ciencia y
innovacion pilares tecnologia
para el progreso
econémico y social
sostenible.
Empresario amigo/comité de fomento econémico.
. Promover el empleo  Empleo con Desarrollo sustentable Segundo foro MIPYME.
Méexico de calidad. equidad y medio ambiente Cursos de capacitacion empresarial.
Préspero Consejo consultivo delegacional de fomento
cooperativo.
Feria de cooperativas.
La promocién industrial y empleo.
. cuarta feria de empleo para mujeresy la séptima feria
Estrategia del empleo regional oriente.
Transversal
Perspectiva de
Género.
Perspectiva de Igualdad de X X
género género.
participacion
Transitar haciauna  cjudadana. Transparencia y Se realizaran informes sobre los programas y la
sociedad equitativa rendicion de cuentas actividad que se realice en la presente
e incluyente administracion, como son: los informes trimestrales
ante los comités ciudadanos, las comparecencias
ante las diversas comisiones de la ALDF, un informe
anual de labores entre otros.
Y
minimos

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDI, 2012.
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Ahora bien, una vez analizados los ejes que si se desarrollaron dentro del documento
pudimos observar que no se respeto la redaccién ni el orden, ni los mismos ejes planteados en
el indice. El orden y las estrategias fueron: gobernar con honestidad y firmeza: politicas publicas
en funcion de la participacién ciudadana, concertacién ciudadana, politicas de desarrollo social,
Iztacalco seguro, infraestructura de cultura, servicios urbanos, gobernabilidad y legalidad,
desarrollo sustentable y medio ambiente, transparencia y rendicion de cuentas, infraestructura

deportiva e impulso al deporte, unidad de atencién ciudadana ventanilla.

Estos apartados resultaron ser los ejes del programa delegacional y una vez localizados
se pudieron identificar aquellos que correspondian a los programas destinados al desarrollo

social.

Cabe sefalar que fue dificil localizarlos debido a que los programas de cada eje que se
mencionan en el indice, se enuncian de una manera y en el cuerpo del programa se localizan de
otro o entre el mismo cuerpo del diagndstico de cada problematica lo cual hizo complicado el

analisis, asi como la organizacién del documento.

Ahora bien, respecto al criterio de planteamiento de los programas destinados al
desarrollo social pudimos observar que el programa tiene bien identificada la situacién de la
comunidad. Mediante el diagndstico realizado, se describen una serie de programas destinados

a atacar una problematica especifica, dirigidos a ciertas poblaciones o grupos vulnerables.

Asimismo, fueron identificados indicadores que demostraban que las acciones

planteadas en los programas se podian verificar, con lo que tendriamos por satisfechos los
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elementos que se consideran necesarios para la medicién de los resultados de un programa

delegacional. Véase la tabla 5.3.

Tabla 5.3. Anadlisis de criterio de planteamiento de Iztacalco, 2012

Programa social Indicadores de planteamiento
Bebe Sano, mama feliz. v
Inclusién y atencién a grupos vulnerables. X

Apoyo econémico para adultos mayores de 64 a 67 afios

Ayuda econémica a personas con discapacidad

D N NN

Nutricién para tu familia

Fuente: Elaboracién propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDI, 2012.

Bajo esta tesitura, se observa que si existen elementos que ayudan al andlisis de las
metas del programa social. Sin embargo, fue sumamente dificil analizar el documento debido a

su falta de organizacion, l6gica, orden y estructura.

Dentro del documento se encuentra implicitos nueve de los diez derechos sociales
minimos, como se muestra en la tabla 5.2., sin embargo, éstos no estan estructurados de manera
clara. Si calificamos en funcién de cumplimientos de rubros la calificacion seria practicamente de
excelente pues se tocan casi todos los puntos eso es un hecho, sin embargo, la estructura y la

organizacién del programa es todavia muy pobre en cuento a armonia del documento.

Es importante sefialar que en algunos casos solo se hace mencion de los programas que
se pretenden implementar, pero al examinar a mayor profundidad el documento se nota que las
lineas de accién para laimplementacion de los programas no cumplen con los requisitos minimos

y en otros casos solo se trata de platicas de concientizacion.
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Por ultimo, es de sefialar que no se puede observar en el documento la evaluacion de los
programas de desarrollo social ni de la utilizacién de una metodologia u orientacion a resultados

por parte de la delegacion.

De esta manera concluimos que el documento cumple con los rubros, pero no cumple en
su totalidad con los elementos minimos para en el planteamiento de los programas sociales, asi
como la falta de coherencia en el orden en el documento dificulta que el programa delegacional

pueda ser claro.

5.2. Analisis del programa delegacional de Iztapalapa, 2012-2015

La delegacioén Iztapalapa es la mas poblada de las dieciséis delegaciones, en ella vive
una poblacion aproximadamente de 1 millon 820 mil habitantes; conforme al censo de poblacion
y vivienda INEGI 2010, a su vez la demarcacion de Iztapalapa representa el 21 % de la poblacién
de la Ciudad de México. A nivel nacional, esta demarcacion supera en poblacion total a por lo
menos 12 estados de la Republica, tales como: Aguascalientes, Baja California, Colima,
Campeche Durango, Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas.

(PDI,2012).

En relacién a la estructura el programa delegacional no contiene ejes rectores vinculados
con los ejes estatales, ni federales, en el programa se observa la presencia de un indice, (véase,
tabla 5.26), en el cual se describen los antecedentes, principios rectores, lineamientos generales,

imagen objetivo, estrategias, objetivos y prioridades, lineas de accion y metas.

100



En el apartado antecedentes se desarrolla el diagnéstico de la poblacion que habita
Iztapalapa, el cual refleja que es una de las demarcaciones con mayor indice de marginacion,
rezago social, cultural, econémico etc. entre otros muchos elementos que la convierten en un

foco rojo para la atencién de las autoridades.

Un punto que debe hacerse notar es que el programa delegacional de Iztapalapa tiene
una vision a 35 afios para hacer posible las metas que se estéd proponiendo, esto no es razén

para no resaltar que su estructura resulta pobre en demasia.

Enlatabla 5.4. Se observa que las metas orientadas al desarrollo social que el programa
delegacional de Iztapalapa propuso las cuales fueron: desarrollo humano, seguridad social,
desarrollo social, desarrollo econémico y, por ultimo, nuestras viviendas y como estrategia

transversal encontramos derechos humanos. En ese aspecto a simple vista se observa que esta

Tabla 5.4.

medianamente vinculado con las metas federales.

Metas México en paz.
México incluyente.
México con educacion de
calidad.
México prdspero.
México con
responsabilidad global.
Metas México incluyente.
orientadas al México con educacion
desarrollo de calidad.
social México prospero.

Democratizar la
productividad.
Gobierno cercanoy
moderno.

Perspectiva de género.

Estrategias
transversales

Equidad e inclusién social para el
desarrollo humano.
Gobernabilidad, seguridad y
proteccion ciudadana.

Desarrollo econémico sustentable
Habitabilidad y servicios, espacio
publico e infraestructura.
Efectividad, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcion.

Equidad e inclusién social para el
desarrollo humano.

Derechos humanos.
Igualdad de género.
Participacioén ciudadana.
Transparencia, innovacion.
Ciencia y tecnologia.
Sustentabilidad.

Vinculacién de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Iztapalapa, 2012

Acceso al agua potable.
Drenaje y alcantarillado.
Proteccién civil.
Seguridad publica.
Desarrollo humano.
Seguridad social.
Desarrollo social.
Desarrollo econémico.
Nuestras viviendas.
Desarrollo urbano.
Medio ambiente.
Derechos humanos.

Desarrollo humano.
Seguridad social.
Desarrollo social.
Desarrollo econémico.
Nuestras viviendas.

Derechos humanos.
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Desarrollo metropolitano
Accién internacional.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDI, 2012.

Tal como se muestra en la tabla 5.5. podemos apreciar con mas detalle el programa cumple

con 6 de los 10 derechos que denominamos minimos.

Podria calificarse con un 60% de efectividad, sin embargo, debe destacarse la pobreza en el

contenido del documento.

Al analizar el criterio de planteamiento se observaron los programas sociales propuestos
en el eje denominado Lineas de Accion y Metas, del cual se desprenden los ejes destinados al
desarrollo social entre los que encontramos: desarrollo social, desarrollo cultural y salud, mismos
gue describen 12 acciones a cumplir en el periodo correspondiente a esa administracion, de las

gue solo 9 se conjugan en programas dirigidos al desarrollo social especificamente.

En la tabla 5.6. se describen ciertos grupos vulnerables, como focos de atencion dentro
de su programa y un nimero especifico de apoyos, sin embargo, no se observa el desarrollo de
los programas, sino solo los grupos de atencién y en nimero de apoyos, por lo tanto, para este
caso se cumple medianamente el criterio de planteamiento ya que aborda una poblacién objetivo,
por lo que se interpreta que se tiene identificada la problematica especifica de los mismas, sin

hondar mas en el tema.
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Tabla 5.5.

México Incluyente

Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos
sociales para toda la
poblacion

Asegurar el acceso a
servicios de Salud.

Proveer un entorno
adecuado para el
desarrollo de una vida
digna. (vivienda)
Desarrollar el potencial
humano de los mexicanos
con educacion de calidad.
Garantizar la inclusién y la
equidad en el sistema
educativo.

Ampliar el acceso a la
cultura como un medio
para la formacién integral
de los ciudadanos.
Promover el deporte de
manera incluyente para
fomentar una cultura de
salud.

Alimentacion

Discriminacion y
derechos
humanos

Salud

Vivienda

Educacién

Cultura

Deporte

Desarrollo Social

X

Desarrollo Social

X

Desarrollo Social

Cultura

Desarrollo Social

Vinculacién de los programas sociales de Iztapalapa, 2012, con la cobertura de los derechos

Ayuda econémica y alimentaria para
adultos mayores / 30,000 adultos
mayores

X

Personas con discapacidad /5,000
personas

Instalacion de una clinica
especializada en salud femenina /
12,000 estudios

X

Servicios educativos CENDIS / 2,40(
infantes.

Apoyo para el desarrollo de la infanc
0-5 /10000 apoyos.

Apoyo al gasto escolar para jéovenes
de secundaria / 25,0000 apoyos.

X

Deporte competitivo y comunitario
/2.000 deportistas

México con Hacer del desarrollo Transparencia X X
Educacién de cientifico, tecnolégico y la innovacion.
Calidad innovacion pilares para el cjenciay
progreso eco_nc’)mlco y tecnologia
social sostenible.
Desarrollo econémico. Proyectos de inversion a la micro y
Empleo con pequefia empresa / 1,800 apoyo
México Préspero Promover el empleo de equidad anuales
calidad.
Perspectiva de género Mejora de la calidad de vida de las
mujeres.
Desarrollo Social /600 acciones.

. Integracion social y oportunidades
Estrategia en hogares con hijos de 6 a 11
Transversal afios. / 10,000 familias.
Perspectiva de Igualdad de Eventos para jovenes en
Geénero. gzgﬁzri?).acién condiciones de alta vulnerabilidad.

. . ciudadana. /27,000 apoyos.
Transitar hacia una X X
sociedad equitativa e
incluyente
minimos

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDI, 2012.
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Tabla 5.6. Analisis de criterio de planteamiento de Iztapalapa, 2012

Personas con discapacidad 5,000 personas L,
Servicios educativos “CENDIS” 2,400 infantes .
Apoyo para el desarrollo de la infancia 0-5 afios 10,000 apoyos .
Mejora de calidad de vida de las mujeres 600 acciones .
Deporte competitivo y comunitario 2,000 deportistas ,
Integracion social y oportunidades en hogares con hijos de 6 a 10,000 familias

11 afios Y
Apoyo al gasto escolar para jévenes de secundaria 25,000 apoyos y
Eventos para jovenes en condiciones de alta vulnerabilidad 27,000 apoyos y

Fuente: Informacion extraida de PDI, 2012.

En el caso de la delegacién de Iztapalapa no encontramos congruencia, ni una verdadera
alineacion con las metas nacionales, ni estatales. En todo el documento se identifican 9
programas que se han venido manejando en administraciones pasadas, por lo tanto, no hay un
esquema delegacional que fortalezca la administracion. Sin bien se hace un diagnéstico
adecuado de las condiciones en que se encuentra la delegacion, no se ofrece un programa que

tenga previsto el apoyar a solucionar los problemas focalizados que se sefialan en el documento.

5.3. Analisis del programa delegacional Magdalena Contreras, 2012-2015

La alcaldia de la Magdalena Contreras, cuenta con una extensién territorial de 63.51
kilometros cuadrados, los cuales representan el 4.1 % del total del territorio de la Ciudad de
México. Colinda al norte con la alcaldia Alvaro Obregon; al este con las alcaldias de Alvaro
Obregoén y Tlalpan; al sur con la alcaldia Tlalpan y al oeste con el Estado de México y la alcaldia

Alvaro Obregon. (PDMG,2012).
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De las 16 alcaldias, la Magdalena Contreras ocupa el noveno lugar en extensién, con una
superficie territorial de 7,458.43 hectéreas, lo que representa el 5.1% del total territorial de la
Ciudad de México. De esta superficie, el 82.05% (6,119.46 has.) es area de conservacion

ecologica y el 17.95% restante (1,338.97 has.) es area urbana. (PDMG,2012).

Hay dos puntos evidentes que marcan la planeaciéon para la alcaldia Magdalena
Contreras. Una es que la Magdalena Contreras es una demarcacion territorial que presenta
caracteristicas rurales donde aproximadamente el 80% de su territorio es suelo de conservacion
y en el resto su poblacion esta dividida segun el analisis de la coordinacién de planeacion y
desarrollo del Distrito Federal (COPLADEDF) en 41 unidades territoriales (UT’S); de las cuales
el 65.9%, es decir 27 UT'S presentan un grado de marginacion entre alto y muy alto

(PDMC,2012), como se muestra en la figura 5.

Lo que observamos en este programa es que para su planeacion si considero realizar un
diagndéstico completo de la situacién de la alcaldia para canalizar las zonas en las que se
encontré el mayor grado de marginalidad y en base en ello se propusieron las lineas de accion
a seguir. Respecto al criterio de estructura del programa podemos sefalar que el programa
contiene un indice claro, el cual se divide en cuatro ejes estratégicos, que se subdividen en lineas
de trabajo y acciones teméticas, las cuales enuncian los programas sociales de tal manera que

el criterio de estructura lo tienen cubierto.

Ahora bien, Para en un primer acercamiento respecto a la vinculaciéon de los ejes
delegacionales y las metas estatales y federales orientados al desarrollo observamos en la tabla
5.7. que para Magdalena Contreras se consideraron los ejes: delegacioén con politica social,

delegacion verde, comunicacion social y aquellos relacionadas con las estrategias transversales
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de nivel federal fueron participacion ciudadana, derechos humanos, igualdad de género y

transparencia.

Figura 5.Grado de marginacién de la alcaldia Magdalena Contreras

JIEFATURA DE GOBIERNO DEL DISTRITO EDERAL

B COORDINACION DE PLANEACION DEL DESARROLLO TERRITORIAL
MAGDALENA CONTRERAS

gi DIRECCION DE PLANEACION

Grado de Marginacién
B muy ALTO 18
O ALTo

9
O mepio 8
O Bavso 3
O muysaso 3

—TJOTAL-# 0TS

POBLACION : 222,050 habs.

Fuente: imagen extraida del PDMC. 2012

Es asi que observamos que en el programa se destina un eje para el desarrollo

social de la comunidad de la Magdalena Contreras denominado Delegacion con Politica Social.

Vinculacion de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Magdalena
Contreras, 2012

Tabla 5.7.
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Metas

Metas
orientadas al
desarrollo
social
Estrategias
transversales

México en paz.

México incluyente.
México con educacion de
calidad.

México préspero.

México con
responsabilidad global.

México incluyente.
México con educacion
de calidad.

México prospero.
Demaocratizar la
productividad.
Gobierno cercano 'y
moderno.

Perspectiva de género.

Equidad e inclusién social para el

desarrollo humano.

Gobernabilidad, seguridad y

proteccion ciudadana.

Desarrollo econémico sustentable
Habitabilidad y servicios, espacio

publico e infraestructura.

Efectividad, rendicion de cuentas y

combate a la corrupcién.

Equidad e inclusién social para el

desarrollo humano.

Derechos humanos.
Igualdad de género.
Participacion ciudadana.
Transparencia, innovacion.
Ciencia y tecnologia.
Sustentabilidad.

Desarrollo metropolitano
Accion internacional.

Delegacion con politica social.
Delegacion verde.
delegacion segura.

Una delegacién con obras de impacto.

Delegacion con politica social.
Delegacion verde.
Comunicacion social .

Participacion ciudadana.
Derechos humanos.
Igualdad de género.
Transparencia.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDMC, 2012.

Tal como se muestra en el Tabla 5.8. podemos apreciar con mas detalle el programa

cumple con 6 de los 10 derechos que denominamos minimos. Cabe sefialar que se hace un

buen esfuerzo en la estructuraciéon del programa.

Respecto al criterio de planteamiento de los programas sociales observamos, que sigue

recurriendo al reforzamiento del programa de administraciones anteriores como parte de su

gama de programas.

Al momento de revisar los programas se sigue cayendo en el error redaccién “erradicar

la desigualdad entre mujeres y hombres” (PDMC, 2012, p.42).
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Tabla 5.8.

México
Incluyente

México con
Educacion de
Calidad

México
Préspero

Estrategia

Transversal
Perspectiva
de Género.

efectivo de los

derechos sociales para

toda la poblacion

Asegurar el acceso a
servicios de Salud.

Proveer un entorno

adecuado para el

desarrollo de una vida

digna. (vivienda)

Desarrollar el potencial

humano de los
mexicanos con

educacion de calidad.
Garantizar la inclusiéon y
la equidad en el sistema

educativo.

Ampliar el acceso a la
cultura como un medio
para la formacion integral
de los ciudadanos.

Promover el deporte de
manera incluyente para
fomentar una cultura de

salud.

Hacer del desarrollo
cientifico, tecnolégico y
la innovacion pilares para
el progreso econémico y

social sostenible.

Promover el empleo de

calidad.

Perspectiva de género

Transitar hacia una
sociedad equitativa e

incluyente

Garantizar el ejercicio

Alimentacio

Discriminac
iony
derechos
humanos

Salud

Vivienda

Educacién

Cultura

Deporte

Transparenci
a innovacion.
cienciay
tecnologia

Empleo con
equidad

Igualdad de
género.
participacion
ciudadana.

Delegacion
verde /
Economia local
y Seguridad
alimentaria

X

Politica social /
Salud / Servicios
médicos

Politica social /
Educacion

Politica social /
Impulso cultural

Politica social /
Educacion fisica
y deporte

Politica social
/Comunicacion
Social

Politica social /
Impulso a los
mercados
publicos
Politica social /
/Mujeres y
Derechos
Humanos

Politica social /
Participacion
Ciudadana

Politica social /
Transparencia

Vinculacién de los programas sociales de Magdalena Contreras, 2012, con la cobertura de los

Instalacién de huertos delegacionales para la seguridad alimentaria.
Fomento a empresas y formacion de cooperativas de productores y
mujeres productoras.

Fortalecimiento y generacion de capacidades.

X

Otorgar a la poblacion de la Magdalena Contreras en general,
servicios de atencion primaria a la salud fisica, dental y psicolégica
de manera gratuita y de calidad. de igual manera, acercar servicios
sociales a las comunidades, pueblos, colonias y barrios de la
demarcacion mediante un programa semanal de acercamiento a la
poblacién. El gobierno de cosas buenas instalara seis nuevos
consultorios médicos integrales, para los meses de junio, agosto,
octubre y diciembre (medico, dentista, psicélogo y trabajo social).

X

Becas escolares nivel primaria

Becas escolares nivel secundaria

Centros de desarrollo infantil (CENDIS) proyecto educativo del centro
escolar beneficio y acceso a los bienes culturales, apoyo y
promocién de grupos culturales de mujeres

Desde las banquetas haciendo fiestas
Festivales culturales

Fiestas culturales

Recintos culturales

Sinfénica juvenil

Se daré a la institucion delegacional, el lugar que le corresponde,
sustentando, motivando e incentivando a los deportistas,
ofreciendo alternativas de accién y estimulando su desempefio. de
igual manera se integraran las propuestas de particulares, que asi
lo soliciten, a un magno programa de actividades, sumando asi
esfuerzos por instalar el gusto por el deporte en la comunidad
contrerense.

X

X

Apoyo a mujeres de escasos recursos.

Erradicar la desigualdad entre mujeres y hombres.

Beneficio y acceso a los bienes culturales, apoyo y promocién de
grupos culturales de mujeres.

Fortalecimiento de la participacion de las mujeres y construccion de
ciudadania.

Adultos mayores y discapacitados.

Asambleas ciudadanas de rendicion de cuentas.

Foro delegacional reformas a la ley de participacion

Ciudadana.

Eleccién de comités ciudadanos 2012-2015 y aplicacién de
presupuestos participativos.

Talleres de formacion y capacitacion (valores democraticos y apoyo
al desarrollo de la comunidad).

Elaboracién del diagnéstico delegacional

Aplicacion de resultados y beneficios finales.

Capacitacion a servidores publicos en 3 niveles y mesas de trabajo.
Capacitacion a la ciudadania.

Medidas contra la corrupcion.

derechos minimos.
Fuente: Elaboracién propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDMC, 2012.
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Tal como se muestra en la tabla 5.9., observamos que no existen indicadores que
demuestren que los programas sociales que se pretendian implementar cumplieran con los

elementos minimos para ser desarrollados exitosamente.

saludables, incluyendo las campafas de vacunacién antirrabica y de esterilizacion
gratuita

Tabla 5.9. Analisis del criterio de planteamiento de Magdalena Contreras, 2012
Becas
es_cola_res nivel Apoyar a nifios de escasos recursos econémicos que se encuentran estudiando su
primaria educacion primaria en escuelas publicas de la delegacion la magdalena contreras. x
Becas Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor nimero de nifias y
escolares nivel nifios tengan acceso a la educacién secundaria y lograr su permanencia hasta su
secundaria conclusion. X
Centros de Los centros de desarrollo infantil CENDIS son establecimientos donde se proporcionan
desarrollo infantil  servicios de educacion inicial y prescolar. los CENDIS ofrecen servicio a hijos de
(CENDIS) madres trabajadoras y su objetivo general es brindar asistencia y educacién integral a X
proyecto nifios pequefios. el programa de estudio en educacion basica prescolar 2011 se enfoca
educativo del al desarrollo de competencias de las nifias y los nifios que asisten a los centros de
centro escolar educacion prescolar, esta decisiéon de orden curricular tiene como finalidad principal
propiciar que los alumnos integren aprendizajes y los utilicen en su actuar cotidiano.
Apoyo a
mujeres de Otorgar apoyos en especie, de manera bimestral, a 920 mujeres de escasos recursos, v
escasos madres solas, solteras y/o madres adolescentes residentes de la delegacion.
recursos
. Otorgar un apoyo en especie a adultos mayores residentes de la delegacion la
Magdalena Contreras, con la finalidad de promover la equidad en el acceso a
bienes y servicios, la inclusion social y atenuar las desigualdades sociales que v
enfrenta este sector de la poblacién.
e Apoyar con una despensa a la poblacién adulta mayor, residente de la
Adultos delegacion la magdalena contreras, que cuente con 60 y hasta 67 afios 11
mayores y meses de edad. brindar el apoyo a poblacion adulta mayor que viva en las 47
discapacitados unidades territoriales de la demarcacion, de forma prioritaria a la que presente
grado de marginacién medio, alto y muy alto.
e Mejorar la economia de la poblacién adulta mayor y de la poblacion
discapacitada para combatir el deterioro de su calidad de vida.
e  Gestionar la procuracion de aditamentos o accesorios para discapacitados con
el objetivo de facilitar el desempefio de sus actividades cotidianas.
Otorgar a la poblacion de la Magdalena Contreras en general, servicios de atencion
primaria a la salud fisica, dental y psicoldgica de manera gratuita y de calidad. de igual
Servicios manera, ace_r;ar ser\{icios sociales a las comunidades, pueblo_s, colonias y barr_iqs de X
médicos la d_emarcamon mediante un programa semanal de acer_camlent_o a I_a poblacion. el
gobierno de cosas buenas instalara seis nuevos consultorios médicos integrales, para
los meses de junio, agosto, octubre y diciembre (medico, dentista, psicologo y trabajo
social).
Salvaguardar la salud publica en la delegacién la magdalena contreras, en
Proteccién conE:urrencia cqn Ia} vigilancia hgcia el cuidado y gl bienestar anirplal. ofrecer servicios
animal del indole veterinario de alta calidad para el manejo de una poblacién de perros y gatos
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Se dara a la institucion delegacional, el lugar que le corresponde, sustentando,
motivando, e incentivando a los deportistas, ofreciendo alternativas de accion y
estimulando su desempefio. de igual manera se integraran las propuestas de
particulares, que asi lo soliciten, a un magno programa de actividades, sumando asi
esfuerzos por instalar el gusto por el deporte en la comunidad contrerense.
Promover jornadas de limpieza, salud, servicios e imagen urbana que permitan dar
una atencion integral a la ciudadania mediante la participacién de toda la estructura
delegacional, procurando la pronta y rapida atencién a la demanda ciudadana tanto
de los vecinos en general como de las representaciones vecinales gue existan en las
colonias visitadas.

Educacion
fisica y deporte

Jornadas
comunitarias

Fuente: Elaboracion propia en base al PDMC, 2012.

Por otro lado, es de destacar que en un apartado del programa toca el tema de
“seguimiento, control y evaluacion” de los programas que su administracion pretende
implementar resaltando la importancia de darle un seguimiento a corto, mediano y largo plazo.
(Véase tabla 5.10.). Sin embargo, lo que propone aun no tiene definida una metodologia de
evaluacién y esto es légico debido a que el planteamiento de los programas adn no se encuentra
bien estructurado, es decir, el planteamiento de los programas no cumple en su totalidad con los

parametros minimos que se deben considerar para un buen planteamiento.

Tabla 5.10. Seguimiento, control y evaluacion

Corto plazo: lograr la incorporacion de la perspectiva de género en los planes y programas delegacionales
Mediano plazo: lograr la construccién de nuevas identidades culturales, equitativas y sin discriminacién para las mujeres. largo
plazo: lograr la disminucion de los indices de desigualdad de manera significativa dentro de la demarcacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al PDMC, 2012.
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5.4. Andlisis del programa delegacional de Azcapotzalco, 2012-2015

La alcaldia Azcapotzalco forma parte de las 16 alcaldias que configuran la Ciudad de
México, se localiza en la parte noroeste de la Ciudad de México y al centro de la Zona
Metropolitana del Valle de México (ZMVM). Colinda al norte con el municipio de Tlalnepantla de
Baz; al este con la alcaldia Gustavo A. Madero; al sur con las alcaldias Cuauhtémoc y Miguel
Hidalgo y al oeste con el municipio de Naucalpan. Tiene una superficie territorial de 3,330
hectareas, que corresponde al 2.24% de la superficie total del Ciudad de México y al 4.4% de la

zona urbana de la entidad. (PDA, 2012).

En el diagndstico realizado para el programa nos dicen que Azcapotzalco es un espacio
urbano consolidado el cual presenta una particularidad en su desarrollo y es que es una zona
altamente industrial, por lo tanto, la urbanizacién se llevo a cabo de manera irregular a la par del
crecimiento industrial surgia la necesidad de establecer conjuntos habitacionales que convergen
con industrias, bodegas, oficinas, la refineria de Azcapotzalco etc., los cuales representan un
déficit de equipamiento de las areas verdes. Asi como el aglomeramiento de transito ocasionado
por los vehiculos de carga y el transito en general que representa un alto grado de contaminacion

y, por lo tanto, representan una problematica en esta demarcacion. (PDA, 2012).

Si bien, nuestra investigacion se centré en analizar la transversalidad de los programas
sociales, contenidos en los programas delegacionales, también es importante considerar que
cada alcaldia representa diferentes escenarios en los que debe actuar la politica social como
parte integral de la planeacion y tomarlo como referencia para una mejor perspectiva en la

investigacion.
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Entonces ya entrados en materia al analizar el programa pudimos observar, como se
muestra en la tabla 5.11., el primer acercamiento con la vinculacion de las metas federales,
estatales y los ejes delegacionales de Azcapotzalco, donde se sefiala que los ejes orientados al
desarrollo social para este caso fueron: servicios sociales, cultura y esparcimiento de calidad,
desarrollo econémico y sustentabilidad ambiental, programa nutricional “por tu familia pesa
menos, vive mas”, y aquellas metas relacionadas con las estrategias transversales de nivel
federal resultaron: participacion ciudadana, igualdad de género y evaluacién y analisis de
resultados. Por lo que se observa que no se tiene un apartado destinado al desarrollo social en

particular.

Tabla 5.11. Vinculacion de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Azcapotzalco,

2012
_Nivel ~ Federal  Estatal  Delegacional de Azcapotzalco
Metas México en paz. Equidad e inclusién social para el Servicios publicos de calidad.
México incluyente. desarrollo humano. Seguridad publica y convivencia vecinal.
México con educacion  Gobernabilidad, seguridad y Servicios sociales, cultura y esparcimiento
de calidad. proteccién ciudadana. de calidad.
México préspero. Desarrollo econémico sustentable Desarrollo econémico y sustentabilidad
México con Habitabilidad y servicios, espacio ambiental.
responsabilidad global.  publico e infraestructura. Calidad de los servicios urbanos e
Efectividad, rendicion de cuentas y infraestructura publica.
combate a la corrupcion. Ciudadanizacion y mejora en el servicio de
los servidores publicos.
Un delegado cerca de ti.
Metas México incluyente. Equidad e inclusién social para el Servicios sociales, cultura y esparcimiento
orientadas al México con educacion  desarrollo humano. de calidad. Desarrollo econémico y
desarrollo de calidad. sustentabilidad ambiental
social México préspero. Programa nutricional “por tu familia pesa
menos, vive mas”
Estrategias Democratizar la Derechos humanos. Participacion ciudadana.
transversales productividad. Igualdad de género. Igualdad de género.
Gobierno cercano 'y Participacion ciudadana. Evaluacion y andlisis de resultados.
moderno. Transparencia, innovacion.
Perspectiva de Ciencia y tecnologia.

género. Sustentabilidad.
Desarrollo metropolitano
Accion internacional.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDA, 2012
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En cuanto a la estructura del documento se enumeran 8 ejes estratégicos para esa
administracioén, pero tal como lo mencionamos el programa no cuenta con un apartado especifico

destinado al desarrollo social explicitamente.

En la revision al contenido del documento pudimos observar que los ejes estratégicos
del programa que contenian programas y acciones destinadas al desarrollo social fueron:
servicios sociales, cultura y esparcimiento de calidad, desarrollo econémico y sustentabilidad
ambiental y el programa nutricional “por tu familia pesa menos, vive mas”. De los cuales pudimos
constatar que el eje “Servicios sociales, cultura y esparcimiento de calidad”, era el eje que se
destiné para plantear los programas respecto al desarrollo social, este eje establece una mision,
vision y un objetivo general y otros especificos, asi como lo que denomina metas, que es el
apartado que enumera una serie de acciones mas relacionada con las lineas de accion que con
la definicion de metas y otro apartado denominado lineas de accidn el cual no presenta indicios

de acciones.

Profundizando en el analisis, en la tabla 5.12. podemos apreciar con mas detalle el

programa cumple con 7 de los 10 derechos que denominamos minimos.

Sin embargo, como ya se establecié con anterioridad no existe un buen planteamiento
dentro de los programas que pretende echar a andar la administracion, es decir, no se identifica
la cobertura del programa, en algunas de las metas podemos observar que, si hay una poblacion
objetivo, pero no en todos, tampoco se identifica la temporalidad del programa, por lo tanto,
determinar si el programa pretende solucionar alguna problematica especifica tampoco esta

determinado.
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Tabla 5.12. Vinculacion de los programas sociales de Azcapotzalco, 2012, con la cobertura de los derechos
minimos.

Mézico
Incluyente

México con
Educacidn de
Cahidad

México
Fraspam

Estrategia
Transversal
Perspeactiva de
Génara.

Garantizar =l ejercicio
=fective de los derechos
sociales para toda la
poblasidn

Assgurar el acceso a
senvicios de Salud.

Proveer un entormo adecuado
rara el desarmolla de una vida
digna. {viviends)

Desamollar el potencial
humano de los mexicanos
con educacidn de calidad.
Garantizar |z inclusicn y |s
equidad en el sistema
educativo.

Ampliar &l acceso a la culiura
coma un medio para la
formacidn integral d= los
ciudadanas.

Promover 2l deporte de
manera incluyents para
fomentar una cultura de
salud.

Hacer del desamollo
cientifico, tecnoldgico v I
innewvacion pilares para el
progreso econdmico y socisl
sostenible.

Promaover =l empleo de
calidad.

Perspectiva de pénsro

transitar hacia una socizdad
equitativa e incluyentz

Alimentacian

Discriminacion ¥
derechos
humanos

Ealud

Viviznda

Educacion.

Cultura

Deport=

Transparencia
innowvacion
ciencia y
tecnologls

Empleo con
equidad

Igualdad de
genara.
participacion
ciudzdana.

Programas
Especiales

X

Servicios sociales,
cultura v
esparcimients de
calidad.

b4

Servicios sociales,
culiura ¥
esparcimients de
calidad.

Servicios socizles,
culiura
esparcimients de
calidad.

Servicios socisles,
culiura ¥
=sparcimients de
calidad.

Frograma
delegacional de
acceso 3 las nuevas
tecnobeglas.

Desarrallo econdmico
v susfentabilidad
ambiental

X
Participacian
ciudadana

Programa nutricional “por tu familis pesa menas, vive mas”

Programa musvete y metats en cinfura; este programa contenmpla generar un amplic
mavimienio social informado y organizado para promover estilas de vida saludables,
3 través de acciones de orientacion alimentaria y formento a la actividad fisics, sin
embargo, para lograr esto se plantea como rete fundamental ncidir en |3
modificacion de los determinantes del sobrepeso, obesidad y sedentarismo a través
cinco acciones.

Frograma cinco pasos; este programa pretende promover el cambio de conductas v
ls adopcion de habitos saludables para toda |a poblacidn, impulsando v permitiendo
generar en los individuos una apropizcicn del cuidade de la salud =n solo cinco
accionss que 52 pusden realizar en compahia de un familiar y amistsdes pars tener
una vida mas saludable.

X

Brindar atencién medica a la poblacion vulnerable, apoye para estudies ¥ analisis
2n 25 jornadas o campanas de salud.

X

Proparcionar 1,200 apoyos a los nifos y ninas del programa héroes de barrio.
Promower 120 cursos, talleres, conferenciss, presentaciones de leciuras etc.
Proporcionar 3 110 personas docentes de los CENDIS capacitacidn.

Organizar tres ferias del libro.

Organizar y fomentar 230 eventos culturales gue implican exposicionss de pintura,
presentsciones musicales, de danza, baile v de otras expresiones de cardcter
cultural.

Rescatz del patrimanio cultural de la delegacion

Orpanizar y promowver 150 swentos deportivos en las diferentes disciplinas

deportivas. Incrementar la parficipacion deportiva en actividades fisicas de tradicion

2n 5 delegacidn como =l b2isbal

Instalar & centros digitales =n Azcapotzaleo.

Realizar 42 talleres de capacitacidén =n cada centro de conocimiento digital.

Hacer llegar 3 45 mil usvarios =l uso y &l aprovechamisnto del internet.

Entregar 5 computadoras laptops en cada escusls de ls delegacion.

Imipulsar acciones de recuperacion econdémica en los § centros digitales con los
usuarios, especificaments por el concegte de impresion.

Instslar 58 equipos en los centras digitales.

Ser el vinculo con los oferentes de emplea para promover ls oferta de por lo menos
12,000 vacantes del sector preductiva. mejorar la empleabilidad de al menos 1,000
personas, para cumplir con futuras responsabilidades 5 través de |3 mejora de sus
conecimientos, habilidades y actiiudes, con apoyo de las instituciones de
capacitacion técnica y de nivel madio y superior.  Majorar |a calidad de vida de par
ko menos 1.800 personas ofreciendo ahternativas productivas para la economia
familiar, a través de cursos de capacitacion empresarial para emprendsr un negocic
propia.

b4

Disefar estrategias institucionales y administrativas en benzficie de |3 poblacidn de
Azcapotzalco.

Organizar foros de participacion e interlocecion entre &l gobierne y |3 ciudadania.
Implementar accienss de vigilancia para werificar los provectes del presupuesto
participativa.

Disefiar mecanismas que regulen 2l desabasto de apua potable en la delegacidn
Azcapoizaleo. )

Apoyar a3 los comités ciudadanos en la elabaracion de los proyectas del presupussts
participativo.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013-2018, el PGDDF, 2013-2018 y PDA, 2012

Al analizar con mas profundidad fue casi imposible reconocer indicios de transversalidad

en el programa. Podemos sefalar de igual forma que a pesar de que cada eje cuenta con

apartados tales como: mision, vision, objetivos generales, objetivos especificos, metas y lineas

de accion, al momento de tratar de localizar con precision las acciones (lineas de accion) que
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se pretenden llevar a cabo para el logro de los objetivos, éstas no mantenian una congruencia
con los objetivos planteados, es decir, no se observan programas concretos que contengas el
minimo de los indicadores que buscamos en el planteamiento de un programa social.

Tabla 5.13. Analisis del criterio de planteamiento de Azcapotzalco, 2012

Indicadores de planteamiento

Programas especiales X
Servicios sociales, cultura y esparcimiento de calidad v
Programa delegacional de acceso a las nuevas tecnologias x
Desarrollo econémico y sustentabilidad ambiental x
Participacién ciudadana x

Cabe sefialar que Si se pudo localizar un apartado destinado a la evaluacién de los
programas y una metodologia, que sin bien no es especificamente una metodologia orientada a
resultados, es un buen indicio de que en la administracion se pretende realizar un seguimiento

y control del ejercicio de sus acciones.
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5.5. Analisis del programa delegacional de Coyoacan, 2012-2015

La demarcacion de Coyoacan concentra una gran infraestructura urbana, cultural y de
servicios, entre los que se ubican el museo Casa de Ledn Trotsky, el museo de Frida Kahlo, el
museo Universitario de Arte Contemporaneo, la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM), la UAM de Xochimilco, el ESIME Culhuacan, la UVM, y 8 escuelas de nivel medio
superior, dos estadios de futbol de importancia nacional, asi como un gran nimero de centros
deportivos, culturales y recreativos. Ademas, el centro histérico de Coyoacan es uno de los
barrios mas intelectuales y bohemios de la ciudad, ésta se ubica a la zona centro-sur de la Ciudad
de México, colinda al norte con Benito Juarez, al oriente con lIztapalapa, al sureste con

Xochimilco, al sur con Tlalpan y al poniente con Alvaro Obregén. (PDC,2012).

Analizando el criterio de estructura se pudo observar que se cuenta con un diagnostico
social y econémico de la poblaciéon de Coyoacén, el cual nos informa que la demarcacion esta
integrada por 142 colonias, pueblos y barrios, es de sefialar que 60 de estas colonias son de un
alto nivel socioeconémico y sélo cuatro del total son colonias populares que se encuentran con
un nivel de marginacion, sin embargo, no hay colonias en un nivel extremadamente bajo de
marginacion. Por otro lado, el uso de suelo habitacional representa el 69 %, el de usos mixtos el
3 %, el de espacios abiertos el 16 %, el de la industrial es el 2 % y el de equipamiento urbano el

10 %. (PDC,2012).

En cuanto al panorama econdémico que nos brinda el programa es de resaltar que el
ingreso promedio de los habitantes de la demarcacion Coyoacan es medio-alto, siendo los
subordinados y remunerados el empleo més frecuente, representando al 70.5 % del total de

ocupados, sin embargo, se enfrentan al restringido acceso a la salud.
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Para comenzar con el andlisis de este estudio se analizo el criterio de estructura donde
pudimos determinar que el programa no contenia un indice que guiara el desarrollo del
documento, (véase tabla 5.26). Asi que tuvimos que desglosar cada eje e ir clasificando el
contenido, observando que el instrumento contiene siete ejes estratégicos los cuales fueron:
derecho a la ciudad, equidad y respeto a los derechos humanos, seguridad ciudadana y
prevencion del delito y la violencia, economia competitiva e incluyente, desarrollo tecnolégico y
generacion de empleo, desarrollo cultural y fortalecimiento de la identidad coyoacanense,
desarrollo sustentable de largo plazo, nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida

para todos.

En la tabla 5.14. podemos observar el primer acercamiento de vinculacion respecto de
las metas federales, estatales y los ejes delegacionales de Coyoacan que en este caso fueron:
programa de desarrollo econémico, tecnoldgico y de fomento al empleo, programa de desarrollo

social, acciones especiales de la delegacion Coyoacan derivados de los 20 compromisos de la

campanfa.

Tabla 5.14. Vinculacion de las metas federales i estatales con los ei'es deleiacionales de Coioacén, 2012

Metas México en paz.
México incluyente.
México con educacion
de calidad.
México prospero.
México con
responsabilidad global.

Metas México incluyente.

orientadas al México con educacion

desarrollo de calidad.

social México prospero.

Equidad e inclusién social

para el desarrollo humano.

Gobernabilidad, seguridad
y proteccion ciudadana.
Desarrollo econémico
sustentable

Habitabilidad y servicios,
espacio publico e
infraestructura.
Efectividad, rendicion de
cuentas y combate a la
corrupcion.

Equidad e inclusién social

para el desarrollo humano.

Derecho a la ciudad.

Equidad y respeto a los derechos humanos.
Seguridad ciudadana y prevencion del delito y la
violencia.

Economia competitiva e incluyente; desarrollo
tecnoldgico y generacion de empleo.

Desarrollo cultural y fortalecimiento de la identidad
coyoacanense.

Desarrollo sustentable de largo plazo.

Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de
vida para todos.

Economia Programa de desarrollo social.
competitiva e Programa de desarrollo
incluyente; econdmico, tecnolégico y de
desarrollo fomento al empleo.

tecnoldgico y
generacion de
empleo.

Desarrollo cultural y
fortalecimiento de la
identidad
coyoacanense.

Acciones especiales de la
delegacion Coyoacén,
derivados de los 20
compromisos de campanfa.
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Desarrollo
sustentable de largo

plazo.
Estrategias Democratizar la Derechos humanos. Equidad y respeto a  Programa de participacion
transversales productividad. Igualdad de género. los derechos ciudadana.
Gobierno cercano'y Participacion ciudadana. humanos. Programa de derechos
moderno. Transparencia, humanos.
Perspectiva de innovacion.
género. Ciencia y tecnologia.

Sustentabilidad.
Desarrollo metropolitano
Accion internacional.

Fuente: Elaboracidon propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDC, 2012.

En esta tabla se observa una particularidad y es que como se podra verificar en la
segunda fila de la tabla 5.15., donde se acotan los ejes a sélo los que tiene que ver con las metas
orientadas al desarrollo social, segun los ejes planteados en el documento, éstos tendrian que
ser. economia competitiva e incluyente; desarrollo tecnolégico y generacion de empleo,
desarrollo cultural y fortalecimiento de la identidad coyoacanense y desarrollo sustentable de
largo plazo, sin embargo, al revisar el planteamiento de los ejes, éstos no contenian acciones
(programas), por lo que se tuvo que dividir esta fila en dos celdas para sefialar aquellos apartados
en los que si se observaba el planteamiento de acciones (programas), que para este programa
se estructuraron en apartados posteriores a los ejes estratégicos y se desarrollan a partir de doce

programas especificos:

e Programa de comunicacion social

e Programa de ventanilla inica CESAC

e Programa de desarrollo econdémico, tecnoldgico y de fomento al empleo
e Programa de gobierno, legalidad y certeza juridica

e Programa de desarrollo urbano

e Programa de obras publicas.

e Programa de seguridad publica y prevencion del delito
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e Programa de proteccion civil

e Programa de desarrollo social, que a su vez se subdivide en:

e Programa de Educacion, centros de desarrollo comunitario, programa de bibliotecas
publicas, programa de salud, programa de equidad y contra la discriminacién, programa
de promocién deportiva.

e Programa de participacion ciudadana

e Programa de derechos humanos

e Programa de servicios y mejoramiento urbano

Los programas destinados al desarrollo social en este caso fueron: Programa de
educacion, centros de desarrollo comunitario, programa de bibliotecas publicas, programa de
salud, programa de equidad y contra la discriminacién, programa de promocion deportiva,
programa de desarrollo econdmico, tecnoldgico y de fomento al empleo, programa de desarrollo
social y acciones especiales de la delegacion Coyoacan derivados de los 20 compromisos de la
campafia, por ultimo, como programas trasversales se localizaron: programa de derechos

humanos programa de participacion ciudadana y programa de servicios.

En este orden de ideas, se puede observar en la tabla 5.15. que el Programa Delegacional

de Coyoacan cumple con 8 de los 10 derechos que denominamos minimos a partir de esos 12

programas especiales.
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Tabla 5.15. Vinculacion de los programas sociales de Coyoacan, 2012, con la cobertura de los derechos

Méxica
Incluyente

Mézxico con
Educacion de
Calidad

México
Frospero

Estrategia

Transversal
Perspectiva
de Genera.

Garantizar |
=jercicio =fectivo
de los derechos
sociales para toda
Iz poblacion.

Asegurar el accesa
3 servicios de Salud.

Froweer un entorma
adecuada para 2l
desarrolle de una
vida digna.
{vivienda)
Desamallar el
potencial humano de
los mexicanos con
educacion de
calidad.
Garantizar la
inclusicn v la
=quidad en el
sistema educativo.

Ampliar el acceso
3 la cultura como
un medic para la
formacidn integral
de los ciedadanos.

Promaover 2| deporte
de manera
incluysnts para
fomentar una cultura
de sakud.

Hacer del desarrollo
cientifico,
tecnalagico y |a
innovacion pilares
para el prograso
=condmico y social
sostenible.

Fromover 2l empleo
de calidad.

Perzpectiva de
aénera

transitar hacia una
sociedad equitativa
2 incluyente

Alimentacion

Discriminacion
v derechas
humanes
Zalud

Wiviznda

Educacian

Gultura

Deporte

Transparsncia
innovacion.
cigncia y
tecnelogia

Emplzo con
=quidad

lgusldad de
aenera.
participacian
ciudadana.

Acciones especiales
de la delepacion
Coyoacan, derivadas
de los 20
compramisos de
campaia.

Programa de
desarrolla socisl.

Frograma de
desarrolle socisl.

X

Programa de
desarrolle socisl f
Acciones especiales
dela del_enac:iu'n
Coyoacan, derivadas
de los 20
compramisos de
campaha.

Acciones especiales
de I3 delenacidn
Coyoacan, derivadas
de los 20
compramisos de
campaia.

Programa de
desarmolle socizl

Frograma de
desarrolle
SCOnomico,
tecnoligicn y de
famento al emplao.

minimos

Frograma permanente de entrega de despensas para spoyar a familias de escasos recursos.

Programa de equidad y contra ls diseriminacian,
Programa de derechos humanos.

Frograma de salud (Mo tiens Lineas de accicn)

X

Frograma de educacidn: centros de desamollo comunitario.
Programa de bibliotecas plblicas.

Frograma de rescate de espacios pdblicos a traveés de I educacion: fomento a la leciura,
aciividades artisticas v culturales dirinidas a la poblacidn de escasos recursos.

Frograma para = impulse de teatros al aire litrz, librerias fisicas y virtuales, asi como
caravanas de antistas.

Creacion de un furibds cultural, pars que los infantes conozean los museas.

Frograma itinerante de cing, danza, misica, teatro, literatura y distintas expresiones artisticas
en todas las colonias de |3 delepacion.

Frograma para la reacsion de una bitliotzca wirtual y biblictecas moviles.

Programa de lecturas colectivas con escritores reconocidos.

Programa de donacion de computadoras para ninos b iovenes de escasos recursos
Programa de acceso gratuito a internet en parques plblicas

Programa de apoyo y difusidn de las tradicionss culiurales dz los pueblas y barrics originarios,
con sus tradiciones culturales.

Fortalecimianto v ampliacidn de los programas sociales existentes.

Construccitn de un polideportive, instalacion de gimnasios comunitarics y al aire libre,
dotscidn de uniformes para nifos y nifas sobresalizntes y en situacidn de riesgo.

Programa de promocidn deportiva

Programa de desarcllo scondmico, tecnoldgico y de fomente al emplec.
Realizar ferias de artesancs, productoras. sociedades cooperativas yio micro y pegquenos
EMErEsarios.
‘Jrganizar con otras instiuciones encueniros tematicos de fomento cooperative.
Orgamzar cursos de capacitacion para &l autnempleo y la formacidn y consalidacidn de micro
v pequenas empresas dingidas por mujeres y jdvenes,
Brindar asesor’as al micro, pequenas y madianas empresas que soliciten informacian que
=stén dinigidas por mujsres y jovenes.
Platicas informativas en coordinacien con ofras institucionss para el tramite d= apoyos a
pymes difpidas por mujerss v jdvenss.

4

Frograma de participacien ciudadana.

Fuente: Elaboracidon propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDC, 2012.

Ahora bien, al realizar el analisis del criterio de planteamiento respecto al contenido del

programa y no perdiendo de vista nuestro objetivo, se seleccionaron los ejes que tenian relacion
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con el cumplimiento de alguno de nuestros diez derechos sociales minimos, asi como los
elementos que se consideraron indispensables en el planteamiento de los programas, es decir,
cobertura del programa, poblacion objetivo, temporalidad del programa y determinar si el

programa pretende solucionar alguna problematica especifica.

Tabla 5.16. Analisis del criterio de planteamiento de Coyoacan, 2012

Programa social Presentacion  Estrategias Objetivo Lineas de Indicadores de
accion planteamiento
Centros de desarrollo 4 v v v x
comunitario.
Programa de bibliotecas x v x x x
publicas,
Programade  Programa de salud. 4 v 4 x x
Educacion Programa de equidad y contra x x v v 4
la discriminacion.
Programa de promocion v v v v x
deportiva.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013,y PDC, 2012.

A partir de la identificacion del apartado destinado al desarrollo social y a manera de ejemplo,
se identificaron seis programas los cuales se subdividian en: presentacion, estrategias, objetivos
y lineas de accidn, tal como se muestra en la tabla 5.16. pudimos observar que no todos los
programas mantenian la misma logica, es decir, algunos programas carecian de algin apartado
y al observar las lineas de accién, éstas en su mayoria no contenian ningun indicador de los

plateados en el parrafo anterior.
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5.6 Analisis del programa delegacional Miguel Hidalgo 2012-2015

La alcaldia Miguel Hidalgo es una de las cuatro alcaldias que forman la llamada ciudad
central estas son: Cuauhtémoc, Benito Juarez, Alvaro Obregén y por su puesto Miguel Hidalgo,
en esta Ultima, se desarrolla la mayor concentracion de afluencia debido a que en esta zona
podemos encontrar localizados gran cantidad de centros de concurrencia por las actividades
laborales, comerciales, educativas, recreativas, culturales y de negocios que se desarrollan en
ellos, por nombrar algunas tenemos: el bosque de Chapultepec en sus tres secciones, el
Hipédromo de las Américas, el Observatorio de la CDMX, el Conservatorio Nacional de Musica,
la Secretaria de Turismo, la Secretaria de la Defensa Nacional, los museos Nacional de
Antropologia e Historia Natural, Rufino Tamayo, Arte Contemporaneo, Arte Moderno y del Nifio,
la Escuela Normal Superior para Maestros, La Universidad del Valle de México, la Universidad
del Ejército y la Fuerza Aérea, el Instituto Politécnico Nacional (Casco de Santo Tomas), el
Hospital Mocel, Hospital Espafiol, la Cruz Roja Mexicana, por nombrar algunos. Como se puede

apreciar es una de las alcaldias con mayor afluencia. (PDMH,2012).

Geogréaficamente colinda con las alcaldias de Cuauhtémoc, Benito Juérez, Alvaro
Obregén, Azcapotzalco, Cuajimalpa de Morelos y en el Estado de México con el municipio de
Huixquilucan, por lo tanto, representa un impacto importante sobre su condiciéon urbana y el

desarrollo de la integracion metropolitana.

En cuanto al andlisis del programa delegacional que se realizd, en especifico al desarrollo
social, éste programa focalizé sus lineas de accién a sectores especificos como la nifiez, jovenes
y jefas madres de familia, personas con discapacidad y personas mayores de 60 afios como

poblacién de alta vulnerabilidad. (PDMH,2012).
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Ahora bien, tal como se ha venido trabajando en cada andlisis delegacional en este caso,
podemos observar en la tabla 5.17. la vinculacion de las metas federales, estatales y

delegacionales de Miguel Hidalgo en tres momentos.

En la segunda fila se acotan los ejes a sélo los que tiene que ver con las metas orientadas al
desarrollo social que en este caso fueron: reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus
habitantes, equidad, seguridad y justicia expedita, intenso movimiento cultural, nuevo orden

urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos.

Tabla 5.17. Vinculacion de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Miguel Hidalgo,

2012
_Nivel  Federal  Estatal  Delegacional de Miguel Hidalgo
Metas México en paz. Equidad e inclusién social para el Reforma politica: derechos plenos a la
México incluyente. desarrollo humano. ciudad y sus habitantes.
México con educacion  Gobernabilidad, seguridad y Equidad.
de calidad. proteccion ciudadana. Seguridad y justicia expedita.
México préspero. Desarrollo econémico sustentable Economia competitiva e incluyente.
México con Habitabilidad y servicios, espacio Intenso movimiento cultural.
responsabilidad global.  publico e infraestructura. Desarrollo sustentable y de largo.
Efectividad, rendicion de cuentas y Nuevo orden urbano: servicios Eficientes y
combate a la corrupcion. calidad de vida, para todos.
Metas México incluyente. Equidad e inclusién social para el Reforma politica: derechos plenos a la
orientadas al México con educacion  desarrollo humano. ciudad y sus habitantes.
desarrollo de calidad. Equidad.
social México prdspero. Seguridad y justicia expedita.
Intenso movimiento cultural.
Nuevo orden urbano: servicios Eficientes y
calidad de vida, para todos.
Estrategias Democratizar la Derechos humanos. Desarrollo sustentable.
transversales productividad. Igualdad de género. Desarrollo de la vida publica en la ciudad.
Gobierno cercanoy Participacion ciudadana. Equidad de género.
moderno. Transparencia, innovacion.
Perspectiva de Ciencia y tecnologia.

género. Sustentabilidad.
Desarrollo metropolitano
Accién internacional.

Fuente: Elaboracidn propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013,y PDMH, 2012.

Es asi que para finalizar en la tercera fila de la misma manera en orden jerarquico se describen
aguellas metas relacionadas con las estrategias transversales de nivel federal que para este caso

fueron, desarrollo sustentable, desarrollo de la vida publica en la ciudad y equidad de género.
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Tabla 5.18. Vinculacién de los programas sociales de Miguel Hidalgo, 2012, con la cobertura de los
derechos minimos

México
Incluyente

México con
Educacion de
Calidad

México
Préspero

Estrategia

Transversal
Perspectiva
de Género.

Garantizar el
ejercicio efectivo de
los derechos
sociales para toda la
poblacion.

Asegurar el acceso a
servicios de Salud.

Proveer un entorno
adecuado para el
desarrollo de una vida
digna. (vivienda)
Desarrollar el potencial
humano de los
mexicanos con
educacion de calidad.
Garantizar la inclusion
y la equidad en el
sistema educativo.

Ampliar el acceso a la
cultura como un medio
para la formacion
integral de los
ciudadanos.

Promover el deporte
de manera incluyente
para fomentar una
cultura de salud.
Hacer del desarrollo
cientifico, tecnolégico y
la innovacion pilares
para el progreso
econdémico y social
sostenible.

Promover el empleo de
calidad.
Perspectiva de género

transitar hacia una
sociedad equitativa e
incluyente

Alimentacion
Discriminacion y
derechos humanos

Salud

Vivienda

Educacion

Cultura

Deporte

Transparencia
innovacion.
ciencia y tecnologia

Empleo con equidad

Igualdad de género.
participacion ciudadana.

X
Equidad

Reforma politica: derechos
plenos a la ciudad y sus
habitantes

Nuevo orden urbano:
servicios eficientes y calidad
de vida, para todos.

Intenso movimiento cultural.
Nuevo orden urbano:
servicios eficientes y calidad
de vida, para todos.

Reforma politica: derechos
plenos a la ciudad y sus
habitantes

Equidad /
Economia competitiva e
incluyente

Equidad

X

X

Consultas médicas gratuitas a domicilio
Apoyo para madres jefas de familia

Apoyo para personas con discapacidad
Prevencién de las adicciones

Reaccién de la direccion ejecutiva de
derechos. humanos, igualdad y no
discriminacion.

Campafias permanentes de informacion y
educacion en materia de DDHH a la
ciudadania.

Coordinacién interinstitucional
organismos defensores de DDHH.
Programa 60 y mas.

Gobierno joven.

Prevencion de las violencias.
Construccion y rehabilitacion de vivienda.

con

Secundaria si.

Cursos gratuitos en faros del saber.
Fondo de regeneracién comunitaria.
Biblioteca virtual.

Politica educativa.

Politica cultural.

Corredor cultural casa Luis Barragan-Metro
Constituyentes.

Recuperacion del cine cosmos.

Nueva politica deportiva y gratuidad en
centros deportivos.

Linea directa del delegado.

Acceso gratuito a internet en plazas publicas.
E-gobierno.

Yo te prevengo.
Moédulos  de
transparencia.
Certificaciones ISO.

Empleo seguro.

Mercado: nuevo modelo de gestion.
Trabaja y vive en tu delegacion.

orientacion, atencion y

Prevencién de las violencias.

X

Fuente: Elaboracidon propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013,y PDMH, 2012
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Tal como se muestra en la tabla 5.18. Vinculacién de los programas sociales de Miguel
Hidalgo 2012, con la cobertura de los derechos minimos podemos apreciar con mas detalle el

programa cumple con 9 de los 10 derechos que denominamos minimos.

Respecto al criterio de estructura el programa realiza un diagndstico de cada problematica
gue detecto, asi como la planeacion de alternativas que coadyuvaran en su solucion de dichos
problemas, de igual forma se planteé el disefio de las lineas de accién, metas a cumplir con la

implementacién de los programas, el impacto de los mismos, y se le asigné un area responsable.

Esto ultimo, hizo que el programa delegacional tuviera mayor control en la canalizacion
de sus recursos pues al tener identificadas las poblaciones a las que irian dirigidos los

programas, la focalizacion de los recursos materiales y humanos alcanza un mayor impacto.

Es de resaltar que este programa tiene bien identificadas ciertas problematicas en la
demarcacion, la poblacién objetivo a la que van canalizadas, la cobertura'y con ello, algunas
alternativas para la solucion de dichos problemas, el disefio de las lineas de accion e impacto,
asi que dentro de los indicadores que sefialamos en nuestra investigaciébn como parametros
minimos para analizar el planteamiento de los programas de desarrollo social que se deben

encontrar en el programa solo quedaria pendiente la temporalidad del programa.

Por lo tanto, podemos estar satisfechos con el resultado obtenido tanto en la alineacion
de las metas y objetivos de los programas Federal y estatal con el este programa delegacional,
asi como el planteamiento de los programas dirigidos al desarrollo social para esta

demarcacion.
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Tabla 5.19. Analisis del criterio de planteamiento de Miguel Hidalgo, 2012

Programa social Diagnéstico Lineas de Meta Area Indicadores de
accioén Responsable planteamiento
Consultas médicas gratuitas v v v v v
a domicilio
Programa 60 y mas 4 v v v v
Desarrollo Apoyo para madres jefas de v v v v v
social familia
Apoyo para personas con v 4 v v v

discapacidad

Empleo seguro v v v v v
Secundaria si v v v v v
Nueva politica deportiva y 4 4 v v v
gratuidad en centros

deportivos

Cursos gratuitos en faros del v 4 v v v
saber

Fondo de regeneracion v v v v v
comunitaria

Biblioteca virtual 4 v v v v
Gobierno joven 4 v v v v
Politica educativa v v v v v

Fuente: Elaboracidn propia en base al PDMH, 2012

En cuanto al tema de evaluacion, en el analisis Si se localizé un apartado referente a
evaluacion. Este programa delegacional se apega a una metodologia de tipo FODA (fortalezas
y debilidades), sin embargo, es dirigida a evaluar la gestion delegacional y su desempefio, es
decir, evaltan el grado de satisfaccion que se tiene de la administracion mas que los resultados
obtenidos en la ejecucion de sus programas sociales, para ello cuentan con un proceso de
evaluacioén disefiado para el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos planteados, de
manera trimestral. Observemos que lo que se pretende evaluar es el avance en los objetivos
planteados en el programa delegacional y no en la solucién de la problematica social para la

cual fueron implementados los programas de desarrollo social de dicha administracion.

Ya, por ultimo, observamos que las metodologias que se utilizan como herramientas de
evaluacion no cuentan con una programacion orientada a resultados, como lo establece la Ley
General de Desarrollo Social, respecto a la implementacion seguimiento y evaluacion de los

programas sociales de desarrollo social y le SED.
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5.7. Analisis del programa delegacional Alvaro Obregén 2012-2015

La alcaldia Alvaro Obregon se localiza al poniente de la Ciudad de México, colinda al
norte con la demarcacién Benito Juarez y Coyoacéan, al sur con las demarcaciones Magdalena
Contreras y Tlalpan y el municipio de Jalatlaco, Estado de México y al poniente con Cuajimalpa.
Esta alcaldia est4 integrada por 210 colonias, 9 pueblos y 4 barrios, en cuestion espacial, ocupa
el octavo lugar en superficie, respecto a las demas demarcaciones. Entre las principales
vialidades encontramos a la autopista México-Toluca como principal acceso con la Ciudad de

Toluca, asi como el anillo periférico que limita el lado nororiente de la Ciudad.

Las principales fuentes de ingreso de esta zona son la actividad empresarial en la zona
de corporativos de Santa Fe y San Angel que cuentan con presencia de empresas con nivel
internacional y por otro lado los servicios recreativos, educativos y comercios, como, por ejemplo,
la Plaza de San Jacinto, en la zona de San Angel, museos como el de Carrillo Gil, museo Casa
de Estudios Diego Rivera y Frida Kahlo, Ex Convento del Carmen, Teatro Pedregal, Centro

Cultural Helénico, Complejo Escenaria y zona de Altavista. (PDAQO,2012).

Para el caso de Alvaro Obregén respecto a la vinculacion de las metas federales y
estatales con los ejes delegacionales orientados al desarrollo observamos en la tabla 5.20. que
los ejes orientados al desarrollo social fueron: gobierno y administracién puablica y desarrollo
social y las metas respectivas con las estrategias transversales de nivel federal resultaron:

derechos humanos y perspectiva de género.

En el criterio de estructura tenemos que el programa cuenta con un indice que tiene
coherencia con el contenido del mismo, asimismo se observa un amplio conocimiento de la

problematica de la comunidad mediante el diagnéstico de esta alcaldia que se dividid en
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ubicacién geografica, poblacién, vivienda, empleo, educacion, salud y cultura, de tal forma, se

muestra un claro conocimiento y reconocimiento de las fortalezas y las debilidades de la

comunidad en general, se tiene clara la disparidad que existe entre la poblacién que converge,

ya que por un lado conviven vecinos de colonias de clase media y habitantes de fraccionamientos

y grandes zonas

residenciales,

corporativos empresariales,

gue conviven unidades

habitacionales, con zonas agricolas, barrios y pueblos tradicionales, colonias populares con

extrema pobreza, donde se acentdan las carencias. (PDAO,2012).

Tabla 5.20. Vinculacién de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Alvaro Obregén,

2012

Metas

Metas
orientadas al
desarrollo
social

Estrategias
transversales

México en paz.
México incluyente.
México con educacion
de calidad.

México préspero.
México con

responsabilidad global.

México incluyente.
México con educacion
de calidad.

México préspero.

Democratizar la
productividad.
Gobierno cercano 'y
moderno.
Perspectiva de
género.

Equidad e inclusién social para el

desarrollo humano.

Gobernabilidad, seguridad y

proteccién ciudadana.

Desarrollo econdmico sustentable
Habitabilidad y servicios, espacio
publico e infraestructura.
Efectividad, rendicion de cuentas y
combate a la corrupcion.

Equidad e inclusién social para el

desarrollo humano.

Derechos humanos.
Igualdad de género.

Participacion ciudadana.
Transparencia, innovacion.

Ciencia y tecnologia.
Sustentabilidad.

Desarrollo metropolitano.

Accién internacional.

Gobierno y administracién publica.

Seguridad publica.

Proteccion civil.

Desarrollo social.

Desarrollo e infraestructura urbana.
Servicios publicos delegacionales.

Medio ambiente.

Seguimiento, control y evaluacion.

Gobierno y administracién publica.
Desarrollo social.

Derechos humanos.
Perspectiva de género.

Fuente: Elaboracidn propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDAO, 2012.

Para ampliar el panorama el diagnéstico del programa brind6 cifras respecto al grado de

marginacion de la zona donde el 29% de la poblacion presenta un grado muy alto de marginacion,

el 28.8 % de la poblacion se encuentra en un nivel de alta marginacion, 15.8% presenta un grado

de marginacion media, el 13.2% presenta un grado de marginacion baja y el 13.3% arroja una
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marginacion muy baja marginacién. De tal forma, podemos decir que el 73.6 de la poblacion, es

decir mas de la mitad de la poblacion no tiene condiciones de vida aceptables. (PDDAO,2012).

Ahora bien, siguiendo con la estructura del documento, su administracion contempla 8
ejes que definen sus estrategias en las que encontramos las lineas de accion correspondientes

al desarrollo social del programa delegacional.

Tal como se muestra en la tabla 5.21. vinculacion de los programas sociales de Miguel
Hidalgo 2012, podemos apreciar con mas detalle el programa cumple con 7 de los 10 derechos

gue denominamos minimos.

Ahora bien analizando el documento con los elementos que se plantearon en la
investigacion observamos que si hay un apartado referente al desarrollo social, esta dividido en
6 estrategias que son: estrategia para el mantenimiento y atencién de los centros de desarrollo
comunitario, estrategias para la promocién y fortalecimiento de la cultura, estrategia para la
atencion de necesidades especificas de la poblacién en materia de salud, estrategia para la
integracion e impulso de programas de promocion del empleo y desarrollo econémico, estrategia
para impulsar acciones de vivienda, estrategia para la promociéon del deporte. Asimismo, cada
estrategia cuenta con lineas de accion, sin embargo, al analizarlas conforme a los parametros
gue consideramos minimos, podemos observar que existen varios proyectos para la creacion de
casas para poblaciones vulnerables especificas de las cuales no se podrian contar como

programas, sin embargo, si forman parte de las metas del programa de esta alcaldia.
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Tabla 5.21. Vinculacion de los programas sociales de Alvaro Obreg6n, 2012, con la cobertura de los
derechos minimos

Mexico Incluyenie

Béxico can Educacian de
Calidad

Mexico Praspen

Estrategia Transversal
Perspectiva de Género,

Garanlizar el sjercicio
efective de los
derechos sociales para
tada la pablacdn.

Asegurar el accasa a
servicios de Salud.

Proveer un sntoma
adecuada para al
desamalla de una vida
digna. {vivianda)

Dasarrallar &l polencial
humano de ks
FTVEXICANds SO
educacion de calidad.
Garantizar la inclusicn y
la eguidad en el sistema
aducativg.

Amphar el acceso a la
cultura camo un medio
para =] farmacicn
integral de los
cudadanas.

Promaver el departe de
rnarsns incluyanie para
farnmentar una cullura de
=alud.

Hacer del desamralio
cientifica, tecnoldgios v
I innavacicn pilanes para
@l progress scandmica ¥
social sastenible,

Fromaver el emples de
calidad.

Perspectiva de génera

Alimentacan
diseriminacian
¥ derachos
humanas

Salud

Wivienda

Educacidn

Cultura

Drapirie

Transparaen
cia
inreacican.
chmria Y
tecnokigia

Empleo con
equidad

kualdad de
QEnero.
Paricipacion
ciudadana.

X

Desarralls Sacial § Estrategia
para la aresckn de un dreas
encargada de derechas
humanos.

Estratepis para el mantenimienta
¥ alencion de las centros de
desarolla comuniario.

Desarallo Sacial { Estrategia
para la atenciin a necesidades
wspecificas de la poblacidn an
rateria de salud

Dasarralle Sacial / Estrategias
para impuksar acciones de
wivienida

Desarmallo Sacial { Estrategia para
la prormacicn v fortalecimienio de
I cultura.

Dasaralls Sacial / Exirategia
para la promacion del deporie.

Desaralls Sacial [ Estrategia
para la ransparencia, combate a
I carrupeién, rendicin de
cuenias y cultura de b legalidad.

Desarmalle Sacial f Estrategia
para la integracidn @ impulss de
programas de presencicn del
ampleo ¥ desarmalke econdmica.

Deasarralle Sacial / Estrabagia
para al manienimienta ¥
atercion de los centros de
desarolla comunitarnio.

X

X

Crear un area encargada de derechas humanos,

Crear una casa de atencitn de dia pars el adullo mayoe.
Crear una casa de la juventud.

Clinica para la atencian de personas con discapacidad.

Amphar la cobertura de servicios y centros de salud.

Campafia para |a prevencian de cdncer cérvicoutering ¥ de mama,
Campafia para la pravencian de la cbesidad infantil.

Campafia de salud visual

Campafia de salud dental.

Red de casas pars el ratamienio y atencidn de sdiccanss.
Canstruccitn de la unidad médica, en la colonia Jalapa.

Clinica para la alencidn de parsonas con discapacidad.
Recuparscian del barrio y de b colonia,

Preteccien del patrimonio familiar, «f condominio vy Recuperacdn de las
wnidades habitacionales.

Pragrama de vivienda rural:

Tradicianal: cimentacion, mures y cubierta de mampostaria, (madera,
adabe, kadille v concneio )

Indusirializade: concrata armada.

Integrales: pansles, vigustas y bavedillas precalsdas

oon reciclaje de materiales an desuso [pel ¥ vidio): redso de las botellas
e plission v vidrio &n munas de carpa.

Sustentabilidad:

Fotoosldas solares,

Calentadoras solares.

Dizpositivos abarradones de agua.

Dizpositivos abomadores de energia,

Captaciin de sguss pluviales para uso humana y de riega y limpiezas,
Relso de aguas negras iratadas para rieqo v jabonosas tratadas para
relse an sanianos.

Pores de absorcian die agua de lluvia.

Canstruzcitn de letrinas.

Carfinamienie de basura,

Culiura

Departe

Transparencia y acceso 2 la informacion.
Digitalizacidn de archivos,
Ravizar pracedimisntos de desarmalle urbano.

Incubadora social —emprendimiento.

Framquicias populares.

Incubadora social y emprendimienio

Franquicias populares

Marcadas pablicas

Cadenas productivas.

Asesoria para el Desarollo econdmico.

Creaciin de la direccitn de la mujar obreganense.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDAO, 2012.
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En cuanto al criterio de planteamiento todas las estrategias contiene un apartado

denominado lineas de accion los cuales describen los programas a implementar durante la

administracion en turno, sin embargo, recordemos que las lineas de accién no son los programas

en si, y que estas son la descripcion encargada de enunciar los pasos a seguir para que el

programa sea exitoso y cumpla el objetivo de solucionar alguna problematica especifica, por lo

tanto observamos que las lineas de accion de este programa delegacional se acotan a la

descripcion de un posible proyecto social que carece del resto de los elementos como lo es la

temporalidad o la factibilidad del proyecto (recursos disponibles), cobertura, aunque si tiene claro

cuales son las problematicas que se presentan en la demarcacion.

Tabla 5.22. Analisis del criterio de planteamiento de Alvaro Obregén, 2012

Desarrollo
social

Programa social

Estrategia para el
mantenimiento y atencién de
los centros de desarrollo
comunitario.

Estrategia para la promocién
y fortalecimiento de la cultura

Estrategia para la atencion a
necesidades especificas de
la poblacion en materia de
salud

Estrategia para la integracion
e impulso de programas de
prevencion del empleo y
desarrollo econémico.
Estrategias para impulsar
acciones de vivienda
Estrategia para la promocion
del deporte

Estrategia para la
transparencia, combate a la
corrupcion, rendicion de
cuentas y cultura de la
legalidad

Estrategia para la creacion
de un area encargada de
derechos humanos.

Lineas de accion

v

Objetivo Acciones Indicadores de
planteamiento

v x x

v v x

v x x

v v v

v v v

X X X

v v v

v v x

Fuente: Elaboracidn propia en base al PDAO, 2012

Es de resaltar que en el instrumento programético se localiza un apartado denominado

“seguimiento control y evaluacién”, cabe sefalar que se trata de un ejercicio que evalua el grado
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de avance en las acciones planteadas y esta enfocado a mejorar las practicas de la gestién de
la administracién, por lo tanto, no podemos considerar que se trata de una metodologia apropiada

enfocada para evaluar los resultados de la aplicaciéon de los programas sociales propuestos.

5.8. Analisis del programa delegacional Benito Juarez 2012-2015

La alcaldia Benito Juarez se localiza al centro de la Ciudad de México, al norte colinda
con la demarcacién Miguel Hidalgo y Cuauhtémoc, al poniente con la alcaldia Alvaro Obregon,
al sur con las demarcaciones Coyoacéan y Alvaro Obregoén, por avenida Rio Mixcoac y al oriente
con la demarcacion de lIztacalco. Esta alcaldia esta integrada por 56 colonias y 3 unidades
habitacionales, distribuidas en 2 mil 210 manzanas, que cuentan en su totalidad con los mejores

servicios e infraestructura de la Ciudad. (PDDBJ,2012.)

Un rasgo preponderante que se muestra en el diagndstico de esta alcaldia y que no puede
omitirse es que la poblacién de esta alcaldia se encuentra dentro del rango de medio y alto
respecto al indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual fue elaborado por el Consejo de

Evaluacién para el Desarrollo Social del Distrito Federal como se muestra en la siguiente imagen.

El diagndstico de la alcaldia Benito Juarez se dividié en territorio, poblacién, educacion,

empleo e infraestructura delegacional.
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Figura 6.indice de desarrollo humano de la Delegacion Benito Juarez

et | | 0004
, | I
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Consejo de Evaluacién del
Cesarrolio Social del
Distrito Federal

INDICE DE DESARROLLO SOCIAL,
POR COLONIA
DELEGACION BENITO JUAREZ
2005

Grado de Desarrollo Social
= Muy Bajo
BN Bao
B Medio

Alto

Bl Sndato

Limite de colonia

Fuente: Elaboracidn propia con datos de
|

Saduvi @ INEGH

Fuente: Imagen extraida del Programa delegacional 2012-2015

Esta alcaldia es una de las mas importantes para la Ciudad esto debido a varios factores

como, por ejemplo, la conformacion de su poblacion que cuenta con un 40% de educacion

superior y el 4% cuenta con una maestria y/o doctorado, en cuestion de empleo es una

demarcacion significativa en la fuente de empleos ya que en ella se encuentran 12 mil 923

empresas y establecimientos mercantiles que ofrecen una actividad productiva de 300 mil

empleos directos, esto es el 10 % de los empleos generados en la Ciudad. Asimismo, convergen

micro, pequefas y medianas empresas que corresponden a ciudadanos emprendedores y una

poblacién flotante de 1.5 millones promedios todos los dias que entra y sale de la demarcacion

debido a la actividad laboral. (PDDBJ,2012).
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Al analizar el primer rubro de nuestra investigacion pudimos observar, tal como se
muestra en la tabla 5.23. el primer contacto con la vinculacion de las metas federales y estatales
con los ejes delegacionales de Benito Juarez, los cuales establecen que los ejes orientados al
desarrollo social para esta demarcacion fueron: eficacia, ética y calidad en el servicio publico,
desarrollo humano y cohesién social y economia y sustentabilidad, asimismo, las metas
relacionadas con las estrategias transversales de nivel federal para este caso se concentraron

en: participacion ciudadana e inclusion social.

Tabla 5.23. Vinculacidn de las metas federales y estatales con los ejes delegacionales de Benito Juarez,

2012
Nivel Federal Estatal Delegacional Benito Juarez
Metas México en paz. Equidad e inclusién social Espacio publico seguro y ordenado.
México para el desarrollo humano. Espacio publico de calidad.
incluyente. Gobernabilidad, seguridad y Eficacia, ética y calidad en el servicio
México con proteccion ciudadana. publico.
educacion de Desarrollo econémico Desarrollo humano y cohesion social.
calidad. sustentable Economia y sustentabilidad.
México Habitabilidad y servicios,
préspero. espacio publico e
México con infraestructura.
responsabilidad Efectividad, rendicion de
global. cuentas y combate a la
corrupcion.
Metas México Equidad e inclusién social Eficacia, ética y calidad en el servicio
orientadas incluyente. para el desarrollo humano. publico.
al desarrollo México con Desarrollo humano y cohesion social.
social educacion de Economia y sustentabilidad.
calidad.
México
préspero.
Estrategias Democratizar Derechos humanos.
transversales la Igualdad de género. Participacion ciudadana.
productividad. Participacion ciudadana. Inclusién social.
Gobierno Transparencia, innovacion.
cercanoy Ciencia y tecnologia.
moderno. Sustentabilidad.
Perspectiva de Desarrollo metropolitano.
género. Accién internacional.

Fuente: Elaboracion propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDB]J, 2012.

Ahora bien, de la misma manera se examino el criterio de estructura en el que se observo
gue no presento un indice que permitiera ubicar el contenido del documento, por lo tanto, se tuvo

gue desglosar e ir clasificando los rubros del contenido para posteriormente analizarlo a mayor
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profundidad. Si se observé el desarrollo de lo que en este caso se denomindé como antecedentes,

en ellos, se observa el diagndstico y la situacion de la poblacion.

En cuanto al contenido del documento, éste contiene particularidades no observados en
el resto de los programas analizados ya que desde el principio del documento se sefiala que para
la estructuracién del documento y su contenido se apoyaron de las recomendaciones planteadas
en el Programa Agenda desde lo Local elaborado por el Instituto Nacional para el Federalismo y
el Desarrollo Municipal (INAFED), que tiene el objetivo de fortalecer institucionalmente a los
gobiernos, previos ajustes a la vision de gobierno y marco juridico, de tal forma, que se dividio

en dos secciones la primera se divide en 10 proyectos estratégicos de los cuales se desprende:

o Alumbrado Publico

. Banquetas

o Centro de Atencion Integral de Adicciones
o Centro Unico de Atencion Ciudadana

o Gobierno Digital

o Interseccion Segura

. Renovacion de Parque Vehicular de Limpia

o Plan Integral de Cisternas
o Torre Cultural
o Torres Deportivas

En la segunda seccion se delinean los ejes estratégicos especificando que para el
desarrollo de los ejes se apoyaron nuevamente de la metodologia elaborada el Instituto Nacional

para el Federalismo y el Desarrollo Municipal denominada “Agenda Desde lo Local”, aclarando
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gue se realizaron adecuaciones respecto al marco juridico de la capital asi como lo planteado
durante la campafia a Jefe Delegacional para esta alcaldia, definiendo los ejes en espacio
publico ordenado y seguro, espacio publico de calidad, eficacia, ética y calidad en el servicio

publico, desarrollo humano y cohesion social y economia y sustentabilidad.

Particularmente este analisis fue complicado debido a varios motivos, pero el primordial
es observar que esta administracion hizo caso omiso del llamado del Ejecutivo Federal debido a
gue como sefiala el PND para lograr la llamada transversalidad, esta se lograria al amalgamar
los ejes y vincularlos con los ejes nivel por nivel hasta llegar a una armonia administrativa que
reflejaria por ende el maximo logro de los objetivos planteados en el principal plan de gestion

para el gobierno de la pais.

Por otro lado, Benito Juarez hace un buen intento en la programacion de su
administraciéon. Lo que debemos remarcar es que no sigue la estrategia transversal, ya que en
lo que se refiere a desarrollo social s6lo cuenta con cuatro de los diez derechos sociales minimos

gue debe contener un programa delegacional.

Cabe resaltar que esta demarcacion territorial cuenta con un nivel de vida diferente al que

reportan delegaciones con altos indices de pobreza como Iztapalapa o Milpa Alta:

‘la Organizacion de las Naciones Unidas a través del
Programa para el Desarrollo reconoce a la Delegacion Benito
Juarez como el municipio con el mayor indice de Desarrollo
Humano (IDH) en todo el pais, lugar que ocupa por ser el primer

lugar nacional en indice de Educacion; primer lugar nacional en
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indice de Ingresos; y quinto lugar nacional en indice de Salud y

Esperanza de Vida” (PDBJ, 2012, 176).

Por lo tanto, debemos estar conscientes que las circunstancias y necesidades de los
habitantes de esta demarcacién son diferentes que las que reportan indices de desarrollo
humano muy bajos, al igual que una poblacién con mayores necesidades tanto econémicas como
alimenticias y de salud. “La infraestructura publica es un indicador basico que refleja la
urbanizacion de una comunidad y su desarrollo econémico y social. Benito Juarez es la

demarcacion con la mejor infraestructura del pais” (PDBJ, 2012, 148).

En este orden de ideas tenemos que en la tabla 5.24. el programa cumple con 4 de los
10 derechos que denominamos minimos. Eso es un aparente contraste con el resto de las
comparaciones realizadas debido a que es evidentemente notorio que no se toma en absoluto
consideracion la premisa del ejecutivo federal respecto a la alineacion de las metas y objetivos

federales respecto a los que se sefialan con claridad en esta alcaldia.

En vista de lo anterior, el programa esta disefiado bajo ejes que estan muy poco
vinculados con el PND, sin embargo, tiene claras las metas y objetivos propios reflejados en los
diez proyectos a los que les dio prioridad su administracion, pero dandole muy poca importancia
al desarrollo social y a nuevos programas sociales destinados a la educacion, el trabajo, vivienda
etc. seria importante tomar en cuenta la estrategia de transversalidad con el objeto de alinear
los objetivos nacionales y estatales, sin embargo, es de entenderse que las prioridades de cada

demarcacion varian segun los ingresos que reportan.
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Tabla 5.24. Vinculacion de los programas sociales de Benito Juarez, 2012, con la cobertura de los
derechos minimos

Garantizar el gjercicio % %

=fective de los Afimentacion

derechos socisles pera Discriminacian y x x

toda Ia poblacicn. derechas humanos

Asegurar el acoeso a Salud Centro de Para s constreccidn del centro de atencion integral de adicciones, == Bevardn a cabo

senicios de Salud. atencidn integral  medificacionas Estructurales, arrq)iac:lnn remodelacidn y ‘equipamients del actual centro
de adicciones. de atencidn a jovenes en reinsercion social ubicade en Guipuzeoa -#58, col nifos heroes.

Proveer un entomo iviends £% %

adecuado para =l

desarrollo de una vida

Mésico Incluyente 0973 (vivienda)

Desamaollar &l potencial % %

humano de los Educacién

MEXiCanos con

educacidn de calidad.

Garantizar la inclusidn y

|5 equidad =n &l sistama

educativo.

Ampliar el acceso a la Culura Culturz & Incrementar &1 nimero de cicles cinemamg'éﬁms, fiastas patronales, conciertos, faras del

cultura coma un medio identidad libra y festivales de danza, teatro, ares plastx:a i

para |z formacidn nacional. Ampliar 21 sistema de formacién basica artistica y cultural, abrendo nuevos talleres de

integral de los. formacion y EXpOSICIONES &n parques y casas de cultura,

ciudadanos. Aumentar la presencia dz la orquesta dz cdmara en foros nacionales 2 intemacionales.

Fomentar acuerdos con embsjzdas para difundic & conocimients sobre culturas
=xtranjeras, abriendo exposiciones en parguss ¥ casas de culturas.

Méico con Dezamollar programas de permansntes 8z rehabilitacion y mantenimiento de instalaciones

Educacion de culturales, asi como promover |a constreccion de ‘I'arnsdelsaber'

Calidad Inculcar el nacionalizmo &n todas sus manifestaciones. a trawés de ceremonias civicas.
Inczntivar inwersiones turisticas destinadas a recuperar [a historiz 2 identidad de nuestros
hﬂli‘lﬁ.

Torre cultural. Sard construida una torre cultural de siste pisos, 2n oada una s= ofrecerdn actividades
culturales propiss de cada una de Iss bellas artes: misica, literstura, danza, cine, pintura
esculiura yteatro. 3 partir de este, hemos de diversificar la oferia que sctualments tenemos.
= propane |3 construccien de |z torre culturs] durantz 2l sjercicis 2013 en 13 casa de cultura
Gaby Brimmer, ubicads en Monts Alegre #32 col. Portsles Orientz. Delegacion Benito
Judrez.

Fromover el departs de Deporte Torres Estss han de ser construidas en los deportivos delepacionales con menor demanda
manera incluyents para deportivas. menzual para poder potencializar kos servicios deportivos que s= ofertan para hacerlos mas
fornentar una culturs de straciivos y funcionales para los juarenses.
salud.
Harer del desarmrolie Transparancia % x
cientifico, tecnoldgico y innovacian
Iz innowacién pilares para ciencia y tecnologia
=l progresa ecandmico y
social sastenible.
Méxica Prispero Fromaver &l emples de % %
calidad. Emplec con
. equidad
Perspectiva de género Perspectiva del =Implementsr nuevos programas de asistencia a madres solteras.
lgushdad de género, tercera «~Erradicar la desigualdad que hay entre hambres y mujeres, mediante |z amgliacion de los
gener. edad & inclusidn senvicios del programa “red mujer”. dicho prograna busca su ambito personsl, lsboral v
Participacidn SOC profesional, mediante acciones como asssona juridica, talleres formatives y de orientscidn

Estrategia ciudadana. familiar, canalizando 3 sarvicios de salud, actividades para hijos, ete.

Transversal =Extender |a alerta laboral para mujeres con una bolsa de trabajo especishizada por rubros

P\etspeurua de de edad, estsdo civil, escolaridad, disponibilidad y situacidn familiar.

Género. «Extender la gama de sericios que ofrecen las unidedes médicas peristricas y

ginzcoldgicas del centro de atencicn socisl especializada (case).

-Desam:hrpmgmas delegar.innalesde wigilancia y cantrol con empleadns para evitar la
discriminacion, acoso samalyr'mulac:nn de los derechos d= |as mujeres lmha}adoras
~Ampliar Lz red gz guarderias en apoyo a las madres trabajadoras que viven y trabajan en
nusstra delegacion.

~Formentar espacics de capacitacidn y desarrollo para las personas de |a tercers edad en
nusstra demarcacion.

~Desarredar una bolsa de frabajo pars parsonas de |3 tercera dad a traves de convenios
con comercisntes y grupas ermpresaniales de la delegacidn permitiends opciones dignas
de trabajo para este sector de |3 poblacian.

~Realizar campahas de concientizacidn para valorar las actividades de las persanas dz la
tercera edsd.

-Intensifizar las campanas de concientizacion contra las adicciones.

~Genarar un servicio especifics dentro del mbits de stencidn psicoldgica especializada del
case contra las adicciones.

=Aumentar E| nimero de brigadas comunitaras que prestan sarvicios de sslud en cada
colonia, asf como 2l nlmess de unidades de asistencia médica mdwil.
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Centro Unica dz Para lo anterior, 52 hardn modificacionss estruciurales 3 mediano plazo en el edificio

atencidn vertical, propiedad de la delegacion, ubicade en av. Cuauhtmoc entra ez 7 sur y miguel

ciudadana. Lawrent en la colonia santa cruz Atoyac. este saldn serd remodelado y acondicionado con
mobiliario digno de oficinas de alia gestion. En el intzrior habra mddulos de atencidn
personalizada dotados de manera individual con camaras que monitorearan el trabajo de
cada uno de nuestres funcionarios.
Para atender a los usuarios se establecerd un sistema de citas via telefdnica y electrdnica.
aquellos usuarios que acudan sin cita serdn atendidos asignandoles un tumo que sera
desahopado de manera brave.

Transitar hacia una e W
socedad equitativa =
mcluysnis

Fuente: Elaboracidn propia en base al PND, 2013, el PGDDF, 2013, y PDB]J, 2012.

Para este caso se denota que las prioridades estan enfocadas en proyectos especificos como
el Plan Integral de Cisternas, la Torre Cultural y las Deportivas entre otras, debido a las

necesidades que la misma sociedad demanda.

Ahora bien, analizando el documento con los elementos que se plantearon en la
investigacion observamos que si hay un apartado referente al desarrollo social, esta dividido en

3 estrategias “Cultura e Identidad Nacional”, “Deporte”, “Perspectiva del Género, Tercera Edad

e Inclusién”.

Los cuales reflejan ambigtedad en la redaccion de sus lineas de accion considerando

gue en general no se observan indicadores que puedan hacer posible la medicion y evaluacion

de los posibles resultados al finalizar la gestion de esa administracion. (Véase tabla 5.25).
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Tabla 5.25. Analisis del criterio de planteamiento de Benito Juarez, 2012

Programa social Diagnostico Lineas de ejecucion Indicadores de
planteamiento

Desarrollo y
Cohesién Cultura e identidad nacional. v v x
Social
Perspectiva del género, v v x
tercera edad e inclusion social.
Centro de atencion integral de v v v
adicciones.
Torre cultural. v v v
Torres deportivas. v v v
Centro Unico de atencion v v v
ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia en base al PDB], 2012

De manera general se elabord la tabla 5.26 con el objeto de concentrar los datos relativos
a la estructura de los programas delegacionales, tal como se desarrolld6 en los apartados
correspondientes a cada analisis.

Tabla 5.26. Anadlisis de criterio de planteamiento general

Programa Delegacional de Iztacalco

Programa Delegacional de |ztapalapa

Programa Delegacional de Magdalena Contreras
Programa Delegacional de Azcapotzalco
Programa Delegacional de Coyoacan

Programa Delegacional de Miguel Hidalgo
Programa Delegacional de Alvaro Obregon
Programa Delegacional de Benito Juarez

IRSENEIRNENENEN
SSASENENENENENAN
CIRSRNEIENENENEN

Fuente: Elaboracién propia en base a los programas delegacionales analizados, 2012.
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Tabla 5.27. Resultados del Instrumento

1.- ¢, Cuantos de los derechos 3 2 5 4 5 3 4 4
sociales minimos se ven reflejados

en el programa delegacional?

2.- ¢En qué medida el programa 3 2 5 4 4 3 4 3

delegacional canaliza sus

programas delegacionales para

garantizar el ejercicio minimo de

los derechos sociales?

3.- ¢En la estructura del 2 3 3 4 4 3 2 2
instrumento programatico es

posible identificar programas que

garanticen el ejercicio minimo de

los derechos sociales?

4.- ¢ Qué tan vinculado se observa 2 2 4 4 4 3 2 2
el planteamiento de los programas

del desarrollo social contenidos en

el Instrumento respecto a las

metas PND 2013-2018 y con las

metas estatales, considerando

como elementos minimos aquellos

gue denominados derechos

minimos sociales?

5.- En general de los cuatro 1 2 3 2 3 2 2 2
indicadores: Cobertura, poblacién

objetivo, temporalidad y

problematica especifica, que se

propusieron en la investigacion

como parametros minimos en el

contenido del planteamiento de los

programas sociales ¢ es posible

identificar elementos que nos

permitan observar que el

planteamiento de los programas

sociales sea verificable o

cuantificable?

6.- ¢En caso de existir, en las 1 2 3 2 4 3 2 2
lineas de accién planteadas en los

programas sociales se pueden

observar con claridad las acciones

gue se llevaran a cabo para lograr

concretar el programa?

7.- ¢En algun apartado del 0 1 0 0 0 1 1 1
programa delegacional se define el

proceso de evaluacién de los

programas sociales?

8.- ¢En algln apartado del 0 0 0 0 0 1 1 1
programa delegacional se define

una metodologia especifica con

respecto a la evaluacion de los

programas de desarrollo social que

se implementan?

9.- ¢ El programa delegacional 0 0 0 0 0 0 0 0
considera apegarse a una

planeacién orientada a resultados,

como establece el Sistema de

Evaluacién del Desempefio

(SED)?
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5.9. Analisis de resultados

Una vez analizados cada uno de los programas delegacionales seleccionados y
sometidos a los instrumentos que se crearon con el objeto de conocer si se cumple la
transversalidad de la politica social, respecto a los programas destinados al desarrollo social
propuestos en los programas delegacionales observados, tenemos que la primera pregunta
buscé observar los parametros denominados como derechos minimos. Tal como se sefal6 en
la construccion de los instrumentos los diez derechos sociales considerados como minimos para
cubrir las necesidades de los ciudadanos estos fueron alimentacién, discriminacion y derechos
humanos, salud, vivienda, educacion, cultura, deporte, empleo con equidad, y como estrategias
transversales se buscé observar la presencia de la transparencia, ciencia y tecnologia, igualdad
de género y la participaciéon ciudadana. Elementos que se encuentran presentes en las tablas

gue se crearon para el andlisis de los programas delegacionales.

Grafica 5.9.1. Presencia de derechos minimos destinados al desarrollo social.

¢Cuantos de los derechos sociales minimos se ven reflejados en el programa
delegacional?

IZTAPALAPA BENITO JUAREZ IZTACALCO ALVARO MIGUEL MAGDALENA  COYOACAN AZCAPOTZALCO
OBREGON HIDALGO CONTRERAS

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario
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Esta pregunta tenia por objetivo observar la presencia de programas destinados al
desarrollo social y en la grafica 5.9.1. “Presencia de derechos minimos destinados al desarrollo
social”, se observa un rango aceptable de programas sociales en la mayoria de los programas
delegacionales a excepcion del programa de la alcaldia de Benito Juarez, la cual apenas cumple

con un 40% del rango considerado como minimo.

Ahora bien, para contestar la segunda pregunta se tomaron los datos arrojados de la
pregunta uno y con ellos se realizé un escalamiento de Likert para observar la medida en que los
programas delegacionales canalizan sus programas sociales para garantizar el ejercicio minimo

de los derechos sociales.

Grafica 5.9.2. Derechos minimos destinados al desarrollo social.

¢En qué medida el programa delegacional canaliza sus programas
delegacionales para garantizar el ejercicio minimo de los derechos sociales?
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Como se puede apreciar la medida resultd satisfactoria superando en un 50 % la

presencia de programas sociales destinados a satisfacer los derechos minimos observados en
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los programas delegacionales, a excepcion de la alcaldia de Benito Jurez. En este acercamiento
pudimos observar la estructura de los programas delegacionales y con ello, analizar la
organizacién del documento, el diagndstico de la poblacion, el tipo de economia que se mueve

en la demarcacion territorial, las necesidades y demandas de su poblacion.

En la pregunta tres se buscé analizar la estructura del documento, es decir, se examind,
el orden del programa delegacional, asi como la coherencia con los ejes, metas, objetivos y

lineas de accién de cada programa social propuesto para esas administraciones.

Como el nivel de abstraccién es innegable fue particularmente dificil esta pregunta, asi
que fue necesario analizar cada programa delegacional (véase el apartado “andlisis de la
transversalidad en los programas delegacionales”), y no sélo observar la presencia de programas
destinados al desarrollo social, ya que la transversalidad busca armonia no sélo en el discurso,
sino en las acciones y por lo tanto, se observo el contenido de los programas delegacionales en
funcién a tres elementos: la existencia de un indice que guiara el documento, un diagnostico que
reconociera las necesidades por poblacion, la lIégica el orden en que se estructuré cada programa
de tal manera que se observara si los programas correspondian a los ejes planteados en el

indice, asi como la coherencia de objetivos.

Es asi que se observaron varias inconsistencias en la mayoria de los programas
analizados, tanto en el orden, la estructura, la misma redaccion, en algunos programas como el
caso de lztapalapa, el cual es resulté ser en su mayoria un diagndstico de la poblacion,
reconociendo en todo momento las necesidades de sus habitantes, ademés de ser una de las
alcaldias con mayor niimero de habitantes y una de las demarcaciones que reporta un bajo indice
de Desarrollo Humano, el programa delegacional se queddé muy corto en las lineas de accion

para responder a la problemética que presenta la comunidad. Casos similares encontramos en
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Coyoacan y Azcapotzalco, las cuales fue poco identificable la localizacién de los programas
sociales que se enunciaban en el indice. A diferencia de la programacion que demostré la

alcaldia de Alvaro Obregon y Miguel Hidalgo, tal como se puede apreciar en la gréfica 5.9.3.

Grafica 5.9.3. Estructura de los programas delegacionales.

¢En la estructura del instrumento programatico es posible identificar
programas que garanticen el ejercicio minimo de los derechos sociales?
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CONTRERAS
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Al realizar el ordenamiento de la estructura de los programas fue posible analizar la I6gica
del documento, haciendo un acercamiento de vinculacién con las metas entre el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y

ocho de los programas delegacionales (2012-2015). Visible en la grafica 5.9.4.

Lo que se busco con esta pregunta fue que al observar la presencia de los derechos que
se consideraron “derechos minimos sociales”, que tanto se vinculaban con los ejes que se
plantearon en el PND. De esta manera se comienza a ver un panorama mas claro de lo que se
observa en lo plasmado en los programas delegacionales y la prioridad que le dieron las

administraciones en turno a mantener la l6gica de la transversalidad.
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Grafica 5.9.4. Vinculacion de los programas sociales con el PND 2013-2018.

¢Qué tan vinculados se observan los programas sociales contenidos en el
Instrumento respecto a las metas PND 2013-2018 ?
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Una vez hecho este ejercicio de ordenamiento en la estructura de los programas
delegacionales, se tuvo claro que era necesario asegurarnos no solo de la enunciacion de
programas sociales dentro de los programas delegacionales, sino que era necesario verificar que
las acciones plateadas en cada programa de desarrollo social contaran con indicadores que

permitieran la cuantificacion de resultados.

Para analizar el planteamiento de cada programa delegacional se propuso la
identificacion minima de cuatro indicadores, a través de los cuales se pudiera verificar la medicion
de resultados de los programas implementados. Estos indicadores fueron: cobertura del
programa, poblacion objetivo, temporalidad y si dichos programas pretendian solucionar alguna

problematica especifica.

146



En general de los indicadores: cobertura del programa, poblacion objetivo,
temporalidad y problematica especifica, que se propusieron en la investigacion como
parametros minimos en el contenido del planteamiento de los programas sociales, ies
posible identificar elementos que nos permitan observar que el planteamiento de los
programas sociales sea verificable o cuantificable?
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Grafica 5.9.5. Presencia de elementos cuantificables en el planteamiento de los programas sociales.
N7

MUY POCO
IDENTIFICABLE

MAGDALENA
CONTRERAS

MUY POCO
IDENTIFICABLE

COYOACAN

N

MUY POCO
IDENTIFICABLE

AZCAPOTZALCO

Elaboracidén propia segun los resultados del cuestionario

De esta manera podemos observar en la gréfica 5.9.5. la verdadera pobreza en el

planteamiento de los programas sociales de la mayoria de los programas delegacionales que se

analizaron, es decir, de ocho programas delegacionales apenas dos alcanzaron un nivel de 50%

de presencia de indicadores medibles en el planteamiento de sus programas.

Como se puede observar en la gréfica 5.9.6. hay un contraste considerable en la

presencia de programas sociales y la identificacion de indicadores que permitan que el

planteamiento de los programas sociales sea verificables o cuantificables, lo que hace la

presencia de los programas sociales en programas ambiguos y poco confiables. Si bien en

cuestion estructural, tratan de vincular los programas del desarrollo social con las metas y

objetivos del PND, estos al someterse al analisis de indicadores medibles ha resultado

sumamente comprometido.
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Grafica 5.9.6. Contraste entre el planteamiento y la vinculacién de los programas sociales destinados al
desarrollo social.

Contraste entre el planteamiento y la vinculacién de los programas sociales
destinados al desarrollo social.
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Es claro el contraste que existe entre los elementos que se consideraron como
indicadores en el planteamiento de los programas y la presencia de apartados destinados al
desarrollo social, de tal forma se muestra en la gréfica 5.9.7. la falta de claridad en las acciones
gue se llevaran a cabo para lograr cada programa social propuesto en los programas
delegacionales, es decir, la profundidad del analisis nos arroja como resultado que si bien, se
enuncian una gran cantidad de programas sociales, estos no tendran éxito debido a la falta de
elementos para su ejecucion, ni hablar de la medicibn de los resultados o la posible
retroalimentacion de los procesos, pues como se puede observar desde la planeacion del
proyecto se observan las ambigliedades, inconsistencias y falta de analisis de costos de los

proyectos.
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Grafica 5.9.7. Claridad en las lineas de accién

¢En caso de existir, en las lineas de accion planteadas en los programas sociales se pueden observar
con claridad las acciones que se llevaran a cabo para lograr concretar el programa?
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Ahora bien, como se expuso en la creacién del instrumento, el cuestionario busco
enriquecer la investigacion considerando que la estrategia pretende llevar el programa a un nivel
de transversalizacién con el Sistema de Evaluacién del Desempefio, tal como establece el PND

desde 2013-2018.

El SED y la gestion basada en resultados propone mejorar los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacién de los programas destinados al desarrollo social, por lo tanto, una parte
del cuestionario estuvo destinado a observar, la vinculacién de las metas de los programas
delegacionales con las metas del PND 2013-2018, con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018, tal como se puede observar en la gréafica 5.9.4., en general se puede
decir que se cumple medianamente con la vinculacién de programas destinados al desarrollo
social, lo que implica que en los programas se mantiene una logica con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, por lo que la estrategia de la transversalidad, cumple
parcialmente su objetivo. Sin embargo, al momento de confrontarla con elementos medibles o
cuantificables los resultados fueron claramente insuficientes para el logro de los objetivos de la

politica del desarrollo social.
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Ahora bien, la transversalidad busca integralidad de sus acciones por lo tanto no podemos
dejar de lado el tema de la evaluacién como se estudié en capitulos anteriores resulta una parte
medular en la implementacién de las politicas publicas, es y debe ser considerada como parte
fundamental para la retroalimentacion de la informacién, “aquel que no conoce su historia, esta

condenado a repetirla” (Bonaparte).

Grafica 5.9.8. Proceso de evaluacion de los programas sociales

¢En algln apartado del programa delegacional se define el proceso de evaluacion de los
programas sociales?
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Elaboracién propia Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

La evaluacién permite la obtencion de datos duros y con ello se abre paso la mejora
continua en los procesos de gestion. Es por ello, que la metodologia que plantea el SED es una
metodologia denominada Marco Légico, la cual se basa en el presupuesto basado en resultados
y es la adoptada por el gobierno federal para lograr establecer un sistema que permita optimizar

la gestién de los programas y proyectos implementados por los tres érdenes de gobierno.

Para establecer si los programas delegacionales le dieron la prioridad que se requiere en
cada accion de su gobierno se observé por Gltimo si en algun apartado de los programas

delegacionales se definia el proceso de evaluacion de los programas sociales y como se observa
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en la grafica 5.9.8. apenas el 50 % de los programas contenian un apartado destinado a la
evaluacion de los programas destinados al desarrollo social, y ojo con esta informacion pues
podria confundirse debido a que varios programas si contenian un apartado destinado a la
evaluacioén, pero de la gestion de la administracion y los procesos en general de los servicios que
provee la alcaldia, mas no una evaluacion encargada de observar los resultados de los
programas sociales de la administracion. Estamos hablando que para la mitad de los encargados
de la planeacién de los programas sociales no les parecié relevante establecer la evaluacion

como parte de sus acciones en turno.

Bajo esta tesitura la investigacion se planted observar si en algin apartado de los
programas delegacionales existia una metodologia destinada a la evaluacién de los programas
sociales. Como se puede apreciar en la gréfica 5.9.9. solo tres programas definieron la

metodologia que adoptarian para evaluar sus acciones.

Grafica 5.9.9. Definicidn de la metodologia para la evaluacién de los programas sociales.

¢En algun apartado del programa delegacional se define una metodologia
especifica con respecto a la evaluacion de los programas de desarrollo
social que se implementan?
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Elaboracion propia Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

La novena pregunta muy simple pero sumamente reveladora establecio tal como se
observa en la grafica 5.9.10., que ninguna administracion del periodo 2012-2015 se propuso
orientar sus acciones en la gestion basada en resultados. Es decir, ningtn programa delegacional
mantuvo la congruencia con lo propuesto en el PND en relacion con la politica de desarrollo

social.

151



Grafica 5.9.10. Programacion orientada a Resultados

¢El programa delegacional cuenta con una programacion orientada
a resultados, tal como establece la Ley General de Desarrollo Social,
respecto a la implementacidon, seguimiento y evaluacion de los
programas sociales de desarrollo social y el Sistema de Eva
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Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Para finalizar el andlisis de resultados se elaboré una grafica que ejemplificara los
resultados que obtuvo cada programa delegacional respecto al instrumento que se elabor6 el
nivel de transversalidad logrado por cada programa delegacional y tal como se observa en la
grafica 5.9.11. es claro que el 75% de los programas supera la media de transversalidad
deseada, pero apenas Miguel Hidalgo e Iztacalco superan el 75% por lo que solo el 25% de los

programas analizados se apega a la transversalidad deseada.

Con toda la informacién recolectada se puede dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacion y se llega a la conclusién de que no se cumple en su totalidad con la transversalidad
de la politica social, es decir, se logra parcialmente la vinculaciéon de las metas el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, con
las metas, objetivos y lineas de accion delegacionales de los programas destinados al desarrollo

social (2012-2015).

152



Grafica 5.9.11. Cumplimiento de la transversalidad de los programas delegacionales
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Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia segun los resultados del cuestionario

Es claro que algunas administraciones muestran mas apego a la estrategia, como se
muestra en la gréfica 5.9.11. la cual muestra los resultados del cuestionario que se aplicé a ocho

programas delegacionales.
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5.10. Conclusiones finales

Como podemos observar, desde su origen el Estado es el espacio fisico que esta
integrado por ciudadanos que interactdan entre si. En la doctrina tenemos que la organizacion
de dicho espacio recae en el sano ejercicio de las acciones de la administracion publica, es decir,
ese espacio donde convergen tanto la esfera publica como la esfera privada, el lugar en que se
atienden y satisfacen las necesidades colectivas que genera la sociedad una vez que se
reconocen e identifican las insuficiencias que la vida tanto individual como colectiva presentan.
En este sentido aludimos al compromiso asumido por el gobierno federal a partir de la reforma
en materia de derechos humanos de 2011, de reivindicar los derechos sociales tutelados por
nuestra ley fundamental. Asi como las reformas necesarias que hicieron posible la

implementacion del SED para alcanzar el bienestar social de los ciudadanos.

Sujeto a estos términos, el Estado de Derecho en el que se desenvuelve actualmente
nuestra sociedad, puede ser observado como un sistema administrador, ejecutor, salvaguarda,
y proveedor el cual requiere, para cumplir con su tarea un aparato sistematico capaz de cumplir
con las expectativas y demandas del pueblo al que representa, para ello cred instituciones que
permiten la sociabilidad en libertad de derechos y oportunidades. Asimismo, nuestro sistema
politico permite la pluralidad de ideas, oportunidades y en muchos casos de ser parte activa de
la vida politica y con ello incidir en la toma de decisiones, aunque no siempre estas sean las mas

atinadas.

Queda claro que el funcionamiento del Estado de Derecho corre a cargo del engranaje

maquinado por las fuerzas politicas y ejecutado por las instituciones que forman la administracion

publica que se sustentan de la ideologia neoliberal la cual fue acompafiada de un sistema
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econdmico predominante denominado sistema econémico capitalista que rapidamente comenzé

a reproducirse a lo largo y ancho del mundo.

Asimismo, haber analizado el papel que juega la politica social como parte imprescindible
de la administracion publica nos deja claro que ha dejado de ser un instrumento paliativo como
algunos siguen creyendo, por el contrario, es tiempo de considerarla como una herramienta
eficaz para disefiar e implementar politicas publicas que promuevan el desarrollo social, tal como

nuestra carta magna sustenta como derechos fundamentales.

Si bien el pais sufre con los estragos del modelo econémico preponderante en el mundo,
guedo claro que es parte del compromiso del Estado mexicano, impulsar politicas publicas
capaces de enfrentar la situacion y prueba de ello tenemos la iniciativa de gobierno federal con
la implementacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), apegandose a la
metodologia Gestion Basada en Resultados, asi descubrimos que la Transversalidad como
estrategia puede generar resultados beneficiosos si se aplica con rigurosidad a los niveles de

gobierno e instituciones que lo integran.

De tal forma, es imprescindible reafirmar y difundir la importancia de cefirse a un sistema
gue permita mantener simetria en las acciones administrativas de la gestién puablica federal y sus
correlativas, como se vino analizando las caracteristicas de la administracion publica de México
y del sistema politico y econdémico, se han convertido en obstaculos, tales como la desarticulacion
entre los niveles de gobierno, ya que como se estudio la forma de organizacion politica estatal
es libre en lo concerniente a su administracion interna, como lo establece el articulo 40
constitucional, dicha autonomia genera el desaprovechamiento e ineficiencia de los recursos
publicos, sin olvidar que estos recursos son parte de la recaudacion de impuestos y a razon de

ello, se tiene todo el derecho de vigilar la observancia de su ejercicio. En este orden de ideas
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coincidimos en que si se logra consolidar una administracion mas eficiente metodolégica y

sistemética generarad un impacto positivo en la ejecucion de los programas de orden publico.

Ahora bien, respecto a la investigacién realizada los resultados del estudio nos indican
gue la planeacion de los programas delegacionales en la mayoria de los casos se queda en el
discurso, es decir, la estructura de los documentos y la alineacién con las metas y objetivos
federales se limita a la enunciacion de los programas, pero al someterlos a un analisis mas
profundo examinando la existencia de indicadores comprobables en la ejecucién de los mismos
estos resultan insuficientes o en muchos de los casos inexistentes. En este sentido en el
planteamiento de los programas sociales no se pudieron identificar elementos que aseguraran
gue los programas cumplian con el propésito para el cual fueron creados, es decir, no se

establecieron indicadores que proporcionaran datos fueran verificables o cuantificables.

De tal manera que del diagnéstico de la poblacion objetivo de la cual se derivan los
programas sociales, asi como la creacion, programacion, ejecucion y por ende los resultados de
los programas sociales analizados resultan ineficientes ya que desde su inicio no se crean con

los elementos indispensables para su cumplir con su mision.

Ningun programa delegacional se apeg6 al Sistema de evaluacion del Desempefio, ni a
la Gestién Basada en Resultados, ni a la Metodologia de Marco LAgico, sugerida por gobierno
federal. Por ende, no se observa que los programas delegacionales pretendan realizar

evaluaciones estableciendo indicadores de gestion, procesos y resultados.

Con el ejercicio realizado se comprueba que existe una necesidad ain no atendida

respecto a consolidar un enfoque trasversal en las acciones gubernamentales en los tres niveles.
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No obstante, la construccion de los instrumentos fue disefiada en base a lo que se
deseaba conocer, esto es lo que denominamos transversalidad de la politica social. Por lo que
se pudo apreciar al analizar los programas delegacionales que el instrumento si funciona para
observar la vinculacion de las metas del Plan Nacional de Desarrollo, el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal, con las metas, objetivos y lineas de accion delegacionales de los
programas destinados al desarrollo social, sin embargo, también se puedo observar que los
resultados, tal como se muestran en la grafica 5.9.11., son resultado de los valores que se
asignaron, pero a su vez no son elementos definitivos para exponer como éxito o fracaso el

contenido de los programas delegacionales.

Asimismo, es de sefalar que el ejercicio de la politica social aun tiene mucho camino que
recorrer, el aprendizaje que nos deja el trabajo realizado es que la transversalidad de la politica
social es una puerta directa a la consolidacion de la ejecucion de programas o proyectos de orden
social, si bien aun hace falta pulirla, es una herramienta que puede brindar una aportacion en la

mejora de la gestion administrativa de los gobiernos en turno.

No omito mencionar que, derivado del analisis pudimos observar ciertas peculiaridades en
los programas que no son perceptibles al Instrumento pero que si fueron evidentes en el analisis
y que obedecen a caracteristicas especificas de la poblacion, por mencionar algunas tenemos a
la situacion socioecondmica, el tipo de economia, el uso de suelo del territorio, infraestructura, el
nivel en el indice de Desarrollo Humano, la actividad econémica predominante en la zona, la
extension territorial, asi como las condiciones medioambientales. Elementos que no fueron parte
de la mediciébn de la transversalidad como estrategia debido a la naturaleza de lo que
deseabamos observar, no obstante, son considerados como hallazgos trascendentes en el

estudio y elementos importantes para considerar en futuras investigaciones. Ejemplo de ello fue
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la planeacién del programa de Benito Judrez en cual presentd caracteristicas particulares en su

estudio como se expuso en el andlisis de los programas delegacionales.

En ese sentido, el instrumento se estructurd para observar el apego a la estrategia que
denominamos transversalidad de la politica social, por lo tanto, los resultados se basaron en esta

medicion y no en los elementos que se mencionaron con anterioridad.

En razdén de lo anterior, nos queda claro que las necesidades de la alcaldia Benito Juarez
son abismalmente diferentes con otras alcaldias, y que con el analisis realizado a su programa
este canaliza sus esfuerzos en una serie de proyectos a los que les brindo mayor peso, haciendo
evidente que la planeacion de ese programa hizo caso omiso a lo establecido por ley en el articulo

22 péarrafo segundo de la Ley de Planeacion de mantener congruencia con el PND.

En general el resto de los programas delegacionales mantuvieron el apego a dicho
mandato, por lo que podemos reconocer que si bien el desarrollo social debe adecuarse a las
condiciones especificas de cada zona, en igual medida se debe mantener una armonia y apego
a las ordenes constitucionales en razon del avance y progreso en un federalismo sano, marcando

pardmetros considerados metas sociales deseables, alcanzables y éptimamente posibles.

Otra de las particularidades que no se tomaron en cuenta en la construccién del instrumento
que se hacen visibles en los programas fueron las llamadas “promesas de campafna”, factores
gue no tienen que ver directamente con la planeacién de un programa delegacional pero que se
hacen visibles en el discurso de presentacion de los programas, ya que cada candidato a jefe
delegacional ( hoy en dia alcalde), se somete a una eleccién popular, en este sentido adquieren

compromisos que no siempre son parte de una planeacion estratégica que demanda la
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comunidad, sino mas bien son promesas para alcanzar fines politicos y a la hora de plasmarlos

en los programas no siempre resultaban congruentes.

Sumando, podemos afirmar que la planeacion, programacion y ejecucién de un proyecto tan
grande como los es un programa delegacional, debe ser considerado prioritario en la
administracion en turno. Esta clase de programas son el primer acercamiento con la poblacién y
deben ser tomados con la importancia que amerita, cada afio en cada momento, existe un
habitante que paga impuestos, que considera que su gobierno tiene no solo la facultad sino la
responsabilidad de apoyar en ese denominado bienestar al que hace referencia la politica social,

y aquella que da sentido al actuar del servidor publico.

El ejercicio realizado en esta investigacion evidencia la falta de compromiso por parte de
los gobiernos locales acostumbrados a medir el ejercicio de sus acciones en funcién a los
pequefios avances que se van registrando en el desempeiio de un programa o la eficacia de una
institucion, no obstante, la administracion publica pocas veces se toma con rigurosidad la

examinacion de su desempefio desde una Optica exdégena.

La capacidad institucional del Estado mexicano esta muy comprometida con la falta de
respuesta de los problemas de orden publico ya que ha sido incapaz de resolverlos. Como prueba
de lo anterior, solo hace falta ver los resultados obtenidos, sin mencionar el alto indice de pobreza
gue nuestro pais registra, asi como, el rezago social y la disparidad de la distribucién de la
riqueza, aspectos sobresalientes en el déficit institucional que presenta el pais, llegando a

colapsar en un estado fallido.

El aparato administrativo que rige actualmente nuestro sistema ha tenido enormes

cambios y sigue en el proceso de consolidacion, el Sistema Nacional de Planeacién Democrética
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como eje rector y la congruencia que deben mantener los programas delegacionales con el PND
son solo un eslabon del monstruoso aparato que es la administracion publica, por lo tanto, es
relevante insistir en el desarrollo de investigaciones que aporten en cierta medida nuevas
vertientes en el estudio de la administracion publica, es responsabilidad de los estudiosos de
estos temas colaborar con hallazgos y propuestas como lo es para nosotros la estrategia de la

transversalidad de la politica social.
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