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Introduccién

El presente trabajo recepcional expone el caso de la Biblioteca Benito Juarez, la
cual forma parte del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la Ciudad de México.
Sin embargo, no sélo se toma el tema de las bibliotecas como instituciones
culturales, sino que se les relaciona con las politicas culturales y mas
particularmente, con el tema de la gestion cultural; lo anterior para exponer el
conjunto de anomalias en esta biblioteca, y que en este momento creemos que
tienen que ver con el modelo de gestidn bibliotecario que tiene actualmente, y mas
particularmente, con el hecho de ser ella expresion de un derecho sindical que se
contrapone, a nivel de politica cultural, con los supuestos del derecho de acceso a
la informacion expresado en distintos documentos juridicos nacionales e

internacionales.

La Ciudad de México es una urbe multicultural que presenta un importante
patrimonio cultural histérico, artistico y arqueoldgico; ademas de contar con una
amplia oferta cultural, de entre la cual, podemos incluir a las bibliotecas publicas.
Las bibliotecas son espacios que desempefian un sobresaliente papel para la
difusion de la informacién y del conocimiento; en este sentido, son depositarias de
gran parte del acervo documental histérico, cientifico, antropoldgico y artistico, entre
otros, y ellas mismas, como estructuras arquitectonicas, pueden ser patrimonio

cultural o artistico de la Ciudad de México, o de la Nacion.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro es un caso interesante y particular, ya
gue no corresponde a un proyecto o iniciativa sobre la cultura y el patrimonio. Sin

embargo, dentro de sus instalaciones y en diferentes estaciones encontramos



diferentes espacios ya de lectura; de computo e internet; exposiciones, talleres,
cineramas y eventos culturales y artisticos varios. No obstante, la Biblioteca Benito
Juérez tiene la particularidad de no ser publica, sino sélo para trabajadores y
derechohabientes del Sindicato del Sistema del Transporte Colectivo Metro. Este
altimo dato es el que nos llamo la atencion lo suficiente como para realizar una
investigacion sobre ella, ya que intentaremos mostrar en el trabajo los beneficios
que potencialmente tendria para una amplia poblacién, si esta biblioteca modificara
sus modelos de gestion cultural en el marco de unas politicas culturales inclusivas,

basadas en el derecho a la informacion y la comunicacion.

El trabajo de investigacidn se presenta a continuacion, acerca de la Biblioteca Benito
Juarez, resulta novedoso ya que actualmente no existe informacion sobre la misma,
0 no esta tan al alcance. Me refiero que no existen tesis, libros o articulos sobre ella,
sobre su organizacién y administracion; ningun diagnostico sobre ella, ni en torno a
alguna de sus areas. Lo maximo que puedo hallarse fueron ciertos datos sobre
diversas actividades realizadas en ella; alguna nota periodistica de hace ya varios

afnos.

Estoy segura de que este trabajo serd de interés para académicos, profesores,
especialistas en la gestidn cultural, bibliotecarios, y sobre todo, para los funcionarios
gue estan a cargo de llevar a cabo toda la administracion cultural de este recinto.
Asimismo, se podrian tomar referencias de este trabajo no sdlo para el beneficio de
la Biblioteca Benito Juarez, sino también para otras bibliotecas que estén en

problemas y/o situaciones similares.



Este trabajo de investigacion pretende beneficiar a la Biblioteca Benito Juarez, a la
comunidad que transita por el transbordo, a los artistas que estén interesados en
presentar sus expresiones de todo tipo. Este contribuird a la sociedad y tendra
diferentes vinculos con diferentes colectivos e instituciones, tales como colectivos
de gestores y las instituciones, como el STCM, con otras bibliotecas, las primarias,

secundarias, preparatorias, universidades, congresos, ferias etc.

En el primer capitulo se abordara lo relativo a las instituciones internacionales que
son especialistas en la cultura y en las bibliotecas como lo son la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, desde ahora: Unesco, por sus
siglas en inglés) y la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas (International Federation of Library Associations and Institutions, desde
ahora: IFLA, por sus siglas en inglés), desde la definicion de qué es una biblioteca;
sus tipos y las clasificaciones de éstas. También un recorrido histérico en torno a
las bibliotecas importantes en el mundo, tomando en cuenta ciertos puntos sobre la
aparicion del papel y la escritura. Asi también, un brevisimo recorrido historico

acerca de las bibliotecas en México, desde Mesoamérica hasta la actualidad.

En el segundo capitulo, el lector encontrara una breve historia del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, un acercamiento a las politicas culturales del STCM
desde un recorrido sobre las funciones que le tocan a las gerencias y areas
correspondientes que toquen el tema de cultura hasta llegar a la Biblioteca Benito
Juarez.; también se mostraran las diversas actividades culturales que ofrece el area

de la Unidad de Cultura del Metro. La historia de las bibliotecas del Metro es otro



punto que se toca en este capitulo, ya que en diferentes estaciones del STCM se
encuentran establecidas pequefias bibliotecas con acervo, como son: el “Libro Club”
el cual es un programa que pertenece a la Secretaria de Cultura de la Ciudad de

México; y el proyecto llamado “Para Leer de Boleto en el Metro”, particularmente.

Posteriormente, en este segundo capitulo se dar4 a conocer la historia de la
Biblioteca Benito Juarez, contada por la encargada del recinto, Cynthia Lopez.
También se encontrara la etnografia que realicé a fondo que hace resaltar con que
se cuenta, el patrimonio que alberga, las actividades que realizaban antes de la
ltima administracion. Y, por ultimo, se expondra el modelo de gestion que utiliza la

encargada de la biblioteca.

En el tercer capitulo, presentaré diversas definiciones de “Gestién Cultural” y de
“Politicas Culturales”, siempre analizadas y enfocadas sobre las bibliotecas;
asimismo se abordara, punto por punto, la gestibn de bibliotecas desde la
planificacion, la calidad, gestion de colecciones, usuarios, evaluaciéon vy

administracion de bibliotecas, entre otros elementos.

En dicho capitulo se analizaran las politicas culturales de México dirigidas a las
bibliotecas, y al derecho del acceso a la informaciéon. Se comenzara con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la cual se tomaran los
articulos relacionados con el tema. Posteriormente, citaré lo que incluye la Comision
Nacional de los Derechos Humanos en relacion con el acceso a la informacion y a
la cultura. Después estaran presentes diversos articulos de la Ley General de

Cultura y Derechos Culturales, de la Ley General de Bibliotecas y de la Ley de
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Bibliotecas del Distrito Federal; en esta Ultima se encontrara, entre otras cosas
importantes para el tema, el llamado Bibliometro, ya que contempla la instalacion

de bibliotecas en espacios del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Y, por ultimo, en el tercer capitulo, comentaré la Unica fraccion del Reglamento de
las Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo, en el
cual menciona que la Biblioteca Benito Juarez es una prestacion para los

trabajadores, y en su caso, para los derechohabientes del STCM.

Observamos que las politicas culturales pertenecen a las politicas publicas que
responden a los objetivos del gobierno para asegurar bienestar social, salud,
seguridad, economico, etc., y ésta se encarga de la construccion del ciudadano
mediante una habilidad cultural-conductual (establecer un tipo de ideologia) y asi

establecer el desarrollo simbdlico para satisfacer las necesidades culturales.

Estas acciones podrian notarse bajo los aspectos de la relacion entre el Sistema de
Transporte Colectivo (la Biblioteca Benito Juarez) y de diversos agentes culturales
(estudiantes, profesores, artistas, escritores, etc.); también acciones en sentido de
politicas regulatorias para distribuir los recursos financieros y estructuracion de

presupuestos.

La Biblioteca Benito Juarez, posiblemente ha querido proyectar politicas culturales,
pero sin respuesta positiva, o bien, no se tiene conocimiento de qué son las politicas
culturales y como se podria beneficiar la biblioteca, pensando en politicas culturales
como aspectos positivos que permitan potenciar el desarrollo e implementacién

mediante acciones.
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En lo que respecta al cuarto capitulo, proporcionaré distintas propuestas de gestion
para la Biblioteca Benito Juarez del Sistema de Transporte Colectivo Metro, para un
mejor funcionamiento y para que pueda ofrecer a la comunidad un acceso a la
informacion y a la cultura. Esto, derivado de las probleméticas que comparte con
otras bibliotecas y me atrevo a decir que igualmente con museos, centros o casas
de cultura, que por lo regular son parecidas, con politicas culturales no tan claras,
con falta de un nuevo modelo de gestion, falta de perfiles profesionales, falta de
publico lector y amante de la cultura, falta de difusion, falta de toma de decisiones

o falta de conocimiento sobre la gestion, falta de un organigrama, etc.

Finalmente, y como parte de este capitulo cuarto, proyectaré diferentes puntos de
vista —apoyada en diversos autores y en experiencias en otras bibliotecas — sobre
cOmo esta biblioteca puede tener un gran impacto en el acceso a la informacion, y

el fomento a la lectura.
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Capitulo I. Bibliotecas

Considero importante este primer capitulo ya que presentaré diferentes definiciones
de la palabra “biblioteca” y del concepto de “biblioteca publica”, generadas por
estudiosos expertos en la materia, hasta las definiciones de organismos

internacionales como lo son la Unesco y la IFLA.

Ferndndez Fuentes y Herndndez Ibarra (2011) exponen que el sociélogo Paul Otlet,
considera a la biblioteca como una coleccion de obras escogidas segun sus
principios, que son organizadas y catalogadas de acuerdo con el sistema que le
convenga y se caracterizan por que son de facil acceso para los estudiosos. Para
Otlet: “la Biblioteca publica es la maxima expresién de biblioteca ya que se trata de
una institucion social que se encarga de transmitir al publico en general cuestiones
culturales” (Fernandez Fuentes y Hernandez lbarra, 2011, p. 14). La funcion de la

biblioteca es estar organizada para una lectura comoda y agradable.

Por otro lado, Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011) plantean que el filésofo
y politico mexicano José Vasconcelos, afirma que la escuela moderna no podria
subsistir sin el auxilio de una adecuada biblioteca y que no se concibe una
comunidad sin una biblioteca publica. Decia Vasconcelos que no les interesaba la
biblioteca como museo de ediciones costosas y raras; lo que hace falta es el libro
de consulta diario, urgente para el obrero, el estudiante, el ingeniero, el abogado, el

comerciante, la mujer y el hombre. Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011)

La Unesco concedié gran valor a las bibliotecas publicas los cuales son

instrumentos necesarios para la educacion permanente del ser humano, asi
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también ha luchado por la igualdad de acceso a la informacion y a la cultura. Por
eso la Unesco ofrecio su definicion la cual dice que “la biblioteca publica es un centro
informativo que facilita a los usuarios todo tipo de datos y conocimiento. Presta sus
servicios sobre la base de la igualdad de acceso de todas las personas,
independientemente de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o

condicion social” (Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra, 2011, p. 13).

Por otro lado, la IFLA dice en su Manifiesto de 1994, que la biblioteca publica es
‘una organizacién establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea
por conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o mediante
cualquier otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a la
informacion y al trabajo intelectual a través de una serie de recursos y servicios y
esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad en igualdad de
condiciones” (IFLA, 2019). En este trabajo recepcional mostraré datos historicos e
importantes sobre las organizaciones internacionales que muestran interés por las
bibliotecas, asi como las clasificaciones que le dan a bibliotecas. De igual manera,
tomaré en cuenta el contexto histérico que envuelve estos recintos, comenzando

por la escritura y los libros en las bibliotecas del mundo y de México.

1.1 Las Bibliotecas, por la Unesco y la IFLA

Para el reconocimiento de las Bibliotecas, en 1968 y 1969 Gardner colabor6 para la
Unesco, en la cual sugirié varios principios para la configuracion de una ley en la

cual se hablaba de las bibliotecas publicas. Posteriormente, en 1972 sali6 a la luz
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el Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica! , en donde se indicaba que
la biblioteca publica debe de estar constituida en virtud de textos precisos y

concebidos de manera que todo el mundo pueda disfrutar de sus servicios.

En consecuencia, la Unesco estipula que la participacion constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen de una buena educacién y de un acceso
libre e ilimitado al conocimiento, al pensamiento, a la cultura y la informacion.
También el Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica (1994, p. 1) proclama
la Biblioteca Publica como “una fuerza viva de educacion, cultura e informacion y
como agente esencial de fomento de la paz y los valores espirituales en la mente

del ser humano”.

Asi pues, el mencionado manifiesto propone que la Biblioteca Publica es un centro
de informacién que facilita a los usuarios todo tipo de datos y conocimiento, que
presta sus servicios siguiendo la base de igualdad de acceso de todas las personas,
independientemente de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o
condicién social, ademas de contar con servicios especificos para la inclusion de
personas que no puedan valerse de los servicios y materiales, por ejemplo,

personas con alguna discapacidad.

La Unesco (1994) expone que los servicios que prestan las Bibliotecas Publicas
deben ser articulados en torno a los objetivos relacionados con la informacion, la

educacion y la cultura. Estos objetivos serian:

1 Este manifiesto se dispuso en colaboraciéon con la Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA,2019)
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1. Creary consolidar el habito de la lectura en los nifios en los primeros afios.

2. Prestar apoyo a la autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles.

3. Sensibilizar respecto del patrimonio cultural y el aprecio de las artes y las
innovaciones y logros cientificos.

4. Fomentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

5. Garantizar a todos los ciudadanos el acceso a la informacion comunitaria.

6. Prestar servicios adecuados de informacién a empresas, asociaciones y
agrupaciones.

7. Contribuir al mejoramiento de la capacidad de informacién de las nociones

basicas de informatica.

Sobre lo que respecta a la financiacién, legislacion y redes, la Unesco (1994)
acentla que las bibliotecas publicas deben ser totalmente gratuitas, estar bajo las
responsabilidades de las autoridades locales y nacionales, regirse por una
legislacion especifica y financiada por las autoridades locales y nacionales y ser un
componente esencial de toda estrategia a largo plazo de cultura, informacion,

alfabetizacién y educacion.

Sobre el funcionamiento y la administracion, se menciona que ha de formularse una
politica clara que defina objetivos, prioridades y servicios en relacién con las
necesidades de la comunidad local, organizarse eficazmente y mantener

parametros profesionales de funcionamiento.

Los servicios deben ser accesibles a todos los miembros de la comunidad, esto con

el entendido de tener edificios bien situados, excelentes salas de lectura y estudio,
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tecnologias adecuadas, un horario suficiente, apropiado para el facil acceso de los
usuarios, servicios de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca. La
Unesco (1994) manifiesta que el bibliotecario es un intermediario activo entre los
usuarios y los recursos, por lo que es indispensable que estos mantengan su

formacion permanente para que puedan ofrecer los servicios adecuados.

En materia de la Gestion de Bibliotecas, de las Politicas Culturales, y sobre todo, el
tema de la Importancia de las Bibliotecas, existen organizaciones al servicio de
ellas, las cuales trabajan conjuntamente por el progreso de la actividad
bibliotecondmica y documental. Estas organizaciones son la IFLA, la Unesco, la
Organizacion Internacional para la Estandarizacion (International Organization for

Standardization, desde ahora: ISO).

Para el afio de 1994, sali6 a la luz el Manifiesto de la IFLA-Unesco sobre la
Biblioteca Publica. La IFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions) o FIAB (Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas), es la principal organizaciéon del mundo al servicio de los intereses
profesionales y usuarios de las bibliotecas y centros de informacién. Surgié en
Escocia en 1927, como foro de contacto e intercambio de ideas y experiencias entre
bibliotecarios. En las primeras presentaciones se centraron en el tema de préstamo
internacional, la normalizacion bibliografica y la formacion profesional. Ahora sus
objetivos principales es el promover el conocimiento internacional; debate,
desarrollo e investigacion de la actividad bibliotecaria, incluyendo los servicios de
informacion y la educacion del personal y hacer el valor de ofertar servicios

bibliotecarios de calidad (Biblioteconomia, 2019).
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La IFLA se sustenta en tres grandes pilares (sociedad, profesion y miembros), la
cual defiende: los principios de libertad de expresion y acceso a la informacion,
ideas y productos de la imaginacion, tomados del Articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; también defiende la creencia de que la gente,
las comunidades, y las instituciones necesitan acceder a dicha informacion, ideas y
obras de la imaginacion para lograr su bienestar social y cultural, democrético y
econdmico; la conviccion de que el préstamo de unos servicios bibliotecarios e

informativos de alta calidad ayuda a garantizar tal acceso(Biblioteconomia, 2019).

La estructura de la IFLA esta compuesta por miembros asociados e instituciones
gue se organiza desde el 2009 en cinco divisiones, los cuales son:

1. Tipos de bibliotecas.

2. Colecciones bibliotecarias. Programa de Preservacién y Conservacion: se
centra en la proteccion de los materiales bibliograficos, en materia de
preservacion y restauracion.

3. Servicios bibliotecarios. Actividad Profesional IFLA: fue disefiado para
facilitar el intercambio de informacién bibliografica. Alianza de la IFLA/CDNL
para las estrategias digitales. tiene como reto ampliar y desarrollar las
colecciones digitales para llevar a cabo sus objetivos clave que son crear.
gestionar y facilitar el acceso a dichas colecciones a través de proyectos
innovadores relacionados con la digitalizacion.

4. Apoyo a la profesién. Comité del Libre acceso a la informacion y de la
Libertad de Expresion. se encarga de defender la libertad intelectual y de

pensamiento fomentada por las bibliotecas y por el Articulo 19 de la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Comité del Copyright y
otras cuestiones Legales. voz para que sea escuchada en los foros
internacionales sobre la legislacion de derechos de autor y propiedad
intelectual y asunto entorno a lo electronico.

5. Regiones. Programa de Accion para el Desarrollo a través de las Bibliotecas.
persigue la instauracion de bibliotecas nacionales y publicas para apoyar la
educacion, la cooperacion e introduccion de politicas culturales y

tecnologicas (Biblioteconomia, 2019).

1.1.1 Clasificacién de las Bibliotecas por la Unesco y la IFLA

Es conveniente tener en claro que las organizaciones internacionales Unesco/IFLA
también cuentan con una clasificacion especifica para las bibliotecas. Debo sefalar
que diversos autores toman distintos criterios para su clasificacion, estos criterios
pueden ser por método de difusién o de conservacion de documentos, por tipo de
documentos, por disciplinas, por objetivo de la biblioteca, tipo de servicios o
situacién organica. Sin embargo, en este apartado solo tomaré las de la
Unesco/IFLA, ya que comunmente son mas aceptadas por el hecho de ser

internacionales (Biblioteconomia, 2019).

Herrera Morillas y Pérez Pulido (2006) presentan estas clasificaciones de la Unesco
y de la IFLA que nacen dependiendo del organismo:
Clasificacion de la Unesco

o Bibliotecas nacionales

o Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior
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= B. universitarias principales o centrales

= B. universitarias departamentales

= B. de instituciones de ensefianza superior, no forman parte de
la universidad.

o Otras bibliotecas importantes no especializadas (bibliotecas
enciclopédicas de caracter cientifico o erudito, que no son ni
universitarias ni nacionales, aunque pueden ejercer funciones de
biblioteca nacional en un area geogréfica determinada)

o Bibliotecas escolares

o Bibliotecas publicas o populares

o Bibliotecas especializadas

Clasificacion de la IFLA

o Bibliotecas generales de investigacion
= Bibliotecas nacionales
= Bibliotecas y servicios de investigacion parlamentarios
= Bibliotecas universitarias y otras bibliotecas generales de

investigacion

o Bibliotecas especializadas
= Administracion
= Ciencias Sociales
= Geografia y mapas
= Cienciay Tecnologia

= Ciencias de la vida y de la Salud
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= Arte
» Genealogia e historia local
o Bibliotecas al servicio del publico en general
= Bibliotecas publicas
= Servicios de bibliotecas para personas discapacitadas
= Bibliotecas escolares
= Bibliotecas para ciegos
= Servicios bibliotecarios para poblacién multicultural
= Bibliotecas metropolitanas

= Bibliotecas moviles

La clasificacién que exponen estos dos organismos da un panorama claro de cada
una de las diferentes Bibliotecas que existen, sin embargo, dejo abierta la pregunta
ya que a lo largo del trabajo recepcional fluira la respuesta: ¢ A cual clasificacion de
la Unesco/IFLA pertenece la Biblioteca del Sistema de Transporte Colectivo Metro

de la Ciudad de México: la Biblioteca Benito Juarez?

1.2 Historia de las Bibliotecas en el Mundo

Para continuar con el contexto, es pertinente decir que la historia de las bibliotecas
es una de las mas antiguas. En primera parte, seria bueno hacer referencia a la
aparicion de la escritura, la cual pudo haber sido inventada para llevar registros de
todo tipo. Sin embargo, los primeros mensajes se proyectaban mediante simbolos,
dibujos, grabados (pictogramas), en los que equivalen a objetos o situaciones,

posteriormente estos dibujos eran representados de modo e ideas abstractos
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(ideogramas).

La evolucion de la escritura, de los materiales y del libro, van ligadas intimamente
con la historia y la evolucion de la biblioteca. Las tabletas de arcilla son los
documentos mas antiguos que se conocen, fueron descubiertas en Mesopotamia y
datan del 3000 a. C. Estas tabletas grabadas con escritura de tridngulos contenian
transacciones econdmicas y textos sobre astronomia, medicina y matematicas. Con
el paso del tiempo, el material utilizado para escribir (tablillas de arcilla) fue
cambiando, ya que se maltrataban con facilidad, y es como entonces fueron
sustituidas por el papiro, reemplazado a su vez por el pergamino. (Novelle Lopez,

2012)

La Historia del libro esta intimamente ligada a la escritura, ya que la evolucion de la
escritura condiciona enormemente el material utilizado en la fabricacién del libro.
Entonces los libros tomaron lugar con la escritura cuneiforme, es decir,
representando palabras y objetos y dando parte como documento o soporte donde
quedaria registrados mensajes en las tablillas de arcilla para ser transmitido con

toda persona que pudiera tener acceso.

A diferencia de la escritura cuneiforme en Mesopotamia, en Egipto se producia otro
proceso de escritura, la jeroglifica en 3000 a.C. Esta escritura utilizaba signos
abstractos o figurativos, que permitia la expresion de ideas abstractas (sobre todo
religiosas). Finalmente:

Fue la civilizacion fenicia la que invento el alfabeto, mucho més flexible y util

para sus intercambios comerciales por mar. Este tipo de escritura llegé a

Grecia y a las civilizaciones posteriores. El alfabeto griego se inventa en el
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siglo V a. C., [...] Los romanos toman y adaptan la escritura griega y la
convierten en el abecedario latino, que se consolida en el siglo Ill a. C. El
alfabeto permite una difusion mucho més rapida e intensiva de las

habilidades de lecto-escritura. (Novelle Lopez, 2012, p. 6)

Si se realizara un recorrido a través de la Historia de la Humanidad, nos dariamos
cuenta de la gran importancia de las bibliotecas como centros de informacion y de
difusién cultural desde épocas remotas hasta nuestros dias. Los antecedentes
histéricos de la biblioteca se encuentran en la Antigledad, ya que estos lugares
consistian en grandes cuartos o salones donde solamente se almacenaban las

tabletas de barro que contenian los conocimientos de la época.

Adentrandonos en Mesopotamia, la escritura, la lectura y la interpretacion de los
textos estaban reservados para los escribas, ellos eran los responsables de la
expansion de la cultura mesopotamica y que las tabletas de arcilla y la escritura
cuneiforme fueran adoptadas por diversos pueblos. Las bibliotecas de este periodo
tenian una estanteria de madera donde eran colocadas las tablillas de arcilla, y unas

de las méas famosas fueron la de Nippur, la de Ebla y la de Asurbanipal.

La biblioteca de Nippur se encontraba dentro de la ciudad de la antigua Babilonia,
en ella las tablillas de arcilla, barro o rollos de papiro se almacenaban en estanteria

de madera, pero sin ninguna clasificacion por tablillas. (Civallero, 2013)

El descubrimiento de algunos archivos y "bibliotecas" mesopotdmicos en un
estado de conservacion relativamente bueno ha permitido saber qué se leia
entonces. [...] En el Palacio Real de Ebla (2250 a.C., actual Tell Mardikh) se
desenterraron 17.000 tabletas que versaban principalmente, y como era de
esperar, sobre finanzas y administracion (impuestos, tributos, registros de

caravanas, informes de viajes de negocios). Basicamente, se trataba de
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textos producidos por burécratas para burdcratas: de hecho, mas del 75%
de las 150.000 inscripciones cuneiformes [...] también se encontraron textos
religiosos (himnos y otros cénticos a los dioses, oraciones, augurios y
presagios, conjuros y hechizos, encantamientos, rituales durante los
eclipses, exorcismos para combatir espiritus malignos, ceremonias de
cambio de ciclo), resefias sobre historia, medicina, cocina, astronomia,
matematicas, agricultura y ganaderia (Walker, 1987), materiales linguisticos
(glosarios y diccionarios) y "literatura”. (Civallero, 2013, p. 21)

Sobre la biblioteca de Ebla, en el afio 1975 se descubrieron dos habitaciones con
aproximadamente 20,000 fragmentos ordenados en estanterias de madera de
acuerdo con su figura y con su contenido. Sin duda alguna, esta biblioteca ya
contaba con una especie de clasificacion para facilitar su localizacion. El acervo
(tablillas) con el que contaba, documentaban la vida econémica y cultural de los
habitantes de la Ciudad de Ebla, otras trataban del comercio textil y de los negocios,
asi como de himnos, leyendas, magia, datos cientificos, zoologia y mineralogia,

entre otros. (Murray, 2014)

La biblioteca de Asurbanipal, perteneciente a Mesopotamia se llamé asi en
referencia al nombre de su fundador, el rey de Asiria. Esta es una de las grandes
bibliotecas de la Antigiiedad de Ninive junto al rio Tigris. Al rey se le atribuye la
preparacion y la coleccion de una edicidn definitiva de la lectura cuneiforme, ya que
tenia un gran interés por los textos antiguos. Civallero (2013) comenta que las
tablillas de arcilla se clasificaban por materia y se identificaban por marcas, en ella
exista un catélogo en donde se registraban las variedades de textos. Los textos que
predominaban eran los exorcismos, recetas médicas, presagios, diccionarios

bilingles (sumerio-babilonios), himnos, canciones, etcétera.
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Al pasar los afios, las bibliotecas eran cada vez mas reverenciadas, mas
apreciadas, como fuentes de conocimiento y sabiduria ya fuera de tipo espiritual,
magico y/o terrenal, de modo que quienquiera que controlara los libros y las
bibliotecas poseia un poder Unico. Cuando murié Asurbanipal, en el afio 627 a.C.,
el imperio asirio se debilité y Ninive fue atacada y destruida en el afio 612 a.C.,
donde los pobladores fueron masacrados y expulsados de la ciudad, entonces un

gran fuego destruy6 la biblioteca. (Murray, 2014)

En el afio 3000 a.C., los egipcios ya habian desarrollado los jeroglificos (grabados
sagrados) combinados con glifos (pictogramas con simbolos). El libro egipcio es el
primero que utiliza la tinta y una materia ligera, el papiro, que podria ser considerado
como antecesor del papel. Se guardaban enrollados formando voliumenes, los
cuales a su vez se conservaban en estuches de cuero y estos en cajas de madera.

(Murray, 2014)

Segun Novelle Lopez (2012), los egipcios llamaron a las bibliotecas “Casas de la
Vida”, y éstas se situaban en los templos y palacios reales. Entre las bibliotecas
egipcias mas notables podrian estar las de Tebas y la de Karnak. Sin embargo, no
se ha descubierto ninguna de estas “Casas de la Vida” ni los materiales que

albergaban debido a su escasa resistencia a los agentes fisicos.

Pero en contra del anterior, el autor Murray (2014) tiene informacion precisa, ya que
éste declara que en las bibliotecas egipcias los papiros se almacenaban en cajas
de madera, apilados en estanterias. Algunas civilizaciones las guardaban en

grandes vasijas de barro y estos rollos eran organizados y agrupados segun el autor
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o tema, con etiquetas de barro donde especificaba su contenido y hacia mas facil la

bldsqueda sin tener que sacarlo o desenrollarlo.

Novelle Lépez (2012) menciona que la cultura griega se escribié también en rollos
de papiro y que en Grecia fue donde el libro adquirié su gran dimension gracias a
su escritura alfabética y a la aparicion del pergamino en la época helenistica, ya que
en este material se podia escribir, borrar y reescribir, asi como escribir en ambos
lados; ademas de que era resistente y transportable. La creacion del pergamino se
les atribuye a los bibliotecarios de la Biblioteca de Pérgamo. En Grecia se produjo
una gran difusion del libro y de la lectura y una extension de la ensefianza a través
de las escuelas, pedagogos, y centros de estudio o investigacion como es el caso
de Platon y Aristoteles, en estos lugares se discutian temas de filosofia, ciencia y

religion. Sin duda, las dos bibliotecas més famosas son las de Alejandriay Pérgamo.

La Biblioteca de Alejandria fue fundada en el afio 331 a.C. y se sitla
geograficamente dentro de Egipto, pero pertenece a la cultura helenistica. Alejandro
Magno, el gran monarca macedonico que extendié el mundo griego con sus
conquistas, fundo este lugar por una vision que tuvo Alejandro en un suefio. Esta
estaba cerca del Museion?, pero cuando la biblioteca adquirié mas libros, se decidi6

abrir una dependencia adicional en el Serapeion (Templo dedicado a Serapis). Los

2 Museion (Templo de Musas), fue fundada por Ptolomeo Il en el siglo Il a.C., alli los hombres sabios
se reunian, leian, y se dedicaban a la ensefianza y a la investigacion. La lectura se hacia en voz alta

y en publico. (Novelle Lopez, 2012)
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manuscritos se conservaban en salas y en nichos de madera, y contaban con una
etiqueta en la que mostraba el titulo. Los estantes donde se conservaban los rollos
eran llamados por los griegos “bibliotheke”, palabra que adquirio el significado de

coleccion de libros. (Novelle Lopez, 2012)

Como ya lo habia mencionado anteriormente, Novelle Lépez (2012) dice que la
Biblioteca de Pérgamo, fue una de las bibliotecas mas importantes, siendo la rival
de la de Alejandria, y se le atribuye la invencion del pergamino. Esta fue fundada
por Atalo |, y desarrollada totalmente por su hijo en el siglo Il a.C. Se considera que

esta biblioteca tuvo 200,000 volumenes.

Fue en el afio 39 d.C., segun lo documenta Novelle Lopez (2012), que en Roma
aparecieron las primeras Bibliotecas Publicas, entre ellas fue fundada la Biblioteca
de Asinio Polion, ubicada en el Templo de la Libertad, considerada como precursora
de las bibliotecas publicas. Posteriormente, se crearon dos mas, una de ellas estaba
situada en el Pértico de Octavio; y la otra, junto al Templo de Apolo, también
bibliotecas publicas. Estas bibliotecas publicas se construyeron al lado de un templo
y tenian una seccion latina y otra griega. Aunque fueron usadas y apreciadas por
los ciudadanos, no alcanzaron la importancia de las bibliotecas privadas de los

romanaos ricos.

En la Edad Media, dice Novelle Lopez (2012), una biblioteca monacal podria estar
compuesta por muchos centenares de libros, como la Biblia y copias de textos
paganos, fue por ello que existia el préstamo de libros entre monasterios para ser

copiados. En la corte imperial fue coronado Carlomagno, este promovié un
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movimiento cultural que recibiria la denominacion de “Renacimiento Carolingio”.
Derivado de lo anterior, consiguié reunir textos de toda Europa para fundar la
Biblioteca Palatina, que haria las funciones que hoy conocemos como biblioteca
nacional, universitaria, publica o de archivo. En el siglo XV la Edad Media llega a su
fin, debido al desarrollo del movimiento intelectual. EI Humanismo emerge con las
miradas hacia las fuentes clasicas, con un conocimiento centrado en la divinidad y

en el Ser Humano

Posteriormente, gracias al aumento en la demanda del libro, al incremento del poder
adquisitivo de los europeos, a los avances en los conocimientos sobre metales, al
desarrollo de la industria del papel y al cambio profundo en la mentalidad colectiva;
todos estos factores permitieron la aparicion de la imprenta. Al final del siglo XVI ya
se habian impreso unos 10.000 titulos. Las mayores colecciones del mundo se
encontraban en la Biblioteca Estatal de Baviera en Munich, en la Biblioteca Britanica
en Londres, en la Biblioteca Nacional de Francia en Paris, en la Biblioteca del
Vaticano en Roma y en la Biblioteca Nacional de Austria en Viena. (Novelle L6pez,

2012).

En el Siglo XVII habo una gran crisis econdmica debida a los conflictos bélicos; pero,
a pesar de esto, las literaturas estaban en todo su esplendor, en Espafia, en Francia,
e Inglaterra. En este Siglo de Oro resaltaron autores como Cervantes, Quevedo,
Shakespeare o Racine, asi como destacados estudiosos en otros campos del
conocimiento, como la fisica, astronomia, las matematicas, etc.; pero sobre todo, en
este siglo se crean las bibliotecas abiertas al publico, con caracteristicas

importantes, ya que no tenian distinciones y tampoco requisitos previos para la
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consulta del acervo; entre ellas se destacan la Biblioteca Ambrosiana (de Milan), la
Biblioteca Angélica (de Roma); la Biblioteca Mazarina (de Paris) y las bibliotecas

universitarias. (Novelle Lopez, 2012).

De la Peila Huerta (2010) menciona que, hacia el siglo XIX, el derecho a la
educacion de todo ciudadano fue propagado por la Revolucién Francesa, la cual
influyé para que las bibliotecas desempefiaran la labor educativa, la promocion de
la lectura y la idea de que la biblioteca estuviera abierta a todos, en un plano de
igualdad, financiada por fondos publicos. A finales del siglo XIX, y a lo largo del siglo
XX, vendria aparejado el desarrollo de los servicios bibliotecarios como servicios
publicos para satisfacer el derecho a la informacién que los ciudadanos reclamaban.
Para entonces, el concepto de libre acceso a la informacién era relevante en las

bibliotecas publicas para los ciudadanos de los estados democraticos.

Para el siglo XX se extendi6 la alfabetizacion, la educacion y la democracia, las
cuales favorecieron enormemente al desarrollo de las bibliotecas. Surgié el
movimiento mas importante de la historia de las bibliotecas, el Movimiento
Bibliotecario Anglosajén, cuya consecuencia fue la creacion de un modelo de
biblioteca que venimos manejando hasta nuestros dias, a esto me refiero con la
organizacion bibliotecaria, el concepto de biblioteca publica, la ampliacion de los
servicios bibliotecarios, la importancia otorgada hacia la formacién de usuarios y

personal y la automatizacion. (De la Pefia Huerta, 2010).

A finales del siglo XX, aparecen las bibliotecas electronicas, digitales y virtuales, las

cuales son un fruto del proceso de innovacion tecnolégica de los ultimos afios, que
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modifica la produccion, la organizacion y la difusion de la informacion. (De la Pefia

Huerta, 2010).

Para el siglo XXI surgen nuevos tipos de bibliotecas, que van de la biblioteca fisica
a la digital, con un conjunto de nuevos documentos y servicios digitales y virtuales.
La biblioteca, como lo indica De la Pefia Huerta (2010), es una puerta para acceder
a toda la informacion universal constituida por recursos documentales fisicos y
electrénicos conectados por medios informaticos, esto gracias al uso de las nuevas

tecnologias y las comunicaciones.

Una biblioteca digital es una biblioteca que cuenta con materiales y servicios
digitales. Tales materiales son documentos almacenados, procesados y
distribuidos por equipos y redes digitales (binarios). Los servicios digitales
son servicios, por ejemplo, el de consulta, que son proporcionados
digitalmente sobre redes de computadora. Por lo tanto, ambas bibliotecas,
la digital y la electrénica son bibliotecas virtuales soélo si existen virtualmente;
esto es, que esa biblioteca no existe en ‘el mundo real’, como, por ejemplo,
las bibliotecas formadas por la union de colecciones de varias bibliotecas
distintas organizadas en un espacio virtual por medio de computadoras y

redes. (Tennant, 1999, citado por Voutssas Marquez, 2006:19).

A lo largo de este recorrido historico, cualquiera que haya sido la época, el siglo o
la etapa de aparicion de las bibliotecas, se pone de manifiesto como fueron
apareciendo caracteristicas esenciales e importantes para las bibliotecas de hoy en
dia, tales como la conservacion de documentos, la clasificacion para la localizaciéon
practica del acervo, el préstamo, la biblioteca como promotora de la cultura. En la

Gltima época, se da pie al libre acceso a la informacion.
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1.3 Historia de las Bibliotecas en México

Siguiendo con un contexto histérico, podemos decir que las bibliotecas en México
nacen desde Mesoameérica; esto lo decimos siguiendo la linea de los profesionales
y estudiosos de la historia del libro y las bibliotecas, ya que consideran a los codices
como una fuente de informacién que transporta al pasado, en que el esplendor

cultural alcanzaba niveles inimaginables.

Por ello, Armendéariz Sanchez (2009) expone que en Mesoamérica las posibles
bibliotecas (amoxcalli) prehispanicas, sufrieron la desaparicion total y la destruccién
indiscriminada de los codices (amoxtli), ya que los espafioles pretendian implantar
su religion, cultura y su legislacion, sin darse cuenta que la informacién contenida
en los cadices representaba, no solo la historia y religién de los pueblos, sino la
forma estructurada de gobernar, manejarse econémicamente y administrar el poder

para el beneficio comun.

Por otra parte, menciona el autor que, con la llegada de los espafioles y su idea de
conquistar el territorio, la tradicién del tlacuilo (escribano-pintor) desaparecio por la
persecucion que éste recibid por ser considerado como una persona nociva que
podia influir en los grupos indigenas, ya que este personaje sabia leer, transmitir y
conservar la cultura, pero, sobre todo, asentar las ideas y costumbres que podian

atentar contra la corona espafola.

Los codices pueden definirse como manuscritos pintados o escritos dentro de la
tradiciéon indigena, o documentos pictoricos, realizados como productos culturales

de las civilizaciones maya, azteca, zapoteca, purépecha etc. Es asi como se

31



muestra la gran importancia de las bibliotecas (amoxcalli) y de los cédices (amoxtli),
ya que en su contenido fueron fijados los conocimientos de los sabios de la época
en la que se desarrollaron, mostrando sus logros y avances culturales y cientificos,
su desarrollo econémico, sus ceremonias, ritos, creencias religiosas, su historia, su

geografia, sus calendarios, etcétera. (Armendariz Sdnchez, 2009).

Las obras que se realizaban pasaban a ser la fortaleza de los acervos de los
amoxcalli (bibliotecas), pero de manera andnima, esto se debia a que el trabajo era

de pertenencia a la comunidad a la cual estaban sirviendo.

Los amoxcalli o las primeras bibliotecas prehispanicas eran recintos construidos por
los gobernantes de los diferentes grupos étnicos que habitaban en la region, con la
Unica finalidad de que ellos conservaran los cédices que poseia el saber de la

comunidad. (Armendériz Sanchez, 2009).

Menciona Armendariz Sdnchez (2009) que las bibliotecas prehispanicas realizaban
funciones como el acopio, el resguardo, la organizacion y la preservacion de los
documentos de diversas tematicas y ponian a disposicién de aquellos que tenian la
capacidad de leer su contenido. Entendiendo por acopio la recopilacion de los
codices (amoxtli); por resguardo a la actividad en la cual la biblioteca (amoxcalli)
protegia los materiales de cualquier ataque fisico o humano que los pudiera afectar;
por organizacion al mecanismo que empleaban los cuidadores de libros
(amoxtlamalhuiani) para la sistematizacién de sus colecciones; por preservaciéon al
sistema manejado por los tlacuilos a la reposicién de los materiales deteriorados por

el uso o a la reestructuraciones fisicos de los mismos.
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Es importante hacer notar la importancia de la biblioteca, junto con la de sus actores
y de los cddices, ya que ahi se concentraba el gran conocimiento de los pueblos
prehispanicos, sus culturas y ciencias desarrolladas, su estructura politica,

econOmica y social.

Armendéariz Sanchez (2009) menciona que la formacion de las bibliotecas
conventuales mexicanas se debe a los religiosos de las distintas 6rdenes que
llegaron a México en los primeros afios después de la conquista, quienes para
realizar su trabajo evangelizador y educativo requirieron textos formativos de
esparcimiento y de meditacién para América y Europa. Es asi como los libros
pudieron cubrir las necesidades intelectuales, cientificas y recreativas de
particulares laicos. Se puede mencionar que las bibliotecas que mas abundaron

fueron las de los conventos, las de los colegios y las bibliotecas particulares.

Menciona Fernandez de Zamora (2001) que un gran promotor de la apertura de las
bibliotecas a un publico mas amplio fue Gabriel Naudé, célebre bibliotecario del
cardenal Mazarino y de la reina Cristina de Suecia; él publicé en 1627 su famoso
tratado sobre organizacion de bibliotecas (Advis pour dresser une bibliothéque) que
se convirtié en lectura obligatoria para los bibliotecarios. Decia que una biblioteca
debe estar abierta a todo el mundo y ser de facil acceso, con el fin de no negar
jamas la comunicacion al menor de los hombres que tenga necesidad de acudir a

ella.

Sobre la organizacion de libros que se utilizaba en estos siglos, Fernandez de

Zamora (1994) menciona que, tenian extensos catalogos y eran ordenados
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conforme a la tematica, con base en la division de materias o conforme los libros
ingresaban a la biblioteca. Los primeros catdlogos contenian sélo el titulo y en
algunos casos el afio de los materiales, dejando la gran tarea de colocacion,
ubicacion y préstamo a los bibliotecarios, que eran considerados personas cultas y

de amplios conocimientos.

Comenta Fernandez de Zamora (1994) que México es un pais que posee
tradiciones culturales muy ricas y antiguas de Ameérica, ya que se cree, que el primer
libro que llegd a México fue el breviario que Jerénimo de Aguilar (intérprete de
Cortés) traia cuando naufrag6 en el afio de 1511, y tal vez fue el primer lugar en

fundar oficialmente una biblioteca.

Desde otro punto de vista, hablar de la historia de las bibliotecas en México, se
remonta al virreinato, ya que la biblioteca publica propone compartir con otras
personas la riqueza de conocimientos que contenian los libros, y es asi como se
extendié por toda Europa y Juan de Palafox trajo a Puebla la primera Biblioteca
Publica. Desde ese momento los espafioles y criollos eran privilegiados ante la
riqueza que proporcionaban la Biblioteca Palafoxiana de Puebla, la Turriana de la
Catedral Metropolitana y la Real y Pontificia Universidad en la Ciudad de México

(Fernandez de Zamora, 1994)

Juan de Palafox, al llegar a nuestro pais, exactamente a Puebla, reconocia su
preocupacion por la educacion del clero, es asi como Fernandez de Zamora (2001,

p. 8) cita a Palafox (pp. 41, 44, 47.) que dice:
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[...] funda el Colegio Seminario y le dona su "libreria" por escritura ante un
escribano publico el 5 de septiembre de 1646, en la que dispuso:
...resolvimos a honra y gloria de Dios nuestro sefior ser muy Uutil y
conveniente hubiese en esta ciudad y Reino una biblioteca publica de
diversas facultades y ciencias donde todo género de personas y en particular
los eclesiasticos seculares y regulares y otros profesores de las letras,
cursantes y pasantes, pueden estudiar como les convenga por la gran falta
gque suele haber de libros en estas partes, por traerse de otras tan remotas
y no haber en ellas nimero de impresiones y comodidad de papel... y de
todos los demas que de aqui adelante le fuéremos agregando e
incorporando con sus estantes y su rejeria de alambre. Dos globos (celeste
y terrestre) de a vara y media de alto; una piedra iman armada, un espejo de
guemar de acero, una caja aforrada de terciopelo negro de Castilla, llena de
instrumentos matematicos y compases con dos pantdmetras y una esfera
pequefia adentro y dos astrolabios de pesar el sol, una balestilla para mirar
la estrella... los mapas y cartas de marcar y demas instrumentos y pinturas
fijas que, a nuestra eleccioén, pusiéramos en la dicha libreria... patente para
sus colegiales y todas las demas personas eclesiasticas y seculares de esta
ciudad y su obispado que en ella quisieren estudiar y ejercitar las letras a las
horas acomodadas, desde las ocho a las once de la mafana y desde las tres
a las cinco de la tarde, y copiar los dichos libros los que les pareciere, sin
que de ninguna suerte se les pueda impedir, porque, a este efecto

principalmente dirigimos esta donacion.

El dej6 asentada y advertida la prohibicion de que alguien sacara libros de la
biblioteca y solicité al Papa un documento para salvaguardar el acervo de esta.
Inocencio X la expidi6 el 7 de febrero de 1648, prohibiendo bajo pena de
excomunion mayor que los libros fueran sacados del recinto. Asi, la Biblioteca
Palafoxiana puede ser considerada la primera biblioteca publica de México y tal vez

de América.
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Numerosas bibliotecas fueron fundadas después de la Conquista. A partir de 1536
los misioneros las formaron tanto en conventos como en las instituciones
educativas. Aseveran Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011) que, en afio
de 1758, en la Ciudad de México, se crea la Biblioteca Turriana en la Catedral,
considerada como la segunda biblioteca que brindaba servicio a todo publico. Esta
fue donada por los sacerdotes Luis y Antonio Torres, de donde recibié su nombre.
La biblioteca contaba con un acervo valioso en los temas de religion y materias
humanisticas, escritas la mayoria en latin, castellano, francés y griego. Parte de ese
fondo lo podemos encontrar hoy en dia en la Biblioteca Nacional de México. La
tercera biblioteca publica més importante, era la Biblioteca de la Real y Pontificia

Universidad, creada el 23 de septiembre de 1761, que abrid sus puertas en 1762.

Sin embargo, estas bibliotecas no estaban actualizadas y a pesar de que eran
publicas no llegaban a todo el publico, por lo que surgié la necesidad de darle al
pais un sistema educativo acorde con los tiempos, en los cuales se registraba un
alto indice de analfabetismo. Fernandez Fuentes y Herndndez Ibarra (2011)
comentan que antes de la creacion de las bibliotecas publicas, muchos estados
intentaron crear clubes y salas de lectura conocidos con el nombre de “Gabinetes
de lectura”, éstos con el objetivo de mantener la inteligencia ocupada y asi tener

una sociedad tranquila y libre de crimenes.

Para el siglo XIX ocurren diversos hechos politicos (la Guerras de Independencia y
las continuas revoluciones) que quebrantaron en el destino de las instituciones
educativas, de las actividades culturales y de las bibliotecas; en este caso, las

bibliotecas fueron desmembradas casi en su totalidad; muchos de los libros fueron
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destruidos y perdidos. Sin embargo, con el acervo que se logré salvar se comenzé
a equipar otras bibliotecas; entre ellas, se establecieron bibliotecas
gubernamentales, dependientes del estado, bibliotecas en universidades y
escuelas, en varias instituciones, etc. Con la promulgacion de las “Leyes de
Reforma”, ordenaron la expropiacion de los bienes del clero y sefialaron que los
libros, pinturas, antigiiedades y otros bienes pertenecientes a las comunidades
religiosas se destinaran a las bibliotecas, museos y otros establecimientos publicos

para su disfrute y uso. (Ferndndez Fuentes y Hernandez Ibarra, 2011)

Las bibliotecas mas valiosas novohispanas “pasaron a formar los primeros acervos
de la Biblioteca Nacional, que abrié sus puertas el 2 de abril de 1884. [...] es la
Biblioteca Nacional de México que desarrolla las funciones esenciales de organizar,
resguardar y difundir el patrimonio bibliografico y documental de la nacion, para
servicio de los mexicanos del presente y del futuro. En sus primeros tiempos, y hasta
casi la primera mitad del siglo XX, la Biblioteca Nacional desempefié un importante
papel como biblioteca publica al proporcionar servicio a nifios, jovenes, estudiantes
universitarios y publico en general” (Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra, 2011,

p. 19).

Chavez Campomanes (1969) menciona puntos importantes en la fundacion de

diversas bibliotecas con grandes colecciones:

e En junio de 1921, José Vasconcelos, entonces rector de la Universidad
Nacional y mas tarde secretario de Educacion Publica, puso la pauta del

nuevo movimiento bibliotecario; marcé una nueva era a la biblioteca como

37



“servidora del pueblo” colaboradora indispensable de la escuela. A esta
iniciativa se le debe la fundacion de la Direccibn de Bibliotecas y de
bibliotecas publicas.

En octubre de 1923, se inauguré la Biblioteca Publica de la Secretaria de
Educacién Publica, que contaba con un extenso acervo de libros para nifios,
y ésta fue un gran modelo para las bibliotecas que se fundarian después.
La Biblioteca Miguel de Cervantes Saavedra abrio sus puertas al publico en
enero de 1924; contaba con una sala infantil, una excelente coleccion de
libros y una muy buena organizacion.

En abril de 1924, se fundo la Biblioteca Iberoamericana, con el Unico objetivo
de reunir la produccion intelectual de América Latina. Estaba dotada de una
significativa coleccion de obras de autores de los paises hispanos y de Brasil.
A la vez, se fundaron bibliotecas medianas y pequefias en la Ciudad de
México, tanto publicas como escolares.

La Biblioteca de Ciencias Sociales fue fundada en 1925; contaba con un
acervo de otras bibliotecas, con obras sobre politica, organizacion de los
gobiernos, economia, derecho, etc. Sin embargo, esta institucion
desaparecio.

En el afio de 1940 en la actual Ciudad de México, se fundaron bibliotecas
publicas para obreros y campesinos en las distintas delegaciones y colonias
La Biblioteca de Meéxico, ubicada en la Ciudadela, fue inaugurada en
noviembre de 1946. Esta tiene diversas salas amplias, como la de los
investigadores, la de consulta, la de revistas y periédicos, la de lectura, la de

estudio y la infantil.
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Ferndndez de Zamora (1994) dice que para los afios cincuenta da inicio el ciclo de
apoyo para las bibliotecas universitarias, en especial se manifiesta el desarrollo de

la biblioteca de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM).

La Biblioteca Central de la UNAM naci6 en 1956, edificio que estaba destinado para
albergar la Biblioteca y la Hemeroteca Nacionales, las cuales se asentaban en los
ex templos de San Agustin y en el de San Pedro y San Pablo. Abre sus servicios el
5 de abril de 1956 con un acervo inicial de aproximadamente 80 mil libros, de los
cuales, 60 mil provenian de la Secretaria de Educacion Publica y los 20 mil restantes
eran libros nuevos; estos libros eran multidisciplinarios y de gran variedad (UNAM,

2019).

Afirma Rodriguez Adolfo (1994), que la Biblioteca Central tenia espacios muy
grandes y una coleccion bibliografica pequefia, entonces el edificio fue ocupado
como bodega por diferentes dependencias universitarias. Los dos niveles de
sétanos fueron ocupados por la Libreria Universitaria, un piso por la Biblioteca
Nacional e infinidad de espacios fueron destinados a escuelas y facultades que
almacenaban desde libros hasta muebles rotos. En 1980 se iniciaron los trabajos
para modificar la Biblioteca Central y adecuar el edificio a las nuevas necesidades
de los servicios bibliotecarios. El edificio de la Biblioteca Central pronto se convirtio
en un simbolo de la UNAM, en una representacion de la arquitectura mexicana. El
mural de Juan O'Gorman fue elaborado con piedras de distintos lugares e incluso
con vidrio y chapopote. Por su tamafo, su colorido y su tematica se hizo

mundialmente famoso.
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Pasando a otro punto, pero siguiendo la linea de la historia de las bibliotecas en
México, en el afio de 1988 fue creado el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), ahora la Secretaria de Cultura, por Decreto Presidencial, como un
organo administrativo de la Secretaria de Educacion Publica, con el fin de ejercer
atribuciones en materia de difusién de la cultura y las artes. En este punto las
bibliotecas son un elemento fundamental para la preservacion y enriquecimiento del
patrimonio historico y cultural, vistas como medios en que se transmite informacion,
por ello cuidarlos y custodiarlos, para enriquecer asi el patrimonio cultural e

histérico.

Posteriormente, comentan Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011), que para
el 2 de agosto de 1983 nace la Red Nacional de Bibliotecas integrada con méas de
siete mil bibliotecas en todo el pais, que otorga servicio a mas de dos mil municipios,
con la participacion de gobiernos federal, estatal, municipal y delegacional
(alcaldias) e institucional, para promover el establecimiento, organizacion y
sostenimiento de las bibliotecas publicas y los servicios culturales que éstas

otorguen.

Asi mismo, Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011) exponen en numeros
especificos, que la Direccion General de Bibliotecas regula 31 redes estatales y 16
redes delegacionales integradas cada una por una Biblioteca Publica Central
(fungen como ejemplo en relacion con su funcionamiento, a la operacion de las
bibliotecas), algunas bibliotecas publicas regionales (cumplen con funciones de

apoyo a las coordinaciones y a las bibliotecas municipales) y varias bibliotecas
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publicas municipales o delegacionales (constituyen en el punto central de la vida

cultural en las comunidades y satisfacen sus necesidades de informacion).

Para el aflo 2006, la Biblioteca Publica de México, José Vasconcelos, fue
inaugurada, tratando de que fuera una obra culminante en materia de promocién y
equipamiento de lectura del gobierno del entonces presidente Vicente Fox, pero
lamentablemente ha cerrado sus puertas en varias ocasiones por errores de
construccion. Sin embargo, la biblioteca cuenta con un acervo integrado por mas de
600 mil obras (libros, discos compactos de musica y video, revistas y periodicos),
disponibles tanto para consulta en sala como para préstamo a domicilio. También
cuenta con un area de consulta y referencia; mas de 400 computadoras con acceso
a internet y paqueteria de oficina, salas multimedia; infantil, de muasica, un area de
publicaciones periddicas, una dedicada a ciegos y débiles visuales, asi como, una

para lengua de sefias (Biblioteca Vasconcelos, 2019).

Estos son algunos puntos relevantes que encontré en la investigacion sobre el tema
de las bibliotecas en México. Por otra parte, en el siguiente punto hablaré sobre las
bibliotecas del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la CDMX, ya que es

importante para adentrarme en la temética de la presente investigacion de tesis.
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Capitulo Il. Biblioteca Benito Juérez del Sistema de Transporte Colectivo

Metro de la Ciudad de México

2.1 El Sistema de Transporte Colectivo Metro: introduccion

El Metro es uno de los principales medios de transporte de la Ciudad de México.
Gonzélez Gomez y Navarro Benitez (1990) mencionan que, en el afio de 1966, el
Gobierno de la Republica Mexicana inicio estudios formales e importantes para la
construccion de las primeras lineas del Metro. Un afio después se cred el Sistema
de Transporte Colectivo Metro (STCM) y en junio de 1967, comenzd la construccion
del tren metropolitano. Desde sus origenes, indican los autores, que el Metro fue
concebido como la "base de un sistema complejo de transporte masivo de la

ciudad".

A finales de los afios setenta, se concebia como lo mas trascendental del sistema
de transportacion y como un factor importante para desincentivar el uso del auto
particular. Para el afio de 1990, el STCM contaba con ocho lineas, 141 kilbmetros y
125 estaciones en servicio, con los cuales el Metro movia alrededor de cinco

millones de pasajeros. En la actualidad, cuenta con setenta estaciones mas.

Por otro lado, Lopez Olvera (S/A) menciona que el Sistema de Transporte Colectivo
Metro se inaugur6 en el afio 1969; afiado que esto fue en el mes de septiembre;
desde ese momento surgié como el pionero del modernismo urbano, siendo el
primer eslab6n de una larga cadena de trenes. Sin embargo, durante 6 afios se

detuvo la expansion de las tres lineas iniciales.
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Actualmente, la red cuenta con 12 lineas, de las cuales la Linea A es férrea y las
lineas restantes son neumaticas (Lineas 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, By 12), éstas pueden
ser subterrdneas, terrestres o aéreas (por puentes) y diversas estaciones se

conectan mediante transbordos.

Es importante agregar el tema de los recursos financieros, en este caso sobre el
presupuesto asignado al STCM. Se realiz6 la solicitud de Acceso a Informacion
Publica donde la Gerencia de Presupuesto del STCM contestd, mediante el oficio
de la Gerencia Juridica No. UT/0246/2020 que colaboré con informacion mediante
el oficio SGAF/DF/GP/0053/2020, que el presupuesto aprobado y otorgado para el
afo 2019 por el Congreso de la Ciudad de México y, comunicado por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, fue de $15,652,684,591.00 (Quince
mil seiscientos cincuenta y dos millones seiscientos ochenta y cuatro mil quinientos
noventa y un pesos 00/100 M.N). Lo anterior fue publicado el 31 de diciembre del
2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y corresponde a la misma cantidad

para el Ejercicio Fiscal 2020.

2.2 Aproximacién a las Politicas Culturales del Sistema de Transporte
Colectivo Metro
El Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM) es un Organismo Publico y

Descentralizado,® cuyo objeto es la operacion y explotaciéon de un tren rapido,

% No depende del Estado, cuenta con caracteristicas especificas como la de tener personalidad
juridica, patrimonio propio y autonomia en sus decisiones, pero a pesar de su autonomia, se
encuentra sometida a las actividades de control y vigilancia de la Administracion Piblica Central.



agilizado por energia eléctrica, con vias subterraneas y superficiales, para dar

movilidad principalmente a usuarios de la Ciudad de México. (Metro CDMX, 2019)

El Metro CDMX (2019) menciona que su mision se dirige a “proveer un servicio de
transporte publico masivo, seguro, confiable y tecnol6gicamente limpio. Con una
tarifa accesible, que satisfaga las expectativas de calidad, accesibilidad, frecuencia
y cobertura de los usuarios y se desempefie con transparencia, equidad y eficiencia
logrando niveles competitivos a nivel mundial’. En lo que concierne a su Vision, se
basa en lograr un servicio de transporte de excelencia, que ayude al logro de los
objetivos de transporte sustentable en la Ciudad de México, con un alto grado de
avance tecnoldgico nacional, con cultura, vocacion industrial y de servicio a favor

del interés general y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Como parte de lo anterior el Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM) se basa
enteramente en la transportacion masiva de usuarios, y para que “funcione” como
lo plantean en su mision y vision el STCM divide todo su organismo en diferentes
direcciones, gerencias, coordinaciones, etc. y estas a su vez en areas de trabajo.
En el siguiente organigrama se muestra el como se estructura por direcciones y

gerencias:

Figura 1. Organigrama general del Sistema de Transporte Colectivo Metro

DIRECCION
GENERAL

DIRECGION DE

Fuente: Metro CDMX (2019)
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Sin embargo, en lo que se refiere a cultura del STCM, la Direccién de medios tiene
por mision orientar y proporcionar a los usuarios los elementos necesarios para una
adecuada utilizacion de la red de servicio (el metro), asi como a la difusion masiva
de sus programas de interés social y actividades relevantes de la institucion,
contribuyendo al fortalecimiento de la imagen corporativa del Morganismo...Todo
esto, en resumen, esta a cargo de la imagen publica ante los medios de
comunicacion y los usuarios mediante programas y actividades relevantes ante los
usuarios. Esta Direccién de Medios se divide en tres areas, como se expresa en el

siguiente cuadro:

Figura 2. Direccién de medios y sus areas.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE MEDIOS

Fuente: Metro CDMX (2019)

En la Gerencia de Atencion al Usuario se concentran entre otras cosas, las
actividades, los espacios y servicios culturales; es asi que la Gerencia tiene por
Mision: disefiar y supervisar acciones comunicativas, a través de mecanismos

institucionalizados, impresos, electronicos e informaticos y de organizacion de
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eventos y actividades artisticas y culturales, que permitan brindar la informacién
sobre la operacion del Sistema las situaciones emergentes, asi como la difusién
masiva de programas de interés social necesarios para garantizar la orientacion
oportuna y adecuada de los usuarios de la red de servicio y su vinculacion con los

servicios e imagen corporativa.

La Gerencia de Atencion al Usuario mantiene las siguientes facultades y
obligaciones, y estan relacionadas con la cultura, segun la pagina del Metro CDMX

(2019):

-“IV. Dirigir y controlar a los grupos de apoyo a través de los programas
de Ola Naranja* y Cultural, para que proporcionen informacién que
requieran las personas usuarias o instituciones publicas o privadas, y
apoyo a grupos vulnerables, asimismo que fomenten el habito de la

lectura;

-VIl. Instrumentar el desarrollo de los programas de relaciones
publicas y comunicacién social del Organismo, mediante la produccion
de materiales de audio y video, con el propésito de dar a conocer
oportunamente a las personas usuarias, a los medios de

comunicacion, y a las autoridades del STCM y del Gobierno de la

4 Es un programa gratuito que tiene por objeto dar atencion, orientacion e informacion a los usuarios
de manera directa y personalizada, con la finalidad de que su traslado por la Red de servicio sea
mas rapido, eficiente y seguro, ademas de invitarles a realizar un uso adecuado de las instalaciones,
fomentar la cultura mediante la lectura en linea y coadyuvar en la aplicacion de la politica de equidad
de género (Metro CDMX, 2019).
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Ciudad de México, las actividades relevantes que lleva a cabo el
Organismo

-VIIl. Programar, coordinar y controlar las transmisiones musicales,
mensajes de servicio social y campafias de difusidbn emitidas por
Audiometro® y Videometro®, todas sin fines de lucro, tendencias

religiosas o propaganda de partidos politicos;

-XlIl. Coordinar y administrar los programas de cultura, divulgacion
cientifica y tecnoldgica, asi como los eventos socioculturales que se
lleven a cabo dentro de los espacios e instalaciones destinados por el

Organismo para tal fin;

-XIV. Autorizar y supervisar el uso adecuado de los espacios de
difusion cultural, asi como someter a la autorizacion de la Direccion de
Medios el uso de los espacios institucionales ubicados dentro de la

red de servicio del Sistema”.

5 Produccién y/o transmisién de mensajes de caracter Institucional, Gubernamental (con caracter 47
social) y de beneficio social (Metro CDMX, 2019).
6 Transmisién de video-spots en pantallas de los trenes de caracter Institucional, Gubernamental

(con caracter social) y de beneficio social (Metro CDMX, 2019).



En la Gerencia de Atencion al Usuario hay un area especifica de cultura (La Unidad
de Cultura), sin embargo, en la pagina de internet del Metro no se muestra el
organigrama de esta Gerencia; se sabe de su existencia por esta investigacion, es

asi como tampoco aparecen las bibliotecas en el organigrama.

Figura 3. Ubicacion de la Unidad de Cultura en el organigrama

DIRECCION GENERAL
]
[

DIRECCION DE MEDIOS

GERENCIA DE
ATENCION AL

USUARIO

EFE DE LA UNIDAD DE
CULTURA

Siguiendo con el organigrama general del STCM, la Subdireccion General de

Fuente: Metro CDMX (2019)

Administracion y Finanzas tiene a su cargo tres direcciones (Direccion de
Administracion de Personal, la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios
Generales. la Direccion de Finanzas), sin embargo, revisé sus misiones, objetivos,
funciones y en ninguno mostraba alguna referencia hacia la cultura. En el siguiente

cuadro se muestran las areas:
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Figura 41. Organigrama de la Subdireccion general de administracion y finanzas

DIRECCION GENERAL

[ 1
SUBDIRECCION, GENERAL DE
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DIRECCION DE RECHRSOS MATERLALES Y DIRECCION DE ADMINISTRACION DIRECCION DE FINANZAS

Fuente: Metro CDMX (2019)

La Direccion de Administracion de Personal tiene a su cargo la Gerencia de
Recursos Humanos y la Gerencia de Salud y Bienestar Social. Esta ultima tiene a
su cargo la Subgerencia de Centros de Desarrollo Infantil y la Subgerencia de

Servicio Médico, como se muestra en el siguiente cuadro:

Figura 5. Organigrama en donde se ubica la gerencia de salud y bienestar social
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GERENCIA DE
GERENCIA DE SALUD Y
RECURS0S
HUMANOS BIENESTAR SOCIAL

SUBGERENCIA DE
SERVICIO MEDICO

SUBGERENCIA DE
CENTROS DE
DESARROLLO IMFANTIL

Fuente: Metro CDMX (2019)
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Entonces, la Biblioteca Benito Juarez pertenece a la Gerencia de Salud y Bienestar
Social, la cual tiene por Facultades y obligaciones las que se relacionan con la
cultura, y son las siguientes:
-“VI. Coordinar la elaboracion del Programa Operativo del Centro de
Actividades Sociales y Deportivas que establezca actividades de
promocion de la salud, cultural, social y recreativa en beneficio de los
trabajadores y sus derechohabientes;
- XIl. Mantener relaciones permanentes con Instituciones Publicas y
Privadas que puedan proporcionar o facilitar al STCM, elementos
humanos, materiales y técnicos necesarios para el desarrollo de las

actividades médicas, sociales, culturales y deportivas.”

Y de acuerdo con el organigrama oficial de la Gerencia de Salud y Bienestar Social,
la Subgerencia de Servicio Médico tienen a su cargo el Area de actividades
deportivas, sociales y recreativas y la Biblioteca Benito Juarez. Entonces soélo

tomando de referencia lo cultural, tienen por:

“Funcion principal 3: Coordinar la Unidad de actividades deportivas
sociales y recreativas para beneficio del personal y derechohabientes.
Funcién basica 3.1: Proponer convenios con Instituciones Publicas y
Privadas de promocion y difusion de actividades sociales, culturales 'y
recreativas.

Funcion basica 3.2: Coordinar las cuotas de recuperacion de las
actividades culturales, sociales, deportivas y recreativas para llevar el

control de estos recursos.



Funcion béasica 3.3: Promover y desarrollar los programas de
actividades sociales, deportivas y recreativas para el personal y sus
derechohabientes.

Funcion basica 3.4: Verificar la calidad de los productos y servicios
deportivos, sociales y recreativos contratados, y establecer el

mecanismo de control de facturacion”.

Figura 62. Ubicacién de la Biblioteca Benito Juarez en el organigrama del STCM

DIRECCION
GENERAL
|
[

SUBDIRECCION GENERAL

DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

- DIRECCION DE -
RS Il soumsiacon oc
GENERALES PERSONAL

GERENCIA DE
GERENCIA DE SALUD Y

RECURS0S
HUMANDS BIENESTAR SOCIAL

SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE

SERVICIO MEDICO CENTROS DE

DESARROLLO INFANTIL
AREA DE ACTIVIDADES
DEPORTIVAS, SOCIALES Y BIBLIOTECA
RECREATIVAS BENITO JUAREZ

Fuente: Metro CDMX (2019)

Por otro lado, en diferentes estaciones del STCM se cuenta con espacios culturales
para mostrar exposiciones o realizar presentaciones de teatro o mdasica, por

mencionar algunas. En la entrevista realizada a la Encargada de la Unidad de
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Cultura’ del Sistema de Transporte Colectivo Metro, Vannesa Bohérquez Lépez,
menciona: “el esfuerzo de la Unidad de Cultura del Metro esta enfocado en como
beneficiamos a una ciudadania que esta en movimiento, que no siempre tiene
tiempo para ciertos servicios y tenemos que entender que los servicios tienen que
estar cerca de su movilidad y es por eso que los programas estan enfocados en

eso” (Bohérquez Lopez, 2017).

De tal manera, se entiende que los espacios culturales instalados en las diferentes
estaciones del STCM, existen para aquellos usuarios que se trasladan diaria o
peribdicamente, para aquellos que no tengan tiempo disponible para asistir a este
tipo de espacios por el ritmo de vida que llevan y para aquellos que probablemente
no cuenten con suficientes recursos para pagar una entrada al museo, al cine, al

teatro, un concierto, etc.

El acceso a la cultura y al arte en el Sistema de Transporte Colectivo se presenta,
por medio de las vitrinas culturales, que son un recurso para que las personas
puedan relacionarse con una obra de arte, ya sea que esté, ésta constituida por
pinturas, esculturas, piezas de arte popular, etc. Otro ejemplo es el Museo del Metro,
ubicado en la estacién Mixcoac, de la linea 12; este lugar es un pretexto para salir
momentanea y mentalmente de un espacio; se constituye una pausa para los

usuarios durante su trayecto.

7 La Unidad de Cultura del Sistema de Transporte Colectivo se ubica en la estaciéon Juarez, linea 3 5 2
(verde), planta baja, lado oriente.



También menciona Bohorquez Lopez (2017), que el STCM tiene un cine para
aquellos que no tienen la posibilidad de asistir a una sala comercial, o en el peor de
los casos, para aquellos que nunca han asistido a una. El cine es colocado en
diversas estaciones de la Red, depende del programa que realice la Unidad de

Cultura.

El STCM es rico en patrimonio, con abundancia de murales pintados en multiples
estaciones, que presentan tematicas, haciendo alusion a la inauguracion del Metro,
al trabajo y el esfuerzo, a la civilizacion, a lo prehispénico, al cosmos, a la tecnologia,
a la medicina tradicional y contemporanea, etc. Fueron realizados por artistas
nacionales e internacionales, con diversas técnicas como el fresco, acrilico, aerosol,
fibra de vidrio, etc., pero no es el lugar indicado para la preservacion de murales
debido a la existencia de humedad (hongos), la fluidez de oxigenacién y los cambios
de temperatura. Los murales mejor preservados son aquéllos que estan elaborados

con técnicas de ceramica, vidrio 0 que estan pintados sobre bastidor.

En la pagina de internet del STCM se tienen registrados veintiséis murales Metro
CDMX (2018), mientras que Bohorquez Lopez (2017) menciond que se tienen
registrados cuarenta y cuatro murales, y que, si no se mencionan los murales
restantes, se debe a que en la pagina web sélo esta la informacion mas buscada.
En la pagina no existe el registro de los dos murales que se encuentran en la parte

superior de la Biblioteca Benito Juarez.

Bohorquez Lopez (2017) cree que no se trata de “meter por meter obra”, sino que

deben contener un valor artistico, obras de calidad, expuestas en las estaciones del
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Sistema de Transporte Colectivo, la empresa se basa en lo cualitativo y no en lo

cuantitativo.

Por otro lado, las excavaciones arqueoldgicas iniciaron simultaneamente con la
construccion del Metro. Segun en la pagina del STCM, intervinieron 12 arquedlogos

con la ayuda de 35 peones:

La primera tarea consisti6 en excavar una gran cantidad de pozos de
prospeccion a lo largo y ancho de lo que serian las lineas 1, 2 y 3. Ya antes
se tenia un estudio de los posibles hallazgos y las excavaciones de la
constructora estaban permanentemente bajo la vigilancia del personal del
Departamento de Prehistoria del INAH, Direccibn de Salvamento
Arqueoldgico. Desde el inicio de los trabajos a mediados de 1967, el
personal trabajaba toda la semana las 24 horas del dia. Fue una labor
tithnica. Todo lo intervenido en las excavaciones, tramo a tramo, quedo
registrado en los “diarios de campo” en los que se describia cada hallazgo
de piezas, muros o estructuras, osamentas, textiles, etc. A las descripciones
y reportes en los diarios se sumaba el levantamiento de croquis y planos de
cortes estratigraficos, ademas de la fotografia y los que se mandaba a
restauracion o laboratorios. Todo este historial se conserva en el Archivo
Técnico de la Coordinacion Nacional de Arqueologia del INAH (Metro CDMX,
2018).

Es muy interesante toda esta informacion ya que no imagino qué cantidades y de
gué magnitud, y qué tan increible fue encontrar estos hallazgos prehispanicos, que

nos dan identidad como nacién (Metro CDMX, 2018)

En lo que respecta a las exposiciones, la Gerencia de Atencion al Usuario publica
los trdmites para exponer en las vitrinas del STCM (Metro CDMX, 2018), segun en

la pagina web son:
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Figura 7. Tramites para exponer en las vitrinas de las estaciones del STCM

Tramites para Vitrinas

1. Oficio de solicitud dirigido al Gerente de Atencién al Usuario.

2. El escrito debera contener:

Especificacion del proyecto expositivo que se propone realizar, (espacio que solicita, titulo de la
exposicion).

Nombre del o de los autores y disciplina o disciplinas (Pintura, escultura, artesanias, oficios, tecnologia,
etc), Mision, Visiéon y Objetivo.

Especificar procedencia: Datos del artista individual o como integrante de alguna institucién, en este caso

anexar datos completos del Coordinador responsable de la misma:
® Copia de identificacién oficial
® Direccion completa (casa, oficina, estudio o taller).
® Teléfonos de estos sitios y celular.
® Correo electronico.
® Horarios de localizacion.
® Titulo, disciplina, autor o autores, ejecutantes y/o ayudantes

® Anexar especificaciones técnicas de la muestra: equipo, herramienta o material a utilizar,
notificar con antelacién si ingresaran equipo de video o fotografia para registrar una memoria de
la presentacién y de las especificaciones técnicas del mismo como camaras, lamparas,

extensiones eléctricas etc.

Nota: Se debe nombrar un responsable Unico asignado ante la Unidad de Cultura para acordar los
criterios de la presentacién, con él se coordinara y se mantendra la comunicacién hasta concluir la
presentacion de la muestra.

Del artista o artistas incluir:
® Curriculum Vitae artistico.
® Semblanza de la presentacion.
® |ista o catalogo de obra con cédulas completas

® Tres fotografias ilustrativas de la presentacion impresas, e igual nUmero en archivo digital
formato JPG, minimo 400 pixeles de ancho por el proporcional en altura para su inclusion a la

Péagina de Internet del Sistema.

® Autorizacion del artista para la difusién en redes sociales, impresas y material de promocion
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de la obra

De la presentacion:
® |ista de obra/reproducciones.

® Entregar en medio magnético o impreso el catalogo de seleccion de la muestra del proyecto que
se pretende presentar en el Sistema de Transporte Colectivo.

® |[nformara a través de un listado, los elementos, equipos y/o material que pretenden ingresar y
utilizar para el montaje de la muestra. No se autorizara el ingreso de elementos no reportados

con anterioridad.

® Entregar propuesta museografica que describa el mensaje de la muestra. En caso de no contar
con él, la Unidad de Cultura podra asesorar o en su caso dirigir, proponer y realizar el proyecto
museografico y el montaje de la muestra con la finalidad de que se obtenga el mejor resultado y
se realizara en colaboracion y acuerdo previo con artista o institucion. En este caso los insumos

y materiales, seran proporcionados en su totalidad por el expositor.

NOTA: No se recibiran solicitudes con propuestas de obra por realizar, las exposiciones deberan estar
armadas previamente a la presentacién de la solicitud. En el caso de exposiciones de pintura, gréfica,
fotografia y dibujo deberdn estar apropiadamente enmarcadas.

3.- Los Coordinadores Responsables de cada proyecto seran los encargados de la logistica del
desarrollo para ejecutar el montaje o desmontaje de la muestra.

4.- No se admitirdn solicitudes de caracter lucrativo o fines comerciales.

5.- El expositor debera conservar el buen estado las instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo.
6.- No se aceptara ninguna propuesta que afecte, dafie u ofenda a grupos o0 personas por sexo,
orientacién sexual, raza, religion, posicién social, ideologia, creencias, etc.

7.- No se autorizaran solicitudes para la realizacion de las actividades cuyos materiales o equipos
impliquen un riesgo a la integridad fisica de los usuarios, trabajadores, bienes, instalaciones e imagen
del Sistema.

8.- El solicitante es responsable civil Unico de los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la
realizacion de la muestra.

9.- En caso de cancelacién, el solicitante debera notificarlo por escrito y con una semana de antelacién
a la fecha del evento correspondiente, indicando los motivos, de lo contrario, cualquier otra solicitud
posterior no serd autorizada y cualquier cambio hasta tres dias antes.

10.- En el caso de que el interesado no se presente a la realizacién de la exposicion o evento artistico
cultural, en la fecha autorizada sin previa notificacion, automaticamente se dara por cancelada cualquier

otra solicitud posterior reportandose el hecho a la institucion responsable.
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11.- El solicitante artista o institucién a través del coordinador o responsable de la exposicién, debera
cumplir estrictamente con la entrega de material 0 documentos extra que el Sistema le requiera para la
autorizacion de la propuesta, ademas de cumplir con los tiempos que se determinen para ello, en caso
contrario se cancelard la solicitud.

12.- Unavez ingresada la peticion, sera analizada para su respuesta. El Sistema de Transporte Colectivo,
se reserva el derecho a permitir o rechazar cualquier proyecto, por lo que ingresar la solicitud no implica
la autorizacién de la muestra.

13.- Toda propuesta sera sujeta a evaluacion y su programacion estara determinada por las necesidades
programaticas de la Unidad de Cultura, para garantizar una oferta de calidad al usuario.

14.- Natificar la intensién de ingresar impresos de difusion de la exposicion y presentar previamente una
muestra. Al disefio final se le debera insertar la imagen institucional del Sistema de Transporte Colectivo
y especificar la cantidad de personas que lo haran y los horarios.

15.- Notificar a la Unidad de Cultura si se pretende realizar inauguracién o clausura para prever de
manera conjunta, la logistica necesaria.

16.- Una vez que la Unidad de Cultura, le haya notificado sobre la autorizacién de la participacion de la

muestra debera entregar debidamente requisitada la “Carta_compromiso para la presentacion de

exposiciones en Vitrinas”.

Fuente: Metro CDMX (2018)

Y los tramites para presentar eventos artisticos-culturales (Metro CDMX, 2018) del

STC son:

Figura 8. Tramites para participar en eventos artisticos culturales

Tramites para eventos artisticos-culturales

1. Oficio de solicitud dirigido al: Gerente de Atencion al Usuario.

2. El escrito debera contener:

Especificacion del evento artistico que se propone realizar, (espacio que solicita, titulo de la
presentacion).

Nombre del o de los autores y disciplina o disciplinas (musica, teatro, danza, performance, etc.)
Especificar procedencia: artista individual o por parte de alguna institucion, en este caso anexar

datos completos del coordinador responsable de la institucion:
® Direccion completa (casa, oficina, estudio o taller).
® Teléfonos de estos sitios y celular.

® Correo electrénico.
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® Horarios de localizacion.
® Titulo, disciplina, autor o autores, ejecutantes y duraciéon

® Anexar especificaciones técnicas del evento: equipo, herramienta o material a utilizar.
Notificar con antelacién si ingresaran equipo de video o fotografia para registrar una
memoria de la presentacion y de las especificaciones técnicas del mismo como camaras,

lamparas, extensiones eléctricas etc.

Nota: Se debe nombrar un responsable Unico, asignado ante la Unidad de Cultura para acordar los
criterios de la presentacion, con él se coordinard y se mantendrd la comunicacién hasta concluir la
presentacion del evento.

Del artista o artistas incluir:
® Curriculum Vitae artistico.
® Semblanza de la presentacion.

® Tres fotografias ilustrativas de la presentacion impresas, e igual nimero en archivo digital
formato JPG, minimo 400 pixeles de ancho por el proporcional en altura para su inclusion

a la Pagina de Internet del Sistema.

De la presentacion:

® Entregar en medio magnético, impreso y en audio o video segun sea el caso, una muestra

y copia, de la propuesta que se pretende presentar en el Sistema de Transporte Colectivo.

® Informar a través de un listado, los elementos, equipo y material que pretenden ingresar y
colocar en el sitio asignado para la realizacién del evento. No se autorizara el ingreso de

elementos no reportados con anterioridad.

NOTA: No se recibirdn solicitudes con propuestas u obras por realizar, las presentaciones deberan
estar armadas en su totalidad, previamente a la presentacion de la solicitud.

3.- Los responsables directos del equipo y materiales son los mismos artistas o ejecutantes.

4.- No se admitirdn solicitudes de caracter lucrativo o fines comerciales.

5.- Las propuestas deberan observar el estricto cuidado de las instalaciones del Sistema de
Transporte Colectivo.

6.- No se aceptara ninguna propuesta que afecte, dafie u ofenda a grupos o personas por sexo,
orientacién sexual, raza, religioén, posicién social, ideologia, creencias, etc.

7.- No se autorizaran solicitudes para la realizacion de las actividades cuyos materiales o equipos
impliguen un riesgo a la integridad fisica de los usuarios, trabajadores, bienes, instalaciones e

imagen del Sistema.
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8.- El solicitante es responsable civil tnico de los dafios y perjuicios que se pudieran generar por la
realizacion del evento artistico cultural.

9.- En caso de cancelacidn, el solicitante debera notificarlo por escrito y con una semana de
antelacion a la fecha del evento correspondiente, indicando los motivos, de lo contrario, cualquier
otra solicitud posterior no sera autorizada.

10.- En el caso de que el interesado no se presente a la realizacion del evento artistico cultural, en
la fecha autorizada sin previa notificacién, automaticamente se dara por cancelada cualquier otra
solicitud posterior reportandose el hecho a la institucion responsable, segln sea el caso

11.- El solicitante artista o institucién a través del coordinador o responsable del evento, debera
cumplir estrictamente con la entrega de material o documentos extra que el Sistema le requiera
para la autorizacion de la propuesta, ademas de cumplir con los tiempos que se determinen para
ello, en caso contrario se cancelara la solicitud.

12.- Una vez ingresada la peticion, serd analizada para su respuesta. El Sistema de Transporte
Colectivo, se reserva el derecho a permitir o rechazar cualquier presentacion, por lo que ingresar la
solicitud no implica la autorizacion del evento.

13.- Toda propuesta sera sujeta a evaluacion y para ello el solicitante debera presentar muestras
gue permitan valorar el caracter del evento, su programacién estara sujeta a las circunstancias y
caracteristicas adecuadas a la naturaleza del mismo y del espacio donde se pretende presentar.
En todo momento prevaleceran las necesidades programaticas de la Unidad de Cultura y la
seguridad del usuario.

14.- Notificar la intension de ingresar impresos de difusién de la exposicién y presentar previamente
una muestra. Al disefio final se le debera insertar la imagen institucional del Sistema de Transporte
Colectivo.

15.- Notificar a la Unidad de Cultura si se pretende realizar inauguracion o clausura para prever de
manera conjunta, la logistica necesaria.

16.- Una vez que la Unidad de Cultura, le haya notificado sobre la autorizacion de la presentacién

del evento, debera entregar debidamente requisitada la “Carta compromiso para la presentacion de

eventos escénicos”.

Fuente: Metro CDMX (2018)

Con respecto al presupuesto asignado al Area de Cultura del STCM, mediante la
solicitud de Acceso a Informaciéon Publica, mediante el oficio de la Gerencia Juridica
No. UT/0246/2020 que colabor6 con informacion mediante el oficio

SGAF/DF/GP/0053/2020, la Gerencia de Presupuesto STCM, antes comentada, no
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identifica el gasto por el concepto “Area de Cultura del STCM”, sin embargo,
menciona la partida presupuestal sobre “Espectaculos culturales”, la cual al cierre
del mes de diciembre del 2019, asigno la cantidad de $34,000.00 (Treinta y cuatro
mil pesos 00/100 M.N.), con relacién al 2020 aun no cuentan con la partida

presupuestal para tal fin.

Por otro lado, en lo personal, tenia el conocimiento que existe otra biblioteca que
pertenece al STCM; ésta se encuentra en la estacién Zaragoza, en el Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE), a este Instituto acuden sélo los trabajadores
del STCM para recibir cursos, talleres y capacitacion para el desarrollo de diversas
actividades que posteriormente influiran en el &mbito laboral. Busqué el lugar y me
informaron que éste no es biblioteca; ahi s6lo se tienen en resguardo manuales para
reproducirlos en copias y entregarlos a los trabajadores cuando asisten a los cursos,

a las capacitaciones, talleres etc.

Puedo afirmar que, en primera instancia, el Instituto de Capacitacion y Desarrollo
(INCADE), es el lugar donde se capacita a los conductores de nuevo ingreso, al
igual que al personal de proteccién civil del STCM. Como segundo punto, en este
lugar se imparten cursos de computo (paqueteria: Excel, Word, Power Point,
instalacion y configuracion de redes, etc.); administrativos (ortografia y redaccién
para informes ejecutivos, archivonomia para la administracion publica) y para llevar
un ambiente mas saludable en la oficina y en el hogar (programacién
neurolinguistica, inteligencia emocional, sentido de la vida, economia del tiempo
etc.). Como lo mencioné anteriormente en este instituto solo se imparten cursos

para trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo Metro.
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2.3 Historia de las Bibliotecas del Sistema de Transporte Colectivo Metro

(STCM)

Para comenzar este apartado es preciso comentar que, en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro de la CDMX, existen programas dirigidos al fomento de la lectura,
al uso de libros y bibliotecas. Gran parte de los programas se llevan a cabo por la
relacion que existe entre el Sistema de Transporte Colectivo por parte de la
Gerencia de Atencion al Usuario en el area de la Unidad de Cultura, y por la iniciativa

de la Secretaria de Cultura y la Secretaria de Educacion.

Por medio del Sistema de Solicitudes de Informacion de la Ciudad de México o
INFOMEX solicité informacion al Sistema de Transporte Colectivo Metro. Dicha
peticion fue respondida por dos partes: en primera por el gerente de salud y

bienestar social, y en segunda por la gerente de atencion al usuario.

El gerente de salud y bienestar social, mediante el oficio de la Subgerencia de
Estudios Legales e Informacion Publica Unidad de Transparencia No.
UT/0952/2019 que colaboré con informacion mediante el oficio 53100.-
G.S.B.S./U.C.R./3366/2019, sefalé que uno de los programas relacionados con el
fomento a la lectura y a las bibliotecas se encuentra el proyecto “Para Leer de Boleto
en el Metro”. Este se inicio el 23 de enero del 2004 en toda la linea 3 del metro, que
corre entre las estaciones Indios Verdes a Universidad. Este obtuvo reconocimiento
internacionalmente, asi como una gran respuesta por escritores y comentaristas que

se solidarizaron con el proyecto.
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Los jovenes del programa “Ola Naranja” son los encargados de promover y explicar
el funcionamiento de “Para Leer de Boleto en el Metro”. Ellos explican que los
usuarios pueden tomar un ejemplar en los 52 anaqueles previstos y ubicados cerca
de los torniquetes de cada estacion de modo que resulten de fécil disponibilidad al
entrar. Los usuarios deberian regresarlo al salir de las instalaciones. Para tener
acceso a los libros no se estipula ningun requisito: soélo el interés por leer y el

compromiso de devolver el libro.

Sobre esta misma linea (3, Indios Verdes - Universidad), y como parte del
fortalecimiento del programa “Para Leer de Boleto en el Metro”, la Secretaria de
Cultura y el Sistema de Transporte Colectivo cuenta con espacios para realizar
trueque y donaciones de libros; estos lugares son llamados Libro-Puertos. El
primero abridé sus puertas en noviembre de 2010 en la estacion Division del Norte;
el siguiente, en la estacion Guerrero, que tiene conexion con la Linea B y la Linea
3; y la tercera se ubica en el Pasaje Zécalo-Pino Suarez, operando de lunes a

viernes.

Mediante el oficio de la Subgerencia de Estudios Legales e Informacién Publica
Unidad de Transparencia No. UT/0952/2019 que colabordé con informacion
mediante el oficio 53100.-G.S.B.S./U.C.R./3366/2019, el gerente de salud y
bienestar social menciona que la “Tertulia Literaria” es una actividad cultural y
educativa que se realiza en los Libro Clubes de lectura entre los usuarios que
pertenecen al Libro Club, éstas se realizan con el fin de otorgar novedades de

editoriales independientes; las actividades se llevan a cabo 10 veces al afio.
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El Libro Club es uno de los programas que tiene la Secretaria de Cultura de la
Ciudad de México desde 1998. Existen 380 de ellos, distribuidos por las 16
Alcaldias. Los Libro Clubes son operados por ciudadanos interesados en garantizar
el acceso al libro y en fomentar la lectura entre los miembros de su comunidad. Es
asi como los responsables tienen acceso a capacitacion por medio de talleres y
cursos. Realicé un primer acercamiento a la Biblioteca de la Estacién “La Raza”,
Libro Club “Ménica Lavin™8. Esta se inaugur6 el 20 de noviembre de 2014 por parte
del Sistema de Transporte Colectivo y la Secretaria de Cultura de la CDMX.
Actualmente, tiene un horario de 9:00 a 17:00; tiene permitido hacer la consulta de

libros en la biblioteca y préstamo a domicilio para publico en general.

Sin embargo, encuentro una gran contradiccibn en la informacibn que me
proporcionaron mediante la solicitud del INFOMEX, ya que, por parte de la Gerencia
de Salud y Bienestar Social en el anterior oficio de referencia, se menciona que la
Biblioteca de la Estacion de La Raza, “Ménica Lavin”, y la Biblioteca Benito Juarez,
de la Estacion Chabacano, son exclusivas para los trabajadores del Sistema de
Transporte Colectivo, con fundamento en el Reglamento de Condiciones Generales

de Trabajo. Pero por parte de Gerencia de Atencién al Usuario, mediante el oficio

8 Semblanza: “Novelista, cuentista, ensayista. Ha publicado libros de divulgacién cientifica (estudio
biologia en la Universidad Auténoma Metropolitana) y crénica gastronémica. Su libro Leo, luego
escribo. Ideas para disfrutar la lectura (Lectorum) fue elegido para el programa Bibliotecas de Aula
de la SEP. Publicé el libro de ensayos: Apuntes y Errancias (Cultura Universitaria, Colofon-UACM,
2009). Ha impartido conferencias y hecho lecturas en foros y universidades de México y del
extranjero. Fue maestra de la Escuela de Escritores de SOGEM de 2001 a 2008 y actualmente es
profesora investigadora de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México en la Academia de

Creacion Literaria”, en el plantel San Lorenzo Tezonco (Mdnica Lavin, 2018).
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de la Subgerencia de Estudios Legales e Informacion Pudblica Unidad de
Transparencia No. UT/0952/2019 que colaboré con informacion mediante el oficio
GAU/001035/2019, se menciona a la Biblioteca “Mdnica Lavin” como perteneciente
al Libro Club (programa publico); es asi que en el afio 2018 se registro la visita de

4,126 usuarios, es decir, que esta abierta para el publico en general.

Asi mismo, para reforzar lo anterior, la Gerencia de Atencion al Usuario mencion6
que los requisitos para acceder a los libros de la Biblioteca de La Raza (Libro Club)
son: copia de la credencial de elector, comprobante de domicilio, y proporcionar tres
nameros telefénicos. A cambio de ello se hace entrega de la credencial del “Libro
Club”, e inmediatamente se puede hacer un préstamo; el usuario cuenta con un

lapso de 14 dias para devolver el libro.

La Biblioteca de “La Raza” conserva un acervo con libros de literatura, historia,
politica, filosofia, infantil, comics, etc., pero por otro lado, también acepta
donaciones, esto sélo con la condicion de que los materiales se encuentren en buen

estado, esto quiere decir que, sin rayones, enmendaduras, etc.

En la estacién de “La Raza” se realizan diversas actividades, en las cuales esta
involucrada la Gerencia de Atencién al Usuario. Utilizan como medio de difusion la
pagina de internet del Metro para los talleres, las exposiciones y exhibiciones,
asesorias, proyeccion de cine, conferencias, teatro y eventos musicales (Metro

CDMX 2019).

Andnimo (2017) me describié a grandes rasgos las actividades:
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1. La Zona de Conferencias. Como conferencista, se tiene la posibilidad de
acercarse a la biblioteca o a la Gerencia de Atencion al Usuario, para presentar la
propuesta y, tras ser aceptada, se agenda fecha para la ponencia.

2. Proyeccion de Peliculas. La biblioteca se encarga de proyectar los lunes,
miércoles y viernes, peliculas de corte cultural, ya sea cortometrajes o
largometrajes, gracias a la alianza con la Cineteca Nacional.

3. Zona de Talleres. Los talleres estan dirigidos a todo el publico que desee
participar. Las teméticas que se imparten son el Origami y el Reciclado, de forma
permanente, de lunes a sdbado; ellos proporcionan el material. En el mes de marzo,
por ejemplo, se trabajd, adicionalmente a los talleres permanentes, el taller de
Tarjeteria, el taller de Introduccion a la Robdética para nifios y jovenes y el taller de
Responsabilidad Ambiental (Metro CDMX, 2019).

4. Sala de Exposiciones: La biblioteca cuenta con dos salas de exposiciones y
diversas vitrinas para exposiciones a su alrededor. Para exponer en las vitrinas que
se encuentran cerca de la biblioteca y en las demas que estan en diferentes
estaciones del Metro, se requiere de varios tramites. La cartelera de exposiciones

se difunde en la pagina de internet del Metro (Metro CDMX, 2019).

Las actividades son programadas de acuerdo con el numero de personas
interesadas que acudan a la Gerencia de Atencion al Usuario, conforme al
calendario, y a condicion de cumplir con los tramites establecidos; no se requiere
de ninguna convocatoria para organizar alguna actividad, solo si se tratara de una

actividad especial para el Sistema de Transporte Colectivo.
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Entonces, puedo decir que el STCM tiene dos bibliotecas de gran importancia, una
en La Raza y la del tema de mi investigacion, en la estacion del metro Chabacano.
Sin embargo, el programa de la Secretaria de Cultura de la CDMX, el Libro Club, ha
ido involucrando al STCM para tener lugares especificos con la idea de fomentar la
lectura mediante el préstamo e intercambio de libros que se encuentran en las

estaciones La Raza, Chabacano, Guerrero, Pino Suérez y Division del Norte.

2.4 Historia y etnografia de la Biblioteca Benito Juarez

A través de un proceso de indagacion, no obtuve ningun resultado acerca de la
historia de la Biblioteca Benito Juarez, por lo cual recabé datos mediante una
entrevista con la encargada de la biblioteca, Cinthya Gabriela Lopez Pérez. Ella
entr6 como encargada de este recinto el dia 14 de marzo del 2013; es egresada del
Instituto Politécnico Nacional, de la carrera de Administracion de Empresas; trabaj6
por diez afios en iniciativa privada (banco). Al hacerse cargo de la Biblioteca Benito
Juérez, tomé cursos por parte de la Secretaria de Cultura de la CDMX, que acerca
de los tipos de clasificacion de los libros, como realizar las fichas técnicas, hasta

como limpiar los libros (Lopez Pérez, 2018).

En el momento en que toma el cargo de la biblioteca, ésta se encontraba en muy
malas condiciones, contaminada con fauna nociva en abundancia; el acervo se

hallaba contaminado de pulgas y chinches de papel, sin iluminacién, ni aseo.
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Cinthya Lopez tiene bajo su resguardo diferentes documentos de importancia
histérica, entre ellas, una tarjeta que presenta un registro de préstamo a domicilio
desde el afio 1982. En este afio se dio a conocer que la biblioteca era una prestacion
social para los Trabajadores y Derechohabientes del STCM por parte del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo®. Comenta que gran
parte del acervo de la biblioteca existente en la actualidad se encontraba en el
Edificio Conjunto de Pino Suarez, pero para el afio de 1985, con el sismo de 8.1
grados de magnitud, se perdio el edificio y parte del acervo de libros (Lépez Pérez,

2018)

Figura 9. Edificio Conjunto Pino Suarez en el temblor del afio 1985

Archivo El Universal (2018)

e 9 Actualmente el Secretario General es el Dip. Ing. Fernando Espino Arévalo esta a cargo 67
desde 1978. Cdmara de diputados. 15 de enero de 2019. Curricum del Ing. Fernando Espino.

Disponible en: http://sitl.diputados.gob.mx/LXI_leg/curricula.php?dipt=976



Posteriormente, el acervo restante y rescatado se envié al Deportivo del Metro,
manteniéndolo almacenado en cajas, hasta que, para el afio de 1996, el Sindicato
encuentra y acondiciona el espacio actual (en la Linea 9, en el metro Chabacano)
para retomar los servicios de esta prestacion. Aungue ya estaban en un nuevo lugar,
acondicionado, los anteriores encargados tal vez, por no contar con los
conocimientos o la iniciativa, mantuvieron el acervo resguardado en las cajas. Es
asi como la Biblioteca fue re-inaugurada en el 25 de enero de 1996, haciendo una
adaptacioén de la estructura arquitectdnica en los pasillos del trasbordo de la linea 2
(azul) y la linea 9 (café). Su acervo topogréfico es de estanteria cerrada y gran parte

de libros son de género literario (Lopez Pérez, 2018).

Figura 10. Letrero con la fecha de reinauguracion de la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 11. Ejemplo de la adaptacion de la estacién para la biblioteca N°1 (Antigua Taquilla)

Por: Angie Rios (2018)

Figura 12. Ejemplo de la adaptacion de la estacién para la biblioteca N°2 (Antigua Taquilla)

Por: Angie Rios (2018)
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La Biblioteca Benito Juarez se considera como un logro ya que, aclara Lépez Pérez
(2018), se solicito el espacio para que los trabajadores y derechohabientes gozaran
de un area de cultura con eventos ludicos, educativos y formativos. Siguiendo esta
aclaracion, me atrevo a decir que si es un hecho que se logré conseguir un espacio
especifico para la biblioteca; sin embargo, no se ha logrado el objetivo principal de
una biblioteca que es el resguardo, la organizacion, la difusién con documentos
sobre conocimientos de diversas tematicas. La biblioteca tendria que estar abierta,
sin restricciones, ser de facil acceso y sin negar la comunicacién a los usuarios que
deseen hacer uso de ella.

Figura 13. Cuadro del "Gran logro" del Sindicato Nacional de Trabajadores del STCM.

Por: Angie Rios (2018)
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La Biblioteca del Sistema de Transporte Colectivo “Biblioteca Benito Juarez”, se
ubica dentro de la estacion del metro Chabacano Linea 9 (linea café), en el pasillo
de correspondencia de la estacion Chabacano de las Lineas 2 y 9, Calzada San
Antonio Abad, colonia Vista Alegre, CP. 06860, Ciudad de México. Cuenta con el

horario real de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas.

Figura 14. Fachadas de la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)
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La biblioteca resulta visible para los usuarios que transbordan de la linea 9 a la linea
2, aunque no es asi para los usuarios que transbordan en direccion contraria. Tiene
dos entradas, una que se encuentra orientada hacia los pasillos del metro
(transbordos), y otra que esta sobre la calle de Francisco Ayala; sin embargo, la
entrada esta cerrada, me atrevo a decir que a pesar de que tiene estas dos entradas

s6lo una se encuentra abierta. Posiblemente esta cerrada por seguridad.

Figura 15. Entrada principal de la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)

La biblioteca esta dividida en dos partes (como se muestra en la figura 14), ya que
la flanquean las escaleras eléctricas; cada una tiene letreros con el nombre de la
biblioteca. En la fachada de lado izquierdo se encuentra la entrada al inmueble, y
en la fachada de lado derecho no hay entrada; sélo existe una cartulina con la

indicacion: “oye, oye... la entrada al conocimiento es en la siguiente puerta” y una

72



flecha, para que el trabajador, derechohabiente o usuario'® tenga referencia sobre
cual es la entrada, y que no se piense que estd cerrada. La encargada de la
Biblioteca explicd, durante la entrevista, que este letrero se realizé en especifico
para los trabajadores y derechohabientes del STCM (teniendo en cuenta la
definicion dada por la encargada de la biblioteca, de quién es un trabajador y quién
es un derechohabiente de STCM?), pero también para los usuarios que estan
perdidos. Sin embargo, se puede notar que, derivado de la indicacién de la cartulina,
se interpreta que toda persona que pertenece al Sistema de Transporte Colectivo

Metro, y personas ajenas al STCM, pueden ingresar y hacer uso de ella.

10 Derechohabiente (segun el IMSS): asegurado, pensionado y los beneficiarios de ambos, que en
los términos de la Ley tengan vigente su derecho a recibir las prestaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social (o de alguna otra Institucion de Seguridad Social) Instituto Mexicano del Seguro Social,
(2019). Trabajador (segun Ley Federal del Trabajo): la persona fisica que presta a otra, fisica o
moral, un trabajo personal subordinado Ley Federan del Trabajo (2019). Usuario (segun la Real
Academia Espafiola): es quien usa ordinariamente algo, persona que utiliza algun tipo de objeto o

que es destinataria de un servicio, ya sea privado o publico Real Academia Espafiola (2019).

11 Estas son las definiciones dadas por la encargada de la Biblioteca Benito Juarez: Trabajador es
la “Gran Familia Metro”: Técnico: capacitado para llevar a cabo sus labores con eficiencia, eficacia
siempre y cuando tenga las herramientas; Derechohabiente es la proxima generacion que quizas
lleguen a cuidar el metro, ademas, son personas que tienen beneficios del trabajador del STCM,;
Usuarios son las personas que ingresan al metro, para viajar o realizar cualquier otra actividad y

estas son ajenas a la “Gran Familia Metro” (Lopez Pérez, 2018).
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Figura 16. Letrero con una leyenda de invitacién a entrar
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Por: Angie Rios (2018)
La encargada de la Biblioteca Benito Juarez mencion6 que cuando los usuarios
piden informes sobre el préstamo de libros, se les comunica que es una biblioteca
de los Trabajadores y Derechohabientes del STCM y que se cuenta con un Libro
Club cuyos ejemplares si se pueden prestar; sin embargo, los libros de la estanteria
cerrada no se prestan a usuarios, sélo a las personas trabajadores y a sus

derechohabientes.

Tocando el tema del acervo bibliografico de la Biblioteca Benito Juarez, existen
diversos puntos que tratar, ya que como ya lo habia mencionado anteriormente, los
libros se encontraban en cajas, cuando asignan a la encargada de la biblioteca, ella
se encarg6 de realizar la limpieza de los libros para poder acomodarlos en los
estantes. Es asi que, al tener una conversacién con ella, comentd que la biblioteca
recibe cada mes a personas que fumigan la biblioteca, sin embargo, esta fumigacion

es la que utilizan para todas las areas del Metro, y no el tratamiento especifico
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(fumigacion especializada en bibliotecas) para la conservacion de los libros. (Lopez

Pérez, 2018).

Figura 17. Condiciones en las que se encuentran los libros

Por: Angie Rios (2018)
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Siguiendo con las condiciones fisicas de libros y de muebles, puedo decir que a los
libros los cubre una gran capa de polvo, como alguna vez vi en una biblioteca una
frase de John Steinbeck, que dice: “Por el grosor del polvo en los libros de una
biblioteca publica puede medirse la cultura de un pueblo”. La estanteria donde se
ubican los libros estd en muy malas condiciones, el peso de los libros ha ido
deteriorando los muebles, los cuales no son adecuados para el uso de una

Biblioteca.

Figura 19. Condiciones de los estantes

Por: Angie Rios (2018)
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La encargada de la Biblioteca Benito Juérez hizo la labor de realizar el gran
inventario y ordenar el acervo mediante el Sistema de Clasificacion Dewey. A partir
del punto en el que la biblioteca abrié sus puertas, ha ido cambiando el nimero de
la existencia de libros, por diversas razones. Para los meses de junio y julio del
2018, tuve la fortuna de permanecer en la biblioteca para realizar un inventario. En

la siguiente tabla se muestra el nUmero total de los libros, con Clasificacion Dewey:

Tabla 1. Total de libros con los que cuenta la Biblioteca Benito Juarez ordenados mediante la Clasificacion de
Dewey

000 GENERALIDADES 146 LIBROS
000 CONSULTA 400 LIBROS
100 FILOSOFIA 662 LIBROS
200 RELIGION 271 LIBROS
300 CIENCIAS SOCIALES 2,330 LIBROS
500 CIENCIAS PURAS 236 LIBROS
600 TECNOLOGIA Y CIENCIAS APLICADAS 837 LIBROS
700 BELLAS ARTES 379 LIBROS
800CL LITERATURA 1,297 LIBROS
800SL LITERATURA 1,923 LIBROS
900 GEOGRAFIA E HISTORIA 1,521 LIBROS

TOTAL 10,002 LIBROS

Cuadro elaborado por Angie Rios (2019)

Es importante mencionar que, aparte de estos ejemplares, se hallaron libros con
temas de gran interés para el STCM, ya que son libros con temas acerca de la
Historia del Metro, Anuarios de operacion, Historia de los nombres de las
estaciones, por mencionar algunos. Asi también, la Biblioteca Benito Juéarez
conserva otros ejemplares de diversos temas que se encuentran sin clasificacion;
otros que han sido donados por trabajadores del STCM, y otros que estan dados de
baja por diversas razones, ya sea porque el libro se encuentra mojado, con hongo,

rayado y/o deshojado:
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Tabla 2. Total de libros sin clasificacién, de donacién, dafiados, etcétera

LIBROS TEMAS DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO 33 LIBROS
LIBROS SIN CLASIFICACION 972 LIBROS
DONACION 155 LIBROS
LIBROS DADOS DE BAJA 30 LIBROS

TOTAL 1,190 LIBROS

Cuadro elaborado por Angie Rios (2019)

Por parte del acervo especial del programa del “Libro Club” se encontraron los

siguientes libros:

Tabla 3. Total del acervo del Libro Club

ANTOLOGIA 7 LIBROS
AREA DE REVISTERO 96 LIBROS
CONSULTA 279 LIBROS
CUENTO 119 LIBROS
CUENTO ESPECIAL 13 LIBROS
CUENTO INFANTIL 22 LIBROS
ENSAYO 120 LIBROS
EPOPEYA 5 LIBROS
HISTORIA Y CRONICA 50 LIBROS
MONOGRAFIA 133 LIBROS
NO CLASIFICADO 188 LIBROS
NOVELA 188 LIBROS
NOVELA JUVENIL 21 LIBROS
POESIA 52 LIBROS
RELIGIOSO 11 LIBROS
SUPERACION PERSONAL 26 LIBROS
TEATRO 10 LIBROS

TOTAL 1,340 LIBROS

Cuadro elaborado por Angie Rios (2019)

La encargada de la biblioteca elaboré para cada libro su respectiva “tarjeta de
anaquel” (referente al orden que ella le dio a los libros), la cual contiene su nimero
de clasificacién, nombre del libro, autor, afio. Cada tarjeta cuenta con la finalidad de
tener un control para el préstamo de libros. Asi también, la Biblioteca Benito Juarez

tiene unas antiguas gavetas con tarjetas catalograficas, para “facilitar la busqueda
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de libros”; estas gavetas estan divididas por tres catélogos: Catalogo por Autor,

Catélogo por Titulo y Catalogo por Materia.

Figura 20. Tarjeta de anaquel en mal estado
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Por: Angie Rios (2018)

Figura 21. Gavetas antiguas

Por: Angie Rios (2018)

79



Figura 22. Tarjetas catalograficas

Por: Angie Rios (2018)

Figura 23. Tres catalogos, por autor, por titulo y por materia

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 24. Ldmina "¢ Como estan organizados los libros en la Biblioteca Publica?"

Por: Angie Rios (2018)

Por otro lado, el dia 31 de julio del 2013, en lo mas alto de las fachadas se instalaron
dos murales pintados por el artista Jorge Flores Manjarrez (Muralista del Rock). La
encargada de la biblioteca, Lépez Pérez (2018), menciona que la marca de tenis
Converse habia encargado un mural al mencionado pintor, en el cual los personajes

0 musicos del rock usaran esta marca de tenis; sin embargo, el proyecto fue

31



cancelado. El artista no se dio por vencido y buscé un lugar para donar su trabajo;
es asi como llegaron los murales a la Biblioteca Benito Juarez y al STCM como

patrimonio.

Los murales llevan por titulo Urbanhistorias del Rock. Dia (fachada derecha)y
Urbanhistorias del Rock. Noche (fachada izquierda), realizadas con la técnica de
acrilico sobre madera y tela, con una medida de 10x3 metro., y datan del afio 2013.
Cuando se instalaron en la parte superior de la biblioteca, los musicos plasmados
en los murales asistieron para presenciar este acto y para ofrecer firma de

autografos y fotografias con los asistentes.

Figura 25. "Urbanhistorias del rock". Dia (Mural derecho)

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 26. Placa cédula del Mural "Urbanhistorias del rock". Dia (Mural derecho)

Por: Angie Rios (2018)

Figura 27. Placa cédula del Mural "Urbanhistorias del rock". Noche

Autor: Jorge Flores Manjarrez

Medidas: 10°'x 3 metros
Técnica: Acrilico sobre madera y tela
3 )

Noviembre-del:2013
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Por: Angie Rios (2018)
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Figura 28. "Urbanhistorias del rock". Noche (Mural izquierdo)

BIBLIOTECA BENITO JUAREZ

Por: Angie Rios (2018)

Comenta la encargada que se tuvo un proyecto importante con unos jovenes,
amantes de la lectura, la literatura y la poesia y la Biblioteca Benito Juarez. El
proyecto de “Cuentos del Batallén Perdido” se realizé en 2013, durante la realizacién
del cual regalaban a las personas que pasaban por ese punto, pequefios fragmentos
de cuentos en separadores. Asi también ellos donaron dos cubre-domos
autorizados por el coordinador administrativo de la Gerencia de Salud y Bienestar
social, pero la gerente (de la administracién en turno) pidié que no se aceptara el

segundo, ya que no tenia nada que ver con el STCM y era algo “promocional’.

Lépez Pérez (2018), menciona algunas actividades relevantes que se realizaron en
la Biblioteca Benito Juarez, el 27 de agosto de 2013, se efectudé un maratdén de

lectura por parte del Instituto Mexicano de la Radio (IMER). Este maraton se
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transmitio por la estacion de radio “Reactor 105.7 FM”, en un horario de 8:00 am a

20:00 pm.

Por otra parte, el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) asistia
a las instalaciones de la biblioteca para realizar los examenes de término de la
primaria y/o secundaria para adultos. Las promotoras de este proyecto se
presentaban todos los dias para realizar el proyecto con los usuarios interesados.
En otro evento, el 12 de febrero del 2014, la Biblioteca Benito Juarez fue sede de la

primera “Tertulia Literaria”.

Para la construccion de la biblioteca, como ya lo habia mencionado, se hizo una
adaptacién en la estacion. Se puede verificar en la estructura del techo y, sobre

todo, en un cuarto que se utiliza como bodega; éste anteriormente era una taquilla.

Es preciso comentar que para las personas que se trasladan en sillas de ruedas,
les resulta dificil llegar a la biblioteca, ya que sélo existen las escaleras que conectan
los transbordos de las dos lineas. Sin embargo, al superar estos obstaculos, la
biblioteca tiene un buen acceso para los lectores que lleguen en silla de ruedas o
muletas, ya que las puertas son muy amplias y no hay dificultad para acceder al

inmueble.

En términos de suministro de electricidad, se cuenta con la capacidad instalada, la
iluminacién es apta para la lectura, ya que tiene grandes ventanales y un domo.

Cuenta con bafios exclusivos para personal del STCM, pero no para los lectores.

La Biblioteca Benito Juarez cuenta con tres equipos de computo sin mantenimiento
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de sistemas y sin internet, éstos son exclusivos para el personal de la biblioteca. La
computadora que utiliza la encargada es la Unica funcional y actualizada. Sin
embargo, al realizar la investigacion detecté que la biblioteca no cuenta con servicio

de fotocopiado.

Figuras 29. Mobiliario y equipo de cOmputo para servicio social

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 30. Mobiliario y equipo de computo de la ventanilla de préstamo a sala y a domicilio

Por: Angie Rios (2018)

Como lo comenté anteriormente, la biblioteca tiene una bodega (antes una taquilla)
improvisada. No se tiene una caseta de vigilancia, pero si cuenta con una recepcion
en la entrada de la biblioteca, donde pocas veces los encargados en turno (ya sea
la encargada asignada por la Gerencia de Salud y Bienestar Social o los pasantes
prestadores de servicio social) estan atentos para recibir y ayudar al pablico lector,

y una ventanilla donde se realizan los tramites, préstamos y devoluciones de libros.

Sobre el tema de préstamo de libros a domicilio y en sala, éste resulta complicado,
ya que el préstamo a domicilio es exclusivo para los trabajadores vy
derechohabientes pertenecientes al STCM, puesto que es una exclusiva prestacién
que da el Metro a sus trabajadores con calidad laboral de base, confianza,

eventuales y honorarios y a sus familiares registrados como derechohabientes.
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Como ya lo habia mencionado, los usuarios sélo pueden tener acceso al préstamo
en sala y a domicilio sobre los libros del acervo del programa de la Secretaria de
Cultura del DF (“Libro Club”), pero sobre los libros del acervo del Metro no se prestan
ni a domicilio ni en sala, ya que no se ha dado la indicacién por parte de la Gerencia
de Salud y Bienestar Social, para otorgar tales servicios. Sobre este tema, la
encargada menciona que en las administraciones anteriores “se lo dejaban a su
criterio”: tenia la orden de prestar los libros de la estanteria cerrada por 30 minutos
a usuarios que fueran estudiantes, y sélo si se cumplian con los requisitos de
entregar copia de un comprobante de domicilio, la credencial de elector y la

credencial de la escuela. Al término de la consulta, se devolvian los documentos.

Figura 31. Lamina del Libro Club

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 32. Libro del acervo del "Libro Club"
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Por: Angie Rios (2018)
Por otra parte, la biblioteca no cuenta con extintores, ni un sistema de alarmas de
seguridad. Considero que estos elementos serian muy importantes para la
seguridad de los libros y de las personas que laboran ahi. Tampoco se tiene un area
para exposiciones; sin embargo, las vitrinas que estan al frente del inmueble son
aptas para exposiciones organizadas por la biblioteca. A pesar de que no
pertenecen a la Gerencia de Salud y Bienestar Social, existe la opcién de la
vinculacion con la Gerencia de Atencion al Usuario y asi apoyar a los artistas que

deseen exhibir sus obras.

Hablando de los recursos financieros, la biblioteca presenta gran problematica ya
que la Gerencia de Salud y Bienestar Social reparte una parte considerable de su

presupuesto para el area de Salud, para el Centro de Desarrollo Infantil y el
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Deportivo. A Pesar de que la biblioteca pertenece al Deportivo, los recursos no se
destinan en lo que toca a la Biblioteca. Lo Unico que les queda es conformarse con

lo que le otorgan (el minimo numero de recursos materiales).

Es entonces que se investigdb mediante la solicitud de Acceso a Informacion Puablica,
con respecto al presupuesto asignado a la Biblioteca Benito Juarez, donde
menciona la Gerencia de Presupuesto del STCM?*? que no se identificé gasto para

el Ejercicio Fiscal 2019 ni presupuesto asignado para el 2020.

Partiendo de esta problematica, se pone de manifiesto como los agentes que operan
tendrian que poseer un plan para buscar y obtener fondos, ya que los recursos

serian esenciales para solucionar las deficiencias.

2.5 Descripcion del Modelo de Gestidn de la Biblioteca Benito Juéarez

De acuerdo con los datos arrojados por mi investigacion sobre la Biblioteca Benito
Juérez, se destaca que ésta no tiene ningun organigrama formal, es decir, no se
tiene un escrito al respecto. En términos de recursos humanos, cuenta con una
persona encargada de dar el servicio de abrir puertas y asesorar a los usuarios que
quieran consultar algun libro y los prestadores de servicio social que trabajan en

ello.

12 Mediante el oficio de la Gerencia Juridica No. UT/0246/2020 que colabor6é con informacion
mediante el oficio SGAF/DF/GP/0053/2020.
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Figura 33. Organigrama actual de la Biblioteca Benito Juarez

ENCARGADA DE LA
BIBLIOTECA BENITO JUAREZ

Elaborado por: Angie Rios (2019)

Sobre el tema del Servicio Social y Préacticas Profesionales, el Metro CDMX (2018)
tiene por objetivo general: “establecer las politicas y actividades necesarias para
gestionar el servicio social, Practicas Profesionales y Estadias Profesionales de los
estudiantes o pasantes de nivel educativo medio superior o superior”, este
procedimiento legal se fundamenta, segun el Manual Administrativo del STCM, en
el articulo 52 del Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo que otorga
la Gerencia de Recursos Humanos y en el Reglamento de la Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito

Federal.

Tienen convenio con diversas escuelas para que los estudiantes realicen su servicio
social y practicas profesionales, entre ellas, el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), Centros de Estudios
Tecnolodgicos, Industriales y de Servicios (CETIS), Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP); sin embargo, no existe el convenio con la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, lo cual seria beneficioso para la

Biblioteca Benito Juarez. La encargada mencioné que han llegado profesionales
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con perfiles administrativos, secretarias, estudiantes en recursos humanos y en
sistemas; asi como personas con capacidades diferentes, como sordomudos y
personas autistas. Sin embargo, Lépez Pérez (2018) nunca respondid que
actividades realizaban los estudiantes. Enseguida, enumero los requisitos que se
anuncian en la pagina del Metro para IPN Servicio Social, IPN Préacticas
Profesionales, y para escuelas en General Servicio Social y Practicas Profesionales

(Metro CDMX, 2019):

1.- Carta de presentacion expedida por la Institucion de procedencia, dirigida a la
Coordinadora de Prestaciones, especificando cuantos créditos tiene el alumno.

2.- Boleta global o historial académico actualizado y sellado por la institucion
educativa, con promedio minimo aprobatorio sin materias reprobadas, 70% de
créditos cubiertos a nivel Superior y 50% a nivel Medio Superior.

3.- Dos fotografias tamafio infantil estudio fotografico reciente.

4.- Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

5.- Original y Copia del acta de nacimiento (el original ser& sélo para cotejar datos
en el momento).

6.- Copia de la credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral
(INE); en caso de ser menor de edad, presentar copia de la credencial de la escuela
vigente.

7.- Si es egresado: presentar copia del acta del seguro médico.

Los talleres y las actividades que se realizaban en la biblioteca eran exclusivamente
para los trabajadores y derechohabientes del Metro. Estos eran el taller de ajedrez

y las asesorias académicas. La encargada de la biblioteca o la Gerencia de Salud
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y Bienestar Social tomaron la decisién de suprimir los talleres; sin embargo, los
motivos se desconocen. Estas dos partes entran en conflicto al preguntar “¢ Por qué
se cancelaron las actividades?” Deberian tener en consideracion esta problematica,
ya que podrian sacarle mayor provecho a la Biblioteca Benito Juarez, para gestionar
nuevas exposiciones, talleres, cursos, conferencias, vinculaciones con otras

instituciones, etcétera.

El tema de la difusion es un gran problema. La primera observacion que hago es
que tomando como referencia el organigrama que el STCM presenta en su pagina
de internet, no se muestra la existencia de la Biblioteca Benito Juarez; mientras que
en los objetivos y en las funciones de la Gerencia de Salud y Bienestar Social y en
la Subgerencia de Servicios Médicos solo mencionan “el fomentar el desarrollo
fisico, social y cultural”, haciendo referencia al Deportivo del STCM, y a las
actividades que se realizan ahi. En seguida aparece la recopilacién del
organigrama, en el que s6lo muestro las areas que se desenvuelven en el ambito

cultural y artistico:
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Figura 34. Organigrama del STCM marcando las areas de cultura
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Fuente: Metro CDMX (2019)

pasillos de la estacion Chabacano, no hay publicidad como tripticos o folletos para
indicar que existe una biblioteca en la mencionada estacion, ni siquiera difusion
dirigida a los trabajadores del STCM, ya que la Biblioteca Benito Juarez “solo es
para ellos y sus derechohabientes” (sefalado por la Gerencia de Salud y por la

encargada de la Biblioteca).

Por otra parte, el internet es una de las vias de difusion mas inmediatas; sin
embargo, para la difusion de la Biblioteca Benito Juarez no lo es. El claro ejemplo
esta en la pagina del metro, en el apartado de Sala de Prensa-Comunicados de

Prensa-Comunicados anteriores: febrero 2009, donde solo hace mencién:
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[...] La biblioteca “Benito Juarez”, su acervo es 10 mil ejemplares: “Ciencias
Puras” con textos de aritmética, geometria, algebra, trigonometria, quimica,
biologia y ecologia; en “Ciencias Aplicadas”: contabilidad, informatica y
célculo; en “Filosofia” posee ética y psicologia; en “Ciencias Sociales” hay
textos de derecho, economia y comercio; en “Religion”, libros de teologia; en
“Bella Artes”, historia del arte en México y universal; y, en “Generalidades”
estan los diccionarios y enciclopedias tematicas.

Cuenta con sala de lectura. En los ficheros aparecen titulo del libro y autor,
para facilitar la busqueda de libros. La biblioteca se ubica frente a las vitrinas
de exposiciones culturales de la estacion Chabacano, de la Linea 9. Su
horario de servicio es de las 8:00 a las 20:00 horas, de lunes a viernes (Metro
CDMX, 2018)

Asi también se encuentra en la red un “blog” en Foursquare con el nombre
de "Biblioteca Metro Chabacano-Biblioteca universitaria-Vista Alegre", donde se
muestran distintas fotografias de eventos que se han llevado a cabo, como
entrevistas, conciertos y exposiciones planeadas por la Gerencia de Atencion al
Usuario, 0 en este caso, por la Unidad de Cultura del STCM. Se desconoce a quién

se le debe atribuir la generacién de este blog.
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Capitulo Ill. Gestion Cultural y Politicas Culturales

3.1 Gestién Cultural

El concepto de Gestion Cultural se desenvuelve en diversos significados, en
diversos contextos y cada una de ellas obedece a un ambito especifico. El ejemplo
esta con Bernardez Lopez (2003, p. 3) en el que confirma: “la gestion cultural es la
administracion de los recursos de una organizacion cultural, con el objetivo de
ofrecer un producto o servicio que llegue a mayor numero de publico o

consumidores, procurandoles la maxima satisfaccion”.

Es asi como puedo afiadir que, aunque ya esté implicito, el propésito de gestionar
la cultura estriba en el conocer, planificar, proteger, conservar, controlar y difundir
los bienes del arte y/o del patrimonio cultural, ya sean materiales o inmateriales,

donde la responsabilidad es publica y privada.

Gorosito Lopez (2002) destaca que la gestidn cultural se entiende como un sector
productivo cultural que fomenta la relacion estrecha entre empresas, instituciones
publicas y/o privadas, que proporcionan servicios a consumidores culturales,
articulado mediante conjuntos de proyectos. Sin embargo, el desarrollo de la gestién
cultural es reconocido y avalado por una politica de estado, ya sea internacional o
nacional, todo depende de la localidad. Estas politicas han fomentado mecanismos

legales, administrativos y financieros para la inversion de la cultura.

En otra definicidn, gestion cultural es el “trabajo en el ambito cultural como la gestion

de la “complejidad” [...] que reafirma la idea de desarrollar simultaneamente el
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pensamiento y la accion” (Alfons Martinell. 2009, p. 1). Este autor toma a fondo las
tareas que implican el gestionar la cultura, no s6lo como los modelos de la
administracion clasica, sino que a nuevas necesidades y politicas incorporando

nuevos sectores de la vida social y cultural.

Martinell Sempere (2001) hace la comparacion entre administrar y gestionar, ya que
este Ultimo se entiende como una serie de acciones con complejidad mediante la
utilizacion de conocimientos de mejora continua y no administrar mediante normas,
controles y procedimientos mecénicos. La gestién se caracteriza por su capacidad
de disefar objetivos, proyectos como eje y manejar la metodologia en cada accién.
La gestion se acerca a la innovacion y a la busqueda de alternativas siempre
mirando hacia el exterior y a los procesos de su contexto. Todo esto también
refiriéndose a la necesidad de mejoramiento de la accion de diferentes agentes

culturales en la busqueda de excelencia y calidad en los proyectos culturales.

La gestion cultural profundiza los procesos de desarrollo, que se puede entender
como aqguellos que producen el bienestar integral, material y espiritual de los Seres
Humanos, con el desafio de potenciar a las personas para que asuman la cultura

como un espacio de creacion y participacion permanente.

Jiménez Lépez (2012) por su parte, dice que la gestion cultural se manifiesta
mediante un conjunto de estrategias e intervenciones articuladas y desefiadas para
lograr ciertos objetivos de desarrollo cultural en beneficio a la comunidad, a partir
de su contexto y participacion. Que la gestion cultural se convierte en una interfase

gue permite la actuacion social para la ejecucion de objetivos especificos o amplios
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que contribuyen en el enriquecimiento de la vida cultura. Es asi como el gestor
cultural es un agente social que actia como mediador o facilitador de procesos que
integran una comunidad, por lo cual nunca es ajeno a dicha comunidad, es decir
qué es y se asume parte de ella, ya que dialoga, construye en ir y venir de ideas

creativas.

La gestion cultural consiste, ademas, en crear flujos, intervenciones, procesos con
resultados orientados hacia la transformacion de comunidades para enriquecer y
desarrollar su vida cultural, a partir de una participacién activa de la comunidad y
los gestores. Es asi que “la gestion cultural es sinbnimo de activismo cultural, de la
experiencia que genera una actividad tras otra, o que su contenido y orientacion
dependen solamente del ingenio, del arrojo o de la capacidad individual de quien se

asume como gestor o gestora” (Jiménez Lopez. 2012, p. 26).

Jiménez Lépez (2012) menciona que la gestion cultural tiene un ciclo que nace de
las realidades de las intervenciones del gestor y las comunidades y éstas pueden
desenvolverse en distintas direcciones o ambitos a la vez, sin seguir una légica
lineal. Esto se da por el hecho de que la gestion cultural en un proceso continuo que
puede nacer en cualquiera de los puntos y dar un nuevo propdsito a uno o varios
proyectos culturales. Para una pronta referencia y para mas claridad, en seguida,

se muestra el cuadro sobre el Ciclo de la Gestién Cultural:
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Figura 35. Ciclo de la Gestién cultural
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Fuente: Lucina Jiménez Lépez (2012, p.31).

Por su parte, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2011, p. 12) de Chile,
menciona en su Guia, que “la gestion cultural implica desarrollar un proceso
metodoldgico dirigido a cumplir con ciertos objetivos enfocados al ambito cultural,
con una vision de transformacién permanente. La gestiébn avanza sobre un proceso
administrativo, mas alla de la racionalizacion de los recursos, con movimientos

continuos de los objetivos, planes y actividades y tareas pensadas para cumplir con

un fin”.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2011) de Chile, menciona que las

caracteristicas de la Gestion Cultural se proyectan en cuatro dimensiones: ética,

politica, operacional y social.
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Dimension ética:

e Articula un espacio creativo y transformador permanente.

e Promueve el fortalecimiento de la ciudadania participante.

e Reconoce la diversidad cultural y la integracion.

e Impulsa la practica de derechos y deberes culturales.
Dimension politica:

e Integra las competencias institucionales publicas y privadas

(organizacionales, financieras, legislativas).
e Impulsa respuestas a las necesidades y demandas culturales de la
poblacion.

e Actla con vision de mejoramiento de la calidad de vida.
Dimensién operacional:

e Incluye el desarrollo de soluciones integrales.

e Ejecuta acciones pertinentes y en etapas progresivas.

e Desarrolla procesos administrativos constantes y dinamicos.

e Fortalece habilidades de gestion autbnoma.

e Se reconoce como un proceso interdisciplinario.
Dimension social:

e Potencia las habilidades individuales.

e Busca la construccion de vida asociativa.

e Promueve la participacion responsable.

e Estimula las practicas cooperativas.

Estas dimensiones son pertinentes segun la complejidad y la realidad de los
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objetivos y del entorno en el que se desenvuelve.

La gestién busca dar respuestas a los nuevos desafios de la sociedad. En este
sentido, cambiar de un estado A a un estado B y de forma permanente, la cual
impulsa futuros cambios; sin embargo, este cambio necesita un método para su
aplicacion y nutrirse de multiples movimientos sociales dinamicos con un ejercicio
previamente definido en el &mbito de los pardmetros culturales en el que se

trabajara, en el &mbito de accion y en el de observar.

En otras palabras, MinCultura (2013, p.10) menciona que la gestién cultural se
entiende como “el conjunto de acciones de direccion, coordinacion, planificacion,
evaluacion, seguimiento y ejecucién destinadas a facilitar, promover, estimular,
conservar y difundir diferentes manifestaciones culturales [...] orientadas a fomentar
el ejercicio de derechos y accesos a oportunidades y el mejoramiento de los estados

de bienestar de las personas”

3.2 Gestion de Bibliotecas

Este trabajo se enfoco en la gestion de bibliotecas, ya que particularmente en mi
formacion académica universitaria no nos adentramos en el tema de las bibliotecas,
s6lo se tuvo referencia sobre la gestion de centros y casas de la cultura, festivales,
ferias, museos, etc. Es asi como tomaré puntos muy importantes para resaltar la

importancia de la gestion cultural en las bibliotecas.

En consecuencia, la gestion esta envuelta de diversas funciones, tareas, técnicas y

toma de decisiones que se pueden lograr con la eficacia y eficiencia es decir que la
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eficacia es la capacidad de lograr un objetivo predeterminado con resultados
satisfactorios y la eficiencia es el resultado de una actividad cuyo fin es conseguir el
mayor resultado mediante un costo minimo (Iberius, 2019). Sin embargo, en este
sentido, son conceptos de caracter empresarial, pero estan presentes en la gestion
cultural dependiendo del fin; en este caso son las bibliotecas. La gestion de
bibliotecas se logra gracias a las diversas guias que se deben trabajar en conjunto
ya que se relacionan en algun punto. Estas guias en gran parte coinciden con

diferentes autores que hablan sobre este tema:

Planificacién: Indica Gomez Herndndez (2002), que la planificacion consiste en
identificar los objetivos generales (depende del tipo de biblioteca y de la situacion
en la que se encuentra) a corto, mediano y largo plazo; se definen las politicas y las
estrategias para alcanzar esos objetivos. Da las bases para lograr la programacion,
la financiacion, la administracion del personal, el control y la evaluacién de los
resultados, de las colecciones, del personal bibliotecario y de los usuarios. La
planeacién se basa en las condiciones presentes y las hipotesis de futuro, prever
dificultades y plantear alternativas, es necesaria para mejorar los servicios y se
precisa en un calendario. A nivel general, la planificacidbn se maneja en tres etapas:
la primera se encarga de explorar la situacion de partida; la segunda es fijar las
metas de transformacion, y la tercera es disefar el plan para alcanzar los objetivos

con la participacion de todo el personal involucrado o afectado.

Personal: Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011), mencionan que los
recursos humanos de una biblioteca repercutiran en el buen desarrollo de los

servicios, por ello es importante que el personal tenga la capacidad de plantear
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inquietudes y necesidades. Las actividades que llevaran a cabo el personal de una
biblioteca tienen que ver no solo con el mantenimiento de ésta, sino también con las
relaciones gubernamentales, administrativas y de la imagen publica. En términos
muy generales, Gomez Herndndez (2002) menciona que el personal debe:

e Proteger el derecho al acceso a la informacion.

e Dar la informacién a los usuarios de un modo correcto y exacto.

e Adecuar la biblioteca para la comunidad interesada.

e Llevar a cabo una buena gestion y una adecuada administracion.

e Favorecer la flexibilidad para poder ir adaptando la organizacion a las

necesidades futuras.

Establecer sistemas de control para corregir errores.
La especializacion, profesionalidad y ética del servicio publico, resultan condiciones
qgue el personal de la biblioteca tiene que adoptar, para otorgar el acceso libre al

documento y dar las facilidades de los servicios que brindan.

Organizacion-Estructuracion: En este apartado se puede entender por la
organizacién y estructuracion del personal y la organizacion del acervo de la
biblioteca. Gémez Hernandez (2002), se centra organizacion y estructuracion del
personal, donde reconoce que el rendimiento del trabajo en una biblioteca es
cuando acertamos en la distribucion de las funciones integrado por las capacidades
individuales del personal que conforma la plantilla de la biblioteca representada en
un organigrama. Para lograr los objetivos, es fundamental la relacion entre la
plantilla mediante modos de comunicacion, coordinacion y control estableciendo

relaciones formales y jerarquica y esa relacion se puede lograr mediante la
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formacién de diferentes grupos, estos pueden generarse, como Grupos de Gestion,
Grupos de Trabajo y Grupos de tareas y/o proyectos y también por Grupos Formales

y Grupos Informales.

Por otro lado, la organizacion de acervos, Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra
(2011), mencionan que ésta debe ser sistematica y metddica, a fin de facilitar la
localizacion de los materiales; para ello existen politicas y lineamientos nacionales
e internacionales. Este ordenamiento de colecciones se divide en:

e General: Libros de caracter general, que constituye la mayor parte del acervo
de una biblioteca (filosofia, psicologia, ciencias sociales, lenguas, ciencias
naturales, matematicas, tecnologia, arte, literatura, historia, geografia).

e Consulta: Constituido por colecciones como enciclopedias, diccionarios,
atlas, manuales, etcétera.

e Infantil: Libros que comunmente contienen ilustraciones, creados Yy
destinados para los nifios.

e Publicaciones periddicas: Impresos que se publican con intervalos regulares
y por tiempo indefinido (periédicos, revistas, y publicaciones seriadas).

e Audiovisual: Estos son materiales no bibliograficos, como diapositivas,
discos, peliculas, mapas, carteles, discos compactos, juegos didacticos, etc.

e Especial: El acervo esta conformado por obras raras o valiosas por su
antigiiedad, contenido, escasez, etcétera.

e Braille: Acervo destinado a personas invidentes o débiles visuales, con
contenido de diversas disciplinas ya sea en texto braille, audiolibros, mapas,

etcétera.
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Gestion del Proceso Técnico-Ordenamiento: Sobre lo anterior, Fernandez
Fuentes y Hernandez Ibarra (2011) comentan que las tareas de organizacién se
llevan a cabo bajo los procesos técnicos o tratamientos documentales y se resumen
en la clasificacion y catalogacion del acervo; esto, con el objetivo de recabar
informacion y facilitar diversas tareas, como lo es, por ejemplo, la localizacién con
facilidad y rapidez. En el caso de la Biblioteca Benito Juarez del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, estd empleado el Sistema de Clasificacién Decimal de
Dewey!3; este sistema de clasificacion divide el conocimiento humano en diez
clases principales; cada una de ellas se divide a su vez en otras diez, y cada divisién

en diez secciones mas, de ahi que se denomine “decimal’.

Gestion y Desarrollo de Colecciones: La gestion de colecciones es un concepto
que se fundamenta en gran parte en la importancia del uso de la coleccién, su
adquisicién o posesion; éste trabaja en conjunto con el desarrollo de la coleccion
que incluyen técnicas de evaluacion del uso de diferentes materiales. Entonces la
gestiéon y el desarrollo de las colecciones abarcan diferentes actividades como la
determinacion de los criterios de seleccion, evaluacion de necesidades, estudios del
uso de la coleccién, evaluacion, conservacion y mantenimiento. Afirma Hernandez
(2002) que el personal para la gestién de colecciones debe ser un buen conocedor
de los objetivos de la biblioteca y de los materiales, en relacion con todos los

servicios de la biblioteca.

3 El sistema fue concebido por Melvii Dewey en 1876. Disponible en: 105
https://bibliotecadenver.org/sistema-de-clasificacion-dewey



https://bibliotecadenver.org/sistema-de-clasificacion-dewey

Infraestructura-Edificio: En un principio, se deben tener en cuenta los fines para
los que va a servir la biblioteca, para concebir el edificio que la va a albergar. Es
importante que el edificio de una biblioteca sea ubicado en un espacio que posibilite
una mayor afluencia de la comunidad. Este debe contar con instalaciones
adecuadas, seguras y confortables para los usuarios, personal, colecciones y
equipo, para que propicien el estudio y la investigacion (Consejo Nacional para

Asuntos Bibliotecarios de las Instituciones de Educacion Superior, 2014).

GoOmez Hernandez (2002) menciona que el inglés Harry Faulkner-Brown establece
diversas condiciones que debe asumir un edificio bibliotecario. Estas condiciones
tienen que ver con lo flexible (para realizar cambios en funcion de nuevas
necesidades que surjan con el paso del tiempo); lo compacto (facilidad de
circulacién de los usuarios del personal y de los libros; lo accesible (edificio céntrico,
con sefalizacién adecuada, rampas, escaleras, distribucién de espacios, etc.); lo
confortable (transmitir sensaciones placenteras de comodidad y atraccién y
retencion de los usuarios) y lo seguro (con dispositivos de seguridad, protegido

contra el agua, inflamables, antirrobo, etcétera).

Usuarios: Las bibliotecas, de acuerdo con Goémez Hernandez (2002), son
instituciones de servicio orientados a satisfacer a los usuarios; para ello es
necesario conocerlos mediante estudios de la comunidad (a través del empleo de
perfiles, entrevistas, cuestionarios, encuestas), tanto de sus necesidades de
informacion como de sus expectativas, uso y valoraciones de los servicios
bibliotecarios y con los resultados de ello, realizar actividades para la retencion,

formacion y generacion de nuevos usuarios. Estas actividades deben disefiarse a
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partir del conocimiento y la adaptacion a las necesidades del usuario, asi como
mediante la busqueda de la efectividad en la prestacion de los servicios, en una
linea coherente con los principios de la gestion de la calidad que posteriormente

estaré explicando.

Servicios: El objetivo de una biblioteca debe basarse en proporcionar servicios que
respondan con oportunidad, pertinencia y eficacia a las necesidades y demandas
de la comunidad y por extension a la sociedad. Gomez Hernadndez (2002) propone

los servicios basicos que debe ofrecer uno biblioteca. Estos son:

Lectura y consulta

» Préstamo a domicilio

= Préstamo interbibliotecario

» Orientacion, informacion bibliografica y referencial

= Extension bibliotecaria y difusién cultural
Entonces, los servicios que proporciona la biblioteca publica tienen como objetivo
final la vinculacién de la comunidad con los materiales que la biblioteca guarda y
conserva (principalmente libros), por tanto, satisfacer las necesidades informativas,

asi como culturales y de entretenimiento.

Gestion de la Calidad: La calidad se puede definir como la respuesta a los deseos
del usuario, es decir, es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto
0 servicio que repercuten en la capacidad de una biblioteca para satisfacer las
necesidades expresadas o implicitas de los usuarios, asi también se asocia la
rapidez y la conducta del personal. La calidad debe ser definida desde el punto de

vista del usuario, ya que solo ellos pueden evaluar la mejora desarrollada para su
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satisfaccion.

Apunta Gomez Hernandez (2002) que la calidad se puede entender, en relacion con
las expectativas de los usuarios; en este sentido, la calidad esperada (la que el
usuario da por supuesta y que solo halla en falta cuando detecta un error); la calidad
exigida (la que hace que el usuario elija el servicio y no otro, con espera de hallar la
respuesta que precisa); la calidad programada (la que se intenta obtener), la calidad
realizada (la que es capaz de obtener la persona que realiza un trabajo) y la calidad
emergente (la que el usuario no espera, cuando el servicio desborda sus

expectativas iniciales).

Marketing: El marketing, como lo indican Kotler y Armstrong (2007), es un proceso
social y administrativo mediante el cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan y desean, creando e intercambiando valor con otros. Es la administracién
redituable de las relaciones con el cliente, es decir, el satisfacer las necesidades del
cliente. Este concepto aplicado en el ambito bibliotecario, concretado en el proceso
que busca el andlisis, la organizacion, planificacién y control de politicas, recursos
y actividades de ésta, inclinadas a los usuarios con vistas a satisfacer sus
necesidades. El marketing se da a notar como un proceso de gestion para identificar
el mercado; es decir, la suma de todos los usuarios, para anticipar (disefar el futuro)
y satisfacer, es decir formulando todo aquello que tienen que esta relacionado con

los diferentes servicios, comunicacion, etc.

Gomez Hernandez (2002) comenta que el proceso del marketing parte de un

analisis de las condiciones previas, con un estudio de la comunidad en la que se va
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a implantar o reformar una biblioteca, con el andlisis de los recursos, sus puntos
fuertes y débiles, con la descripcion de objetivos y tareas entre todos los
colaboradores (una autocomprension de la propia biblioteca, que la biblioteca se

adapte a los usuarios, y no al reveés, etc.) y con la planificacion.

Evaluacion: Gomez Sanchez (2015) propone la evaluaciébn como un proceso
indispensable y que debe ser constante para todas las actividades de una biblioteca;
sin embargo, es en los servicios donde se mide el impacto total. La gestion se refiere
a una serie de funciones relacionadas directamente con la toma de decisiones

estratégicas: “Planificaciéon”, “Organizacion”, “Control” y “Evaluacion”.

La forma de aplicar nuevos modelos de gestion sera posible hasta que los objetivos
especificos sean el resultado de un analisis detallado de las necesidades de los
usuarios, del marketing y de la nueva concepcién de la biblioteca. Sin embargo,
asevera Gomez Sanchez (2015) que, para plantearse los objetivos concretos se
debe conocer bien la realidad, conocer el tipo de poblacién que rodea a la biblioteca,
las actividades que se realizan, tener un mayor acercamiento al sector o sectores
de la poblacién que no acuden a una biblioteca y saber cuédles son sus necesidades
e intentar crear soluciones para satisfacerlas. Y para cumplir con los objetivos se

debe tener en cuenta la propia organizacion interna de centro.

Sobre el personal que trabaja en una biblioteca seria adecuado que tuvieran
presente el Cédigo Deontoldgico o de Etica de la Biblioteca, por ejemplo, la IFLA
(Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas -

International Federation of Library Associations and Institutions-) comenta, que en
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su cédigo estd presente la necesidad humana de compartir informacion e ideas que
implican el reconocimiento del derecho a la informacion (IFLA, 2019). Los cédigos

gue menciona son:

1. Acceso a la informacion. Garantizar el acceso a la informaciéon para todos,
para el desarrollo personal, educacion, enriquecimiento cultural, ocio y
actividad econdémica. Rechazar la negacion y restriccidn del acceso a la
informacion y las ideas, especialmente a través de la censura. Promover y
difundir su coleccién y servicios para que los usuarios reales y usuarios
potenciales.

2. Responsabilidades hacia las personas y la sociedad. Promover la inclusion y
erradicar la discriminacion. Organizar y presentar contenidos de manera que
permitan a un usuario autonomo encontrar la informacion que
necesita. Incrementar las habilidades de lectura, la alfabetizacion
informacional, es decir, la capacidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar informaciéon. Y promover el uso ético
de la informacién, ayudando asi a eliminar el plagio y otras formas de mal
uso de la informacién.

3. Privacidad, confidencialidad y transparencia. Respetar la privacidad
personal, y la proteccion de datos personales. Apoyar y participar en la
transparencia para que el funcionamiento del gobierno, la administracion y
los negocios queden abiertos al escrutinio del publico en general.

4. Acceso abierto y propiedad intelectual. Proporcionar a los usuarios un acceso

a la informacion justo, rapido, economico y efectivo. Reconocer el derecho
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de la propiedad intelectual de los autores y otros creadores y asegurar de
gue sus derechos sean respetados.

5. Neutralidad, integridad personal y habilidades profesionales. Definir y
publicar politicas de la seleccion, organizacion y conservaciéon de la
informacion.

6. Relacion de colegas y empleado. Compartir experiencias profesionales con
colegas. Desarrollar y esforzar habilidades para ganar una reputacion y

estatus basado en su profesionalismo y conducta ética.

Bustamante Rodriguez y Padial Ledn (2003) indican que, si tomamos como ejemplo
el Cadigo de Etica Profesional del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México, y
reparamos en su estructura, nos damos cuenta de que es muy similar al que
propone la IFLA, y en su caso, a otros codigos que ellos analizan. Los puntos en los
que se basa su articulado son: el acceso a la informacion, imparcialidad y
objetividad, respeto a la confidencialidad, respeto y orgullo por la profesion,
profesionalizacion de la disciplina, fortalecimiento de la profesion, respeto a la

integridad de los colegas, relaciones con los usuarios, relaciones con la institucion.

El Codigo de Etica Profesional del Colegio Nacional de Bibliotecarios de México
afiade, en algunos casos, derechos y deberes de los bibliotecarios, normas

generales de cumplimiento del cédigo, declaracion de principios, etcétera.
3.3 Politicas Culturales

Las politicas culturales han sido definidas a lo largo de los afios por diversos

autores, tomando en cuenta la notable relacion entre la cultura y el poder para llevar
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acciones culturales.

A lo anterior, iré puntualizando distintas definiciones, por lo cual tomo en primera
instancia, la definicion que se expone en el Diccionario de Estudios Culturales
Latinoamericanos (2009), donde menciona que la politica cultural es una de las
politicas publicas que presenta y responde a distintos objetivos como lo son el
bienestar econdémico y social, la salud y la seguridad mediante el disefio, gestion,
administracion, planificacién y evaluacion de programas puntuales. Por lo general,
las instituciones que implementan las politicas culturales son el Estado, ministerios,
secretarias, consejos, con escala nacional, estatal o local, pero en los Ultimos afios
las han implementado organizaciones no gubernamentales, fundaciones,

organizaciones de la sociedad civil.

Por otro lado, Vidal Beneyto (1981, p.125) define a las politicas culturales como el
"conjunto de medios movilizados y de acciones orientadas a la consecucién de fines,
determinados éstos y ejercidas aquellas por las instancias de la comunidad,
personas, grupos e instituciones, que por su posicion dominante tienen una especial
capacidad de intervencion en la vida cultural de la misma". Es evidente que existe
la diversidad de fines acciones, medios, instancias y sus multiples combinaciones
potenciales que daran lugar a una variada tipologia cultural, esta es la que dara
diferentes politicas culturales posibles, de acuerdo con la distincion entre la

titularidad publica o privada.

Vidal Beneyto (1981) comenta que las politicas culturales responden a un triple

paradigma, cuya presencia puede ser simultanea o continua. El primer paradigma
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gue propone tiene como eje el mecenazgo y se caracteriza por la ayuda a la
creacion artistica y cultural. El segundo paradigma trata de democratizar la decision
cultural, de devolver al pueblo la posibilidad de elegir qué obras o qué actividades
culturales deben preferirse y a qué artistas o creadores debe ayudarse. Y el tercer
paradigma, se enfoca a la democracia cultural, la cual apunta mas a la actividad que
a las obras, mas a la participacion en el proceso que al consumo de sus productos.
Los dos primeros paradigmas se centran en la cultura como un conjunto de obras y
actividades artisticas-estéticas, y el ultimo se centra en la cultura como un modo de

vida.

Las politicas culturales son intervenidas por la ideologia que ocupan los gobiernos
del Estado para la construccion del ciudadano mediante una ingenieria cultural
conductual. Las politicas culturales buscan reforzar la identidad cultural, factor de la
cohesion social y un activo econémico. Histéricamente, la politica cultural a partir de
los afios ochenta y noventa se ponen en practica proyectos de descentralizacion y
democratizacion, lo que genera una revision del modelo de ministerio cultural

adaptado de Europa sobre todo en Francia.

A lo anterior, podria afiadir la definicién que da Garcia Canclini (1987), ya que dice
que entendemos por politicas culturales como el conjunto de intervenciones
realizadas por el estado, instituciones civiles y los grupos comunitarios organizados
a fin de orientar el desarrollo simbolico, satisfacer las necesidades culturales en
determinadas poblaciones, para obtener alguna transformacion social; sin embargo,
también menciona que la mayoria de los artistas e intelectuales toman lo politico

como una amenaza y algo ajeno.
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Asi como Vidal Beneyto propuso paradigmas, Garcia Canclini (1987) también da a

conocer los paradigmas politicos de la accién cultural, intentando que cada

esquema de la clasificacion de los paradigmas tenga relacién con los agentes

sociales que sustentan los modos de estructurar la politica y la cultura con su

concepcion del desarrollo cultural.

En la figura 36, Garcia Canclini resume en una tabla cada uno de los paradigmas,

donde deja ver cdmo se relaciona la cultura de élites con la popular, y ambas, con

la masiva, y analiza los paradigmas ideolégicos y los confronta en sus practicas.

Figura 36. Politicas culturales: paradigmas, agentes y modos de organizacion
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Fuente: Garcia Canclini, E. (1987, p. 27)
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Sin embargo, en lo que refiere este trabajo, el paradigma que resalta sobre las
bibliotecas es la democratizacion cultural, ya que constituye a la politica cultural
como un programa de distribucion y popularizacion del arte, el conocimiento
cientifico y con su hipétesis basica es que una mejor difusion corregira las
desigualdades en el acceso de los bienes; “se declara en incontables discursos de
gobernantes, organismos nacionales e internacionales, que el derecho a la cultura
debe ser activamente respetado, como uno de los derechos del hombre,
desarrollando programas de vasta difusion, facilitando el acceso a las instituciones
educativas y artisticas” (Garcia Canclini, 1987, p. 47). En ésta se sugiere
descentralizar permanentemente los servicios culturales a fin de interesar a nuevos

publicos.

La Unesco, mediante sus publicaciones y resoluciones, expone que no sélo se
desencadena el ingreso a los museos y conciertos, de organizar exposiciones y
circuitos temporales; es asi como también sugiere descentralizar permanentemente

los servicios culturales a fin de interesar a nuevos publicos.

Pero en realidad “una politica democratizadora debe comenzar desde la educacion
primaria y media, donde se forma la capacidad y disponibilidad para relacionarse
con los bienes culturales y debe abarcar un conjunto amplio de medios de difusién,
critica y analisis para redistribuir no solo las grandes obras sino los recursos
subjetivos necesarios para apreciarlas e incorporarlas “. (Garcia Canclini, 1987, p.

49)
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Hago referencia a que, de acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948, se menciona que toda persona “tiene derecho a la satisfaccion
de los derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad”. También establece que todo individuo tiene
derecho a participar libremente en la vida cultural de la comunidad y a ser protegido

como autor de trabajos literarios y artisticos.

En el texto Politicas culturales y democracia: hacia una teoria de oportunidades,
Brunner (1987), levanta un mapa analitico en el que ubica las oportunidades que
existen para actuar por medio de las politicas culturales, en donde se tiene que
pensar simultaneamente en dos categorias de problemas: la primera, son los
agentes habituales de la accion cultural (productores profesionales, ya sea
individuos o grupos, empresa privada, agencia publica, asociacidn voluntaria); y la
segunda, son las instancias institucionales de organizacion u organizing institutions
(el mercado, la administracion publica y la comunidad) que procesan esas acciones
culturales por medio de circuitos que regulan o controlan la produccion, transmision

y consumo o reconocimiento de la cultura en una sociedad determinada.

3.4 Politicas Culturales para las Bibliotecas Publicas en México

Las Bibliotecas en México son de vital importancia para el beneficio, desarrollo y
bienestar, social y académico de cada uno de los ciudadanos, asi también las
Politicas Culturales que las envuelven. En seguida pongo cada una de las leyes que

hablan sobre las bibliotecas y cito los articulos que me ayudan a reforzar la
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importancia de la Biblioteca Benito Juarez del Sistema de Transporte Colectivo

Metro.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2019), sobresalen los
articulos sobre la libertad y el derecho a acceder a la cultura; en el Capitulo I: “De
los Derechos Humanos y sus Garantias”, los Articulos 3°, 4°y 6°, estipulan:

Articulo 3°.- Parrafo 5: El Estado priorizara el interés superior de nifias,
nifios adolescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacion en
los servicios educativos, en el Parrafo 12 menciona que Los planes y
programas tendran perspectiva de género y una orientacion integral, por lo
gue se incluira el conocimiento de las ciencias y humanidades: la ensefianza
de las matematicas, la lecto-escritura, la literacidad, la historia, la geografia,
el civismo, la filosofia, la tecnologia, [...] las artes, la promocion de estilos de
vida saludable, la vida sexual y reproductiva [...]

Articulo 4°.- Parrafo 11, menciona que: Toda persona tiene derecho al
acceso a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado
en la materia, asi como el ejercicio de sus derechos culturales [...]

Articulo 60.-[...] El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado.
Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna,
asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por

cualquier medio de expresion.

Los anteriores parrafos refieren al Desarrollo de la cultura 'y al Derecho a la Cultura;
es clara la idea de la prioridad hacia el acceso a la cultura, al disfrute de bienes y

servicios educativos o para el mejoramiento del desarrollo humano.

Por otra parte, la Comision Nacional de los Derechos Humanos de México (2019)
puntualiza el derecho de acceso a la informacién y el segundo y es el derecho de

acceso a la Cultura:
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El Estado debe garantizar el derecho de las personas para acceder a la
informacion publica, buscar, obtener y difundir libremente la informacion en
cualquiera de sus manifestaciones (oral, escrita, medios electrénicos o
informaticos). El acceso a la informacion constituye una herramienta
esencial para hacer realidad el principio de transparencia en la gestion
publica y mejorar la calidad de la democracia.

Toda persona tiene derecho para acceder a la cultura y a sus beneficios,
asi como a disfrutar de los bienes y servicios que presta el Estado en la

materia.

A poco tiempo del cambio de nombre que tuvo Conaculta a la Secretaria de Cultura,
se genero la Ley General de Cultura y Derechos Culturales (2019) en la cual se
expresan diversos articulos y fracciones en materia del tema de acceso, servicios y
bibliotecas:

Articulo 2°.- La Ley tiene por objeto: I. Reconocer los derechos culturales
de las personas que habitan el territorio de los Estados Unidos Mexicanos;
Il. Establecer los mecanismos de acceso Yy participacion de las personas y
comunidades a las manifestaciones culturales; [...] IV. Garantizar el disfrute
de los bienes y servicios que presta el Estado en materia cultural;

Articulo 11°.- Todos los habitantes tienen los siguientes derechos culturales:
I. Acceder a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el
Estado en la materia; Il. Procurar el acceso al conocimiento y a la informacion
del patrimonio material e inmaterial de las culturas que se han desarrollado
y desarrollan en el territorio nacional y de la cultura de otras comunidades,
pueblos y naciones;

Articulo 12°.- Para garantizar el ejercicio de los derechos culturales, la
Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de la
Ciudad de México, en el ambito de su competencia, deberan establecer
acciones que fomenten y promuevan los siguientes aspectos: [...] Il. El
acceso libre a las bibliotecas publicas; Ill. La lectura y la divulgacion
relacionados con la cultura de la Nacion Mexicana y de otras naciones; [...]

V. La realizacion de eventos artisticos y culturales gratuitos en escenarios y
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plazas publicas; [...] XI. La inclusién de personas y grupos en situacion de
discapacidad, en condiciones de vulnerabilidad o violencia en cualquiera de
sus manifestaciones.

Articulo 39°.- La Secretaria de Cultura en coordinacion con las
dependencias y entidades de la administracién publica de los tres érdenes
de gobierno competentes en la materia, promovera y concertard con los
sectores privado y social los convenios para la investigacion, conservacion,
promocion, proteccion y desarrollo del Patrimonio Cultural.

Articulo 40°.- La Secretaria de Cultura celebrara los convenios de
concertacion entre las entidades federativas, los municipios, las alcaldias de
la Ciudad de México y con los sectores privado y social, para promover
campafas de sensibilizacion, difusion y fomento sobre la importancia de la
participacién de los diferentes sectores de la poblacion del pais en la
conservacién de los bienes inmateriales y materiales que constituyan el
Patrimonio Cultural, conforme a los mecanismos de patrticipacion que se

creen para tal efecto.
El 21 de enero de 1988 se publico, en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
General de Bibliotecas (2019), en la que se presenta un conjunto de normas a nivel
federal, subordinadas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con diversos rubros sociales, en los cuales estan incluidas las bibliotecas en general

y las bibliotecas publicas. A continuacion, cito los articulos mas importantes para

este tema:

Articulo 2°.- Para los efectos de la presente ley, se entendera por biblioteca
publica todo establecimiento que contenga un acervo impreso o digital de
caracter general superior a quinientos titulos, catalogados y clasificados, y
gue se encuentre destinado a atender en forma gratuita a toda persona que
solicite la consulta o préstamo del acervo en los términos de las normas
administrativas aplicables. La biblioteca publica tendra como finalidad
ofrecer en forma democrética el acceso a los servicios de consulta de libros,

impresos y digitales, y otros servicios culturales complementarios, como
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orientacion e informacién, que permitan a la poblacion adquirir, transmitir,
acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del

saber.

Articulo 5°.- Se integra la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con todas
aquéllas constituidas y en operacion dependientes de la Secretaria de
Educacion Publica y de la Secretaria de Cultura, asi como aquéllas creadas
conforme a los acuerdos o convenios de coordinacion celebrados por el
Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Cultura con los gobiernos de
los entidades federativas.

Articulo 7°.- Corresponde a la Secretaria de Cultura: [...] X.- Proporcionar
entrenamiento y capacitacion al personal adscrito a las bibliotecas publicas
de la Red; Xl.- Proporcionar asesoria técnica en materia bibliotecaria e
informatica a las bibliotecas incluidas en la Red; [...] Xlll.- Difundir a nivel
nacional los servicios bibliotecarios y actividades afines a las bibliotecas
publicas; XIV.- Coordinar el préstamo interbibliotecario a nivel nacional e
internacional, vinculando a las bibliotecas integrantes de la Red entre siy
con la comunidad bibliotecaria en programas internacionales; XV.- Llevar a
cabo o patrocinar investigaciones encaminadas a fomentar el uso de los
servicios bibliotecarios, tanto impresos como digitales, asi como el habito de

la lectura.

Articulo 11°.- Las bibliotecas pertenecientes a los sectores social y privado
que presten servicios con caracteristicas de biblioteca publica en los
términos de la presente Ley y que manifiesten su disposicién a incorporarse
a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, celebraran con la Secretaria de
Cultura o con los gobiernos de las entidades federativas, segun sea el caso,

el correspondiente compromiso de adhesion.

En lo relativo a la Biblioteca Benito Juarez, perteneciente al STCM, es importante
incluir la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal (2019), ya que sea por su ubicacion
geograficay por el articulo 2°, queda involucrado el Bibliometro; es por eso que cito

los siguientes articulos:
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Articulo 1°.- [...] Su objeto es regular el uso, el funcionamiento, la
organizacion, coordinacion y creacion de Bibliotecas en la Ciudad de México
para difundir el pensamiento, la cultura, acceder a la recreacion, a la
informacion contenida en libros y en documentos en cualquier formato, y

como una herramienta de apoyo para la educacion.

Articulo 2°.- Para los efectos de la presente Ley se entiende por: [...] IIl.
Secretaria: La Secretaria de Educacion del Distrito Federal; [...] IV. Direccion
General de Bibliotecas: Organismo Desconcentrado dependiente de la
Secretaria de Educacion, autoridad especializada para la operacion de la
Red de Bibliotecas; [...] V. Biblioteca: El espacio fisico que cuenta con una
estructura organizativa, un acervo bibliografico, hemerogréafico y documental
en cualquier formato, tecnologias de la informacién y comunicacion, cuya
misién es contribuir al desarrollo de las personas y su calidad de vida por
medio de la difusion del pensamiento, el acceso a la lectura, la informacién,
la investigacion, las expresiones culturales en igualdad de oportunidades a
toda persona que la visite; [...] VI. Biblioteca publica: Cualquier biblioteca
dependiente de la administraciéon publica del Distrito Federal que preste
servicios al publico en general; [...] IX. Red de Bibliotecas: La red de
bibliotecas publicas del Distrito Federal; [...] XIIl. Bibliometro: La extension
de una biblioteca instalada en espacios del Sistema de Transporte Colectivo
Metro (STCM). [...]

Articulo 7°.- Las bibliotecas enriqgueceran su acervo mediante la
participacién de los usuarios, atendiendo a sus propuestas, en funcién de las
particularidades de su ubicacién, su diversidad cultural y linguistica, y con

base en los intereses de la comunidad.

Articulo 8°.- Toda biblioteca publica debe brindar, cuando menos, los
siguientes servicios basicos: |. Consulta en la sala de las publicaciones que
integran el acervo. Il. Préstamo individual y colectivo. lll. Informacién y
orientacion para el uso de la biblioteca y la satisfaccion de las necesidades
informativas de los visitantes. IV. Acceso a computadoras para fines
académicos, culturales o de investigacion. V. Acceso a informacion digital a
través de internet o las redes analogas que se puedan desarrollar, asi como

la formacion para su mejor manejo. VI. Actividades interactivas periodicas
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permanentes de tipo cultural o de promocién intelectual, tales como talleres,
seminarios, simposios, conferencias, foros, exposiciones, presentaciones de
libros, circulos de estudio, organizacion de ferias o festivales en las que se
propicie la libre manifestacion y el intercambio de ideas. VII. Bebeteca. VIII.

Ludoteca.

Articulo 10°.- La Red de Bibliotecas instalara extensiones llamadas
Bibliometro, que contara con la mayor cantidad de servicios, adecuandose
a los espacios de la estacion de que se trate. Debera haber, cuando menos,
una extension bibliotecaria por linea del STCM.

Articulo 13°.- Las bibliotecas elaboraran y llevaran a cabo programas

culturales a fin de dar promocion a autores y sus obras, fomentar la lectura.

Articulo 16°.- Se crea la Direccién General de Bibliotecas como organismo
publico desconcentrado dependiente de la Secretaria de Educacion del
gobierno del Distrito Federal, como autoridad especializada en la

administracién, organizacion, coordinacion y operacion de las bibliotecas.

Articulo 17°.- La Direccién General de Bibliotecas debera realizar al menos
anualmente una Encuesta para conocer habitos de lectura, preferencias
literarias, la frecuencia en el uso de Bibliotecas y demas temas de interés
educativo y cultural, que permitan detectar problematicas especificas para
formular politicas y programas que mejoren la relacion entre el usuario y la

Biblioteca.

Después de traer a colacion la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal y, sobre todo,
los articulos anteriores, me di a la tarea de realizar la investigacion sobre el tema
que mas interesa al presente trabajo recepcional, el Bibliometro. Por medio del
Sistema de Informacion del Distrito Federal (Infomex), solicité a la Secretaria de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SEDU), una cita para una entrevista,
o en su defecto, informacion sobre esta Ley y, principalmente acerca del proyecto

del Bibliometro.
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Me proporcionaron una cita en la Direccion de Acervo Bibliohemerogréfico, con el
Lic. Alvaro Cartagena, quien me proporciono informacion en el cuél tuve un gran
acercamiento al tema del Bibliometro y a la relacion entre la Secretaria de

Educacién (SEDU) y el Sistema de Transporte Colectivo (STCM).

En la entrevista, el Lic. Alvaro Cartagena puntualizé que, derivado de la Politica
Publica, de las bibliotecas, y en este caso, el Bibliometro, el STCM y la SEDU
tuvieron al menos tres reuniones, donde se hablé sobre las nuevas extensiones o
espacios para instalar bibliotecas en las estaciones del Metro y hacer valer el

Articulo 2°, Fraccion XIII.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro expuso diversos puntos en relacion con

la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal:

o Ellos justifican su labor de fomento a la lectura y los libros dentro de las
instalaciones con la existencia del corredor de Pino Suérez al Zocalo, con los
Libro Clubes y con el proyecto que funcionaba con el intercambio de libros
colocados en estantes localizados en las estaciones, apoyado por la
Direccién de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura.

e Dejaron en claro que no cuentan con personal experto en el tema y es
imposible contratar a nuevo personal.

e Le concedieron una mayor importancia a la compra de computadoras y a la
instalacion de nuevos espacios para los Cibercentros y para la venta de

comida, accesorios, libros, etcétera.
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Sin embargo, en la pagina web del Sistema de Transporte Colectivo Metro de la
CDMX, encontré una publicacion con el titulo: “El metro adelanté la tarea”, con fecha
del dia 9 de febrero de 2009, exactamente en el apartado de Sala de Prensa-
Comunicados anteriores (febrero 2009). Este es el inico momento donde se hace
mencion sobre las Bibliotecas pertenecientes al STCM y a la Ley de Bibliotecas del

Distrito Federal. Cito la publicacion:

Recientemente, la Asamblea Legislativa publicé el decreto por el que se
expide la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal que prevé, entre otros
proyectos, instalar una biblioteca en cada una de las Lineas del Sistema de
Transporte Colectivo; que ya cuenta con dos espacios en crecimiento:
“Biblioteca del Tunel de la Ciencia”, en la estacion La Raza, de la Linea 5,y
“Biblioteca Benito Juarez”, en la estacién Chabacano, de la Linea 9. [...]

De las que estan en servicio, la “Biblioteca del Tunel de la Ciencia”, creada
hace un afio, es positiva para la lectura o realizar tareas escolares. Cuenta
con 2 mil titulos para estudiantes que cursen educacion béasica. Su horario
es de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes. Esté en el vestibulo principal
de la estacion La Raza, de la Linea 5 y forma parte de las instalaciones del
Tanel de la Ciencia. El sistema de atencion esta computarizado, por lo que
es rapido y eficaz. [...]

En cuanto a la “Benito Juarez”, su acervo es 10 mil ejemplares: “Ciencias
Puras” con textos de aritmética, geometria, algebra, trigonometria, quimica,
biologia y ecologia; en “Ciencias Aplicadas”: contabilidad, informatica y
calculo; en “Filosofia” posee ética y psicologia; en “Ciencias Sociales” hay
textos de derecho, economia y comercio; en “Religiéon”, libros de teologia; en
“Bella Artes”, historia del arte en México y universal; y, en “Generalidades”
estan los diccionarios y enciclopedias tematicas.

Cuenta con sala de lectura. En los ficheros aparecen titulo del libro y autor,
para facilitar la busqueda de libros. La biblioteca se ubica frente a las vitrinas
de exposiciones culturales de la estacion Chabacano, de la Linea 9. Su

horario de servicio es de las 8:00 a las 20:00 horas, de lunes a viernes.

124



Se pone de manifiesto en la publicacion que se exponen las caracteristicas de las
bibliotecas a grandes rasgos; sin embargo, no ponen en claro que una de estas
bibliotecas es una prestacién social para trabajadores y derechohabientes del
Sistema de Transporte Colectivo Metro. La informacion anterior se ha ido
modificando con el paso de los afos, me refiero a los horarios, a los acervos de
libros y ha ido incrementando el nimero de bibliotecas (Libro Club). No obstante, en
esta nota queda claro que cualquier persona (usuario) ajeno al STCM (tomando en
cuenta que la Biblioteca del Metro Chabacano sélo es para Trabajadores y
Derechohabientes) puede hacer uso de la Biblioteca Benito Juarez sin ninguna

restriccion.

En contradiccion con lo sefialado en el texto anteriormente mencionado, la
Biblioteca Benito Juarez entr6 en entredicho, derivado de la problemética que surgio
entre la encargada de la biblioteca y el usuario José Luis Gallegos Quezada'4, el
dia 04 de junio del 2018. Este caso fue conocido por los trabajadores del STCM y
se hizo publico gracias al video que el usuario tomdé del incidente, y fue publicado
en diversas paginas de facebook, paginas electronicas de periédicos y en la
television. La problematica fue que la encargada de la biblioteca le neg6 el uso de
las instalaciones por ser usuario del metro y no pertenecer a los “Trabajadores y

Derechohabientes del STCM”.

Retomando los datos recabados mediante la entrevista, el Lic. Alvaro Cartagena de

la Secretaria de Educacion comenta que la Biblioteca Benito Juarez se encuentra

14 El Usuario en su defensa utiliza la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal.
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en un lugar publico y esto da el sentido que es publica, que no esta registrada en la
lista de la Direccion de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura, que no se tiene
informacion acerca de quien la atiende, qué tipo de acervo hay, si cumple con los
parametros de una biblioteca; que el mayor problema cultural es que el personal
que labora en estos recintos no esté capacitado y el reflejo de ello estad en que gran
parte del tiempo estan vacias, ya que ellos deberian de crear usuarios para generar

una frecuencia de asistencia a las bibliotecas.

Por otro lado, el Sistema de Transporte Colectivo cuenta con un reglamento interno,
gue al parecer tiene en funcionamiento, éste es el “Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo”. Sin embargo, estas
reglas, normas, capitulos y/o articulos sélo son para personal con las categorias de
Confianza y Base, y para los de categoria de Eventuales y Honorarios aplica en
algunos casos. En relacion con la Biblioteca Benito Juarez, todas las categorias

tienen acceso a esta prestacion social:

Capitulo XIX. De las Prestaciones Sociales y Econdémicas. [...] Articulo

114°.- “EL SISTEMA” se obliga a otorgar a sus trabajadores las siguientes

prestaciones sociales: [...] g). Servicio de Biblioteca.
Aunque toda categoria de trabajadores y derechohabientes del Sistema de
Transporte Colectivo Metro tiene acceso a esta prestacion social, son muy pocas
las personas que pertenecen al STCM, quienes realmente utilizan las instalaciones,
y mas aun, es casi nulo el numero de personas que utilizan el servicio de préstamo

de libros en sala o0 a domicilio.
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Dicha informacion se puede corroborar por medio de la permanencia que tuve en la

Biblioteca Benito Juarez por dos meses aproximadamente, y por los datos anotados

en la libreta de registro. Los numeros son muy alarmantes, ya que en ese tiempo

ingresaron 49 personas. A continuacion, los describo:

Tabla 4. Motivos y total de personas que ingresaron a la Biblioteca Benito Juarez en un lapso de dos meses

17

49

Para mantener una conversacion con la encargada

Para utilizar sélo la sala, ya que estaban realizando un
trabajo.

Solicito un libro que contenian unos planos del STCM

Solicité informacion y requisitos para poder grabar un video
de la biblioteca para un documental del STCM y sus
instalaciones

Para pedir informacion y orientacion (transborde de lineas,
salidas a ciertas calles, localizacion de sanitarios, etc.)

Para conocer las instalaciones (observar)

Para pedir informacion para el préstamo de libros en sala o
domicilio (se conformaron con utilizar el acervo del “Libro
Club”).

Para pedir informacion para el préstamo de libros en sala o
domicilio (insistieron el querer utilizar el acervo de la
estanteria cerrada, al que solo pueden tener acceso los
trabajadores y derechohabientes del STCM).

Para solicitar el préstamo de sillas, para un evento en la
explanada de la estacion Chabacano y para ingresar a los
sanitarios.

PERSONAS INGRESARON A LA BIBLIOTECA BENITO
JUAREZ EN 2 MESES

Cuadro elaborado por Angie Rios (2019)
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Es preciso decir que el Sistema de Transporte Colectivo Metro tiene puntos a favor,
por el hecho de que la Biblioteca Benito Juarez constituye en si una prestacion
social, obtenida quizd como un derecho sindical. Pero, en referencia al acervo que
ésta alberga y por estar ubicada dentro de una estacién del STCM, lo cual implica
una gran poblacion, esta biblioteca deberia de ser publica, es decir no so6lo para
trabajadores y derechohabientes, sino también para usuarios, ejecutando asi los
lineamientos legales sobre las bibliotecas y los derechos humanos relativos al

acceso a la cultura y a la informacion.
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Capitulo IV. Propuestas para la Biblioteca Benito Juérez

Por ultimo, en este capitulo presentaré propuestas de gestion para la Biblioteca
Benito Juarez y, de esta manera, resaltar el enfoque de esta biblioteca del STCM
desde la gestion cultural, tomando en cuenta puntos valiosos de los anteriores
capitulos, desde la Historia de Bibliotecas, la investigacion minuciosa (historia,
etnografica, etc.) acerca de la Biblioteca Benito Juarez, del Sistema de Transporte
Colectivo Metro, hasta lo tedrico, enfocandose sobre los temas de gestion cultural,

politicas culturales.

4.1 Gestion para la Biblioteca Benito Juéarez

Como ya fue revisado anteriormente la gestién de bibliotecas conlleva diversas
tareas y funciones que van dirigidas “hacia adentro”, es decir a lo administrativo, al
organigrama, funciograma, evaluacion, conservacion de colecciones, procesos
técnicos, etc. Pero su funcion social es “hacia afuera”, es decir, fomentando el

acceso a la informacion.

Por ello es adecuado decir que es necesario disefiar y redisefiar nuevas estrategias
de gestién dentro de la biblioteca, a través acciones susceptibles de ser llevadas a

cabo a largo plazo, mediante actividades externas e internas, que conduciran a un

adecuado manejo y uso, a un plan de difusion, a una gestién del nuevo acervo, etc.,

asi como permitiran la vinculacién de la Biblioteca Benito Juarez con diversas

instituciones.

o« EI Disefio e implementacion de una politica cultural para un mejor
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funcionamiento en beneficio de la Biblioteca Benito Juarez, de los usuarios y
de los trabajadores y derechohabientes del STCM.

Realizar trabajo conjunto con la Direccién General del Sistema de Transporte
Colectivo, el Secretario General del Sindicato Nacional de Trabajadores del
Sistema de Transporte Colectivo, con la Gerencia de Salud y Bienestar Social
y Subgerencia del Servicio Médico para constatar que la biblioteca empieza
a tomar fuerza y rumbo.

Identificar claramente mision, vision, filosofia, valores y objetivos tomando en
consideracion las legislaciones pertinentes y los derechos humanos.
Elaborar el organigrama adecuado para la creacion de &reas pertinentes.
Capacitar a los encargados de cada area de acuerdo con el nuevo
organigrama y a los estudiantes que deseen realizar su servicio social con
blusqueda de temas como la gestion de bibliotecas.

Trabajar sobre el Manual de Procedimientos propuesto por el proyecto que
se tenia desde la apertura de la biblioteca ubicada en el que era el Conjunto
de Pino Suarez junto con las nuevas propuestas.

Realizar una inspeccion exhaustiva y una evaluacion sobre las condiciones
fisicas del inmueble y del mobiliario.

Gestionar lo necesario para adquirir nuevo mobiliario (cuando sea pertinente
el caso) y hacer las gestiones 6ptimas para la fumigacion especial para la
biblioteca y para los libros.

Renovar y emplear nuevos mecanismos para otorgar el servicio de préstamo
y consulta del acervo.

Analizar la posible incorporacion de la Biblioteca Benito Juarez a la Direccion
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General de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura y conocer los beneficios
para la biblioteca y sobre la capacitacion técnico-normativa y de fomento a la
lectura para el personal bibliotecario que opera en ésta.

e Gestion con instancias federales y educativas para la donacién de libros.

e Gestion con instancias federales para la compra, donacion o préstamo de
muebleria para la proteccion y cuidado de los libros, y también, para una

estancia agradable para los lectores.

Las acciones que se pensaron para la resolucion de los problemas se
proporcionan aqui partiendo de las condiciones de carencias que se encuentran
en la Biblioteca Benito Juarez, con la finalidad de reforzar su funcionamiento, lo
cual permitiria que estuvieran distribuidas y empleadas las diferentes areas que
se pudieran manejar con prudencia y profesionalismo, para optimizar su
operacion y su difusion. El siguiente organigrama ha sido pensado para el
beneficio de la biblioteca, sin dejar de lado a las personas que desde tiempo

atras ya ha operado en ella, asi como a los prestadores de servicio social.

Figura 37. Propuesta de nuevo organigrama para la Biblioteca Benito Juarez

ENCARGADA DE LA BIBLIOTECA
BENITO JUAREZ

Cuadro elaborado por Angie Rios (2019)

« El Encargado de la Biblioteca “Benito Juarez” tendra el enlace directo con la

Gerencias de Salud y Bienestar Social y con ayuda de ésta y de la
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Subgerencia de Servicio Médico se tendra contacto las demas Gerencias del
STCM si es asi se requiera. Crear un vinculo estrecho y amigable con
diversas instituciones como la Secretaria de Cultura y la Secretaria de
Cultura de la Ciudad de México, casas y centros de cultura, escuelas
(primarias y secundarias), universidades etc. Este tendra la responsabilidad
de las demas areas que conforman el organigrama para que se cumpla con
las funciones que tienen encomendadas.

En el &rea de gestion y desarrollo de colecciones el gestor cultural buscara
coordinar y facilitar las cuestiones relativas al acervo de la Biblioteca en lo
que refiere a la politica de seleccién, nuevas adquisiciones, gestion de
fondos, control de presupuesto, evaluacion del acceso y uso, politicas de
preservacion y conservacion de todos los recursos materiales.

El area de servicios se encargara de establecer y ofrecer el acceso a los
servicios de consulta de libros, impresos y digitales y el servicio de
orientacién e informacién para que se permita acrecentar y conservar en
forma libre el conocimiento de todas las ramas del saber por medio de la
adquisiciéon y la transmision. Es asi como los bibliotecarios tendran estos
cargos, ademas de la organizacion bibliografica (estanteria, en fisico), el
control del acervo, el ordenamiento, mantenimiento, la realizacion de una
mayor difusion de los servicios bibliotecarios (trabajando en conjunto con el
area de difusion y extension cultural) e incrementar el nimero de actividades
de fomento a la lectura (trabajando en conjunto con el area de culturay arte).
El area de Automatizacion tiene como objetivo principal utilizar las nuevas

tecnologias de informaciéon como herramienta total para que permita agilizar

132



el flujo de trabajo y mejorar los servicios de localizacion de materiales en la
biblioteca, aumentando su efectividad para la coleccion y facilitar el uso por
parte de los usuarios. Se tendrd un catalogo interno, externo en electrénico.
El nuevo sistema de automatizacion para la biblioteca permitir4 el proceso
técnico (catalogacion y clasificacion), facil impresion del material necesario
para realizar el proceso fisico (etiquetas), control de cantidades en existencia
(cantidad de ejemplares y nuevas adquisiciones), consulta para los usuarios
y bibliotecarios, control de circulacion (control de préstamo y de usuarios),
administracion, etc., todo esto en modo tecnolégico (computadoras).

En el area de difusién y extensién cultural el gestor, el disefiador grafico, etc.,
se encargara de publicar y comunicar los servicios bibliotecarios a través de
materiales y actividades informativas y promocionales. Asi mismo, deberan
establecer un proceso de comunicacion eficaz, eligiendo el mensaje, soporte
y canal adecuados en funcién del receptor y segun las caracteristicas del
segmento con el que estemos trabajando. Por parte de la extensién o accion
cultural, manifestard un conjunto de actividades encaminadas a insertar la
biblioteca y sus fondos en los usuarios, trabajadores y derechohabientes del
STCM. Con esto se pretende que se alcance una mejor difusién, asi como
intentar llegar a aquellos miembros que posiblemente nunca se conviertan
en sus lectores, pero que si pueden estar interesados en otras actividades
que realice la biblioteca.

En el area de cultura y arte el gestor se encargara de plantear diversos
proyectos y/o actividades, en este caso que tenga relacion con el arte y la

cultura, ya sean exposiciones, presentaciones artisticas, talleres, cursos etc.
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La persona o personas que se encuentren en esta &rea tendran vinculo
cercano con el area de difusion y con el encargado de la Biblioteca Benito
Juérez para hacer la gestibn de los recursos materiales, humanos y

financieros que sean necesarios.

Esta propuesta del nuevo organigrama para la Biblioteca Benito Juarez fue disefiada
con distintas areas para un mejor funcionamiento, sin embargo, éstas siempre
deberan contar con la presencia del Cédigo Deontoldgico o de Etica que fue
presentado en el capitulo anterior; es decir, una serie de proposiciones éticas para

orientar a los bibliotecarios o a otros trabajadores de la informacion.

4.2 La Biblioteca Benito Juarez desde la Gestion Cultural

La gestidon de una biblioteca no se debe concentrar en que ésta solo se constituye
como un centro de informacibn o en que tiene que estar basada en la
automatizacion de la informacién, o en prestar servicio de préstamo y consulta, sino
que, ademas, debe relacionar la biblioteca con el fomento y promocién de la
diversidad de las experiencias culturales, el patrimonio cultural; y con actividades

cientificas y tecnoldgicas.

Las bibliotecas trabajan sobre el resguardo de su patrimonio bibliogréafico, pero
también participan como una fabrica generadora de estrategias para otorgar el
acercamiento a la cultura y a la informacién; por ello, la gestion de bibliotecas nos
propone diversas actividades que distintas areas pueden conformar para llevar a

cabo.
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Fernandez Fuentes y Hernandez Ibarra (2011) mencionan que antes que esto
ocurra es muy importante saber que la gran responsabilidad del personal que se
encuentra en las bibliotecas, en todo momento, debe ser el ofrecer y facilitar el uso
de los servicios de la biblioteca que permitan desempefiar un papel importante en

la sociedad de acuerdo con 4 ejes principales, que enfatizan a la biblioteca como:

e Centro de informacién. Ofrecer colecciones y servicios a los usuarios.

e Centro educativo y del conocimiento. Acceso al conocimiento, cursos de
alfabetizacién, adquisicién de habilidades para la vida cotidiana, interaccion
en red con los profesores y otros agentes de la informacién, colaboracién con
escuelas y con instituciones educativas, apoyo la educacion extraescolar y a

distancia.

e Centro social. Facilita el disfrute del tiempo libre de los usuarios, servicios

para grupos con necesidades especiales, vulnerables y marginados.

e Centro cultural. La biblioteca como lugar de experiencias artisticas y actos

culturales.

Se debe recuperar la propuesta de la Unesco (1994), que plantea una visidon
humanista en la educacion con el objetivo de reafirmar los principios éticos, no sélo
en la adquisicion de actitudes, sino en valores respecto a la unidad y a la armonia

social en un mundo caracterizado por la diversidad.

Es conveniente realizar distintas propuestas y actividades para beneficiar y rescatar

la biblioteca del abandono de los usuarios, y hacer extensivos estos beneficios para

135



los trabajadores, derechohabientes del STCM y cualquiera que tenga la necesidad

de hacer uso del material que alberga el recinto.

Participacion en Congresos, Coloquios, en la Feria del Libro que se realiza

en el Zocalo, en el Palacio de Mineria y/o espacios fuera de la Ciudad de
México.

e Crearlavinculacién con la Unidad de Cultura del STCM para que la Biblioteca
sea participe de las actividades realizadas por esta area.

o Crear talleres dedicados a algun oficio o a alguna actividad que se use
cotidianamente, estos dirigidos a los usuarios de bajos recursos.

« Trabajar para grupos vulnerables, marginados, para retirar a los usuarios de
cualquier situacion o en el contexto en que se encuentren mediante talleres,
conciertos, presentaciones de grupos artisticos, etc.

« Crear actividades relacionadas con la creacion literaria.

« Vinculacion con las Bibliotecas que existen en la Red del Metro, como lo es
la de Estacion La Raza Linea 5 Amarilla y los Libro Clubes de Guerrero y
Division del Norte.

« Crear diversos proyectos en convenio con el Incade (Gerencia que pertenece
al STCM); entre esos, un proyecto de alfabetizacion por parte del Sistema de
Transporte Colectivo y la Secretaria de Educacion Publica.

e Apoyo con actividades extraescolares, tareas y regularizacion.

« Realizar convenios con profesores y escuelas aledafias.

o Talleres para estimular la creatividad en diversas disciplinas.

o« Fomentar el habito de la lectura.
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Crear visitas guiadas a la biblioteca con el fin de que los usuarios conozcan
las tareas que se realizan en una biblioteca.

Organizar visitas a escuelas, instituciones y lugares donde se encuentran los
trabajadores del STCM para difundir la existencia de la biblioteca mostrar los
servicios y actividades que tiene.

Realizar eventos dirigidos a la presentacion de libros y revistas, para generar

un ambiente de difusion y ampliar el acervo de la biblioteca.

Vincular a grupos de investigacion que asistan a realizar conferencias y asi

mismo tener un acervo especifico de investigaciones de diversas disciplinas.

Convocar a artistas que quieran presentar alguna exposicion (pintura,
fotografia, grabados, escultura, etc.) y darle seguimiento mediante la gestién
de recursos para una exitosa presentacion.

Realizar las gestiones necesarias para crear una pagina de internet oficial,
Facebook, Twitter, Instagram, etc., para una nueva difusion de la biblioteca.
El publico interesado podria conocer de antemano el programa, mediante la
consulta en internet (situacion del lugar, comentarios y resefias sobre él,
etcétera).

Realizar los convenios y oficios necesarios para que se logre la difusion por
parte del STCM, enfocados a los espectaculares que se encuentran en los
andenes y trenes del metro y en los anuncios proyectados en las pantallas
que se encuentran en las estaciones.

Disefiar y hacer circular folletos con toda la informacion de la biblioteca, con

actividades novedosas, proximas exposiciones, proximas presentaciones de
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libros o revistas, etcétera.

Promover actividades fuera de las instalaciones de la biblioteca, con el
objetivo de abrir estas actividades a los trabajadores, derechohabientes y
usuarios que concurren por los pasillos de los transbordos, para incentivar

una vinculacién amigable con el proximo publico.
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Conclusiones
La investigacion realizada para conformar esta tesis me ayudd a construir y a
reconocer que existe una gran diversidad de situaciones que afectan a distintos
lugares encargados en otorgar cultura e informacion. Toda la construccion de este
trabajo fue escrita desde una manera critica y analitica acorde a la informacion que

iba encontrando.

Las bibliotecas han sido un espacio de resguardo de un enorme patrimonio del
conocimiento, y eso es visto desde la aparicion de la escritura en tablillas grabadas
y guardadas para que toda persona pudiera tener acceso. En el caso de México el
equivalente ocurrié con los codices de Mesoamérica. A lo largo de los afios, la
biblioteca ha sido un espacio que protege cierto acervo, con un orden o clasificacion
especificos, para que las personas puedan tener un libre acceso a la informacion,
brindandoles la facilidad, sin importar su condicion social, edad, etnia, sexo, o
existencia de capacidades diferentes; pero es lamentable decir que existen
bibliotecas que son meros almacenes de libros y que se encuentran lejos del
alcance de los usuarios, con personal poco capacitado y siempre ajenos a la

importancia de la labor social que deberia cumplir una biblioteca.

Favorablemente, sobre la marcha de este trabajo encontré informacion que ofrecian
distintos profesionales en el ambito de la bibliotecologia, la educacion, la gestion
cultural, las politicas culturales e ideas de como deberia funcionar una biblioteca
con ofertas innovadoras y atractivas, siempre pensando en las necesidades que

formulan los usuarios o la comunidad a la que ofrecen los servicios.
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La Biblioteca perteneciente al Sistema de Transporte Colectivo Metro, es un espacio
que transforma el entorno local dentro de la ciudad, o en este caso de las
estaciones, ya que podria ayudar a fomentar el desarrollo individual y/o colectivo,
como elemento de desarrollo social en la comunidad tanto de los usuarios,
trabajadores, derechohabientes o de estudiantes de todos los niveles de los
sectores publicos y privados. Es asi como debe funcionar la idea de una biblioteca
publica, lo cual depender4 del buen manejo de ésta, mismo que estara
fundamentado desde los tres ejes fundamentales para cualquier biblioteca:
promover la lectura como practica social y cultural, garantizar el acceso a la
informacion nacional y local, e, incluso, internacional. Estos fundamentos se pueden
ver reflejados mediante el acercamiento a las diversas ofertas culturales, artisticas

o de consulta promovidas por la biblioteca.

Tomando en referencia tanto lo anterior como mi objeto de estudio, que es la
Biblioteca Benito Juarez, me gustaria enfatizar nuevamente que las actividades y
los servicios brindados en este establecimiento son restringidos, esto quiere decir
gue son exclusivos para los trabajadores y derechohabientes del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, y entonces me pregunto: ¢doénde queda la
democratizacion de la cultura? ¢donde se encuentra el libre acceso a la informacion

y a la cultura?

Si la Biblioteca Benito Juarez se encuentra en un lugar estratégicamente visible y al
alcance de los usuarios o publico que pasa a diario por este transbordo, ¢ por qué
no pensar en la propuesta que sea publica y que no sdélo sea de los trabajadores y

derechohabientes del STCM? La Biblioteca es un espacio que puede utilizarse para
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ofrecer diversos servicios culturales y artisticos con el fin beneficiar e invitar a nuevo

publico.

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, con sus recién cumplidos 50 afios de
servicio, es muy probablemente el transporte mas importante para la Ciudad de
México. Los usuarios se movilizan a diferentes puntos de la capital, permaneciendo
en las instalaciones, por esto mismo, el Area de Cultura se ha encargado de ofrecer

a los usuarios un rato de distraccion y facilidades de acceso a la cultura.

Siguiendo esta idea, qué mejor que la Biblioteca Benito Juarez (que se encuentra
en una de las estaciones que tiene confluencia con tres lineas, y me atrevo a decir
gue es unas de las estaciones que esta en un punto central y clave de la Red de la
STCM) que ésta pueda otorgar la facilidad de acceder a los libros para los
estudiantes que van a la escuela, o que van de regreso a sus casas, para realizar
sus respectivas tareas; o bien, para aquellos usuarios que han tenido un dia pesado,
y que, con un cuento, novela, poesia, puedan distraer sus pensamientos para

después emprender nuevamente su camino.

Sobre la marcha de este trabajo, se suscité una situacion de acuerdo con el contexto
ya explicado (que la biblioteca sélo otorga servicio para trabajadores y
derechohabientes del STCM): un nifio de 6 afios sintio la curiosidad de entrar a la
biblioteca, ya que vio los murales y los libros que estan en los estantes.
Acompafnado de su abuelita, pidid permiso a la encargada de la Biblioteca Benito
Juarez para entrar. El nifio recorrié el lugar fascinado, y queria pedir libros; sin

embargo, la encargada le dijo en tono serio que esa biblioteca solo era para los
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trabajadores del STCM; el nifio se fue desilusionado. Sobre esto, es necesario
resaltar que estos espacios son majestuosos por el simple hecho de tener libros;
era el primer acercamiento del nifio a estos espacios. Esta situacion se asemeja a
la del estudiante que grabd la respuesta negativa de la encargada y la difundié por

medio de las redes sociales electrénicas.

Respecto a lo anterior, es muy importante que las autoridades del STCM tomen
conciencia de estas situaciones, de la importancia de las bibliotecas, asi como
cultivar una actitud mas humanista, considerar a la sociedad, el contexto en el que
se vive en el hoy; y asi mismo, tomar en consideracion las politicas culturales sobre
las bibliotecas, desde los marcos legales internacionales, nacionales, locales y

sobre los Derechos Humanos.

Ciertamente es un tanto extrafio que la Biblioteca Benito Juarez pertenezca a la
Gerencia de Salud y Bienestar Social; sin embargo, asi como las autoridades cuidan
la salud de los trabajadores y derechohabientes y promueven la salud, estarian en
condiciones de también promover la cultura y el libre acceso a la informacion. Es

cuestion de hacer visibles las areas olvidadas o casi obsoletas.

Es asi, que retomo el tema del presupuesto otorgado al Sistema de Transporte
Colectivo Metro ($15,652,684,591.00), al Area de Cultura ($34,000.00) y con mucho
mayor importancia a la Biblioteca Benito Juarez (No existe registro de presupuesto),
se nota la gran diferencia del presupuesto asignado a la cultura, y con mucho mayor
razon que ni siquiera la Gerencia de Presupuesto del STCM tienen registro de

cuanto presupuesto se le otorga a la Biblioteca, se nota claramente que no es
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contemplada como algo prioritario, ni por la razén de ser una prestacion para los

trabajadores y derechohabientes del Metro.

Como ya lo habia mencionado, yo trabajaba en la gerencia a la que pertenece la
Biblioteca y me enviaron hacer un trabajo especial sobre el inventario; ese inventario
potencialmente podria desaparecer debido a la situacion del usuario (que antes

mencioné) y a la baja asistencia de los trabajadores y derechohabientes del STCM.

Por ello mismo, estas propuestas de gestion para la Biblioteca Benito Juarez van
dirigidas para los funcionarios a cargo, trabajadores que tengan los perfiles
adecuados, para que otorguen el acceso y las oportunidades a todos, reconociendo
la importancia, lo legal, las caracteristicas de como se gestiona una biblioteca y en
enfoque de la biblioteca mediante la gestion cultural, ofreciendo el acceso a la

cultura.

Con esto se espera que los gestores culturales puedan realizar consideraciones,
reflexiones y criticas, para realizar propuestas para el mejor funcionamiento de las
instituciones o espacios que pudieran tener algun problema. Esta investigacion
pretende abrir el panorama a los estudiantes de la Licenciatura en Arte y Patrimonio
Cultural en el tema de las bibliotecas y que éstas no sélo pueden ser espacios para
ofrecer el acceso a la informacion sino también al acceso a la cultura como un

derecho humano fundamental.
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Anexo |. Oficio de respuesta: Sistema de Transporte Colectivo Metro
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. orcioNo.UTlh Qb7  not

Ciudad de Méx!co. a
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07 Kar .oig

C. ANGIE RIOS

PRESENTE

En atencion a la solicitud de Acceso a Informacidn Publica identificada con el nimero de folio
0325000029519 del presente afio, en la que se incluyd el siguiente requerimiento;

Por

k

“Por este medio me es grato con partir con Usted el trabajo recepcional que estoy realizando
para al proceso de titulacion de la carrera de Arte y Patrimonio Cultural de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México que lleva como tema las Bibliotecas.

Sin embargo solicito de su valioso apoyo para que por medio de su experiencla en el drea de
cultura se me pueda otorgar informacion yo una cita para recabar datos concedidos por usted y
ser utilizados con fines académicos, con el entendido que solo se utilizaran con su previa
autorizacidn. Solicito Informacién sobre los siguientes temas:

. Programas sobre el Fomento a la lectura y al libro.
. Sobre la historia, se siguen llevando acabo, en que estaciones del metro se encuentran,
ete.:

? Libro Club

? Libro Puerto en el metro

? Tertulias Litorarias

. Historia y diferencia de estas fres.

. Qué convenios se tiene con la Secretaria de Cultura relacionado con la cultura, las artes,
los libros y la lectura.

. En la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal, en el articulo 2°, fraccién XHi, menciona el
bibliometro como la extensién de una biblioteca instalada en el espacio del Sistema de
Transporte Colectivo.

? En qué consiste asta fraccidn.

? Actualmente se tienen bibliotecas en funcionamiento respecto al bibliometro.
4 Se ha dado seguimiento a esta fraccién.

* Sobre la Biblioteca de la estacidn de La Raza.

. Sobre la Biblioteca Benito Judrez de la estacion Chabacano.

Esperando su pronta respuesta, reciba un cordial salude.”

lo antes mencionado hage de su  conocimiento gque por  oficio 53100.-

G.5.B.5./U.C.R /3366/2019 de fecha 01 de marzo de 2019, el Ing. Michael Moscona Yossifova,
Gerente de Salud y Bienestar Sccial, sefiala lo siguiente:

“Programas sobre el Fomento a la lectura y al libro.

El Sistema e Transporte Colective promueve la leclura a fraveés de los siguientes
programas:

s Elprograma "Leciura Metro”
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* Boleto Conmemorativo al 20 aniversario del "Paseo por fos Libros”
+  Difundir sitios culturales como el Pasaje Zécalo — Pino Sudrez

*»  Museo del Meiro en la estacicn Mixcoac

* Libro-Puertos

* Para Leer de Boleto en el Metro.

* Para Leer en Libertad

Sobre la historia, se siguen [llevando acabo, en que estaciones del Metro
se encuentran, etc.:

El programa Para Leer de Boleto en el Metro es promovido por el Gobierno de la CDOMX
¥ se lleva a caba dentro de las instalaciones del Metro de la Ciudad de México.

El programa inicid el dia 23 de enero de 2004, en toda ia linea 3, que va de la estacion
Indios Verdes a Universidad, la cual cuenta con 21 estaciones; la cobertura de los medios
de comunicacion fue muy importante, se registré por todes los canales de television y los
principales diarios nacionales y de provincia, también en la radio tuvo presencia,

Tenemos el reporte de que la noticia se dio a conacer Canadd, Estados Unidos, Brasil,
Colombia, Pert, Ecuador, Venezuela, Francia, Alemania, Espafia, Repiblica Checa,
Serbia, Rusia, Turquia, Grecia, Argentina e ltalia, quien solicitd informacion para aplicarlo
gn ese pais.

Ha sido muy importante este reconocimiento, y aungue los programas de fomento a la
leciura, no suelen ser molivo de atencidn de los medios de comunicacion, este al tener
tanta difusién provocd una gran respuesta entre los escritores, asi come comentaristas que
se solidanzaron con el programa y se pusieron a la orden del mismo.

Los jévenes del programa Ola Naranja son los encargados de promover y explicar el
funcionamiento de dicho programa; que tiene por objeto hacer mas placentara la estancia
del usuario en el Metro, durante su vigje. Los usuarios podran tomar un gjemplar de los 52
anaqueles provistos para tal efecto, ubicados cerca de la linea de torniguetes de cada
estacidn para que el usuario tome un libro al momento de entrar y lo devuelva al momento
de abandonar las instalaciones, el requisito es sdlo el interés por leerio ¥ el compromiso de
ragresario y poder brindarle a ofro usuario la misma oportunidad.

Las antologias estén disponibles de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 17:00 horas
en las 21 estaciones de la Linea 3 de Indios Verdes a Universidad: v en el caso de requerir

— 1))
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Informacién sobre el mecanismo de préstama, hay jdvenes de Ola Naranja que promueven
el programa, y pueden atender sus inguieludes.

Con este programa se pretende no solo elevar de una manera importante el nimero de
lectores, sino también incrementar las acciones para mejorar la calidad de las relaciones
entre los usuarios, para fomentar fa cultura de la tolerancia, la convivencia y el respeto
entre los pasajeros, ademas leer es divertido, subversivo, subyugante, genial, leer causa
placer, adiccién, suefios, desvarios y emociones fuertes, nos lleva a viajar, a tener
aventuras y a vivir ofras vidas.

En cada antologia se integraron cuentos, piezas lealtrales en un acto, poemas, crénicas y
relatos, todos estos géneros literarios, son textos cortos y amenos, textos no complicados
y de preferencia de {emas que se desarrollan en fa Ciudad de México, que hablan del
Metro o que tienen que wver con la realidad de la mayorla de los usuarios,
fundamentalmente, sin excluir maferiales que podrian sorprenderlos o descubrirles ofros
mundos.

Se escogieron diferentes generos para dar oportunidad a los lectores de escoger que lipo
de texto les gusta mas, habré algunos que se rehusen a leer una obra de teafro por
parecerles dificil, pero habré ofros que no quieran leer poemas porque no los entienden.

Cada antologia tiene un tiraje de 250 mil ejemplares y estan a disposicidn de fos usuarios
aproximadamente durante dos meses.

Se incluyen escritares de gran renombre y ofros que aungue no Son tan conocidos, tienen
premios, han sido traducidos a ofros idiomas o simplemente una gran calidad literaria,
entre los gue se encuenfran: Elena Poniafowska, José Emilio Pacheco, Carlos
Montemayor, Homero Aridjis, Juan Germdn, Angeles Mastrefta, Vicente Lefiero, Paco
Ignacio Taibo li, José Agustin, Emilio Carballido, Guadalupe Loaeza, entre otros.

Gracias a la generosidad de los autores, por los derechos de autor de sus obras, se lleva
adelante el programa; para pagar la imprenta de los 250 mil ejemplares, de cada anlologia,
se busca financiamiento de la iniciativa privada, estos pueden ser donaciones, recibos
deducibles de impuestos o pago de publicidad en ef libro (cuarta de forros), o en los
anaqueles donde se exhiben los libros.

Para Leer de Boleto en el Metro es un programa muy especial de Fomento a la lectura,
se frata de poner al alcance de los usuarios de la linea 3 del Metro una antologia literaria
para gue puedan tomarla y disfrutarla durante su transcurso en el mismo. Bajo el
lema “Témalo, léelo y devuélvelo™ regresa el programa masivo que mas impacto ha
causado en los tltimos afios en la Ciudad de México.

— Iil.
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La genfe lo adopté y lo acogié fambién habla muchas personas que no solamente
devolvian los libros forrados, sino mandaba recaditos para que no se los levaran,
exhortando a que fueran devuelfos, no fue un programa que se limitd al fomento a la
lectura, sino de valores civicos solidarios.

El programa vuelve bajo la coordinacidn de Para Leer en Libertad, pafrocinado por una
linea de cosmélicas (Sophie). Pese a lo que muchos podian pensar del proyecto
emprendido en 2004, el nivel de devolucion de los ejemplares fue verdaderamente alfo 71
por ciento, estimacion gue variaba por dias de la semana, sin embargo superaba por
mucho la expectativa calcwada del 50 paor ciento.

En esta nueva obra compilatoria se podrén leer cuentos, relatos y poesia, con el objetivo
de acercar al lector al mayor nimero de géneros posibles, ofreciendo un abanico de
posibilidades y que el ‘neoleclor’ pueda escoger qué es lo que mas le gusta, incluso se
estéd considerando incluir en futuras antologias obras de teafro en un acto.

La unica forma de fomentar la lectura y volver a la gente leclora es que empiece leyendo
con Jo que mas le gusta, es como abrir una pueria que te permitiré caminar después por
muchos lugares,

El Sistema de Transporte Colectivo Metro, Shopie y Para Leer en Libertad A.C.,
recuperan un programa cuyas bondades han sido reconocidas en ofras partes del
mundo. Para leer de boleto en el Metro (segunda temporada 2) es antes que nada un
esfuerzo por promover el acceso de las mayorias a la cultura escrita.

Esta antologia redne frabajos de reconocidos aulores de estilos variados.

Hemos procurado contar con lecturas para todos los gusfos: cuentos, poesias, historia y
relatos. La mayoria son textos breves para que en tu trayecto en el Metro puedas terminar
de leer alguno o varios de ellos. Sus autoras los escribieron esperando que los leyeras y
disfrutaras.

En ocasiones, los libros no eran eniregados porque Jos usuarios no regresaban al lugar
donde tenfan que devolverio y por ello, a efecto de mantener y aumentar el acervo se pasé
de la modalidad “tomalo, léelo y devuélvelo™ al préstamo e intercambio de libros
parsonalizado.

Es decir, a partir del 16 de febrero de 2071 se comenzd a distribuir la Antologia Il "Para
leer de boleto en el Metro”, mediante la siguiente dinamica; los usuarios del Melro
reciben un efjemplar de la Antologia a cambio de ofra antologia de “Para leer de boleto en
el Metro™ o de un libro de cuentos o de una novela.

— Hil.
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El trueque se puede realizar de lunes a viernes en los Libro-Puertos de las estaciones
Divisidn del Norte y Guerrero

Ademés, se reciben donaciones de libros que los ciudadanos aporfen, siempre y cuando
correspondan a los generos literarios.

Los espacios cuentan también con salas de lectura, lecturas en voz alta, Cineclub y ofras
actividades culturales.

Todo lo que necesitas es separar las péginas, elegir una hisforia y hacer lo que miliones y
millones de personas han comprobado a lo largo de la hisforia: leer es placentero.

Si te dicen gue leer puede ser malo, gue no es necesario, que sdlo es aburricidn, que no
gastes tu tiempo en eso, no les creas, leer es diveriido, alivianado, subversivo, genial
Causa placer, aventuras, adiccién, suefios, desvarios, viagjes todo pagado y hasta
emociones fuertes.

Este programa confia absolutamente en la buena volunfad y en la solidaridad entre los
usuarios del Metro.

Con el lema "Témalo, léelo y devuélvelo™, (e pedimas que lo leas en el trayecto y o
devuelvas antes de salir.

« Historia y diferencia entre Libro Club, Libro Puerto en el Metro y Tertulias
Literarias.

L a tertulia literaria es una actividad cultural y educativa que se ha desarrollado en los
clubs de lectura entre los usuarios de esfos programas. La tertulia literaria susle generar
estimulas para la lectura, y la participacion.

Como parte del fortalecimiento del programa Para leer de boleto en el metro, que la
Secrataria de Cultura en conjunto con el Sistema de Transporte Colective Metro llevan a
caho en la Linea 3 del metro, inauguraran el primer Libro Puerto en el Metro Divisicn del
Norte y que tiena como finalidad prestar libros a los socios asi como llevar a cabo talleras
de lectura.

En 2012 ia Secretaria de Cultura del Gobierno del enfonces Distrito Federal, buscd una
manera de promover la lectura entre los millones de usuarios de la red de fransporte
puoblico y para ello cred los Libro-Puertos.

Los anteriores surgieron de la estrategia de fortalecimiento del Programa de Fomento a
la Lectura implementado en mayo de 2010; el primero abrid sus puertas en noviembre de
ase mismo aflo en la estacion Division del Norte de la Linea 3, el siguiente se ubicd en
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la estacion Guerrero, que tiene conexidn con la Linea B y la Linea 3, una tercera estd
ubicada en ef Pasaje Zécalo-Pino Suérez.

Dichas instalaciones cuentan con salas de lectura, préstamo a domicilio, asi
como donaciones y truegue de libros.

Los requisitos que piden para hacer uso de los servicios que ofrecen los Libro-Puertos,
los wsvarivs deben pertenscer al Libro Club. Para ello deben llevar una copia de
su identificacion oficial y copia de comprobante de domicilio a cualquiers de los
establecimientos de los Libro-Puertos.

Con la credencial otorgada, las personas podrén tener el beneficio de los préstamos a
domicilio con duracidn de 15 dias, en caso de no finalizar el texto al finalizar el periodo
exisfe la opcion de renovarel tiempo, perc sdlo en los tres recintos mencionados,
pues las bibliotecas ubicadas en las estacionesChabacano v La Raza son para los
trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo, con fundamento en el Reglamento
de Condiciones Generales de Trabajo, Capitulo XIX Articulo 114, Inciso (g).

Los libros se devuelven al sitio donde se retird, es decir, no podrén entregar un ejemplar
obtenido en el Libro-Puerto de la estacion Pino Sudrez al de la estacion Guerrero o
Division del Norte y viceversa.

Este tramite es fotalmente gratuito y que puedes acudir a realizario cualquier dia, a partir
de las 10:00 horas.

1. Qué convenios se tiene con la Secretaria de Cultura relacionado con la
cultura las artes, los libros y la lectura.

Fomento a la Lectura y el Libro. Con el objetivo de fortalecer el programa Para leer de
boleto en el Metro, ia Secretaria de Culiura del Distrifo Federal, con el apoyo del Sistema
de Transparfe Colective Metro, inaugurd el primer Libro Puerto al Inferior de las
Instalaciones de la estacidn Divisidn del Norte de la Linea 3, donde los socios pocdrén
recibir libros en présfamo y tomar talieres de lectura, este centro tendra la finalidad de
acercar los libros a todos los usuarios, por lo que podran acudir a talleres de Fomento a la
lectura, Tertulias Literarias, eventos musicales y préstamos de libros a domicilio. Ademas
tendran la posibilidad de leer un fexto en un lugar agradable dentro de la estacion.

Se planea que se instaure otrc mas en la estacién del Metro Judrez.

Como parte del programa Para leer de boleto en el Metro, gue distribuye anfologias de
maneara gratuifa, en este y los proximos Libros Puertos se realizardn intercambios de
anteriores ediciones, para que fodos los usuarios tengan la oportunidad de leerlas.

- 11l
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Libro Puerto Divisién del Norte, inicid como programa piloto, con una respuesta
satisfactoria, y actualmente un grupo de personas ya estan inscritas en los talleres y 200
participan del sisterna de préstamo de libros a domicilio,

En este momento el acervo con gue cuenta esle espacio es de mas de 400 libros enire
textos de literatura, poesia, novela, cuenlc y ofros de consulta, pero se sigue
enrigueciendo.

Paralelamente a este Libro Puerto, en la estacion del Metro Guerrero de la Linea 3, se
abnid oiro, cuyo esquema ss Unicamente para intercambiar antologias ya publicadas,
unicamente por ventanilfa, para que quienss conservan las anfologias, puedan
intercambiarias por ofros nimeros gue no ha fefdo.

Es una tarea que promueve el habito de leer entre los millones de usuarios en algun
espacio de las estaciones de las 12 lineas del Sistema de Trangporte Coleclivo, la red de
transporte piblico mas grande de la Cuidad de México, disfrufando de la lectura de un libro
que llevan consigo

Los Libro-Puertos surgen como parfe de la estrategia de fortalecimiento del Programa de
Fomento a la Leclura que se implementa desde mayo de 2010; el primero abnid sus
puertas en noviembre de ese mismo afo en la estacion Division del Norte de la linea 3
para ofrecer un acervo de clentos de efemplares de literatura a quienes asi o soliciten,

La coleccion pasd de 400 & alrededor de 800 libros que se conforman por titulos de
novelas clasicas, contemporaneas, cuantos y de poesia, principalmenis.

En la estacién Guarrero de la misma linea, abrid un Libro-Puerfo mas y en ambos se
cuenta con salas de lectura y el servicio de préstama a domicilio.

Este nace con la intencién de brindar a la gente un espacio cdmodo de consulta y un
variado catdlogo de obras para quisnes prefieran llevarios a sus domicilios, “se frata de
una semilla para promover mas e habito de la lectura, de poner los libros & su alcance”

2 En la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal, en el articulo 2° fraccidn XiN,
menciona el bibliometro como la extension de una biblioteca instalada en el espacio
del Sistema de Transporte Colectivo.

= JEn queé consiste esfa fraccion?
s JActualmente se ffenen bibliotecas en funcionamiento respecto al bibliometro. ?

» ;Se ha dado seguimiento a esta fraccién?

I l I ®
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Esta fraccidn consiste en describir el concepto Bibliometro como un espacio de fomento a
la lectwra como Jos que fueron descrifos en pdarrafos  anteriores, no
necesariamente como Las bibliotecas ubicadas en fas estaciones La
Raza y Chabacano encargada de cusfodiar, preservar, organizar y difundir libros, revistas,
videos, fotografias, entre otros.

3 Sobre la Biblioteca de la estacion de La Raza.
4. Sobre la Biblioteca Benita Judrez de la astacidn Chabacano.

Las bibliotecas ubicadas en las estaciones La Razay Chabacano son para los
trabajadores del Sistema de Transporte Colecfivo, con fundamento en el Reglamento
de Condiciones Generales de Trabajo, Capitulo XiX Articulo 114, Inciso (g).”

Por su parte, la Lic. Ma. Rosario Granados Pineda, Gerente de Atencidn al Usuario por oficio
GAU/O01035/2019 de fecha 01 de marzo de 2019, sefiala lo siguiente:

"Al respecto, y con fundamento en el arficulo 41 del Estatufo Organico del Organismo, le
informo lo siguiente:

1. :
La Secretaria de Cultura de la Ciudad de Mexico, administra el Programa “Libro Puertos”,

ubicados en las siguientes estaciones:

o Guerrero Linea 3.
o Division del Norte Linea 3
o Pasaje Zécalo Pino Suarez Linea 2.

2. Libro Club?
El 20 de noviembre de 2014 se inaugurd el Libro Club "Ménica Lavin", se repartieron 5,800
sjemplares de la mas reciente antologia "Para lger de boleto en el Metro”.

El acervo esta clasificado de la Siguiente forma: novela, cuento, poesia, teatro, cronica,
ensayo, filosofia, infantll, politica, historia, ciencias naturales, ciencias sociales, arte, prepa
abierta, revistas cientificas y comics, contando con un acervo de mas de 2,000 obras. En
el 2018 se registrd la visita de 4, 126 usuarios.

* https:/fwww.cultura cdms gob. mx/programas/programa/vinculacion-y-gestion-de-la-lectura
“h ttps:/fwww, metro.cdmx. gob. mx/comunicacion/nota/inaugura-el-ste-libro-club-en-el-museo-tunel-de-la-ciencia-y-
distribuye-antologia-para-leer-de-baleta-en-el-metro
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En las instalaciones del Libro Club *Ménica Lavin", el Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos (INEA) imparte clases para la alfabetizacion y asesorias para la conclusion
y certificacién de primaria y/o secundaria para adolescentes y adultos. En el afio se aplican
10 examenes para su avance, con un aproximado de 500 alumnos por afio.

3. Actividades culturales que f an la lectura:’
Asimismo, esta Gerencia a mi cargo realiza diversas actividades culturales que fomentan
la lectura, a través de la Unidad de Cultura y el Tunel de la Ciencia:

* Jueves 21 de febrero del 2019: DIA INTERNACIONAL DE LA LENGUA MATERNA,
PABELLON SONORO, Programacién en lenguas indigenas por parte del Centro
Transdiciplinario Poesia y Trayecto, estacion Insurgentes de la Linea 1 de 12:00 a
19:00 horas en la Glorieta.

* Jueves 21 de Febrero de 2019: RESILIENCIA, Conferencia, estacion La Raza de la
Linea 5 de 14:00 a 14:45 horas en la Zona de Talleres.

* Jueves 21 de Febrero de 2019: LA HUELLA ECOLOGICA, Conferencia, estacion
La Raza de la Linea 5 de 14:50 horas a 15:40 horas en la zona de Talleres.

* Miércoles 27 de febrero de 2019: HISTORIA DE LA BANDERA DE MEXICO,
Conferencia impartida por Pedro Celes Villalba, estacion Mixcoac de la Linea 12 de
18:00 a 19:00 horas en el Museo del Metro.

= Jueves 28 de febrero del 2019: CICLO TECNOLOGIA, Conferencia, estacion
Mixcoac de la Linea 12 de 18:00 a 19:30 horas en el Museo del Metro.

* ASESORIAS/EDUCACION PARA ADULTOS
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos / Biblioteca Mdnica Lavin del
Tunel de la Ciencia

* RETRATO DE FAMILIA, ANARQUISMO Y REVOLUCION, Ponencia, estacion
Mixcoac de la Linea 2, de 18:00 a 19.:00 horas.

= Jueves 06 de Diciembre de 2018: CINVESTAV, Conferencia, estacion La Raza de
la Linea 5 de 12: a 13:00 horas en la zona de Talleres.

4. Autorizacion de difusion con carteles y stand para INEA y CECATI:
Por otro lado, esta Unidad Administrativa ha autorizado las siguientes solicitudes que
fomentan la lectura:
= INEA: en el 2018 llevd a cabo 6 camparfas de alfabetizacién dentro de las
instalaciones del Organismo.
= CECATI: en el 2018 instalé6 18 veces, stand para difundir su oferfa educativa y
cursos de capacitacion dentro de las instalaciones de la Red.

? Httpps://www.metro.cdmx.gob.mx/cultura/eventos-febrerc-2019
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» En el 2018 se colocaron 1,200 carteles en los paneles instifucionales, con
contenido que promueven la lectura entre el publico usuario.

5. Emisidn de boletos conmemorativos alusivos:’
Se han emitido los siguientes boletos conmemaorativos, con un tiraje de 10 millones de
boletos cada uno:
s {77Aniversano de Libraria Porrda (2017).
= 20 Aniversario de “Un Paseo por los Libros” (2017).
= Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenif (2017)
= Feria Internacional del Libro Infantil y Juvenil (2018)
* 40 Aniversaric de la Fenra Infemacional del Libro en el Palacio de Minerfa
(2019).
6. “Un paseo por los Libros™?
Esta Gerancia a mi cargo, tiene conocimianto de que el pasaje Zocalo Pino Sudrez de la
LineaZ, se encuentra "Un paseo por los Libros" Es un conjunto de 42 librerias de
ediforales afiliadas a la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM).
Cuenta ademés con un Auditorio con capacidad para 100 personas y 1 cafeteria,

Durante fodo el afio se llevan a cabo aclividades liberarias, artisticas y culfurales, como
prastaciones y firmas de hbros, conciertos, conferencias, exhibicion de pelicuias y
documentales, talleres de diversos temas, entre ellos; de promocidn a la lectura y la
escritura. El acceso a este abanico de actividades es gratuito.

7. “Estacion de Lectura”®

E! fondo de Cultura Econdmica opera "Esfacidn de Lectura®, un espacio destinado al
fomento v promocion de la lectura, donde se encuentran fitulos para bebés, nifios y
fovenes.
“Estacion Lectura” esta ubicado en el pasaje Zdcalo Pino Sudrez de la Linea 2, cuenta con
60 metros cuadrados dedicado exclusivamente a los jdvenes lectores y nifios de diversas
edades.

! ntips/fwww metro.cdmx.gob, mx/acerca-del-metrofmas-infarmacion/boletos-conmemarativos
! nttps:/fwww unpaseoporloslibros.comfindex. php/que-es-un-paseporloslibros.com/index. php/que-es-un-paseo
" https:/fwww fandodeculturaeconamica.com/Red Librerias. aspx?id_lib=54
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Cuema con wn drea para talleres de leclura. esenfura v naracidn oml, donde 2o realizan
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En o 2013, za Mavd a cabo af concurso infankil "Cugnfame fu hisforia en &/ meire” com al
progésilo de comacer hisfonas y wivencias en of Melro, de nifas y mifdos de 6 a 12 aflos.

El resultado 83 una amologia de 24 fexlos alaborados por NUesiros pequetias usuaios.
Sa pusde consultar an la liga:
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8. Programa “Para lecr de boleto™"
El 23 de enarc de 2004, arrancd ef Programa “Fara lesr de boleto”, con 11 fascicwios i wn
tirafe e 250,000 samplares v esluve 3 cisposicidn de log usuanios duranie dos mases.

Se incliyeron escrifores de gram renombre y oiros que awngue no Son fan conocidos
pengn premics, han side fraducidos a olros idiomas o simplemente una gran calidad
itarana, anire los gue 20 enceeniran: Elens Poniatowska, Josdé Emilio Pacheco, Carlas
Montamayor, Homere Argis, Juan German, Angeles Mastretta, Vicente Leders, Paco
ignaciy Taiba |, Joss Agustin, Emiffo Carbalido, Guadalupe Loasza, amlre olros.

10, Programa "Clencia de Boleto” "

El 18 de mayo oel 2005, fnicks & Programa “Ciancia de Boleta”, en colsbaracian con fa
Dvreccidn General de Divuigacidn Cienfifica y Tecnoldgics, de la Universided Neciona!
Autdinomea de Méiico

Dicho programa offecid de ferma gratwila informacide de cerdcher cientifico, se infegrd por
S0 Muwos escrifes por &l mismo ndmevo de investigadares, con un fraje de 50,000
sjamplares, distriiidos en 52 anaquelas wbicadss en la Lines 3.

11. Brograma "Lectura Metro"."
El 28 de marzo def 2017, & enfonces Dweclor General del 5. T.C puso en marchs af
Frograma "Leclurs Matro®, contando con 25, 000 ibros distnbuidos en los ansguaes o

| s e, Mg cama gobme/storage/appfmediafoulturaflibrofsntologiafantcioga pod
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Linea 3, ya que de acuerdo con los estudios de movilidad gue se han hecho en la Civdad
de México, los usuarios de la Red ocupan entre 30 y 45 minutos para trasladarse a su
destino, por lo que se pensé en la creacién del Programa.

Finalmente, con gusto podemos atender de forma presencial al solicitante para brindarle
mayor infarmacién, en nuestras oficinas ubicadas en Av. Balderas N° 55 2° piso, Col.
Centro Alcaldia Cuauhtémoc.”

Lo antes expuesto se motiva y se fundamenta en el Articulo 219 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Infermacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Asimisme con
el objeto de dar cumplimiento a la normativa en materia de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento
gue atentc a lo dispuesto por los articulos 233 y 236 de la citada Ley usted podra interponer
Recurso de Revisidn, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente o no esté conforme con
la respuesta del mismo. Para este efecto, debera acudir ante el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Infarmacién Publica, Proteccién de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia, dentro de los guince dias siguientes
contados a partir de la fecha en que surta efectos la notificacion de la respuesta a la solicitud de
informacién o el vencimiento del plazo para la entrega de la respuesta de la solicitud de
informacion, cuando dicha respuesta no hubiere sido entregada.

Esperando que la informacion propercionada por esta Unidad de Transparencia sea de su entera
satisfaccién, nos ponemos a sus drdenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en nuestras

oficinas.

Sin mas por el momento, |e reitero las seguridades de mi atenta y distinguida consideracion.

LICT RDO VILCHIS JUAREZ )
SUBGERENTE DE ESTUDIOS LEGALES E INFORMACION PUBLICA Y
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

E
F; GJ. 03271-03338
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Anexo Il. Oficio de respuesta: Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Ciudad de México

© CIUDAD DE H‘XICO INNOVACION DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECOION DF ACERVD BIBLIOHEMOGRATS

[ r‘gl A GORIERNO DE L SECRETARIA DE EDUCACION CIENCIA, TECNOLOGIA E

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2019
SECTEI/DAB/0012/2019
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion
Numero de folio Unico 0105500027119
UC. RAUL PANTOJA BARANDA
DIRECTOR EJECUTIVO DE ASUNTOS JURIDICO NORMATIVOS

PRESENTE

En atencion a la solicitud de Acceso a Ia Informacién Pablica realizada a la Secretaria de
Educacion de Ia Cludad de México a través del sistema electronico (Plataforma Nacional
de Transparencia) con nimero de folio Unico 0105500027119, la cual fue twnada a la
Direccion de Acervo Bibliohemerogrificos para dar respuesta a su requerimiento sobre:

“Por este medio me es grato con partir con Usted o trabgjo recepcional gue estoy realinanda
pora ol proceso de titulacidn de o carrera de Arte y Patrimonio Cultural de la Universidad
Autdmomae de la Cludod de México que Ueve como tema los Bibliotecas.

Sin embargo solicito de su volloso apoyo para que par medio de su experiencie en of areo de
cultwa se mw puedo otorgar (nformacién y/o una cite pore recabar datos concedidos por
usted y ser wtilizodos con flnes acodémicos, con ef eatendido gue solo se wtilizovan con
previa autorizacién. Solicito informacién sobee Lot sigulentes temar:

+ Programas sobre ol Formente a lo lectwea y ot libro,

« Sobre e historio, se siguen llevando acobo, en que estaciones del metro se encuentran, ete.:
? Libwo Cluty

7 Libvo Puerte en of metro

? Tertwlias Literarias

« Historla y difevencie de estas tres.

« Qué convenios s« tiene con ol Metre relacionado con lo cultura, las artes, los lbres y lo
lectura.

« En la Ley de Bibliotecos dol Distrito Federol, en ef articulo 2°, fraccidn Xill, menciona ol
bibliometro como lo extensidn de uno bibliotecs instolodo en ef espocio del Sisterna de
Transporte Colectivo.

? &n qué comsiste esta froccidn.

? Actuoimente se tienen bibliotecas en funcionamiento respecto ol bibliometro.

! Se ha dodo seguimiento o esty froccion,

Esperando w pronto respuests, recibo un cordial satudo, ™ SIC

Al respecto, me permito informarle que esta Direccion podra proporcionar la informacion
referente a los temas de fomento a la lectura, la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal y la
operacion del Bibliometro, por lo cual estamos en |a mejor disposicion de recibirlo del 4 al

Nezahuaicdyot! 127, piso 3. Col, Centro. Alcaidia Cusuhtémoc. € P. 05080, Cludad e Max
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8 de marzo del aiio en curso en un horario de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 19:00
horas, en el 3er. piso de nuestras oficinas ubicadas en Nezahualcoyot! ndm. 127, Col.
Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,

Esperando satisfacer ¢l requerimiento del solicitante, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

NerahualcHyat: 177, st 3 Col Cantro. Alcaidia Cusutiémee. C P, OBORD. K3 @ Méa
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Anexo lll. Oficio de respuesta: Sistema de Transporte Colectivo Metro

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO
GOBIERNO DE LA GERENCIA JURIDICA

4
o ﬁé'o CIUDAD DE MEXICO UNIDAD DE TRANSPARENCIA
(o]

CIUDAD INNOVADORA ¥ OF DERECHOS

“2020 Ano de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.”

oficioNo. U (]9 4O 12020

Ciudad de México, a
20 ENE 2020

C. ANGIE RIOS
PRESENTE

En atencion a la solicitud de Acceso a Informacion Publica identificada con el nimero de folio
0325000002820 del presente afo, en la que se incluyd el siguiente requerimiento;

“Por este medio me es grato compartir con Usted el trabajo recepcional que estoy realizando para
el proceso de titulacién de la carrera de Arte y Patrimonio Cultural de la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México que lleva como tema las Bibliotecas. Sin embargo solicito de su valioso
apoyo para que por medio de su experiencia en el drea de cultura se me pueda otorgar
informacién para ser utilizados con fines académicos.. Solicito a usted me brinde informacién
detallada y relevante sobre: *El presupuesto que se le otorgé al Sistema de Transporte Colectivo
Metro en el afio 2019 y si es posible en el 2020. *El presupuesto destinado al drea de cultura en el
afio 2019 y si es posible en el 2020. El presupuesto destinado a la Biblioteca Benito Juarez que se
ubica en la estacion Chabacano en el afio 2019 y si es posible en el 2020. *De cuanto fue ol POA
para el STC y cuanto fue adjudicado al drea de cultura del STC en el afio 2019 y si es posible en el
2020. Esperando su pronta respuesta, reciba un cordial saludo”.(Sic)

Al respecto, hago de su conocimiento que por oficio SGAF/DF/IGP/0053/2020, el Gerente de
Presupuesto, sefala lo siguiente:

Dentro del dmbito de competencia de estz Gerencia de Presupuesto y con respecio a I solicitado sobra
el presupuesto que se le otorgé al Sistema de Transporte Colectivo Metro en el afo 2019 y si es
posible en el 2020; se comunica el presupuesto aprobado al Sistema de Transporte Colectivo por el
Congreso de la Ciudad de Méxco y comunicado por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria gs
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, el cual imporia I3
cantidad de $15,652,684,591.00 (Quince mil seiscientos cincuenta y dos millones seiscientos ochenta |
cuatro quinientos noventa y un pesos 00/100 M.N.), establecido en el Decreto per el que se expide e
Presupuesto de Eqresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado el dia 37 de
diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México: asi como el presupuesto aprobade para
el ejercicio fiscal 2020, el cual importa la $15,852,684 591.00 (Quince mil seiscientos cincuenta y dos
millones seiscientos ochenta y cuatro quinientos noventa y un pesos 00/100 MN.), mismo que fue
publicade en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 23 de Diciembre de 2019
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Con relacién con la solicitud de informacion sobre el presupuesto destinado a la
Biblioteca Benito Juarez que se ubica en la estacién Chabacano en el 2019 y si es
posible en el 2020; se informa que después de una busqueda exhaustiva en los
registros presupuestales en poder de esta Gerencia de Presupuesto, no se identifica
gasto para el Ejercicio Fiscal 2019, ni presupuesto destinado para el Ejercicio Fiscal
2020 por concepto de "Biblioteca Benito Juarez ...

Con respecto a la solicitud de informacion relativa de cudnto fue el POA para el STC y cuanto fue
adjudicado al area de cultura del STC en el aflo 2019 y si es posible en el afio 2020; se informa gue
no se puede identificar el gasto por concepto ce *Area de cultura del STC", toda vez que los regisiros
oresupuestales se realizan a nivel Clave Presupuestal con sus diferentes elementos, a saber. Finalidas,?

Con respecto a la solicitud de informacion relativa de de cuanto fue el POA para el
STC y cuanto fue adjudicado al rea de cultura del STC en el aio 2019 y si es posible
en el 2020; se informa que no se puede identificar el gasto por concepto de ‘Area de
cultura del STC”, toda vez que los registrsos presupuestales se realizan a nivel Clave
Presupuestal con sus diferentes elementos, a saber: Finalidad, Funcion, Sunfuncion,
Actividad Institucional, Fuente de Financiamiento, Fuente Generica, Fuente Especifica,
Afio del documento, Origen del Recurso, Partida, Tipo de Gasto, Digito Identificador,
Destino de Gasto y Proyecto. ..

No obstante, en aras de favorecer el derecho a la informacién se comunica el
presupuesto modificado anual de la partida presupuestal 3821 “Espectaculos
culturales” al cierre del mes de diciembre (preliminar) del Sistema de Transporte
Colectivo, que imporrta la cantidad de $ 34, 000.00 (Treinta y Ciatro Mil Pesos 00/100
M.N.). Con relacién a lo asiganadao para el ejercicico Fiscal 2020, no se cuenta con
recursos destinados a ala artida presupuestal antes mencionada.”

Lo antes expuesto se motiva y se fundamenta en el Articulo 219 de |a Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México. Asimismo
con el objeto de dar cumplimiento a la normativa en materia de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su
conocimiento que atento a lo dispuesto por los articulos 233 y 236 de la citada Ley usted
podra interponer Recurso de Revision, en caso de no recibir respuesta por parte del Ente o
no esté conforme con la respuesta del mismo. Para este efecto, debera acudir ante el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, o ante esta Unidad de Transparencia,
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dentro de los quince dias siguientes contados a partir de |a fecha en que surta efectos la
notificacion de la respuesta a la solicitud de informacién o el vencimiento del plazo para la
entrega de la respuesta de la solicitud de informacién, cuando dicha respuesta no hubiere
sido entregada.

Esperando que la informacién proporcionada por esta Unidad de Transparencia sea de su
entera satisfaccion, nos ponemos a sus 6rdenes al 57091133, Ext. 2845 o directamente en
nuestras oficinas.
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Anexo IV. Guiones de entrevistas

Para la Gerencia de Atencion al Usuario (Unidad de Cultura)

1. ¢ Podria hablarme un sobre su formacién profesional?
2. Aproximadamente, ¢ cuantos programas culturales tienen el STC?
3. ¢ Cual de estos programas se llevan a cabo?

4. ¢ Desde cuando se han llevado a cabo las actividades culturales del STC? (Como
ejemplo: los talleres, el uso de espacios para exposicion en las estaciones, el uso
de espacio para musica, teatro y danza, asi como también la difusion en el interior
de los vagones y pizarrones de los andenes).

5. ¢Con qué finalidad, gran parte de las estaciones del Sistema de Transporte
Colectivo cuentan con espacios culturales?

6. En el tema de los murales, en la pagina de internet del STC s6lo se encuentran
registrados 26 murales. ¢Se encuentra actualizado este registro? ¢Existen
especificaciones para este registro? ¢ Por qué no estan incluidos los murales que
se encuentran en la parte de arriba de la Biblioteca Chabacano?

7. ¢Dbnde surgio la idea de tener una biblioteca (de La Raza y Chabacano) como
se gestionan, tienen algun convenio con otras instituciones, etc.?

8. Podria contarme un poco sobre la Biblioteca de La Raza-Libro Club “Médnica
Lavin” (se inaugurdé por parte del STC y la Secretaria de Cultura de la CDMX, ¢ cual
es la relacion de ambas?)

9. Existen convenios interinstitucionales culturales y/o con otras instituciones?
10. ¢ Cuentan con programas para el fomento a la lectura y al libro? ¢ Cuales?

11. En especifico, tiene conocimiento en qué consiste el proyecto de Libro Club, las
Tertulias Literarias, Libro Puerto en el Metro. ¢ Se siguen llevando a cabo, en qué
lugares?

12. En la Ley de Bibliotecas del Distrito Federal, hasta ahora vigente, en el Articulo
2°, fraccion Xlll, menciona el Bibliometro como la extensién de una biblioteca
instalada en espacios del Sistema de Transporte Colectivo Metro, ¢tenia
conocimiento sobre esta fraccion? ¢,cree que se ha dado seguimiento? ¢ Qué opina?
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Para la Gerencia de Salud y Bienestar Social (Encargada de la Biblioteca
Benito Juarez)

=

¢,Como fue el momento en que le dieron el cargo y en qué fecha?
2. ¢Podia hablar sobre su perfil profesional?

3. Me comentaba anteriormente que la BBJ se encontraba en el Conjunto Pino
Suarez y después en el Deportivo del STC. ¢ Podria relatar un poco mas?
(sobre la construccién y adaptacion dentro de la estacion)

4. La BBJ es un logro y una prestacion social para los trabajadores del STC,
¢Por qué es un logro? ¢ Se peled por é1? ¢ Para qué tipo de trabajadores es
la prestacién, solo para sindicalizados?

5. Desde su perspectiva, ¢,cual es la definicion de trabajador y derechohabiente
del STC?

6. En la fachada habia o hay una cartulina con la indicacion: “oye, oye... la
entrada al conocimiento es en la siguiente puerta”y una flecha. ¢ Con qué fin

se realizd el cartel? ¢Va dirigido para el trabajador, derechohabiente o
usuario?

7. Podria hablarme sobre los murales que se encuentran arriba de la biblioteca
y sobre el proyecto de Cuentos del Batallén Perdido.

8. Desde su perspectiva, ¢cual es su opinion sobre la definicion de una
biblioteca publica?

9. ¢A grandes rasgos, cudles cree usted que son las prioridades y las
necesidades de la biblioteca?

10.¢Con qué escuelas se tienen convenios de servicio social y cuales son sus
perfiles? ¢ Para qué se requiere Servidores Sociales?

11.¢Se genera algun reporte mensual o anual de actividades?

12.Problemas que ve por los cuales no se tiene publico en asistencia de la
biblioteca y de las actividades.

13.Le has preguntado a la comunidad alternativas de solucion para recibir
respuestas del publico.

14.:Qué problemas se tienen para poder llevar a cabo acciones? (decisiones,
y/o actividades, préstamos de libros, etc.)
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15.¢,Cbmo se planifican las actividades?

16.¢Se cuenta con materiales especificos para los servicios que ofrece la
biblioteca (Ej. préstamo de libros), con materiales administrativos para la
difusion de la biblioteca, con materiales para actividades y/o talleres, y
con materiales sanitarios?

17.¢La biblioteca cuenta con sus propios recursos financieros? ¢Quién lo

otorga?

Anexo V. Fotografias de la “Biblioteca Benito Juarez”

Figura 38. Antigua difusién de la Biblioteca Benito Juarez en el Conjunto Pino Suéarez

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 39. Fachada y espacio de la Biblioteca Benito Juarez
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Por: Angie Rios (2018)

Figura 40. Vitrinas para exposiciones frente a la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 41. Mobiliario de la Biblioteca Benito Juarez N°1

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 42. Recepcion de la entrada de la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 43. Mobiliario de la Biblioteca Benito Juarez N°2

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 44. lluminacion (lamparas) de la Biblioteca Benito Juarez

Figura 45. Domo y estantes de la Biblioteca Benito Juarez

Por: Angie Rios (2018)

Por: Angie Rios (2018)
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Figura 46. Difusion de actividades realizadas en la Biblioteca Benito Juarez
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Por: Angie Rios (2018)
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