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1. Introduccioén

La Promocion de la Salud (PS), es el campo de conocimiento y practica
social que aborda problemas de salud con enfoque en los determinantes sociales,
para atencion de problemas colectivos y personales a través de practicas sociales y
ambientales de salud (Santos, 2013). También, busca transformar los
determinantes sociales de salud, para mejorar el entorno social del individuo,
brindando un ambiente saludable mediante la creacion de politicas publicas que
garanticen el bienestar de las personas. La vinculacion entre la PS y la medicina es
importante, ya que en medicina involucra estudios de cohorte, al buscar factores
criticos de alguna enfermedad o sindrome, evaluar su repercusiéon al dar
seguimiento al elaborar estrategias y/o herramientas que apoyen en la prevencion
de enfermedades. Por ello, resalta las buenas practicas que se deben considerar en
problemas de salud, por ejemplo, los estudios de cohorte (Fernandez, et al., 2013)
donde muestra que la practica de la actividad fisica es considerada un factor en la
prevencion del sedentarismo y obesidad. Asimismo, proporciona apoyo en estudios
de cohorte al promover estrategias de comunicacion, mensajes, consejos Yy

sugerencias para mejorar el estilo de vida de las personas para cuidar su salud.

Los estudios de cohorte buscan la participacion de la poblacién especifica
con el fin de analizar sus caracteristicas antropométricas, econémicas, sociales,
psicolégicas entre otras por un tiempo determinado. Sin embargo, uno de los
problemas de este tipo de estudios es la desercion y/o pérdida de participantes
durante el seguimiento del estudio, que puede ocurrir por distintas causas
relacionadas con el participante, institucion u organismo que lleva el estudio.
Algunas causas por las que los participantes abandonan el estudio son: cambio de
residencia, cambio de datos de contacto, aparicion de enfermedad que interfiera
con las politicas de permanencia en estudio, muerte, entre otras. A nivel Institucion,
las problematicas para cancelacion del estudio pueden ser por escases de
recursos, cambio de politicas o cambios de la administracion (Hernandez, Garrido,
& Lopez, 2000).




Existen reportes sobre metodologias diversas para el reclutamiento y
retencion de participantes en distintos estudios de cohorte, donde hacen principal
énfasis en estrategias basadas en horarios flexibles, incluyendo fines de semana,
cuidado de nifios, transporte, compensacion por gastos relacionados con la
participacion, estacionamiento, pases de transito masivo, cupones de taxi,
privacidad en el estudio, certificados de participacion, alimentos, boletos para rifas,
tarjetas de cumpleafios, tarjetas postales de recordatorio, entre otros (Yancey,
Ortega, & Kumanyika, 2006). Este tipo de metodologias estan relacionadas con
tacticas usadas en mercadotecnia, donde se busca atraer y mantener la cartera de
clientes (McClymont & Jocumsen, 2003).

Es por ello que, esta investigacion tiene como objetivo principal la evaluacion
de estrategias de reclutamiento y seguimiento del proyecto Tlalpan 2020, estudio de
cohorte realizado en el Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez” desde el
afio 2014, estudiando factores de riesgo de hipertension arterial en la poblacién
mexicana que radican en la Ciudad de México. En el proyecto se da seguimiento a
cada participante durante 10 afios, se realizan encuestas de estilo de vida y estado
sociomédico, evaluaciones nutricionales y médicas, estudios clinicos de sangre y
orina (Colin, 2017). Para formar parte del proyecto es necesario cumplir con ciertos
requisitos: ser mexicano, residente de la CDMX, edad entre 20 y 50 afios, no tener
hipertension, ni problemas cardiovasculares, tampoco problemas de tiroides o
diabetes y en caso de mujeres, no encontrarse embarazadas. Una vez que se
cumplen las condiciones de inclusion, es aceptado en el proyecto y requiere asistir
al hospital cada dos afios, para sus seguimientos de salud y sociales. Sin embargo,
el proyecto Tlalpan 2020 presenta bajo reclutamiento y participacién en sus citas de
seguimiento, y por ello se busca la implementandose estrategias dentro de la
promocién de salud que apoyen el reclutamiento y permanencia de los participantes

del estudio.




2. Planteamiento del problema

La preservacion y reclutamiento de participantes en estudios de cohorte, es
una prioridad para el mantenimiento del estudio. Sin embargo, existen situaciones
diversas como la situacion econdmica del participante, problemas familiares,
distancia de trayectos, que provocan una baja participacion de la poblacion, lo que
provoca que el alcance de los objetivos del estudio sea complicado de lograr, esto
debido a una baja asistencia de los participantes para realizar estudios de
laboratorio, encuestas y mediciones antropométricas. En su visita inicial, se pide a
los participantes compartir sus datos de contacto, al paso del tiempo algunos
cambian de numero telefénico, domicilio o simplemente hacen caso omiso con la
comunicacion, debido a esta problematica, se busca implementar estrategias que
generen interés en la poblacién para la permanencia a lo largo del estudio. Para

ello, se formularon las siguientes preguntas:

1.- ¢Cudles fueron las estrategias generales para reclutar y retener a la poblacion

en el estudio de cohorte de Tlalpan 2020?

2.- ¢ Cudles fueron las mejores estrategias para reclutar y retener a la poblacion en

el estudio de cohorte de Tlalpan 2020?




3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Describir el disefio, la formulacion y la implementacion de las estrategias de
promocion de la salud para favorecer el reclutamiento y retener a los participantes
en el estudio de cohorte Tlalpan 2020 para evaluar de forma cuantitativa las
estrategias de promocion de la salud que favorecen el reclutamiento y retencién de

participantes en el estudio de cohorte Tlalpan 2020.

3.2 Objetivos Especificos

e Describir el problema, las soluciones y la factibilidad de las propuestas de
estrategias de promocion de la salud para favorecer el reclutamiento y

retener a los participantes en el estudio de cohorte Tlalpan 2020.

e Describir el analisis de fortalezas y obstaculos de las estrategias propuestas
en el disefio para reclutar y mantener participantes en el estudio de cohorte
Tlalpan 2020.

e Evaluar las estrategias de promocion implementadas para la preservacion y

reclutamiento de participantes Tlalpan 2020.




4. Justificacion

La hipertension arterial es una enfermedad crénica degenerativa
cardiovascular que afecta a mas de mil millones de personas a nivel mundial (OMS,
2019). Lo peligroso de esta enfermedad es que puede no causar sintomas por
varios afos, hasta que se presente alguna lesion en un érgano vital, conocida como
“asesino silencioso”, convirtiendose en un problema de salud publica en la
actualidad y como consecuencia prevalece la causa de muerte por cardiopatias,
accidentes cerebrovasculares, asi como el aumento de sufrir insuficiencia renal
(OMS, 2013). A nivel Internacional han surgido estudios de cohorte (Soedamah-
Muthu S.S, 2010) con la finalidad de factores de hipertension arterial (Pereira,
2012), siendo Framingham (E.E.U.U) (FHS, 2019), uno de los estudios mas largos
gue ha brindado conocimientos sobre la epidemiologia de problemas

cardiovasculares y factores de riesgo.

En México, se realiza el estudio de cohorte del proyecto Tlalpan 2020, desde
el aflo 2014 a la fecha ya que aborda factores de riesgo de hipertension arterial, con
la finalidad comprender y poder explicar las causas de la enfermedad, es por ellos
gue se requiere disefiar e implementar estrategias de promocién de salud, que
permitan el reclutamiento de nuevos participantes y seguimiento de participantes
del proyecto. Los problemas asociados al reclutamiento y permanencia del estudio,
son por pérdida de informacién del contacto y falta de interés por acudir a realizar
sus estudios, el reclutamiento disminuye por la falta de interés por participar en
estudios que beneficien su salud. Por ello se requiere reclutar participantes para
poder realizar el estudio longitudinal donde los promotores de Salud se enfocan en
el estudio de cohorte sobre hipertension arterial ya que afecta a una parte de la
poblacién incrementando la tasa de mortandad; La participacion del promotor de
salud desde la realizacion de los estudios, asi como la interaccion con los
pacientes, es con el fin de elaborar estrategias para orientar y convencer a la
poblacién sobre la importancia de cuidar de forma preventiva su salud para no

desarrollar hipertension.




5. Marco Teorico

5.1 Antecedentes

El estudio Tlalpan 2020, es un estudio de cohorte longitudinal con 10 afios de
duracion, se realiza en las instalaciones del Instituto Nacional de Cardiologia
‘Ignacio Chavez”, tiene como objetivo generar conocimiento sobre los factores que
contribuyen al desarrollo de hipertensién arterial en la poblacion nacional, con
visitas bianuales de manera gratuita. Para formar parte del estudio, se deben
cumplir algunos requisitos como ser mexicano, residente de la Ciudad de México,
edad entre 20 y 50 afios, no presentar hipertension, diabetes, problemas de tiroides
o cardiovasculares y si es mujer no estar embarazada, para estudiar algunos
factores que afecta la hipertensién en la poblacion nacional. Para ello, se aplican
estudios de laboratorio, determinaciones antropométricas como la circunferencia de
cintura, peso, talla, indice de masa corporal (IMC), evaluaciones nutricionales y

medicion de la tension arterial.

El reclutamiento se realizdé a partir del trabajo de campo en las alcaldias y
colonias de la CDMX, se repartieron folletos, se pegaron carteles informativos del
proyecto, también se difundid por television en el programa “Dialogos en Confianza”
del canal once. Los sujetos reclutados son contactados via correo y llamadas
telefénicas, para el seguimiento, recordando a los integrantes del estudio, las
fechas y confirmacién de citas agendadas. En este sentido, en el proyecto Tlalpan
2020, se han encontrado distintas probleméticas asociadas al seguimiento vy
reclutamiento de participantes. El trabajo realizado para la permanencia de sujetos
se ha vuelto una prioridad ya que se busca retener de manera sencilla y sin parecer
molesto; se localizan via correo, por llamadas telefénicas para dar seguimiento,
recordatorio de fechas y confirmaciéon de citas agendadas. Existen inconvenientes
destacando el cambio de numero telefénico, correo mal escritos o que deja de
funcionar, creciendo la pérdida del seguimiento con el paso del tiempo, aumentando

el numero de personas por localizar. De esta problematica surge la necesidad de




disefiar estrategias y acciones que permitan reclutar y dar seguimiento a los

participantes para que el proyecto tenga éxito.

5.2 Estudios de Cohorte

El término cohorte se refiere a un grupo de individuos que comparten un
factor en comun o alguna caracteristica determinante que puede ser medida a lo
largo del tiempo (Hammoudeh, Gadelhaq, & Janahi, 2018). Algunos estudios de
este tipo son un disefio analitico de estudios observacionales utilizados para
comparar la incidencia de un factor de riesgo, medicacién o intervencién, dentro de
un grupo de personas que comparten caracteristicas comunes, donde juega un
papel central la aparicion y progresion de problemas de salud fisica y mental
(Teague, et al., 2018), segun la relacion entre el inicio del estudio, desarrollo de la

enfermedad o factor de interés del estudio.

Los estudios de cohorte se clasifican en dos, estudios historicos
(retrospectivos) donde los datos ya fueron recogidos (bases de datos de los
registros de salud), con el fin de investigar la asociacion entre la exposicion y el
resultado; de esta forma es posible cuantificar el nimero de sujetos que han
presentado el evento estudiado (Argimon & Jimenez, 2013). Otros estudios, donde
el investigador es quien documenta la ocurrencia del evento (prospectivos), son
Utiles como estudio piloto para estudios futuros (Hammoudeh, Gadelhaq, & Janabhi,
2018). En estudios prospectivos, donde el inicio es anterior a los hechos
estudiados, el investigador evalla la exposicién desde el inicio del estudio y dan
seguimiento a los participantes a lo largo del tiempo, con el fin de determinar el
resultado como el desarrollo de una enfermedad (Hernandez, Garrido, & Loépez,
2000). Es decir, estudian a lo largo del tiempo el factor de interés para conocer las
causas que lo ocasionan, con qué frecuencia sucede y el por qué sucede.
Asimismo, la cohorte se divide en fijas y dinamicas, la primera, por disefio del
estudio, no consideran la inclusion de la poblacibn mas alla del periodo de
reclutamiento fijado por los investigadores, los individuos cumplen con los criterios

de inclusion al inicio del estudio. Las dinamicas, consideran la entrada y la salida de




nuevos participantes durante el periodo de seguimiento, es por ello que el estudio
permite la entrada y salida de participantes del estudio cuando cumplen criterios de

elegibilidad (Lazcano, Fernandez, Salazar, & Hernandez, 2000).

Asimismo, los estudios de cohorte tienen dos vertientes importantes que son
el reclutamiento y seguimiento de participantes. El primero se entiende como el
proceso de seleccion e inscripcion de personas que cumplan con criterios de
elegibilidad (Gul & Ali, 2010); donde el investigador plantea un dialogo con el
participante potencial antes de la iniciacién del proceso de consentimiento, con el fin
de atraer la atencién de personas candidatas para el estudio al generar su interés
(Patel, Doku, & Tennakoon, 2003). EIl reclutamiento es uno de los retos con
problematica en estudios longitudinales, mientras mas larga sea la prueba, mayor
sera el desafio en retener a los participantes; El tiempo prolongado o reclutamiento
ineficiente atrae consecuencias cientificas, econémicas o éticas adversas, el exitoso

y oportuno es vital para que una investigacion tenga éxito (Gul & Ali, 2010).

Para dar inicio al proceso de reclutamiento, es muy importante que los
criterios de inclusién y exclusién ya estén definidos (Patel, Doku, & Tennakoon,
2003). Los criterios de inclusion son restringidos ya que pueden ofrecer diferentes
beneficios tales como una menor pérdida de seguimiento, aunque esto hace que la
tasa de reclutamiento sea menor (Britton, et al., 2015). También se dividen en
activos y pasivos, estos ultimos implican la difusién de informacién en la poblacion
objetivo por diferentes medios de comunicacion, volantes, anuncios, correos, etc.; lo
gue incita a los participantes a ponerse en contacto con el personal del proyecto. En
los activos, el contacto debe ser directo entre el personal del proyecto y los
participantes mediante llamadas telefénicas o cara a cara (Hinshaw S. P., et al.,
2004).

El seguimiento es una de las fases mas importantes de un estudio de
cohorte, de las de mayor desafio ya que da el seguimiento a un grupo elevado de

sujetos durante un periodo de tiempo prolongado y debe ser el mismo para todos




los participantes, con la misma cantidad de visitas y exploraciones (Argimon &
Jimenez, 2013). El periodo que comprende el seguimiento puede abarcar afos,
meses, semanas o0 dias, dependiendo la frecuencia del evento estudiado. Dos
momentos son los que lo define: el examen inicial (visita basal) y el final. El inicio,
depende del tipo de cohorte, si es dinamica o fijo y también puede ser activo o
pasivo. Activo cuando se utilizan contactos repetidos por diversos medios y el
pasivo se realiza mediante busqueda sistematica de registros preestablecidos
(Lazcano, Fernandez, Salazar, & Hernandez, 2000). El tiempo de duracion debe ser
lo suficientemente largo para permitir que aparezca el nUmero necesario de casos
para conseguir la potencia estadistica deseada, pero lo suficientemente corta para
gue no cree problemas logisticos, ya que las visitas poco espaciadas en tiempo
pueden generar molestia para los sujetos y provocar falta de interés; Pero si
transcurre mucho tiempo entre visita y visita, el resultado puede ser el mismo
(Argimon & Jimenez, 2013), lo que conlleva a la pérdida de seguimiento que se
origina por tres razones principalmente: a) abandono del estudio, b) muerte por otra
causa al evento de interés y c) terminacion temprana del estudio por razones ajenas
a las que se planearon originalmente (Lazcano, Fernandez, Salazar, & Hernandez,
2000). Algunos estudios de cohorte relevantes en los ultimos afios son el estudio
del corazén Framingham (FHS, 2019), estudio de salud de enfermeras (NHS,
2016), estudio EPICARDIAN (Sanchez, et al., 2004), EPIC (Gonzalez, et al., 2004) y
el estudio Tlalpan 2020 (Colin, 2017).

5.2.1. Estudio del corazén de Framingham (FHS)

En Framingham, se lleva a cabo el estudio de cohorte prospectivo que inicié
en 1948 por el Instituto Nacional del Corazén (actualmente Instituto Nacional del
corazén, Pulmoén y Sangre), considerado el estudio mas largo hasta el momento en
la historia de los Estados Unidos (Hammoudeh, Gadelhaq, & Janahi, 2018). El
estudio del corazén FHS, busca identificar factores o caracteristicas comunes que
contribuyen a enfermedades cardiovasculares (ECV) por un periodo de tiempo largo
con una gran participacion que no habian desarrollado sintomas evidentes de ECV

0 que sufrieron un ataque cardiaco (FHS, 2019). La cohorte incluyé 5.209 sujetos
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entre hombres y mujeres con edad de 30 a 62 afios de Framingham,
Massachusetts, dando inicio a la primera ronda de examenes fisicos, pruebas de
laboratorio y entrevistas de estilo de vida, utilizadas mas adelante para descubrir
patrones comunes relacionados con el desarrollo de ECV, los participantes fueron

citados cada dos anos.

El estudio busco distintas estrategias y un esfuerzo mayor para programar
citas de seguimiento; destacando el reclutamiento ya que utilizan la organizacién de
6 comités establecidos, entre arreglos, publicidad, industria, negocios,
organizaciones civiles y organizaciones vecinales con quienes se organizan para la
logistico y publicidad (FHS, 2019); las estrategias de seguimiento fueron: 1. Solicitar
al participante de 3 a 5 teléfonos para lograr contactarlos, 2. Apoyo comunitario, 3.
Publicidad positiva, 4. Grupos familiares, 5. Un buen desarrollo de interacciones
amigables y utiles con los participantes en cada paso del proceso, 6. Llamadas
telefonicas, 7. Correo electrénico, 8. Mensajes de texto, 9. Cartas de cita. 10.
Postales y boletines atractivos, 11. Enlaces web, 12. Recordatorios de mensajes,
13. Rastreo de participantes con familiares y amigos, 14. Reclutadores con actitud
alegre, 15. Informes sobre descubrimiento cientifico, 16. Programacion flexible de
fechas y horas, asi como reprogramacion de cita, 17. Servicio de taxi pagado, 18.
Cuidado de nifios en el lugar, 19. Examenes los sdbados, 20. Resultados de las

pruebas, 21. Copia del ECG, 22. Dar frecuentemente las gracias (Splansky, 2018).

5.2.2 Estudio de Salud de Enfermeras (NHS)

El estudio NHS, considerado el mas largo y grande de los estudios de tipo
prospectivo en ejecucion, que investiga el papel de estilos de vida establecido por
Frank Speizer (1976) con fondos del Instituto Nacional de Salud. La motivacion
principal fue investigar posibles consecuencias del uso de anticonceptivos orales a
largo plazo, que prescribian a millones de mujeres (Speizer, 1976). Inicialmente el
estudio se centr6 en enfermedades cardiacas, cancer, tabaquismo y meétodos
anticonceptivos, conforme el avance del estudio, se investigaron otros factores

como el estilo de vida, caracteristicas y enfermedades (Hammoudeh, Gadelhaq, &
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Janahi, 2018). Como principal estrategia se pensé en las enfermeras como
participantes, por su conocimiento y capacidad para proporcionar informacién
completa sobre salud y diversas enfermedades, debido a su educacion en
enfermeria (NHS, 2016). Asimismo, la poblacion fue limitada a enfermeras casadas
por el tema de los anticonceptivos, sus datos fueron obtenidos por la Asociacién
Americana de Enfermeras, donde las candidatas realizaron un cuestionario de
referencia, el cual se les envi6 tres veces como maximo, se obtuvo una muestra de
121700 con cuestionario completo y tasa del 71% de respuesta (NHS, 2016), como
estrategia de seguimiento para dar continuidad a los participantes, cada dos afios
los miembros de la cohorte reciben un cuestionario con preguntas sobre
enfermedades y temas de salud relacionados incluido el tabaquismo, uso de
hormonas y estado de la menopausia y envian cuestionarios complementarios para
definir mejor las enfermedades reportadas con una tasa del 90% ademas de
estudios de sangre y orina. Hasta el momento NHS, se encuentran en su tercera

generacion con mas de 280,000 participantes (NHS, 2016).

5.2.3 Estudio EPICARDIAN

Estudio de cohorte duro desde 1994 hasta el 2004, buscé estimar la
incidencia de enfermedades y factores de riesgo cardiovascular en ancianos
espafoles, la seleccion de participantes fue por el padrén oficial de poblacion del
Servicio de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid, quien facilit6 el numero
telefénico, reclutando 6395 participantes = 65 afos. Como una estrategia
construyeron una base de datos mediante entrevistas domiciliarias por enfermeras
entrenadas, certificadas en técnicas y mediciones realizadas. Los participantes que
no respondieron, les fue enviado via correo un cuestionario auto-administrativo y/o
se les contacté con familiares, amigos, vecinos, conocidos o médicos de atencion
primaria, el contacto por via telefonica y registro de cualquier tipo de cambio, como
de domicilio, telefonico, institucional, o defuncién del participante son estrategias de

seguimiento a la cohorte, (Sanchez, et al., 2004).
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5.2.4 Estudio EPIC

EPIC es el estudio multicéntrico de cohortes en 10 paises de Europa, de tipo
prospectivo que inici6 en 1993 coordinado por la Agencia Internacional de
Investigacion del Cancer (IARC) de la OMS, donde se buscé profundizar sobre la
relacion dieta y cancer. La cohorte incluyé a 519,978 participantes sanos entre 35 a
69 afios, ambos sexos, de diversos origenes sociales como poblacion general,
donantes de sangre, afiliados a mutuas y empleados de ciertas empresas,
facilitando el reclutamiento. Se les envié una carta en donde se les invitaba a
participar en el proyecto una vez que cumplian con los criterios de elegibilidad, para
dar seguimiento a los participantes, se les aplicé un cuestionario via correo 3 afios
después del reclutamiento o realizada via telefénica, donde se registraron los
cambios de habitos y estilos de vida, de variables que cambian con el tiempo y que
se saben que estan fuertemente relacionadas con el riesgo de cancer (Gonzélez, et
al., 2004).

5.3 Medidas de Evaluacion

5.3.1 Efectividad

La efectividad puede definirse como el grado en que el una estrategia o
programa efectla la maxima contribucién a las metas definidas dados los recursos
disponibles para realizarla. Implica la relacion entre resultados obtenidos y costos
de los recursos empleados. Dicho de otra manera, cuando se llevan a la practica
acciones para lograr el propdsito que previamente se alcanzd bajo condiciones
ideales y este se consigue en las condiciones reales existentes, podemos decir que

los recursos puestos para ese fin, fueron efectivos (Lam & Hernandez, 2008).

5.3.2 Eficiencia

Consiste en el buen uso de los recursos, en lograr lo mayor posible con lo
gue se tiene, es decir, mayor productividad con el menor nimero de recursos. Por

lo tanto, si se obtienen mejores resultados con menor gasto de recursos 0 menores
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esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. A esto se refiere, alcanzar los
objetivos por medio de la eleccion de alternativas para mayor beneficio del estudio
(Lam & Hernandez, 2008). Una vez que las estrategias utilizadas en los estudios de
cohorte han sido evaluadas, lo siguiente es el disefio, la implementacion y la

formulacion de cada una, por ello es importante definir estas caracteristicas:
5.3.3 Disefio

Alexander Manu (1995) lo defini6 como “La disciplina del disefo es la
actividad consciente y creativa que combina la tecnologia y/o materiales con el
contexto social, con el propésito de ayudar, satisfacer o modificar el
comportamiento humano”. Asimismo, Julio Franco (2017), describi6 en su libro
“‘Disefio de Politicas Publicas” las siguientes actividades para el disefio de una

politica publica:

a) Andlisis del Problema: Tiene como propoésito fundamental la correcta
determinacién de las causas que originan un problema, en el
entendimiento de que su conocimiento sirve como pauta para la
determinacion de las alternativas de solucién. Si bien el andlisis de
problemas se efectia en términos cualitativos, en las etapas avanzadas
de disefio del proyecto puede ser efectuado en forma cuantitativa y como
resultado la construcciéon de la linea de base del proyecto (Medianero &
Madurtua, 2011).

b) Andlisis de soluciones: En esta etapa, se analizan las principales
herramientas para distinguir entre las verdaderas soluciones para los
problemas publicos y aquellas que sélo son buenas intenciones, pero
alternativas inviables (Corzo, 2013). Este permite identificar los medios
posibles para alcanzar el objetivo del proyecto y seleccionar aquellos que
resulten mas adecuados, desde los puntos de vista técnico y econémico
(Medianero & Madrtua, 2011).
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c) Andlisis de Factibilidad: Se examinan los principales filtros para
determinar si una politica publica debe ser implementada o no (Corzo,
2013).

5.3.4 Formulacion e implementacién

Etapa centrada en el disefio de distintas opciones del proyecto, lo que
significa sistematizar un conjunto de posibilidades técnicamente viables, para
alcanzar los objetivos y solucionar el problema que motivé su inicio (Cohen &
Martinez, 2010). Por otro lado, la implementacién es el proceso que pone planes y

estrategias en accién para alcanzar los objetivos (Lorette, s.f.).

5.4 Estrategias en el reclutamiento y retencion en estudios de cohorte

5.4.1 Llamadas telefénicas: teléfono fijo y celular

Estudios diversos miden la utilizacién del teléfono fijo, las personas encuestadas
usan pocas llamadas (< al 10%) en la poblacion encuestada (CNMC, 2019). Por
teléfono celular (25%) llaman varias veces al dia, < semana (36%). El 62% usa el
teléfono mdavil para enviar mensajes instantaneos varias veces durante el dia,
siendo esta la aplicacion mas usada a diferencia del SMS (2.0%) de la poblacion lo

utiliza muchas veces durante el dia (Figura 1).

5.4.2 Mensajeria instantanea

La mensajeria se ha convertido en el medio de comunicacion masiva con
mayor uso entre los usuarios (Figura 2), que ha llamado la atencion de grandes

empresas a incorporarlo en sus estrategias de marketing, destacando:
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Figura 1: Frecuencia del uso de llamadas y mensajes mediante el servicio de
comunicacion tradicional.

5.4.3 WhatsApp

Aplicacion gratuita que da servicio de mensajeria instantdnea, llamadas,
videollamadas, y envio de ubicaciones, fundado (2009) por Jan Koum (BBC, 2018),
se puede acceder a partir de un teléfono mavil inteligente, con acceso a internet,
pueden enviar fotos, videos de manera individual o grupal (Medina, 2016), permite
tener contacto directo con familiares, clientes, amigos, ya que los mensajes pueden
ser sincrénicos o0 asincroénicos y no existe un limite en envios. La comunicacion es
mas informal al tratarse de clientes, pero es una aplicacién innovadora para una

empresa con actitud fresca, sin dejar a un lado lo profesional (Salinas, 2017).

15



El WhatsApp es el medio de comunicacién masiva que anima a las empresas
a incorporarlo en sus estrategias de marketing que, a diferencia de otras, es de gran
ayuda ya que se ha logrado tener un contacto mas cercano con los participantes del
proyecto Tlalpan 2020, para resolver dudas de manera rapida y sencilla; enviar
informacion a los participantes de sus citas préximas y a las personas interesadas
en participar. Finalmente, el uso de WhatsApp se ha incrementado en la poblacion
(Figura 2), donde el 73% lo utiliza al menos una vez por hora. Por la frecuencia del
uso es considerado como una herramienta para la retencion de participantes del

proyecto Tlalpan 2020.
e-mail persona! | S S T

Facebook 5% 8% EE

e-mail de trabajo 40 14%5

Twitter 22% "
—

16% 4%

iMessage

snapchat | 61%
0% 1 E:% 20% 3E:°5‘n 40% 5[::% 60% TE:% B0% B'E:% 100%

B Al menos una vez por hora  BA| menos una vez por dia B Poca frecuencia Nunca Mo lo sé

Figura 2: Frecuencia de uso de aplicaciones (Edicién México, Deloitte Global Mobile Consumer
Survey, May-Jun 2017)

5.4.4 Correo electrénico

También conocido como e-mail (derivado del término en inglés electronic
mail), se ha convertido en una herramienta indispensable no solo como medio de
comunicacién, sino como instrumento de mercado con poder a nivel mundial, fue
creado por Ray Tomlinson (1971), permite el intercambio de mensajes a través de
sistemas de comunicaciéon electronicos de facil acceso y de manera asincronica,
parecido al correo postal tradicional, el tipo de mensajes posibilita el envio de
cualquier tipo de texto y documentos digitales como videos, imagenes y audios
(Merino., 2008).. Actualmente existen varias comparfiias que ofrecen sus servicios
de correo electronico de forma gratuita (Internet-didactica.es, 2019) y ocupa el
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primer lugar de uso diario ocupando el 49% de correo personal (Figura 2) y 40%
correo laboral. Algunos estudios de cohorte lo utilizan para comunicarse con sus
participantes y personas interesadas en el proyecto, algunos estudios son NHS
(NHS, 2016) y FHS (FHS, 2019).

5.4.5 Facebook Messenger

La aplicacién fue lanzada como Facebook Chat en 2008 y renombrada
Facebook Messenger (2010). Aplicacion de mensajeria independiente de la
compafiia propiedad de Mark Zuckerberg, que alcanzé 1300 millones de usuarios
activos situandola dentro de las mas utilizadas a nivel mundial, La app es de gran
utilidad por facil acceso y la forma rapida de enviar y recibir mensajes (Vanguardia,
2017). En Tlalpan 2020, es una herramienta de gran ayuda, para contactarnos
nuevos participantes, brindarles la informacién necesaria para participar dentro del

proyecto, la aplicacion es utilizada al menos una vez por hora 39% (Figura 2).

5.4.6 Redes sociales

Las redes sociales son un servicio que se brinda a través de un sitio web, en
el que se reldne la gente para hablar, compartir ideas e intereses, hacer nuevos
amigos, expresar opiniones, entre otras actividades (Leis, et al., 2013). El internet
experimenta un crecimiento diario que genera gran interés en el publico en general,
pacientes y profesionales de la salud. Existen muchas posibilidades para trabajar a
través de redes sociales, generar intervenciones de promocion y prevencién en
salud (Matarin, 2015). El informe publicado por We Are Social y Hootsuite, el uso de
las Redes Sociales ha crecido notablemente en los Ultimos afios, llegando a 3,000
millones de personas que utilizan redes sociales en el mundo. En la actualidad las
mas utilizadas son Facebook, YouTube, WhatsApp y Facebook Messenger (Martin,
2019). También, los medios sociales son una herramienta utilizada por instituciones,
hospitales y centros de investigacion para la difusion de informacion de salud

(Curioso, 2011, Leis, et al., 2013). Facebook, Twitter y YouTube son redes sociales
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de mayor uso para difundir estrategias de salud, promocién de estudios de cohorte,

reclutamiento y seguimiento.

5.4.7 Facebook

Aplicacion mas utilizada con mas usuarios del mundo, cuenta con mas de
2000 millones de usuarios activos. Su publico comprende entre 20 y 35 afios
(Martin, 2019). El uso de Facebook en los estudios de investigacion es una forma
rentable para ponerse en contacto con personas en un periodo de tiempo corto
(Thornton, et al., 2016), es interactivo por brinda la facilidad de estar comunicado
con personas diversas por medio de su servicio de mensajerias, lograr reaccionar a
las distintas publicaciones e intercambiar opiniones, asimismo es accesible porque
cualquier persona que cuente con un dispositivo movil o una computadora puede
navegar en esta red social que ademas de todo es gratuita a menos que se desee
promocionar anuncios de productos o servicios para logar captar la atencion de mas

usuarios genera un costo (Salinas, 2017).

Otros autores concluyeron que la publicidad pagada por la app es eficaz para
reclutar participantes elegibles; en la revisidbn que realiza Thornton, ubicaron 54
estudios (la mayoria realizados en EE. UU). Algunos estudios reclutan participantes
por medio de Facebook sin incurrir a ninglin costo, mientras que otros invierten al
menos $6.79 dIs para promocionarse y reclutar participantes, ademas de ofrecer
incentivos por la continua participacion, como rifas, apoyos econémicos, equipos de
computo y movil, entre otros, reportando 4876 clics 0 me gusta en sus paginas o
anuncios, logrando reclutar 900 participantes. También Thomson (2016) mencioné
el reclutamiento tipo bola de nieve, técnica de muestreo usada por los
investigadores para identificar a los sujetos potenciales en estudios, es decir, invitar
a amigos personales de Facebook de los mismos investigadores a participar en el
estudio y, a su vez, lograr que progrese la solicitud a sus propios amigos de
Facebook, finalmente recomienda como estrategia, publicar un video de corta

duracion que describa el estudio sobre paginas de Facebook relevantes.
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5.4.8 Twitter

Twitter es una red social que permite a sus usuarios enviar y leer textos de
maximo 280 caracteres denominados ‘“tweets” (Martin, 2019). Aplicacion muy util
para que las personas se mantengan informadas de las ultimas tendencias,
noticias, moda, etc. Tiene mas de 300 millones de usuarios (Station, 2017), se ha
caracterizado por tener la participacion activa de miles de usuarios sobre un tema,
donde comparten opiniones, fotos, videos, que a su vez, logra convertirla en una
red social comunicativa y activa en comparacion con Facebook, puede seguir a otra
persona, pero no significa que el otro usuario lo siga pues se requiere el
consentimiento mutuo entre usuarios. La circulacion de una noticia o un tema puede
propagarse mas rapido debido a la cantidad de usuarios, logrando que la noticia se

vuelva viral (Salinas, 2017).

5.4.9 YouTube

La idea surgio a partir de las dificultades que existian para compartir videos;
YouTube fue fundada por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en 2005 en San
bruno California (Contreras, 2012). En el 2011, las visitas diarias fueron cerca de
4000 millones en paises como México, Argentina, Colombia y Espafa, superando a
Facebook con mayor niumero de usuarios activos. En paises latinoamericanos, mas
del 90% de los usuarios activos de redes sociales lo utilizan, mientras que en
Espafia alcanzé el 98% (Christina Newberry, 2019). Esta herramienta ha sido poco
utilizada dentro del proyecto, ya que sélo se han publicado dos videos, sin
embargo, se tiene contemplada como una herramienta para brindar a la poblacién
la resefia del estudio Tlalpan 2020 asi como para seguir invitando a la poblacion a

participar.

5.4.10 Medio Masivo de Comunicacién

La television es un medio masivo que persuade a los receptores de manera
rapida y certera, por ellos, para Tlalpan 2020, ha sido de gran apoyo para invitar a

la audiencia a participar en el proyecto.
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Dialogos en Confianza (Canal Once)

Canal Once pertenece al Instituto Politécnico Nacional que inicid su
transmision en 1959. Es la primera cadena de television educativa y cultural de
México idea del Ingeniero Alejo Peralta apoyado por los ingenieros Walter
Buchanan y Eugenio Méndez Docurro. El canal trasmite el programa “Dialogos en
confianza” el cual es un Talk show donde los especialistas y el publico generan un
espacio de interaccion por medio de propuestas sobre diversos aspectos de interés
de la vida diaria que sirvan para mejorar la calidad de vida de la sociedad (IPN, s.f.).
El apoyo de este canal brindd el espacio para el proyecto Tlalpan 2020, ya que es
la Unica televisora que acept6 proporcionar informacién del proyecto de forma

gratuita para invitar a la audiencia a participar.

5.5 Promocion de la Salud en el reclutamiento y el seguimiento

La salud es definida como la “capacidad de adaptarse y manejar los desafios
fisicos, emocionales y sociales que se presentan durante la vida” (Jadad, 2018)
tanto de manera individual, grupal o comunitaria. Si alguna necesidad se encuentra
afectada, podemos decir que el individuo ya no estd4 en completo estado de salud.
Con esta definicién logramos ver que existen distintas necesidades para que una
persona se sienta bien, y no solo la ausencia de enfermedad. La discusién sobre
los conceptos de salud y la PS por parte de la comunidad cientifica ha dado
distintas definiciones y debates. En la primera conferencia Internacional sobre PS
en Canada, firmandose asi la carta de Ottawa, se define la PS como “el proceso
gue consiste en proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su

salud y ejercer un mayor control sobre la misma” (Ottawa, 1986).

De esta forma podemos decir que la PS, es aquella que proporciona a los
individuos todo lo necesario para mejorar su salud y tener control sobre ésta, de
modo que puedan manejar las problematicas fisicas, sociales y emocionales que se
presenten a lo largo de la vida, buscando su bienestar y adaptaciéon al medio
ambiente, es decir se plantea como una metacapacidad de vincularse como un

derecho humano (Cano Murcia & Zea Jiménez, 2012).Una persona se encontrara
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en mayor estado de salud si cuenta con una vivienda, educacién, alimentacién, un
ambiente saludable, equidad, entre otros determinantes que ayudan a la salud a
mantenerse en estado 6ptimo. No obstante, tradicionalmente se ha abordado los
problemas de salud desde una mirada de estilos de vida. Resulta una forma de
abordar inmediata los problemas que tienen los sujetos y como estas conductas y
hébitos influyen en los procesos de salud-enfermedad. Por lo tanto, en el proyecto
Tlalpan 2020 se realizan entrevistas sobre los estilos de vida para conocer si existe

alguna relacion entre ellos y la manera de enfermar de hipertension.

La PS, es un campo de conocimiento y practica social que aborda problemas
de salud enfocados en determinantes sociales, privilegiando lo colectivo para
atender las practicas sociales y ambientales de salud (Santos, 2013); su objetivo es
el transformar determinantes sociales de salud, buscando mejorar el entorno social
del individuo, al brindar un ambiente saludable mediante la creacién de politicas
publicas que garanticen su bienestar. En este sentido, existe una vinculacion entre
la PS y la medicina, ya que en el area existen investigaciones sobre estudios de
cohorte, que buscan estudiar factores criticos de enfermedad o sindrome, asi como
evaluar su repercusion, para elaborar estrategias, asi como herramientas que

apoyen en la prevencion de enfermedades.

5.6 Estilo de vida

Los estilos de vida, son uno de los determinantes que Marc Lalonde refiere
qgue tienen relacién con las enfermedades y la salud. Sobre los determinantes
sociales de salud publicado en el informe de la Salud de los Canadienses en 1974
(Lalonde, 1974), donde expone que existen cuatro grandes determinantes de la
salud, los cuales son importantes para la atenciéon de la salud primaria, estos
determinantes son: el medio ambiente, los estilos de vida, la biologia humana y la
atencion sanitaria. Si uno de estos determinantes se ve afectado, el individuo o

sociedad, no se encuentra del todo saludable y basandonos en los determinantes
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de los participantes logramos obtener informacion de utilidad para lograr el objetivo

del proyecto.

Las personas que se encuentran dentro de estudios a largo plazo, tienden a
adoptar un estilo de vida saludable que aquellos que lo rechazan, este es uno de
los beneficios de participar. Se propone la participacion de PS en estudios donde se
“‘Desarrollan aptitudes personales y sociales”, de acuerdo con la informacién de
educacion proporcionada (Ottawa, 1986). Es asi, que los estudios aportan
beneficios en la salud de los individuos y se relaciona con la PS. Por ejemplo,
dentro del protocolo Tlalpan 2020, si en un examen bioldgico, un parametro se
encuentra alterado, se contacta a la persona para comentarle y darle
recomendaciones para disminuirlo, lo que ayuda a que los participantes ejerzan un
mayor control sobre su salud. El sector sanitario debe jugar un papel primordial en
cuestiones de PS, por ello es muy importante que sea sensible a las necesidades
culturales de los individuos y se respeten. La reorientacidon de los servicios
sanitarios es otra linea de accion de la carta de Ottawa donde se menciona sobre
favorecer la necesidad de una vida sana y se exige se preste mayor atencién a la

investigacion sanitaria en torno a las necesidades de las personas.

El proyecto Tlalpan 2020, ayuda a que los participantes alcancen la equidad
sanitaria, ya que a iguales necesidades en salud iguales respuestas, esto lo
podemos asociar a la linea de accion de promocionar los medios y recursos a los
sujetos para el control de la salud (Ottawa, 1986). Ya que actia como mediador a
favor de la salud, es un proyecto comprometido con sus participantes y utiliza
diferentes estrategias para adaptarse a las necesidades de las personas que se
encuentran en el proyecto y promover los estudios con miembros de las familias.
Para realizar el reclutamiento, en ocasiones es necesario realizar diferentes tipos de
trabajo comunitario, que van desde salir a las diferentes alcaldias a dar informacion
a la poblacion, hasta acudir a ferias de salud o instituciones donde se logre llegar a
mas personas. La PS se encarga de servir como vehiculo para la participacion

efectiva y concreta de la comunidad, buscando una mayor concentracion de
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participacion, pero se requiere de una gran ayuda financiera. Esta linea de accién
se localiza en la carta de Ottawa (Ottawa, 1986).

5.7 Reclutamiento y seguimiento

El reclutamiento demorado, tiene ciertas implicaciones econdmicas, cuanto
mas larga sea las pruebas, mayor sera el desafio de retener a los participantes,
siendo el mayor problema del estudio Tlalpan 2020, pues los participantes dejan de
asistir o el reclutamiento se encuentra muy pasivo, con la poca participacion de la
gente y para que una investigacion sea exitosa, es necesario contar con un
reclutamiento exitoso y oportuno (Raisa & Parveen, 2009). Existen diferentes
factores que pueden llegar a estar relacionados con la pérdida de participacion, asi
como el abandono del estudio; entre ellas podemos destacar las caracteristicas

demograficas tales como la edad, género, ingresos y la educacion.

No obstante, los problemas de retencion y reclutamiento, no reciben la
importancia necesaria en las distintas investigaciones y publicaciones. La busqueda
de literatura sobre el tema refiere que son pocos los estudios donde dan
informacion sobre resultados de experiencias con el reclutamiento y seguimiento; es
decir, la falta de informacién sobre las razones de la pérdida en la participacién que
se recibe de la gente, algo que notamos en el dia a dia en el Tlalpan 2020, pues por
mas promocién que realicemos, en ocasiones las personas no acuden a realizar las

pruebas que el estudio necesita.

También, existen diferentes metodologias para el reclutamiento y mantenimiento
de participantes en estudios de cohorte; en su mayoria se refieren a estrategias
basadas en horarios flexibles, que incluyen fines de semana, cuidado de nifios,
transporte, compensacion por gastos relacionados con la participacion,
estacionamiento, pases de transito masivo, cupones de taxi, privacidad en el
estudio, certificados de participacién, alimentos, boletos para rifas, tarjetas de

cumpleafios, tarjetas postales de recordatorio, entre otros (Yancey, Ortega, &
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Kumanyika, 2006). Este tipo de metodologias puede estar relacionada con tacticas
usadas en el area de mercadotecnia, donde se busca atraer y mantener

participantes (McClymont & Jocumsen, 2003).

En esta investigacion se realiza la evaluacion de estrategias de reclutamiento
y seguimiento del proyecto Tlalpan 2020, estudio de cohorte que se realiza en el
Instituto Nacional de Cardiologia “lgnacio Chavez” desde el afo 2014. Este
proyecto tiene como objetivo, estudiar los factores de riesgo de hipertension arterial
en poblacion mexicana que radican en la CDMX. En este proyecto se da el
seguimiento a cada participante hasta por 10 afios, con base en encuestas de estilo
de vida, sociomédicas, evaluaciones nutricionales, médicas, asi como estudios

clinicos de sangre y orina (Colin, 2017).

Para que un sujeto forme parte del proyecto, es necesario cumplir con
algunos requisitos: ser mexicano, residente de la Ciudad de México, tener entre 20
y 50 afios de edad, no tener hipertension, ni problemas cardiovasculares, tampoco
problemas de tiroides o diabetes y en caso de mujeres, no estar embarazadas. Una
vez que se cumplen las condiciones de inclusién y es aceptado en el proyecto, es
necesario que asista al hospital cada dos afios, con el fin de llevar un seguimiento
relacionado con su salud y cuestiones sociales. El proyecto Tlalpan 2020 presenta
bajo reclutamiento y una baja participacion de los participantes a sus citas de
seguimiento. La implementacion de estrategias de promocion de la salud que
promuevan y apoyen al reclutamiento y permanencia en el estudio. Acciones de
prevencion y promocion de la salud (estrategias) utilizadas para aumentar el

reclutamiento y seguimiento de los participantes, asi como su evaluacion.
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6. Metodologia

En este estudio se realiza una descripcion detallada del proceso para
responder a la pregunta de investigacion sobre cuales fueron las estrategias
generales para retener y reclutar en el estudio de cohorte de Tlalpan 2020 y las més
adecuadas.

Para conocer las estrategias que se utlizaban en otros estudios
longitudinales, se realiz6 una investigacion documental sobre cohortes mas
representativas como el estudio del corazén Framingham (FHS, 2019), el estudio de
la Salud de las enfermeras (NHS, 2016), EPIC (Gonzalez, et al.,, 2004) y
EPICARDIAN (Sanchez, et al., 2004), se compararon las estrategias mas utilizadas,
ello para evaluar las de mejor funcionamiento para el reclutamiento y retencion de
participantes para aplicar en el proyecto Tlalpan 2020. Para su diagnostico en el
reclutamiento y seguimiento de los participantes de este proyecto, se organizaron
tres reuniones con apoyo de investigadores del Instituto Nacional de Medicina
Gendmica (INMEGEN). En la primera reunién (enero 15, 2019) en el INMEGEN, se
propusieron reuniones para escuchar las necesidades del equipo de trabajo, para
una comunicacibn mutua, criticas constructivas y retroalimentacion de los
problemas dentro del proyecto y equipo de trabajo. Finalmente se acordd dar inicio
con el uso de las redes sociales y realizar una encuesta de satisfaccion para
conocer la opinion de los participantes e indagar el por qué no regresan a sus citas

de seguimiento.

Las infografias forman parte fundamental de la pagina de Facebook Tlalpan
2020', que activaron nuevamente la circulacién de informacion para atraer la
atencion de los usuarios. Gracias a las reacciones y la cantidad de gente que
alcanzé la péagina se propuso hacer una publicacion semanal, para estar al
pendiente de los usuarios y resolver dudas a través de las interacciones que
realizan en las infografias, como comentarios 0 mensajes hacia el proyecto,

tratando de responder lo antes posible, dando la informacion necesaria que

! Facebook Tlalpan 2020 @tlalpan2020
https://www.facebook.com/tlalpan2020/
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requerian y por medio del cartel, seguir invitando a mas personas a participar en el

proyecto.

La cita 2 realizada en el Instituto Nacional de Cardiologia (Unidad de
Investigacion Sociomédica ubicada en el tercer piso) dénde se plantearon las
preguntas de la encuesta de satisfaccion que se le realizaria a los participantes
ejemplificando algunas como ¢ Por qué medio les gustaria ser contactados?, ¢Qué
redes sociales utilizan?, o ¢Qué lo motivd a participar dentro del proyecto?, esto
con la finalidad de crear sentido de pertenencia en el participante y tratar de mejorar
el seguimiento dentro del proyecto. Asimismo, se acordo realizar salidas de campo
para dar a conocer el proyecto buscando lugares estratégicos, colocando carteles
en diferentes zonas de la CDMX vy reparticion de folletos. Las salidas de campo
fueron realizadas de una y dos veces al mes, iniciando en la alcaldia Tlalpan,
Coyoacan, Xochimilco e Iztapalapa. En las alcaldias se visitaron mercados,
gimnasios, escuelas publicas (preescolar, primaria, secundaria, preparatoria),
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México (UACM) y la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) en

donde se pegaron carteles del proyecto y se repartieron folletos.

Las salidas fueron programadas con anticipacion y se organizaron diferentes
equipos para abarcar mas lugares, volviendo a recorrer los mismos lugares
pasados tres meses, para checar el estado de los carteles y volver a entregar
folletos a transeuntes por las calles de la alcaldia visitada, siendo las escuelas las
mejores fuente de entrega de propaganda, mientras los padres de familia esperan
la salida de sus hijos, es posible captar su atencién y darles una breve informacién
de lo que se hace en Tlalpan 2020, objetivo del proyecto y beneficios de ser

participante.

La tercera reunion (marzo 28, 2019), se realiz0 en el Instituto Nacional de
Cardiologia en la Unidad de Investigacion Sociomédica, donde se propuso indagar
en diferentes sitios electrénicos sobre cupones o0 souvenirs que puedan

obsequiarse a los participantes como agradecimiento a su labor y buscar el apoyo
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del Instituto Nacional de Cardiologia para proporcionar un desayuno a los
participantes que acuden a sus estudios. También se realizé un analisis de los
porcentajes de regreso de participantes a sus citas y los que se encontraban
pendientes, (junio 31, 2019), se enviaron correos electronicos a los que se
encontraban en calidad de pendiente, de igual manera, se intensificaron las
llamadas o envio de mensajes via WhatsApp para tratar de localizarlos y reagendar
su cita o conocer el motivo por el cual no regresan. Al ser imposible su localizacion,
se enviaron nuevamente correos electrénicos después de un mes de haber enviado
el primero, asi como insistir en las llamadas telefénicas y mensajes WhatsApp.
Gracias a los datos reportados en la agenda y las graficas del seguimiento a los
participantes, se identificaron los medios que facilitaban la comunicacion con los
participantes y se lograron recuperar varios que se pretendian perdidos por no
responder las llamadas, logrando su reincorporacién al proyecto, agendando

nuevamente cita para continuar con su seguimiento.
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7. Disefo, formulaciéon e Implementacion de estrategias para el
reclutamiento

7.1 Descripcion del estudio

Tlalpan 2020

Es un estudio de cohorte de tipo prospectivo donde se busca generar
conocimiento sobre los factores que contribuyen al desarrollo de hipertension
arterial en nuestra poblacion (Colin, 2017). Es una cohorte de tipo dinamica ya que
siguen admitiendo participantes durante el periodo de seguimiento, estos ultimos
acuden a su cita por primera vez (llamados Basales) Actualmente Tlalpan 2020
cuenta con 3566 participantes basales de los cuales 1378 han regresado a su
primer seguimiento en lo que va del afio y 321 a su segundo seguimiento. Las
estrategias mas utilizadas en el proyecto son las publicaciones de infografias en las
redes sociales para atraer la atencion de la poblacién y estrategias para dar
seguimiento a su participacion, como llamadas telefénicas cada afio para actualizar
la base de datos de los participantes y llamadas cada dos afios para agendar cita
de seguimiento donde los participantes asistan a realizarse los estudios de

laboratorio y las encuestas.

7.2 Disefio, Formulacién e Implementacion de las estrategias

En esta seccion se presentan las estrategias implementadas para el
reclutamiento y retencion de participantes en el proyecto Tlalpan 2020, cabe
resaltar que algunas de las estrategias que se describen en esta seccion pueden

ser implementadas en otros estudios de cohorte.

7.3 Andlisis del Problema

Para analizar la probleméatica existente en el proyecto Tlalpan 2020, se
disefid una encuesta de satisfaccion con la finalidad de analizar las posibles causas

de desercion y falta de participacion en el proyecto, asi como los medios de
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comunicaciéon por los cuales desean ser contactados para seguimiento de citas y

envio de informacién relacionada al proyecto.

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Seccion 1 de 2

Encuesta de Satisfaccion Tlalpan 2020

Estimado participante:
Le pedimos amablemente nos ayude contestando esta encuesta para conocer |a experiencia que ha tenido al participar
con nosotros en el Proyecto Tlalpan 2020. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar.

Por favor responda los siguientes cuestionamientos con la mayor sinceridad.

Direccion de correo electronico *
Este formulario estd recopilande direcciones de correo electrénico. Cambiar la configuracion

iYarespondio este cuestionario?

Si

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién

Seccion 2 de 2

Figura 3: Encuesta de Satisfaccién (Virtual).

»<

Las encuestas fueron enviadas via correo electronico (Figura 3) a los
participantes o aplicadas al momento de acudir a su visita en turno de manera
impresa (Figura 4). La problematica encontrada fue que los participantes no
responden la encuesta de satisfaccion, por falta de tiempo o porque no checan su
correo electronico, esto aunado a la falta de asistencia a sus citas para lograr captar

Su opinion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
PROYECTD TLALPAM 20200
EQAD:

El objetive de esta encusstz es conocer su opinion en relzcién a lz atzncion que le brindamaos en
U wisita.

1. :iComo se enterd del proyecto TLALPAN 20207

2. Durante su visite de evaluacion en el proyecto TLALPAK 2020, i Que tan satisfecho se encuentra con =
trato gue recibio en las siguientes actividades?, favor de marcar con una ¥ la casills correspondienie.

Actividad By Extistecho | Imsatisfecho Buy
satisfecho insatistecha

LB r=cepcian

.8 l=churs del cons=ntimisnto
irfarmado

LB torms de rrueshrs

_as miedicionss dinicas

LBS Entrevistas

3. iQue tan comprensible fue | informacion gue le brindamos =n las siguientes actividades?, favor de
marcar con una X la casills correspondiente.

Actividad Flury clara Clara Faooo clars Confusa
LB r=cepcian

.8 l=cturs del cons=ntimiznto
infarmadao

.8 toms de mueshrs

_as miedicionss dinicas
LBS Entrevistas

4. ilUsa redes sociales? 5i su respuests es afirmativa, cual diria que 25 ks que mas usa:
8. Instzgram

b. Facsbook
c. Twitter
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ENCUESTA DE SATISFACCION
PROYECTOD TLALPAN 2020

5. Para este estudio necesitaremes de su participacion por 10 afos, icomo podemaos motivarle a seguir
con nosotros?
a.  Alimentos despugs de |a toma de musstra.
k. Invitaciones 3 presentaciones.
. Un absequia.
d. Seguimiznto clinico = alguna otra enfermedad cardiovasoular.
e, Otras.
6. ilrvitaria & sus familisres s participar en =l proyecto TLALPAN 20207
a. Definitivamente si
k. Probablements
L. Mo estoy seguro
d. Definitivamente na
7. iPor cusl medio ez mas seguro que logremos establecer contacto con usted para su cits de
SEGUIMIENTD?
a. Llamadas telefonicas
b. WhatsApp
L. Correa elactronico
B iQue lo motive & participar en el proyecto TLALPAN 20207
4. 5itien= alguna sugerencia u opinion, favor de escribirls en 2l siguiente recuadro.

&racias por colaborar con nosotros ¥ contribuir en el proyecto Tlalpan 2020, tu participacion nos permite
estudiar los factores gue contricuyen al desarrollo de la hipertension arterial en nuestra poblacidn.

iRecuerdg gue tu porticipacion es muy importante!

Mo olvides seguirnos en:

Ty 55732911 0 .
M tlalpan0dc@gmailcom t sax, 28300, P02, 24313 oS e kalpan 2020, mx

n Elalpan 2020 W ETasipan2oid

Figura 4: Encuesta de Satisfaccion (fisica).
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7.4 Andlisis de Solucién

La encuesta de satisfaccion, 22 participantes respondieron la encuesta virtual
y 132 de manera fisica al acudir a su cita, se realizd6 una frecuencia del uso de
aplicaciones que utilizan los participantes con mayor frecuencia y se obtuvo que
Facebook se coloca en la primera posicion con el 76% de preferencia, siguiendo
con el 14.4% el Instagram y finalmente el Twitter con el 9.4%.
60
50
40
30

20

1

o o

Figura 5: Frecuencia de Palabras Contestadas en encuesta.
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Figura 6: Palabras clave de la encuesta de satisfaccién Tlalpan 2020.
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Debido a que Facebook es la plataforma que utilizan mas los participantes,
se considera una es una herramienta esencial para lograr darle seguimiento al
proyecto Tlalpan 2020 y reclutar mas participantes. Asimismo, se realizé un analisis
de la frecuencia de respuestas que responden los participantes en la encuesta,
como resultado se obtuvo que en su mayoria los participantes se encuentran en el

proyecto Tlalpan 2020 para cuidar su salud (Figura 5y 6).

Por otro lado, la preferencia de ser contactado via llamada telefonica
(39.1%), correo electronico (33.1%) y WhatsApp (27.7%). Sin embargo, a pesar de
un bajo porcentaje ha sido la plataforma mas factible para contactar a los
participantes, recordarles sus citas, responder dudas, asi como para mantener una
interaccion fluida con cada participante debido a la frecuencia de uso. En la
actualidad se han enviado 922 Mensajes via WhatsApp, donde se brinda
informacion a personas interesadas en participar, se envian recordatorios de visita e
indicaciones para presentar y recuperan participantes ya inscritos que dejaron de

asistir a sus citas.

7.5 Andlisis de Factibilidad

El equipo de trabajo que lleva el proyecto Tlalpan 202, concluyé que los
participantes hoy en dia utilizan con gran frecuencia las redes sociales y WhatsApp,
lo que hace mas facil la interaccion con cada uno de ellos, puesto que consideran
mas factible responder un mensaje en cuanto se encuentren disponibles, que
atender una llamada telefénica o correo electrénico y considerar las respuestas de
los participantes para dar seguimiento de forma méas agradable y lograr conservar a
los participacion en las visitas siguientes, crea sentido de pertenencia en cada uno

de ellos como parte del proyecto y les brinda la confianza necesaria.
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7.6 Formulacion
Analisis de Fortalezas y Debilidades de las estrategias utilizadas.
7.6.1 Fortalezas de Facebook

e Es gratuito.

e Tiene un gran nimero de usuarios.

e Visitas mensuales de millones de personas.

e No hay limite de publicaciones.

e Tiene alcance mundial.

e Engloba a todas las redes sociales.

e Permite anunciarse o dirigirse a un tipo de publico en funcion del interés.
e Se pueden compartir videos o imagenes.

e Propicia el didlogo directo.

e Fomenta la viralidad.

7.6.2 Debilidades de Facebook

e La publicidad puede ser molesta para algunos usuarios.

e Se pueden crea perfiles falsos.

e Implica pérdida de la privacidad.

e Puede ser escenario para el bullying y comentarios de odio.
e Genera adiccion.

e Descarga virus informaticos.

7.6.3 Fortalezas de Twitter

e Servicio gratuito.

e Permite publicar pequefios textos, imagenes, videos y enlaces a otras
paginas web.

e Recibe noticias de manera instantanea.

e |deal para campafas publicitarias.
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Gran nimero de usuarios.

7.6.4 Debilidades de Twitter

Solo da 280 caracteres para escribir informacion.

El contenido puede repetirse por medio de otras Apps.
Se pueden crear con facilidad perfiles falsos.
Usurpacion de identidades.

No existe ningun tipo de censura.

7.6.5 Fortalezas de YouTube

La gente puede suscribirse a los diferentes canales que se encuentran en
YouTube.

Tiene la posibilidad de publicar los videos directamente desde la pagina
principal de YouTube a otras redes sociales; enviarlos por correo electronico,
etc.

Se ha convertido en un recurso ampliamente utilizado por los medios de
comunicacion.

Es el segundo canal de busquedas mas importante del mundo, so6lo detras
de Google.

Es de facil acceso y publicar un video es muy sencillo. Acepta varios
formatos de video

Tiene gran capacidad de almacenamiento, podrds subir videos sin
problemas de espacio.

Tienes un publico potencial enorme, 450 millones de usuarios usan a diario
YouTube.

Se pueden observar los videos desde cualquier dispositivo, portatil,
Smartphone, Tablet, etc.

Incrementa el porcentaje de visitantes que compran entre un 20% y un 30%.
Los videos que se suban al canal, pueden ser vistos a nivel mundial.

Es una fuente importante donde se logra promocionan peliculas, empresas,

artistas, etc.
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7.6.6 Debilidades de YouTube

o Esta limitado a 10 minutos de reproduccion, los derechos de autor y la
privacidad.

e« Los comentarios no se pueden bloquear (pueden comentar lo que sea,
groserias, ofensas, etc.).

o Pueden alterar los hechos reales de un acontecimiento.

o Cualquier persona puede ver todos los videos que se suban (puede ser una
desventaja porque hay muchos nifios que tiene acceso a YouTube y pueden
encontrar videos como pornografia, violencia, etc.).

e Los videos pueden ser bloqueados si a las personas les disgustan.
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8. Resultados y Discusion

En este estudio se realizé un plan de trabajo mensual para realizar las actividades

diversas a partir de la aplicacion de las estrategias generadas desde la captacion,

reclutamiento y seguimiento de los participantes del proyecto Tlalpan 2020 (Tabla

1).

Tabla 1: Plan de Trabajo Mensual.

ACTIVIDAD Horario Person
as
Llamadas de recordatorio de citas de 1y 2 dias previos.
Se realizan en la mafiana para contactar a los participantes (previamente 8 29 AM 1
citados) y recordarles las indicaciones especificas con las que deben asistir a
su cita, asi mismo confirmar que no tengan ninguna duda.
Envio de mensajes via WhatsApp para recordatorio de citas de 1y 2 dias
previos.
Se envian mensajes con la fecha de cita a cada participante agendado 1y 2
. - . . . . 9all AM 1
dias antes de su visita al Instituto Nacional de Cardiologia.
Asi mismo, se adjuntard la ubicacion del Instituto y las indicaciones
especificas para asistir.
Llamadas para agendar cita.
Se realizan entre 30 y 50 llamadas diarias, dentro del mes que corresponde el 1143 PM 5
seguimiento del participante.
Aproximadamente se agendan 15 personas por dia.
Envio de mensajes via WhatsApp para agendar cita basal (en caso de
recibir mensaje por de algun interesado) o de seguimiento.
En caso de que la persona esté interesada en participar, se envian los 1
requisitos y se da la informacion necesaria para poder agendar una cita. 12a4PM
Los mensajes de seguimiento, se envian aproximadamente entre 20 a 30
mensajes diarios con las fechas posibles para asistir, junto con las
indicaciones especificas.
Infografias: Se elaboran entre 3 y 5 infografias relacionadas con la
hipertension o problemas cardiovasculares. Posteriormente, se mandan a | 12a 4 PM 1
revisién para poder ser publicada en la pagina de Facebook.
Pagina de Facebook: Se da mantenimiento a la pagina de Facebook
subiendo infografias, respondiendo comentarios y mensajes de los usuarios, | 12 a 4 PM 1
asi como alentar a las personas a participar en el proyecto.
Trabajo de campo: Se realiza una vez al mes en donde se ubican los lugares
con mayor afluencia de gente en las diferentes alcaldias para pegar carteles y
repartir volantes informativos sobre el proyecto Tlalpan 2020. Se trata de | 9a1PM 5

abarcar un promedio de 20 manzanas y 10 establecimientos. Si es necesario se
agenda a los interesados en participar.
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Uno de los principales inconvenientes del area de promocién y seguimiento del
proyecto fue que no contaban con un plan de trabajo que indicara las actividades a
realizar, al implementar las estrategias, se propuso el plan de trabajo mensual
considerando una jornada de 8 horas (Tabla 1), para el reclutamiento y seguimiento

a los participantes del proyecto Tlalpan 2020.

En cada una de las actividades (Tabla 1), el responsable de la coordinacion y
revision fue el encargado del area de Promocion y Seguimiento del Proyecto
Tlalpan 2020. Para gestionar una pagina de Facebook requiere de tiempo completo
y este proyecto no cuenta con dinero para contratar personal que se dedique
exclusivamente a la pagina. Estar detras de un celular respondiendo dudas de los
participantes puede ser muy repetitivo, es por ello, que seria de gran utilidad contar
con mas de una persona para cada actividad y asi acortar los tiempos y sumar
mayores resultados. Por otra parte, seria conveniente contar con mas equipo para
realizar las llamadas telefonicas, computadoras, que ayuden en la captura del
namero de participantes agendados. Asimismo, el plan de trabajo para logra una
mejor organizacién dentro del Proyecto Tlalpan 2020, lo cual se beneficia con la
participacion de personas y el regreso a los seguimientos de los que ya se
encuentran en el proyecto. Contar con un plan de trabajo para brinda una mayor
organizacion en cuanto a las actividades de cada persona, haciendo notorio el logro

obtenido mes con mes.

8.1 Implementacion

El apoyo con otras instituciones: INMEGEN y CONACYT, con quienes se
buscaron diferentes soluciones para mejorar el trabajo en equipo para atraer
participantes al proyecto, asi como posibles estrategias de reclutamiento y
retencion, la ubicacion de zonas estratégicas para realizar trabajo de campo y
elaboracién de la encuesta de satisfaccion que permitiera conocer la opinién de los
participantes. Por otro lado, el INMEGEN abrid las puertas para invitar a sus

trabajadores a participar y realizarles los estudios dentro de las mismas
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instalaciones. Por Ultimo, por medio de la Fundacién Mexicana del Corazén?,
invitaron a la Doctora Maite Vallejo con una charla sobre el proyecto en Canal
Once. La Licenciada Nora Saldafia propuso invitar a su audiencia a participar en el
proyecto medio de su programa Dialogos en Confianza, estas estrategias han
logrado atraer la atencién de la poblacion de la CDMX, consiguiendo que las
personas se comuniquen para pedir informes y agenden una cita para realizarse los

diferentes estudios.

8.2 Difusién mediante carteles fisicos

Surge a partir de la necesidad de dar a conocer el proyecto Tlalpan 2020
(Figura 6) y de invitar a la poblacion a participar mediante carteles, por su facilidad
de distribucion y acceso a miradas de transeuntes; brindan informacién del objetivo
del proyecto y requisitos para poder participar. Asi, los candidatos obtienen los
datos de contacto para agendar una cita, se colocaron carteles fisicos del proyecto
en diferentes colonias de la Ciudad de México (CDMX) y se repartieron invitaciones
para participar mediante folletos informativos. Asimismo, se programaron salidas de
campo, después de haber localizado lugares estratégicos para pegar carteles; que
fueron elegidos a partir de la recurrencia del paso de transedntes en las distintas
zonas de la CDMX (Figura 7), para lograr mayor difusion del proyecto, se pegan en
periodicos murales fuera de escuelas, postes, negocios como estéticas, tiendas,
papelerias, comedores comunitarios, gimnasios y los folletos se reparten en

conjunto con carteles.

? Fundacién Mexicana del Corazén. http://ihhub.org/members-area/resource-
centre/organisations/fundacion-mexicana-del-corazon-a-c-3/.
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Figura 7: Cartel Tlalpan 2020 (Unidad de Investigacion Sociomédica INC).

40



La captacion de participantes basales, con base en el nUmero de participantes que
hay en el proyecto de diferentes Alcaldias, donde se muestra una mayor
concentracion, tanto de trabajo de campo, asi como de participantes, la alcaldia

Tlalpan y con menor nimero Cuajimalpa de Morelos (Figura 8).

Figura 8: Trabajo de campo: Colocacion de carteles en las alcaldias aledafias.

El ndmero de participantes que ingresaron al proyecto de cada alcaldia
(Tabla 2), asi como el porcentaje correspondiente del total de reclutados. La

mayoria proviene de la alcaldia Tlalpan, esto debido a que, solo se pretendian
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reclutar participantes de esta alcaldia, sin embargo, surgié la necesidad de
extenderse a alcaldias aledafias para aumentar el tamafo de la muestra y cumplir
con el numero de participantes minimo necesaria para el estudio de cohorte (Figura
9). Otras alcaldias con alto numero de participantes fuero Coyoacan, lztapalapa y
Xochimilco, probablemente se deba a la cercania con el Instituto Nacional de
Cardiologia y la facilidad de asistir a las citas, a diferencia de Cuajimalpa de
Morelos y Milpa Alta que se encuentran mas retiradas y requieren de mayor tiempo
para el traslado, lo que se vuelve complicado tanto para el participante como para el

servicio social que realiza el trabajo de campo para promocionar el proyecto.

Tabla 2: Numero de basales reclutados por Alcaldia de la CDMX.

Alvaro Obregon 119 3.46%
Azcapotzalco 40 1.16%
Benito Juéarez 148 4.30%
Coyoacan 437 12.71%
Cuajimalpa de Morelos 10 0.29%
Cuauhtémoc 115 3.34%
Gustavo A. Madero 126 3.66%
Iztacalco 90 2.61%
Iztapalapa 423 12.31%
La Magdalena Contreras 75 2.18%
Miguel Hidalgo 53 1.62%
Milpa Alta 25 0.72%
Tlahuac 81 2.35%
Tlalpan 1301 37.86%
Venustiano Carranza 71 2.06%
Xochimilco 322 9.37%
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El trabajo de campo se dificulto por los tiempos de traslado y seguridad de
participantes en la prestacion del servicio social, por ello, la publicidad en alcaldias
mas retiradas del Instituto Nacional de Cardiologia, se trabajaron mediante redes
sociales y difusion por television (Canal 11), quien brindo los numeros de contacto
del proyecto para la comunicacion y solicitud de cita. Asimismo, los participantes
suelen reagendar sus citas por los tiempos y distancia del traslado, de su domicilio
al Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”, convirtiendo esta situacion en

una de las principales probleméticas para la retencion.

Miguel
Hidalgo 4

Figura 9: Captacion de participantes en las distintas Alcaldias de la CDMX.

43



8.3 Agenda electrdnica

La agenda del proyecto Tlalpan 2020, se actualiza periddicamente para
mantener el estatus de los participantes en una base de datos en Microsoft Excel,
con el fin de dar seguimiento a las citas y mantener ordenada y actualizada para
cada patrticipante del protocolo (Figura 10), donde se puede filtrar a los participantes
por cita, por fecha basal o por estado actual, es decir, si ya asistieron a su cita, Si se
encuentran pendientes, si estan excluidos o si termind su seguimiento. La agenda
sigue actualizandose para lograr que por si sola proporcione la estadistica de
participacion, dando el facil acceso a los filtros para la busqueda por fecha basal,

mes de seguimiento, afio, o por asistencia, dependiendo lo requerido.

La creacion de la agenda maestra para implementar las estrategias de
promocion de la salud, identificadas en la literatura y probadas en este trabajo
permitié incrementar el reclutamiento de participantes y su retencién, ya que se
convirtio en la metodologia que sigue el area de promocién y difusion para cumplir
con los objetivos del proyecto enfocados al reclutamiento y retencion de los
participantes. Asimismo, la evaluacién cuantitativa de los participantes permitid
determinar el grado de atencion e inversion dedicada a cada una de las estrategias
de promocion de la salud para atraer y/o retener participantes para cumplir con los
objetivos del proyecto Tlalpan 2020 para atraer, captar y retener participantes
mediante estrategias de promocion de la salud, favoreciendo el desarrollo personal
de cada integrante invitdndole a participar en un proyecto donde es posible cuidar
su salud y fomentar un estilo de vida saludable.

8.4 Correo electrénico

El correo electronico es una herramienta importante, ya que dias previos al
inicio del mes, se envian cerca de 80 correos recordandoles que ya pueden
agendar su cita de seguimiento para realizar los estudios nuevamente. El correo
envia un breve saludo y el recordatorio de su cita, en donde se le indican las fechas

disponibles, se le adjuntan las indicaciones especificas y recomendaciones para
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presentarse a su cita. Si hay una respuesta por parte del participante via correo, se
agenda su cita (agenda electrénica y fisica), si no hay respuesta, se realizan

llamadas para bridarle la informacién y las fechas probables (Anexo 1).

BASAL T0 1 (2016 - 2021) SEGUIM
FECHA Estd en blanco FECHA

VISITA BAS -| FECHA BA!T| 7| VISITAS{-| REALSL- FECHAPROS - RezagadoS1- S1 - Condicién$1- OBSERVACIONSL - VISITAS:- REALS2 ml FECHA PRO 5. -| REGAZAI
10 01/09/2015 Incluido 1 18/12/2017 0 01/08/2017 No No ASISTIO 2 23/09/2019 02/07/2019 Ne
)0 01/09/2015 Inchuido 1 01/08/2017 No si PENDIENTE 2 02/07/2019 Ne
10 01/09/2015 Inchuido 1 01/08/2017 No s PENDIENTE 2 02/07/2019 Nt
! 0 01/09/2015 Inchuido 1 01/08/2017 No si PENDIENTE 2 09/09/2019 02/07/2019 Ne¢
H 0 01/09/2015 Inchuido 1 24/08/2017 01/08/2017 No No ASISTIO 2 02/07/2019 Ne¢
5 0 01/09/2015 Incluido 1 29/08/2017 01/08/2017 No No ASISTIO 2 12/09/2019 02/07/2019 N¢
3 0 02/09/2015 Incluido 1 29/08/2017 02/08/2017 No No ASISTIO 2 03/09/2019 03/07/2019 N¢
) 0 02/09/2015 Incluido 1 10/01/2018 02/08/2017 No No ASISTIO 2 03/07/2019 N¢
] 02/09/2015 Incluido 1 10/01/2018 02/08/2017 No No ASISTIO 2 03/07/2019 Ne
I 0 03/09/2015 Incluido 1 03/08/2017 No si PENDIENTE 2 04/07/2019 r‘
HE ] 03/09/2015 Incluido 1 03/08/2017 No si PENDIENTE 2 04/07/2019 Nt
] 03/09/2015 Incluido 1 03/08/2017 No si PENDIENTE 2 04/07/2019 Ne
] 03/09/2015 Incluido 1 12/03/2018 0 03/08/2017 No No ASISTIO 2 04/07/2019 Ne
HE 03/09/2015 Incluido 1 15/03/2018 0 03/08/2017 No No ASISTIO 2 04/07/2019 Ne
50 04/09/2015 Incluido 1 02/08/2017 04/08/2017 No No ASISTIO 2 05/07/2019 Ne
T 04/09/2015 Incluido 1 02/08/2017 04/08/2017 No No ASISTIO 2 05/07/2019 Ne
0 04/09/2015 Incluido 1 04/08/2017 No si PENDIENTE 2 05/07/2019 Ne
)0 04/09/2015 Inchuido 1 23/08/2017 04/08/2017 No No ASISTIO 2 13/09/2019 05/07/2019 Ne
Lo 07/09/2015 Inchuido 1 05/09/2017 07/08/2017 No No ASISTIO 2 10/09/2019 08/07/2019 Ne
10 07/09/2015 Inchuido 1 1 07/08/2017
0 07/03/2015 Inchuido 1 07/08/2017 No si PENDIENTE 2 08/07/2019 Ne
10 07/03/2015 Inchuido 1 06/08/2018 0 07/08/2017 No No ASISTIO 2 08/07/2019 Nt
H 0 07/09/2015 Inchuido 1 07/08/2017 No si PENDIENTE 2 23/09/2019 1 08/07/2019 Ne¢
5 0 07/09/2015 Inchuido 1 02/09/2017 07/08/2017 No No ASISTIO 2 23/09/2019 08/07/2019 Ne¢
U 0 07/09/2015 Incluido 1 07/08/2017 No si PENDIENTE 2 08/07/2019 N¢
3 0 24/09/2015 Incluido 1 17/01/2018 24/08/2017 No No ASISTIO 2 25/07/2019 N¢
) 0 07/09/2015 Incluido 1 07/08/2017 No Si PENDIENTE 2 13/09/2019 08/07/2019 N¢
] 07/09/2015 Incluido 1 1 07/08/2017
I 0 08/09/2015 Incluido 1 19/02/2018 0 08/08/2017 No No ASISTIO 2 05/07/2019 Ne

cuadro | agenda | Hoja2 | resumenfolios | orginal | REPORTE ®

Figura 10: Agenda proyecto Tlalpan 2020 (vigente hasta octubre 2020).

Otro tipo de correo electrénico que envia, es para conocer el estado actual
de salud del participante y actualizar datos de contacto por si cambiaron. De igual
manera, si el participante responde el correo, se actualizan los datos en caso de ser
necesario y se le recuerda que dentro de un afio le estaremos contactando para
agendar su siguiente cita de seguimiento (Anexo 2). Este tipo de correo electrénico
ha sido de gran ayuda para recuperar datos de personas que perdidas, al ser una
herramienta para contactar personas nuevas que se encuentran interesadas en
participar ya que piden informacion por medio de la cuenta del proyecto. En estos
casos, se envia la informacion necesaria, dando una breve explicacién de lo que
trata el proyecto y cuél es su objetivo, también se les indica que en caso de cumplir
con los requisitos para participar en el proyecto, es necesario que indique 1)
nombre completo, 2) edad, 3) fecha de nacimiento, 4) alcaldia en la que radican y 5)

dos numeros telefénicos en donde los podamos localizar (Anexo 3).
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8.5 Llamadas telefénicas

Las llamadas telefénicas se realizan dentro del mes donde acudié por
primera vez el participante al proyecto, a diario se realizan cerca de 30 llamadas de
las cuales solo se alcanzan agendar 10 participantes al dia. Las llamadas
telefonicas tratan de localizar al participante para hacer un recordatorio de su cita y
darle fechas disponibles en funcién de su agenda (Anexo 4). Al agendar su cita, se
registra al participante tanto en la agenda fisica como en la agenda electrénica y se
le brindan las indicaciones con las que se debe presentar; dias previos a su cita, se
vuelve a contactar para confirmar su asistencia y resolver dudas que pueda llegar a
tener el participante. En caso de no lograr contactar al participante se seguira
tratando de localizar a los numeros de contacto que dejé en un plazo no mayor a
afio y medio. Si no se localiza en ese tiempo, el participante perdera su cita y se le

contactara un afio después para agendar nuevamente.

Por otro lado, se realiza el “speech” de llamada para conocer el estado de
salud del participante en caso de que no responda al correo electrénico. Se le
realizan tres preguntas para verificar que no tenga problemas de salud como
hipertension y se actualiza su informacion de contacto (teléfonos, correo electronico
y domicilio) (Anexo 5). La aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacion
han sido fundamentales para lograr una comunicacién eficaz y oportuna con los

participantes, destacando las redes sociales como Facebook y WhatsApp.

8.6 Redes sociales

La difusion mediante redes sociales fue una de las estrategias que permitio

mayor contacto con los participantes destacando:

Facebook: Fue crucial para compartir informacion e infografias relacionadas con
tema de enfermedades cardiovasculares. Se creé una pagina en Facebook llamada
Tlalpan 2020, por donde se establece comunicacién con personas diversas de la
CDMX interesadas a participar en el proyecto (Figura 11); se les facilita la
comunicacion con los participantes del proyecto para recordarles las fechas de
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seguimiento y también se ha logrado visualizar en forma cuantitativa el interés de

las personas mediante sus reacciones y comentarios publicos (Anexo 6 y Anexo 7).

Tlalpan 2020 sea
Publicado por 17} - S de agosto - £

El Departamento de investigacion Sociomédica invita a los habitantes de la
Ciudad de México a participar en el estudic Tlalpan 2020

Agenda tu cita con nosotros al 55732911 ext. 24300. 24302 y 24313. 0
envianos mensaje de Whats app al 5568961756

#cardiodato #Mialpantecwuda #Tialpan2020 fialpantecusths

pacn o et
Personas alkkanzadas interacciones o

OO0 % 24 31 veces compartido

Figura 11: Infografia 1 sobre el proytecto Tlalpan 2020.

WhatsApp

El uso del WhatsApp fue implementado como otro medio de comunicacion
con los participantes. Si se enviaron correos y se tratd de localizar al participante sin
éxito, se envian mensajes de WhatsApp para recordar al participante el dia de su
cita o bien, reprogramar alguna otra fecha disponible. Cuando el personal del
proyecto comparte informacién con el participante, donde se comparten las

indicaciones especificas con las que deben presentarse el dia de su cita (Figura
12).

Los mensajes WhatsApp fueron enviados desde octubre del 2018 como

recordatorio de cita y envio de indicaciones para asistir. Este método también fue
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eficaz para el envio de ubicaciéon del Instituto, reagendar participantes o recupera

algunos de los que no respondian las llamadas telefonicas.

«Q S = . :

1 DE MAYO DE 2019

Buenos dias
Estimado participante.
Hola, buenos dias!
Le recordamos que el dia de mafana
tiene su cita a las 7:30 am en banco Quisiera agendar cita para los
de sangre. estudios
En caso de no haber iniciado con su . -
recoleccion de orina, le pedimos nos Claro que si, es de primera vez o ya
informe. participa con nosotros?
Lo esperamos mafana. Linda tarde! :
Instituto Nacional de Cardiologia Primera vez
TLALPAN 2020 )
En este proyecto de investigacion
Gracias!! Si inicié mi recoleccion, queremos conocer por qué los
confirmo mi asistencia mexicanos desarrollamos
—— hipertension arterial.
Cuéanto tiempo dura el proceso? Para Pedimos ciertos requisitos para
calcular mis tiempos participar como:
- Ser mexicano
Alrededor de 2.5 hrs - ; - Vivir en la CDMX
5 - Tener entre 20 y 50 afos
Gracnas!'! Debo estar en el (;eqtro ) - Sin hipertensién, ni diabetes
Coyoacan a las 10:00am ojala me dé - Sin problemas cardiovasculares o

Siamana Aa tirnidace
® > O 0 ® | > @ 0

Figura 12: Conversacién via WhatsApp.

Las redes sociales en particular de Facebook, fue reactivada usando
infografias o articulos referentes al proyecto, riesgos de enfermedades
cardiovasculares o tips para el cuidado de la salud, que logré captar la atencién de
participantes, amigos y familiares de los participantes, incrementando la
participacion, ademas las estrategias mostraron el sentir de los participantes en el
proyecto, se aclararon sus dudas y se contemplaron las sugerencias con el fin de
mejorar las estrategias de reclutamiento y retencion. De igual manera esto permite
buscar estrategias que si se aprueba un mayor presupuesto o existen promotores

de inversion economica se favorezca la participacion y continie su seguimiento.
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La implementacion de aplicaciones moviles, como WhatsApp, fue una de las
mejores estrategias evaluadas para continuar con el seguimiento de los
participantes, ya que prefieren responder un mensaje a un correo o una llamada,
favoreciendo la participacion y asistencia al implementar los recordatorios de cita
mediante esta aplicacidbn de mensajeria instantdnea. En este caso, se compré un
teléfono celular con saldo sin representar un costo excesivo para el proyecto y con
conexién a internet es mediante la red WiFi del Instituto Nacional de Cardiologia.

8.7 Retencidn de participantes

El reclutamiento y retencidén de los participantes es el principal problema del
proyecto Tlalpan 2020. El avance de enero 2017 a octubre 2018 (Figura 13), en

donde se muestran las estrategias propuestas que todavia no eran implementadas.

Enero 2017 - Octubre 2018

10%

11%

56%

22% _
1%_/

= Asistieron = Término = Pendientes No localizados = #Incorrecto

Figura 13: Seguimiento de participantes periodo 2017-2018 I.
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La primera evaluacion del seguimiento: De enero del 2017 a octubre 2018
mostré que el 56% de los participantes acudieron a su visita de seguimiento a
realizarse los estudios correspondientes dentro de las fechas establecidas;
participantes que no acudieron a su cita por diferentes razones (22%) pero que
pueden ser contactados para reagendar; el 11% no se logro localizar en diferentes
nameros telefénicos que proporcionaron al inicio de su participacion, o no
responden al correo electronico; el 10% cambio sus numeros de contacto, no son
localizables para agendar su cita; y el 1% son los participantes que ya no cumplen
con los criterios de inclusién del estudio. Muchos de los participantes no responden
llamadas telefonicas, por falta de tiempo, porque no cuentan con teléfono fijo,
porque no saben de donde los estan localizando o simplemente el servicio lo tienen
suspendido. Logrando perder comunicacion a lo largo del tiempo y por ende dejan

de asistir a sus visitas bianuales.

El periodo comprendido de octubre del 2018 a octubre del 2019, fue donde
se puso en marcha la estrategia del uso de WhatsApp y Facebook, llamadas
telefénicas y correos electronicos utilizados previamente, lograron incrementar el
namero de participantes que regresan a sus citas de seguimiento (Figura 14) y se
determind el seguimiento de la segunda vuelta donde se logr6 observar los
resultados de las estrategias implementadas, es decir, la publicacion de infografias
en la pagina de Facebook Tlalpan 2020, el uso de WhatsApp para localizar a los
participantes o hacerles recordatorio de citas para aumentar la retencién y

seguimiento del proyecto.

Los resultados muestran que (Figura 14) se logré alcanzar que el 71% de los
participantes regresaran a sus cita de seguimiento, es decir, el numero de
asistencia aumento y se logré reducir hasta el 7% de participantes no localizados;
se ubicaron nuevamente el 3% de los casos de término de participacion dentro del
estudio por incumplir con alguno de los criterios de inclusion, el 12% sigue
pendiente y puede tener la posibilidad de asistir a su cita de seguimiento o de ser

nuevamente contactados por via telefénica, mensaje de WhatsApp o correo

50



electronico para reagendar y por ultimo los participantes con niumeros incorrectos,
disminuy6é un 3%, siendo por ultimo el 7% de los participantes que no se han
logrado contactar, cabe destacar que el tamafio de la muestra en este seguimiento
fue mayor. Las estrategias implementadas de seguimiento, mostraron un cambié
notorio gracias al uso del WhatsApp principalmente, ya que los participantes tienen
mayor confianza de revisar el mensaje y responder, ayudando asi al proyecto a
recuperar participantes en categoria de “perdidos”. Asimismo, mensajes de
recordatorio de cita fueron fundamentales para que los participantes no olviden su
agenda el dia de su cita y disminuyeron por ende las faltas, resolucion de dudas
para presentarse a el dia de su cita a sus estudios.

Octubre 2018 - Octubre 2019

7% 7% 71%

~

12%

2

= Asistieron = Término = Pendientes No localizados = #Incorrecto

Figura 14: Seguimiento durante el periodo 2018 Il -2019.

Facebook fue una herramienta que ayudo a la atraccibn de nuevos
participantes gracias a la difusion del proyecto. Antes de poner en marcha dichas
estrategias (Figura 13), el porcentaje de participacion mensual fue bajo. Sin
embargo, al implementar estas estrategias se estimdé un incremento en la

participacion cercano al 80%. Tlalpan 2020 no cuenta con un financiamiento que
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permita contratar personal para manejar la pagina de Facebook, enviar los
mensajes de WhatsApp, realizar las llamadas telefénicas o enviar correos
electronicos, tampoco cuenta con un equipo que realice todo el trabajo de campo.
Por ello, se ofrece a los estudiantes realizar su servicio social en las instalaciones
del Instituto Nacional de Cardiologia para que ellos sean quienes realizan funciones
diversas que las estrategias impliquen. De esta manera, el proyecto les ofrece como
beneficio la aplicacion de estrategias de captacion y retencion, un acercamiento con
los integrantes del proyecto, ayuda de comedor y crecimiento de sus conocimientos
en materia de promocion de la salud, aprender y evitar gastos importantes para la
atraccion y retencion de participantes.

Las estrategias, no implica un gasto exagerado para el proyecto, gracias a
ello el proyecto Tlalpan 2020 no seria una opcion, por la falta de recursos
econdmicos. Sin embargo, después de aplicar las estrategias propuestas en este
trabajo, la participacion y los seguimientos se incrementd significativamente al
comparar la retencion obtenida en distintos proyectos de cohorte mencionados en
este trabajo, Tlalpan 2020 a la fecha ha logrado incrementar su seguimiento sin
necesidad de invertir economicamente en las diferentes estrategias, gracias al

apoyo de los estudiantes de diferentes areas de la salud.

8.8 Evaluacion

La figura 15 es una representacion del seguimiento de los participantes del
proyecto Tlalpan 2020, antes, después y hasta el periodo actual. Una vez que las
estrategias fueron implementadas, el seguimiento fue incrementado donde a
principios del 2017 y hasta octubre del 2018, el seguimiento se encontraba entre
60% a 70% maximo de participacion, para el periodo de transicion de octubre 2018
hasta octubre 2019, e implementacién de las estrategias propuestas, se logré un

aumento del seguimiento de los participantes por arriba del 70% (Figura 15).
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Figura 15: Seguimiento de participantes Tlalpan 2020 comprendido del 2017 hasta 2019.

La promocion de la salud se integra por muchas disciplinas que ayudan a
mejorar el entorno social de la poblacion, el promotor contribuye a mejorar el
ambiente de cada individuo, asi como estudiar e implementar las mejores
estrategias de comunicacion, considerando cual es el objetivo que persigue y los
recursos con los que cuenta para lograr un efecto benéfico en la salud, asi como su
aporte al conocimiento cientifico. Por ello, es posible visualizar a la promocién de la
Salud también como algo social, donde brinda a la sociedad herramientas para

cuidar su salud y vivir de manera digna.

Discusioén de resultados

Esta investigacion tuvo como propésito explorar cuales fueron las estrategias
generales para retener y reclutar en el estudio de cohorte de Tlalpan 2020 y cuales
fueron las mejores para alcanzar los resultados obtenidos. Asimismo, los analisis
mostraron que después de poner en practicas las estrategias para la captacion y

retencion de participantes en el estudio, la participacion incrementd, también se
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recuperaron participantes que estaban en el estatus de “perdidos” por no responder
los correos electronicos y llamadas telefonicas. Cabe destacar que, las estrategias
gue aportaron mayor resultado, fueron el uso de WhatsApp y Facebook, ya que
cada una aportd una interaccion de facil acceso de forma sencilla con los
participantes y las personas interesadas en el proyecto. Estas aplicaciones nos
permitieron llegar de manera facil y rpida, captar la atencion de los participantes y

evitar pérdidas significativas a lo largo del estudio.

Evaluacion de estrategias: Determinar los resultados de seguimiento y
reclutamiento, con la finalidad de mantener la cantidad de participantes minima
necesaria para el estudio de cohorte y mejorar la atencion y el servicio a los
participantes para retencion en el estudio con base en encuestas. Asimismo, la
evaluacion de la metodologia en este trabajo para la implementacién de estrategias
de prevencién y promocion de la salud es importante, ya que recopila informacién
sobre las acciones recomendadas para el reclutamiento y seguimiento en estudios

de cohorte para informar a la comunidad cientifica.

Algunos estudios de cohorte cuentan con patrocinios o instituciones que se
encargan del aporte de recursos como el estudio FHS (2019) o NHS (2016), Tlalpan
2020 no cuenta con recursos suficientes necesarios para captar participantes
mediante incentivos econdmicos, obsequios, taxi seguro, entre otros. Por ello, se
buscé implementar estrategias diversas que no impliquen mayor gasto significativo
en el proyecto, pero que ayude al reclutamiento y retencion de participantes.
También, el uso de las redes sociales y distintos medios de comunicacién fueron
pieza clave para mantener en contacto con los participantes, ya que algunos fueron
recuperados a partir del uso de los mensajes de WhatsApp, reduciendo asi la

pérdida de participacién diaria gracias a los recordatorios de cita.

Una de las estrategias utilizada por los distintos estudios analizados dentro
de este trabajo, es la de taxi seguro, la cual puede ser una buena opcion para el
protocolo Tlalpan 2020 si se contara con una partida presupuestal mayor que le

54



permita a los participantes poder llegar en tiempo y forma a sus citas programadas,
asi los participantes tendrian el beneficio para asistir al Instituto de Cardiologia de
manera segura y sin tanto problema por el horario de cita o traslados, o de ser
necesario, permitir que los participantes tomen la decisibn de en qué momento

utilizar el servicio de taxi seguro.

Es importante resaltar que las estrategias implementadas favorecieron el
reclutamiento y la retencion de los participantes en el proyecto, no obstante,
también se consideraron las fortalezas y obstaculos con los que se pueden
enfrentar al no contar con el presupuesto, a diferencia de otros estudios como EPIC
(2004) o NHS (2016), que reciben el apoyo de asociaciones diversas que les
permiten contar con un registro mayor de participantes tratando de evitar perder
contacto con ellos, o toman un grupo de participantes con caracteristicas en comun,
lo que facilita el seguimiento, asi como tener el apoyo de diferentes patrocinadores

para lograr suficiencia presupuestaria para darle seguimiento al paso de los afios.
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9. Conclusiones

Esta investigacion con la aplicacion de estrategias para atraer y retener
participantes en estudios de cohorte, permitio identificar las probleméaticas que sufre
en el proceso de cumplir los objetivos planteados. La falta de recursos en estudios
de prevencion y cuidado de la salud, es una de las problematicas que se presentan
en México, por ello, la seleccion de estrategias permitié incrementar la muestra del
estudio sin requerir una inversidon elevada para captar la atencion de los

participantes y continuar con el seguimiento del proyecto a partir de la agenda.

Las estrategias de promocion de la salud aplicadas en el proyecto, para el
reclutamiento y seguimiento de participantes fueron evaluadas de forma cuantitativa
y se alcanzaron los objetivos planteados, se estima que estos resultados permitan
brindar un mejor seguimiento de las estrategias implementadas para la captacion,
participacion y retencién de participantes en este estudio de cohorte ya que esta
vigente y se espera que se continle con el desarrollo del trabajo a futuro hasta

concluir el estudio.

La Promocién de la Salud es transdiciplinaria, donde el promotor de salud a
diferencia de otros profesionales, es empatico con los participantes del proyecto, se
vuelve mas sensible, lo que genera una relacion mas fraterna y brinda un mejor
trato favoreciendo la participacion. El promotor de salud no hace diferencia en la
sociedad y apoya a los participantes para que tanto el participante y el resto de su
familia alcancen un estado de salud 6ptimo; el apoyo en diferentes sectores busca
mejorar las condiciones de vida y bienestar en la poblacion, que finalmente es
responsable de tomar las decisiones que conlleven a un estado de salud. Se
recomienda implementar y dar seguimiento de estrategias para la atraccion,
captacién y retencion de participantes, sin generar un gasto mayor en otros estudios

de cohorte.
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1. ANEXOS

Anexo 1

Estimado participante, buen dia:

Por este medio se te recuerda que hace dos afios iniciaste tu participacion en el
Protocolo “TLALPAN 20207. Por lo cual se te esta dando preferencia para que puedas asistir
al Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”.

<< ES IMPORTANTE AGENDAR TU CITA, y en caso de no poder asistir en dicha cita,
FAVOR DE REAGENDAR =>

Puedes agendar tu cita a partir del 29 de Octubre del presente aiio.
Indicaciones Especificas para asistir:

Ayuno de 12 horas (lltimo aliments 7:30 pm)|

.

+ 3 dias sin bebidas alcohélicas.

+ 15 dias sin antibidticos.

o Mujeres, no estar embarazadas, ni encontrarse en periodo menstrual.

+ Recoleccion de orina 24 horas:
- Comprar en farmacia un contenedor para recoleccién de orina de 24 horas o...
- Botella de agua natural tipe “Bonafont, Ciel o Epura® nueva y sin lavar (ne jabdn
ni detergente)
- Dia previo a cita descartar primera orina de la mafiana y colactar a partir de la
segunda orina, todas las que su cuerpo produzea durante el dia y la noche hasta la
primera del dia de su cita.

¢ Instituto ubicado en Viaducto Tlalpan y Periférico.

¢ Acudir a Banco de Sangre a un costado de Urgencias a las 7:30 am puntual.

¢  S5ipuedes traer alimentos para gue desayunes (después de que se te indigue).

«  Traer ropa comoda.

Para mayor infermacién ylo alguna duda te pido seas tan amable de comunicarte al teléfono
55732911 exts. 24300, 24302 ¥ 24313; de 3:00 a.m. a 6:00 p.m. Las citas son de lunes a viemes 3
las 7:30 a.m. en el Instituto Macional de Cardiologia. El tiempo estimade de la visita es de 2.5 horas
aproximadamente. Si llegas a presentar problemas para comunicarte proporcignanos por favor un
numero fijo y celular, nosotros nos pondremos en contacto contigo.

Anexo 2

Estimado participante:

Buen dia, el propdsito de este mensaje es recordarle que hace un afio usted estuvo
con nosotros en las instalaciones del Instituto Nacional de Cardiologia en el
Proyecto Tlalpan 2020, debido a los procedimientos es necesario actualizar sus
datos de contacto que nos proporcionéd cuando vino. La informacion que
necesitamos corroborar con usted es la siguiente:

» Namero telefonico celular, fijo (casa) y un namero para recados (puede ser

el de su lugar de trabajo o de algun familiar)

» Cuenta de correo electrénico

» Direccion del domicilio proporcionado con anterioridad

De la misma forma es de vital importancia conocer su estado de salud actual,
especialmente su presion arterial. ¢ Durante este afio le diagnosticaron hipertension
arterial?, en caso afirmativo, le pedimos nos indique las cifras de presion artenal y
si esta tomando algun medicamento por favor diganos cual y la dosis.

Ademas es importante que en caso de tener ya hipertension o tomar
medicamento para bajar la presion agende una cita con nosotros para revisarlo.

Si su salud ha permanecido sin modificaciones, le recordamos que el proximo
ano le contactaremos para agendar su cita de seguimiento.

Saludos cordiales.
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Anexo 3

Estimada buen dia:

Moz da mucho gusto saber que estas interesad en pammpar en el Proyecto Tlalpan 2020. Este proyecto de
|nvest|gacmn es principalmente para conocer por qué los mexicanos desarrollan hipertension arterial, y se lleva
a caba agui en el Instituto Macional de Cardiologia Ignacio Chavez. Todos los estudios son gratuitos y son
por un periodo de 10 afos; donde se les pide a los participantes que asistan una vez cada dos afios.

Los requigitos para poder participar son los siguientes:

3er mexicana

Residente de la Ciudad de México

Tener entre 20 v 50 afios de edad

Mo padecer hipertensidn ni diabetes

Mo tener problemas de Tircides o Cardiovaszculares
Mujeres no estar embarazadas

En caso de cumgplir con los requisitoz, podemos agendarte una cita a partir del miércoles 3 de abril en
adelante. Solo indicanos gue dia fe gueda meior asistir. También proporciénancs por favor los siguientes
datos:

- Nombre completo

- Edad

- Fecha de nacimiento

- Delegacion donde habitas actualmente
- Teléfonos de celular y domicilio/trabajo

Hacemos extensiva la invitacion para que les comentes a todas tus amistades, familiares y también compafieros
de trabajo o vecinos. Te anexamos ademas el cartel para que puedas compartirlo y si por algo olvidaras algin
requisito, ahi mismo lo puedas revisar.

También te enviaremos las recomendaciones® que son necesarios para el dia que decidas asistir, es muy
importante que los tomes en cuenta.

*Recomendaciones Especificas para asistin:

- Ayuno de 12 horas (tu cena debes tomaria de 7.00 a 7:30 de la noche del dia previo a tu cita)

- 3 dias sin bebidas alcoholicas.

- 15 diaz sin antibidticos.

- Mujeres no estar en pericdo menstrual

- Recoleccion de orina 24 horas:

- Comprar en farmacia un contenedor para recoleccion de orina de 24 horas o...

- Botella de agua natural fipo “Honafont, Gigl o Epua” nueva y sin lavar (no jabon ni detergente)
- Diia previo a cita descartar primera orina de lamanana y colectar apartirde la  segunda orina,
todas las que su cuerpo produzea durante el dia y la noche hasta  la primera del dia de su cita.
- Instituto ubicado en Viaducto Tlalpan y Periférico.

- Agudir a Banco de Sangre 3 un costado de Urgencias a las 7:30 am puntual.

- 5i puedes fraer alimentos para que desayunes (despugs de que se te indigue).

- Traer ropa comoda.
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Anexo 4

LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Hola buenas tardes:

Hablo del Instituto Nacional de Cardiologia, se encontrara....

Hola que tal, mi nombre es.... Hablo referente a protocolo Tlalpan 2020 para ver si podemos agendar
tu cita de seguimiento para que te vuelvan a realizar tus estudios de laboratorio.

(Esperar respuesta del paciente)

Podemos agendarte una cita a partir del dia (checar agenda) en adelante.

Una vez agendada su cita:

Darle las recomendaciones especificas para acudir e indicar que esto se le estara enviando via Whats

App.

Recomendaciones Especificas para asistir:

Ayuno de 12 horas ((limo alimento 7:30 pm)

3 dias sin bebidas alcohdlicas.

15 dias sin antibicticos.

Mujeres, no estar embarazadas, ni encontrarse en periodo menstrual.

Recoleccion de orina 24 horas:

- Comprar en farmacia un contenedor para recoleccién de orina de 24 horas o...

- Botella de agua natural tipo “Bonafont, Ciel o Epura™ nueva y sin lavar (no jabén
ni detergente)

- Dia previo a cita descartar primera orina de la mafiana y colectar a partir de la
seqgunda orina, todas las que su cuerpo produzca durante el dia y la noche hasta la
primera del dia de su cita.

Instituto ubicado en Viaducto Tlalpan y Penférico.

Acudir a Banco de Sangre a un costado de Urgencias a las 7:30 am puntual.

Si puedes traer alimentos para que desayunes (después de gue se te indique).
Traer ropa comoda.

Recordarle que dias previos le estaremos contactando para confirmar su asistencia.

Que tenga buen dia!
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Anexo 5

‘LLAMADAS DE SEGUIMIENTO ANUAL

Buenos dias, hablo del Instituto Macional de Cardiologia, tengo el gusto
con ?

Hola mucho gusto, mi nombre es Le llamo referente al Protocolo
Tlalpan 2020, en el cual se encuentras participando. Esta llamada es de
seguimiento anual y es Unicamente para conocer su estado de salud:

a) éLe han diagnosticado alguna enfermedad después de su Ultima visita
con nosotros, incluyendo hipertension arterial?

b) éHa checado su presion? éla ha detectado alta?

c) dse encuentra actualmente bajo algun tratamiento

médico/farmacoldgico?

(Si es participante indica estar bajo algin tratamiento que indigue t o haber sido diagnosticado con
hipertensidn, se le debe citar lo antes posible para que lo puedan checar y realizar su cita de término
de seguimiento una vez gue se haya verificado el diagndstico).

Nos da mucho gusto que se encuentre en perfecto estado de salud, por tltimo

voy a corroborar algunos datos que usted nos proporciond... (Corroborar datos,
si han cambiado actualizar en todas las bases de llamadas y expediente)...

Agradecemos su tiempo, esperamos seguir contando con su valiosa
participacion y le recordamos que dentro de un afio le estaremos contactando
para agendar su cita de seguimiento.

Anexo 6

Tlalpan 2020 oo
Public ado poe 71 - 7 de junio - £
Pasar mucho tempo sentado, ya sea trabajando © en nuestro tempo de
ocio reafizando actividades que nos gustan, incide directamente en ka
calidad de nuestra salud, elevando el nesgo de sufrir ciertas enfermedades
#cardiodato #tialpantecuida #Tlalpan2020

rommocionar publicacion
Personas alcanzadas interacciones

Oeg 15 16 veces compartido
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Anexo 7

Tlalpan 2020 e
10e o - &
Ce scusrde a3 una investigacion encabezada per el Or. Murray Mittleman
dirzctor de Iz Unidad de Investigacion en Epidemiclog’s Cardiovascular de
I3 Escusla de Meadicina de 1z Unwersidad d= Harvard. los ataques de ira
3umentan el riesgeo de sufrir un 31ague cardisco © un 3cocdente cersbro
vasculsr
#cardiodato Ftislpantecuida #Tlalpanz02C

= pequeno, para las personas que p
solo un episodio de ira o enojo.

£l riesgo o5 mayor, para las personas can
multiples factores de riesgo o antecedentes
de ataque cardiaco o ACV y con epsodias
frecuentes de ira y enojo

En el periodo de dos horas tras el episodio de
_ ira, of pesgo de sufrir infarto de miocardio o un
dromme Coronario agudo e5 Cast CINC veoes
ry el sesgo de ACV aumenta mas de tres

762 92
.
Personas alcanzadas Interscciones

M3s relevaniss ~
=R

Lo msior es controlar tu emocion de frustracion
Me guata RESPDTJE“ Aenszaje 1€ sem o 3

| 1 N v "7 interssants 1= informacion
M= gusta - Responder Mensaje - 1h
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