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Introduccion

Antes de empezar a disenar e implementar un software, es necesario saber que es lo que
se quiere construir, las necesidades y problemas que se deben cumplir. Primero se parte
de una visién general, y poco a poco se van descubriendo, a veces paralelo al desarrollo,
los detalles. Esto parece razonable y puede sonar sencillo, pero conlleva retos que solo la
ingenieria de software (IS) puede superar. La IS es una disciplina relativamente nueva y
puede verse como la aplicacion practica del conocimiento cientifico al diseno y construccion
de programas computacionales, al igual que una ciencia, evoluciona, crece, incorpora
nuevas herramientas, metodologias y conceptos, al mismo tiempo que se enfrenta a varios
desafios. Los desafios de la IS van desde la gestion del proyecto hasta el mantenimiento del
producto resultante, los tiempos de entrega de los sistemas, la continua evolucién hacia
sistemas mas complejos, cambios en los procesos de negocios, por enumerar algunos. Asi
mismo no existe, un plan detallado y riguroso preestablecido para desarrollar sistemas
de software, sin embargo la IS propone fundamentos, modelos y herramientas para la

obtencion de resultados més eficientes.

Este trabajo tiene la finalidad de presentar un prototipo de software en linea para el area
de desarrollo de software de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM),
ya que esta area cuenta actualmente con dos sistemas para poder llevar a cabo la aplicacién
de evaluaciones diagnésticas a los estudiantes de nuevo ingreso. La principal desventaja
es que para un mismo proceso se tiene dos sistemas descentralizados, donde la aplicacion
para crear y aplicar evaluaciones tiene el inconveniente de instalarse de manera local, lo
que implica costos en tiempo de instalacion. A raiz de esto el area de desarrollo de software
propone la creacion de un sistema web integral de evaluacién, que proporcione una interfaz
para la creacion, edicion y resolucién de cuestionarios en linea, que no solo sirva para la
poblacién de nuevo ingreso, sino que pueda ser utilizado en cualquier ambito en donde se
desee realizar un proceso de evaluacion. Es aqui donde se presenta la oportunidad para
usar elementos de ingeniera de software y enfocarlos hacia dicha problemaética, ya que

con la aplicacion de dicha disciplina se pueden reducir riesgos de fallos en un sistema en
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desarrollo e incrementar la posibilidad de la entrega del producto en el tiempo estimado,

con calidad y el con cumplimiento de parametros requeridos.

Este trabajo se centra en el desarrollo de un prototipo de un sistema integral de
cuestionarios en linea para la UACM que permitirda dentro de sus funcionalidades tanto
la creacion, como la edicion y resolucién de los cuestionarios con preguntas de opcion
multiple. Cabe senalar que una de las primeras tareas para el desarrollo del sistema fue
el levantamiento de requisitos, en el cual se trabajé con el encargado del desarrollo de
los sistemas de evaluacion que se mencionaron anteriormente; de lo cual se obtuvo que el
sistema incluyera preguntas de opcién multiple y preguntas abiertas. Sin embargo, después
de realizar las métricas de estimacion de tiempo y esfuerzo se determiné desarrollar un
primer prototipo integral que sélo incluya las preguntas de opciéon miiltiple. No obstante
el diseno de la base de datos contempla ambos tipos de preguntas, asi como los datos que
se requieren almacenar para todos las funcionalidades del sistema que se recabaron en los

requerimientos.

El impacto que este sistema integral tendria, serd la optimizacién de tiempos y horas
hombre, ya que al ser en linea no se tendré que estar instalando cada vez que se necesite
o se realicen cambios en el sistema, pero ademas permitiria tener todos los resultados
de las evaluaciones concentrados en una base de datos y de forma estructurada (ya que
actualmente no es de esta manera), lo que facilitard el anélisis estadistico de estos datos
e, incluso, aplicar técnicas de mineria de datos para conocer el avance o rendimiento del

conocimientos de los estudiantes.

El procedimiento seguido para el desarrollo del prototipo se presenta en este documento
conformado por seis capitulos. El primero da una explicacion breve de los sistemas de
evaluacién actuales en la UACM con el fin de definir el contexto del problema actual.
Ademas se enuncian los objetivos, alcance y limitaciones del sistema. También se presenta
una tecnologia que se ajusta en soluciéon a algunos aspectos de la problemaética; sin
embargo no es utilizada para solvencia puesto que lo requerido por el area de desarrollo
de la Universidad es un software “a la medida”. En el segundo capitulo se presenta el
modelo de prototipo y dos metodologias de desarrollo que nos brindan un marco teérico
para enfrentar la problemética presente mediante el uso coherente de conceptos dentro de
la ingenieria de software. Consecuentemente se aborda, en el tercer capitulo, el analisis de
requisitos y el uso de una métrica para estimar el tamano del producto y de esta forma
tener una idea del esfuerzo requerido para concluir un proyecto de este tipo. En el cuarto
capitulo se habla del modelado de la base datos utilizando una técnica de moldeamiento

como guia til o referencia directa para asegurar la calidad de los datos, también dentro
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de este mismo capitulo, se especifican las principales entidades que conforman la capa
de persistencia del sistema. El quinto capitulo plantea el marco de trabajo o framework
Laravel que fue el eje central para el desarrollo del proyecto, el cual provee una estructura
y una metodologia especial de trabajo que facilité la implementacién del sistema, ademés
de ayudar a tener una mejor organizacién en el codigo. Finalmente, en el capitulo sexto
se describen aspectos de la funcionalidad en la aplicacién para cada uno los principales
roles de usuario con los que interactia el sistema, es decir, se muestra las partes de la
funcionalidad deseada en el prototipo enfocado a la experiencia que tendrd un usuario
para que este pueda comprobar que el prototipo permite realizar las tareas que desean

llevar a cabo.
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Capitulo 1
Introduccion

En este capitulo se presenta los antecedentes de este trabajo de tesis, haciendo una
introducciéon al problema que se pretende resolver, asi como de los objetivos, alcances

y limitaciones.

1.1. Identificacién del problema

Actualmente el drea de desarrollo de software de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México (UACM) cuenta con dos sistemas (sin nombre) para poder llevar a cabo la
aplicacion de evaluaciones diagnédsticas a los estudiantes de nuevo ingreso. El primero de
estos sistemas consiste en una aplicacién de escritorio (figura 1.1) que permite crear y
aplicar evaluaciones; esta aplicacion tiene el inconveniente de instalarse de manera local,
lo que significa invertir tiempo en la instalacion cada vez que se tiene que hacer el proceso
de evaluacion a los estudiantes, ademads si surge un cambio de iltima hora se hace la
modificacién pertinente y se repite el proceso de instalaciéon en cada computadora. En
segunda instancia, se tiene una pagina web donde los profesores califican las preguntas
abiertas y llenan las actas cualitativas (figura 1.2), cabe decir que las evaluaciones cuentan
con dos tipos de pregunta las cuales son de opcién miultiple y abiertas, las preguntas de
opcién multiple son evaluadas de forma automatizada. La principal desventaja es que para
un mismo poseso se tiene dos sistemas descentralizados; uno de ellos ni siquiera garantiza la
integridad de la base datos, con lo que no podemos estar seguros de la calidad, coherencia
y exactitud de la informacién contenida. Por otro lado, el hecho de que el sistema de
creacién y aplicacion de evaluaciones sea de escritorio, limita la posibilidad de que sea

utilizado para evaluaciones de otra materias, ya que cada vez que se quiere aplicar una

13
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nueva evaluacion tendria que volverse a instalar en los equipos correspondientes.

< Examen de Integracion - [Examen] — [m] X
Administrador  Examen  Salir -8 x
- Pregunta No. 12 Opciones de respuesta:
(Cual de las opciones mostradas es la ecuacién de la recta en la ~ y= -3 x+3
siguiente grafica? )
¥i
i
~ 3
. 1
~. | y=2x4+3
“a|
~ o
1) ™ .
S
o ™~
3 2 1 o 1 2 3 4 =
™
1 . y=—Zx+2
8]
2]
y=3x+2
@]
v
2
y=—"x+3
3
@]
L] o ot
Finalizar Evaluacion Pregunta Anterior Pregunta Siguiente Contestar
Bienvenido: Instalador Evaluaciones Diagnésticas 2014 - EDIM-2015-CCyT y CCyH - Pregunta No. 12

Figura 1.1: Aplicacion de escritorio para crear y editar evaluaciones.

Ademas la recuperacion de los datos para calificar, conlleva otro problema ya que esta
recopilacién se hace por medio de un archivo de configuracién; este archivo contiene la
instruccion para habilitar la escritura sobre la base de datos del servidor del plantel y en
caso de no poder escribir en dicha base por inconvenientes no controlados (fallo con el
servidor, error con el sistema de gestién de bases de datos, fallas eléctricas, etc), el sistema
guarda de manera local las respuestas. La recoleccion de las respuestas en modo local se
hace maquina por maquina, mediante un programa llamado “respuestas local”, con este
se verifica por matricula y examen, las respuestas con respecto a la base de datos. Ahora
bien, se podia dar el caso de que el sistema guardara algunas preguntas en el servidor y
el restante no, si ese fuera el caso se compara el niimero de respuestas por cada pregunta
y si estas eran mayor que el niimero de respuestas locales entonces se omitia la matricula
para esa aplicacion de examen, en caso contrario se sobrescribe e insertan las respuestas

locales.
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< = 0O ‘ localhost

Bienvenida Profesores = Reportes

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humens me s

Seleccione la Evaluacion: [EEEWERTNEN ST E]
Todos Evaluacion Diagnostica TEOyE
Evaluados Prueba de Pensamiento Operacional Formal (PPOF)
Evaluacion Final TEQyE 2011411

Sin Evaluar
- . Evaluacion Final TEOyE 20111l (Enero)
Matricula (00-000-0000): Evaluacion diagnastica EOyE 11-Il (Reaplicacion)
“ Encuesta a estudiantes (febrero 2012)
Listado de Alumnos Eva Diagnéstica EQyE 20121 (Piloto)

Evaluacion Diagndstica de EOyE 2012-1I
Reaplicacién Diagndstica de EOyE 2012-11
Evaluacion final de TEOQyE 2012-1l

Evaluacion diagnéstica TEOyE 2013-1

Evaluacion final TEOyE 2013-Il

Evaluacion diagnéstica TEOyE 2013-Il (Reaplicacion)
Encuesta a estudiantes (enero 2013)

Encuesta a estudiantes (noviembre 2014)

Evaluacion Diagndstica 2015-1l, TEQyE

Evaluacion Formativa Final 2015-11, TEQyE

Numero de Alumnos

Figura 1.2: Pagina web para evaluacién de examen de integracion.

1.2. Contexto

A continuacién se describe mas detalladamente los dos sistemas que se tienen para crear,
aplicar y calificar evaluaciones, que actualmente tiene el area de desarrollo de software de
la UACM, esta descripcion estard mostrando actores, tipos de pregunta, y caracteristicas

generales que nos permitird tener un contexto mas amplio del problema.

Existen tres actores identificados: estudiante, profesor y administrador, que utilizan el
sistema. En el caso de los estudiantes, solo pueden acceder al sistema para resolver el
examen de evaluacion, estos acceden por medio de su matricula y su fecha de nacimiento,
los datos son comparados con los existentes en la base de datos de la Universidad y solo

as{ podran tener acceso al cuestionario (figura 1.3).

Una vez con acceso, el sistema permite elegir de entre las opciones disponibles (figura 1.4)
una evaluacién. Estas evaluaciones contienen preguntas que internamente se componen
de un nimero consecutivo, una descripciéon de la pregunta, el tipo de pregunta y las
opciones de respuesta, si es el caso. En este sistema solo existen dos tipos de preguntas;
de opcion multiple y preguntas con respuesta escrita o abiertas. Por un lado las preguntas
de opcién miltiple (figura 1.1) siempre tienen como prefijo cinco respuestas opcionales y
el sistema no permite quitar o agregar mas opciones. Las respuestas en un cuestionario

de opcion multiple pueden tener imagenes. Las respuestas estan dentro de una funcion
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{7} Inicic de Sesién 4

Fecha de Nacimiento

(ddmmaaaa)

[ ceptar || Concoler |

Figura 1.3: Aplicacién de escritorio para cuestionarios.

de colocacion aleatoria, es decir, la posicion de la respuesta de opciéon miltiple cambia en

cada cuestionario.

< Examen de Integracidn — a >

Administradoer  Examen  Salir

Selecciona tu Examen

EDIM-2015-CHyCS
Evaluacidn Diagndstica 20151, TEOvE
EDIM-2015-CCyT v CCyH

Bienwvenido: Instalador Evaluaciones Diagndsticas 2014

Figura 1.4: Selecciéon de evaluaciones disponibles.

En segundo lugar se encuentra las preguntas de respuesta abierta (figura 1.5), estas
preguntas contienen un texto con o sin imégenes del lado izquierdo y del lado derecho un

espacio donde el estudiante puede ingresar su respuesta.

Este sistema permite “navegar” entre las respuestas para revisar todo el cuestionario o
en caso de no saber la respuesta de la pregunta actual, se pueda pasar a otra pregunta
para después responder la pregunta que se dejé sin contestar, es decir, admite que se
puedan dejar preguntas sin contestar lanzando un mensaje de alerta (figura 1.6) que se
estan dejando preguntas sin responder y da la oportunidad de regresar al cuestionario

para seguir contestando o también se puede dejar el cuestionario inconcluso.
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< Examen de Integracién - [Examen] — [m] *
Administrador  Examen  Salir - 8 X
Il. Produccidn escrita. Efectos amnésicos d - Pregunta No. 23 Respuesta:

Escribe tu respuesta aqui

Escribe un resumen del texto “Efectos amnésicos de la @
lobulectomia temporal medial bilateral® con titulo y una

extension de tres parrafos.

Efectos amnésicos de la lobulectomia temporal medial
bilateral

(1) Ironicamente, la persona que mas ha contribuido a nuestra
compresion de la neuropsicologia de la memoria no es un
neuropsicélogo. De hecho, aunque ha colaborado en decenas de
estudios sobre memoria, no cuenta con una formacion investigadora
oficial ni posee titulo universitario alguno. Se trata de H. M., un
hombre a quien, en 1953, a la edad de 27 afios, se le extirp6 la parte

medial de ambos 16bulos temporales para tratar su grave caso de

mmilascin A al cceen da clodan da TV acabn ba cscen el s da oo Tan

«

v
Finalizar Evaluacién Pregunta Anterior  Pregunia Siguiente  Contestar

Bienvenido: Instalador Evaluaciones Diagnosticas 2074 - Evaluacién Diagnostica 20153-1l, TEOyE - Pregunta Mo, 28

Figura 1.5: Preguntas con respuesta abierta.

Finalmente, una vez que el cuestionario fue contestado por un estudiante, el sistema
califica de manera automatica las preguntas de opcién multiple y las calificaciones se
escriben en un archivo de Excel para su analisis. Si todas las preguntas son de opcion
multiple, el sistema calcula el nimero de repuestas correctas y entrega el resultado. Si el
cuestionario tiene preguntas abiertas, el sistema evalia si se han contestado o se dejaron
sin resolver, en caso de tener respuestas, deben ser evaluadas por un profesor, en caso

contrario se entrega la calificacion.

Examenlntegracion hed

Usted ha llegado a |a pregunta final de esta Evaluacién Diagnaéstica.
En el Sistema se han registrade 1 preguntas de un total de 28

Si quiere responder las preguntas que le faltan o modificar sus respuestas y aun
tiene tiempo, pulse el botdn Aceptar de esta ventana de aviso para cerrarla y
desplacese entre las preguntas con los botones de Pregunta Anterior y Pregunta
Siguiente.

Si quiere finalizar la evaluacion en este momento, pulse el botén Aceptar de esta
wentana de aviso para cerrarla y a continuacién pulse el botén Finalizar Evaluacion
de la ventana principal.

Figura 1.6: Alerta de finalizacién de cuestionario.
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En el caso de los profesores, pueden acceder con dos diferentes roles uno es de
administrador y otro es el de evaluador. Los profesores que acceden como administrador

pueden realizar las siguientes tareas:

1. Acceso a todas las tablas de preguntas y respuestas.
2. Creacién de cuestionario.

3. Calificar cuestionario.

Los profesores con rol de evaluador, solo pueden realizar la tltima tarea. Para crear
los cuestionarios el sistema cuenta con un editor donde se puede insertar texto con el
mismo formato del editor de Microsoft Word. Este requerimiento en el sistema surgio, por
necesidades de los profesores. Cabe senalar que, desafortunadamente, este requerimiento
exige que se guarde mucha informacién, haciendo que el tamano las preguntas y respuestas

sea excesivo, provocando bajo rendimiento en la consulta de todos los cuestionarios.

El evaluador califica los cuestionarios por medio de la pagina web http://www.apps.uacm
.edu.mx/integracion. Las actividades que se pueden hacer en este sitio son: pueden
calificar las respuestas abiertas (figura 1.7) y consultar el acta cualitativa o de resultados
por estudiante o por evaluacién. Al entrar a la pagina web, se muestra si existe algo
por calificar, es decir, si existe una respuesta escrita de la aplicacién de un examen, de
ser asi esta se evaliia y en caso contrario se presenta y se imprime el acta cualitativa
o de resultados. Por otra parte un estudiante solo puede acceder a las actas cualitativas
correspondiente a sus evaluaciones. Como dato adicional, se puede generar una calificacion
de un curso en el sitio web, esto es, se puede formar un acta cuantitativa con elementos
cualitativos para un curso en particular (solo para calificacién final, sin afectar la base de

datos de certificacién).

Finalmente, los cuestionarios se guardan en tablas individuales sin relacién entre ellas,
no existe una separacién en entidades (figura 1.8). Lo que puede no garantizar la
integridad referencial, asi que si es necesario eliminar o actualizar un registro no se puede
garantizar la congruencia en todos los registros relacionados dependientes. Al no existir
una normalizaciéon de tablas esta base de datos tenderd a ser poco comprensible para
otros desarrolladores y dificil para darle mantenimiento a futuro. Asi mismo el andlisis y

procesamiento de los datos, con fines estadisticos, se vuelve complicado.


http://www.apps.uacm.edu.mx/integracion
http://www.apps.uacm.edu.mx/integracion
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Figura 1.7: Pagina web para evaluacién de examen de integracién.
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Figura 1.8: Registro de los datos de un cuestionario.

1.3. Justificacion

Las limitaciones de los sistemas actuales para editar y calificar evaluaciones expuestas
en el punto anterior, crean una oportunidad para desarrollar un nuevo sistema, que
solucione la problematica expuesta y facilite el proceso de edicion, aplicacion y evaluacion
de cuestionarios y ademads extenderlo a cualquier area en donde se necesite realizar una
evaluacion con estas mismas caracteristicas, haciendo de una evaluaciéon mas puntual y
flexible, con la disponibilidad de la aplicacion a través de dispositivos que tengan un

navegador web.

Con este trabajo se busca aportar un beneficio a la Universidad y al mismo tiempo
favorecer, ampliar y aplicar conocimientos adquiridos durante la formacién profesional en
un sentido mas real, motivado por el interés en lograr una mejor comprension del papel que
desempena la ingenieria de software dentro del proceso de desarrollo de nuevos productos.
Por tanto el presente proyecto pretenderd abarcar tanto la aplicacién de elementos de

ingeniera de software como el desarrollo del prototipo de software asociado.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Realizar el andlisis y disefio de un sistema web para crear, aplicar y calificar cuestionarios
en linea. Ademd&s construir e implementar un primer prototipo con funcionalidades
acotadas, es decir, que no contendra todas las caracteristicas del sistema final, pero que

incluirda elementos suficientes para permitir evaluar el sistema propuesto y determinar
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aquellas caracteristicas que deberan cambiar o anadirse.

1.4.2. Objetivo especificos

= Recopilar, analizar y verificar los requerimientos del sistema.

» Utilizar la métrica de software Puntos de Funcién Lite para la estimacién del tamano

y costo del prototipo.
= Aplicar metodologias de desarrollo agiles para la construccién del prototipo.

= Analizar y disenar una base de datos relacional utilizando el método CASE para el

almacenamiento de los datos en el sistema.

= Desarrollar la version beta del sistema en linea de cuestionarios con preguntas
de un tipo especifico, utilizando el framework Laravel, utilizando el lenguaje de

programacion PHP.

= Aplicacién del marco de trabajo de Laravel para el diseno del sistema.

1.5. Estado del arte

Por lo que se refiere a dar solucién a la problemética planteada previamente se puede

pensar inicialmente en dos alternativas.

La primera es el uso de herramientas o software ya desarrollado que proponen una solucion
genérica para ciertas problematicas en comun, para nuestro caso podemos considerar

herramientas como:

= Moodle. Es una aplicacién web del tipo ambiente educativo virtual para la creacion
de cursos de E-Learning, es de distribucién libre y ayuda a los educadores a crear
comunidades de aprendizaje en linea. Moodle cuenta con varias caracteristicas que la
hacen interesante, como mddulos de tareas, foros, wiki, entre otras. No obstante en
torno al problema que nos concierne Moodle en sus caracteristicas tiene el modulo de
encuesta y el médulo de cuestionario, el primero es solo un conjunto de preguntas que
se aplican a los estudiantes sin que este tenga una calificacién y el segundo permite

realizar cuestionarios que un profesor puede evaluar, con preguntas de diferente tipo.
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Formularios de Google. Es una herramienta gratis a través de Internet que ofrece
posibilidades de crear formularios personalizados para recopilar informacion, por
ejemplo en encuestas, suscripciones, formar un test o cuestionarios para estudiantes,
para introducir preguntas desde del tipo de casilla de verificacién hasta en forma de

texto (preguntas abiertas), entre otras caracteristicas.

Socrative. Es una herramienta que puede ser utilizada tanto en dispositivos
moviles, asi como para computadoras (laptop y de escritorio) de forma gratuita.
Permite que un profesor puede subir diversas actividades (preguntas, quizzes,
juegos,) y estas ser respondidas por los estudiantes. Es posible hacer cuestionarios
pre-disenados o plantear otros. Admite respuestas cortas. Ademas los estudiantes al
responder un cuestionario podran visualizar las respuestas generandose un informe
con las calificaciones, que se envia por correo o puede consultarse online como hoja
de célculo de Google o descargarse en formato Excel. Las respuestas del estudiante se
pueden proyectar de manera instantanea en el dispositivo del profesor y al terminar

pueden comentar su experiencia, dejando retroalimentacion sobre la actividad.

Si bien dentro del mundo educativo y los sistemas de informacién existen varias

herramientas para la creacion y aplicacion de cuestionarios, sin embargo en la problematica

presente en este proyecto, se necesita realizar un sistema que este basado en requisitos

especificos de acuerdo a necesidades muy particulares del cliente, es decir, desarrollar un

software a la medida. De este modo se propone la segunda opcién que es la creacion

de un

software con caracteristicas especiales, que Moodle u otros software educativos no

cumplen, como por ejemplo, generacién automatica de actas cualitativas, las cuales se

entregan a un estudiante después de revisar los instrumento de evaluacion, para que este

observe su aprovechamiento escolar durante un semestre. Esta caracteristica es propia

del m

odelo de la UACM vy los indicadores son propuestos por los profesores quienes son

editores de las evaluaciones, por lo tanto el nuevo software de aplicacion de cuestionarios,

busca

1.6.

ra ajustarse a este requisito especifico y otros mas.

Alcance y limitaciones

En el prototipo se delimitara las funciones debido a que este sera una versién beta

del sistema.

A pesar de ser una version beta, sera un sistema completo ya que incluira todos los
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requisitos para los cuestionarios de un solo tipo, es decir, solo cuestionarios con un

solo tipo de pregunta: las de opcién multiple.

= En términos de tiempo tenemos la limitante de que el producto completo, es decir, la
aplicacion web terminada, llevaria un total aproximado, segiin la métrica aplicada,
de quince meses, lo que hace replantear este proyecto a un solo prototipo para
ajustarlo a en tiempo razonable de entrega para un proyecto de titulacion de

licenciatura.

= Las limitantes estan en funcién de los resultados obtenidos por la métrica puntos
de funcién lite, la cual nos da una aproximaciéon en tamano y costo del producto a

construir y en donde se tiene dos importantes limitaciones:

e Tiempo

e Recursos humanos

= Aunado al punto anterior la métrica también arroja que el recurso humano para
desarrollo de este proyecto de software, fuese de tres desarrollares, lo cual que este
proyecto no pude alcanzar, puesto que el autor de esta tesis es el tinico encargado

de tomar los roles necesarios para la construccion del prototipo.

Por lo tanto, debido a las limitantes antes mencionadas, el alcance de este desarrollo de
software sera llevado a un prototipo que servira como demostracién de lo que el sistema

a futuro estaria realizando.
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El desarrollo de software: modelos y

metodologias

La ingenieria de software es una subdisciplina de las ciencias computacionales, su principal
objetivo es el desarrollo de sistemas de software de calidad mediante modelos de desarrollo
y metodologias. En este sentido nos enfocaremos en conceptos que giran en torno al
modelo de prototipos el cual nos dara la pauta para considerar al modelo incremental
como una base que nos proporcione el enfoque para la creacion de sistemas de prototipos
bajo la idea de pequenos incrementos. Posteriormente se hablard de dos metodologias
de desarrollo de software en donde buscaremos artefactos que contribuyan al desarrollo
de nuestro proyecto para obtener un proceso formalizado y de esta forma contar con los
fundamentos para formular y desarrollar el prototipo propuesto para resolver, dentro de
la UACM, la problematica relacionada con el proceso de examenes que se aplica a los

estudiantes de nuevo ingreso.

2.1. Ciclos de vida

Actualmente, el proceso de desarrollo de software es considerado una tarea compleja,
prueba de ello son las diferentes metodologias y modelos que se han propuesto desde
que el término de ingenieria de software comenzara a utilizarse a finales de los ochenta.
En el drea de desarrollo de software para lograr construir un sistema de informacion
o un prototipo, como el que se desarrollé en este trabajo, regularmente se requiere de
metodologias y modelos que constan de fases y artefactos que permiten aplicar métodos

y técnicas para lograr una aplicacion mas eficiente. No obstante, el proceso de desarrollo

25
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de software nos llevaria a analizar modelos tales como el modelo en cascada, modelo en
espiral o el modelo incremental y metodologfas tales como RUP! (metodologia tradicional)
o Scrum (metodologia 4gil). En este capitulo nos concentraremos en reflexionar propuestas
y modelos relacionados con la construccion de prototipos, con la finalidad de concretar el

desarrollo de software planteado para la UACM.

Para la ingenieria de software un modelo se puede ver como marcos de referencia que
ayudan a la construccion de proyectos, los cuales tienen un ciclo de vida, es decir, fases,
actividades y controles que ayudan a desarrollar un producto de software de manera
eficiente y eficaz. Aunque no hay un unico ciclo de vida, la eleccion de alguno estard en
funcién de la complejidad del problema, el tiempo con el que disponemos para la entrega,
el equipo de desarrollo, entre otros. Es decir, el tener varios ciclos de vida va implicar
un sentido de adaptacién, ya que como explica Serrano (1996, p. 41) “el orden y el tipo
de actividades en cada fase pueden cambiar adaptandose a las necesidades del producto
a realizar y a la propia estructura de la organizacién que lo desarrolla a partir de las
posibilidades que ofrece la tecnologia de software empleada”. De esta forma podemos
darnos cuenta que el ciclo de vida que elijamos podemos ajustarlo de acuerdo con los
recursos y necesidades del proyecto y de la organizacion. Con esto en mente se pretende
buscar un modelo de ciclo de vida que de cabida a la construccién del prototipo y para ello
se consideran dos importantes perspectivas, el modelo de prototipo rapido y el prototipado
incremental. Aunque en la bibliografia es comun encontrarse con clasificaciones de modelos
de ciclo de vida muy detalladas pueden considerarse como variaciones del modelo de
ciclo de vida en cascada o modelo lineal secuencial. Atin hoy se considera que todos los
demés modelos no son mas que modificaciones de este modelo basico. Sin embargo, para
evitar situaciones que puedan crear mala interpretacion, se prefiere tratarlos de forma

diferenciada.

2.2. Construccién de prototipos

El sistema de cuestionarios en linea propuesto para el area de desarrollo de la UACM,
se considera como un prototipo que modelara al producto final, permitiendo efectuar
un test de usabilidad sobre determinadas funcionalidades, especificamente la creacion,
edicion y evaluacién de cuestionarios con preguntas de opciéon multiple, esto debido a
limitaciones en términos de un recurso humano unico, no obstante debe evitarse pensar

que la aplicacién tendra una perspectiva de “simulacién”, sino que, por el contrario, se

IProceso Unificado Racional
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busca que este prototipo pueda evolucionar, con el suficiente refinamiento, hasta alcanzar

un producto final, en un tiempo futuro.

Antes de continuar, se debe entender por prototipo como “un modelo parcial ejecutable
de un sistema de software, lo definimos como parcial porque no es necesario que cubra
todo el sistema sino aquellas partes o perspectivas que se pretenden analizar, este debe ser
ejecutable para que la validacién del sistema pueda hacerse a partir de la experimentacion

con el prototipo por parte de usuarios y analistas” (Serrano, 1996, p. 57).

En cuanto a prototipos se refiere, existe un modelo de ciclo de vida que contempla dos
tipos basicos en el uso de prototipos, este modelo es llamado Modelo incremental.
La idea detras del modelo incremental es “tomar elementos del modelo lineal secuencial
(cascada) con la filosoffa de construccién de prototipos, pero aplicados repetidamente,
estas secuencias lineales son de forma escalonada (figura 2.1) mientras progresa el tiempo
en el calendario. Cada secuencia lineal produce un «incremento» del software” (Pressman
y Troya, 1988, p. 23), es decir, la funcionalidad del sistema es producida y entregada en

pequenas partes. Entonces se puede decir que este modelo es iterativo por naturaleza.

Ingenieria de

Sistemasfinformacion incremento 1

— Entrega del
Cadigo |—-> Prueba 1.%" incremento

Disefo

Analisis

Y

incremento 2 Anélisisl—» Disefo I—» Cddigo Prueba

Figura 2.1: Modelo incremental propuesto por Pressman y Troya (1988, p. 63)

Como se menciond existen dos tipos basicos o clasificaciones que se contemplan en el
modelo incremental. En primer lugar, estd un modelo basado en prototipo rapido y en
segundo, el modelo de prototipado incremental. Estos dos enfoques exponen al usuario
prototipos que le acercan al sistema final. Sin embargo, cabe aclarar sus diferencias con

respecto al uso que le podemos dar para completar nuestro objetivo.

El modelo de prototipo rapido, es conocido también como modelo basado en prototipos
desechables?, es aplicable a proyectos donde sélo se cuente con requisitos generales o un

conjunto de objetivos muy genéricos, es decir, aborda el problema de la inestabilidad de los

2Desechable est4 ligada més a limitaciones de la tecnologia empleada que a un interés real del usuario
en “tirar” el trabajo realizado.
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requisitos, generando un prototipo lo antes posible que sirva de base al mejor conocimiento
de los requisitos de usuario. Este prototipo es desechado cuando usuarios y desarrolladores
acuerdan un documento de requisitos de usuario. Se considera este concepto 1til, puesto
que inicialmente se cuenta con objetivos y requerimientos que no poseen un refinamiento
total y con esto, podemos presentar un modelo preliminar con aspectos del sistema que
seran visibles para el cliente y usuario. Por ejemplo, pantallas de entrada y salida de datos,

formatos de informes, etcétera.

El modelo basado en prototipado incremental, “se basa en la generacién de varios modelos
parciales ejecutables del sistema antes de proceder a la implementacién (durante la
especificaciéon y durante el diseno) con el fin de evaluar sus caracteristicas y poder
obtener al final el sistema implementado. En estos prototipos no se pretende implementar
partes del sistema final sino razonar sobre modelos ejecutables no implementados
todavia” (Serrano, 1996, p. 60). Con esta idea en mente podemos hacer, para el sistema
de cuestionarios, un refinamiento iterativo de las especificaciones del sistema aumentando
asi el objetivo y/o el alcance. A pesar de lo dicho para el modelo basado en prototipos
desechables, en donde desechamos un prototipo cuando se acuerde un documento de
requisitos, en la filosofia de modelo iterativo incremental, no se «tira» nada. “Los modelos
realizados siguen siendo empleados en el siguiente prototipo o se convierten en un modelo

con un nivel de detalle mayor (o incluso c6digo)” (Serrano, 1996, p. 63).

Derivado de lo anterior, se puede observar que el modelo incremental bajo la idea de
prototipos, puede satisfacer las necesidades de construccion para el proyecto presente,
porque conforme avancemos en la implementacion del prototipo este va a ser dotado, poco
a poco, con funcionalidad mediante los incrementos, lo que proporcionara al cliente (el
area de desarrollo de la UACM) una plataforma de evaluacion y de esta forma, aseguran
Pressman y Troya (1988, p. 23), se podria desarrollar un plan para un incremento en
el futuro. “El plan afronta la modificacién del producto central a fin de cumplir mejor
las necesidades del cliente y la entrega de funciones, y caracteristicas adicionales. Este
proceso se repite siguiendo la entrega de cada incremento, hasta que se elabore el producto

completo” (Figura 2.2).

Ahora pues, si partimos de la premisa de que un prototipo apoya a la fase de analisis de
requisitos permitiendo incrementar la confianza en que los requisitos identificados son los
que realmente desea el usuario y podemos reducir el riesgo de problemas en la aceptacion
final del sistema de software. Otras ventajas que podemos tener senala Sommerville y
Galipienso (2005, p. 67) son:
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= Los clientes pueden aclarar los requisitos que no tengan claros conforme ven las

entregas del sistema.

= Los clientes no esperan hasta el fin del desarrollo para utilizar el sistema. Pueden

empezar a usarlo desde el primer incremento.

= Las partes mas importantes del sistema son entregadas primero, por lo cual se

realizan mas pruebas en estos modulos y se disminuye el riesgo de fallos.

D efinicidn Bosoueio Agignar R eguistos Dizefiar |a
de Requisitos a los Incrementos Arguitectura del Sidema

Dezardlar Incrementos “alidar Irtegrar [ o | Sidema
‘ cel Sigema | | Imcrementos Incremertos SHiansiseng Final

Sigema Incompleto

Figura 2.2: Propuesta de Sommerville y Galipienso (2005, p. 67) para la entrega
incremental.

Concretamente, esta forma de desarrollo se ha demostrado 1til y es un enfoque que esta
gozando de creciente popularidad dada la disponibilidad de tecnologias de software que
lo facilitan, ya que algunas herramientas de software permiten, generar automaticamente
interfaces graficas o plantillas de diseno con las que el usuario puede interactuar, ademés
del uso creciente de herramientas Case las cuales soportan las primeras etapas del
desarrollo del prototipo, tampoco hay que olvidar el uso de frameworks los cuales agilizan

el proceso de desarrollo.

Finalmente, otra particularidad mas del desarrollo incremental y el uso de prototipos,
es que puede resultar 1util cuando la dotacion de personal no esta disponible para una
implementacién completa en la fecha limite que se haya establecido para el proyecto

(como es nuestro caso).

Como resultado, se considera que los conceptos revisados hasta el momento ayudaron a
delimitar el sistema de cuestionarios web para que este orientado a un prototipo, buscando
entregar funcionalidad en términos de creacién, edicion y evaluacion de cuestionarios. Por
tanto, se delimita al prototipo de cuestionarios web con una descripcién bajo una cierta
perspectiva (por ejemplo, arquitectura, datos, comportamiento) empleando notaciones no

necesariamente similares al cédigo final; ademas de definirlo como parcial, porque no es
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necesario que cubra todo el sistema sino aquellas partes o perspectivas que se pretenden
analizar. Finalmente, sera ejecutable para que la validacion del sistema pueda hacerse
a partir de la experimentacién con el prototipo por parte de usuarios (administradores,
profesores y estudiantes) y analistas (area de desarrollo de la UACM) y de este modo

obtener el flujo de interaccién deseado.

2.3. Tendencias y metodologias para la construccion

de prototipos

Una vez que partimos de la idea de desarrollar un prototipo bajo ciertas caracteristicas
como el inicio de construccién por medio de objetivos y requisitos generales, asi como
de incrementos en la funcionalidad a través de un proceso iterativo, buscamos obtener
una ayuda para administrar el progreso del desarrollo del prototipo, lo que derivo en
metodologias o tendencias para el desarrollo de software, por esto resulta indispensable
discutir un poco acerca de RUP y Scrum, asi como diferentes artefactos® que derivan
de ellas, ya que estas metodologias se utilizan con regular frecuencia, en el proceso de

desarrollo de software.

Entre las metodologias tradicionales mas populares se encuentran el Rational Unified
Process (RUP) de IBM, “es un marco genérico que puede especializarse para una variedad
de tipos de sistemas, diferentes areas de aplicacion, tipos de organizaciones, niveles de
aptitud y diferentes tamanos de proyectos. RUP esta dirigido por casos de uso, centrado
en la arquitectura, y es iterativo e incrementa” (Torossi, 2005, p. 3). En suma, centra su
atencién en mantener una documentacion exhaustiva del proyecto y cumplir con un plan
previsto, a pesar de su rigurosidad y alta documentacion. Es un metodologia altamente
usada en el desarrollo de software, en contra parte la disciplina Scrum esta basada en la
rapidez y flexibilidad de métodos de desarrollo agiles ampliamente usados en la industria
de productos comerciales. “La diferencia con respecto a RUP es que éste posee unas fases
maés secuenciales y definidas. En Scrum se le da mucho valor a la persona y se confia en que
es capaz de llevar a cabo el proceso para llegar a una solucién” (Villanueva y Siachoque,
2014, p. 3). Los principales contrastes entre el desarrollo tradicional (RUP) y el desarrollo

agil (Scrum), que servirdn para este trabajo, se pueden observar a continuacién.

En el enfoque RUP se establecen una serie de reglas para el desarrollo de un proyecto.

En la literatura se puede encontrar que RUP es una implementacién del desarrollo en

3Artefactos. Un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento de modelo.
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espiral y es asi porque sus origenes se remontan a este modelo, pero mas bien consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada en menor escala mediante un ciclo de iteraciones
hecha en sus cuatro fases o etapas (Inicio, Elaboracién, Construccién y Transmision).
Con esto presente autores como Sommerville y Galipienso (2005, p. 78) dicen que “RUP
no es un proceso apropiado para todos los tipos de desarrollo sino que representa una
nueva generaciéon de procesos genéricos”. Con ello se quiere decir que la metodologia
RUP es més apropiada para proyectos grandes (al igual que el modelo espiral), dado que
requiere un equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas.
En pequenos proyectos, es posible que no se puedan cubrir los costos de dedicacion del
equipo de profesionales necesarios. A pesar de que RUP es una metodologia pensada para
proyectos de gran envergadura, llama la atenciéon dos de sus caracteristicas que pueden
resultar tiles a este trabajo, la primera es que esta enfocado a Casos de Uso y la segunda
es que divide el esfuerzo de desarrollo en partes mas pequenas, es decir, es Iterativo e
Incremental, estas caracteristicas resultaran utiles ya que RUP esta compartiendo el ideal
de incrementar funcionalidad con resultados observables a través de su flujo de trabajo,
muy similar a lo que se propone en el modelo de prototipado incremental y la otra cara
es la usanza de casos de usos (artefactos) que nos brindan una ayuda para especificar la
comunicacion y el comportamiento del prototipo a desarrollar, centrandose en las tareas

principales de usuario (describiendo los casos de mayor importancia).

En contraste con RUP, los principios de Scrum tienden a ser lineas guia para los
desarrolladores. Scrum es un marco de trabajo o framework para el manejo de proyectos
que tienen como fin el desarrollo de productos complejos y estd especialmente dedicado
para proyectos con un rapido cambio de requisitos, ademds dice Pressman y Troya
(1988, p. 69) “se incorpora un conjunto de patrones de proceso que ponen énfasis en
las prioridades del proyecto, las unidades de trabajo agrupadas, la comunicacién y la
retroalimentacion frecuente con el cliente”, de este modo se pueden corregir problemas
y mitigar riesgos de forma temprana. Segin Cands, Letelier, y Penadés (2003, p. 7)
sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos: “En primer lugar el desarrollo
se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duraciéon de 30 dias. El
resultado de cada sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda
caracteristica son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reuniéon diaria

de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracién”.

En relacién con lo anterior podemos ver que Scrum puede ser una metodologia para
minimizar los riesgos en la realizacién de un proyecto, pero de manera colaborativa, lo

que nos coloca en un situaciéon donde es complicado llevar dicha metodologia en términos
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del personal o un equipo. Sin embargo, es posible que existan partes interesantes que, al
igual que RUP, pueden aportar elementos tutiles para este proyecto de prototipo. En este
sentido, se observa que la metodologia Scrum esta compuesta por roles, reuniones, sprints
y el uso de ciertas herramientas (artefactos). Queda entendido que asumir roles y hacer
reuniones son conceptos dificiles de llevar a la préactica para este trabajo, pero la idea de
los sprints suena atractiva debido a la similitud con el modelo Iterativo incremental, ya
que estos senala (Cands y cols., 2003, p. 7) son iteraciones y para estas el autor anade
que “deben ser de dos, tres o a lo sumo cuatro semanas. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable (release) que se muestra al cliente”, ademés de que un sprint esté
acompanado de reuniones diarias con el equipo. Con esto presente no podemos incluir en
su totalidad al concepto de sprint ya que necesitamos recrear la parte de las reuniones
diarias con un equipo, pero podemos tomar el concepto de incremento ejecutable o
release, ya que en términos de artefactos se construye y se entrega un producto con
ciertas funcionalidades. Finalmente, el mayor aporte que nos puede dar Scrum es que nos
permite la libertad de ser breves con los artefactos, ya que al ser una metodologia agil
la documentacién asi lo es también, es decir, para Scrum existe una propuesta de cuatro
artefactos como minimo, lo que puede resultar conveniente para nuestro prototipo, debido

a que en este proyecto no existen las condiciones para un equipo de desarrollo.

A partir de estos conceptos, se quiere explicar en este trabajo, que si bien no existen recetas
magistrales para aplicar metodologias a un determinado proyecto, es posible detectar
buenas practicas y otros patrones que hacen posible decidir acerca de los métodos a
utilizar. Esto es, tomando lo que se sea necesario de cada metodologia y adaptandola al
proyecto en cuestién. Coincido con Cands y cols. (2003, p. 8) acerca de que “no existe
una metodologia universal para hacer frente con éxito a cualquier proyecto de desarrollo
de software. Toda metodologia debe ser adaptada al contexto del proyecto (recursos
técnicos y humanos, tiempo de desarrollo, tipo de sistema, etcétera). Histéricamente,
las metodologias tradicionales han intentado abordar la mayor cantidad de situaciones de
contexto del proyecto, exigiendo un esfuerzo considerable para ser adaptadas, sobre todo
en proyectos pequenos y con requisitos muy cambiantes”. Cuando se comienza con un
proyecto de software es necesario que el lider de proyecto seleccione la metodologia y el
modelo més adecuados a los intereses del proyecto. Sin embargo, siempre estd latente una
cuestién: jcual es el proceso més adecuado para un sistema de software en concreto? A lo
que Serrano (1996, p. 71) dice: “La pregunta es inadecuada porque no depende sélo del
tipo de sistema a desarrollar sino también de la organizacion encargada de ello”. Entonces
no se trata de elegir de forma permanente, trabajar con una o con otra metodologia, sino

elegir aquella que mejor se adapte a las necesidades del proyecto. En cuanto a esto debemos
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concretar la idea con la mencién de un estudio realizado para determinar metodologias
para desarrollo de software en México, en donde concluyen (Jiménez y Orantes, 2012, p.
14) que “es recomendable que se disefie y utilice una metodologia hibrida para el desarrollo
de software, que integre practicas de Ingenieria de Software, tomando los elementos que
proporcionen mayores ventajas a las empresas, de acuerdo a las caracteristicas del software
a desarrollar, de los desarrolladores, hardware y tiempo requerido para el desarrollo,
entre otros elementos”. Este estudio se realiza entrevistando a 86 empresas acerca de
sus métodos de desarrollo de software en la que destacaron, las metodologias de tipo agil,
hibrida y tradicional. Se observod, ademas que, en México, por lo general, las empresas
desarrolladoras de software no realizan un estudio de factibilidad y no utilizan un modelo
de gestion y aseguramiento de la calidad. Por lo tanto, ellos recomiendan, que seguramente
una metodologia hibrida bien analizada, discutida y disenada para tomar de los distintos
modelos de desarrollo de software las caracteristicas mas ventajosas, ayudara a estas
empresas a elaborar mejores planes de desarrollo del software, que permitan una mejor

calidad de sus productos a menor costo y con un tiempo de desarrollo menor.

Retomando la idea y necesidad de analizar y discutir los modelos de desarrollo de
software para conocer las ventajas que nos ofrecen se incorpora a continuacién un cuadro

comparativo (tabla 2.1) entre las dos metodologias mencionadas.
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RUP Scrum
Enfoque Tterativo Iterativo
. Iteraciones de desarrollo. Pocas | Iteraciones de desarrollo. Muchas
Iteraciones
y largas. y frecuentes.
. Ciclo formal se define a través | Cada sprint (iteracién) es un ciclo
Ciclo
de 4 fases. completo.
24 f
Artefactos . artelactos para  proyectos Solamente 4 artefactos base.
simples.
Filosoffa Reglas para el desarrollo de un | Lineas guia para los
proyecto. desarrolladores.
Especializacion. Mas enfocado | Equipo multidisciplinario.
Caracteristicas en los procesos (fluyjos de | Mds enfocado en las personas
trabajo). (practicas de gestion).

Tipo de proyecto

Proyectos empresariales de largo
alcance y tiempo.

Proyectos con requisitos
cambiantes o implementacién
de mejoras rapidas.

Plan formal de proyecto | No existe un plan de proyecto de
. . asociado a multiples iteraciones | principio a fin. Ademas el plan de

Planificacién . . . . .

que cubren el mismo de | la siguiente iteracién se determina

principio a fin. al final de la iteracion previa.

Es definido antes del comienzo

del proyecto y plasmado en Es definido en la Lista de

el documento de Alcance. El Objetivos (Project Backlog) que
Alcance alcance puede revisarse a lo J ] & d

largo de la vida del proyecto
pero existe un proceso estricto
que controla las revisiones.

es reevaluado al fin de cada
iteracién (Sprint).

Tabla 2.1: Comparacion entre RUP y Scrum.
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Teniendo todo lo anterior en cuenta, y pensando que en el futuro el prototipo se pueda
completar cumpliendo con las expectativas por parte del area desarrollo de software de
la UACM, este proyecto incorporé un esquema hibrido entre RUP y Scrum enfocado en
utilizar artefactos que ayuden con el ciclo de vida orientado a prototipos incrementales,
ya que queda claro que los artefactos son importantes para el disenio de un sistema, pero
se tiene un tiempo limite y un recurso humano tnico, que acotan mucho el proyecto, por
lo que se necesita fluidez para concluir el desarrollo de esta versién “beta” del software

de cuestionarios web.

2.4. Artefactos de software

Los métodos “tradicionales” estan pensados para el uso exhaustivo de documentacion
durante todo el ciclo de vida del software, mientras que una metodologia “agil” no
prohibe la creacién de artefactos o documentos adicionales sino que hace que se juzgue
la necesidad, la utilidad y el costo vs. beneficio de cada uno de los artefactos que se
decide agregar. Comparando ambas metodologias, el tipo de documentaciéon de RUP hace
referencia a las comunicaciones formales con la finalidad de ser mas predictivos, mientras
que en Scrum se enfoca en las comunicaciones informales continuas y a la adaptacion al
cambio, con la finalidad de ser mas adaptativas. Bajo estas ideas y sumado al hecho de
que siempre sera necesario realizar ciertas actividades de modelamiento antes de iniciar
un desarrollo, nos centramos en dos factores para nuestro prototipo en términos de las
metodologias ya mencionadas; por el lado de Scrum se utilizé la idea de las historias de
usuario priorizando con ellas las caracteristicas méas importantes del software, y del lado
de RUP se realizaron los casos de uso que eran més relevantes para detallar el “core” de

la aplicacién. Examinemos esto con un poco mas de detalle.

“Para RUP en cada ciclo de iteracién, se hace exigente el uso de artefactos, siendo
por este motivo, una de las metodologias més importantes para alcanzar un grado de
certificacién en el desarrollo del software” (Loépez, 2013, p. 30). Dada la importancia
de esto se usaron artefactos para capturar y llevar la informacién del proyecto. Cabe
mencionar que la metodologia RUP consta de veinticuatro artefactos en total divididos
en cada una de sus disciplinas. Como dice Lopez Mérquez, Villa Palacio, y cols. (2012,
p. 29) “... los artefactos se aplican dependiendo del tamano y alcance de los proyectos”.
Esto es importante mencionarlo puesto que para el proyecto actual sélo se piensa usar un
limitado nimero de artefactos. Por esto solo se utilizaron los casos de uso, pero ademas

debido a la naturaleza del proyecto, se contemplan otros artefactos a lo largo del desarrollo
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del prototipo, estos seran ttiles para el objetivo de este trabajo y serdn: el documento
de elicitacion de requerimientos, el diagrama de entidad relacion para el modelado de los
datos y una métrica de puntos de funcion que nos proporciona un medio para la estimacion

del software, pero de estos se hablara un poco mas adelante.

RUP es un proceso que posee tres caracteristicas: es dirigido por los casos de uso, centrado
en la arquitectura y es iterativo e incremental (Jacobson, Rumbaugh, Jacobson, Booch, y
Rumbaugh, 2000, p. 4). Como se habia dicho dos de estas caracteristicas son interesantes
para este proyecto, el uso del artefacto de casos de uso y la idea de iterar e incrementar

funcionalidad. Sin embargo vale la pena revisarlos un poco mas a detalle:

a) Casos de Uso: Describe un servicio que el usuario requiere del sistema, incluye la

secuencia completa de interacciones entre el usuario y el sistema.

b) Centrado en la arquitectura: La arquitectura es utilizada para conceptualizar,

construir, administrar y evolucionar el sistema en desarrollo.

c) Iterativo e Incremental: Significa que la aplicacion se divide en pequenos proyectos,
los cuales incorporan una parte de las especificaciones, y el desarrollo de la misma es

una iteracién que va incrementando la funcionalidad del sistema de manera progresiva.

Para el caso en donde el proceso unificado esta centrado en la arquitectura, hay que hacer
una sencilla aclaracion, si bien en ingenieria de software la arquitectura se puede ver
como la estructura o “esqueleto” de un proyecto de software, es decir, la seleccién de los
elementos estructurales a partir de los cuales se compone el sistema, entonces para el caso
de nuestro prototipo este concepto de arquitectura se contempla, pero no se propone una
arquitectura sino que se adopta del marco de trabajo que proporciona Laravel, el cual ya

establece una estructura para el desarrollo de sistemas web.

Otro aspecto a considerar es lo relacionado con las iteraciones de desarrollo, que mientras

que en RUP tienden a ser pocas y largas, en Scrum tienden a ser muchas pero frecuentes.

Segun Palacio y Ruata (2014, p.24) Scrum propone cuatro herramientas o artefactos
para mantener organizados nuestros proyectos. Estos artefactos, ayudan a planificar y
revisar cada uno de los sprints, aportando medios necesarios para efectuar cada una de
los procesos en Scrum. No menciona adrede cualquier otra documentacién y/o artefactos.
Esto a menudo lleva al malentendido de que los equipos agiles no necesitan ninguna
documentacién. Cabe aclarar que no hay guias rigidas acerca de como llevar estos
artefactos, por lo que cada organizacién hace lo que cree que es mas conveniente. A

continuacion se definen estos artefactos:
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» Product Backlog (Pila del producto) es una lista de requisitos de usuario, que a
partir de la vision inicial del producto crece y evoluciona durante el desarrollo. Seria
el equivalente al documento de requisitos del sistema. Es un listado de caracteristicas

a obtener (historias de usuario), en orden de prioridad.

» Sprint Backlog. (Pila del sprint) es una lista de los trabajos que debe realizar
el equipo durante el sprint para generar el incremento previsto, es decir, es
el conjunto de elementos tomados del Product Backlog que fueron priorizados.
Estos, en conjunto con sus respectivas historias de usuario, forman oficialmente
los requerimientos a elaborar en cada uno de los sprints que tendra el proyecto. El

equipo asume las tareas, y tienen estimados en el tiempo y los recursos necesarios.

= Sprint, nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Es el ntucleo central que

genera el pulso de avance por tiempos prefijados (time boxing).

= Incremento es el resultado de cada sprint. No se admite cambios a mitad de un

incremento (sprint, iteracién).

Cuando se estd utilizando Scrum se suele sugerir que los equipos utilicen solamente
aquellos artefactos que son realmente muy valiosos para ellos u otros, a corto y/o largo
plazo, por ello a continuacién nos centraremos en dos artefactos relevantes para este

trabajo.

En primer lugar las Historias de Usuario (User Stories) que son un elemento especial del
product Backlog. Son la técnica utilizada para especificar los requisitos del software. Se
pueden pensar como tarjetas en las cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas
que el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales (figura 2.3). El
tratamiento de las historias de usuario es muy dindmico y flexible. Las historias de usuario
son descompuestas en tareas de programacién (task card) y asignadas a los programadores
para ser implementadas durante una iteracién. Una vez priorizado las historias de usuario
pasan a formar parte de la pila de producto o product backlog, esto se considera el sprint

cero.

Entonces las historias de usuario son tutiles puesto que se utilizan como elementos
descriptores de las funcionalidades que tiene el software prototipo y son el resultado
de la colaboracion con el area de desarrollo de la UACM. Es una manera practica de ir
programando lo realmente importante, enfocdndonos en definir lo que el usuario necesita

hacer.
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Figura 2.3: Ejemplo de historia usuario.

El segundo artefacto a considerar es el incremento. Palacio y Ruata (2014, p. 27) dicen
en su libro que “el incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene
como caracteristica el estar completamente terminada y operativa, en condiciones de
ser entregada al cliente”. Con esto presente se considera que nuestro prototipo es un
incremento ya que es un producto realizado en un intervalo de tiempo potencialmente
entregable: terminado y probado. Aunque en la filosofia Scrum se dice que no se deben
considerar como incremento a modulos o sub-modulos, prototipos, ni partes pendientes de
pruebas o integracion, pero se esta refiriendo a que cada elemento de la pila del producto
va implicar a funcionalidades entregables, no a trabajos internos del tipo “diseno de la
base de datos”. En el caso del sistema de cuestionarios en linea, si bien es un prototipo,
pero se enfatiza que se busca funcionalidad 1til para cliente, sin desechar nada, buscando
que se tenga un refinamiento posterior a la entrega. Ademdas Scrum anade que es una
excepcion frecuente que al comenzar con el desarrollo de un software se utilizan trabajos
de diseno o desarrollo de prototipos pues es necesario contrastar las expectativas de la
plataforma o tecnologia que se va a emplear. Teniendo en cuenta esta excepcién habitual

se considera apropiado este uso de concepto por parte de Scrum.

Y por dltimo, como Scrum menciona que si el proyecto o el sistema requiere documentacién
adicional, ésta también tienen que estar realizada para considerar que el incremento esta
“hecho”. Entonces habra que hablar también, de modo muy breve, de los otros documentos

o artefactos realizados durante este trabajo de recepcional.
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2.5. Acerca de los requisitos

Si un proyecto de software fuese visto como una pirdmide la base de este serian los
requerimientos. Asi pues que el proceso de elicitacion de los requisitos de un sistema de
software es fundamental para el éxito de un proyecto y con respecto a esto SCHACH y
cols. (2005, p. 63) nos recuerdan que “la tarea principal de los analistas de sistemas de
un equipo de requisitos es trabajar con el cliente y con los futuros usuarios del sistema de
informacion para determinar que requieren, lo cual tal vez no sea lo que creen necesitar”,
esto ultimo quiere decir que es facil mal interpretar lo que dice el cliente, lo que provoca
que un proyecto necesite cambios rapidos en sus requisitos. Por esto, es importante tener
un documento, que formalice las necesidades del cliente. Autores como Chaves (2011,
p. 4) dicen que el proceso de recopilar, analizar y verificar las necesidades del cliente o
usuario para un sistema ayuda a determinar la viabilidad de llevar a cabo el software (si es
factible llevarlo a cabo o no), ademas, anaden Herrera y Lizka (2003) que la importancia
de generar un buen documento de requisitos a través de su andlisis radica en beneficios
como el permitir gestionar las necesidades del proyecto en forma estructurada, disminuir

los costos y retrasos del proyecto, asi como mejorar la calidad del software.

Una imagen (figura 2.4) que quizds para muchos es conocida, muestra en forma algo
pintoresca, que un gran numero de proyectos fracasan por no contar con una adecuada
definicion de los requerimiento y puede pasar porque no se evaltia correctamente lo que

desea el cliente, o se conciben ideas distintas a las requeridas originalmente.

e
Asi lo solicité ; ; ; )
Asf hizo el pedido Asl lo proyecté
el departamento oye
de marketing Ventas Ingenieria

camg /%
Asi lo fabricaron Asi lo instalaron Y asi lo deseaba
el cliente

Figura 2.4: Importancia de los requisitos.

Preocupados por estos inconvenientes existe personas dedicadas en la calidad de los

productos de software y proponen herramientas y metodologias para hacer del manejo
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de los requisitorios una tarea que lleve al éxito de un proyecto, y tal es el caso de Toro y
Jiménez (2000, p. 1) que propone una herramienta gratuita de su autoria para la elicitacién
de requerimientos acompanado de una metodologia la cual tiene el objetivo de definir las
tareas a realizar, los productos a obtener y las técnicas a emplear durante la actividad de
elicitacién de la fase de ingenieria de requisitos del desarrollo de software. Para el caso del
prototipo de cuestionarios en linea, se usa dicha herramienta llamada REM, con la cual

se obtiene un documento de elicitacién de requisitos para el proyecto actual.

2.6. Modelo entidad relaciéon y la importancia de la

informacion

Dentro de la clasificacién de los requerimientos existe un tipo llamado requisitos de
informacion estos especifican qué informacion del sistema se debe almacenar para poder
ofrecer la funcionalidad esperada. Como bien comenta Toro y Jiménez (2000, p. 34)
“lo mas importante en los sistemas de informacién es precisamente la informacion que
gestionan”. De estos datos podemos identificar ademas, tres conceptos basicos: conjuntos
de entidades, conjuntos de relaciones y atributos (figura 2.4). Todo esto para lograr un

mejor manejo y calidad en la informacion de la aplicacion.

4 Entidad 1 N 4 Entidad 2 A
* Atributo 1 oAtributo 1
o Atributo 2 * Atributo 2
* Atributo 3 oAtributo 3
e
0 Atributo 4 Realacién Ent1-Ent2 Atributo 4
0. 0.
o Attributo N oAtributo M
" J " J

Figura 2.5: Modelado de datos.

Para cubrir el aspecto antes mencionado, para el prototipo se opté por hacer un modelo
entidad relacion (E-R) para facilitar el diseno de las bases de datos, ya que permite la
creacién de un esquema que representa la estructura global logica de la base de datos.
Cabe que este modelo considera a todos los requerimientos del cliente y no solo los que
se contemplan para el prototipo. Siendo asi un modelo seméntico porque representa el
significado de los datos, apoyado también por el diccionario de datos que es un listado
organizado de todos los datos que pertenecen a un sistema. Donde su objetivo es dar
precisiéon sobre los datos que se manejan en el sistema, evitando asi malas interpretaciones

o ambigiiedades. Para poder lograr esto se utilizé la metodologia de desarrollo de software
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CASE*METHOD vy la herramienta Data Modeler, ambos de la compania ORACLE. El
pensar en esta herramienta sabiendo que existen otras como Navicat, PostgreSQL GUI
Tools, SQL Power Architect, Open Systems Architect, entre muchas otras mas, fue porque
Data Modeler demostrd ser una herramienta facil e intuitiva en uso, con el cual ya habia
tenido contacto, en el modelado de otros sistemas mas pequenos. En segunda instancia
se piensa en la metodologia mencionada ya que como dice Quiroz (2003, p. 9) “el modelo
relacional de bases de datos con sus relaciones normalizadas es una solucién simple y
elegante para satisfacer las més diversas condiciones de consulta y extraccion de datos e
informacion” y el método Case de ORACLE nos proporciona eso en una forma practica

que garantiza la integridad y calidad en el manejo de los datos.

2.7. Documento de métrica para estimacion del

proyecto

Un ingeniero de Software recopila medidas y desarrolla métricas para obtener indicadores,
para una mejor planificacién para el desarrollo del producto. Por lo cual, en la metodologia
RUP un plan de desarrollo que se ejecuta al iniciar un proyecto, es aqui donde se define el
alcance del mismo a partir de las solicitudes del cliente y en este sentido una métrica nos
puede ofrecer elementos en forma de una medida estadistica, es decir, nos puede ayudar
a conocer la estimacién de tiempos y costos del proyecto y preparar un ambiente para
establecer un alcance y sus limites, asi como el criterio de aceptacién y en que consiste
el proyecto. Para establecer que este proyecto se convirtiera en un prototipo, se usé una
métrica al inicio del desarrollo, cabe decir que una métrica puede ser aplicable en todo
el ciclo de vida del desarrollo. De esta forma, para establecer una linea de base para
la estimacion del software de cuestionarios web, se uso una métrica llamada puntos de
funcién lite. Aunque cabe mencionar que existen otras métricas enfocadas a la usabilidad,
mantenimiento del software, complejidad, competencia, desempeno, etcétera. Todas van
intimamente relacionadas con la calidad. Retomando, la eleccién de usar puntos de funcion
lite se di6 porque con ella se mide la aplicacién desde una perspectiva del usuario dejando
de lado los detalles de codificacién. Esta evalta con fiabilidad, es decir, estima el tamano y
complejidad del software con base en la cantidad de funcionalidad requerida y entregada a
los usuarios. Se us6 con la intencién de conocer los costos con tiempo y recursos humanos
necesarios para completar la aplicacién en cuestion, y de esta forma determinar cual era el
rumbo que debiera tomar el sistema, llevandonos a la conclusién de solo crear un prototipo

con funcionalidad limitada.
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2.8. Aplicaciones web y frameworks

Hoy en dia las aplicaciones web han inundado el mundo debido a su practicidad ya que
solo se necesita un navegador web y una conexion a internet. Mateu (2010, p. 13) dice: “El
éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el protocolo HTTP
y el lenguaje HTTML. Uno permite una implementacién simple y sencilla de un sistema
de comunicaciones y el otro nos proporciona un mecanismo de composiciéon de paginas
enlazadas simple y facil, altamente eficiente”. La independencia del sistema operativo, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones de este estilo sin distribuir e
instalar software a miles de usuarios, ha hecho que las aplicaciones desarrolladas para la
web tengan ventajas respecto a las aplicaciones de escritorio. Por este este motivo se opté
por construir un prototipo bajo el concepto de una aplicacién web que sera un software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la
ejecucion al navegador, lo que permitird una comunicacion activa entre el usuario y la
informacion. De modo que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a
que la pagina responderd a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, editar agregando preguntas a un cuestionario y acceder para resolver este

mismo.

Por otra parte, al desear obtener un prototipo web con una limitante de tiempo y esfuerzo
individual, se pens6é en buscar una estructura de soporte, sin pretender “reinventar la
rueda” y por tanto se llega a la decisiéon de usar un framework, ya que estos intentan
aliviar el exceso de carga asociado con actividades comunes usadas en desarrollos web.
Por ejemplo, muchos framework proporcionan bibliotecas para acceder a bases de datos,
estructuras para plantillas y gestion de sesiones, y con frecuencia facilitan la reutilizacion

de cédigo.

El hecho de elegir Laravel como framework para nuestro prototipo fue una decisién en
términos de tendencias, ya que al hacer una investigacion se encontré que Laravel, en
voz de muchos desarrolladores, se definia por una legibilidad, sencillez y elegancia del
codigo, lo que lo convierte en un excelente sistema de mapeo para desarrollar aplicaciones
web, colocandolo como un marco de trabajo que permite mejorar la manera de poder

programar, optimizando el tiempo y el costo en el desarrollo.
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Capitulo 3

Ingenieria de Requisitos y Analisis

de Software

“Caminar sobre el agua y desarrollar software con base a una especificacion es facil, si

ambos estan congelados” .
- Edward V. Berard

Una de las tareas mas importantes en el desarrollo de software es la captura y
documentacién de requisitos. A través de refinar y anadir conocimiento se llega a un
nivel que permita identificar aspectos de la complejidad del sistema, de esta forma se
realiza un andlisis de alto nivel que permita delimitar el alcance del problema. Con base
en la determinacién del requerimiento, se deben utilizar métricas de estimacion de la
complejidad y riesgo que contribuyan a definir el tamano, complejidad, tiempo y costo
del desarrollo. Entonces podemos decir que los requerimientos son la base de las medidas
de la calidad y la realizacion de métricas aportan un valor anadido. Por tanto, un ingeniero
de software debe emplear mediciones que permiten evaluar y mejorar al proyecto o sistema,
de esta manera inicialmente se puede hacer una estimacién de la complejidad del sistema

antes de aplicar la ingenieria de software.

En este capitulo se abordan los temas acerca de los requisitos en torno al sistema
de cuestionarios web, mediante la introduccién de conceptos generales referentes a la
ingenieria de requisitos, ademas se explicara, ademas la utilizacion de la métrica llamada
puntos de funcion lite para determinar el tamano y la complejidad software usando los

requisitos iniciales del sistema.

44
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3.1. Ingenieria de Requerimientos

Como se vio en el capitulo anterior, el proceso de desarrollo de software esta integrado
por una serie de etapas que conducen al software bien disenado; la primera etapa de
este proceso es la extraccién de requerimientos y la ingenieria de requerimientos es la

encargada de este proceso.

En el libro Classification of Research Efforts in Requirements Engineering de 1997, citado
por Murga Tapia (2013, p. 31) dice que “la ingenieria de requerimientos es la rama de
la ingenieria de software interesada en los objetivos del mundo real para funciones y

limitaciones en los sistemas de software”.

Otra definicién més precisa se desprende de Sommerville y Galipienso (2005, p. 108) y dice:
“Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados
por el sistema y sus restricciones operativas. Estos requerimientos reflejan las necesidades
de los clientes de un sistema que ayude a resolver algin problema como el control
de un dispositivo, hacer un pedido o encontrar informacién. El proceso de descubrir,
analizar, documentar y verificar estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de

requerimientos”.

Ahora pues, también es importante definir que es un requerimiento. De las muchas
definiciones que existen se presentan dos tomadas del glosario de la IEEE (IEEE Standards

y cols., 1990, p. 62). Entonces, un requerimiento puede definirse de las siguientes formas:

1. Un requerimiento es una condicion o capacidad necesaria por un usuario para

resolver un problema o alcanzar un objetivo.

2. Una condiciéon o capacidad que debe conocerse y procesarse por una serie de
componentes o sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion, u otra

clase de documentacién formalmente impuesta.

Los requerimientos de un sistema de software generalmente se clasifican en requerimientos

funcionales y no funcionales.

1. Requerimientos funcionales: son los servicios que un sistema debe proveer. Cémo
el sistema debe actuar a partir de ciertas entradas y cémo debe comportarse en
situaciones particulares. En algunos casos los requerimientos funcionales deben

definir qué es lo que el sistema no debe hacer.
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2. Requerimientos no funcionales: son las restricciones en los servicios o funciones
ofrecidas por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, restricciones en el proceso
de desarrollo y estandares, es decir aquellas caracteristicas del sistema que afectan la
calidad del servicio y la forma como el sistema se comporta desde el punto de vista
del usuario final. Dentro de este grupo se tienen en cuenta los siguientes factores:

Desempeno, Disponibilidad, y Usabilidad.

3.2. Caracteristicas del sistema

De acuerdo con la metodologias RUP y SCRUM, explicadas en el capitulo anterior, antes
del analisis y diseno del sistema, se tienen que realizar la captura de los requerimientos,
para ello se tuvo que realizar una serie de reuniones con el cliente (que para este sistema
el cliente es parte del personal del drea de sistemas de la Universidad) y en las reuniones
se describieron las necesidades con respecto a la aplicacion y a lo largo del proyecto se

realizaron varias entrevistas para el refinamiento de los requisitos.

Se decidié utilizar el concepto las caracteristicas (features) o funcionalidades del software
a desarrollar que se tiene en SCRUM, para tener un documento inicial de los requisitos
(figura' 3.1), formando historias de usuario, que si bien, con el fin de no tener

ambigiiedades también se trabajaron casos de uso para refinar ciertas historias de usuario.

Piedet praucto Pl e Envega Y Pinceteracin Y tczoon ¥~ |
Caracteristicas (10)

+ Nueva w Eliminar 0 Postit = &l Graficas & Publicar como... Export

1 Fi 2 3
Editar CU Agregar Crear temas y Crear POM
Como A[5-Editor] Yo pregunias... sub... Como A[5-Editor] , Yo
puedo editar un Como A[5-Editor] , Yo Como A[5-Editor] , Yo puedo crear, preguntas
cuestionario... puedo agregar puedo crear temas v de op...
89 Enespera preguntas POMM... subtema... 989 Terminada
99 Enespera & 99 Terminada &
9 4 8 10
Aplicacion CU Dar Permisos de resolver un cuest... Voto aprobatorio
Como Al3- L Como A[2-Participante] Como Al4-Colaborador]
Administrador] Yo puedo Como A[3- “fo puedo resoiver un , Yo puedo dar voto
gestionar las a... Administrader] , Yo CUES. . aproba...
98 Enespera puedo crear roles (... 0 Enespera 0 Enespera
- 99 Terminada &2 - | [~

Figura 3.1: Algunas caracteristicas capturadas con la aplicacion web iceScrum.

'https://www.icescrum.com/a/
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Una de las caracteristicas principales que definen al sistema de cuestionarios, es que sea
una aplicaciéon web para facilitar el acceso al software, sin tener que instalarse localmente
en cada maquina de un laboratorio, y que ademas de exdmenes para estudiantes de
integracién, se puedan crear cuestionarios en general para cualquier tematica. Otras
caracteristicas o requerimientos® funcionales para el sistema de cuestionarios web, se

enuncian a continuacion:

Que existan diferentes roles para los usuarios, los roles que se necesitan para el

sistema son: Un administrador del sistema, un editor, colaboradores, participantes

y un evaluador.
= Creacién y edicién de un cuestionario.
= Creacion de preguntas abiertas y de opcién multiple.

» La posibilidad de agregar preguntas a un cuestionario, las cuales también podran

estar disponibles en un bail virtual para su reutilizacién en otros cuestionarios.
= Fecha y hora de aplicacion.
» La participacion de colaboradores para la publicacién de un cuestionario.
= Los cuestionarios podran relacionarse con un tema.
» La posibilidad de resolver un cuestionario.

= Ver resultados después de resolver un cuestionario.

Sumando a lo anterior, algunos de los requerimientos no funcionales, o también conocidos
como atributos de calidad, se listan ahora:

s Interfaz sencilla y amigable.

= Adaptable a cualquier explorador Web.

= Seguridad de la aplicacién.

2Para maés detalles acerca del los requerimientos del sistema ver Anexo A.
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En conjunto estos requerimientos dan una perspectiva general del sistema que por tanto
se pueden ilustrar mediante el uso de un diagrama de contexto® que es una vista de alto

nivel de un sistema. A continuacion el diagrama de contexto en la figura 3.2 que ilustra

las entidades externas que tendran interaccién con el sistema de cuestionarios.

. Administrador .
~ Gestion del sistema de cuestionarios / -

. Colaborador
Participante Revisar y supervisar la

Conies_tar cliestionarcy edicién del cuestionario
revisar resultados ‘/
Evaluador
Editor . . Calificar pregunl_as ‘
Gneroy st —> [ e —
de cuestionarios = = + e
- cuestionarios por un participante -
Ingresar abriendo Ingresar abriendo
nueva ventana de browser y nueva ventana de browser y
redireccionando al home de la redireccionando al home de la
app cuestionarios app cuestionarios

| <<Aplicacion web externa>> : Consultar participantes 1<<Aplicacion web externa>> II
I . (profesores, estudiantes, administrativos) ' |
! Sistema de estudiantes - solo lectura 1 Sistema de empleados
1 1 1 1
:hnpng/‘esmdiames.uacm.edu.mxf 1 l | https:/fisi.uacm.edu.mx/ 1
F A i

Mo - - N - -

Base de datos externa
(PostgreSQL)

Figura 3.2: Diagrama de contexto inicial para el sistema de cuestionarios.

El diagrama representa todas las entidades externas que podrian interactuar con el sistema
de cuestionarios web, retrata el sistema en el centro, sin detalles de su estructura interna,
rodeado por todos los sistemas, ambientes y actividades con las que interactia. De
esta forma se logra enfocar la atencién en los factores externos y eventos que deberian
considerarse en el desarrollo cuando el conjunto completo de requerimientos y restricciones

del sistema, se hayan implementado.

3Un Diagrama de Contexto de Sistema (DCS) en Ingenieria de software e Ingenierfa de sistemas es
un diagrama que define los limites entre el sistema, o parte del sistema, y su ambiente, mostrando las
entidades que interactian con él.
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3.2.1. Historias de usuario

Como se dijo en un principio, para el desarrollo de la aplicacién las caracteristicas
principales de requerimientos se especificaron como historias de usuario las cuales
describen brevemente lo que el sistema debe poseer o dicho de otra forma las historias
de usuario hicieron la forma “4gil” de definir caracteristicas (features) de la aplicacion,

teniendo asi requisitos funcionales y no funcionales.

Una historia de usuario para el sistema puede verse de la siguiente manera: Como
Admanistrador, Yo puedo crear un cuestionario, para que un Editor, tenga
un nuevo cuestionario para su ediciéon. Aqui se puede observar que de manera
practica y sencilla se solicita una funcionalidad de crear un cuestionario a peticion de un
usuario. Entonces si juntamos varias mas de estas historias tenemos una pila que podemos
priorizar y de esta forma empezar a desarrollarse para ir creando entregables al cliente y

generando iteraciones.

3.2.2. Casos de uso

Las historias de usuario en ocasiones pueden estar carentes de detalles y para compensar
eso, es necesario el uso de instrumentos o artefactos que ayuden a la definicién concreta
de una parte importante del sistema, en este sentido se utilizaron los casos de uso. A
continuacion se presenta la descripcion de tres casos de uso principales correspondientes

a la creacién, edicién y resolucién de un cuestionario®.

3.2.2.1. Definicién de actores

Antes de iniciar con los casos de uso se presentaran los diferentes actores que se
identificaron para el sistema y de los cuales seran actores dentro de los escenarios para

cada plantilla de caso de uso mencionado.

40tros casos de uso se encuentran en el Anexo A
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ACTOR 01 Administrador
El administrador es la persona que tendra la responsabilidad de
Descripcion configurar, mantener, monitorear, documentar y asegurar el correcto
funcionamiento del sistema informaético.
_ La principal tarea de este usuario es la creacion y actualizacién de
Comentarios ) )
los cuestionarios.
ACTOR 02 Editor (Disenador)
o Es el usuario responsable de construir el cuestionario, crear e
Descripcién ) .
insertar las preguntas y sus respectivas respuestas.
Comentarios Un usuario editor, serd un profesor perteneciente a la UACM.
ACTOR 03 Colaborador (Revisor)
Sera la persona que se encargard de revisar la integridad del
o cuestionario y dara su voto de aprobacion, para que el cuestionario
Descripcién o »
pueda ser resuelto por un participante. En caso de no aprobacién
podra hacer comentarios con respecto al contenido del cuestionario.
Comentarios Un usuario colaborador es un profesor que pertenezca a la UACM.
ACTOR 04 Participante
o Es el usuario que resolvera el cuestionario una vez que este haya
Descripcion )
sido aprobado.
Comentarios Un participante es un estudiante de la UACM.
ACTOR 05 Evaluador
o Es la persona delegada a revisar cuestionarios con preguntas
Descripcién )
abiertas.
Comentarios Un usuario evaluador podra ser un profesor de la UACM.
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Cabe aclarar que el usuario evaluador no figura como usuario activo en este proyecto
puesto que el sistema es un prototipo acotado a preguntas de opcién miiltiple, aunque el

actor o rol de evaluador fue encontrado en los requisitos del sistema.
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3.2.2.2. Caso de uso: Crear cuestionario

La tabla 3.1 hace referencia a la especificacién de caso de uso crear cuestionario.

Nombre CU-01. Crear de cuestionario
... El sistema debe permitir la creaciéon de cuestionarios, pero sélo un usuario
Descripcion ..
administrador puede hacerlo.
Actores Actor Actor del sistema
Actor 1 Administrador
1. El actor debe haber iniciado sesion.
... 2. El futuro editor y los posibles colaboradores deben estar dados de alta como
Precondicion )
profesores de la UACM.
3. Un profesor hace una peticién al administrador para crear un cuestionario.
Se'c ue.nma Paso | Accién
principal
1 El actor solicita la creacién del cuestionario.
9 El sistema muestra un formulario para introducir los datos del
cuestionario.
3 El actor introduce los datos de cuestionario al sistema, proporcionados
por el profesor y coloca el nombre del profesor solicitante como editor.
4 El sistema solicita ingresar la informacion de la fecha de aplicacion del
cuestionario.
5 El actor ingresa la fecha.
6 El administrador da la accién de crear cuestionario.
7 El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.
Alt'ernatlvas / Paso | Accién
erroneas
3 Si el profesor decide introducir usuarios colaboradores.
al. | El actor solicita los nombres.
a2. | El sistema asocia cada uno de los nombres al cuestionario.
a3. | El sistema continia con el paso 4.
3 Si el profesor decide colocar una contrasena.
al. | El actor ingresa la contrasena.
a2. | El sistema comprueba la redundancia de la contrasena.
a3. | El sistema continua con el paso 4.
Se tendra un cuestionario con titulo, descripcién, una seccién por default, una
Postcondicién | fecha de aplicacién y una contrasena opcional, ademds de contar con o sin
colaboradores.
Reel d El cuestionario se le podran agregar un maximo de 5 colaboradores. El profesor
8 a.s € que solicita el cuestionario, puede pedir a otro usuario como editor y no ser él
negocio )
exactamente el editor.

Tabla 3.1: Casos de uso: Crear cuestionario.
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3.2.2.3. Caso de uso: Editar un cuestionario

La tabla 3.2 muestra el caso de uso editar y publicar un cuestionario, el cual solo contempla

la insercion de preguntas de opcién miiltiple cumpliendo en el objetivo de este trabajo.

Nombre CU-02. Editar y publicar un cuestionario
.., Un usuario editard un cuestionario pudiendo insertar y eliminar preguntas y
Descripciéon . . . . . . [ .
secciones. Cuando la edicién del cuestionario termine el usuario podra publicarlo.
Actores Actor Actor del sistema

Actor 2 Editor
1. El usuario debe haber iniciado sesién.

Precondicion 2. Que el administrador haya creado un cuestionario y que en éste se tenga
indicado que el usuario actual es un Editor.

Secuencia ..
.. Paso | Accién
principal

El sistema muestra los cuestionarios en lista para su posible edicién.

2 El usuario elige el cuestionario.

El sistema presenta una vista con los controles necesarios para insercién
3 de secciones, preguntas de batl y preguntas nuevas, eligiendo una de estas
opciones en el momento que el actor lo decida.

4 Si el usuario elige agregar una nueva pregunta.

i1 Se realiza el caso de uso Insertar nueva pregunta de opcion
' mailtiple.

Si el usuario elige agregar una pregunta de baul.

ot

5.1 ‘ Se realiza el caso de uso Insertar nueva prequnta de bail.

6 Si el usuario elige agregar una seccién.

6.1 ‘ Se realiza el caso de uso Insertar seccion.

El sistema comprueba (para los tres pasos anteriores) la validez de los

7

datos y los almacena.
8 El usuario elije la opcién para publicar el cuestionario.
9 El sistema solicita confirmacién.

10 | El usuario decide si aprueba o rechaza la publicacién.

1 Una vez aceptada la solicitud el sistema cambia el estado del cuestionario
a publicado.

12 El caso de caso de uso termina.

Alternativas / p Acci
aso ccién

erréneas
11 | Si el cuestionario no tiene colaboradores.
al. | El sistema colocara el estado del cuestionario en aprobado.
a2. | El caso de caso de uso termina.
. .. Se tiene un cuestionario editado y con cambio en su estado ya sea publicado o
Postcondicién
aprobado.

Reglas de | Un badl de preguntas sera una coleccién de preguntas ya escritas con anterioridad
negocio y que se pueden utilizar posteriormente en un nuevo cuestionario.

Tabla 3.2: Casos de uso: Editar y publicar un cuestionario.
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3.2.2.4. Caso de uso: Resolver un cuestionario

La tabla 3.3 hace referencia a la especificacién de caso de uso Resolver un cuestionario.

Nombre CU-03. Resolver un cuestionario
L, Este caso de uso describe como un usuario participante resuelve un cuestionario
Descripcion ,
que esta en estado de aprobado.
Actores Actor Actor del sistema
Actor 4 Participante
1. El usuario debe haber iniciado sesién.
Precondicion 2. Que el cuestionario a resolver esté con estado de aprobado.
3. Que la fecha actual esté dentro del intervalo de la fecha de aplicacidon.
Secuencia ..
L. Paso | Accion
principal

El sistema muestra la lista de cuestionarios disponibles.

El actor elije el cuestionario a resolver.

El sistema muestra la vista del cuestionario seleccionado.

El actor responde las preguntas, pudiendo dejar alguna sin responder.

El sistema captura las repuestas del usuario.

El actor confirma al sistema que ha concluido el cuestionario.

El sistema informa el nimero de preguntas respondidas, si usuario decide

N OO W I

puede cancelar y corregir o responder alguna pregunta.

oo

El actor confirma la terminacién del cuestionario.

9 El sistema muestra la calificaciéon obtenida.

Alternativas /

Paso | Accién

erroneas
2 Si el cuestionario tiene contrasena.
al. El sistema solicita la contrasena.
a2. El actor ingresa la contrasena.
3 El sistema comprueba la contrasena, si esta es correcta
o continua con el paso tres, sino se cancela el caso de uso.
. el Se tiene un cuestionario resuelto, con resultados para usuario y con un estatus
Postcondicién
de resuelto.

Reglas de
negocio

Tabla 3.3: Casos de uso: Crear cuestionarios.
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3.3. Meétrica puntos de funcién lite

La métrica del punto funcién es un método utilizado en ingenieria de software para medir
el tamano del software. Fue definida por Allan Albrecht (1979), de IBM en “Measuring
Application Development Productivity”. Con mas detalle la métrica sirve para medir la
aplicacion desde una perspectiva del usuario, dejando de lado los detalles de codificacion,
esto es, que es una técnica totalmente independiente de todas las consideraciones de
lenguaje de programacion, y evaltia fiabilidad, es decir, considera aspectos como: tamano
del proyecto, coste y tiempo de desarrollo. Su objetivo es el medir lo que el usuario pide
y lo que el usuario recibe, medir independientemente de la tecnologia utilizada en la
implantacién del sistema, proporcionar una métrica del tamano, dar un medio para la

estimacion del software.

Un punto de funcién (PF) es una unidad de medida para expresar la cantidad de
funcionalidad empresarial que un sistema de informaciéon proporciona a un usuario. De
esta manera un programa que tenga “x” PF’s entrega “x” funciones al usuario final. El

mejor modo de trabajo es la interaccién analista-usuario.

Los PF miden dos tipos de caracteristicas:

» Los elementos de funcién (entradas, salidas, archivos, etcétera.)
= Los factores de complejidad.
El método PF Lite es una derivacién del método el IFPUG (International Function Point

Users Group), ya que el método tradicional del IFPUG es bastante complejo de implantar®.
El FP Lite lo que hace es reducir y simplificar las fases del IFPUG.

5Para conocer més acerca del procedimiento para el calculo de puntos de funcién ver el instructivo
para la cuenta de puntos funcién en http://docplayer.es/223556-Instructivo-para-la-cuenta-de
-puntos-funcion.html


http://docplayer.es/223556-Instructivo-para-la-cuenta-de-puntos-funcion.html
http://docplayer.es/223556-Instructivo-para-la-cuenta-de-puntos-funcion.html
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3.4. Estimacion

A continuacién se describe el procedimiento para el célculo con puntos de funcién (con

PF-Lite) para el sistema de cuestionarios web.

3.4.1. Tipo de conteo

Para comenzar con la métrica se tiene que establecer un tipo de conteo para el proyecto
de acuerdo a sus caracteristicas. Por ejemplo, se considera si es un nuevo proyecto, de
mantenimiento, para escritorio, con un nuevo lenguaje, etcétera. Estas caracteristicas se
toman de las tablas de pardmetros de estimacién de esfuerzo de ISBSG® (International
Software Benchmarking Standards Group) del 2005; en nuestro caso aunque se tiene un
sistema como antecedente, la construccion no hace modificaciones al sistema anterior, por
lo tanto, se consideré como un proyecto nuevo. Esta decisién repercute en los factores de
calibrado o de correccién C (complejidad) y E (esfuerzo) que se encuentran presentes en
la tabla de parametros antes mencionada. Los parametros se utilizaran posteriormente en

la férmula para estimar el esfuerzo.

3.4.2. Delimitacion de los limites / frontera de la aplicacién

Ademas del tipo de conteo se tiene que acotar los limites/frontera de la aplicacién mediante
un diagrama de limite. Para ayudar a identificar las funciones de datos conocidos como
ILF (por sus siglas en inglés, Internal Logical File) y ELF (del inglés External Interface
Files), asi como las funciones transaccionales EI (External Input), EQ (External Query)
y EO (External Output). Entonces, por un lado estard el sistema de informacién de
la. UACM (https://isi.uacm.edu.mx/) y por el otro el sistema para los estudiantes
(https://estudiantes.uacm.edu.mx/). Ambas seran referenciadas por la aplicaciéon de

cuestionarios (figura 3.3).

6Tablas tomadas de: http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/40580/4/
jsanchez-secoTFCOl115memoria.pdf


https://isi.uacm.edu.mx/
https://estudiantes.uacm.edu.mx/
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/40580/4/jsanchez-secoTFC0115memoria.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/40580/4/jsanchez-secoTFC0115memoria.pdf
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Figura 3.3: Diagrama de limite de la aplicacion.

3.4.3. Identificacion de las funciones de datos

3.4.3.1. Identificacién de ILFs

Cabe aclarar que los archivos légicos internos (ILF), no aparecen en el diagrama porque
que estos son reconocidos por el usuario y mantenidos dentro de los limites de la aplicacion;
los que se consideraron corresponden con las entidades que aparecen en el diagrama
entidad relacién. Hay que senalar que algunas de las entidades, que a continuacion se
mencionaran, no estan presentes en la versién actual del diagrama de entidad relacion,
puesto que la métrica se realizé al comienzo del proyecto y posteriormente el diagrama

evoluciond.
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» Cuestionario Cuestionario Pregunta
= Aplicacién Pregunta
= Hoja respuesta Texto
» Hoja de respuesta Respuesta POM-Simple
= Colaborador Valor escala indicador
= Instruccion Escala indicador
» Tipo discriminante Acomodo indicador
= Subtipo discriminante Tema
= Respuesta PA Imagen
» Resp. POM-Simple Indicador
= Seccién = Ribrica

3.4.3.2. Identificacién de ELF's

El sistema de cuestionarios, un en futuro, tendra la responsabilidad de mantener vinculos
con las tablas del sistema de estudiantes y el sistema para profesores, para hacer el logeo y
obtencién de claves para los participantes *, ya que cada rol en el sistema tendrd acceso por
los sistemas ya mencionados, por lo tanto, los archivos l6gicos externos (EIF) identificados
por el usuario, pero dentro de los limites de otra aplicacién, serian dos, pues son dos
sistemas distintos que tienen un almacenamiento referenciado por la aplicacién, pero no es

mantenido por este (esta mencién es observable en el diagrama de limite de la aplicacién).

3.4.4. Identificacion de las funciones transaccionales

En el caso de identificacién de las funciones transaccionales, que representan una
funcionalidad suministrada al usuario por el procesamiento de datos en la aplicacion,
se obtienen tres cosas, las Entradas Externas (EI), Consultas Externas (EQ), y el envio

datos hacia afuera de los limites de la aplicacién (EO).

7 Cabe decir que la obtencién de claves para los participantes es mantenido por una aplicacién externa.
Sin embargo, la aplicacién tendra acceso a estos datos a modo de solo lectura, aunque es referenciada de
manera externa, no se tiene la capacidad de modificar la informacién de ese grupo de datos y anadiendo,
tampoco ha sido identificado por el usuario, sino ha sido una deteccién por parte del andlisis y el diseno
de la aplicacién. Por lo tanto, no se considera el conteo de ELF.
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3.4.4.1. Determinacién de los procesos elementales

Estos se determinan como unidades minimas de actividad significativa para el usuario,
que deja al negocio en un estado consistente. Como por ejemplo: agregar preguntas o

editar un cuestionario. Los procesos elementales identificados son:

P1. Agregar preguntas

P2. Borrar cuestionario

P3. Agregar pregunta de coleccién

P4. Editar cuestionario
P5. CRUD cuestionario

P6. Dar de alta una aplicacion de cuestionario

P7. Ceder derechos de edicién a otro colaborador
P8. Cambiar estatus al cuestionario
P9. Restaurar estatus de ediciéon de cuestionario
P10. Dar visto bueno a cuestionario
P11. Habilitar / deshabilitar usuarios
P12. Escribir comentarios
P13. Responder cuestionario
P14. Evaluar pregunta abierta
P15. Listar cuestionarios en edicién
P16. Listar evaluaciones pendientes
P17. Consultar cuestionarios

P18. Consultar top de preguntas
P19. Consultar resultados

3.4.4.2. Determinacién de Entradas Externas (EI)

Las transacciones con el objetivo de actualizar archivos légicos internos o modificar
el comportamiento del sistema que provienen de fuera de los limites de la aplicacion

identificados son:

1. Agregar preguntas

2. Borrar cuestionario
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10.

. Habilitar / deshabilitar usuarios

12.
13.

14.

e B A T

Agregar pregunta de coleccion

Editar cuestionario

CRUD cuestionario

Dar de alta una aplicaciéon de cuestionario
Ceder derechos de edicién a otro colaborador
Cambiar estatus al cuestionario

Restaurar estatus de edicién de cuestionario

Dar visto bueno a cuestionario

Escribir comentarios

Responder cuestionario

Evaluar pregunta abierta

= Total de EI= 14;

Estas operaciones de EI son propuestas ya que los datos se reciben de fuera de la aplicacion

y/o actualizan uno o més ILFs.

3.4.4.3. Determinacién de EOs

El proceso Consultar resultados, envia datos hacia afuera de los limites de la aplicacion

mediante un proceso que implica operaciones matematicas. Debido a que los resultados

de los cuestionarios no se almacenan en la aplicacion, sino que tienen que ser construidos

a partir de la suma y promedio de los aciertos, se toma esta tarea como un proceso logico
EO.

= Total de EO = 1;

3.4.4.4. Determinacion de EQs

Los procesos siguientes son consultas externas, debido a que solo recuperan datos y no

mantienen ningun ILF:

1.
2.

Listar cuestionarios en edicién

Listar evaluaciones pendientes
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3. Consultar cuestionarios

4. Consultar top de preguntas

s Total de EQs=4;

3.4.5. Valor final de los PF para proyectos de desarrollo

Para los calculos del valor de lo puntos de funciéon tenemos:

Elemento| Peso | Cantidad | Total = cantidad * peso
ILF 10 22 220
ELF 7 2 14
EI 4 13 52
EO 5 1 5
EQ 4 4 16
PF 307
+20% | 307 + 61.4 = 368.4
-20 % 307 - 61.4 = 245.6

Tabla 3.4: Complejidad media para cada elemento funcional.

3.4.6. Estimacion del esfuerzo

El esfuerzo es una medida abstracta que representa el promedio de trabajo (en horas)

necesario por persona. La estimacién del esfuerzo se realiza con la siguiente férmula:

Esfuerzo = C x PFE

Donde PF es la cantidad de puntos de funcién calculados previamente y C y E
(complejidad y esfuerzo respectivamente) son los factores de calibrado o de correccién
de las tablas de pardmetros de estimacién de esfuerzo (ISBSG,2005). Para su utilizacién

en la aplicacion del sistema de cuestionarios, se usé la linea 32 de la tabla de estimacion
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de esfuerzo, ya que es un desarrollo nuevo, en lenguajes 3GL (PHP, Javascript, etcétera.)

y se realizarda de manera multiplataforma al ser una aplicacion web.

Se debe hacer el calculo teniendo en cuenta el rango {PFyq., PF, PFy,}, calculado

previamente. Por lo tanto el cdlculo del esfuerzo para la aplicacién de cuestionarios sera:

Esfuerzo pfiree = 58,16 * 368,4(%-669) = 2942 12 horas
Esfuerzo pf = 58,16 x 307(0:%4) = 2606,65 horas

Esfuerzo pfazin = 58,16 % 245,6(%6649 = 2302,04 horas

Los valores obtenidos resultan la cantidad de horas necesarias para llevar a cabo la

implantacién.

3.4.7. Estimacion de la duracién

La férmula de la duracion es:
Duracion = C « PFFE

Como la aplicacion que estamos analizando no estd dentro de ninguna de las categorias

de la tabla de duraciéon de ISBSG utilizaremos los valores de la formula siguiente:

Duraciéon= 0,411 x Esfuerzo(®:328)

Por lo tanto, la estimacién de duraciéon para la aplicacién de cuestionarios serd la siguiente:

Duracion pfaes = 0,411 % 2942,12(9:328) = 5 64 meses
Duracién pf = 0,411 * 2606,65(%32%) = 5 42 meses
Duracién pfarm = 0,411 % 2302,04328) = 5 20 meses

El valor resultante expresa la cantidad de meses necesarios para realizar el trabajo de

implementaciéon de la aplicacién.
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3.4.8. Estimacion de cantidad de personal

La cantidad de personas necesarias para el desarrollo de nuestra aplicacién teniendo en
cuenta que se consideran 20 dias laborables al mes y 8 horas por dia, con la siguiente

formulas

CantidadPersonas = Esfuerzo/(Duracion * 20 x 8)

Aplicando la férmula anterior obtenemos:

Cantidad de Personasma, = 2942,12/(5,64 % 20 x 8) = 3,26 personas
Cantidad de Personas = 2606,65/(5,42 % 20 x 8) = 3,00 personas

Cantidad de Personaspy;, = 2302,04/(5,20 * 20 x 8) = 2,76 personas

El resultado nos indica que se necesitaran tres personas para completar el sistema.

3.4.9. Estimacion del costo

Segun la revista FORBES Ingenieros de Software, Arquitectos de Software, Técnicos con
conocimiento del negocio, Tecnologias de la informacién en general, el Rango salarial® es
de $25,000 + bono.

Costo por dia= 25000/20 = $1250

Costo por hora = 1250/8 = $156,25
Costo = Esfuerzo * [costo promedio por hora]

Costo pfuras = 2942,12 x 156,25 = $459, 706,25
Costo pf = 2606,65 % 156,25 — $407, 289,06

Costo pfarin = 2302,04 x 156,25 = $359, 693,75

8Dato crudo 2014. Fuente: http://www.forbes.com.mx/las-10-profesiones-mas-cotizadas-en
-el-mercado-laboral/


http://www.forbes.com.mx/las-10-profesiones-mas-cotizadas-en-el-mercado-laboral/
http://www.forbes.com.mx/las-10-profesiones-mas-cotizadas-en-el-mercado-laboral/
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La informacién arrojada por la formula nos muestra la inversién que implicara el desarrollo
del sistema, que involucra los sueldo de los tres desarrolladores, basado en su esfuerzo

necesario.

3.4.10. Estimacion de productividad y velocidad de entrega

La productividad de un recurso de software se mide en funcién de la proporcién entre lo

que entra y sale de un proceso de produccién de software.

Productividad (expresada en horas por PF) = Esfuerzo / PF

Productividad pfure. = 2942,12/368,4 = 7,98,/ pF
Productividad pf = 2606,65/307 = 9,58,/ pF
Productividad pfarin = 2302,04/245,6 = 11,97,/ pp

Estos resultados nos indican la relacion entre la entrada de una actividad y su salida, es

decir, nos muestra en el rendimiento del proceso de la ingeniera de software.
Velocidad de entrega (expresada en PF por mes) = PF / Duracion

Vel. Entrega pfara. = 368,4/5,64 = 65,31
Vel. Entrega pf = 307/5,42 = 67,97
Vel. Entrega pfarin = 245,6/5,20 = 70,84

Estos resultados nos indican la velocidad que debe tener para que existan entregables al

cabo de un mes, hasta que la entrega del producto final.
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3.4.11.

Estimaciones por fase

A continuacién se muestra la estimacién por fase de ciclo de vida para proyectos de
desarrollo (Tabla:3.5).

Esfuerzo total = 2606.65 horas = 100 %

Planificacion| Especificacién | Diseno | Construccién | Pruebas | Implantacion
9% 11% 15% 43% 16 % 6%
234.5985h 286.7315h 390.9975h| 1120.8595h 417.064h | 156.339h

Tabla 3.5: Estimaciones por fase del ciclo de vida.



Capitulo 4

Modelado de datos

En este capitulo se expondra el modelo de datos que resulté de estudiar los requerimientos
para el proyecto de cuestionarios web. Como se menciono en el Capitulo 2 uno de los
objetivos que se tienen para el prototipo es disenar una base de datos relacional que defina
la estructura fisica de datos que utilizara el sistema a partir de un modelo conceptual.
Con relacién a esto, dentro de la metodolégica RUP se encuentra la disciplina de analisis
y diseno, la cual propone artefactos para lograr un resultado en particular, por lo que para
nuestro caso se opté por realizar el modelo entidad relacion teniendo presente los requisitos
establecidos para el sistema, asi como las particularidades del entorno tecnolégico, de

forma que se consiga un acceso eficiente de los datos.

4.1. Bases de datos relacionales

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una empresa
o negocio en particular. Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de
datos relacionales podemos mencionar:

» Redundancia minima.

= Integridad de los datos.

= Respaldo y recuperacion.

Para obtener una manipulacion de datos eficiente es importante el diseno y uso de

66
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un modelo de datos, el cual es una abstraccion que tipicamente permite describir las
estructuras de los datos, es decir, el tipo de los datos que hay en la base y la forma en
que se relacionan. A continuacion se hablara del disefio del modelo para la gestién de los

datos en el prototipo de cuestionarios en linea.

4.1.1. Diseno de la base datos

En la construccion del modelo conceptual se utilizd la herramienta Oracle SQL Developer
Data Modeler 4.0.3. Y la notacién empleada en este proyecto no corresponde a la
convencional de Peter Chen (1976), sino la planteada por Case*Method de Oracle, que
esta basada en la propuesta por Richard Barker del ano 1981, ya que es mucho mas
compacta y rica en su semantica, lo que ayuda a comunicar relaciones complejas en un
formato facil de usar y entender, ademas de que esta notacién sea la mas utilizada en
el contexto internacional por sus diferentes beneficios en la interpretacién y “lectura” del
Modelo. Teniendo estos dos elementos en congruencia se obtuvo el modelo para el sistema.
Cabe aclarar que aunque se ocup6 una herramienta propia de Oracle la base de datos se
implemento en PostgreSQL: “PostgreSQL 9.5.0, compiled by Visual C++ build 1800,
64-bit”.

El eje base del sistema es la creacion y edicién de un cuestionario y para su construccion
fue necesario el diseno de un modelo de datos que diera soporte a los procesos involucrados
en cada fase de construccién de este mismo, como por ejemplo: la creacién de preguntas
con textos asociados, el envidé de observaciones por parte de un colaborador, la aplicacion

de un cuestionario, entre otros.

Con la finalidad de facilitar la comprensién del modelo, éste se presentard por partes'.
Por simplicidad, en los diagramas solo se muestran los atributos de los objetos del negocio

que ayudan a comprender el modelo, el resto de elementos como el tipo de dato se omiten.

Ademas, conforme a los requisitos para el diseno de la base de datos, el modelo conceptual
incluye el caso de las preguntas abiertas; aunque esto ultimo no pertenece al alcance u
objetivo del proyecto actual, se trabajé en ello para describir los elementos de la realidad
que intervienen en todo el contexto del problema y asi permitir observar patrones de datos

y usos potenciales de los datos, teniendo a una mayor claridad para un trabajo futuro.

IPara observar el modelo resultante puede remitirse al Anexo B.
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4.1.2. Entidades y relaciones

Para la construccién del modelo conceptual (modelo entidad/relacién) del proyecto, se
tomaron aclaraciones que hizo el cliente, como por ejemplo: que un cuestionario puede
tener varios colaboradores, que un tema puede tener subtemas o que una aplicacién
puede estar asociada a varias hojas de respuestas. Teniendo estas y otras consideraciones,
se comenzo por encontrar entidades y a definir las relaciones entre ellas. Las entidades

encontradas y su seméntica se listan y se definen a continuacién en la tabla 4.1.
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Entidad donde se almacenaran los titulos, descripcion y estatus

Cuestionario: . _
de los cuestionarios.
Un cuestionario constarda de una seccion principal y se le
.. podran anadir més secciones de ser necesario; por ejemplo,
Seccién:

un cuestionario de matematicas podria tener secciones como:

aritmética, algebra, geometria, etcétera.

Contendra los identificadores (ids) de los usuarios y su funcién
Colaborador: para un determinado cuestionario; como por ejemplo, la funcién

de editor o de colaborador.

Entidad donde se colocaran datos como la fecha, hora y
Aplicacion: una contrasena opcional, para que se aplique un cuestionario

determinado.

Aqui es donde se almacenaran las preguntas que junto a otra
Pregunta: entidades (respuestas, textos asociados y temas) forman el barl

del preguntas.

Entidad que tendra las relaciones entre una seccion y una
pregunta para un cuestionario, debido a que una secciéon puede
Cuestionario tener muchas preguntas y una pregunta (al estar en el baul de
Pregunta: preguntas) puede estar en varias secciones, como se tiene una

relaciéon muchos a muchos, se “rompid” la relacion y surgio dicha

entidad.

Texto . .
) Textos almacenados para dar informacién extra a una pregunta.

Asociado:
Respuesta Entidad que contiene las respuestas de opcion multiple para un
POM: cuestionario.
Hoja de Contendré las respuestas que un participante haya elegido
respuesta: durante la aplicacién de un cuestionario.

Es donde se guardaran temas y subtemas que puedan tener las
Tema:

preguntas.

Tabla 4.1: Entidades principales del modelo de datos.

En breve se explican las relaciones mas relevantes que existen en el diagrama de entidad

relacion.
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1) La primera relacién a explicar serd la que se tiene entre Seccién, Cuestionario-Pregunta

y Pregunta. En un principio se tenfa una relacién de muchos a muchos entre Seccién

y Pregunta como en la figura 4.1, es decir, una seccion tiene varias preguntas y

una prequnta puede estar en varias secciones, por lo que esta relaciéon se tuvo que

descomponer como se observa en la figura 4.2. El modelo resultante contempla ahora

tres entidades: dos entidades “fuertes” y 1 entidad “débil”.

-

g Cuestionario N

#" id cuestionario
" id_solicitante 5

. E Seccion
fecha creacion

aid usuarie madificacian #"id Seccion

ofecha modificacion

b

# " id pregunta
* id_usuario_greacion
" fecha creacion
oid usuario modificacion
ofecha ultima modificacion

R " texto ~ - * habilitade
* hahbilitado ftiene pertenece a odescripcion tisne tiene " descripecion
" titulo " tipo
® deseripcion olimite de respuesta
" estatus " id tema
oid imagen
oid texto

Pregunta !

Figura 4.1: Relaciéon muchos a muchos entre seccion y pregunta.

esta integrada Cuestionario

Seccion por Pregunta
# " id Seccion * puntaje
*texto

pertenace a

odescripcion forma parte de

0 nNumera pregunta

4

forma parte de

esta integrada por

© Pregunta

# " id pregunta
*1d_usuario_creacion
*fecha creacion
oid usuario maodificacion
ofecha ultima modificacion
* habilitado
* descripcion
*tipo
olimite de respuesta
* popular

h

~

,J

Figura 4.2: Descomposicién de entidades seccién y pregunta.

De la figura 4.2, se obtiene que una seccion esta integrada por una entidad “débil”

llamada Cuestionario-Pregunta, la cual forma parte de una seccion y por el otra lado
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tenemos que una prequnta esta integrada por la misma entidad “débil” y que a su vez
esta ultima forma parte de una pregunta. Ambas entidades (seccién y pregunta) forman

las entidades “fuertes”.

2) En segunda instancia tenemos la relacion entre cuestionario y seccién, en ella podemos
observar que un cuestionario tiene varias secciones y una seccion pertenece a solo un

cuestionario (figura 4.3).

s Cuestionario h

#* id cuestionario /( Seccion
*id_saolicitante #*id Seccion
*fecha creacion tiene pertenece a *texto
oid usuario modificacion o descripcion
ofecha madificacion
* habilitado
*titulo
*descripcion

* estatus
e vy

Figura 4.3: Relacion entre cuestionario y pregunta.

3) La tercera relacién a definir es la que se encuentra entre pregunta y tema. Entre estas
entidades da la situacion de que para cada pregunta se tiene un tema y cada tema

tiene que estar relacionado con cada pregunta (figura 4.4).

( Pregunta M

# " id pregunta - Tema ~
*id_usuario_creacion SEl|E o - -~
*fecha creacion asigna | ¥ !d ema _ >
oid usuario modificacion ) *:c L-thUEII'I'C| C!’eacmn ~
ofecha ultima modificacion tiene _EC & l:r.eac:mn. ; subtema
* hahilitado o id usuario modificacion
* descripcion o fecha ultima modificacion
* tipo * habkilitado
olimite de respuesta nombre _
* popular o descripcion

vy p vy

Figura 4.4: Relacion entre tema y pregunta.
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4) Seméntica entre pegunta y texto asociado. Estas entidades tienen una relacién de
opcionalidad ya que cada prequnta puede tener un texto asociado y a su vez cada texto

asociado puede estar asignado a una o mas preguntas (figura 4.5).

. Pregunta N
tener | #+d pregunta
( Texto asociado ) el :
id_usuario_creacion
* .
#"idtexto e ~| * fecha creacion
" id usuario creacion asociado oid usuario modificacion
* fecha EEEE R a o fecha ultima modificacion
oid usuario modificacion * habilitado
o fecha ultima modificacion * descripcion
* habilitado *tipo
" fitulo olimite de respuesta
*
texto * popular
L S
\_ A

Figura 4.5: Relacion entre texto asociado y pregunta.

5) A continuacién en la figura 4.6 se expone la relacién entre pregunta y respuesta

POM-simple.

4 Pregunta ™ Respuesta POM-5i mple
#"id pregunta #"id opeion respuesta POM
*id_usuario_greacion - — * texto
" fecha creacion tener forma oopeion comecta

oid usuario modificacion parte de

ofecha ultima modificacion
" hahilitada
* descripcion

" tipo
olimite de respuesta
" popular

. -

Figura 4.6: Relacion entre respuesta y pregunta.

Con este par de entidades tenemos que una pregunta puede tener varias respuestas y

que cada respuesta estd relacionada con una sola pregunta.
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6) La sexta descripcién le pertenece al par de entidades llamadas observacién y

cuestionario 4.7.

p . < 4 Cuestionario N
Observacion
_ _ # * id cuestionario
# * id observacion *id solicitante
: Ld XCtJbSENadOT . * fecha creacion
. € tC: _ oid usuario modificacion
. estalus _ agregan a ofecha modificacion
fecha observacion * habilitado
\_ /
* titulo
* descripcion
* estatus
- _ j

Figura 4.7: Relacién entre cuestionario y observacién.

De la figura 4.7 se puede decir que a un cuestionario se le pueden incluir observaciones

y que una observacion se le agrega a un cuestionario

7) La siguiente relacién se encuentra entre cuestionario y colaborador (figura 4.8), entre
ellas se puede entender lo siguiente: un cuestionario tiene uno o mas colaboradores y

un colaborador estd asociado a un solo cuestionario.

é Cuestionario A
# " id cuestionario
*id_solicitante
4 Colaborador "\asociado a * fecha creacion
# *id colaborador > oid usuario modificacion
* fechaActivacion tiene| ofecha modificacion
*funcion * habilitado
* status * titulo
\ oVoBo ) * descripcion
* estatus
- _ J

Figura 4.8: Relacion entre cuestionario y colaborador.

8) Otra relacién importante es la que existe entre cuestionario y aplicacién que se muestra
en figura 4.9. Aqui un cuestionario puede tener una o varias aplicaciones y por otro

lado una aplicacion solo estard ligada a un cuestionario.
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4 Cuestionario e Aplicacion ~
# * id cuestionario ' g
*id_solicitante igadoa | ¥ 10 aplcacion
e i i *id usuario creacion
fgcha cr.eacmcr;.f. : fiene - < * fecha creacion
O'f usuarm;;o ! !cacmn oid usuario modificacion
?hecb'lat n;o thcacion ofecha modificacion
. t_ta | fitado * habilitado
itulo .
ciclo
* descripcion . L
" asteh fecha inicio
estaluis *hora inicio
\_ J * fecha fin
*hora fin
opassword
olugar Aplicacion
o Conjuncion Discriminante
. J

Figura 4.9: Relacion entre cuestionario y aplicacién.

9) La relacién entre aplicacién y hoja de respuesta dice: una aplicacion podrd tener
una o varias hojas de respuestas y una hoja de respuesta pertenece a uno y solo un

cuestionario (figura 4.10).

4 Aplicacion
# " id aplicacion
*id usuario creacion
* fecha creacion
oid usuario modificacion 4 Hoja de respuesta A
o fecha modificacion # * [dHojaRespuesta

’ Z?C?gltado pertenece a # " id Participante

. _< ofecha respuesta
. N o
fecha inicio tiene ohora inicio respuesta

* hora inicio ohora fin respuesta
* fecha fin

* hora fin

o password

olugar Aplicacion

o Conjuncion Discriminante

Figura 4.10: Relacion entre hoja de respuesta y aplicacion.

10) La antepentltima relacién se encuentra entre la entidad hoja de respuesta y la entidad
donde se almaceneran todas la repuestas que un participante haga. Es decir, el modelo
de datos Resp POM simple, (figura 4.11) donde: una hoja de repuesta puede tener
varias respuestas de opcion maltiple y que una respuesta de opcion mailtiple puede o

no estar en hoja de respuesta.
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("  Hojaderespuesta )

# * idHojaRespuesta Resp POM-Simple
# * id Participante pertenecer *id POM
ofecha respuesta ener # * numero de pregunta
o hora inicio respuesta * id opcion respuesta POM
o hora fin respuesta
- /

Figura 4.11: Relacién entre hoja de respuesta y respuesta POM de usuario.

11) Por dltimo, se detallara las relacién recursiva o de “cola de cochino”que se tuvo en la
entidad tema (figura 4.12).

4 Tema

#"1d tema
“Id usuario creacion
* fecha creacion > - =
oid usuario modificacion subtema
o fecha ultima modificacion
* habilitado
* nombre
o descripcion

LS "y

Figura 4.12: Relacién entre hoja de respuesta y aplicacion.

En los requisitos se observé que un pregunta deberia tener un tema, como se observo en
la figura 4.4, pero ademés de los temas, también se requeria que existieran subtemas;
por lo tanto, se noté que estos dos conceptos son en si son temas, con la diferencia
de que se tenia que recurrir a la misma entidad para generar un tema “padre” y los
subtemas serian como los “hijos” del tema padre. Entonces se opté por hacer una
relacion recursiva o de cola de puerco para resolver este caso, quedando de la siguiente

manera:

“Cada tema puede tener varios subtemas”

y

“Cada subtema puede estar asociado a un tema”
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12) Para obtener una comparacién entre las respuestas de un participante y la respuesta
correcta que un editor colocd a una pregunta, se tiene la relacion entre las tablas de
la figura 4.13, en donde se tiene lo siguiente: “Cada respuesta de usuario puede estar
asociada a una respuesta de una prequnta POM.” v “Cada respuesta de una prequnta

POM debe existir como una respuesta de un participante”.

Respuesta POM-Simple

Resp POM-Usuario # * id opcion respuesta POM
# " numero de pregunta } —————— * texto
J tiene

*id POM estar asociado a 0 opcion correcta

Figura 4.13: Relacion entre las respuesta del participante y las respuestas de una pregunta.

Por 1ltimo, es importante mencionar que la descripcién de cada atributo se encuentra en

el Anexo C, que es el diccionario de datos para el modelo entidad relacion descrito.



Capitulo 5
Framework Laravel

Como se dijo en el Capitulo 2, para la construccion del prototipo de cuestionarios web se
pensd en una estructura de soporte que agilice y facilite el desarrollo del proyecto, ademas
también se menciona que el RUP esta centrado en la arquitectura, sin embargo no existe un
marco unico que cubra todos los aspectos del sistema, es decir, existen multiples modelos
y vistas que pueden definir una arquitectura de software. En este sentido se hara una
descripcion general, en este capitulo, acerca del framework Laravel, mediante el cual se
utiliza la arquitectura propuesta por este marco de trabajo, de esta forma nuestro diseno
e implementacién del prototipo del sistema de cuestionarios web, estara influenciado por

la estructura propuesta por dicho framework.

5.1. Introduccion

Segiin McCool (2012, p. 3) Laravel es “un framework MVC! para desarrollo web, de cédigo
libre, escrito en el lenguaje de programacion PHP. Esta disenado para mejorar la calidad
del software reduciendo costos de desarrollo inicial y costos de mantenimiento sobre la
marcha, mejorando la experiencia de trabajo con las aplicaciones ya que proporciona una
sintaxis para expresiones muy limpia y un conjunto béasico de funcionalidad que ahorrara

horas durante el tiempo de implementacién”.

En suma, Laravel esta pensado para desarrollar aplicaciones de una manera rapida con
sintaxis elegante y expresiva. La curva de aprendizaje es bastante rapida; ademas de ser

un conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo como Eloquent ORM, migraciones,

IM4s adelante se hablard de este patrén de disefio.

77
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manejado por Composer, entre otras.

Actualmente, Laravel tiene una gran comunidad de programadores desde su creacién en
2011. Esto se puede observar en una grafica de Google tendencias® donde se realizé una
busqueda comparativa desde octubre del 2010 a octubre del ano 2016, para encontrar el
mejor marco de trabajo en PHP hasta el momento. Como se observa la figura 5.1 desde el
2014 Laravel (en azul) cada vez gana mas popularidad y se ha convertido en el framework

por excelencia de muchos programadores web en la actualidad.

ago. 2014
laravel 46
cake php 4 | A
symfony -
I I Zend Framework 24 M
- 35

— Vi

Figura 5.1: Comparativa entre frameworks PHP.

A continuacién describiremos de manera general qué es un framework web sus objetivos
y sus caracteristicas, para después ahondar en el diseno y la arquitectura que definen a
Laravel. Cabe mencionar que la versién de Laravel para el desarrollo de este proyecto fue

la versién 5.1 LTS (Long Term Support o Soporte a largo plazo).

5.2. Objetivos de los framework web

Como menciona Saavedra (2008, p. 25) entre los principales objetivos que persiguen los

frameworks web estdn:

Acelerar el proceso de desarrollo.

Reutilizar cédigo ya existente.

Promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones de diseno.

Disminuir el esfuerzo en el desarrollo.

= Tener como aliado a las metodologias de desarrollo Agiles (XP, Scrum, AD, etcétera).

2Tendencias de biisqueda de Google es una herramienta de Google Labs que muestra los términos de
busqueda mas populares del pasado reciente.
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= Mejorar la organizacién de carpetas y estructura del proyecto, para promover una

mantenibilidad facil del codigo.

5.3. Caracteristicas de un framework web

Segun Gutiérrez (2014, p. 3 — 4) entre las principales caracteristicas de un framework son:

= Abstraccion de URLS y sesiones. No es necesario manejar directamente las

URLs ni las sesiones, ya que el framework se encarga de hacerlo.

» Acceso a Datos. Los frameworks cuentan con todas las herramientas e interfaces

necesarias.

= Controladores. Los frameworks son los encargados de crear sus propios

controladores estos suelen ser faciles, adaptables a los proyectos.

= Autentificaciéon y control. Mantiene la seguridad tanto para la autenticacion a

través de un login y un password y para el acceso a determinados usuarios.

s Separacién entre diseno y contenido. Tienen herramientas e interfaces

necesarias para su diseno y contenido.

5.4. Diseno

Laravel esta basado en el patrén de diseno que es mas utilizado para el desarrollo de
aplicaciones web, conocido como modelo vista controlador o MVC (por sus siglas en
ingles model view controller). MVC es un patrén de disenio que separa los datos, la 16gica
de negocios y las interfaces de usuario. Fue utilizado para construir las interfaces de
usuario en el lenguaje Smalltalk-80. En la figura 5.2 se ilustra un diagrama que muestra

el concepto de este patrén.
A grandes rasgos se podria describir de la siguiente manera:

Entrada — Procesamiento — Salida

Controlador — Modelo — Vista
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L entrega
funcionamiento N e
de MVC (
solicita
2] ‘
invoca | ‘
procesa
y envia
envia
pide ! Légica ! Layout
retorna procesa
-

3

Figura 5.2: Patron de diseno MVC.

5.5. Arquitectura

El concepto de arquitectura en ingenieria de software se refiere a la estructuracién del
sistema que, idealmente, se crea en etapas tempranas del desarrollo. Esta estructuracion
representa un diseno de alto nivel del sistema que tiene dos propdsitos primarios: satisfacer
los atributos de calidad (desempeno, seguridad, modificabilidad), y servir como guia en

el desarrollo.

En arquitectura de software existe un concepto llamado patrén de arquitectura, que en
comparacion con los patrones de diseno, los patrones arquitectonicos tienen una nivel
de abstraccién mayor. Como define Tahuiton (2011, p. 43) “un patrén de arquitectura
encapsula los elementos y las relaciones que existen entre ellos permitiendo abstraer
el comportamiento para que sea posible tener una configuracion de componentes
que satisfaga ciertas necesidades”. Un patrén arquitecténico expresa un esquema de
organizacién estructural esencial para un sistema de software, que consta de subsistemas,

sus responsabilidades e interrelaciones.

En términos muy simples la arquitectura de un software puede verse como la estructura
interna del proyecto a construir; podemos ver a continuacion la estructura de directorios
de Laravel que forman parte de la arquitectura propia del framework. La estructura de

los directorios de un proyecto de Laravel es la siguiente:
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= app: donde se encuentran las clases de modelos, controladores, rutas, entre otras.
= bootstrap: contiene configuraciones del framework y cache.
= config: donde se ubican los archivos de configuracion del proyecto.

= database: donde creamos las migraciones, seeders y model factories, es decir, lo

relacionado a la base de datos.

= public: contiene todo lo piiblico de la aplicacion al que el navegador tendra acceso:
hojas de estilo, javascript, imagenes, fuentes, favicon. En resumidas cuentas son los

conocidos como assets.

» resources: se encuentran archivos de idioma (lang), assets y vistas. Cabe aclarar
que la carpeta assets se utiliza para almacenar los fuentes de los assets tipo less o
sass que se tendrian que compilar para generar las hojas de estilo publicas. No es
necesario usar esta carpeta ya que podemos escribir directamente las hojas de estilo

dentro de la carpeta public.
» storage: archivos temporales del framework.
= tests: para ubicar todas las pruebas que tendra la aplicacion.

= vendor: donde se alojaran los componentes de terceros manejados por Composer.

5.6. Contexto tecnoldgico

A continuacién se describirdn las herramientas principales que se utilizaron y que se
relacionan con el framework Laravel. Estas herramientas dardan un contexto tecnologico

previo que forma parte del Backend de la aplicacién.

5.6.1. Composer

Laravel utiliza Composer® para gestionar sus dependencias. Asi que antes de usar Laravel,

para la construccion del sistema, Composer tuvo que ser instalado en la computadora.

Composer es una herramienta de linea de comandos (CLI por sus siglas en inglés de
Command-Line Interface) para la gestién de dependencias en el lenguaje de programacién
PHP.

3https://getcomposer.org/
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Con Composer las dependencias siempre se instalan de manera local para cualquier

proyecto en un directorio por defecto (normalmente es /vendor)?.

En el caso del sistema de cuestionarios si deseo agregar o actualizar un componente en el
proyecto, por ejemplo un generador de PDFs, esto se puede hacer a través de Composer,
mediante el uso de ciertos comandos. Para el caso particular del proyecto de cuestionarios
web se instalaron ciertos componentes que ayudan al funcionamiento del sistema, entre

los cuales descantan:

» nesbot/carbon: que permite crear y dar formato a fechas con unos sencillos

métodos,

» fzaninotto/faker: una biblioteca de PHP que genera datos falsos, en la base de

datos para hacer pruebas (més adelante se hablara acerca de esto),

» davejamesmiller/laravel-breadcrumbs: La “miga de pan” (del inglés
breadcrumb), se realiza para tener una guia de la navegacién de nuestra web a

través de la categorias y diferentes secciones de esta.

» styde/html: permite generar campos de formularios y otros elementos HTML desde
las plantillas de Blade.

Estos y otros componentes se instalaron en el proyecto de cuestionarios web, la lista
completa de biblioteca del sistema se puede observar en la figura 5.3. Esta lista es un
archivo en formato JSON que usa Composer para saber que componentes se han instalado

y también saber si hay alguna instalaciéon nueva para hacer una actualizacién.

Con Laravel la mayor parte de la aplicacion se encuentra en el directorio de aplicacién
(app/). En este directorio existen clases que contienen espacio de nombres (namespaces)
para la aplicacién y se cargan automaticamente por Composer utilizando el estandar de
carga automatica PSR-4. PSR-4 es una especificacion para la auto carga de clases desde
la ruta de los archivos. La ventaja de usar estandares como el PSR-4 es que permiten a
Composer cargar las clases automaticamente, lo que hace ordenar y estructurar mejor las

clases.

4Composer es capaz de instalar y actualizar las bibliotecas que requiere un proyecto con las versiones
que se necesiten. Ademads si las bibliotecas dependen de otras, Composer también es capaz de resolver
eso y descargar todo lo necesario.
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IS COMPOSEr.json

1 {
2 "mame": "laravel/laravel",
3 "desecription": "The Laravel Framework.",
4 "keywords": ["framework", "laravel"],
5 "license": "MIT",
[ "type": "project”,
7 "regqunire": {
g8 "php": "»>=5.5.9",
g9 "laravel /framework": "5.1.%",
10 "harryvdh/laravel-ide-helper": "v2.2.1",
11 "opaoneos/laraveld-lang": "3.0.8",
12 "laravelcollective,/html";: "v5.1.3",
13 "illuminate,/html": "5.%",
14 "davejamesmiller/laravel-breadorumb=s": "43.0",
15 "styde/html": "-1.0",
le "franinotto/faker": "41.&",
17 "neshot/ocarbon": "~1.14",
18 "zizaco/entrust": "5.2.x-dev"
18 Yo

Figura 5.3: Lista de componentes instalados para el proyecto web.

5.6.2. Artisan

Otra de las herramientas importantes para el proyecto se llama Artisan. Esta es una
interfaz de linea de comandos, la cual es un medio para la interaccién con la aplicacion

donde uno mismo puede dar instrucciones en forma de linea de texto simple.

Una de las grandes ventajas de esta herramienta es que tiene un conjunto de comandos
dedicado a generadores, es decir, que permiten crear elementos como controladores,
middlewares®, modelos, migraciones, entre otros. Una muestra del listado completo de
los comandos disponibles en Artisan los podemos encontrar tecleando php artisan list,

desde directorio raiz de un proyecto de Laravel (figura 5.4).

Cada uno de esos generadores tiene sus propias opciones y se pueden revisar con el
comando help. Por ejemplo, existe un comando que se utilizé repetidas veces en el
desarrollo del sistema y es para ver el listado completo de rutas del proyecto, el cual

es: php artisan route:list. Como resultado nos mostrara un listado de todas las rutas de

5Un middleware es un mecanismo que se utiliza para filtrar las peticiones HTTP en una aplicacién.
Estan disponibles desde la versiéon 5 de Laravel y permiten agregar capas adicionales a la légica de la
aplicacién. El ejemplo mas comun de un Middleware es el de autenticaciéon. Este serviria, por ejemplo,
en un sitio en donde es necesario iniciar sesién y tener ciertos privilegios para poder ver el contenido de
determinadas paginas.
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$ isan 1ist . ;
L Framework version 5.1.45 (LTS)

Usage:
command [options] [arguments]

Options:
-h, --help Display this help mess
-4, - e Do tput any me
= s1 Display this application version
Forc SI output
--no-ansi Disable ANSI output
--no-interaction Do not < any interactive gquestion
The F & ymmand should run under.
--verbose Incr the verbosity of messages: 1 for normal output, 2 for
output and 3 for

commands :
ompiled Remove the compiled class file
application into maint ce mode
_Ee current framework ~onment
help 5P help for a command
inspire Display an inspiring guote
Tist Lists commands

migrate Run the database migrations
i Optimi 1e framework for better performance
2 application on the PHP opment serve
th your application
Bring the application out of maintenance mode

Set the application namespace

Flush the application cache
Create a migration for the cache database table

- configuration loading
che file

~eates a migration following the Entrust specifications.
missing events and listeners based on registration

nand han r class
it handler class

ide-helne

Figura 5.4: Algunos comandos de Artisan.

la aplicacion con la informacién sobre el método HTTP, la URI, la accién, el nombre y
los middleware definidos para cada ruta, con lo cual, entre otras cosas, podemos verificar

que todas las rutas de la aplicacién estdn bien definidas (figura 5.5).

En las secciones siguientes se mencionaran mas comandos de Artisan utilizados a lo largo

del desarrollo de la aplicacién.

5.6.3. Migraciones

Las migraciones son una serie de archivos y clases en PHP que actiian como un control de
versiones de base de datos, tanto para crear las tablas al inicio del desarrollo de nuestra

aplicacion, como para realizar cambios como agregar o eliminar una tabla, agregar o
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about
i auth/login/{one?> {tuo?>/{three?> {four?d {five?>
i auths/login/<one?>/{tuwo?}/{three?} {four?d{five?>
H nts{one?>{two?>/{three?> {four?>/{five?>
ters{one?}{two?>{three? {four?} {five?
one?l {tuo?> {three?> {four?} {five?>

T I oauw
iPOST IPUT !PATCH ! DELETE !
AD i bai

| hancospraguntashefore < id?} Asc?) H .pregunta.hefore !
! banco/pregunta/pom H H
! banco/preguntasstore H .pregunta.store
! banco/tema
! bancostema
! banco/temascreate
! banco/temas{tena}
! banco/temas{tema) H Itema.destroy
! bancostemas{temar H
! banco/temas{temar H .tema.update
! banco/temas{temal/edit ! hanco. tema.edit i aprendiendosHttpiControllersiIenaControllerBedit
! contact i contacto i Closure
| cuestionardoscrear i crear | aprendiendosHttp\Controllers\CuestionarioGontrollerfcrd
: narioseditar/did>Kidsc?? L idp?> editq
rio/guardar i cuestionario.save

i show
i cuestionario.generar | aprendi . CuestionarioContrallerBup:
i hone i aprendi . rollerBindex
i DllElElndEX
dsemail/Lone?>/{tuo?} {three?> {fourir {five

etsCone?}{tua?)sCthree?d /L Lour?} Cf ive
sLone?r L tuo?>/{three?} AL four?}/{Five?}
1POST {PUT !PATCH ! DELE’
D

GET {HEAD i t apr endlendn\Http\Cnntlnlle elCnntlnllelEe

Figura 5.5: Algunas rutas para el proyecto cuestionarios web.

eliminar una columna y asi sucesivamente, a medida que se fue desarrollando el proyecto.

Las migraciones permiten definir las tablas con programacién orientada a objetos en vez
de SQL, lo cual proporciona portabilidad a los diferentes motores que soporta Laravel:
MySQL, Postgres, SQLite, y SQL Server. Para establecer el manejador de datos a usar

13

se configura en el archivo “.env” de la raiz del proyecto. Es importante recordar que las
ventajas ofrecidas por las migraciones dentro de Laravel son totalmente opcionales, de esta
forma se puede prescindir de ellas y crear las tablas con herramientas como PHPMyAdmin

o pgAdmin.

En la figura 5.6 se muestra la creacién de una tabla sin usar SQL explicito, desde la linea
16 a la 22 se estan definen las columnas y su respectivo tipo de dato para la tabla temas.
En la linea 16 se define la columna para el identificador, denotada por id°, la cual se ird
auto incrementando conforme se vayan agregado datos a la tabla; en la linea 18 se define
la columna nombre que sera de tipo character con tamano maximo de 128 caracteres; en
la linea 19 se definen las llaves foraneas; como se mencioné en la seccién 4.1.2 del capitulo
4 la tabla Temas tenia una referencia con sigo mismo, es decir, una relaciéon recursiva, por
lo tanto en la linea 22 se observa como se defini6 la relaciéon escribiéndola facilmente por
medio de lenguaje de programacion orientado a objetos a lo que se conoce como mapeo
de objeto relacional. En la siguiente seccién se hablard un poco mas a fondo al respecto.

Finalmente este pequeno codigo escribiria el equivalente en instrucciones SQL para crear

6Con Laravel se asumira que cada tabla tiene una columna de clave principal denominada id.
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la tabla temas del sistema. En la figura 5.7, se pude ver el equivalente en lineas de SQL

para la creacion de la tabla ya mencionada.

wom =1 &

10
11
12
13
14
1=
16
17
ia
13
20
21
22
23
24
25
26
27

clazss CreateTemasTable extends Migration

{

* @return void

#*

public function up ()

{

Schema: :creazte('temas', function (Blueprint 5table) {

i

Stable->»increments ('id") :
Stable-»string ('nombre", 128) ;
Stable->text ('descripcion')->nullable () ;

$table—>integer:‘id_padre‘}—>unsigned:}—>nullable:};;

Stable->timestamps () ;
Stable->softDeletes () ;
Stable ->»foreign('id padre')->nullable ()
-»references ('id")
-»on{'temas");

Figura 5.6: Creacion de la tabla Temas de la aplicacién cuestionarios.

CEREATE TRELE

=N

cuestionarics.temas

id =serial NOT HULL,

nombre character wvarying(l2Z) NOT NULL,
descripcion text,

id padre integer,

created _at
updated_at
deleted_at
CONSTRAINT
CONSTRAINT

timestamp (J) without time zone NOT HUOLL,
timestamp (J) without time zone NOT HUOLL,
timestamp (J) without time zone,

temas_pkey FRIMARY EEY (id),

temas id padre foreign FOREIGN EEY (id padre)

BEFERENCES cuestionariocs.temas (id) MATCH SIMPLE
CH UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTION

EIWITH |

OIDS=FALSE

_:I'-

Figura 5.7: SQL equivalente para la creacion de la tabla Temas.
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5.6.4. Eloquent

Eloquent es el mapeo de objeto relacional u ORM’ (por su siglas en inglés Object
Relational Mapping) que incluye Laravel para manejar, de una forma facil y sencilla,
los procesos correspondientes al manejo de bases de datos en el proyecto, gracias a las
funciones que provee se puede realizar complejas consultas y peticiones de base de datos
sin escribir una sola linea de cédigo SQL. Se puede decir que el ORM proporciona una
capa intermedia y abstrae al programador de la base de datos para que este se centre en

el desarrollo de la aplicacién.

La figura 5.8 da muestra de varias consultas realizadas para crear la vista de un
cuestionario. Se puede observar que en la linea 152, se esta solicitando el id de el usuario
autenticado para identificar posteriormente el tipo de colaborador; mas adelante en la linea
153 se extraen la secciones para el cuestionario actual, después la union entre las tablas
de cuestionario, cuestionario-pregunta y pregunta (lineas 155 a la 159), ya que existe una
relacién entre ellas como se dijo en la seccién 4.1.2 del capitulo 4. Finalmente, en la linea
162, se observa que para la unién resultante se extraen la respuestas que pertenecen a

cada pregunta.

147 * @return \Illuminate\Http\Response

148 3

145 public function show($id)

150 {

151 fanswers=[] :$textosAsoc=[];

152 $id_user=nuth: tuser()->id:;

153 $sections = Seccion:: where('id cuestionario', $id)->get():

154 if ($sections'=null)

155 Sunion = DB::table('seccions")

156 ->join('cupreguntas', 'secciomns.id' ,'="', 'cupreguntas.id seccion')
157 ->»join('preguntas"’ » 'Preguntas.id','=", 'cuopreguntas.id pregunta')
158 -»where ("seccions.id cunestionarioc’ =", $id)

159 ->get ()

160 if ($union!=nunll)

161 foreach ($union as #fu) {

162 irespuestas = Respuesta:: whers|' id pregunta’, $fu—>id_preg1:mta] ->get ()

Figura 5.8: Consulta usando ORM para unién de tres tablas del sistema.

Tanto Eloquent como las migraciones se relacionan puesto que Eloquent proporciona la
creacion de modelos dentro de la aplicacion. Estos modelos pueden tener lugar en la
persistencia de nuestro sistema, ya que por cuestiones de seguridad Laravel no permite

escribir directamente en la tablas, para ello se tiene que crear un modelo y definir

" ORM es un modelo de programacién que consiste en la transformacién de las tablas de una base
de datos, en una serie de entidades que simplifiquen las tareas béasicas de acceso a los datos para el
programador. Es decir, es una técnica de programacién para convertir datos entre el sistema de tipos
utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos.
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los campos en los cuales se podra escribir. En el sistema de cuestionarios los modelos

8 en el directorio /app/Yolotl?, por

relacionados con la légica de negocio se colocaron
ejemplo, colaborador y pregunta. Este directorio no pertenece a Laravel, se creé con la
idea de concentrar los modelos que estén en el “core” de la aplicacién. El resto, como el

modelo de usuarios (User.php), se encuentran en el directorio por default (en /app).

5.6.5. Seeders y el componente faker

Los seeders son un recurso que nos permite cargar informacion a nuestras tablas, es decir,
permite poblar la base de datos para no perder tiempo escribiendo de forma manual todos

los datos y de esta manera probar, de forma sencilla, el funcionamiento de la aplicacién.

Un seeder se ubica en la carpeta /database/seeds del proyecto de Laravel y para poder

crear un nuevo seeder se usa el comando: php artisan make:seeder nombre_seeder

Con esto se crearon los archivos; sin embargo, para generar automaticamente los datos,

se usa un componente llamado faker'’.

En el desarrollo del sistema se utilizaron los seeders y el componente faker para llenar
algunas de las tablas, entre ellas la tabla Temas, para lo cual se creé un seeder llamado
temasSeeder. En la figura 5.9 se muestra el codigo que se implementd para la insercién
automdtica de temas. Esto se realizé utilizando el método llamado run() dentro del
archivo seeder (linea 14), aqui se insertaron cincuenta registros. En la linea 17 se hace una
instancia de la clase Faker, con lo cual se puede hacer la insercion por ORM con texto
de relleno en los campos que indicamos. Por ejemplo para el nombre del tema (lineas 22)
se indicé que se quiere un dato tinico de tipo palabra y para la descripcion (lineas 23) al
objeto faker se le pide un texto cualquiera y de esta forma tenemos temas y subtemas

“simulados”, cabe mencionar que todos estos temas son del tipo Lorem ipsum®'.

8 Cada modelo se crea mediante el uso de Artisan usando el comando php artisan make:model
Nombre_del_modelo -m, si se indica a Artisan un pardmetro adicional (-m) Artisan creard dos archivos
nuevos, uno llamado Nombre_del_modelo.php dentro de la carpeta /app, el cual es el modelo y
otro llamado create_Nombre_del_modelo_table_000000.php dentro de database/migrations que es
la migracién para dicha tabla. Para mas informacion ver https://laravel.com/docs/5.1/eloquent

9Yolotl deriva de una palabra de origen nahuatl y significa corazén.

10 Faker es un componente externo y necesita instalacién con Composer: composer require
fzaninotto/faker. Esta instruccién lo anade al archivo composer.json, en la seccién de “require”, como
se observé en la figura 5.3. Para mds detalles ir a la pdgina de Packagist (https://packagist.org/
packages/fzaninotto/faker) o al repositorio en Github (https://github.com/fzaninotto/Faker).

1 Torem ipsum es el texto que se usa habitualmente en disefio grafico en demostraciones de tipografias
o de borradores de diseno para probar el diseno visual antes de insertar el texto final. El mas usado esta
derivado del latin clésico.
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\temasSeeder

B s
g
10
11

12

13 3

14 & public function run()

15 {

16

17 Sfaker=Faker::create():

18 £3=NULL:

18 $carbon = new \Carbon\Carbon();//Esto crsard las fechas
20 for ($i=0;%i<50;5i++) {

21 £id= \DB::table('temas')->inserctGetId ([

22 "nombre" =» &faker->unigue () ->word,

2 'descripcion’ =»> $faker->text,

24 'id padre' = £3,

25 'created at’ =» Sfaker-»dateTimeThisDecade (Smax = 'now'),
26 'opdated at' =» &Scarbon->now()->format ('Y-m-d H:i:s")
27 1}:

28 if ($1i%2=—=0)

29 i echo "<br>".51." es par":

30 fj=%ffaker—->numberBetween (fmin = 1, fmax = £id):
31 lelse{

32 echo "<br>".51." es impar";

33 £9=NULL;

34 H

e H

36 H

Figura 5.9: Utilizando un seeder y faker para crear temas simulados.

Por tltimo, como datos adicionales en la lineas 25 y 26 se utiliz6 carbén y un faker para
generar fechas falsas. Como se menciono en la secciéon 5.6.1 carbén genera fechas y aqui
se esta indicando que para la columna update_at se inserte la fecha presente; sin embargo,
si queremos fecha aleatorias utilizamos un faker estableciendo la fecha maxima como la
fecha actual, es decir, se simulara fechas en el pasado para indicar la columna create_at,

esto es, se simulard que el tema fue creado en determinada fecha hacia atras.

5.7. Presentacion web

Asi como se hizo un breviario tecnolégico del back end en la seccién anterior, la misma
idea se plantea a continuacion, pero esta vez dirigido a las tecnologias relacionadas con el

front end, la aplicacion desarrollada y junto al marco de trabajo de Laravel.
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5.7.1. Bower

Para profesionistas en desarrollo de sistemas de software es raro que se comience todo
el trabajo desde cero. Y en el caso de sistemas web es habitual apoyarse en bibliotecas
Javascript como jQuery o CSS y HI'ML como Bootstrap, por tanto al construir el sitio

web, se utilizé un menejador de dependencias llamado Bower'?.

Al igual que Composer, Bower es una herramienta de administracién de dependencias
para front-end. Puede utilizarse para adquirir las versiones necesarias para cualquier
paquete front-end necesario para la aplicacion. Con Bower podemos gestionar facilmente
las dependencias del proyecto desde la consola. Bower no impone ninguna restriccion en
cuanto a la naturaleza de los paquetes, siempre que éstos se alojen en un repositorio Git,

como por ejemplo GitHub.

En la figura 5.10 podemos ver el archivo bower.json que nos permite mantener un orden
en las dependencias de un proyecto. Estas dependencias son utilizadas para el proyecto

de cuestionarios web.

1 {

2 "name": "cuestionarios",

3 "description": "proyecto con larawvel"”,

4 "main": "",

5 "authors": [

[ "AC"

7 1.

a "license": "MIT",

9 "homepage": "",

10 "dependencies": {

11 "bootstrap": "*3.3.7",

12 "startbootstrap-sb-admin-2": "git://github.com/BlackrockDigital/startbootstrap-sb-admin-2.git#*3.3.7",
13 "bootstrap-select": "*1.11.0",

14 "jguery-validation": "*1.15.1",

15 "bootstrap-toggle": "~2.2.2",

16 "eonasdan-bootstrap-datetimepicker": "A4.17.43",

17 "jguery-confirm2": "craftpip/jguery-confirm#*3.0.1",
18 "jguery-mi: "A1.12.1"

Figura 5.10: Archivo JSON con el listado de las dependencias para el front end de la
aplicacion.

En la figura hay varias lineas en las que se puede observar a Boostrap y diversos
componentes relacionados a este frameworks. A continuacién se hablara de éste y de

como se utilizo para dar funcionamiento a la vista del sistema.

12 https://bower.io/.
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5.7.2. Bootstrap

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de cédigo abierto para diseno
de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de diseno con tipografia, formularios,
botones, cuadros, ments de navegacién y otros elementos de diseno basado en HTML y

CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales adicionales.

Lo més importante de Bootstrap para el proyecto se observa en la linea 12 de la figura
5.10, que fue el uso del template o plantilla SB Admin 2'® un tema de administracién
de Bootstrap, un panel de control con interfaces, es decir, nos proporciona un “cascaron”
profesional y editable sobre el cual se puede construir una aplicacién web sin tener que
lidiar con el diseno de un sitio. Ademas ofrece la ventaja del ahorro de tiempo para
integrar la informacién ya que este cuenta con una estructura definida y esta optimizado
para ser responsivo. Es importante decir que las plantillas predisenadas pueden ser una
opcién vélida para el desarrollo de sitios web (sin renunciar a la calidad) cuando existen
determinadas circunstancias, como por ejemplo: entregas en extrema urgencia, soluciones
temporales ante necesidades puntuales, o simplemente buscar soluciones econémicas. En
el caso de este proyecto se buscoé un desarrollo rapido. Finalmente, un template ofrece un
soporte de respaldo porque suele tener una gran comunidad detras, que ante problemas
es facil conseguir una respuesta de alguna de los cientos de desarrolladores que vienen

aportando constantemente novedades sobre el tema.

5.7.3. Blade

Las vistas en Laravel son la parte publica que el usuario de nuestro sistema va a poder

ver, se escriben en HTML junto con un motor de plantillas llamado Blade.

Blade es béasicamente un sub-lenguaje muy sencillo, que antes de ser usado por nuestra
aplicacion, es compilado a PHP plano. Para usar Blade, simplemente se crearon plantillas
en el directorio resources/views con la extensién .blade.php en vez de .php. Por ejemplo:
views/cuestionarios/editar.blade.php. Parte del cédigo de este archivo se puede ver en la
figura 5.11.

Esta imagen nos muestra varios conceptos que con Blade se manejan, por ejemplo, es
comun que en los proyectos web, se tenga un “layout” que consiste, por lo general, en un

header mas un content y un footer, es decir, muchas paginas llevan dentro una cabecera,

13 SB Admin 2. https://startbootstrap.com/template-overviews/sb-admin-2/.
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1% Eextends('home')
2 & @section('pageTitle")
3 <hl»<div class="row"><p> </p></div> </hl>
4 E=stop
5 &) @section(’'styles’)
[ {!! Html::style("bower components/jguery-ui/themes/base/jquery-ui.min.css") 11}
7 Ezstop
8 @] @section('scriptop")
9 {!! Html::script("bower components/jgquery-ui/jguery-ui.min.js") !!'}
10 E=stop
11 &f I @section('breaderumb’)
12 {11 Breadcrumbs::render() 1}
13 Ezstop
14 @l fzection('content")
15 <div class="row">
16 <div class="col-1lg-12">
17 <div class="chat-panel pancel pancel-defanlt">
18 finclude{'cunestionarios.partials.editar.cabecera")</'-
15 finclude('cuestionarios.partials.editar.body")<!/—
20 fincluode{'conestionarios.partials.editar.footer")<!—- /.p
21 <fdivy
22 < /fdiv>
23 </fdiv>
24 E=stop
25 &l @section('modal’)
28 fincluode{'conestionarios.modales.=section")
27 finclude{'cuestionarios.modales.banl")
28 Estop
29 @] @section('scripts’)
30 {!!" Html::script{"js/cuestionarios/addSection.js") !'}
31 {!! Html::script("js/cuestionarios/modLabel.js") 11}
32 {!!" Html::script{"js/cuestionarios/baunl.js") !}
33 ¥
34 {!! Html::scriot("bower components/datatables/media/is/icuerv.dataTables.is") !}

Figura 5.11: Muestra de un archivo de platilla con Blade.

un logo mas el meni, su contenido y el pie de pagina que por lo regular esta repetido. Ese
codigo HTML que se repite en cada pagina se llama layout, en el proyecto de cuestionarios
web se usé también algo similar que con Blade lo definimos como nuestro “home”, es
decir tenemos un archivo llamado views/home.blade.php. En “home” se va insertando
las secciones que se necesiten para cada vista, dependiendo lo que queramos mostrar,
para no repetir cddigo; por ejemplo, en el cdédigo que muestra la figura 5.11 se inserta en
home.blade.php. Por eso en la linea 1, se observa que se usa @Qextend, es decir, “extiende”
la plantilla layout (home), como si fuera un objeto hijo que se extiende de un objeto padre.
Es decir, que si vamos al archivo, en views/home.blade.php se podra ver dentro del body,

una linea como la siguiente:
Cédigo: @Qyield(‘content’)

Esa etiqueta de Blade permite definir una “seccién”dindmica que puede ser reemplazada

en la plantilla “hijo”, en este caso editar.blade.php usando las etiquetas:

Codigo:
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@section (‘content’)
<! — “HTML AQUI — — >
@stop

De esta manera vamos anadiendo a nuestra pdgina en comun (el home) desde elementos
a mostrar hasta el uso de scripts que se pueden requerir para una vista en especial (lineas

30-34), de estar forma obtenemos un cédigo HTML m4s legible!?.

Blade nos provee de muchas ventajas, ademés de modularizar nuestras vistas, también
permite usar estructuras de control y variables de PHP directamente en ellas, aunque esto

es posible usando las etiquetas de php, por ejemplo:
<?php echo $var 7 >
<?7= $var 7 >

Sin embargo, esto puede hacer que las vistas sean complicadas de entender y “sucias” al
mezclar cédigos (HTML y PHP).

Entonces con Blade podemos usar el siguiente c6digo a modo de ejemplo: {{ $pregunta }}
Esto es el equivalente a <7 = $pregunta 7 >

Adema&s del uso de variables podemos tener estructuras de control usadas en PHP
dedicados al Back end (como lo son if, else, elseif, for, foreach, etcétera), pero que podemos
usar en el front end si es que necesitamos tomar decisiones con ciertos datos. En la figura

5.12, se ve ejemplo de esto.

En el trozo de cédigo mostrado se observan algunas estructuras de control como el
if v el foreach, cédigo que ayuda a construir las secciones en un cuestionario y sus
correspondientes preguntas; si bien aqui se usan algunas variables como $fusién y $secsién
(lineas 49 y 51) esta variables vienen de un controlador y son el resultado de una
consulta en la base de datos, es decir $fusién viene de la unién entre las tablas secciones,
cuestionario-pregunta y preguntas, por otro lado la variable $secsién es la consecuencia
de solicitar, de la tabla secciones, las secciones para el cuestionario actual. Como se dijo
con Blade podemos enviar informacion adicional hacia la vista desde el controlador, la
variable la pasamos a la vista con el método auxiliar with(), con ello la vista contara
con los datos al momento de generarse. En la seccién 5.8, veremos con mas detalles la

interaccién entre modelos-persistencia, controladores y vistas.

14 Para més informacién acerca del uso de Blade visitar https://laravel.com/docs/5.1/blade.
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|div. clearfix"div. header"div. t,ext,—right."a##section{ {$seccion->id}}.btn.launch-baul

44 data-toggle="tooltip" data-placement="top"

45 data-delay="{"show":"100", "hide":"1"}"

46 data-original-title="Borrar seccik&koacunte;n">&times;</a>
47 </fdiv>

48 {!! Form::hidden('sectionLabel'.$index, $index, array('id' => 'index',6$i=0))} !!'}
49 Bif{ $fusion'=null)

50 Bforeach ($fusion as $fu)

51 @if($seccion-»id=—=$fu->id seccion)

52 <div class="list-group-item" id={{$fu->id pregunta}}>
53 <buntton type="button" class="close" aria-hidden="trne"><i class="fa fa-tin
54 {{($i=§i+1)}}.- {{$fu->descripcion}}

55| </div>

56 Gendif

57 Gendforeach

58 Gendif

] <span id="mensaje{{$index}}"class="pull-right btn-xs"></span>

&0 </fdiv>

61 </div>

62 <flix

63 fendforeach

64 Gendif

65 Jdiv>

Figura 5.12: Sintaxis blade.

5.7.4. Otros componentes

Para la construccién del sistema también se utilizaron otras herramientas de front
end como el uso de jQuery-UI'", una biblioteca que permite implementar componentes
diversos para generar interfaces de usuario en paginas web dinamicas, creada a partir
del framework Javascript jQuery. jQuery-UI fue importante para la creacion de ciertas
ventanas interactivas (figura 5.13) como la del baul de preguntas o la que sirvié para

creacion de una nueva seccién en la ediciéon de un cuestionario.

Al hacer uso de las ventanas interactivas en la aplicacion, se utilizo ademas el uso de
peticiones asincronas con XMLHttpRequest'® (por sus siglas en ingles Extensible Markup
Language / Hypertext Transfer Protocol), esto para no redireccionar al usuario a otra
pagina y evitar recargar y redibujar la pagina web completa al regreso del procedimiento,
con lo que se le da un poco mas de dinamismo y al mismo timpo la pagina es mas rapida

ya que al ser las comunicaciones en segundo plano no hay interrupciones.

https://jqueryui.com

16 X MLHttpRequest. es una interfaz empleada para realizar peticiones HITP y HTTPS a servidores
web. Para los datos transferidos se usa cualquier codificacion basada en texto, incluyendo: texto plano,
XML, JSON, HTML y codificaciones particulares especificas.
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&« C % | @ cuestionarios.edu/cuestionario/editar/" T ™M B v & O
Cuestionarios Web v1.0 @A~ Reyesa-~
Q
nicio / Cuestionarios | editar
# Inicio
Cota runctanaris lloun obSEVACIONEs.

i 150tros s

¥ Nosotros Crear una nueva seccion L

& Contacto El campo nombre es obligatorio. + Anadir seccion

, . Nombre de la seccion

:= Cuestionarios -

= e _ (&) =i

Descripcion
¢ 5
G

Agregar | | Cancelar

Figura 5.13: Ventana construida con jQuery-Ul, para la creacion de secciones.

5.8. Interaccién en la aplicacién

Hasta este momento se han descrito mecanismos importantes utilizados en el desarrollo
de la aplicaciéon. Sin embargo, la forma en cémo actian en conjunto todos dando paso a
la parte funcional de la aplicacion, sigue en ausencia. Es por ello que se describira el cémo

marchan estos elementos, para que la aplicacion funcione.

A grandes rasgos se puede decir que una aplicacion en Laravel lleva en su interior un
esquema o patrén MVC como el de la figura 5.14, sin embargo, aqui se observa un elemento

extra: las rutas.

5.8.1. Rutas

Las rutas en las aplicaciones web corresponden con cadenas de textos fijos y en otras

ocasiones cadenas que van a ser variables. En el caso de del sistema tenemos por ejemplo:

- cuestionarios.edu/banco/tema
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- cuestionarios.edu/banco/pregunta
- cuestionarios.edu/cuestionario/crear
- cuestionarios.edu/cuestionario/generar/vista/1

- cuestionarios.edu/cuestionario/editar/1

2. Se direcciona la peticion al controlador

1. Solicitud GET Ruta
L T ocsinon caderars-a
5 C R e
Usuarios

» Ramses Vlingue:

» Albesio Grespan

» Caries Pioca

* Jonahan Wiesd

Controlador 3. Se busca la data
4. Se invoca la vista correspondiente
Vista Modelo
5. Se arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 5.14: Légica MVC en Laravel, para la construccion del sitio web.

Se puede apreciar que en las rutas'” hay zonas que son variables, por ejemplo, el tipo
de banco que se pretende ver (ya sea banco de temas o preguntas), el identificador del

cuestionario para editar, o la accién para crear un cuestionario.

Estas rutas tienen una relacion con el controlador ya qué a través de ellas se puede ejecutar
acciones y como consecuencia el sistema realiza peticiones, es decir, las rutas son para
gestionar (mostrar, crear, actualizar y eliminar) los diferentes recursos que conforman
a la aplicacién (cuestionarios, preguntas, temas, observaciones, etcétera), junto con los

controladores necesarios para responder a cada operacion sobre los recursos.

En suma las rutas son el “puente” que existe entre las peticiones recibidas a determinada

direccién (ruta) del proyecto y los métodos al interior de un controlador.

17Cabe decir que para que la ruta base del sistema fuera cuestionarios.edu, se tuvo que configurar
en el servidor un Host Virtual, para asi obtener el dominio local para el sitio.



Capitulo 5. Framework Laravel 97

5.8.2. Controladores

Un controlador en Laravel es bédsicamente una clase al interior del proyecto (extiende
de un controlador base nombrado Controller) que posee una serie de métodos que seran
ejecutados por el sistema. Usualmente dichos métodos son llamados directamente desde
una ruta; sin embargo nada impide que un controlador tenga sus propios métodos, para
uso interno y que en cierto modo ni siquiera sean ejecutados por una ruta de manera

directa.

Un controlador se puede crear con Artisan, mediante el comando:

php artisan make:controller nombreController —resource

A continuacién, se puede registrar una ruta de recursos para el controlador:
Route::resource(‘nombre’, ‘nombreController’);

Esta declaracion de ruta tnica crea multiples rutas para manejar una variedad de
acciones en el recurso. Este tipo especial de controlador'® es llamado controlador de
recurso (resource controller) ideal para médulos CRUDs, que facilita la construccién de
controladores tipo RESTful'?, es decir, el controlador generado ya tendrd métodos para
cada una de estas acciones (figura 5.15), incluyendo notas que informan de los verbos
HTTP (GET, POST, PUT o DELETE) y URIs que se estdn manejado. Como se menciond
en la seccion 5.6.2, por medio de Artisan podemos ver la lista de rutas de nuestro sistema
con el uso de un comando, estas rutas pueden venir acompanas de un verbo HTTP, que
se muestra en la primera columna a la izquierda de la consola (puede referirse a la figura
5.5). El controlador usualmente trabaja con las peticiones de los verbos mencionados y

estdn asociados a ciertos métodos de la siguiente forma:

GET: index, create, show, edit.

POST: store.

PUT: update.

DELETE: destroy.

PATCH: update.

Bhttps://laravel.com/docs/5.1/controllers
19 La Transferencia de Estado Representacional (en inglés Representational State Transfer) o REST es
un estilo de arquitectura software para sistemas hipermedia distribuidos como la world wide web.
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class HomeController extends Controller
{
** Display a listing of the resource. ...~*
public function  construct ()
{
S$this->middleware ("auth');
}
public function index()
{
return view('home');
}
#+ Bhow the form for creating a new resource. ...*#
public function create ()
{

H

*+ Store a newly created resonrce in storage. ...*
public function store (Request Srequest)
{

}

*+ Display the specified resource. ...*
public fonction show($id)
{

}
++ Show the form for editing the specified resource. ...*

public function edit (£id)
{

Figura 5.15: Controlador RESTful.

Cada método RESTful es donde el programador coloca el cédigo correspondiente a cada
l6gica del negocio, como se puede ver en la figura 5.16. Aqui se observa el cédigo que esta
en el método index para el controlador de observaciones, el cual accesa al identificador
del usuario en sesion actual y genera una consulta para mostrarle las observaciones que

se le han hecho a los cuestionarios en los que el usuario a participado como editor
Nada nos obliga a llamar los métodos de una forma u otra; sin embargo, es una muy buena
practica darles un nombre acorde a su funcionalidad. Para el sistema de cuestionarios se
establecio lo siguiente acerca del nombre de los métodos en los controladores:

» index: Mostrar todos los recursos asociados, respondiendo al método GET.

= store: Almacenar un nuevo recurso. Responde al método POST.

» show: Mostrar un recurso especifico. Responde al método GET.

» update: Actualizar un recurso existente. Responde al método PATCH/PUT.

= delete: Eliminar un recurso existente. Responde al método DELETE.
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public function index()
{

$id user=Auth::nser()->id;//Usuario actunal

$cu_0hs = DB::table('cuestionarios as a')
->join('cbservations a= b', 'a.id', '=", 'b.id cuesticnario’)
->join('users as c¢', 'b.id observadeor', '=', 'c.id")

-»where('a.id sclicitante’, $:i.d_user]
-»zelect('b.*', '"a.titwle','c.name as autor’','c.first name as paternc')
->orderBy ("b.created at', 'desc')
-rget();
return view ('observaciones.mostrar')
—-»with (compact {'antor'))
->with(compact('cu obs'));

Figura 5.16: Codigo del método index para mostrar las observaciones de un cuestionario.

Como se indico anteriormente, cuando se crea un controlador, se puede registrar una ruta
hacia él, la l6gica de una ruta es simple: Verifica si la peticion recibida coincide con su valor,
si es el caso, entonces llama al método especificado del controlador asignado. Pero para que
todo esto pueda funcionar, en el archivo routes.php (de la ruta app/Http/Controllers/),
se define la ruta, que obtenga el método HTTP correspondiente y lo pase al controlador
que es quien va a definir qué accién tomar. Por ejemplo este es el cddigo de la ruta para

un controlador dentro de la aplicacion de cuestionarios web:

Route::resource(‘observation’,ObservacionController’);
Route::resource(‘seccion’,*SeccionController’);

Route::resource(‘users’,*UserController’);

Generalmente es una buena idea tener al menos un controlador por cada recurso del
sistema, o por cada conjunto de acciones que se puede realizar sobre un recurso (o
recursos). Teniendo tanto las rutas como los controladores, se puede consumir los recursos

del sitio web.

Una vez establecido lo anterior, se puede decir que un controlador puede verse como una
capa que sirve de enlace entre las vistas y los modelos (figura 5.14), respondiendo a los
mecanismos que puedan requerirse para implementar las necesidades de la aplicacién. Sin

embargo, su responsabilidad no es manipular directamente datos, ni mostrar ningun tipo
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de salida, sino servir de enlace entre los modelos y las vistas para implementar las diversas

necesidades del desarrollo.

Hay un concepto que se usa mucho cuando se explica el MVC que es la ”16gica de negocio.
Se entiende por logica de negocio el conjunto de reglas que se siguen en el software para
reaccionar ante distintas situaciones. En la aplicacion de cuestionarios web el usuario se
comunica con el sistema por medio de una interfaz, pero cuando acciona esa interfaz para
realizar acciones con el programa, se ejecutan una serie de procesos que se conocen como

la l6gica del negocio.

La interfaz mencionada corresponde a la vista de la aplicacién. La vista contiene el codigo
que el usuario verd en su navegador y con la que va a poder interactuar. La interaccion
entre vista y controlador, ocurre mediante el paso de variables con un método llamado
with(). Ahora en la figura 5.17 se muestra de la linea 176 a la 183 el paso de pardmetros

a una vista por medio de un controlador.

|\aprendiendn\ﬂttp\Cmntrnllers\cJestinnarinCnntrmllEr|

FGE if (§sections'=null})

158 Sunion = DB::table('seccions')

159 —>join('cupreguntas', 'seccions.id' ,'=", 'copreguntas.id seccion’)
160 —>join('preguntas" , 'Preguntas.id','=", 'cuopreguntas.id pregunta’)
161 ->where ('seccions.id cumestionario®' ,'=", $id)

162 —rget():

163 if ($union'=null)

164 foreach (Sunion as $fu) {

165 Zrespuestas = Respuesta:: whers|(' id pregunta’, Sfu—)id_pregunta] ->get():
le6 foreach($respuestas as $res) {//esto s= ¥

167 ] array push($answers, $res);//ss tei

168 }

169 $associateTexts = TextolAsociado::where('id', $fu->id texto)->get():

170 foreach ($associateTexts as $ta) {

171 array push($textoshsoc, §$ta);

172 }

173 }

174 &colaborador = Colaborador: :where(' id colaborador', tSid_usEIJ y->firsc():

175 dd(Scolaborador)

176 return view('cuestionarios.generar')->wWith (compact('id'))

177 —->wWith (compact('sections'))

178 —>»with (compact ('answers"))

179 —»with (compact ('textosAsoc'))

180 —»with (compact ('colaborador'))

181 —>wWith (compact('cunestionario’})

182 —>with (compact('aplicacion’))

183 —>with (compact('union')) ;

184 H

Figura 5.17: Paso de pardmetros de un controlador a una vista

En la imagen se ilustra parte del cédigo para la extraccion de informacion que ayudara
a construir o generar un cuestionario: por ejemplo, en la linea 156, se hace la consulta
para extraer las secciones y més adelante (linea 158 a 162) se hace la unién entre tablas
por ORM para obtener las respuestas de opcién multiple y los textos asociados, si es que
existen. De esta forma se tienen variables (en este caso serdn arreglos) que contienen la
informacion de las consultas y finalmente la instruccion return de la linea 176 indica que

se usara la vista que se encuentra en el directorio cuestionarios y su nombre es generar
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(cuestionarios.generar); luego con el método with(), pasamos el nombre de esas variables
obtenidas mediante las consultas, a lo que del otro lado (en la vista) se recibirdan y se

podra trabajar con ellas a través del sistema de plantillas de Laravel Blade.

Por el contrario, el paso de datos de una vista a controlador se hace por el uso de
formularios y los dos métodos de envié en HTML, es decir, usando el método POST

o usando el método GET.



Capitulo 6
Recorrido por el Sistema

Una vez unido todas las piezas tedricas y practicas, enunciadas en los capitulos anteriores,
y haber construido un prototipo bajo un ciclo de vida orientado al incremento en
funcionalidad, con una base de datos relacional e implementado en un marco de trabajo
como lo fue Laravel, podemos mostrar, en este capitulo, la descripcién del prototipo que
permite la creacion, aplicacién y evaluacion de cuestionarios para la UACM, resultado
del analisis e implementacion de los requisitos, describiendo su comportamiento y la

interaccién con los diferentes tipos de usuario.

6.1. Estructura y funcionamiento de la aplicacion

De manera general el sitio web esta conformado por cuatro vistas diferentes, una por
cada tipo de usuario. Para iniciar la interaccion con el sistema, todos los usuarios deben
autentificarse, para esto se les presenta una pantalla (como la que se muestra en la figura
6.1) en la cual, se pide al usuario que ingrese su correo’ y su clave. El sistema cuenta con
alerta de mayusculas activado y las contrasefias estan cifradas®. Por otro lado, las rutas
estan protegidas con un middleware, viendo a este como un puesto de vigilancia entre las
rutas y los controladores en la que habrda un guardia de seguridad monitoreando todo lo
que pasa por alli para ver si cumple con los requerimientos definidos, es decir si alguien
intenta ir a una ruta sin haberse autenticado el middleware lo redirecionara de vuelta al

login.

'Es importante decir que se solicita el correo ya que el usuario ingresara con su correo institucional,
una vez la aplicacion este en modo de produccion.

2Laravel proporciona la encriptacién tipo AES via la extensién de PHP de Mcrypt. Para més
informacién ver https://laravel.com/docs/5.1/encryption
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& ¢k C {1 | & Seguro | httpsy/cuestionarios.uacm.edu.mx/auth/login %% O @

INICIO ACERCA DE ... CONTACTO

Iniciar session

E-mail

Password

CUESTIONARIOS UACM

INada humano me es ajeno!

Figura 6.1: Login de entrada para usuarios.

Si los datos introducidos en el login son incorrectos el sistema imprime un mensaje de
error en la misma pantalla; en caso contrario el sistema presenta la vista correspondiente
al tipo de usuario. Una vez dentro del sistema se redirecciona al listado de cuestionarios

actuales y dependiendo de que tipo de usuario sea se muestran diversas funcionalidades.

A continuacién se irdn describiendo las funcionalidades para cada tipo de usuario,
conforme se describe el proceso o ciclo de vida de un cuestionario, es decir, desde su

creacion, edicion, resolucién y resultados.

6.1.1. Funcionalidades para el Administrador

La funcién maéas importante para un administrador dentro de la aplicacion web es la
creacién de un cuestionario; segin los requisitos un cuestionario sélo podra ser creado
por un administrador (regla de negocio), porque tnicamente este puede tener acceso al
formulario de creacién de cuestionario. Asi que si un usuario desea un cuestionario debera

solicitarlo al administrador.

6.1.1.1. Creacién de nuevo cuestionario

Al entrar al sistema se mostrard una pantalla con un menu que permitird crear un
cuestionario al usuario administrador. Se debe elegir la opcién cuestionario en el menu

del lado izquierdo y posteriormente elegir la opcién crear. Se desplegara un formulario
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(figura 6.2) en el cual debe ingresar los datos correspondientes al cuestionario, tales como
el titulo del cuestionario, una descripcién opcional, el nombre del editor, asi como los
colaboradores. Los colaboradores agregados se van colocando en un panel o contenedor
en donde se muestra el nombre del colaborador seleccionado, con la posibilidad de poder
eliminarlo si es necesario. Tanto el editor como los colaboradores se pueden seleccionar de
una lista que cuenta con un control especial de biisqueda *de tal manera que basta con
ingresar el nombre o apellido de un usuario dentro de la lista y este componte encontrara

la coincidencias.

El formulario de creacién cuenta ademdas con una seccién para ingresar los datos de la
aplicacion del cuestionario, como la fecha de inicio y final de la aplicacion; un campo para
ingresar una contrasena opcional para que solo aquellos participantes con la clave puedan
resolver el cuestionario. La fecha inicial estda configurada para que siempre comienza
en el dia actual. Cabe senalar que el administrador podrda modificar informacién del
cuestionario como la fecha de aplicacién si el usuario editor asi lo requiere, siempre y

cuando el cuestionario tenga un estado de edicion o de publicacion.

&« C % @ cuestionarios.edu/cuestionario/crear# | M B o ® O
Q Su Mo Tu We Th Fr $a
. r . .
Creacion de cuestionario 2 3,4 5 8 7
o [Ee 5 9 10 11 12 13 14
# Nosotros nicio / Cuestionarios / crear ! 6 4718 920 A
22 23 24 25 26 27 28
& Contacto
Cuestionario Aplicacion 29 30 1 1 2 3 4
i= Cuestionarios w - 7 8 9 0 1
o General Fecha y hora
Mostrar ©]
Crear Nombre* Desde* Hasta*
[E | Programacién orientada a objetos B 2017-1-03 23:04:51 |
& Banco <
Descripcion
2 usuarios < P Password
G Primer parcial
g e, [ i
Editor*

Periodo de aplicacién

2 Reyes Cabello Araceli Liliana -

Colaboradores
Colaboradores

Andrade Rodriguez Silvia Alejandra

Nieto Crisostomo Omar

< Agregar

Figura 6.2: Formulario para crear un cuestionario.

3El componente mencionado es llamado bootstrap-select y es externo al framework, fue instalado con
el manejador de dependencias bower, para més informacién visitar: https://silviomoreto.github.io/
bootstrap-select/.
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6.1.1.2. Insercién de temas

Otra opcién importante para el administrador es el ingreso de temas y subtemas para las
preguntas. La insercién de temas es muy simple, cuando se ingresa al menu y se da click
en opcién de Banco (que hace referencia al banco de preguntas y temas) se despliega un
submenti que muestra la opcién Temas, al dar click se muestran los temas disponibles
(figura 6.3) y en la parte superior derecha de la lista de temas esta un botén Anadir
tema al dar click en este pasamos a un formulario (figura 6.4) donde se tiene que ingresar
el titulo o nombre del tema y una descripciéon. Ademas si ya existen algin tema previo
este se puede elegir este como tema padre y de esta forma obtendriamos un subtema para

la pregunta.

&« C 1} | ® cuestionarios.edu/banco/tema M B . & O
Q
# Inicio
# Nosotros nicio / Banco de preguntas / Preguntas / temas
& Contacto
T Editar temas
i= Cuestionarios <
& Banco
. . Mostrar| 10 v registros Buscar:
reguntas
Temas Fecha Fecha
Tema Creacién modificacion Accién
1 Usuarios < Tema * Descripcion padre
accusantium  Voluptatibus guae sit vel commodi sed nostrum. Suscipit b 13-11-2010  03-01-2017 No tiene
voluptatibus ratione ea omnis rerum. Consectetur eum explicabo acciones
rerum placeat vel asignadas
alias Impedit libero impedit quos qui quasi facilis. Ratione quam A 21-06-2011  03-01-2017 No tiene
recusandae sit dicta. Necessitatibus ipsa iste dolores acciones
asignadas
animi Debitis maiores excepturi molestias quo qui asperiores. Eligendi moliitia 24-06-2015  03-01-2017 No tiene
animi minima mollitia explicabo rerum. Odit possimus et voluptatem acciones
harum et excepturi corrupti. Voluptate temporibus ea rerum qui asignadas
culpa Dolor veniam voluptatem sit tempore aliquam ea. Quos nobis vitae  saepe 27-08-2010  03-01-2017 No tiene

Figura 6.3: Listado de temas disponibles.

6.1.1.3. Otras funcionalidades

La aplicacién permite modificar un cuestionario siempre y cuando este tenga un estatus
de edicién, para el caso en que se tenga que cambiar la fecha de aplicacién o agregar o
quitar un colaborador por ejemplo. El resto de las opciones para el administrador son solo
de consulta, de acuerdo con las reglas del negocio. Por ejemplo, la opcion de Usuarios
en el menu principal y la opcién de Preguntas en el subment de Cuestionarios del menu

principal.
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g,
Agregando un nuevo tema
# Inicio
# Nosotros nicio / Banco de preguntas / Pregunias / temas / crear
& Contacio
=+ Nuevo tema
i= Cuestionarios <
Nombre %
& Banco >
Preguntas
Descripcion
Temas
A Usuarios < P
Tema padre

* Campo requerido

Figura 6.4: Formulario para crear un tema o subtema.

6.1.2. Funcionalidades para el Editor

El editor tiene varias acciones implementadas en el sistema, primero al igual que el
administrador el editor puede ver la lista de cuestionarios activos, en los cuales participa
como editor o colaborador. Ademads de poder editar un cuestionario también puede ver
los detalles de este al presionar el botén con el mismo nombre, con ello se despliega en
pantalla informacién como: quiénes son los colaboradores y las fechas de aplicacion (figura
6.5).

Comenzaremos con explicar la manera de editar un cuestionario, ya que este es uno de

los pilares o ejes del sistema.
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<« C Y | ® cuestionarios.edu/cuestionario/mostrar

Cuestionarios Web v1.0

Buscar Q

Cuestionarios disponibles

# Inicio

% Nosotros Inicio Cuestionarios

& Contacto
iE Cuestionarios registrados

{= Cuestionarios X
Mostrar | 10 v registros
Mostrar
Titulo s Estatus
Analisis de algoritmos Edicion
Programacion orientada a objetos Edicion
Taller de logica Edicion

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Accion: mostrar
detalles del
cuestionario

2017-01-04 18:40:41 i [ Deaties | Editar |

* M K w0

Os- Reyes & ~

Boton.
Accion: editar
cuestionario

Boton.

Buscar:

2017-01-04 16:54.44 mm
2017-01-04 18:41:55

Anterior Siguiente

Figura 6.5: Pantalla que muestra los cuestionarios disponibles para un editor.

6.1.2.1. Editar un cuestionario

Cuando se da click en el boton Editar se envia al usuario a una nueva pantalla que

contiene los elementos para la edicién del cuestionario (figura 6.6). La descripcién de dada

componente se detalla a continuacién conforma a la enumeracién dada en la imagen.

& C {} | ® cuestionarios.edu/cuestionario/editar/2

Cuestionarios Web v1.0

Buscar Q
Inicio / Cuestionarios / editar
# Inicio
# Nosotros
& Contacto (# Editando: Andlisis de algoritmos
i= Cuestionarios <

% Bk . ™M O

Q8- Reyesa~

o

Numero de para este o: 0

Ff + Afadir seccion

seccion Principal & (3

,

Figura 6.6: Vista para la ediciéon de un cuestionario.
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1) El nimero uno sefala al botén de insercién de nueva seccién. Por default al crear
un nuevo cuestionario este siempre tiene una nueva seccion con el titulo “Seccion
principal”, una seccion sirve par dividir las preguntas en grupos; por ejemplo si un
cuestionario fuese de matematicas, podria divise por secciones, por ejemplo: seccion

para nimero enteros, expresiones algébricas y geometria basica, por nombrar algunas.

2) Botén para modificar el texto de la seccién. Si se desea cambiar el nombre de una
seccion ya sea la que viene por default o una que se agrego posteriormente, el botén
de edicién de texto de seccién proporciona un pequeno formulario (ver figura 6.7)
para hacer el cambio de nombre y poder agregar o modificar una descripcién breve; la

descripcion se puede ver al colocar el puntero del mouse sobre el texto de la seccion.
Niumero de observaciones para este cuestionario: 0
+ ARadir seccion

Seccidn Principal & (] [~

Modificar seccion

El campo nombre es ohligatorio.
Nombre de la seccién
= Seccién Principal

Descripcidn

G

Modificar Cancelar

Figura 6.7: Formulario para creacién y modificacion de nombre y descripcién de una
seccion.

3) Botén para introducir una nueva pregunta. Cuando se presiona este botén se pasa a
una nueva vista en donde se puede crear la nueva pregunta para el cuestionario actual.

Es tema se vera con mas detalle en la seccion 6.1.2.2.

4) Botén de insercién de pregunta de bail. Si existen preguntas de otros cuestionarios
y estos tienen un estatus de aprobado o resuelto, estas preguntas estaran disponibles
en el baul de preguntas y por tanto se pueden anexar al cuestionario. En la seccion

6.1.2.3 se hablara al respecto.
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5)

Boton para eliminar seccion. Se pueden eliminar una seccién si se desea, sélo hay
que tener en cuenta que las preguntas que estén dentro de una secciéon se eliminaran
también. Para el caso de las preguntas de bail no habra efecto al momento de borrar

una seccion, estas seguiran siendo disponibles dado que pertenecen a otro cuestionario.

Icono de notificaciones de observaciones hechas por un colaborador. El icono de
notificaciones muestra las observaciones hechas por un colaborador asociado al
cuestionario, si el editor ha publicado el cuestionario, los colaboradores pueden
realizar comentarios para mejorar o corregir detalles acerca de su contenido. En la
seccion 6.1.3.1, se hard menciéon de como generar una observacién siendo un usuario

colaborador.

Barra de conteo de observaciones hechas al cuestionario. Como su nombre lo indica
la barra de niimero de observaciones proporciona al usuario editor un pequeno dato
acerca de cuantas observaciones lleva el cuestionario que se esta editando, este dato
es importante para poder estar consciente de que el cuestionario ha sido revisado por

parte de los que integrantes del equipo.

Botoén de vista previa de cuestionario. Mientras el editor va agregando las preguntas al
cuestionario, se puede hacer una vista preliminar de la aplicacién, es decir, el como lo
visualizara un usuario participante, esto mediante el uso del botén que esta senalado

con el nimero ocho.

Botén para modificar el titulo y descripcién de un cuestionario. Si se desea cambiar el
titulo o nombre de un cuestionario basta con dar click sobre el icono cerca del titulo,

lo que despliega un pequeno formulario para actualizarlo.

6.1.2.2. Insercion de nueva pregunta

La creacion e insercion de una nueva pregunta dentro de un cuestionario en edicién, se

lleva a cabo por medio de un formulario en una nueva pagina o vista. A continuacién se

explicaran los pasos a seguir para la creacién de una nueva pregunta.

Una vez presionado el boton de nueva pregunta el sistema muestra un pequeno panel en

donde se elige el tema de la pregunta y el tipo de pregunta® (figura 6.8).

4Es importante aclarar que aunque el sistema muestre dos tipos de preguntas en esta versién solo estd

disponible el tipo de pregunta de opcién muiltiple.
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< () |® cuestionarios.edu/banco/pregunta/before/2/2

Cuestionarios Web v1.0

Buscar. Q
Banco de preguntas
# Inicio
# Nosotros Inicio / Banco de preguntas / Preguntas
& Contacto
Editar pregunta
i= Cuestionarios ¢
Tema (%)
delectus -
Tipo (%)
LSe\eccmnar un tipo de pregunta. . - ]

£= Pregunta de opcion multiple
[3 Pregunta abierta

Crear pregunta

Figura 6.8: Eleccion de tema y tipo de pregunta.

Cuando se presiona le boton Crear pregunta, se despliega una pantalla con los campos

para insertar la pregunta, asi como el puntaje que tendrd (figura 6.9).

‘ ® cuestionarios.edu/bance/pregunta/pom

%]

General

Tema ()

accusantium

Nombre de la pregunta (*) Puntuacién (*)

£ Que es el efecto coriolis? 3

Retroalimentacion general

[sbDEE2:][v]=s=r|[EE=a0]:
[B 7 s @|[i= =5 =9 sves || Fomat -

Polo Nerte

Polo Norte

Trayectoria
deseada

body image 4

Figura 6.9: Formulario para nueva pregunta.

En la figura 6.9 también se observa que se puede asociar un texto adicional (esto es
opcional), el cual puede servir para enriquecer una pregunta, como por ejemplo se puede
anadir una explicacion que favorezca la comprension de lo se espera como respuesta. El

texto asociado puede ser desde simple texto plano, una formula matematica, una imagen
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o la combinacién de todas estas. Solo hay que presionar el botéon de Agregar texto

asociado y el sistema activara el control para insertar un texto enriquecido.

En el caso de las formulas matematicas existe un control que permite insertar una férmula

mediante el uso de comandos o en formato tipo XTEX (figura 6.10).

Matematicas en TeX X by = =

Escribe tu TeX aqui
x ={-b \pm ‘sqri{b*2-4ac} \over 2a}

Documentacion de TeX

b dac
- 2a

Figura 6.10: Férmulas matematicas en formato IXTEX.

Para insertar una imagen se da click en el icono de Imagen que esta en el control de texto
asociado [5 el cual lanzard un cuadro de didlogo para insertar una imagen (figura 6.11),

desde un servidor de imagenes.

Image Properties x

URL
| EITEEIEIATEYT, | | Browse Server
Sourceset (responsive)
Alternative Text
Width Haight

499 176 ac

Sizes (responsive)

Alignment
None Left * Center Right

Figura 6.11: Cuadro de didlogo para insercién de imagen.

Captioned image

Desde este control se puede colocar la url de la imagen directamente o subir una imagen

desde nuestra computadora, si se desea esta segunda opcién se debe presionar el botén que
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dice Browse Server el cual mostrard una ventana (figura 6.12), desde la cual se puede
cargar la imagen almacenada en la PC. Al subir una imagen, estara disponible para el
cuestionario y cualquier otro usuario podra usarla. La imagen aparecerd en la lista del

lado derecho (figura 6.13).

Editor - Google Chrome

@ cuestionarios.edu/filemanager/index.php?CKEditor=editor1&CKEditorFuncNum=18&langCode=en

Administrador de Archivos

Fecargar
Upload in folder: _filesimages/

=% images Acciones para este dir
[Z3] 2011 Acciones para este dir
=0 figuras Acciones para este d
=2 gif Acciones para este dir Ningiin archivo seleccionado
[® 277291176_o.ipg
|E| articulos.png
|E| btn-jillian2.png
|E| btn-nomination.png
|E| btn-register.png
B cuadrado.png _flesfimages/ |

|E poligonos.jpg

Crear Carpeta

Borrar esta carpeta

Borrar carpeta y su contenido

Figura 6.12: Frame para subir imagenes.

Editor - Google Chrome

@ cuestionarios.edu/filemanager/index.php?action=upload

Administrador de Archivos

=% images Acciones para este dir Recargar
[Z3] 2011 Acciones para este dir URL:
[ figuras Acciones para este d http:flocalhost/icuestionarios/publicfiles/images/coriolisTierra.gif
[Z gif Acciones para este dir Borrar este archivo - Insertar esta imagen
(M) 277291176_o.jpa
|E| articulos.png
|E| btn-jillian2.png
|E| btn-nomination.png
|E| btn-register.png
|E| coriolisTierra.gif
|E| cuadrado.png

Polo Norte Polo Norte

IE poligonos.jpg Tierra sin rotar ierra rotando

Figura 6.13: Imagen cargada y disponible.

Teniendo lo anterior se puede continuar con la inserciéon de las respuestas. Para esto

el sistema ofrece por default dos respuestas, considerando que son preguntas de opcion
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multiple. Si se necesitan maés respuestas esta el botén Agregar opcion. Para llenar las
opciones de respuesta se ingresa el texto de cada respuesta y se selecciona la opciéon que

sea correcta (figura 6.14).

@ cuestionarios.edu/banco/pregunta/pom i ¢

X Cancelar fexto asociado

Respuestas

Respuesta 1

Respuesta *

Hace que un objeto que se mueve sobre el radio de un disco en rotacion tienda a acelerarse con respecto a
ese disco segun si el movimiento es hacia el eje de giro o alejandose de éste

Cologue aqui el texto de la respuesta
Opcién

® ;Carrecta?
Marque aqui si la respuesta es la correcta

Eliminar opcién ®
Respuesta 2

Respuesta 3

g

Figura 6.14: Insertando respuestas para una pregunta.

El sistema cuenta también con una serie de validaciones para evitar la insercién de
datos no vélidos. Por ejemplo, que siempre se escriba el texto de una pregunta, que
la puntuacion siempre sea un nimero entero, asi como la vigilancia de que siempre se

escoja una respuesta correcta y que todas las respuestas contengan texto.

Finalmente, cuando las preguntas estan dentro del cuestionario estas se pueden modificar,
eliminar o cambiar su puntaje segiin sea necesario. En la figura 6.15 se senalan los iconos

respectivos para realizar dichas tareas.
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+ Afadir seccion

[# Editando: Ciencias Modificar pregunta

Matematicas  “». &1 = o

1.- Identifica cada uno de estos poligonos atendiendo a sus caracteristicas (nombre, lados, %
diagonales, area, efc...) . _1pto ® G
Eliminar pregunta

Fisica”“"';;-.'_. - ¢ =

1.- ¢ Cual de las siguientes afirmaciones se puede aplicar al troquelado? 2pto ® G~
‘ Modificar puntaje "

Quimica ra K9 B

1.- ;Qué es el IPC? | Preguntade baul [ a—dl 1pto ® ]

2.- ¢ Cual de los siguientes métodos se puede aplicar a la oxidacion del acero? 3pto @ ©

Regresar ‘

Figura 6.15: Cuestionario con preguntas.

6.1.2.3. Insercion de una pregunta de baul

Cuando se le solicita al sistema una pregunta de bail este desplegara una ventana donde
se muestran las preguntas existentes en una tabla (figura 6.16), en ella podemos hacer
busquedas de una pregunta de acuerdo a una palabra clave que se tenga en mente y se nos
mostraran preguntas relacionadas con esa palabra, ya sea en el texto de la pegunta o en su
tema. La adicién de una pregunta de baul es muy simple, solo se selecciona una o varias
preguntas de la tabla y se anexaran al cuestionario. Por obviedad no se pueden tener
preguntas repetidas en un cuestionario. Por lo tanto, el sistema notificara si ya existen las

preguntas.

Cabe senalar que si una pregunta es insertada del baul, no puede ser modificada pues
pertenece a otro cuestionario. Como se muestra en la figura 6.15 el icono para modificar
no se encuentra disponible, lo que nos da también como indicador de que esa pregunta
pertenece a otro cuestionario; sin embargo, el puntaje de la pregunta, asi como de su
estimacion son posibles en el cuestionario en edicién. Similar al caso del punto 5 de
la seccién 6.1.2, al eliminarse una pregunta de bail, solo se eliminard del cuestionario
presente y no de la base datos, pues como se ha dicho repetidamente una pregunta de

bail pertenece a uno o varios cuestionarios.
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Preguntas de bail

Mostrar 10 v registros Buscar:

(€4 Pregunta - Tema

Ningan dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

| Agregar || Cancelar |

Figura 6.16: Cuadro de didlogo para insercién de preguntas del baul.
6.1.2.4. Aprobaciéon de un cuestionario

Cuando el editor ha decido concluir el cuestionario este puede publicarlo en la seccién
de vista previa, con el botén Publicar (esquina inferior izquierda de la figura 6.17). El
sistema preguntara si esta de acuerdo en hacer dicha publicacion y al aceptar el estatus

del cuestionario cambiara. En este punto existen dos vertientes:
1.- El estatus del cuestionario pasara a publicado si existe al menos un colaborador, ya
que como se menciono, el cuestionario tendra que ser aprobado para su aplicacién.

2.- Sino hay colaboradores el sistema pasaria automaticamente el estatus de cuestionario

aprobado, lo que implica que esta listo para su aplicacion.
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@ cuestionarios.edu/cuestionario/genarar/vista/4

5 Web v1.0

Q
Diagndéstico

= Conocimiento general

Matematicas

w |k ® O™

Os- Cruz &

Identifica cada uno de estos poligonos atendiendo a sus caracteristicas (nombre, lados, diagonales, area,

etc...):
4 b et
A W
Trapecio isé Hexa regular, Octé irregular -
« previous - 2 | 3 next—

Figura 6.17: Cuestionario listo para publicacion.

6.1.3. Funcionalidades para el Colaborador

La funcién principal de un colaborador es revisar los cuestionarios que han sido publicados

previamente por un editor y dar su voto aprobatorio, o bien, hacer observaciones. Para

ello al ingresar al sistema puede ver la lista de cuestionarios activos en los cuales

participa (figura 6.18), tanto como colaborador o como editor. Ademés en la columna

de acciones (tltima columna) se puede ver el botén Revisar con el que podra visualizar

el cuestionario, en la misma forma que lo verda un participante, con la diferencia en que

un colaborador podra ver las respuestas correctas.

& C' 1Y | ® cuestionarios.edu/cuestionario/mostra

Cuestionarios Web v1.0

Q
Cuestionarios disponibles
# Inicio
 Nosotros Inicio / Cuestionarios
& Contacto

i= Cuestionarios registrados
i= Cuestionarios v

Mostrar 10 v registros
Mostrar

Titulo 4 Estatus
Analisis de algoritmos Edicion
otro mas Publicado
Programacion orientada a objetos Edicion
Taller de logica Edicion

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Rol s

Editor

Colaborador

Editor

Editor

Fecha Creacién

2017-01-04 18:40:41

2017-01-05 22:35:21

2017-01-04 16:54:44

2017-01-04 18:41:55

|k ¢ O™

@A~ Reesa-

Buscar:

s Aceién s

Anterior Siguiente

Figura 6.18: Lista de cuestionarios disponibles.
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Cuando el colaborador ha completado la revision del cuestionario puede emitir su voto
aprobatorio o dar una observacion acerca de este. En la figura 6.19 podemos observar,
en la esquina inferior izquierda, los botones de aprobacién y no aprobacién para el
cuestionario. Si el colaborador aprueba el cuestionario el sistema solo confirma la operacion
y cambia el estatus a Aprobado, solo cuando todos los colaboradores lo hayan aprobado,
en caso contrario, el sistema despliega en la misma pantalla un formulario para agregar

los comentarios.

<« C 1} | ® cuestionarios.edu/cuestionario/generar/vista/4 * B * O™ :
Cuestionarios Web v1.0 Os - Reyes & -
Q
otro mas
# Inicio
# Nosotros = sdsda
& Contacto
i= Cuestionarios <

Figura 6.19: Vista previa para un colaborador.

6.1.3.1. Agregar una observacién a un cuestionario

Para agregar una observacion se tiene que dar click en el botén de “No aprobar” como
se mencioné en la secciéon anterior, haciendo esto tenemos la posibilitad de escribir la
observacién en el formulario de observaciones (figura 6.20), aqui existen dos campos de
los cuales solo uno es obligatorio, que es el campo de observaciones o comentarios, el otro
campo es opcional y para darle un titulo general a la observacién si se desea. Haciendo la

observacion se da click en enviar y el sistema regresa a la lista de cuestionarios.



Capitulo 6. Recorrido por el Sistema 118

@ cuestionarios.edu/cuestionario/generar/vista/4 “ Bk * O™

< previous next —

Default Panel

Observaciones
Titulo

@ | Titulo
El titulo de la observacion es opcional
Comentarios *

Agregue sus observaciones

4
Cologue en la caja de comentarios los motivos para no
aprobar el cuestionario (campo obligatorio)

{*} El campo es obligatorio

Figura 6.20: Formulario para crear una observacion.

Cuando un usuario editor inicie sesién el icono de notificaciones indicara (ver figura
6.21) cuantas observaciones tiene el usuario, si el usuario da click en el icono podréd ser
redireccionado a una nueva vista donde se le mostraran todas las observaciones hechas y
a qué cuestionario pertenece. Por ejemplo, esto se ilustra en la figura 6.22, si se presiona

el botén Ver el sistema despliega el mensaje escrito por el colaborador (figura 6.23).

PH M B O @

wEE

oA~ Reyes & -

Figura 6.21: Icono indicando que existe una observacion.
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Observaciones
Inicio / Observaciones
@ Observaciones recibidas
Mostrar 10+ registros Buscar:
Cuestionario - Estatus s Autor s Fecha Creacién * Accidn
Base de datos Visto Araceli Liliana Reyes ju. 05 de ene. 2017 22:48 h
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior - Siguiente

Figura 6.22: Lista de observaciones.

Cuestionario esta incompleto

No tiene preguntas asociadas.

Figura 6.23: Observacién hecha por un colaborar vista por un editor.

Finalmente, después de todo el proceso de edicién y aprobacion el usuario participante

puede ver el cuestionario disponible, ya que el cuestionario tendra ahora un estatus de

aprobado.

6.1.4. Funcionalidades para el participante

Cuando un participante entre en sesion los cuestionarios disponibles estardn puestos en

lista con el mas reciente en pila. El participante podra buscar el cuestionario que desea

resolver por medio del campo de buisqueda, en caso de no estar disponible a simple vista.

Existen cuatro escenarios posibles para la aplicacion de un cuestionario.

1) Que un cuestionario esté caducado. Este caso se presenta cuando un cuestionario a

pasado su fecha de aplicacion. Para ello el sistema notificard que el cuestionario no

puede ser aplicado (figura 6.24).
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+«} Cuestionario caducado.

El ultimo dia de aplicacion fue:
Viernes 30 de Diciembre del 2016.
Hasta las 1417 horas.

Figura 6.24: Notificacion de cuestionar con fecha fuera de aplicacion.

2) La fecha de aplicacién atin no ha llegado. Esto quiere decir que se ha aprobado el
cuestionario pero todavia no esta en fecha de aplicacién por lo que el sistema también

notificara al usuario (figura 6.25).

! 'No disponible!

Aun no es el dia de aplicacion:
Inicia el Martes 17 de Enero del 2017.

Alas 17:07 horas.
ACEPTAR

Figura 6.25: Notificacion de cuestionario con fecha fuera de aplicacion.

3) El cuestionario tiene contrasena. El sistema notificard y pedird la contrasena del

cuestionario (figura 6.26), una vez verificada sistema podré resolver el cuestionario.

& Aviso

El cuestionario tiene contrasefia, favor de
ingresarla.

@, Contrasefia:

ENVIAR

Figura 6.26: Notificacion y solicitud de cuestionario.
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4) Cuestionario libre. Esto ocurrird cuando ninguna de las anteriores situaciones
mencionadas se presenta. En este caso el sistema da paso a la vista donde el usuario

participante podra resolver el cuestionario.

6.1.4.1. Resolver un cuestionario

La vista para resolver el cuestionario es similar a la de un editor o un colaborador, es
decir, un participante podra ver los cuestionarios disponibles en una lista por medio de

una tabla, donde existe el control de buisqueda.

En la figura 6.27 se ilustran elementos importantes para resolver un cuestionario, para el

siguiente texto refiérase a la figura senalada.

El participante lee la pregunta y selecciona la respuesta que considera correcta. Para
moverse entre las preguntas estan los botones de Siguiente y Anterior en la parte
inferior. Finalmente, cuando se decide dar por terminado el cuestionario se presiona
el botéon Terminar. A continuacién el sistema notificara cuantas preguntas han sido
respondidas, al mismo tiempo que solicita la confirmacién para terminar (figura 6.27).
Esto es importante ya que un cuestionario puede quedar con preguntas sin responder y el

participante debe estar consciente de ello.

Diagnodstico

= Conocimiento general

Economia

,Qué es el IPC?

® Elindice del Productividad Conjunta
Indicador de Pagos Comunitario
indice de Precios al Consumo
Son unas siglas sin significado economico |,

Figura 6.27: Vista para resolver un cuestionario.
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iConfirmacion!

Preguntas respondidas: 2 de 3
4 Desea continuar?

TERMINAR CANCELAR

Figura 6.28: Notificacién y conficionar de término de cuestionario.

6.1.4.2. Ver los resultados de la aplicacién de un cuestionario

Una vez confirmado al sistema que el cuestionario ha sido respondido se muestra en
pantalla los resultados obtenidos. Esta informacion se presenta en un panel con diferentes

pestanas. A continuacion se habla de cada una de ellas y su contenido correspondiente.

La primer pestana (figura 6.29) nos muestra la calificacién obtenida, si es mayor o igual

que siete se toma como aprobado y no aprobado para el caso contrario.

Resultados

Informacion acerca de la aplicacion del cuestionario: cuestionario 1

Calificacion Resumen tematico Examen calificado Informacion complemetaria

Resultado

Acta cualitaiiva @

Figura 6.29: Resultados de la aplicacién de un cuestionario.

La segunda pestana proporciona los resultados obtenidos en una tabla con el niimero
de preguntas asociadas a los temas de cada pregunta en el cuestionario, asi como los
aciertos que se tuvo en ese tema y la suma del puntaje que se obtendria en ese tema y

su correspondiente valor en porcentaje, con esto el participante puede inferir el nivel de
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manejo de contenidos y habilidades respecto a un tema en particular (figura 6.30).

Aplicacién del cuestionario: Varios

Calificacion Resumen tematico Examen calificado nformacion complemetaria
Temas # Preguntas asociadas Aciertos Puntaje por tema Puntaje porcentaje
culpa 2 2 4 66.67%
laborum 1 1 2 33.33%
Total 3 3 6 100%
Porcentaje de respuestas Porcentaje de respuestas
correctas: incorrectas:
100.00 % 0.00 %

B

Figura 6.30: Resultados de la aplicacién de un cuestionario.

En tercer lugar tenemos el examen calificado donde se muestran las preguntas y las
respuestas que elijo el participante indicando ademas si fue correcta, incorrecta o si se
dejo sin contestar, ademas se indica el tema de la pregunta, la seccion en la que estaba

dicha pregunta y el valor que tenia esa pregunta en el cuestionario (figura 6.31).
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Informacion acerca de la aplicacion del cuestionario: cuestionario 1

Calificacion Resumen tematico Examen calificado
Resultados

# Tema
- Pregunta E]
1 Identifica cada uno de estos poligonos culpa

atendiendo a sus caracteristicas (nombre,
lados, diagonales, area, etc._.):

2 ¢ Qué es el IPC?

3 ¢ Cual de los siguientes métodos se puede
aplicar a la oxidacion del acero?

laborum

nam

Tu respuesta

Trapecio isdsceles,
Hexagono regular,
Octogono irregular

indice de Precios al
Consumo

Quimico

nformacion complemetaria

Resultado

-
-

Correcto

Correcto

Correcto

=

Figura 6.31: Resultados de la aplicacién de un cuestionario.

Por ultimo, se muestran los detalles de la aplicacién que presentan informaciéon como:

cuantas preguntas respondio en total, cudntas de éstas fueron acertadas, asi como puntos

acumulados, el tiempo que le tomo al participante concluir la aplicacién del cuestionario

y una observacion académica que se trata de un mensaje de interpretacion generalizado

que esta en funcién de la calificacién que obtuvo el participante (figura 6.32).
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Informacion acerca de la aplicacion del cuestionario: cuestionario 1

Calificacion Resumen tematico Examen calificado Informacion complemetaria

Detalles Observacion Académica General

Respondiste: 3 de 3 preguntas Obtuviste un puntaje final de 6 puntos de los 6 que

podias lograr en este cuestionario, siendo 4.2 el

puntaje minimo para cubrir el cuestionario,

Puntos acumulados: 6 de 6 puntos totales demostrando que sabes y sabes hacer lo
fundamental de la materia.

Aciertos: 3 de 3 preguntas

Tiempo ocupado: 0 horas, 0 min, 16 seg

=

Figura 6.32: Resultados de la aplicacién de un cuestionario.

El cualquier momento el usuario participante puede solicitar al sistema su acta cualitativa
de resultados, esto haciendo click en el botén [E que se encuentra en la parte inferior

izquierda del panel de resultados (figura 6.33).

Universidad Auténoma de la Ciudad de México l l ACM
Nada humano me es ajeno

Acta culiatitiva de resultados

Nombre(s) del estudiante: Virihuana Angeles Perez Matricula: 03-003-0135
Fecha de impresin: 2017-03-10 Fecha de aplicacion: 2017-03-07 13:15:12

Cuestionario calficado de: CIENCIAS

# Pregunta Tema Seccion Tu respuesta Resultado__Puntos

Identiica cada uno de estos poligonos
1 | atendiendo a sus caracteristicas (nombre, | ad Matematicas
lacos, diagonales, drea, etc..):

Trapecio istsceles, Hexagono | oo o i
regular, Octogono irregular

Actua en frio sin cambio
delectus Fisica significativo de Ia forma Incorrecto 0
volumétrica de la pieza

4Cudl de las siguientos afirmaciones so
puede apicar al roquelado?

¢Cudl de los siguientes métodos se puede

0 || s consequatur | Quimica Quimico Gorrecto 3

4 | sQué es el IPC? Taborum Quimica £t Indice del Producividad Incorrecto o
Gojunta

Profesor Disefador del Cuestionario: Aracell Liliana Reyes Cabello TotAL:| 4

CALIFICACION CUANTITATIVA: 5.71

Resumen tematico

Temas # Preguntas asociadas Aciertos. Puntaje por tema Puntaje porcentaje
a0 1 1 1 14.29%
delectus 1 0 2 28.57%
consequatur 1 1 3 42.86%
laborum 1 0 1 14.29%
2 2 7 100%
Detalles
Respondiste: 4 de 4 preguntas .
Obuviste un puntaje final de 4 puntos de los 7 que podias
Aciertos: 2 de 4 preguntas lograr en el cuestionario, siendo 4.9 el puntaje minimo para
cubrir el cuestionario, demostrando que o que sabes y sabes
Puntos acumulados: 4 de 7 puntos totales hacer de lo fundamental de los temas es insuficiente, asi que
ahora tu reto sera prepararte mejor.
‘Tiempo ocupado: 0 horas, 0 min, 43 seg

Pégina 1 de 1

Figura 6.33: Acta cualitativa de resultados.



Capitulo 7
Conclusiones

Llegado a este punto podemos decir que se cumplio con el objetivo establecido al
inicio de este proyecto puesto que se tiene un prototipo para la creacién, aplicaciéon y
evaluacién de cuestionarios con preguntas de opcién miiltiple para la UACM, acorde a las

especificaciones planteadas por su area de desarrollo de sistemas.

En este apartado hablaré de las experiencias, observaciones y conclusiones obtenidas
en cada uno de los pasos que se desarrollaron para alcanzar los objetivos especificos

planteados en el Capitulo 1.

El punto de partida fue el levantamiento y analisis de requisitos, sin duda este punto fue
el insumo principal en el desarrollo del software prototipo, ya que me permitié delimitar el
alcance real del proyecto. En el supuesto de subestimar la gestion de requerimientos, me
pudo haber llevado a un re-trabajo de componentes o funcionalidades, porque este proceso
es un elemento basico en la construccion de software y, por lo tanto, las tareas implicadas
repercuten automaticamente en el resto del desarrollo. Cabe senalar que quien fungio
como cliente no fue el usuario final sino el responsable de sistemas, quien previamente
habia hecho el levantamiento de los requisitos con los profesores (usuarios finales) para
implementar los sistemas puestos en marcha hasta el dia de hoy, de lo cual no habia
ninguna documentacién. Sin embargo, la informacién que tenia el responsable de sistemas
y su experiencia con el funcionamiento de los sistemas actuales hizo que este paso se
acelerara. Por tanto se obtuvo una ventaja para recopilar la informacion necesaria para

establecer la funcionalidad que se queria alcanzar con el sistema.

En cuanto a los cambios en requerimientos que surgian a lo largo del proyecto

fueron contemplados en el marco de las funcionalidades principales establecidas en el
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documento de requerimientos. Al trabajar con un modelo incremental, los requerimientos
se trabajaron al inicio, pero todo pensado con la idea de iteracion para posteriormente
aumentarlos, corregirlos o redefinirlos. Ademaés la mayoria de los cambios estaban dirigidos
a que el sistema fuera més eficiente y/o amigable y totalmente 1til para realizar procesos

de evaluacién de estudiantes.

Por otra parte, se recabd informacién sobre los dos tipos de preguntas que se necesitaban
(abiertas y de opcion multiple) y se hizo el modelado de la base de datos con ambas. Sin
embargo, después de calcular la métrica de puntos de funcion Lite, se determiné realizar
un prototipo del sistema que sélo incluyera preguntas de opcion multiple debido a que
los resultados obtenidos por la métrica indicaban que se requerian tres personas para
completar el sistema en un periodo de cinco meses y medio, considerando un tiempo de
trabajo de 20 dias laborales y 8 horas por dia. Con esto puedo mencionar que el tiempo
invertido en el desarrollo del sistema fue aproximadamente de: un mes en el levantamiento
de requerimientos, un mes en el modelado de la base de datos y el calculo de la métrica
y seis meses en la implementacién (incluyendo la curva de aprendizaje del framework
y las pruebas en el proceso). Haciendo una comparacién aproximada con la realidad,
puedo decir que los resultados de la métrica sobrestimaron el tiempo necesario, ya que
si consideramos en la métrica a un solo programador y no a tres como lo establecia el
resultado de la métrica, el tiempo de 5.42 meses total de desarrollo se hubiera triplicado
a 16.3 meses, suponiendo que el trabajo se repartiera uniformemente entre todo los
miembros de desarrollo. Ahora pues, tomando en cuenta los siete meses ocupados en el
diseno e implementacion del primer prototipo y las preguntas abiertas que no se realizaron,
puedo decir el sistema completo estaria listo en aproximadamente 10 meses, si se mantiene
el mismo ritmo de trabajo, lo que implica menos tiempo de lo esperado. En mi opinion,
esto fue resultado de utilizar un framework ya que este agiliza la implementacién. Sin
embargo, pienso que para ahondar mas en el topico y no vislumbrar, seria adecuado
generar una ultima métrica para tener una comparativa, entre lo estimado y lo que se
obtuvo. Aun con esto, puedo decir que me lleno con experiencia y ahora puedo empezar
a construir un registro histérico de proyectos que me pueden ayudar a estimar con mayor
exactitud el esfuerzo, tiempo de desarrollo, costo, posibles errores, recursos y tamano para

los nuevos proyectos.

De acuerdo a lo anterior pienso que fue un reto constructivo el desarrollar el prototipo
de cuestionarios, primero porque no es lo mismo un equipo de trabajo que desarrolla
software, que una persona para todo un proyecto, por lo que me implico un esfuerzo

mayor. En segundo lugar, tomar las teorias vistas a lo largo de esta tesis y aplicarlas
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considerando las caracteristicas especificas del contexto del proyecto, implicé comprender
con mas énfasis que un conjunto de requerimientos de un sistema computacional es
complejo, pero obtenemos la posibilidad de especificar sistemas complejos al documentar
especificaciones simples y concisas para el sistema. Y esto fue asi con el uso de las historias
de usuario y también con el uso de herramientas automatizadas para la administracion
de requerimientos, como lo fue REM, que sirvié de apoyo en capturar requerimientos,

administrarlos y producir una especificacion de requisitos.

Del lado al ciclo de vida de prototipos, pude darme cuenta que el enfoque de construir un
poco y probar un poco, antes de construir el sistema final, sirve como un mecanismo para
la definicion de requerimientos ya que después de esto se podra desarrollar el software real

con un enfoque hacia la calidad.

Por otro lado, al inicio del proyecto la eleccion y aplicacién de una metodologia no fue
facil porque habia que elegir alguna que no fuera demasiado exhaustiva, en cuanto a la
documentacién que se generara, ya que se requerian ver avances en la programacién. Y
al mismo tiempo que su adopcion implicara un aprendizaje rapido. Ademas de que sus
artefactos y/o herramientas se integraran con facilidad a las tareas a realizar dentro del
ciclo de vida del proyecto. En este sentido la opcion optima para el desarrollo fue utilizar
la combinacién de las metodologias RUP y SCRUM con la idea de desarrollar la aplicacion
de un modo practico, tomando de RUP los casos de uso de las funciones principales y de
SCRUM se adopté la forma que plantea de ir implementando las historias de usuario con
prioridades. Aunque esta adaptacién permitié llevar a buen término el prototipo, al final
me di cuenta debido a las caracteristicas del sistema (casi todas eran funciones basicas del
tipo CRUD) y del equipo de desarrollo (un solo integrante) este pudo haberse desarrollado
de inicio a fin solo con una metodologia agil, ya que no se requiere una investigacion
exhaustiva previa, puesto que los procedimientos y/o actividades en la elaboracién de
un cuestionario son de conocimiento comin y se puede plasmar la informaciéon en una
simple historia de usuario. Lo que me lleva a concluir que la eleccion de una metodologia
estard en funcién de los tamanos y complejidad de lo que se necesita construir y que este
resultado puede ser un parametro més en la elecciéon de una metodologia para proyectos

futuros.

Por lo que se refiere a roles en una metodologia de desarrollo, pienso que hubiera sido
interesante contar con un grupo de trabajo y ver como se aplicaban las metodologias
presentadas bajo el mismo proyecto. Puesto que los roles sirven para definir quién hace
que y son una forma de asignar y definir responsabilidades a personas, un solo individuo

no podria entregar una retroalimentaciéon integra en este sentido. Sin embargo, queda
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claro que cada uno de los roles dentro de una metodologia, aportaria al proyecto parte
del total necesario para tener éxito en el desarrollo. Ademas al asignar roles, se definen
objetivos y actividades para cada uno. Por tanto, los roles son necesarios para cubrir todas
las especificaciones necesarias para cumplir un proceso, pero en mi caso jugar los roles
que existen en un proyecto (analista, arquitecto, tester, jefe de proyecto, etcétera) y llevar
la metodologia, me hubiese implicado més tiempo del contemplado, por ello se habla de

un equipo para obtener dicha retroalimentaciéon de una forma mas certera.

Otro punto a destacar es mi experiencia en el diseno de la base de datos con el método
Case*Method de Oracle, ya que al modelar los datos con esta técnica resulto mads sencillo
y ordenado, debido a que los procedimientos garantizan llegar a la tercera forma normal
de una forma mas transparente, lo que nos lleva a evitar duplicidad de registros, tener una
integridad referencial y que el modelo sea mas comprensible, lo que permitira su uso de
forma optima en un futuro. Definitivamente, usar una herramienta como la mencionada
es algo que recomiendo, porque es mucho mejor que hacer todo un modelado por partes,
es decir, ir de la primera hasta la tercera forma normal paso a paso, para mi contar con el

método Case es como tener un método de automatizacion y ordenamiento de los datos.

Desde la perspectiva del marco de trabajo, Laravel fue pieza clave para la construccion
del sistema. Aunque en el area de desarrollo de software de la UACM se cuenta con un
marco de trabajo para realizar aplicaciones web, este tiene una arquitectura ad-hoc que no
ofrece mucha flexibilidad y documentacion para nuevos desarrollos. Al contrario, Laravel
fue una excelente herramienta de software para el desarrollo porque ademas de contar con
una documentacion bastante completa en la red, dispone o se apoya de elementos como:
composer el manejador de dependencias que me ayudoé a instalar componentes como los
breadcrumbs, el faker para generar datos, dompdf para los reportes, carbon para manejo
sencillo de fechas, etcétera, elementos que hicieron el desarrollo mas agil. También esta el
ORM de Laravel llamado Eloquent (que facilito el manejo de los datos) y el sembrador
de datos (seeder) que junto al componente facker se pudieron insertar registros en la base
datos para simular varios usuarios en el sistema sin tener que crearlos manualmente y
por ultimo el sistema de plantillas blade, el cual me permitié generar HTML dinamico
con una sintaxis mucho mas limpia. Estos elementos hicieron que el proyecto fluyera con
éxito, ademas me permitieron centrarme en programar la aplicacion y abstraer el problema
mas facilmente, enfocandome en resolver o programar los requisitos relacionadas con el
prototipo, evitando asi cuestiones o aspectos técnicos, lo que se convirtiéo en ahorro de
tiempo y trabajo. En conclusion, Laravel hizo el proceso de desarrollo mas amigable sin

sacrificar la funcionalidad de la aplicacién y permiti6 llevar a cabo el proyecto sin tener
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que reescribir codigo, evitando asi “reinventar la rueda”, consiguiendo de esta forma que
el trabajo fuese eficiente en tiempo y esfuerzo. Y por otro lado, establece una arquitectura
del sistema, la cual serd mas clara para otros desarrolladores, facilitando el mantenimiento

del sistema.

Finalmente el prototipo cumple el objetivo de crear un sistema en linea y hace que se
resuelva la problematica de tener que instalar maquina por maquina en los laboratorios
del plantel, pero ademas crea una plataforma de mejoramiento y crecimiento del sistema
de cuestionarios, ya que en el futuro el prototipo se convertird en un sistema cada ves
mas robusto y flexible, para futuras caracteristicas que se irdn anadiendo o mejorando a

través del tiempo.

7.1. Trabajos futuros y perspectivas del producto

Como hemos mencionado anteriormente el resultado obtenido es un prototipo con
funcionalidad limitada, lo que significa darle continuidad a la aplicacién para que esta vaya
evolucionando conforme a las necesidades institucionales de la UACM. En este apartado
se presentan posibles perceptivas para el futuro de este trabajo, las cuales tendran que
ser estudiadas y planteadas para desarrollarse. Algunas de las posibles extensiones de este

desarrollo, para incluir un mayor nimero de funcionalidades, las constituyen:

= Permitir que se tenga un enfoque dirigido hacia los dispositivos moviles,

manteniendo una sesion de usuario con el servidor de la universidad.

» Kl manejo y uso de informacién que tendra el sistema, al relacionarse con la
base de datos institucional, esto con el fin practico de dar alcance a toda
la comunidad universitaria. Los usuarios profesores y personal administrativo
se conectaran a la aplicacion por medio del sistema de informacion de la

UACM (https://isi.uacm.edu.mx/) y los estudiantes a través del sistema para

estudiantes (https://estudiantes.uacm.edu.mx/).

= Otra cosa a considerar es que ademas de los dos tipos de preguntas ya mencionados
(preguntas abiertas y preguntas de opcién multiple) se pueden incluir otros tipos

CcOo1mo:

1. Preguntas de relacion de columnas.


https://isi.uacm.edu.mx/
https://estudiantes.uacm.edu.mx/
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— Las preguntas de relacionar columnas (emparejamiento) tienen un drea de
contenido y una lista de nombres o de oraciones que deben de hacerse

coincidir correctamente contra otra lista de nombres o de oraciones.
2. Preguntas de rellenar el espacio en blanco:
— Se deja un espacio para anotar la respuesta que conteste la pregunta.
3. Preguntas de ordenacion.

— Se utilizan para dar un orden légico o cronoldgico a una serie de pasos o

eventos.

» Como parte de las preguntas abiertas también es indispensable el formato de
indicadores para entrega de actas cualitativas relacionadas con las preguntas

abiertas.

= También se tienen pensado el uso de un concepto llamado “Pregunta popular”, ya
que con el tiempo las preguntas contenidas en el baul se iran acumulando lo que
producird que algunas preguntas solo se usen una vez y otras por el contrario se
usen constantemente, esto provocaria que un cuestionario contenga preguntas que
un participante conozca por repeticion y el cuestionario pierda valor en términos de
conocer el verdadero avance académico del participante. Por lo que se propone dar

a conocer el top de las preguntas mas usadas o populares.

= Con los datos almacenados se podré hacer analisis estadisticos sobre los resultados
obtenidos y el tiempo de respuesta de los estudiantes. El sistema podré proporcionar
evidencia del aprovechamiento del estudiante, es decir, datos que posteriormente se
analicen y se puedan encontrar, por ejemplo, patrones de desempeno en ciertos
temas, y saber fortalezas y debilidades que un estudiante tiene recurrentemente y

con esto mejorar los contenidos teméaticos impartidos.

= El objetivo a la hora de programar cada una de la funcionalidades fue buscar la
usuabilidad para darle al usuario un sistema facil de entender y una vez que se
familiarice con el software habria que realizar pruebas de aceptacion para el usuario
final ya que, familiarizandose, este tendra més libertad sobre la ejecucion y puede

evaluarlo en relaciéon con sus propias expectativas y necesidades.

» Finalmente, cuando el sistema esté totalmente completo, se debera realizar
capacitaciéon al personal involucrado en el proceso de creacién y ediciéon de un

cuestionario.
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Anexo A
Requisitos y casos de uso

A continuacion se enumeran los requerimientos para el sistema de cuestionarios, en el
que se incluyen los casos de uso mas relevantes para el sistema. Los requisitos aqui
expuestos fueron obtenidos a partir de entrevistas con el responsable del area de desarrollo
de software del plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM y capturados con la herramienta
de software libre REM. Los casos de uso describen los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso dentro de la aplicacién cuestionarios web.
Segin un estandar como el IEEE 830, un documento de requerimientos se compone de un
propésito, alcance, perspectiva del producto entre otros elementos, pero varios de estos
fueron ya descritos a lo largo de este trabajo. Por simplicidad se hace un versién resumida

del listado de los requerimientos del sistema.

133



Proyecto Cuestionarios Web

Documento de Requisitos del Sistema

Version 0.8
Fecha 05/05/2016

Preparado para:

Area de desarrollo de sistemas

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Preparado por:

Alberto Carlos Pérez Cadena

indice

Introduccion
Participaciones del Proyecto
Objetivos del sistema
Catalogo de requisitos del sistema
4.1 Requisitos generales
4.2 Requisitos especificos
4.2.1 Requisitos funcionales
4.2.2 Requisitos no funcionales
5 Glosario de términos
5.1 Estatus
5.2 Usuarios

A W N PP

134



1 Introduccién

La presente especificaciéon de requisitos de software (SRS) es un documento que recoge toda la

documentaciéon correspondiente al andlisis de una aplicacion, es decir, contiene informacién para el

desarrollador de software y constituye un informe 1til para otros involucrados en el producto final,

describiendo lo que realmente se desea obtener del sistema y de esta manera tener un documento

cuya informacién servird para establecer un disefo que se ajuste a las necesidades expuestas del

usuario.

2 Participaciones del Proyecto

Organizacién
Direccion

Teléfono
Fax
Comentarios

Universidad Autonoma de la Ciudad de México

Calle Prolongacién San Isidro No. 151, Colonia San Lorenzo Tezonco,
Delegacion Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09790

Tel. 5850-1901
N/A
iNada humano me es ajeno!

Organizacién
Direccion
Teléfono

Fax
Comentarios

Area de desarrollo de sistemas
San Lorenzo Tezonco

ext. 13206

N/A

Ninguno

Organizacién
Direccion
Teléfono

Fax
Comentarios

Alberto Carlos Pérez Cadena
humanoajeno@gmail.com
55-20308003

N/A

Ninguno

Participante
Organizacion
Rol

Octavio Ledn Lopez
Area de desarrollo de sistemas

Product Owner, Stakeholders, Manager

Es desarrollador |No

Es cliente
Es usuario
Comentarios

Si
Si
Ninguno
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Participante Alberto Carlos Pérez Cadena
Organizacion Alberto Carlos Pérez Cadena

Rol Team
Es desarrollador |Si

Es cliente No

Es usuario No

Comentarios Ninguno
Participante Liliana Reyes Cabello

Organizacion Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Rol Directora
Es desarrollador |No

Es cliente No
Es usuario Si
Comentarios Maestra en Ciencias de la computacién

3 Objetivos del sistema

OBJ-0001 Objetivo principal

Version 1.0 (06/05/2016 )
Autores Octavio Lebn Lopez
Fuentes Liliana Reyes Cabello

Descripcién |El sistema debera permitir crear, aplicar y calificar cuestionarios en linea.
Subobjetivos | [OBJ-0002] Editar: El sistema debera permitir editar un cuestionario.

Importancia |vital

Urgencia inmediatamente
Estado en construccion
Estabilidad |media
Comentarios |Ninguno
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4 Catalogo de requisitos del sistema

4.1 Requisitos generales

FRQ-0013
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Aplicaciones
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

¢ [IRO-0001] Informacion del cuestionario

El sistema debera permitir que un cuestionario tenga un lugar de aplicacion
importante

puede esperar

en construccion

media

El lugar de aplicacion tendra dos opciones: aula o externo. La opcién de aula se
utilizara dentro de los planteles y se hara reconocimiento de la direccion IP de la
computadora asi como el nombre de la maquina de donde se esté ejecutando el
cuestionario, con la intencién de evitar que se ejecute en otras maquinas y evitar
duplicidad.

FRQ-0016
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Aplicado por discriminacion
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Le6n Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir a que un cuestionario pueda ser aplicado por

discriminacién a:
o Estudiantes o Administrativos

" Por area

" Nivel
" Plantel

" Periodo de inscripcion
" Colegio

" Academia

" Curso

" Grupo

" Carrera

" Plantel

importante
inmediatamente
pendiente de verificacion
baja

Ninguno
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FRQ-0021
Version
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Bitacora de modificaciones
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera contar con una bitdcora de modificaciones de preguntas y
cuestionarios.

importante

puede esperar

en construccion

media

Los datos a guardar deben dar a conocer la informacion siguiente:
" ¢, Quién hizo la modificacion?

" ¢A qué fecha y hora?
“¢ Qué accion realizé (borrar, modificar, crear)?

Por ejemplo: El sistema debe permitir registrar la uUltima modificacion que se
realiz6 a un cuestionario y guardar el registro de qué usuario (administrador o
editor) hizo la modificacion.

FRQ-0015
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Borrado de cuestionarios
1.0 (07/05/2016)

Octavio Le6n Lopez

Octavio Leén Loépez

e [CR0O-0002] Borrado l6gico de cuestionario

El sistema debera permitir borrar cuestionarios.
quedaria bien

puede esperar

pendiente de verificacion

media

Recordar que el borrado sera logico.

FRQ-0020
Version
Autores

Fuentes

Coleccién de cuestionarios
1.0 (07/05/2016)
Octavio Leodn Lopez

Octavio Leén Loépez

138




Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno

El sistema debera contener una coleccién de cuestionarios. De tal manera que
permitira tomar un cuestionario ya existente y "clonarlo”. Cualquier usuario, con
derecho de edicidn, puede hacerlo.

importante
puede esperar
en construccion
media

Este requisito atiende la necesidad de no crear un examen desde cero, es decir,
si un editor requiere tener un examen ya hecho, lo puede tomar de la coleccion
de cuestionarios.

FRQ-0003
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Derechos administrador
1.0 (07/05/2016)
Octavio Le6n Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

e [FRO-0002] Perfiles y roles de usuario

El sistema debera permitir a los usuarios con derechos de administrador poder
acceder a las funciones administrativas y ademas contara con privilegios para
hacer las siguientes acciones:

" CRUD de cuestionarios.
" CRUD de preguntas.
" CRUD de usuarios.

quedaria bien

puede esperar

pendiente de validacion

baja

El administrador, no tendra la posibilidad de responder un cuestionario bajo este

rol, sélo podra responder si lo hace como un administrativo de la comunidad de la
UACM.

139




FRQ-0031
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Evaluar PA

1.0 (07/05/2016 )

Octavio Led6n Loépez

Octavio Ledén Loépez

Ninguno

El sistema debera permitir que un usuario evaluador pueda leer las respuestas
de las preguntas abiertas (PA) que existan en un cuestionario y evaluara la
respuesta mediante:

" Una escala de evaluacion, con n indicadores.
" Un valor.
"Y podra o no hacer un comentario.

importante

puede esperar
pendiente de validacion
media

Los indicadores seran definidos por los colaboradores y el editor, asi como el
valor de cada uno.

Ejemplo: Indicador. Ortografia: destacado igual a 10 puntos; suficiente igual a
ocho; insuficiente igual a cero.

FRQ-0010
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Habilitacion de usuarios
1.0 (07/05/2016)
Octavio Leén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Octavio Le6n Lopez

Ninguno

El sistema debera permitir al administrador habilitar o deshabilitar usuarios.
importante

puede esperar

pendiente de validacion

baja

Ninguno
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FRQ-0023
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Modificar estatus
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

e [FRO-0014] Estatus de un cuestionario

El sistema debera permitir cambiar el estatus de un cuestionario, cuando su
estatus sea aprobado y se solicite una correccion.

quedaria bien
puede esperar
en construccién
media

Sélo el administrador, podra realizar esta operacién. El cambio de estatus, no
podra ser realizado, si se ha contestado una o mas preguntas de dicho
cuestionario.

4.2 Requisitos especificos

4.2.1 Requisitos funcionales

4.2.1.1 Modelado de casos de uso

4.2.1.1.1 Definicién de actores

ACT-0001
Version
Autores

Fuentes

Descripcién

Comentarios

Administrador
1.0 (07/05/2016)

Octavio Le6n Lopez

Octavio Le6n Lopez

Este actor representa la persona que tendrd la responsabilidad de configurar,
mantener, monitorizar, documentar y asegurar el correcto funcionamiento del
sistema informatico, asi como crear cuestionarios y agregarles colaboradores,
segln sea necesario.

Ninguno
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ACT-0002
Versiéon
Autores

Fuentes

Descripcién

Comentarios

Editor (Disefiador)
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledén Loépez

Liliana Reyes Cabello

Este actor representa la persona que construird el cuestionario insertado las
preguntas con sus respectivas respuestas.

Un usuario editor, podra ser un profesor o personal administrativo que pertenezca
ala UACM.

ACT-0003
Version
Autores

Fuentes

Descripcion

Comentarios

Colaborador (revisor)
1.0 (08/05/2016)
Octavio Ledn Lépez

Liliana Reyes Cabello

Este actor representa la persona que se encargara de revisar la integridad del
cuestionario y podra hacer comentarios acerca de este, ademas podra dar voto de
aprobacion, para que el cuestionario pueda pasar a un estado de aprobado.

Un usuario colaborador, podra ser un profesor o personal administrativo que
pertenezca a la UACM.

ACT-0004
Version
Autores

Fuentes

Descripcién
Comentarios

Participante
1.0 (08/05/2016 )

Octavio Le6n Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello

Este actor representa es el actor al que se le aplican los cuestionarios.
Un participante puede ser un estudiante o algin empleado de la UACM.
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ACT-0005 Evaluador

Versiéon 1.0 (08/05/2016 )
Autores Octavio Ledn Lopez
Fuentes Liliana Reyes Cabello

Descripcién |Este actor representa la persona delegada a revisar cuestionarios con preguntas
abiertas.

Comentarios |Un usuario Evaluador, podra ser un profesor o personal administrativo que
pertenezca a la UACM.

4.2.1.1.2 Casos de uso del sistema

4.2.1.1.2.1 Administrador
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UC-0001
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Creacion de cuestionario
1.0 (115/04/2017)

Alberto Carlos Pérez Cadena

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando El sistema debe permitir la creacion de cuestionarios permitiendo sélo a
un usuario administrador crearlos.

1. El actor debe haber iniciado sesion.

2. El futuro editor y los posibles colaboradores deben estar dados de alta como
profesores de la UACM.

3. Un profesor hace una peticion al administrador para crear un cuestionario.

Paso |Accion
1 |El actor Administrador (ACT-0001) solicita la creacién del cuestionario.

2 |El sistema muestra un formulario para introducir los datos del cuestionario.

3 |El actor_Administrador (ACT-0001) introduce los datos de cuestionario al
sistema, proporcionados por el profesor y coloca el nombre del profesor
solicitante como editor.

4 |El sistema solicita ingresar la informacién de la fecha de aplicacién del
cuestionario.

5 |El actor Administrador (ACT-0001) ingresa la fecha.
El actor Administrador (ACT-0001) da la accién de crear cuestionario.

El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

Se tendra un cuestionario con titulo, descripcién, una seccion por default, una
fecha de aplicacién y una contrasefia opcional, ademas de contar con o sin
colaboradores.

Paso |Accién

3 |Si el profesor decide introducir usuarios colaboradores, el actor
Administrador (ACT-0001) solicita los nombres. El sistema asocia cada uno
de los nombres al cuestionario, a continuacién este caso de uso continGia

3 |Si el profesor decide colocar una contrasefia, el actor Administrador (ACT-
0001) actor ingresa la contrasefia. El sistema comprueba la redundancia
de la contrasefia, a continuacién este caso de uso contindia

Paso Tiempo méaximo
7 |17 segundo(s)

2 veces por dia(s)

vital

inmediatamente
pendiente de verificacion
media

Al cuestionario se le podran agregar un maximo de 5 colaboradores.
El profesor que solicita el cuestionario, puede pedir a otro usuario como editor y
no ser €l exactamente el editor.
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4.2.1.1.2.2 Editor

UC-0002
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion

Excepciones

Rendimiento

Editar y publicar un cuestionario
1.0 (15/04/2017)
Alberto Carlos Pérez Cadena

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando El sistema deberd comportarse como se describe en el siguiente caso de
uso cuando un usuario requiera editar un cuestionario, para lo cual podra insertar
preguntas y secciones. Cuando la edicién del cuestionario termine el usuario
podra publicar el cuestionario.

1. El usuario debe haber iniciado sesion.
2. Que el administrador haya creado un cuestionario y que en este se tenga
indicado que el usuario actual es un Editor.

Paso |Accién

1 |El actor_ Administrador (ACT-0001) muestra los cuestionarios en lista para
su posible edicién.

El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) elige el cuestionario.

El sistema presenta una vista con los controles necesarios para insercion
de secciones, preguntas de baul y preguntas nuevas, eligiendo una de
estas opciones en el momento que el actor lo decida.

4 |Si el usuario elige agregar una nueva pregunta, se realiza el caso de uso
Insertar nueva pregunta de baul (UC-0003)

5 |Si el usuario elige agregar una pregunta de badul, se realiza el caso de uso
Insertar nueva pregunta de baul (UC-0003)

6 |Si el usuario elige agregar una pregunta de badul, se realiza el caso de uso
Insertar una seccién a un cuestionario (UC-0005)

7 |El sistema comprueba (para los tres pasos anteriores) la validez de los
datos y los almacena.

8 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) elije la opcion para publicar el
cuestionario.

9 |El sistema solicita confirmacion.

10 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) decide si aprueba o rechaza la
publicacién.

11 |El sistema cambia el estado del cuestionario a publicado.

Se tiene un cuestionario editado y con cambio en su estado ya sea publicado o
aprobado.

Paso |Accién

11 |Si el cuestionario no tiene colaboradores, el sistema colocara el estado del
cuestionario en aprobado., a continuacion este caso de uso continta

Paso [Tiempo maximo
3 |17 segundo(s)
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Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

1 veces por dia(s)

vital

inmediatamente
pendiente de verificacion
media

Ninguno
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UC-0003
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondiciéon
Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Insertar nueva pregunta de badl
1.0 ( 15/04/2017)

Octavio Ledén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando Este caso de uso describe como un usuario editor agrega preguntas del
baul de preguntas. o durante la realizacion de los siguientes casos de uso: [UC-
0002] Editar y publicar un cuestionario

1. El usuario editor debe estar dado de alta en el sistema.

2. El usuario debe haber iniciado sesion.

3. El usuario editor se encuentre editando un cuestionario y ha solicitado al
sistema agregar pregunta de badl.

Paso |Accién

1 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) solicita una nueva pregunta de
badl, en funcién de una seccién existente.

El sistema muestra una lista con las preguntas disponibles.

3 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) selecciona una 0 mas preguntas de
la lista y elige "Agregar” al cuestionario.

4  |El sistema asocia la(s) pregunta(s) al cuestionario guardando la asociacién
junto a la secciébn correspondiente y muestra la pregunta en el
cuestionario.

Una pregunta de baul insertada en el cuestionario en edicién.
Paso |Accién

3 |Si la actividad seleccionada es "Cancelar" , el sistema deja de mostrar la
lista y no hay efecto en el cuestionario., a continuacién este caso de uso
queda sin efecto

3 |Si una pregunta del baudl ya se encuentra en el cuestionario., el sistema
informa al usuario de que la pregunta ya existe en el cuestionario y no
agrega dicha(s) pregunta(s)., a continuacion este caso de uso continta

Paso [Tiempo maximo
2 |10 segundo(s)

10 veces por dia(s)

importante

inmediatamente

pendiente de verificacion

media

Todas las preguntas afiadidas de baul no tendran la opcion de eliminar pregunta.
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UC-0004
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Insertar nueva pregunta de opciéon multiple
1.0 ( 15/04/2017)
Alberto Carlos Pérez Cadena

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando Este caso de uso describe como un usuario editor inserta una nueva
pregunta de opciéon mdltiple en un cuestionario que esta en edicion.

1.El usuario debe tener privilegios de editor para el cuestionario.

2.El cuestionario en la sesién vigente debe tener un estatus de edicion.

3.El usuario editor ha solicitado al sistema agregar nueva pregunta de opcién
multiple.

Paso |Accion

1 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) solicita una nueva pregunta, en
funcién de una seccidn existente.

2 |El sistema muestra el formulario para agregar una nueva pregunta, con los
campos: pregunta, el puntaje, texto asociado y las respuestas.

3 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) llena los campos.

El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena, mostrando
posteriormente la pregunta en el cuestionario, segun la seccién que se
haya indicado.

Se tiene una nueva pregunta de opcién multiple asociada a una seccién y al
cuestionario en edicion.

Paso |Accién

2 |Si el usuario desea agregar mas respuestas., el sistema podra agregar
hasta cinco respuestas mas. , a continuacion este caso de uso continda

2 |Si el usuario selecciona eliminar una respuesta , el actor_Editor
(Disefiador) (ACT-0002) confirma la eliminacion de la respuesta., a
continuacion este caso de uso contindia

Paso [Tiempo maximo
2 |17 segundo(s)

10 veces por dia(s)

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
media

1.- El texto asociado seré opcional.
2.- Todas las preguntas afiadidas tendran la opcién de eliminar dicha pregunta.
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UC-0005
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Insertar una seccién a un cuestionario
1.0 (15/04/2017)

Liliana Reyes Cabello

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando Este caso de uso describe como un usuario editor inserta una seccion en
un cuestionario con estado de edicion. o durante la realizacion de los siguientes
casos de uso: [UC-0002] Editar y publicar un cuestionario

1. El usuario editor debe estar dado de alta en el sistema.

2. El usuario debe haber iniciado sesion.

3. El usuario editor se encuentre editando un cuestionario y ha solicitado al
sistema agregar una nueva seccion.

Paso |Accién

1 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) solicita al sistema agregar nueva
seccion.

2 |El sistema muestra en el formulario que contiene informaciéon de registro
gue debe ser llenada por el usuario, lo cual incluye nombre de la seccién y
una descripcién opcional.

3 |El actor_Editor (Disefiador) (ACT-0002) introduce los datos y solicita agregar
seccion.

4 |El sistema comprueba la validez de los datos y asigna la seccién al
cuestionario en edicion.

Se tiene una nueva seccion asociada al cuestionario con opciones para continuar
la edicion.

Paso |Accién

3 |Si la actividad seleccionada es "Salir" ., el sistema Se descarta el formulario
para el cuestionario, a continuacién este caso de uso queda sin efecto

Paso |Tiempo méximo
2 |7 segundo(s)
4 |5 segundo(s)

10 veces por dia(s)

importante
inmediatamente
pendiente de verificacion
media

Cada seccion agregada al cuestionario contendra las opciones de modificar
seccion, agregar nueva pregunta, agregar pregunta de badul, asi como la opcién de
eliminar seccion.
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4.2.1.1.2.3 Participante

UC-0006
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Rendimiento

Frecuencia
esperada

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Resolver un cuestionario
1.0 ( 15/04/2017)
Alberto Carlos Pérez Cadena

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso de uso
cuando Este caso de uso describe como un usuario participante resuelve un
cuestionario que esta en estado de aprobado.

1. El usuario debe haber iniciado sesion.
2. Que el cuestionario a resolver este con estado de aprobado.
3. Que la fecha actual este dentro del intervalo de la fecha de aplicacion.

Paso |Accidn
1 |El sistema muestra la lista de cuestionarios disponibles
El actor_Participante (ACT-0004) elije el cuestionario a resolver

2
3 |El sistema muestra la vista del cuestionario seleccionado
4

El actor_Participante (ACT-0004) responde las preguntas, pudiendo dejar
alguna sin responder

El sistema captura las repuestas del usuario

6 |El actor_Participante (ACT-0004) confirma al sistema que ha a concluido el
cuestionario

7 |El sistema informa el nGmero de preguntas respondidas, si usuario decide
pude cancelar y corregir o responder alguna pregunta

8 |El actor Participante (ACT-0004) confirma la terminacién del cuestionario

9 |El sistema muestra la calificacion obtenida
Se tiene un cuestionario resuelto, con resultados para usuario y con un estatus de

resuelto.

Paso |Accién

2 |Si el cuestionario tiene contrasefa, el sistema solicita la contrasefia. El actor
ingresa la contrasefia. El sistema comprueba la contrasefia, si esta es
correcta continua con el paso tres, si no se cancela el caso de uso, a
continuacion este caso de uso contindia

Paso |Tiempo méaximo
3 |15 segundo(s)

30 veces por mes(es)

importante
inmediatamente
pendiente de validacién
media

Ninguno
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4.2.1.2 Cuestionarios

FRQ-0012
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Control de estudiantes o grupos
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

e [FRQ-0004] Crear cuestionario
El sistema debera permitir colocar una contrasefia opcional.

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
media

Esta contrasefa se colocara para que, si se desea, s6lo un grupo de participantes
en particular pueda resolver el cuestionario, ya que a estos se les otorgara la
contrasefia para resolverlo.

FRQ-0014
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Estatus de un cuestionario
1.0 (07/05/2016)
Liliana Reyes Cabello

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello

Ninguno

El sistema debera permitir colocar un estatus a los cuestionarios.
vital

inmediatamente

validado

media

El cuestionario tendré los siguientes estatus:

* Edicion.

* Publicado.

* Aprobado.
* Resuelto

* Borrado.
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FRQ-0017
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Caducidad de cuestionario
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema deberd permitir, al administrador como al editor, agregar una
caducidad o vigencia a los cuestionarios

importante

puede esperar
pendiente de verificacion
media

Ninguno

FRQ-0018
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Edicion de cuestionario
1.0 (07/05/2016)
Octavio Leén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello

Ninguno

El sistema debera contener un mdodulo para la creacién de preguntas de diferente
tipo, que incluyan un mini editor de texto para tener un control sobre el formato
del texto.

vital

hay presion
validado
alta
Ninguno

FRQ-0019
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcioén

Agregar preguntas de la coleccién
1.0 (07/05/2016 )
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno
El sistema debera permitir a un editor agregar preguntas existentes, de la base de
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Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

preguntas, al cuestionario.
importante
inmediatamente
pendiente de validacion
media

Ninguno

FRQ-0024
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Modificacion de un cuestionario en estado resuelto
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera restringir que un cuestionario sea modificado por ningdn usuario
si este ya fue contestado.

importante

puede esperar
pendiente de verificacion
baja

Excepcion.

El administrador podra modificar el cuestionario resuelto, si y soélo si la

modificacién no afecte la calificacion del estudiante.

4.2.1.3 Preguntas

FRQ-0027
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Baul de preguntas
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledn Lépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir que todas las preguntas nuevas se agregaran a la
base general de preguntas.

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
baja

Ninguno
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FRQ-0028
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Borrado de pregunta

1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir, el borrado fisico de las preguntas que sélo
pertenezcan a un cuestionario, es decir, que no pertenezcan al baudl de
preguntas, sélo al cuestionario actual.

importante

inmediatamente

pendiente de validacion

media

Entiéndase como borrado fisico como el borrado directo en la base de datos.

FRQ-0037
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Borrado l6gico de pregunta

1.0 (16/04/2017)
Octavio Leén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir eliminar una pregunta de manera légica, cuando esta
pregunta este en un cuestionario y se haya insertado desde el baul de preguntas.

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
media

Ninguno

FRQ-0030
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcioén

Modificar pregunta
1.0 (07/05/2016 )
Octavio Le6n Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello

Ninguno
El sistema debera permitir a un editor modificar una pregunta, si y solo si, el editor

154




Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

sea duefio de la pregunta.

guedaria bien

puede esperar

pendiente de validacion

baja

Se debe tener en cuenta que so6lo se podra hacer la modificacion si la pregunta
no esté en otro cuestionario. O pertenece ya al bail de preguntas.

FRQ-0038
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias

Pregunta PA
1.0 ( 16/04/2017)

Octavio Ledén Lopez

Liliana Reyes Cabello

Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir insertar preguntas con respuesta escrita (abiertas)
[PA], en un cuestionario.

Importancia importante

Urgencia puede esperar

Estado pendiente de verificacion

Estabilidad media

Comentarios  |Ninguno

FRQ-0029 Ranking

Version 1.0 (07/05/2016)

Autores Alberto Carlos Pérez Cadena

Fuentes Alberto Carlos Pérez Cadena

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno

El sistema debera tener un ranking de las preguntas mas usadas, es decir, un
contador de preguntas.

guedaria bien

inmediatamente

validado

baja

Cada vez que una pregunta sea usada en un cuestionario que estuvo en

aplicacién, el sistema aumentara el contador de la pregunta, esto con el objeto de
saber la frecuencia de uso de la preguntas.
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FRQ-0026
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Pregunta POM
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

e [IRO-0002] Datos de pregunta

El sistema debera permitir al editor crear, en un cuestionario, con preguntas de
opcion multiple (POM).

importante
inmediatamente
en construccion
alta

POM

" El nUmero de opciones de respuesta puede variar.

“Sélo se elige una opcién.

" Tiene la posibilidad de ser contestada o dejar sin contestar, pero esto Gnicamente
lo puede decidir el editor, al momento de estar editando el cuestionario.

“Deben de tener descripcion de las opciones, cuyo llenado es opcional.

PA
" Estas deben incluir un espacio para responder libremente con palabras. El editor
podra acotar el nimero de caracteres a escribir.

4.2.1.4 Reglas de negocio

CRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Usuario creacion de cuestionario
1.0 ( 15/04/2017)

Octavio Le6n Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Octavio Leodn Lopez

Ninguno

La informacién almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: sélo un usuario administrador puede crear cuestionarios.

vital

inmediatamente
pendiente de validacion
alta

Ninguno
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CRQ-0002
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Borrado l6gico de cuestionario
1.0 ( 16/04/2017)

Octavio Led6n Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema deberd satisfacer la siguiente
restriccién: "Sélo un usuario administrador podra borrar un cuestionario, bajo la
solicitud de un usuario. Sélo se podra borrar un cuestionario si el usuario es
creador del cuestionario, es decir, sélo un editor podra solicitar el borrarlo”.

importante

puede esperar

pendiente de verificacion

baja

Nota. Las preguntas contenidas en el cuestionario, no se veran afectadas, estas

permaneceran en el banco de preguntas para un uso posterior, siempre y cuando
el cuestionario este en estatus de aprobado.

CRQ-0003
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Borrado cuestionario y preguntas
1.0 (16/04/2017)
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: El cuestionario podra ser eliminado si este no ha sido contestado, es
decir, es decir, puede estar en un estatus de aprobado, publicado, edicién.

quedaria bien

puede esperar
pendiente de verificacion
baja

Ninguno

CRQ-0004
Version
Autores

Fuentes

Borrado de preguntas

1.0 (16/04/2017)
Octavio Ledén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena
Liliana Reyes Cabello
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Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno

La informacion almacenada por el sistema debera satisfacer la siguiente
restriccién: El borrado de una pregunta esta sujeto a:

*S6lo se podra borrar si el usuario es creador de la pregunta.
*Si la pregunta no estd usada por otro cuestionario, entonces se podra borrar.

*Si alguien ha respondido a esa pregunta, no se podra borrar o modificar.
importante

inmediatamente

pendiente de validaciéon

media

Ninguno

4.2.1.5 Requisitos de conducta

4.2.1.5.1 Reporte de resultados

FRQ-0033
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia

Reporte de resultados
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledn Lopez

Liliana Reyes Cabello

Ninguno

El sistema debera generar, a peticion del usuario, un reporte de calificaciones o
resultados cuantitativo.

El reporte de calificaciones debe contener:

"Nombre

" Matricula

" Carrera

" Nombre del cuestionario

" Fecha de aplicacién

" Conteo de preguntas acertadas
" Resultado cuantitativo

" Total

" Un desglose por tema

En el caso de las PA se incluiran:

" Los indicadores obtenidos
" Los comentarios de los profesores

importante
puede esperar
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Estado
Estabilidad
Comentarios

validado
alta

Para el desglose por tema. Si un cuestionario contenia varios temas, se puede
entregar informacion de los puntos obtenidos en cada tema. Ejemplo:
matematicas 3 de 5, fisica 1 de 4, comprension lectura 2 de 2, etcétera.

FRQ-0034
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Reporte estadistico
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledn Loépez

Octavio Lebn Lopez
e [FRO-0033] Reporte de resultados

El sistema deberd Generar reportes estadisticos, no asociadas, es decir, que
s6lo contendran los datos basicos de un participante, que no involucren datos
personales.

importante

puede esperar

pendiente de validacion

baja

Desde la cuenta de correo institucional, un estudiante, ingresara a la seccion de
sistemas de cuestionarios. Si su cuestionario esté resuelto, el sistema le entrega

el reporte, en caso contrario, se muestra una leyenda que informard que no hay
evaluaciones disponibles.

FRQ-0035
Version
Autores
Fuentes
Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Reportes no asociados
1.0 (07/05/2016 )
Octavio Ledn Lopez

Octavio Leén Lopez

e [FRO-0034] Reporte estadistico
e [FRO-0033] Reporte de resultados

El sistema deberd entregar los reportes sin almacenarlos en una base datos, es
decir, no hay persistencia para ningln reporte, ya sea reporte de resultados o
reporte estadistico.

importante

puede esperar

pendiente de validacion

baja

Por ejemplo que al generar un reporte estadistico el sistema no guarde la
matricula del participante.

Si se hace un reporte de resultado, este se generara al vuelo.
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FRQ-0032
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Evaluacion pregunta en general
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera calculara el resultado del cuestionario como la suma de todas
las preguntas acertadas entre el nimero total de preguntas. Siempre y cuando no
existen preguntas abiertas en un cuestionario.

importante

puede esperar
pendiente de validacién
baja

Ninguno

4.2.1.6 Requisitos de informacién

IRQ-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Datos
especificos

Informacion del cuestionario
1.0 (07/05/2016)
Octavio Leén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a un cuestionario.
En concreto:

Titulo

Descripcién ( Aqui se puede escribir el tema)
NUmero de preguntas

Editor

Colaboradores

Lista de preguntas

Fecha de ultima modificacién
Fecha creacion

Habilitado y deshabilitado
Estatus

Contrasefia opcional

Valor de cada pregunta
Solicitante del cuestionario
Lugar de aplicacion
Observaciones del colaborador
Observaciones del administrador
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Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Discriminante

Medio Méaximo
PD PD
Medio Méaximo
1 1
importante

inmediatamente

validado

baja

Un cuestionario sera una coleccién de preguntas.

IRQ-0002
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Datos de pregunta
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledn Lépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

e [FRO-0026] Preqgunta POM

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a una pregunta. En
concreto:

Texto de la pregunta

Descripcién de la pregunta ( opcional)
Un valor numeérico ( el valor cuantitativo de esta pregunta)
Fecha creacién

Identificador de la creador

Tema

Subtema

Tipo

Respuesta (POM )

Opcidn correcta (POM )

Indicadores (PA)

Medio Méaximo
PD PD
Medio Méaximo
1 1

vital

inmediatamente

en construccion

baja

Para el caso del valor numérico, se puede tener, por ejemplo, valores como: 1,
0.75, 85, 5% etcétera. Estos valores serviran, al editor del cuestionario, para darle
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un valor a cada pregunta y este mismo sera responsable de la forma en que
calificara cuantitativamente. El sistema sélo devolvera la suma de los puntos
obtenidos en cada pregunta.

IRQ-0003
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Descripcion

Datos
especificos

Tiempo de
vida

Ocurrencias
simultaneas
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Temas y subtemas
1.0 (15/04/2017)
Octavio Ledn Lépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera almacenar la informacion correspondiente a integrar una base
de preguntas clasificada por temas y opcionalmente por subtemas. En concreto:

id tema ( identificador recursivo)
nombre ( Titulo del tema)

descripcion
Medio Méaximo
PD PD
Medio Méximo
1 1
importante

inmediatamente
pendiente de verificacion
baja

Ninguno

4.2.1.7 Usuarios: tipos y funciones

FRQ-0036
Version
Autores
Fuentes

Dependencias

Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Cambiar Editor
1.0 (16/04/2017 )

Octavio Leén Lopez

Octavio Ledén Lopez

Ninguno

El sistema debera permitir, a un administrador, cambiar de editor en cualquier
momento.

importante
inmediatamente
en construccion
media

Ninguno
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FRQ-0004
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Crear cuestionario
1.0 (07/05/2016)

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir s6lo a un usuario administrador crear cuestionarios.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno

FRQ-0008
Versién
Autores
Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Derechos de colaborador
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera Unicamente dar derechos de sélo lectura para un usuario
colaborador y este podra visualizar el cuestionario en estatus de publicado,
aprobado y resuelto. Ademas este puede hacer observaciones, Unicamente si
esta en fase de publicacion.

importante
inmediatamente
pendiente de verificacion
media

Ninguno

FRQ-0005
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Editar un cuestionario
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir a un usuario editor, Unicamente editar los

cuestionarios. Ademas podra cambiar el estatus de los cuestionarios.
vital

inmediatamente

validado

alta

Ninguno
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FRQ-0011
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién
Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Editores para cuestionario
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledn Lopez

Octavio Lebn Lopez

Ninguno

El sistema debera permitir exclusivamente un editor por cada cuestionario.
vital

inmediatamente

validado

alta

El cambio de editor se solicitara al administrador del sistema.

FRQ-0009
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Funcion para el participante
1.0 (07/05/2016)

Octavio Leén Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera ceder derechos a un participante para resolver un cuestionario,
mismo que debe de estar con estatus de aprobado.

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
media

Ninguno

FRQ-0007
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Modificacién de un cuestionario
1.0 (07/05/2016)
Octavio Ledén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir al administrador modificar un cuestionario, si 'y solo si,
no haya respuestas o bien si se autoriza que se borren todas las respuestas.

vital

inmediatamente
pendiente de validacion
media

El cuestionario NO debe estar con estatus de resuelto. Para que se pueda hacer
esta accion.
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FRQ-0002
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Perfiles y roles de usuario
1.0 (07/05/2016 )

Octavio Ledn Lopez

Octavio Ledn Lopez

Ninguno

El sistema debera permitir la creacién de diferentes perfiles o roles de usuario para
asignarles permisos de acuerdo a sus tareas.

importante

puede esperar

en construccién

media

Los usuarios estaran en el sistema bajo las siguientes categorias:

" Administrador
" Editor (disefiador)
" Colaborador (revisor)

" Participante
" Evaluador
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4.2.2 Requisitos no funcionales

4.2.2.1 Usabilidad

NFR-0001
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Interfaz
1.0 (14/04/2017)

Octavio Led6n Loépez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

Descripcion El sistema debera tener una interfaz grafica sencilla y amigable, basada en
menus, ventanas, listas desplegables y botones de accién.

Importancia importante

Urgencia inmediatamente

Estado pendiente de verificacion

Estabilidad alta

Comentarios  |Ninguno

NFR-0003 Mensajes

Version 1.0 (114/04/2017)

Autores Octavio Ledn Lopez

Fuentes Alberto Carlos Pérez Cadena

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Ninguno

El sistema debera proporcionar mensajes de error que sean informativos y
orientados a usuario final.

importante
inmediatamente
pendiente de verificacion
alta

Ninguno

NFR-0004
Version
Autores

Fuentes

Dependencias

Disefio responsivo
1.0 ( 14/04/2017)
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno
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Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

El sistema debera poseer un disefio "Responsivo"” a fin de garantizar la adecuada
visualizacion en mudltiples computadores personales, dispositivos tableta y
teléfonos inteligentes.

vital

inmediatamente
pendiente de validaciéon
alta

Ninguno

4.2.2.2 Interfaces de Software

NFR-0002
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Requerimiento de producto
1.0 (114/04/2017)
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir que la interfaz de usuario serd implementada para
navegadores web y utilizando el lenguaje de programacién PHP, JavaScript y
utilizard el estdndar HTML para el disefio de las paginas web del sistema.

vital

hay presion
validado
alta

De esta forma se garantizaria que el cédigo HTML generado pueda ser
interpretado por cualquier de los navegadores comerciales existentes en el
mercado.

NFR-0005
Version
Autores

Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Base de datos
1.0 ( 14/04/2017 )

Octavio Leén Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera utilizar el motor de bases de datos PostgreSQL. El sistema no
garantiza su funcionalidad sobre otros motores de Base de Datos.

importante
inmediatamente
validado

alta

Ninguno
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4.2.2.3 Seguridad

NFR-0006
Versiéon
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Seguridad de acceso al sistema
1.0 (114/04/2017)
Octavio Lebdn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera permitir a los usuarios registrados en el Sistema el ingreso
hacia las diversas funcionalidades, permitiendo el filtrado de datos de acuerdo al
rol o perfil del usuario.

importante

inmediatamente

pendiente de validacion

alta

Existirdn dos formas de ingresar al sistema para los usuarios.

a) El modo de acceso al sistema sera a través de la pagina del correo
institucional correspondiente al estudiante y profesor. EI nombre de usuario
para el profesor y el estudiante sera su correo institucional, la contrasefa
sera la misma que se utiliza para acceder al correo institucional.

b) Para un administrador, el acceso sera a través de un link especial que re-
direccionara a un login o forma. Se pedird su usuario y contrasefia.

NFR-0007
Version
Autores

Fuentes

Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Manejo de Contrasefias
1.0 (14/04/2017)
Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera proveer las funcionalidades de autenticacion. Para tal fin debe
proveer las interfaces de usuario necesarias para permitir las siguientes
funcionalidades:

* Pantalla para autenticacion de usuarios en el sistema (login y password)
importante

inmediatamente

pendiente de validacién

alta

Ninguno
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4.2.2.4 Robustez

NFR-0008
Version
Autores
Fuentes
Dependencias
Descripcién

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentarios

Verificacion de campos obligatorios
1.0 ( 14/04/2017)

Octavio Ledn Lopez

Alberto Carlos Pérez Cadena

Ninguno

El sistema debera verificar que los datos correspondientes a los campos
obligatorios de los formularios fueron ingresados por el usuario final.

importante
inmediatamente
pendiente de validacion
alta

Ninguno

Principales tecnologias utilizadas

Tecnologia

Artisan

Bootstrap
Bower
Carbén

Composer
Datetimepicker

Dompdf
Especificacion
PSR-4

Faker

jquery-confirm?2

jquery-ui

Laravel
MathJax

REM

Utilidad

Interfaz de linea de comandos de Laravel que provee de comandos Utiles,
como por ejemplo: la creacion de controladores, el uso de un ORM (Eloquent) o
visualizar todas las rutas del proyecto, entre otras.

Es marco de trabajo para el desarrollo responsivo, para proyectos en la web,
basado en HTML, CSS y JavaScript.

Programa basado en NodeJS para el manejo de paquetes en el frontend.

Un API simple que sirve de extension de PHP para DateTime (manejo de
fechas).

Manejador de dependencias de PHP.

Proporciona un calendario en el estilo Bootstrap.
Generacion de reportes en pdf.

Laravel sigue el estandar PSR-4 el cual permite a Composer cargar las clases
del proyecto autométicamente.

Es una biblioteca de PHP que genera datos falsos. Ya sea que nhecesite
inicializar su base de datos, rellenar la persistencia para probarla con estrés,
etcétera.

Un plugin de jQuery que proporciona un gran conjunto de caracteristicas para
elementos emergentes como alertas o confirmacién de acciones.

Es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le afladen un
conjunto de plug-ins, widgets y efectos visuales para la creacién de
aplicaciones web.

Framework de desarrollo.

Es una biblioteca javascript que permite visualizar formulas matematicas en
navegadores web, utilizando los lenguajes de marcado de LaTeX.

Es una herramienta experimental gratuita de gestion de requisitos.

169




5 Glosario de términos

Deshabilitado: En todo momento se puede deshabilitar cuestionarios, preguntas o usuarios. Esto
significa que para un usuario editor serd o no visible el dicho elemento, pero estara todavia en la
base de datos (borrado l6gico). La visibilidad del elemento se refiere a que un cuestionario se
vuelve visible o no para el usuario en particular.

PA: Pregunta de opcién

POM: Pregunta de opcién miltiple

5.1 Estatus

Aprobado: Sera un cuestionario que ha sido aprobado entre los colaboradores y el editor, en
consecuencia el cuestionario se puede poner en marcha para su aplicacion. Una vez aprobado, el
cuestionario no podra ser editado, sélo en casos, muy necesarios, una edicién llegada a este
estado se realizara por medio de permisos por parte del administrador.

Borrado: Por reglas de negocio de la UACM, no siempre es factible eliminar informacion, por lo
gue se entendera por borrado como un cambio de estatus a deshabilitado (borrado 16gico) y sélo
en ciertos casos muy especiales existira un borrado real, es decir un borrado directo en a la base
de datos.

Edicion: En este estatus el cuestionario se encuentra en edicién por el editor, que junto con el
administrador tienen acceso a él.

Publicado: En esta fase el cuestionario ya fue terminado por el editor y se espera la aprobacion de
los colaboradores.

Resuelto: Cuando un participante ha resuelto un cuestionario aprobado.

5.2 Usuarios

Administrador: es la persona que tendréa la responsabilidad de configurar, mantener, monitorizar,
documentar y asegurar el correcto funcionamiento del sistema informatico.

Colaborador: es el usuario responsable de dar su voto aprobatorio para el cuestionario y de esta
forma el este pase a un estatus de aprobado.

Editor: este usuario podra ser un profesor que pertenezca a la UACM. Seré el usuario encargado
de la creacion e insercion de preguntas.

Evaluador: este usuario podra ser un profesor que pertenezca a la UACM. Es la persona
responsable de evaluar o calificar las preguntas abiertas.

Participante: podra es un estudiante que pertenezca a la comunidad de la UACM.
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Anexo B

Modelo entidad relacion

El Modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos basado en una percepcion del mundo
real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y relaciones entre
estos objetos, implementandose en forma grafica a través del Diagrama Entidad Relacion.
A continuacién se muestra el diagrama que describe las entidades y sus relacione para el

prototipo del sistema de cuestionarios.

171



L |00/ | Mol

e N
alejund
e Opeloose auan aiquiou ejsendsal 0}xa}0
uoloduosap opelljiqey . ejunbaid wnu , #
1opedIpul 0}Xa} uoioeolipow eyos} o vd P!«
Vm Ipow ouensn pio | e
e|dwa)uod SRESIESRT uoiadiosap o
uoloealo ouensn pi , dsin| aJquiou ,
Jauodsi
uojoeidoide oAU pI , # .v_ ajuediedody ,
aualy \_ uoloeidoide [aAIu ) | Sjueulwlsigodi aNSp! . #
ajueulwosig odign
e ~ | Jueujwudsig odngns
e opeubise | |
aual
aleyusolod , .u_ mco;_
aiquiou ouen | |
opeyljigey . ' ~ -~ ~ |
uoloBIlIpOW BYD9}0 e)sendsel Uy eIoyYo ajueuIWPISIq uolpunfuo) o |
MG BT E =R [H© @ssod auap a6 ejsandsal ool eI0Y 0 auay uotoeolidy 1e6n|o
odnib , # i !
uoloeald eyosy , ejsendse) eYoe0 vu _ plomssed o
uoloeald ouensn pl , uojoeidoide syuedoed pi , # uy eioy
AU od] o X BJapIsu0d
Jopeoaipul pi , # 19Al 1} eisandsayelop pi , # | © aoauapad uy eyosy Pl
Jopeoipul Ol =eK) ..
(S RESIRS J \_ ejsandsal ap eloH ) oIl BYOS}
-T- uoo _ O[10
opeuoioeal souay | opeyiqey
) " co_omwhwwwﬁvh.“%w:%”m auan sosod 9]UUBUIWLIOSIP PEPISA IO[eA O
| | | | _— = |_A uoloduossp o
0JXd} , | uoloeald eyosy , 21QUIOU O
o , | uoioeald ouensn pl uooeulwosigodil pl . #
opeyljigey , J908Uapad uopeolde pi , #
UOIOBOIPOW BWI}N BYDS}O sual | ajueujwiosig odi]
10E21! ! } n \/ \_ uoloeo||dy )
uoloedlIpow ouensn plo <
uoloeald BYods) ,
uoIoeaI0 OLeNsN pI , e N op sped E}08.00 Uojodo o susy NOd P! « |
ovr . 4 Im nWmWomW o< Jaus} eulo} A o)X} ,, -——- ejunboa.d ap osewinu , # e ovmm___
OpEIDOSE 0}X8 | Y, WOd e1sondssi UoRAOPL. # | ¢ operoose seis ouensn-NOd dsay I
9|dwIS-NOd eisendsay
ousy sejndod o |
' ejsandsal ap ajwi|o
odn
uojodiosap ,
| opeyijigey .
UOIDEDIPOW BYDS)0 4 N
uoloBaIo BYIA) , auan eubise o s uoloduossp o 0gOAO
aual
uorodiosap o - ejunbaid pi , # olquiour, snyess , h
1oal _L” e eperose eunGoy ) opey|Iqey , uojouny N
usBew pi ) # F— — — — —<|UCIoEoUIpoW EWlIN BLOSL0 UOIOBAROYBYO®) , € opeloose auap e opejoose oxa] ,
T Jod epeibayul eyse / BWBIGNS UOIOEDIPOW OleNsN plo 10pEIOge|0d pI , # uolONASUI P! , #
uebew UOIOESID BUDY) Jopeloqe|o) STIEISE sesod uo|ooNJ}su|
/ uoloeald olensn pi . uoroduosep =
/ ewa} pi , # oy
N opejlliqey .
ews -
op ajed ew.oy A AN - - = 7 eI Pe B e
€ --" uoloBdlIpOW oLensn plo
uoloealId Byddy , 6016
ajue}olos Pl N :mlelw < LCIOBAIGSGO 828 ,
ejunbaid osswinu o e aoouapad suan OLIBUONSEND PI , # | ainjoul snjejse ,
ap aped ew.oy Jod epelbajul eysa uoroduossp o N : : : o ; ; oXa) ,
afeyund oxey, 1 oleuonsan) ) ]
ejunbaid uoI029g pI , # :

olleuolsan)

uoj008g

UOIOBAIBSAO P! , #

uoloBAIBSqO




Anexo C

Diccionario de datos

El diccionario de datos es una lista organizada de todos los datos pertinentes a un sistema, con un

conjunto de definiciones precisas, para que tanto el analista de la base de datos como el usuario

mantengan un entendimiento mutuo.

En el paso del modelo E/R a tablas relacionales (mapeo), para producir un diseiio completo de la base

de datos, se toman en cuenta cada atributo y su significado, se sabe que las relaciones se convierten en

llaves foraneas con una integridad referencial, esto agrega atributos adicionales a cada tabla, que

también son importantes definir en su semantica. A continuaciéon se detallara los significados de cada

uno de los atributos perteneciente a las entidades representadas en el Modelo de Datos.

Notacién en el Diccionario de Datos:

PK ' Clave primaria

FK : Clave foranea

o

Opcional

* Obligatorio

Las entidades encontradas para el sistema de cuestionario y su semantica se listan a continuacion:

Nombre de la tabla: Cuestionarios

Descripcién: Tabla que contendra a los cuestionarios de la aplicacion.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién
id PK, * numérico | Clave del cuestionario.
fecha creacion * fecha Fecha de creacion del cuestionario.
fecha modificacién ° fecha Fecha de la dltima modificacién al cuestionario.
Valor para habilitar o deshabilitar cuestionarios
habilitado * booleano P o
(con esto se logra un borrado l6gico).
. o L Identificador de la persona que solicita el
id solicitante * numérico . .
cuestionario.
titulo * caracter Titulo o nombre del cuestionario.
descripcion * texto Ofrece una idea mas detallada del cuestionario.
Estatus del cuestionario.
1. Edicién. 2. Publicado. 3. Aprobado.
estatus * restriccién

4. Resuelto 5. Borrado (este serd el valor
habilitado).
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Nombre de la tabla: Colaboradores

Descripcién: Aqui se estaran tanto editores como colaboradores para un cuestionario.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién
id colaborador PK * numérico Clave del colaborador.
id cuestionario FK,* numérico | Clave foranea del cuestionario.
Determinara el tipo de persona que participa en
funcién * caracter el cuestionario. Puede ser un editor o un
colaborador.
« o Determina si estd activo o no un usuario para el
estatus restriccion X X , .
cuestionario presente. Por default estaré activo.
. Visto bueno para saber que ya ha sido aprobado
VoBo booleano . .
el cuestionario.
L . Fecha de cuando un colaborador fue activado,
fecha de activacién date o L . .
para participar en la revisién del cuestionario.

Nombre de la tabla: Observaciones

Descripcién: Tabla que tendra las observaciones del cuestionario.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién

id observador PK,* numérico Clave del usuario que hace la observacién

id FK,* numérico Clave foranea del cuestionario

cuestionario

descripcion * texto Contenido de la instruccion

fecha “ . »

., fecha Fecha en la que se hizo la observacion

observacion
El estatus dependeré si ha visto o no un editor la
observacion hacia el cuestionario.

estatus * restriccién Los estatus son los siguientes: Pendiente y Visto.
Pendiente cuando se manda la observacion.
Visto cuando se ha abierto la observacion.

Nombre de la tabla: Aplicaciones

Descripcién: Tabla que contendra los datos para la aplicacién de un cuestionario.

Nombre Propiedad Tipo Descripcién

id PK,* numérico Clave de la aplicacién

id cuestionario FK, * numérico Clave de cuestionario

ciclo * caracter Periodo de la aplicaciéon. Ej. 2016-I

fecha inicio * date Fecha del dia de la aplicacién

fecha fin * date Caducidad del cuestionario

hora inicio * date Hora en la que se inicié el cuestionario
hora fin * date Hora en la que se terminé el cuestionario
password ° caracter Contrasefa opcional del cuestionario

lugar aplicacion ° caracter Lugar donde se lleva a cabo el cuestionario
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Nombre de la tabla: Hoja de respuestas

Descripcién: Tabla que servird como la hoja de respuesta para los cuestionarios. Contendra la
informacién acerca del participante asi como la fecha y hora en la que respondié un cuestionario.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién
id PK* numérico | Clave de la hoja de respuesta
. o « . clave o nimero de la persona que resolvié el
id participante PK, numeérico . .
cuestionario
id aplicacion FK* numérico | clave foranea de la aplicacién
fecha respuesta ° date fecha en la que se respondié el cuestionario
hora inicio R dat Momento en que inici6é a responder un participante
ate . .
respuesta el cuestionario.
. R Momento en el que un participante termino la
hora fin respuesta date

aplicacion del cuestionario.

Nombre de la tabla: Resp. POM-Simples

Descripcién: Aqui se guardara las respuestas del participante.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién

nam. de pregunta PK* numeérico Ntmero de la pregunta en una cierta aplicaciéon y
cuestionario.

id POM FK, * numérico Clave de la POM

Id opcién respuesta FK, * numeérico Clave de la Respuesta POM-Simple

POM

Nombre de la tabla: Respuesta POM-Simple

Descripcién: Tabla que guardara las respuestas de un pregunta de opciéon multiple.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién
id PK,* numeérico Clave de la opcién de respuesta POM
id pregunta FK, * numérico Clave de la pregunta
3 El texto que compone a la respuesta. Ej.
texto * caracter
a)Textol b)Texto2, etc.
En este atributo se guarda la opcién correcta a la
., R L pregunta de opcién multiple. Es opcional porque
opcidén correcta numérico L, .
puede ser que sea la opcién correcta de dicha
pregunta o tal vez no lo sea.

175



Nombre de la tabla: Preguntas

Descripcién: Tabla que contendra las preguntas del cuestionario.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién

id pregunta PK* numérico Clave de la pregunta

fecha creacion * fecha Fecha de creacién de la pregunta

fecha modificacion ° fecha Fecha de la ultima modificacién de la pregunta
Valor para habilitar o deshabilitar una pregunta

habilitado * booleano (con esto se logra un borrado légico). Una pregunta
por default esta en habilitada.

descripcion * longltud Es atributo contendra el texto de la pregunta

variable
. L Tipo de pregunta que pude ser la pregunta, POM o

tipo * restriccién
PA
Atributo que limita el tamafio maximo de

limite de respuesta ° numeérico caracteres que un participante puede colocar a la
hora de responder la pregunta presente.
Servird como un contador de preguntas. Cada vez
que una pregunta sea usada en un cuestionario que

popular ° numeérico estuvo en aplicacion, el sistema aumentara el

contador de la pregunta, esto con el objeto de saber
la frecuencia de uso de la preguntas.

Nombre de la tabla: Temas

Descripcién: Tabla que contendra los temas que podran ser asociados a las preguntas

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién

id tema PK,* numérico Clave del tema

id usuario creacién * numeérico Identificador del usuario que crea el tema

fecha creacién * fecha Fecha de creacién del tema

id usuario o L. Identificador de la dltima persona que modifico un

modificacién Hetico tema en especifico

fecha modificacion ° fecha Fecha de la ultima modificacién del tema

habilitado X booleano Valor para habilitar o des%la.bilitar un tema (con
esto se logra un borrado 16gico)

nombre * caracter Nombre del tema

descripcion ° texto Descripcion del tema

id padre FK, ° numérico Clave del subtema
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Nombre de la tabla: Textos asociados

Descripcién: El texto asociado es un texto que enriquece una pregunta. Por ejemplo: se quiere

complementar una pregunta con un cuento o una historia, pero este texto podra ser independiente de

la pregunta actual, por tanto varias preguntas podrian usar ese mismo texto.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién

id texto PK.* numérico Clave del texto

id usuario creacién * numeérico Identificador del usuario que crea el texto asociado

fecha creacién * fecha Fecha de creacion del texto asociado

id usuario . L. Identificador de la dltima persona que modifico un

L numérico . .

modificacién texto asociado en especifico

fecha modificacion ° fecha Fecha de la ultima modificacién del texto asociado
Valor para habilitar o deshabilitar un texto

habilitado * booleano ] P o
asociado (con esto se logra un borrado 1égico)

nombre (titulo) * caracteres | Titulo del texto asociado

descripcién (texto) * texto Texto que estard relacionado con la pregunta

Nombre de la tabla: Iméagenes

Descripcién: Tabla que guardara las URLs de las imagenes que se podrian colocar en una pregunta

Nombre Propiedad Tipo Descripcién
id imagen PK, * numérico Clave primaria para cada imagen
* 3 Direccién o ruta de la imagen para poderse
url caracter
colocar en la pregunta
descripcion ° texto Descripcion de la imagen

Nombre de la tabla: Seccién

Descripcién: EL cuestionario se podra dividir en una o més secciones, que separan contenidos entre

preguntas, por tanto esta tabla contendra las secciona para cada cuestionario.

Nombre Propiedad Tipo Descripcién

id PK,* numérico Clave de la seccién

id cuestionario FK,* numérico Clave del cuestionario

texto * caracter Titulo de la seccién
descripcion ° texto Breve idea acerca de la seccién
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Nombre de la tabla: Cuestionario pregunta

Descripcién: esta tabla contendré los datos del nimero y valor de una pregunta, en relacién a un

cuestionario en especifico, es decir, crea la unién entre una pregunta y un cuestionario, por medio de

una seccion.

Nombre Propiedad | Tipo Descripcién
id cuestionario FK, * numérico Clave del cuestionario
id pregunta FK,* numérico Clave de la pregunta
id seccién FK,* numérico Clave de la seccién
Punto o valor numérico que tiene esta pregunta
puntaje * numérico dentro de un cuestionario en una seccién, es decir,
el puntaje de la pregunta.
L. Ntamero de la pregunta para ese cuestionario; Este
numero pregunta ° numeérico , L
valor serda dado hasta el momento de su aplicacion.

Nombre de la tabla: Instrucciones

Descripciéon: Entidad que guardara las

aplicacion del cuestionario.

explicacién que describe los que se debe tomar en cuenta en la

Nombre Propiedad Tipo Descripcién

id PK,* numérico Clave de la instruccién

id cuestionario FK,* numeérico Clave foranea del cuestionario
texto * texto Contenido de la instruccién

Nombre de la tabla: Indicadores

Descripcién: Tabla que guardara datos o informacién que sirve para conocer o valorar las

caracteristicas de una pregunta y determinar su evolucion futura

Nombre Propiedad Tipo Descripcién

id indicador PK, numérico Clave primaria del indicador

. . » . Clave identificador del creador de la pregunta, ya

id usuario creacién * numérico .
sea un administrador o un profesor

fecha creacién * fecha Fecha de creacién de la pregunta

id usuario o L Identificador de la ltima persona que modifico

L numérico

modificacién una pregunta

fecha modificacion ° fecha Fecha de la Ultima modificacién de la pregunta
Valor para habilitar o deshabilitar una pregunta

habilitado * booleano (con esto se logra un borrado l6gico). Una
pregunta por default estd en habilitada.

nombre * caracter Titulo del indicador

porcentaje ° texto Descripcion del indicador
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Nombre de la tabla: Respuestas PA

Descripcién: Tabla que guardaré las respuestas de la preguntas abiertas

Nombre Propiedad | Tipo Descripcion
L. Numero de la pregunta que servird como pararte de

num pregunta PK.* numérico . .

la clave primaria
id hoja respuesta FK,* numeérico Clave de la hoja de respuesta

Clave o nuimero de la persona que resolvié el
id participante FK* numérico cuestionario. Este id se tomara de la base de datos de

los estudiantes.

. Texto de la pregunta, este sera opcional pues el

texto pregunta texto o X .

participante puede dejar sin contestar una pregunta
id pregunta * numérico Clave de la pregunta abierta
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