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INTRODUCCION

Las expectativas adversas que
existen hoy sobre la vejez, casi
siempre estan basadas en la
ignorancia o en premisas falsas.

Luis Rojas Marcos

El estudio de la vejez no deberia ser dificil, pues si bien es cierto que en el
envejecimiento hay una aceleracion del metabolismo, donde el organismo es
presa facil de las enfermedades o discapacidades propias del mismo, como por
ejemplo: la depresion, el aislamiento social, falta de actividad fisica, escasez de

empleo, analfabetismo y falta de mayor apoyo socio-sanitario.

Asi pues, también hay mdiltiples formas de combatir estos problemas, tal
vez no para erradicarlos en algunos de los casos, pero no obstante hay maneras

de sobre llevar dicha etapa de la vida de manera mas amena y saludable.

Mientras tanto en nuestro pais el aumento de la poblaciéon adulta mayor
inactiva laboralmente, ha puesto en alerta tanto a algunas instituciones,
asociaciones y fundaciones publicas como privadas por los problemas que pueden

tener por dicha inactividad y en consecuencia buscan reforzar las politicas



publicas; en programas sociales, econémicos y culturales que promuevan que

todos disfruten plenamente de un envejecimiento activo y saludable.

Por consiguiente el interés de la investigacion es crear una campafia a
través de diferentes estrategias y tacticas comunicativas que inciten a la sociedad
mexicana en concientizar el problema que existen con las personas adultas

mayores en la Ciudad de México.



TEMA

La importancia de la reactivacion laboral de las personas adultas mayores.

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo personal que tienen los individuos en donde sea que se encuentren
es importante, ya que es precisamente su contexto y sus actividades lo que
permite desenvolverse y llevar una existencia mas satisfactoria a nivel fisico
mental y personal, es decir; la salud no sélo se refiere a lo biolégico sino que

también al desarrollo del ambito social, politico, econémico y cultural.

Por consiguiente al llegar a la vejez, es trascendental seguir considerando
una existencia laboral activa y productiva; ya que la disminucion significativa de

actividades en la vida diaria de las personas causa estragos.

De modo que la ausencia laboral en las personas adultas mayores tiene
graves consecuencias, ya que muchos de ellos comienzan abandonar las
actividades basicas de la vida diaria de forma independiente por distintos factores:
como no tener un plan de jubilacién, exclusién, el aislamiento social, depresién,
entre otros. Cabe mencionar que la oms refiere que: La salud mental y el bienestar
emocional tienen la misma importancia en la edad mayor que en cualquier otro

periodo de la vida. (OMS, 2012)



Ahora bien, la poblacion de personas adultas mayores, ha crecido
considerablemente. El Consejo Nacional de Poblacion da una proyeccion
demografica de los siguientes afos: “Proyecciones de poblacion 2010-2050” en la

cual se menciona que:

La poblacién total de adultos mayores de 60 afios para el afio 2010 era a 10,035,
905 que correspondié a 9.1% y para el afio 2015 de 9.4% de la poblacién de
todo el pais. Para el afio 2050 se proyecta una poblacion de 31, 260,822
mayores de 60 afios, que corresponderd a un 21.7% de la poblacion total. La
esperanza de vida ira de 73.97 afios en el 2010 a 79.42 en el afio 2050 (CONAPO,

2010).

Asi pues en México cada vez existen menos generaciones de infantes, por
lo cual el futuro de los mexicanos en su mayoria seran personas adultas mayores.
Asi mismo las instituciones: SEDESOL, INAPAM, IAAM-DF, entre otras; deben analizar
sus proyectos que van destinadas a este sector, procurando un envejecimiento
activo y una atencion integral a las personas que viven su vejez, sin olvidarnos de

la reactivacion laboral.

Actualmente existen politicas publicas que generan programas en los
diferentes niveles, que ayudan a formar personas adultas mayores con un
envejecimiento no tan pasivo, estos proyectos incluyen actividades fisicas,

sociales y culturales en alguno de los casos.

Sin embargo el presupuesto mayor que se otorga para los adultos mayores

son de caracter de salud; por ejemplo: el gobierno de la Ciudad de México y el



Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (IAAM-DF),
tiene el programa prioritario de pension alimentaria y visitas médicas domiciliarias;

demuestra:

El programa de visitas médicas domiciliarias para derechohabientes de la pension
alimentaria en el Distrito Federal tiene como objetivo brindar atencion médica
primaria de calidad en el domicilio particular de los adultos mayores de 68 afios
gue pertenecen a grupos vulnerables o habitan en zonas consideradas de alta
marginacion y pobreza de la Ciudad de México. (Instituto para la Atencién de los

Adultos Mayores en el Distrito Federal) (IAAM-DF, 2015).

Finalmente, es sabido que es importante la parte econdmica en la persona
adulta mayor, pues es parte de un proceso funcional en la vejez seguir activo

laboralmente.



JUSTIFICACION

En este trabajo de investigacion, el interés es abordar una de las aristas de la
etapa de la vejez. Es la falta de empleo que sufren la mayoria de las personas
adultas mayores después de dar por terminada su vida laboral, que en
consecuencia se comienzan a observar cambios negativos en la mayoria de los

casos de este proceso Yy tienden a acortar sus capacidades en general.

En esta faceta de la vida el mantener el cuerpo y mente activo o trabajando
a un ritmo moderado de acuerdo a la edad, pueden favorecer a una vida mas
saludable en conjunto y a reducir riesgos de enfermedades crénico degenerativas.

Si bien es sabido hay ejercitar una mente sana para un cuerpo sano.

A demés de que trae un conjunto de beneficios para la persona adulta
mayor, asi como la seguridad de si mismos al ver su funcionalidad ante este ciclo

vital.

Marcando asi una pauta significativa entre el adulto mayor que practica
alguna actividad (econ6mica, recreativa, fisica, de interaccién social o cultural,
etc.). Y el que no practica mas alla de una actividad, reflexionando de esta manera

como se ve afectada la vida activa en la vejez.

Entre las actividades sociales, economicas, politicas y culturales una de las
elecciones, entre ellas la reactivacion laboral una opcion importante para un

envejecimiento activo y saludable. Es imprescindible en este curso de la vida que



se tome en cuenta para activarla con conciencia y no solo como pasatiempo o

entretenimiento.

Nuestro pais tiende a un incremento de adultos mayores y por lo tanto una
preocupacion social y personal; ya que todos envejecemos, siendo asi un proceso
natural, del cual tenemos que tomar conciencia para mejorar las condiciones de
esta etapa de la vida. La Organizacion Mundial de la Salud menciona que el
aumento de la poblacibn de personas adultas mayores esta siendo muy
apresurado, por ejemplo: Entre 2000 y 2050, el nimero de personas mayores de
80 afos practicamente se habra cuadruplicado y alcanzara los 395 millones.

(OMS, 2001, pags. 9-15)

Por ende con la finalidad de lo antes mencionado, es importante esta
investigacién por que se busca a través de estrategias y tacticas comunicativas
exponer que la reactivacion laboral puede ser parte de un proyecto efectivo y
positivo para las personas adultas mayores y a su vez puede ser factible para
promover una concientizacion en nuestra sociedad de una vida mas plena, activa

y de integracion social en esta maravillosa etapa.



ACTUALIDAD

En nuestra actualidad la Ciudad de Meéxico, siguen existiendo limitantes en
informacion, pese a las aportaciones econdmicas y mediaticas del gobierno para
un desarrollo nacional en el sector de las personas adultas mayores que
demandan una reactivacion laboral y les permita de forma integral tener
condiciones positivas en su vejez. Para ejemplificar la situacién de la investigacién
se tomara en cuenta a los adultos mayores que residen en la Delegacién Benito
Juarez siendo importante determinar la contribucion a este escenario que
resultara interesante la transformacion de la conciencia en la sociedad mexicana
aprendiendo que la tercera etapa de la vida es algo positivo y lograr retirar los

estigmas negativos que se tienen de ésta.

RELEVANCIA

Con este plan comunicativo se pretende establecer un programa recurrente en
todas las delegaciones de la Ciudad de México, instituyendo dentro de las politicas
publicas a nivel nacional que traiga consigo nuevas expectativas de calidad de
vida en las personas adultas mayores instaurando sus aportaciones en diferentes
sectores laborales y ofrecer una solucion viable a la problematica que se presenta

en la ciudad con los afectados del problema.



VENTAJAS DE LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Con respecto a la comunicacion la Real Academia de la Lengua la define como:
Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor. (RAE,

Real Academia Espafiola, 2016). Asimismo, Martha Rizo lo precisa:

Una definicién general que entiende la comunicacion como proceso basico para la
construccion de la vida en sociedad, como mecanismo activador del diadlogo y la

convivencia entre sujetos sociales (Garcia, 2005).

Por lo que se refiere a la comunicacion para el desarrollo, es el avance
crucial de planificacién de tacticas y estrategias, porque se busca la participacion
de toda una sociedad para lograr objetivos en comun en blsqueda de una
trasformacion de los problemas que nos agudizan nuestras vidas cotidianas. Asi
pues José Bernardo Toro y Martha C. Rodriguez, la definen como: Los modelos
participativos, que no pretenden Unicamente lograr mejores resultados, sino
convertirse en herramientas para el fortalecimiento de lo publico, entendido como

aguello que conviene a todos, para su dignidad. (Toro & Rodriguez, 2001)

Ahora bien, la pertinencia que tiene la comunicacion para el desarrollo
sobre esta investigacion es que a través de instrumentos estratégicos que retomen
cualidades y habilidades de la comunicacion, se puedan analizar y establecer
nuevos programas sociales como: la reactivaciéon laboral en las personas adultas
mayores, porque se debe fortalecer en las politicas publicas el derecho de

reinsertarse econémicamente.



Asimismo mejorar el desempefio al momento de aplicarse en las
instituciones publicas y privadas que deberan modificar sus recursos humanos, y
financieros para que sea un aparte fundamental en el éxito de este plan para el
desarrollo y se expanda de lo micro (Delegacién Benito Juarez) a lo macro (Nivel

Nacional).

Logrando compartir la experiencia con otros paises, los aportes mas
adecuados para alcanzar un envejecimiento activo y saludable a partir de la

reactivacion laboral para un 6ptimo desarrollo y bienestar en la vejez.

En consecuencia la comunicacidbn puede tener un grado decisivo
suscitandose en el progreso humano y en las transiciones sociales de nuestros
dias. Ademas es importante la participacion en los programas para el desarrollo
por que impulsan la participacion, sensibilizacibn y concientizacion de las
problematicas. Es por ello que a medida que los tiempos cambian y avanzan
social, politica y econébmicamente en nuestro pais debe existir un mejoramiento
en la condiciones para que la poblacion empiece a determinar el rumbo correcto

en esta largo trayecto de vida.
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ESPACIAL

La investigacion se desarrolla con los adultos mayores en la Delegacién Benito

Juarez

TEMPORALIDAD

La estrategia de comunicacion tendra una duracién de un afio.
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I. DIAGNOSTICO

1. DEFINICION Y ENFOQUES DEL ENVEJECIMIENTO

1.1 PERSONA ADULTA MAYOR

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, las personas de 60 a 74 afios son
consideradas de edad avanzada; de 75 a 90 viejas o ancianas, y las que
sobrepasan los 90 se les denomina grandes viejos o grandes longevos. A todo
individuo mayor de 60 afios se le llamaré de forma indistinta persona de la tercera

edad (INEGI, 2010).

Asi mismo, hay limites que se encuentran en desacuerdo en contemplar la
edad de manera aislada para determinar el concepto de Adulto Mayor ya que la
persona es mas que un ndmero, pues se argumenta que somos un conjunto de
factores es asi que Chakiel dice que: Se ha definido a la persona adulta mayor
como aquella persona por arriba de los 60-65 afios, este umbral es sin duda
arbitrario y no puede contemplar la multidimencionalidad de un estado que
depende de muchos factores, en los que la edad por si solo nada

significaria.(Juan, 2001, pag. 9)

Asi pues, el concepto de adulto mayor, también se puede entender con el
término de anciano. La Organizacion de las Naciones Unidas considera anciano a
toda persona mayor de 65 afios para los paises desarrollados y de 60 para los
paises en desarrollo. O sea que en México es considerada anciana a una persona

a partir de los 60 afios.
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Mientras tanto el envejecimiento se acompafa de una serie de cambios
biolégicos, psicoldgicos, sociales, que ocurren en lo seres vivos. Con el tiempo se
reducen constantemente las capacidades funcionales, aumentando el riesgo de

muchas enfermedades y disminuyendo en general la capacidad del individuo:

Pero estos cambios no ocurren de la misma manera en todas las personas, ya que
mientras algunas personas de una edad de 70 afios gozan de buen
funcionamiento fisico y mental, otras de la misma edad, son altamente
dependientes, fragiles, vulnerables y requieren el soporte socio-familiar para
satisfacer sus necesidades; esto se debe a que esos cambios estan fuertemente

influenciados por el entorno y el comportamiento de la persona (OMS, 2014).

Existen diversos enfoques del envejecimiento que se mencionan a continuacion:

1.2 ENVEJECIMIENTO SALUDABLE

Hoy en dia se incluye el concepto de envejecimiento saludable que consiste en:
Es un proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el

bienestar en esa etapa de la vida representada por la vejez. (OMS, 2011)

La capacidad funcional que estan relacionados con la salud y que permiten
a una persona ser y hacer lo que es importante en su vida. Se compone de las
caracteristicas que afectan su entorno econémico, politico, social y cultural, es
decir que en la vejez por una parte se combinan todas las capacidades fisicas y
mentales con las que nace y cuenta el sujeto, asi como también del medio

comunitario, familiar y social que conserva el adulto mayor.
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No obstante la vejez ha sido objeto de atribuciones conforme a las
circunstancias e intereses de cada tipo de organizacién social, asi pues un grupo
de profesores en filosofia de la UMICH (Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo) e investigadoras del CEAD (Centro de Estudios de Actualizaciéon en
Derecho) del cucs(Centro Universitario de Ciencias de la Salud)de la uDG
(Universidad de Guadalajara) aportan un articulo sobre la conceptualizacion de la
vejez, en el que sefalan que: La vejez tiene implicaciones psicosociales y
biolégicas, que no dependen del sujeto que esta situado en esta edad, sino de los
cambios culturales y tecnolégicos que enfrenta la sociedad en la que se vive.

(Ramos, 2009)

Es decir, la edad es relativa, no es exclusiva de los cambios biol6gicos, sino
también a las percepciones y representaciones que se le atribuyen. Las personas
pueden tener setenta aflos y no sentirse viejas o tener treinta y sentirse en esta
edad. Es por ello que la vejez nunca se ha podido ubicar de forma certera a nivel

biologico.

Asi pues, en efecto el proceso de la vejez, en el desarrollo individual se

regula en funcion del ambiente fisico, cultural y social que rodea al adulto mayor.

1.3 ENVEJECIMIENTO ACTIVO

La Organizacién Mundial de la Salud, dio a conocer el documento envejecimiento

activo; un marco politico en el que se define el envejecimiento activo como:
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El envejecimiento activo es el proceso por el cual se optimizan las oportunidades
de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida con el objetivo de ampliar
la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez

(OMS, 2001).

En este sentido el objetivo se centra en la busqueda constante de que las
personas adultas mayores sigan siendo un recurso para sus familias, y en la
sociedad en la que viven con el propésito de prevenir y reducir las secuelas de la

inactividad fisica que se involucran en la salud del adulto mayor.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que es importante proteger esta
etapa de la vida, a través de los elementos econdémicos, sociales, politicos, salud,
y cultural, por lo cual el entorno en el que se desarrolle la persona adulta mayor

sea satisfactorio.

Al mismo tiempo, en el envejecimiento saludable y activo de todos los
adultos mayores. Se debe tener en mente que la capacidad de relacionarse con
los demas, refuerza la posibilidad de disfrutar, de ser independientes y capaces
de tomar sus propias decisiones, de satisfacer sus necesidades basicas, de
aprender y realizar cosas nuevas, pero sobre todo pensando en seguir

aumentando el crecimiento personal del adulto mayor.
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1.4 TEORIAS SOCIALES DEL ENVEJECIMIENTO

Existen varias posturas tedricas sobre el envejecimiento que redundan sobre la
perspectiva de la actividad social durante esta etapa; a continuacion se resumen a

grandes rasgos.

Desde el punto de vista social los seres humanos se comportan de cierta
forma en su vida en comunidad, de acuerdo a sus interacciones y formas de
organizacién social; precisamente este es el enfoque que pretenden explicar

algunas de las teorias sociales del envejecimiento y de la vejez.

Comenzando con la teoria de la desvinculacién de los investigadores E.
Cummings y W.E. Henry en el afio 1961; nos muestran como las relaciones del
hombre se ven afectadas en el ambiente social y comienzan a tener dificultades
en sus actividades de la vida diaria por falta de un contacto social, ellos

mencionan que :

La teoria de la desvinculacion de las personas mayores con la sociedad, como
proceso inevitable del envejecimiento que va acompafiado de una disminucion
gradual del interés por las actividades y los acontecimientos sociales del entorno
de las personas ancianas. Se produce una dindmica de desarraigo generada por la
rotura o disolucion del anciano a la red social de pertenencia, separandose de este
grupo sin adscribirse a ningun otro. Consecuentemente, esta actitud de
desenganche del senescente va originando una cascada imparable de
comportamientos y reacciones que le impulsan a la busqueda del retiro social,

como lugar 6ptimo deseado para conseguir la satisfaccion personal en su vejez: -
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Alejamiento de interacciones sociales. -Desinterés por la vida de los demas. -
Reduccion de compromisos sociales. - Interés principal centrado en si mismo, en
su mundo interior y circunstancias personales. A la par que el individuo se va
desvinculando de la sociedad, también ésta va promoviendo acciones para
favorecer este distanciamiento entre la sociedad y el individuo que envejece
facilitando la exclusion del medio social: - Cese de actividades laborales. - Pérdida

del rol social o familiar (Esteban Merchan Maroto, 2011).

Por otro lado hay que enunciar la teoria de la actividad de Havighurst en el
afio 1968, la cual postula que: Los ancianos con un proceso de envejecimiento
fisiolégico siguen con los mismos roles de la edad adulta o en todo caso sustituyen

los perdidos por otros. (Oddone, 2013, pag. 9)

Esto implica que los adultos mayores se sigan manteniendo activos vy
participativos en su contexto social con el fin de evitar la frustracion, ante la vejez y

por consiguiente evitar incluso el aislamiento social.

Muy de la mano se menciona a la teoria de la continuidad, formulada por

Robert Atchley en el afio de 1971

Sostiene que en el proceso de envejecimiento hay una tendencia natural al
mantenimiento de los roles que ha venido desempefando durante su vida”. Aqui la
adaptacion que se tiene en la vejez, depende de las estrategias de afrontamiento
gue se fueron elaborando desde el pasado hasta la circunstancia actual (Oddone,

2013, pag. 5).
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Por otro lado la proliferacion de asociaciones y demas grupos diversos de
personas mayores que comparten caracteristicas comunes con la finalidad de
elaborar una identidad individual y en comun; se explica por la teoria de la
subcultura, presentada por Albert Rose en el afio de 1965: Cualquier grupo tiene y
comparte caracteristicas especificas que destacan dentro y fuera de una

subcultura. (Rosibel Vargas Orozco, 2002, pags. 63-71)

Lo que se llamé més tarde interaccionismo simbdlico tiene su origen en las
teorias desarrolladas por G.H. Mead, Ch. Cooley y W. Thomas de 1902-1969 que
vienen a decir que los seres humanos, aprenden la conducta y comportamientos

de las otras personas con las que conviven en un ambiente cultural, social.

La teoria del interaccionismo social de Mead, Ch. Cooley y W. Thomas
hace referencia a: Que los seres humanos, con su comunicacién simbdlica,
aprenden la conducta de las otras personas con las que conviven en un ambiente

fisico y social determinado.(Rosibel Vargas Orozco, 2002, pags. 63-71)

Es decir, la comunicacién simbdlica manifestada desde el lenguaje corporal,
verbal, visual, permite el proceso de socializacion desde que vamos interactuando

con el entorno.

Asi mismo la actividad laboral juega un papel muy importante en la vida de
la persona adulta mayor, porque en su envejecimiento activo y saludable, se
requieren adoptar estilos de vida, que mantenga o mejoren sus capacidades y

obtengan multiples beneficios. En consecuencia existen numerosas teorias que
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intentan explicar los cambios sociales y culturales que se producen con el

envejecimiento.

2. IMPLICACION EN MEXICO SOBRE EL TRABAJO EN LA VEJEZ

En relacién a la perspectiva del envejecimiento en México, es el transcurso que
tiene el individuo, exclusivo y particular, siendo un fenémeno progresivo e
irreversible, que a su vez estd cargado de factores sociales, culturales,
econdémicos Yy politicos siendo puntos importantes para desarrollo del adulto mayor
mexicano desde su lugar de pertenencia y continuar con la participacion de la

fuerza laboral.

Tras el llamado “error de diciembre de 1994”, la tasa de desempleo en el pais
creci6 de modo considerable. Diversos estudios refieren que uno de cada 10
afiliados al IMSS perdié su empleo, y si bien en los afios subsecuentes se crearon
nuevas fuentes de trabajo, en muchas ocasiones no contaban con ninguna

prestacion (Nueva vida para adultos mayores, 2011, pag. 16).

Asi mismo el contexto de la vejez en nuestro pais es ver la otra cara de
moneda que propician una lamentable situacion de lo que pasa dia tras dia con
nuestros adultos mayores; es por eso que si no ponemos de nuestra parte para
que las condiciones actuales de vida mejoren; por ejemplo el trabajo que es un
fundamental para que el adulto mayor este menos despreocupado en
consecuencia de una realidad salvaje; y se requiere que actuemos con conciencia

social y ver las necesidades que este sector demanda.
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Con relacion al concepto de trabajo la Real Academia de la Lengua
Espafiola lo define como: El esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza.

(RAE, 2016)

Asi pues la implicacion del trabajo durante esta etapa, las personas adultas
mayores se consideran un grupo vulnerable porque el binomio del envejecimiento
conjunto con el avance de la modernizacion, se van modificando en su vida social,
cultural, politica y econdmica; siendo esta de vital importancia teniendo un caracter
primordial; dandoles un trato digno e integral. Asimismo hay que apreciar la huella
que tiene la experiencia econdémica de los mayores sobre la sociedad. En una

conferencia de Edad laboral y mercado de trabajo. Pacheco Gémez sefialo:

Podemos apreciar que las condiciones de trabajo de la poblacién en general y de
los ancianos en particular se encuentran deterioradas. Se nos ha dicho que en la
medida que crezca el pais, en términos econémicos el impacto en el empleo sera
importante. Sin embargo, el crecimiento econdmico no redunda automaticamente
en la generacion de nuevos puestos de trabajo, ni el mejoramiento de la calidad de

vida (Nueva vida para adultos mayores, 2011, pag. 17).

Ahora bien la vida econdmica de la persona adulta mayor esta limitada por
las restricciones tanto en instituciones privadas y gubernamentales que no
permiten que se tenga el acceso al libre trabajo y continden con sus actividades de
la vida diaria, instrumentales y avanzadas porque se van experimentando
condiciones negativas al momento en que no existe una retribucion econémica y
en consecuencia comienzan los estragos de inseguridad, depresion, aislamiento,

inactividad fisica, enfermedades entre otros.
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Asi pues el derecho al trabajo es vital en el camino de la vejez de la
persona adulta mayor: El trabajo como actividad vital de una persona (...) el
trabajo en virtud de naturaleza genuina consiente, racional y libre (...) El trabajo es
algo propio de la vida humana (...) el trabajo es una condicibn humana. (Mexico,

2016)

En relacion con lo antes comentado tenemos el ejemplo de la jubilacién:

La jubilacion es el retiro de la actividad laboral por parte de un trabajador que por
razén de edad (jubilacion ordinaria) o incapacidad (jubilacion extraordinaria) ya no
esta en condiciones de trabajar en el segundo caso, presumiéndose esta situacion
en el primero, ya que hay personas que a pesar de alcanzar la edad jubilatoria
estan perfectamente dispuestas fisica y psiquicamente para la actividad laboral

(Deconceptos, 2016).

Teniendo en cuenta que la jubilacion es una linea de la implicacion del
post-trabajo en México y se tienen que adaptar a una nueva situacion econémica.
Asi pues es la consumacion de la vida profesional es una tregua para unos, pero
para otros puede ser al iniciacion de una etapa ardua, donde no se sienten

ventajosos ni apreciados.

Lo apunto Maria Teresa Bazo; catedratica de sociologia de la Universidad

del Pais Vasco (UPV):

Alguien que queria conocer la realidad social de la vejez, tiene que saber cédmo

funcionan los mecanismos que permiten que los mayores vivan mejor de lo que

21



han vivido nunca desde una Optica econdmica : por una serie de cambios que sea
han producido, por la mejora del sistema de pensiones que perciben las personas
jubiladas en comparacion a cémo eran hace treinta afos; por las mejoras en su
salud, a las que han contribuido distintos estilos de vida, por supuesto , mejoras

nutricionales, higiénicas y tecnolégicas aplicada a la medicina (Bazo, 1992).

Sin embargo el impacto emocional que trae consigo este periodo tiene sus
consecuencias negativas y positivas a las vidas de las personas adultas mayores;
los riesgos para una mala jubilacibn puede ser: Una actitud negativa y
expectativas ante la vejez, tener una baja red de apoyo social, econémico y
disminucién de las relaciones sociales tras la jubilacion, la inactividad y falta de

tareas en las que ocupar el tiempo, entre otros.

Asi pues una buena relacién laboral en la que implica un trabajo digno y
decente, tendria que permitirles ser mas de lo que expresan de si mismos, porque
esto les permitiria tener una reactivacion laboral mas pertinente de crecimiento en

sus actividades fisicas y cognitivas.

De esta manera hay que reconocer en ellos la existencia de una gran
fortuna todavia por expresarse social, cultural y politicamente. Por ende hay que
plantearnos la necesidad de lograr mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores y es necesario comprender que esta practica es una joya que
aun debe pulirse para que su brillo en la etapa de la vejez no se vuelva opaco y

decadente.
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3. POLITICAS PUBLICAS EN EL ENVEJECIMIENTO

3.1 ACERCAMIENTO A LAS POLITICAS PUBLICAS

A propésito del tema a tratar es importante tener en cuenta las politicas publicas
ya que son generadores de programas de accidn gubernamental hacia los

diferentes sujetos sociales, es decir:

Las politicas publicas son, en realidad, procesos y no actos aislados porque
empiezan con los estudios, las investigaciones, los andlisis, las estadisticas, las
deliberaciones y la toma de decisiones en los diferentes niveles y ramas del

gobierno estatal y concluyen con su formulacion y ejecucion (Borja, 2016).

Es forzoso que las politicas de envejecimiento activo se favorezcan con

procedimientos mas amplios para reducir la pobreza en la etapa de la vejez.

De hecho, los estudios han mostrado que los ancianos con ingresos bajos tienen
s6lo un tercio de probabilidades de mantener un nivel elevado de funcionalidad
qgue los que tienen ingresos elevados (Guralnick y Kaplan, 1989). (Envejecimiento

activo: un marco politico, 2002, pag. 16)

Y es ahi a donde se incluyen programas dedicados a las personas adultas
mayores en nuestro pais a través de instituciones gubernamentales; tal es caso de
SEDESOL,INAPAM.IAAM,ISSTE,IMSS,PEMEX,IASIS entre otras. Sin embargo los
programas otorgados para la gente de la tercera edad, una mayor parte esta

destinada en materia de salud publica. Dejando en segundo término las
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actividades laborales, sociales y culturales que también ayudan a un desarrollo

conjunto mental y fisico como parte de la vejez.

Asi mismo las personas mayores que no tienen riquezas, cuentan con
ahorros escasos o ilusorios, carecen de pensiones o de seguridad social. En
especial, los que no tienen hijos ni familiares se desafian a menudo con un futuro
inseguro y tienen un peligro eminente de quedarse sin hogar y conocer la

indigencia.

Asi pues podemos encontrar por ejemplo en la “Ley de las Personas
Adultas Mayores” la importancia de una vida laboral, social, cultural y saludable es
imprescindible del sujeto como parte de un proyecto funcional de vida, por ejemplo

en dicha ley tienen derecho a:

Implementar los programas necesarios, al efecto de promover el empleo
para las personas adultas mayores, tanto en el sector publico como privado,
atendiendo a su profesion u oficio, y a su experiencia y conocimientos teoricos y

practicos, sin mas restricciones que su limitacién fisica o mental,

En el titulo Il capitulo Il articulo 16 fraccion I. En coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Econdmico debera impulsar programas de autoempleo
para las personas adultas mayores, de acuerdo a su profesion u oficio, a través de
apoyos financieros, de capacitacion y la creacion de redes de produccion,
distribucion y comercializacion. (Ley de los derechos de las personas adultas

mayores, 2016, pag. 9)
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También en titulo Il capitulo Il articulo 5 fraccién V del trabajo. A gozar de
igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que les
permitan un ingreso propio y desempefiarse en forma productiva tanto tiempo
como lo deseen, asi como a recibir proteccion de las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo y de otros ordenamientos de carécter laboral. (Ley de los

derechos de las personas adultas mayores, 2016, pag. 4)

Como también se puede leer en el titulo IV capitulo | articulo fraccion XVIII.
“Promover la difusion de los derechos y valores en beneficio de las personas
adultas mayores, con el proposito de sensibilizar a las familias y a la sociedad en
general respecto a la problemética de este sector. (Ley de los derechos de las

personas adultas mayores, 2016, pag. 8)

Asi pues en el titulo IV capitulo 10 fraccién Xl. Propiciar formas de
organizacién y participacion de las personas adultas mayores, que permitan al
pais aprovechar su experiencia y conocimiento. (Ley de los derechos de las

personas adultas mayores, 2016, pag. 8)

Por ultimo dentro de esta ley; en el titulo IV capitulo 10 fraccién XIV.
Propiciar su incorporacién a los procesos productivos emprendidos por los
sectores publico y privado, de acuerdo a sus capacidades y aptitudes. (Ley de los

derechos de las personas adultas mayores, 2016, pag. 8)

A demas podemos ver como este sector también es tomado en cuenta con

la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que buscan garantizar en beneficio de
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las personas adultas mayores un porvenir laboral podemos encontrar en este

apartado las siguientes facciones:

Titulo IV Articulo 19 capitulo Il fraccion. La implementacion de los
programas necesarios a efecto de promover empleos y trabajos remuneradores
asi como actividades lucrativas o voluntarias, conforme a su oficio, habilidad o
profesion, sin mas restriccion que su limitacioén fisica o mental declarada por la

autoridad médica o legal competen.

lll. Impulso al desarrollo de programas de capacitacion para que las
personas adultas mayores adquieran conocimientos y destrezas en el campo de

formulacion y ejecucion de proyectos productivos.

IV. La organizacion de una bolsa de trabajo mediante la cual se identifiquen
actividades laborales que puedan ser desempefiadas por las personas adultas

mayores y orientarlas para que presenten ofertas de trabajo.

VI. La capacitacion y financiamiento para autoempleo, a través de becas,
talleres familiares, bolsas de trabajo oficiales y particulares. (Ley de los derechos

de las personas adultas mayores, 2016, pags. 11,12)

Acciones que no solo preocupan a una politica publica local, sino también a
nivel internacional. En el afio de 1982 en Viena, Austria se llevd a cabo una
asamblea entorno al envejecimiento en la cual hace recomendaciones del sentido

laboral por ejemplo:
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Recomendacion #37: Los gobiernos deberan facilitar la participacion de las
personas de edad en la vida econdmica de la sociedad. Con este fin: a) Deberan
tomarse medidas adecuadas, con la participacion de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, para que los trabajadores de edad puedan, en la
mayor medida posible, permanecer en un empleo en condiciones satisfactorias y
beneficiarse de la seguridad del empleo; b) Los gobiernos deberan eliminar todo
tipo de discriminacién en el mercado de trabajo y garantizar una auténtica igualdad
de trato en la vida profesional. Entre los empleadores existen a veces estereotipos
negativos sobre los trabajadores de edad. Los gobiernos deberan adoptar medidas
para informar a los empleadores y asesorarlos en la utilizacion de las capacidades
de los trabajadores de edad, que siguen constituyendo un nimero muy elevado en
la mayoria de las profesiones. Asimismo, los trabajadores de edad deben gozar
del derecho de acceso a los programas y servicios de orientacion, capacitacion y
colocacion; c) Deberan tomarse medidas encaminadas a ayudar a las personas de
edad a encontrar o reencontrar un empleo o un trabajo independiente, creando
nuevas posibilidades de empleo y facilitando su capacitacién y actualizacién de
conocimientos. El derecho de los trabajadores al empleo debe basarse en su
capacidad para cumplir las labores de que se trate, mas bien que en su edad
propiamente tal; d) A pesar de los importantes problemas de desempleo —en
particular entre los jévenes- a los que numerosos paises se ven enfrentados,
convendria no rebajar la edad de la jubilacion de los asalariados salvo sobre una

base voluntaria.

Recomendacion #38. Los trabajadores de edad como todos los demas, deberan
gozar de condiciones y ambiente de trabajo satisfactorios. Cuando sea necesario

se deberan tomar medidas para prevenir los accidentes de trabajo y las
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enfermedades profesionales. Las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como
los horarios y la organizacibn de las tareas, deberan tener en cuenta las

caracteristicas de los trabajadores de méas edad.

Recomendacién #40: Los gobiernos deberan tomas o fomentar medidas para que
la transicién de la vida activa a la jubilacion sea facil y gradual, y hacer mas flexible
la edad de derecho a jubilarse. Esas medidas deben incluir cursos de preparacion
para la jubilacién y la disminucién del trabajo en los Ultimos afios de la vida
profesional, por ejemplo, modificando las condiciones, el ambiente o la
organizacion del trabajo, y fomentando una disminucién progresiva del horario de
trabajo. (Plan de accion internacional de Viena sobre el envejecimiento., 1982,

pags. 33,34,35)

Asi como también nos encontramos por nombrar otras acciones
internacionales las acordadas en Madrid, Espafia en el afio de 2002 con respecto
al envejecimiento en la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), que retoman la anterior asamblea agregando nuevas recomendaciones
para el porvenir laboral de las personas adultas mayores de la cual podemos

mencionar:

Cuestion 7: Seguridad de los ingresos, proteccion social /seguridad social y

prevencion de la pobreza.

Recomendacion #52. Objetivo 1: Promocion de programas que permitan a todos
los trabajadores obtener una proteccion social/seguridad social basica que

comprenda, cuando corresponda, pensiones, seguro de invalidez y prestaciones
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de salud. Medidas a) Elaborar y aplicar politicas encaminadas a asegurar que
todas las personas dispongan de una proteccion econémica y social suficiente en
la vejez; b) Esforzarse por asegurar la igualdad entre los géneros en los sistemas
de proteccién social/seguridad social; c) Asegurar, cuando corresponda, que los
sistemas de proteccién social/ seguridad social abarquen a una proporcién cada
vez mayor de la poblacién que trabaja en el sector estructurado y no estructurado;
d) Examinar programas innovadores de proteccion social/seguridad social para las
personas que trabajan en el sector no estructurado; e) Introducir programas para
promover el empleo de trabajadores de edad poco calificados que den acceso a
sistemas de proteccion social/seguridad social; f) Esforzarse por asegurar la
integridad, sostenibilidad, solvencia y transparencia de los planes de pensiones vy,
cuando corresponda, los seguros de invalidez; g) Establecer un marco normativo
para las pensiones privadas y complementarias y, cuando corresponda, los
seguros de invalidez; h) Proporcionar a las personas de edad servicios de
informacion y asesoramiento sobre todos los aspectos de la proteccién

social/seguridad social.

Recomendacién #53. Objetivo 2: Ingresos minimos suficientes para las personas
de edad, con especial atenciéon a los grupos en situacién social y econémica
desventajosa. Medidas a) Considerar la posibilidad de establecer, cuando proceda,
un sistema de pensiones y prestaciones por discapacidad que no requiera
aportaciones de los interesados; b) Organizar, con caracter de urgencia, donde no
existan, sistemas de proteccion social/seguridad social que garanticen unos
ingresos minimos a las personas de edad que carezcan de otros medios de
subsistencia, la mayoria de las cuales son mujeres, en particular a las personas

gue viven solas, que en general son mas vulnerables a la pobreza; c) Tener en
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cuenta el nivel de vida de las personas de edad cuando se reformen los regimenes
de pensiones y los seguros de invalidez, segun corresponda; d) Adoptar medidas
para contrarrestar los efectos de la hiperinflacién en las pensiones, los seguros de
invalidez y los ahorros, segun corresponda; e) Invitar a las organizaciones
internacionales, en particular las instituciones financieras internacionales, a que,
de conformidad con sus mandatos, ayuden a los paises en desarrollo y a todos los
paises necesitados en su esfuerzo por lograr una proteccién social béasica, en
particular para las personas de edad. (Declaracién politica y plan de accién

internacional de Madrid sobre el envejecimiento., 2002, pags. 30,31)

Finalmente bajo este contexto de las politicas publicas; nos damos cuenta
la importancia de aprovechar correctamente los derechos humanos del hombre y
de la mujer en la tercera etapa de la vida; concientizando la participacion social y
gubernamental ante el envejecimiento activo y promover esta idea de una vida con
bienestar a partir de actividades diversas entre ellas la importancia de la

reactivacion laboral.
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4. OTROS ESFUERZOS

Acerca de los esfuerzos que han tratado de consolidar un porvenir para las
personas adultas mayores en cuestion a la reactivacion laboral, han sido muy
pocas las propuestas o no se les ha dado el seguimiento adecuado para tener
respuestas sobre la problematica del tema de investigacion, a pesar de la

existencia de las politicas publicas en nuestro pais que favorecen este rubro.

Asi mismo existen instituciones privadas y publicas; que ha puesto en

marcha camparias al favor de un envejecimiento activo y saludable.

Por un lado se encuentra la Delegacion Benito Juarez en la Ciudad de
México; en los ultimos afios han ido trabajando en este marco apoyando al sector
de las personas adultas mayores con programas socio-sanitarios, por ejemplo la
semana de la salud bucal, entrega de aparatos auditivos, encuentros de adultos
mayores, y tres ferias nacionales de empleo para personas con discapacidad y

adultos mayores. En particular estas ferias han sido organizadas por:

El gobierno delegacional en Benito Juarez, en coordinacion con la Oficina
del Servicio Nacional de Empleo (GDF). Los eventos se realizaban en la explanada

de la delegacion.

Contando con la presencia de veinte empresas y cuatro organismos publicos,
ofreciendo 325 vacantes en esta feria; ofertardn para buscadores de empleo de
distintos grados de instruccion y cuyas pretensiones de sueldo oscilen entre los 3

mil 600 y 9 mil 600 pesos.

31



Los puestos ofertados van desde operarios, auxiliares administrativos, técnicos y
profesionistas, segun informaron las empresas participantes, entre ellas: Abriendo
Espacios, Centros Culturales de México, Grupo Naser y el Corporativo Almenta,
afadio Amezcua Galan. El objetivo de este evento responde a la necesidad de
acercar en un mismo espacio a las empresas oferentes de empleo y los
buscadores adultos mayores y personas discapacitadas de la delegacion Benito

Juarez (Juarez, 2016).

Estas ferias fueron en el periodo del Licenciado Jorge Romero Herrera:
responsable como delegado de la enmarcacion Benito Juarez en los afios 2012-
2015, pero lamentablemente no se han vuelto a organizar las ferias del empleo

para las personas adultas mayores.

Por otro lado tenemos al Instituto Nacional de las Personas Mayores
(napam) por ley busca la inclusion a las personas adultas mayores en el &mbito
laboral para el beneficio de este sector, obteniendo asi otras oportunidades
econOmicas para seguir manteniendo su envejecimiento activo y saludable. En
particular la bolsa de trabajo del INAPAM ofrece: un programa de empacadores;
una red de vinculacién especializada para la integracién laboral de personas en
situacion de vulnerabilidad, estimulo fiscal, distintivo “Empresa Incluyente” y una

Expo Inapam Empleo y Servicios para Adultos Mayores. (Mayores, 2016)

En cambio las organizaciones no gubernamentales (ONG) no cuentan con
campafas o programas favoreciendo la integracion laboral para las personas
adultas mayores. Solo refieren al trabajo de voluntariado, recoleccion de donativos
y vincular mas la participacion ciudadana en la atencion integral del adulto mayor.
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Finalmente estos esfuerzos quedan sin un rumbo fijo; al ver que los
programas destinados siguen siendo carentes y dispersas las acciones en las
vidas de las personas adultas mayores en niveles micro y macro; en mucho de los
casos son esporadicas las campafas las cuales no permiten una continuidad
social, cultura, econdmica y politica. Asimismo se debe seguir trabajando
creativamente para concientizar a nivel local y federal; y lograr mejorar de forma

integral la reactivacion institucional de trabajo en las personas adultas mayores.
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5. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la metodologia a realizar, obedece a las necesidades que el
objeto de estudio presenta, dichas necesidades tienen que ver con las
consecuencias de la falta de actividad laboral en torno a la practica del mismo que

las personas adultas mayores exigen.

De modo que; vale la pena mencionar que el método cientifico: Es un
procedimiento para descubrir las condiciones en que se presentan Sucesos
especificos caracterizado generalmente por ser tentativo, verificable, de
razonamiento riguroso y observacion empirica. Es la suma de los principios
tedricos, las reglas de conducta y las operaciones mentales y manuales que se
usaron en el pasado y siguen siendo usados los hombres de ciencia para generar

nuevos conocimientos cientificos. (Tamayo, 2003, pag. 27)

En cuanto se refiere a esta investigacion el método a utilizar es cualitativo.
Esta metodologia se refiere en su mas extenso sentido a la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable. (Bogdan, 1987, pag. 20)

Hay que tener en cuenta las caracteristicas que diferencian la investigacion
cualitativa de la cuantitativa; entonces para comprenderlas L.R.Gay hace una

comparacion sobre ambas investigaciones. (Gay, 1996, p. 214,215)
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Metodologia Cuantitativa

Proposito: Explicar y predecir y/o controlar fendmenos a través de un

enfoque de obtencion de datos numéricos.

Disefio y el método: Estructurado, inflexible, especifico en detalles en el

desarrollo del estudio. Involucra intervencion, manipulacion y control.

Puede ser descriptiva, correlacional, causal-comparativa y experimental.

Estrategia de recoleccion de datos:

Observacion no participativa, entrevistas formales y semi-estructuradas,

administracion de test y cuestionarios.

Interpretacion de los datos: Las conclusiones y generalizaciones se
formulan al concluir el estudio y se expresan con un grado determinado de

certeza.

Metodologia Cualitativa

Propdsito: Explicar y obtener conocimiento profundo de un fendmeno a

través de la obtencidon de datos extensos narrativos.

Disefio y el método: Flexible, se especifica en términos generales en el
desarrollo del estudio. Puede haber o no intervencion y el minimo de distraccion.

Historica etnografica y estudio de casos.
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Estrategia de recoleccion de datos: Recoleccion de documentos,
observacion participativa, entrevistas informales y no estructuradas, notas de

campo detalladas y extensas.

Interpretacion de los datos: Conclusiones tentativas y revisiones se van
dando sobre la marcha del estudio, generalizaciones especulativas o simplemente

no se dan.

Tendencias: Estudios mas estructurados. Incremento en la aplicacion de las

dos estrategias de investigacién en un mismo estudio.

Por lo tanto la investigacion que se realiza; sera objetiva y veraz; sobre todo
por la realidad que conlleva de nuestros adultos mayores. Pretendiendo que los
acercamientos al objeto estudio (la importancia de la reactivacion laboral) y los
sujetos (personas adultas mayores) que participan en diferentes formas

interactivas dentro de la Delegacion Benito Juarez sean lo mas adecuados.

Considerando que en esta delegacidbn existen una variedad de
perspectivas de vida que se presentan de forma cotidiana y pueden aportar los
datos mas cercanos a la vision de la falta de actividad laboral en las personas

adultas mayores, que es el objetivo principal del tema de investigacion.
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5.1 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA CUALITATIVA

Resultan interesantes todas las técnicas cualitativas que se presentan para una
investigacion y para el disefio de la estrategia metodoldgica se utilizara en la

investigacion un enfoque cualitativo y se orientara principalmente en dos técnicas:
1) Observacion no participante
2) Entrevista a profundidad

La finalidad de este disefio es el de obtener informacién que sustente y

enriquezca la investigacion.

Como primera técnica metodologica, se utliza la observacion no
participante, ésta permitira tener un acercamiento mas indirecto y real con el
objeto de estudio, se apreciaran sus interacciones, reacciones, conductas de
comportamiento, organizacion, socializacion en el entorno natural en el que se

desarrolla dicha practica laboral.

Como segunda técnica metodoldgica se incluira la entrevista a profundidad,
pues esta herramienta permitira identificar la experiencia de las personas adultas
mayores, asi como los aspectos relevantes de los efectos que ocasiona la
actividad laboral en ellos. Por otro lado ayudara a conocer las razones por las
cuales la otra parte de los adultos mayores, estan inactivos por falta de dicha

practica.
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5.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

En este trabajo de investigacion, las técnicas apoyan de manera directa los

hechos que se van a trabajar, el autor Ezequiel Ander Egg la define como:

Una técnica de investigacion consiste en “ver” y “oir” hechos y fendmenos que se
desean estudiar. Para este fin adopta diferentes modalidades, y utiliza una serie de
medios e instrumentos que le son propios. Desde el punto de vista cientifico ofrece
una serie de ventajas respecto a otras técnicas, pero también de limitaciones vy
dificultades (Egg, 1995, pag. 193).

Asi mismo una de las técnicas primordiales en la investigacion cualitativa es
la entrevista, que ayudara a conseguir datos en los objetivos para la investigacion
sobre: la importancia de la reactivacion laboral en las personas adultas mayores.
Se guiara por los autores Benny y Hughes pues sefialan que la entrevista, es: la
herramienta de excavar favorita de los socidlogos. Para adquirir conocimientos
sobre la vida social, los cientificos sociales reposan en gran medida sobre relatos

verbales.(Ricard Zapata Barrero, 2011, pag. 150)

Para comenzar se utilizara la técnica de la entrevista a profundidad, que
ayudard a identificar de manera precisa su contexto y los efectos en los sujetos
gue seran observados de manera directa en un contexto natural. Una entrevista a

profundidad segun los autores Taylor S. y Bogdan R. es:

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la

comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus
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vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras

(Bogdan, 1987, pag. 100).

También se usara otra técnica para la investigacion; es el uso de la

observacion no participante, que me permitird ver y conocer detalladamente a las

personas adultas mayores en el espacio que los rodea durante la practica laboral.

La observacién no participante consiste en:

En la toma de contacto del observador con la comunidad, el hecho o grupo a
estudiar, pro permaneciendo ajeno al mismo. El caracter externo y no participante
de este tipo de observacién, no quita que ella sea consciente, dirigida y ordenada
hacia la finalidad propuesta. De lo contrario, la sola pasividad no permitiria recoger

la informacion pertinente (Egg, 1995, pag. 209).

Finalmente el trabajo que se hara dentro de esta investigacion permitira

desplegar habilidades tedricas y practicas comunicativas, llevando a cabo un

mejor
Jorge

lograr:

desarrollo personal y profesional. Vale la pena mencionar lo que el autor

Duran menciona en relacion a la investigacion y la destreza que debemos

Si se necesitan habilidades personales, ya que todo tipo de investigacion requiere
el involucramiento personal del investigador; sus recursos para la observacion y la
sistematizacion, su capacidad de andlisis, la introspeccion y la reflexion; la Gnica
personal y peculiar manera de conseguir, procesar e interpretar la informacion

(Durand, 1982, pag. 48).
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5.3 TRIANGULACION METODOLOGICA

Acerca de la triangulacion metodolégica en 1970; Denzin la define como: La
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en

el estudio de un fenédmeno singular. (Valencia, 2016)

Existen cuatro tipos de triangulaciones metodolégicas para que la
investigacion tenga una mejor perspectiva y que aseguran una sobresaliente

comprension de las probleméticas del problema a analizar. Estas son:

1) La triangulacién datos con tres subtipos tiempo, espacio y persona (el analisis
de persona a su vez, tiene tres niveles: agregado , interactivo y colectivo); 2)
triangulacién de investigador que consiste en el uso de multiples observadores,
mas que observadores singulares de un mismo objeto; 3) triangulacién tedrica que
consiste en el uso de multiples perspectivas, mas que de perspectivas singulares
en relacion con el mismo ser de objetos y 4) triangulacion metodoldgica que puede
implicar triangulacion dentro métodos y triangulaciones entre métodos (Valencia,

2016).

En particular, la triangulacién metodolégica por datos ayudara a tener mas

clara la investigacion de los resultados obtenidos. Esta postura menciona que:

Los observadores triangulan no solo con metodologia: también puede triangular
con fuentes de datos. El muestreo te6rico es un ejemplo del proceso posterior, es decir,
los investigadores hacen explicita la busqueda para las diferentes fuentes de datos. Con
la triangulacion de datos, los analistas puede emplear de forma eficiente, los mismos

métodos para una méxima ventaja tedrica (Valencia, 2016).
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Por dltimo se compararan los datos obtenidos hechos con las herramientas
de recoleccion de datos, de las técnicas de investigacion metodolégica que se

hayan elegido para darle solucion al problematica de estudio.

5.3 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidn de datos; se utilizara un diario de campo durante las visitas en
los sitios de trabajo ubicados dentro de la Delegacion Benito Juéarez.; facilitando
desarrollar un ojo de halcén logrando obtener datos micros sociologicos del marco
a tratar durante la investigacion. Bonilla y Rodriguez describen el diario de campo

como.

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente Util [...] al investigador en él se
toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e
interpretar la informacion que esta recogiendo (Elssy Castro Bonilla, 1997, pag.

157).

Asi mismo se apoyara en una guia de entrevista y en una guia de
observacién no participante, proporcionando un nivel de comprensién mas amplio

para poder interactuar con los informantes.

La guia de entrevista juega un papel muy importante en nuestra

investigacion cualitativa, segun Taylor S y Bogard R:
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En los proyectos de entrevistas en gran escala algunos investigadores utilizan una
guia de la entrevista para asegurarse de que los temas claves sean explorados
con un cierto nimero de informantes. La guia de la entrevista no es un protocolo
estructurado. Se trata de una lista de areas generales que deben cubrirse con
cada informante. En la situacion de entrevista el investigador decide cdémo
enunciar las preguntas y cuando formularlas. La guia de la entrevista sirve
solamente para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas

(Bogdan, 1987, pag. 15).

Por otro lado las herramientas de observacion participante, Ander Egg

menciona que son.

Los medios o instrumentos de observacién son los elementos que facilitan,
amplian o perfeccionan la tarea de observacion realizada por el investigador.
Suelen citarse cinco medios principales, aunque en realidad es posible hacer uso
de algunos otros o de formas y aplicaciones variables de los que se mencionan.
Los mas utilizados son: el diario, el cuaderno de notas, los cuadros de trabajo, los

mapas Yy los dispositivos mecanicos (Egg, 1995, pag. 7).
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Ahora bien, los procedimientos que se llevaran a cabo para realizar las

entrevistas y la observacién en campo quedaran de la siguiente forma:

2017 Acercamiento al objetos de estudio

2017 2.-Llegando a la ubicacion de nuestros

entrevistados.

43



De esta manera se obtendran los registros de la investigacion junto con las
herramientas de recoleccion de datos, accediendo a analizar las experiencias y
resultados obtenidos a partir de la problematica abordada durante los diversos

proceso que rodean al sentido laboral,.

5.4 MUESTRA

Se localizaron los informantes claves de la investigacion, porque se
buscaron personas que estuvieran estrechamente vinculadas con la actividad
laboral o en la etapa de la jubilacion .En total serén siete informantes claves, los
que trabajan y lo que no se dedican a una actividad laboral; ayudando a conocer

mas a fondo sus experiencias en el campo laboral durante la etapa de la vejez.

Los informantes claves de la informacién son:

Por un lado el primer informante es la Enfermera Bertha Zamora Gutiérrez
fue jefa de enfermeria del Hospital Juarez La segunda informante es la Doctora
Maria Victoria Galindo Chirinos, laboraba en los servicios de salud publica del
Distrito Federal. El tercer informante es el Ingeniero mecanico Fernando Isaac
Silva Lopez trabajo en CAPUFE a (Caminos y Puentes Federales. El cuarto
informante es el sefior Manuel Elias Sanchez Flores atiende su papeleria en
compafia de su esposa. La quinta informante es la maestra Antonia Ramirez
Alvares se dedica a la ensefianza de masoterapia para personas invidentes y da
clases de baile para adultos mayores. La sexta informante es la sefiora Veronica

Castilla Ordufio no labora en su actualidad por la discapacidad que ha sido una
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limitante en su vida. Y por ultimo la séptima informante es la licenciada en
economia Yolanda Alvarez Rosas, se dedicé a la docencia los Ultimos afios de su

vida en el Instituto Politécnico Nacional.

En definitiva todos los adultos mayores entrevistados; y de manera
independiente continban con sus actividades sociales, culturales, economicas;
como: su trabajo, fiestas, reuniones, congresos, campeonatos, entre otras .Sin
excluir los casos de las personas adultas mayores que no tienen alguna actividad

laboral, pero igual interactiian en estos ambitos.

CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS.

1.- Bertha Zamora Gutiérrez
Edad: 68 afios

Ocupacion: Auxiliar de Enfermeria
Estado civil: Soltera

2.- Maria Victoria Galindo Chirinos
Edad. 63 afios

Ocupacion: Médico especialista

Estado civil: Viuda

45



3.- Fernando Isaac Silva Lopez

Edad: 64 afos

Ocupacion: Ingeniero mecanico

Estado civil: Casado

4 .-Juan Manuel Elias Sanchez Flores

Edad: 60 afios

Ocupacion: Comerciante

Estado civil: Casado

5.- Antonia Ramirez Alvarez

Edad: 60 afos

Ocupacion: Auxiliar de Enfermeria

Estado Civil: Casado

6.-Verodnica Castillo Orduio

Edad: 60 afios

Ocupacion: Secretariado Bilingue

Estado civil: Divorciada

7.-Yolanda Alvarez Rosas
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Edad: 66 afos

Ocupacion: Economista

Estado Civil: Casada
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6. ANALISIS DE RESULTADOS
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7. CONCLUSIONES

En México la legislacidén vigente y las instituciones que se encargan del cuidado
del adulto mayor, han tenido y seguiran habiendo dificultades para su correcta
participacion. Desafortunadamente muchos programas adn actuales se crearon
con el intereses politicos mas que por las preocupacion real del grupo de la

tercera edad.

En relacién con las entrevistas realizadas a cada uno de los adultos mayores que
estan situados en el marco de la Delegacion Benito Juarez de la cbmx se busca
establecer la importancia de la reactivacion laboral para este sector que ha sido
marginado y excluido de su propia sociedad por el simple hecho de que se
encuentran en la ultima etapa: la vejez. Teniendo en cuenta que debemos estar
alerta de nuestras habilidades asi como nuestras limitaciones y saber

desenvolvernos dentro de nuestro mundo social sin alguna frustracion.

Asi pues se busca fomentar una sensibilizacién y concientizacién de una
sociedad mexicana que con el paso del tiempo ha ido perdiendo el control sobre si
mismo y no se han dado cuenta que algun dia llegaran a esta etapa sin imaginar
lo que conlleva la segregacion del individuo dentro de su propia sociedad, porque
no se va aceptando nuestra edad, negando este proceso irreversible que jamas
podremos detener; porque lo mas importante en esto es ser felices, disfrutar de la
etapa y aceptarla; que a pesar de los avances tecnoldgicos que existen para

mejorar las condiciones de vida y la ganancia a la vejez sea efectiva.
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Asi mismo con esta sensibilizacion cargada de informacion sobre la cultura del
envejecimiento, los nuevos roles en el siglo XXI van rompiendo paradigmas
sociales ocasionando una fuerza en la union de los adultos mayores buscando

merecer un trato digno.

Asi pues; no se pone atencion de manera integral y se pierde en muchos sentidos
en la inmediatez y se deben exigir mas organizaciones de forma inter
organizacional sensibilizando, concientizando, comprometiéndose mutuamente
con el gobierno. De tal forman que se plantea difundir, gestionar proyectos y
programas para una oportunidad més en el terreno de lo laboral donde exista una
sana convivencia, respeto, tolerancia en nuevos espacios de interaccion

institucional privados y gubernamentales.

Ademas hay que tener en cuenta que con la creacion de talleres y cursos de
capacitacidn junto con sesiones académicas el adulto mayor seguird en un camino
positivo con un amplio panorama de todas las actividades laborales que le
permita continuar y puedan tener una mejor dindmica socializando,
relacionandose, incluyendo e interactuando en las diferentes areas laborales que

mas sean de su agrado.

Por lo que se refiere a la investigacion. Una vez que se utilizdé la guia de
observacion no participante, se aplicaron las entrevistas a los informantes claves
de esta investigacion; que se detallaran en este apartado de los resultados

obtenidos.
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Por otra parte, los objetivos particulares pretenden dar a conocer por que es
fundamental enfocarse en este estudio: desarrollar estrategias y tacticas que
permitan llegar a la meta que desea obtener; por ejemplo: Sensibilizar a la
sociedad de la cbmx sobre la problematica, motivar que las personas adultas
mayores puedan seguir siendo autdnomos e independientes, sensibilizar a
familiares y publico en general sobre el fomento del envejecimiento activo y
saludable, capacitar a las personas adultas mayores para aprender nuevos oficios
con la idea de reinsértalos laboralmente, incitar la reactivacion laboral de las

personas adultas mayores en la cbmx, entre otros.

Asi mismo la dptica de la vejez es opaca por los esfuerzos pocos articulados para
la defensa de una vejez digna, es un gran reto romper barreras discriminatorias,

transformando una vision de justicia mas auténtica para la vejez.

De esta manera, el estudio de la investigacion se perfil6 acerca del adulto mayor y
el trabajo, con el fin de obtener mayores beneficios a este sector de la poblacion
como: la reinsercion laboral. ¢Qué tan importante es este binomio? Porque se
pueden generar mas espacios laborales, y por ende los adultos mayores de la
CDMX puedan tener una mejor participacion social y econémica; dentro y fuera de
una institucién privada o gubernamental fomentando la tolerancia, el respeto y el
reconocimiento entre generaciones de tal manera que apoya la dignificacién de la
vejez de cada individuo, es por eso que las entrevistas son insignias para la

investigacion.
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Cabe recordar que la construccion del objeto de estudio, plantea como objetivo
general como: Concientizar a la sociedad mexicana sobre la importancia de la
reactivacion laboral del adulto mayor de la Delegacion Benito Juarez. Con el fin de
obtener mayores beneficios a este sector de la poblacion como: la reinsercion
laboral. Siendo protagonistas lideres del trabajo con mas adultos mayores,
transmitiendo conocimientos a los jovenes en un intercambio. Para después

conllevar esta investigacion a todas las delegaciones que conforman a la cbmx.

Por otra parte, los objetivos particulares pretenden describir el desarrollo que
tendra la investigacion; como seran insertados este sector de la poblacion en el
amplio espectro del trabajo. Con mayor participacién y representacion de los
adultos mayores a nivel institucional en diferentes areas; nuevas formas de
comunicacién a nuestra sociedad para respuestas positivas y no a las respuestas
autoritarias del rechazo inter organizacional de la colectividad, creando nuevas
formas de relaciones prudentes y humanas entendiendo que no todo debe ser

perfecto.

Asi pues los grandes retos son para el gobierno en donde se vea obligado a ver
las necesidades de los adultos mayores. Teniendo en cuenta que las acciones
son mas complejas para determinarlas en nuestros dias, por ejemplo: cursos pre
jubilatorios para elaborar un plan de vida y no tener panico al retiro laboral. Y tener
en cuenta los derechos humanos en salud, educacion, trabajo, salario digno, un
ambiente sano y vivienda, promover y asegurando los derechos de los grupos

vulnerables.
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De esta manera, el estudio de la investigacion se disefid0 acerca de la
interiorizacion laboral porque hay que cambiar la realidad con la participacion y
una efectiva maniobra es el fortalecimiento de las instituciones publicas y privadas
gue reconozcan aun mas a las personas adultas mayores. Es por ello que
tenemos una tarea de seguir investigando, apoyando y reflexionando el
conocimiento en el desarrollo de la sociedad de forma integral y multidisciplinaria

para el porvenir de nuestra vejez.

En consecuencia la investigacion se traz6 acerca de la importancia de seguir
laborando en la etapa de la vejez y se realiz6 en dos partes que se integran: la

jubilacion y la perspectiva laboral.

7.1 SOBRE COMO LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES PERCIBEN

LA JUBILACION

En relacion sobre cémo el adulto mayor percibe la jubilacién existe factores en
esta etapa que determinara al sujeto como; lo econdmico, politico, cultural y
social. En primer lugar se describir4 a través de su contexto como el trabajo es
fundamental en la construccion de la vida de cada ser humano. El cual se puede
presentar a muy temprana edad o a una edad madura Yy por ultimo seguir dandole

continuidad a esta actividad.

Para describir el proceso de la jubilacidn, se utilizara la informacion que se obtuvo

de las personas adultas mayores a travées de las entrevistas realizadas. A
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continuacion se refiere como es el proceso de la jubilacion y como el adulto

mayor atraveso o sigue en busqueda de esta etapa.

Antes de jubilarse las personas adultas mayores entrevistadas, residentes de la
CDMX ya tenian un amplio panorama de lo que significaba trabajar y por ende
hicieron diversas actividades a lo largo de su vida que les permitié poder generar
un patrimonio y obtener servicios socio sanitarios por parte del Estado, en cambio
existe la otra perspectiva de “ensuefio” como: una pension o seguridad social,
motivos suficientes por los que siguen aguantando los cambios politicos, sociales

y econdémicos del pais, luchando por mantenerse de pie.

Los sentimientos y el gozo que existe dentro de la jubilacion son positivos en la
mayoria de los informantes que lograron tener este privilegio; Bertha nos comenta
al respecto: Yo ando de recreo. (B. Zamora, entrevista no. 2, 12 de febrero 2017);
en cambio las emociones cambian cuando estan insatisfechos o llega ser
lamentables por experiencias personales porque su proceso de jubilarse puede

ser lento o jamas existir.

Asi mismo la institucion familiar juega un rol importante dentro de la jubilacion por

gue ayuda a mantener integralmente estable a la persona adulta mayor.

Mi familia dichosos y felices, ellos estan tranquilos, saben cual es el camino. Estan
perfectamente informados, saben cuéles pasos estoy dando, hacia donde voy,
ellos saben que en un afio yo ya estaria pensionandome, saben que espero una
pension bastante bien decorosa; que me va permitir vivir bien. Por qué

afortunadamente fui una persona que toda la vida supe forjar y preparar mi futuro y
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gue por eso no tengo ningun problema. Lo Unico que me dicen: papa vete a pasear
por acd por alla y vete con mi mama. Asi que he estado pensando en meterme a
dar clases, expresar mi experiencia que uno va teniendo y viajar (F. Silva,

entrevista no 3, 13 de febrero de 2017).

Por otro lado también existen algunos casos de sobreproteccion familiar cuando el
adulto mayor tiene alguna discapacidad que le afecte en sus actividades de la vida

diaria:

Pues si me ayudan pero, de repente es muy raro porque me quieren
sobreproteger y les digo que no, yo debo hacer mis cosas. Y dicen si te pasa algo,
yo les digo no te va pasar nada, dejen que yo luche por mi vida (V. Castilla

entrevista no 6, 13 de febrero de 2017).

Asi mismo en el proceso de jubilacion debe estar llena de gozo y plenitud en la
mayoria de los casos, pero las circunstancias en el desarrollo laboral fuera de una
institucion no existe para las personas adultas mayores que no lograron este
beneficio; sin embargo los que tuvieron un rumbo fijo laboralmente fueron poco a
poco a prepararse para su llegada. Razon suficiente de no desear y no querer volver a
trabajar. Considerando que la mayor parte de la poblacion mexicana de adultos
mayores debe continuar activa en este campo; debido a la carencia econémica o

falta de proyectos de jubilacion por eso encontramos los casos de trabajo “informal”.

Por ultimo cabe mencionar que la continuidad de actividades junto el apoyo del
entorno social de familiares, amigos y el soporte de programas federales en el periodo

de la jubilacion son transcendentales porque estan ligados para ayudar y continuar
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con un envejecimiento activo y saludable. Por lo tanto, si bien las personas adultas
mayores apoyan al cien por ciento esta iniciativa y lucha por tener una mejor relacién
laboral segun la experiencia de cada adulto mayor en nuestro pais es lograr una meta

mas en el plano social.

7.2 SOBRE COMO LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

CONSIDERAN LA PERSPECTIVA LABORAL.

Sabiendo que para la mayoria de los adultos mayores la perspectiva laboral es
proceso complejo en la etapa de la vejez porque son nuevos retos para poder

continuar con esta actividad.

El transcurrir de la vida cotidiana en la cbMmx es una situacion dificil porque en ellos
se producen una serie de fendbmenos como; en los estados animicos,
padecimientos que se van acentuando con la vejez; sin olvidar los temores de ser
excluidos socialmente desde su institucion familiar o de parte del estado y
simplemente buscan adaptarse a un nuevo entorno, continuando con sus vidas sin
ser atacados o rechazados; porque en esta etapa de la vida estar desprotegidos

hace que la adaptacion del adulto mayor sea dificultosa hasta en el campo laboral.
Asi pues es importante considerar las opiniones de las personas adultas mayores

sobre esta perspectiva laboral:

Yo considero que, con base a que no tenemos esa cultura del envejecimiento se

van arrastrando muchas cosas, para empezar el adulto mayor, son pocos los que
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tiene esa visidn, de que va pasar cuando sea mayor, etc. Etc. Etc. Dejamos mucho
a los hijos de quien me va apoyar, eso por un lado de la responsabilidad de la
familia, por otro lado las instituciones, podria decirse en u calculo sin fundamentos,
pero yo célculo que el ochenta y cinco por ciento de personas jubiladas reciben
una pensién muy baja, que no les permite, disfrutar de esos afios sin trabajar, se
ven muy limitados. No como en otros paises, se suman varios factores, tus ves
extranjeros vete a Canclun u otro estado, que son para gente de otro nivel
economico en donde la mayoria son extranjeros, ya jubilados que estan
disfrutando aqui de México porque tienen los recursos suficientes, pero la mayoria
en México de las instituciones son muy bajas la pensiones, y no pueden darse una

vida adecuada.(M.Galindo entrevista no 2, 14 de febrero de 2017)

De la misma forma esta actividad da oportunidades para que su experiencia brille

por ella misma.

Yo creo que no se les esta dando la oportunidad de efectuar una verdadera labor
de trabajo. Socializan si, eso es bueno que estar en su casa esperando a que
anochezca o amanezca el siguiente dia y es bueno que salgan, peor no estan
siendo renumerados por sus conocimientos , algunos deben tener conocimientos
gue se puedan aprovechar , otros no , ni hablar . No todo el mundo tiene
posibilidades de estudiar por eso los que no se prepararon esperan a ver que les
cae, pero los que si tuvieron experiencia académica y laboral, caray estan siendo

desperdiciados al maximo. (F. Silva entrevista no 3, 13 de febrero de 2017)

Ante esto la mayoria de las personas adultas mayores se cuestiona y se sienten

decepcionados porque no se les valora el esfuerzo, tomando en cuenta que su
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experiencia es muy importante buscando un lugar de pertenencia que logre que el

adulto mayor se le permita ingresar una vez mas al sector laboral.

Asi sismo esta experiencia puede llenar vacios sociales que se encuentran
en condiciones extremas y sobre todo cuando aun se les apruebe seguir
laborando en la area que les corresponda, logrando forjar nuevas relaciones
desde el sector privado y gubernamental; por eso se considera importante que los
programas institucionales a nivel federal destinados para este sector deban volver
a ser restructurados 0 en su caso tener nuevas iniciativas que procuren soporte

en la vejez.

Yo creo que dependiendo de su aspecto fisico, este de su salud fisica, mental. (B.

Zamora, entrevista no 1, 12 de febrero 2017)

Si tiene que ser, mas que nada deben existir por que deben entender que nosotros
los adultos mayores tenemos experiencia ya sea buena o mala para poder
transmitirla a los jovenes adopten esta experiencia para que México sea otro tipo

de pais .(J.Sanchez , entrevista no 4, 14 de febrero 2017)

Seguro, claro que si por supuesto ojala los disefien, los impulsen, los pongan en
marcha y que le den impulso en todos los medios de comunicacién, no en lo que
usan los muchachos, si no en televisiéon y en radio que es lo que hacen todos los
de mi edad, que digan para los de la tercera edad: tenemos este programa de
trabajo en los cuales pueden ser empleados, etc. Seria sensacional que el

gobierno lo haga. (F. Silva entrevista no 3, 13 de febrero de 2017)
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Sin embargo muchos adultos mayores siguen estando desinformados a pesar de
gue vivimos en una era en donde las nuevas tecnologias acaparan el mercado de
difusién y de informacion; muy pocos conocen instituciones que apoyen la causa a
pesar de contar con los servicios que ofrece el gobierno. Y es trascendental que
se retome esta actividad en la vida diaria aunque pueden existir casos que por
estar jubilados con las debidas protecciones socio-sanitarias entran en la linea del

confort.

Es por ello que hay que seguir generando nuevas actividades laborales en las
personas adultas mayores y alterar su visién de la realidad y lograr transformarse

en un bienestar econémico, social y politico.

Si claro, sobre todo primero para que se sientan Utiles, econémica estados
emocionales, su entorno social, y su familia va estar menos preocupada, y que
hizo? Solo se ocupé. A mi no me mueve lo econémico, y me gustaria poder dar
con gusto lo que he aprendido. Si se da que bueno. (F. Silva entrevista no 3, 13 de

febrero de 2017)

Si seria buena idea, capacitarlos una vez mas entenderlos y comprenderlos
porque queremos seguir trabajando o tenemos la necesidad de trabajar. (J.

Sanchez, entrevista no 4, 14 de febrero 2017

Asi mismo hay que tener en cuenta que la principal motivacién laboral es un
sueldo atractivo, el respeto del entorno social, y la experiencia de trabajo que se
compartira con las nuevas generaciones que van emprendiendo el vuelo. Ademas
gue se deben generar propuestas de empleo como: programas de capacitacion en
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diferentes areas, espacios en el sector privado y de gobierno, cursos y talleres en

universidades o instituciones y sobre todo la promocién de empleo.

Asa pues las alianzas con las instituciones a nivel federal y privado estarian

rescatando y obteniendo conjuntamente.

Si, se esta viendo. Puede llamarse el egreso del estado que nos da para la
pensién, ya no alcanzan. Entonces si se generan empleos puede estar detenido,
utilizarlo como una reserva que generara que el dinero se mueva. Y no le va traer
tantos problemas a este corrupto pais. Yo he visto a través de mi experiencia que
al hombre le cuesta mas trabajo de jubilarse y le da miedo estar en su casa solo y
se niega ir a ella porque sienten la muerte. Cuando hay tantas cosas que dejaste
de hacer en equis tiempo por ser el proveedor, por eso hay una cierta edad ya te
dediques hacer lo que mas se te ocurra. (Y. Alvarez, entrevista no 7, 18 de febrero

2017

Yo creo que si por que las empresas privadas son las que generan mas empleo,
por qué el gobierno no los coordina, pero los que generan son los empresarios,

porque todo se conjugaria. (B. Zamora, entrevista no 1, 12 de febrero 2017)

Hay que tomar en cuenta que los medios masivos de comunicacion como: las
nuevas tecnologias, television, el radio, los medios impresos seran las
herramientas para lograr el objetivo de difundir mas esta causa; por ejemplo una
feria del empleo que causaria inquietud en adulto mayor para saber qué tipo de
trabajo y por ende asistirian a estas ferias en busqueda de una nueva oportunidad

mas en el campo de lo laboral.
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8. PROPUESTA ESTRATEGICA DEL PLAN DE COMUNICACION

El siguiente punto a tratar es de exponer las estratégicas comunicativas de la
investigacion; para planificar y organizar las problematicas que se abordan con el

tema relacionado hacia las personas adultas mayores y la condicién de trabajo.

En lo que se refiere a un plan de comunicacioén es:

El plan de comunicacién es el esqueleto, la base que permite practicar una
comunicacion institucional profesional. Como la comunicacion es una labor que
aborda multitud de actividades, que se dirige a numerosos tipos de publicos y
puede tener desde uno hasta multiples objetivos, es fundamental organizarla y
llevarla a la practica con un marco de referencia claro: el Plan de Comunicacion.
Se trata de un instrumento que engloba el programa comunicativo de actuacion (a
corto, medio y largo plazo), y que recoge metas, estrategias, publicos obijetivo,
mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacion.
Con esta herramienta se trata de coordinar y supervisar la optimizacion de la
estrategia de imagen y comunicacién de la organizacién, asi como de disefar las
lineas maestras de una gestion informativa y comunicativa especifica para la

entidad. (Hermosilla, 2005)

Vale la pena decir que el plan de comunicacion ayuda a planificar estrategias que
coadyuven en el mejoramiento de las relaciones individuales y colectivas. Y se
logre alcanzar las metas del objeto de estudio. Asimismo el plan de comunicacién
es ir detectando las necesidades internas y externas de la problematica. Logrando

concientizar y sensibilizar con los mensajes adecuados a nuestra sociedad.
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Para disefar el plan de comunicacion se debe tomar en cuenta el desarrollo
de las estrategias que se van adaptando a los cédigos y al lenguaje necesario

para su eficiencia comunicacional.

A continuaciébn se hace una breve explicacion de las estrategias

comunicativas que se usan en esta investigacion.

8.1 DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS

COMUNICATIVAS A INTERPRETAR

Implican atrayentes todas las estrategias comunicativas que se pueden
implementar en la investigacion, logrando asi dar a conocer el problema social que
estamos averiguando a resolver. Asi pues las estrategias comunicativas como
mecanismos de comunicacion superan las dificultades para llegar a la meta
deseada; a continuacién se eligieron las siguientes estrategias para darle un
significado a la investigacion desde los sentidos politicos, econémicos, sociales y

culturales.

A continuacion las estrategias que fueron elegidas para el soporte de la

investigacion son: Mediatica, interorganizacional, educativa y sistémica.

En el @mbito de la comunicacién externa vamos distinguir dos tipos: directa y
medidtica. La directa es la que se produce entre emisor y receptor, quien lanza el
mensaje y quien lo recibe, sin intervencién de terceros, ya sean técnicos o

humanos. La segunda, la comunicacion mediatica, se produce cuando el mensaje
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es trasladado del emisor al receptor por un intermediario. Estos mediadores
pueden ser muy variados, desde una octavilla hasta un gabinete de prensa o un

canal de television que retransmite por satélite. (Bolunta, 2002)

La pertinencia de la estrategia mediatica es tener mayor alcance a la sociedad a
través del vinculo con los medios masivos de comunicacion y las nuevas
tecnologias, logrando difundir el mensaje las veces que sean necesarias para que
la audiencia vea la problematica social que necesitamos resolver; y lograr que la

informacion se permee generando asi una mayor conciencia en nuestra sociedad.

La comunicacion en la organizacion hace referencia al proceso por el que se
trasmite y recibe informacion relevante desde el punto de vista organizacional. Es
un proceso que afecta y es afectado por todas las caracteristicas de una
organizacion: Las organizaciones estdn compuestas por individuos y grupos cuya
relacién exige un tipo de comunicacién; ademas; se orienta hacia fines y objetivos
gue, en alguna medida, deben ser conocidos por sus miembros; la diferenciacion
de funciones requiere comunicacion para su delimitacion y para el establecimiento
y puesta en practica tanto de los tipos de interacciones necesarias entre las
personas como de los mecanismos de informacién disponibles para cada tipo de
funciones; la coordinacién de funciones resultara imposible sin comunicacién; la
continuidad en el tiempo de la organizacion se debe, en parte, al mantenimiento de
la identidad conseguida mediante los sistemas de comunicacion que se

produzcan. (Breso, 2012)

Por otro lado la siguiente estrategia es la interorganizacional; que ayudara a crear
redes de apoyo a nivel institucional, formando vinculos y alianzas entre lo publico
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y privado; para resolver juntos los objetivos del fendmeno ya sea politico, social,

econdmico y este a su vez se convierta en una prioridad de alto impacto.

La comunicacién educativa, es una comunicacién que se produce en un contexto
especial (el ambito educativo) y se la considera condicion de posibilidad de la

educacion misma. Sin comunicacion no existe educacion posible. (Corica, 2010)

Asi mismo tenemos la estrategia educativa que nos facilitara los conocimientos
necesarios, a través de procesos de aprendizaje y de experiencia personal;
consiguiendo asi un desarrollo amplio en la capacitacion de los individuos con los
gue se pretende trabajar para brindar herramientas que permitan que los objetos

de estudio sean vistos con mas claridad.

Desde el enfoque sistémico de la comunicacién, uno de cuyos maximos
representantes es Paul Watzlawick, autor de la obra aqui resefiada, la
comunicacién se puede definir como: Conjunto de elementos en interaccion en
donde toda modificacion de uno de ellos afecta las relaciones entre los otros

elementos (Marc y Picard, 1992, p. 39).

Esta definicion nos acerca al concepto de sistema, cuyo funcionamiento se
sustenta a partir de la existencia de dos elementos: por un lado, la energia que lo
mueve, los intercambios, las fuerzas, los méviles, las tensiones que le permiten
existir como tal; y por el otro, la circulacién de informaciones y significaciones,
misma que permite el desarrollo, la regulacion y el equilibro del sistema (Rizo,

2011).
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Por ultimo la estrategia sistémica funcionara como medio de interaccion entre los
grupos observando coémo es la relacion en la comunicacion, compartiendo
experiencias, ideologias, gustos, entre otros. Asi mismo comprender como los
sujetos que estan en la interaccion se van desarrollando en su entorno social

dentro y fuera de alguna institucion.
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OBJETIVO GENERAL

Concientizar a la sociedad mexicana sobre la importancia de la reactivacion
laboral del adulto mayor de la Delegacion Benito Juarez. Con el fin de obtener

mayores beneficios a este sector de la poblacion como: la reinsercion laboral.

OBJETIVOS PARTICULARES

Sensibilizar a la sociedad de la cbmx sobre la problemética.

Motivar que las personas adultas mayores puedan seguir siendo autébnomos e
independientes. Sensibilizar a familiares y publico en general sobre el fomento

del envejecimiento activo y saludable.

Capacitar a las personas adultas mayores para aprender nuevos oficios con la

idea de reinsértalos laboralmente.

Gestionar nuevos espacios publicos y privados en donde se les permita
trabajar con las nuevas generaciones. Y a su vez obtengan un beneficio

econdmico.

Fomentar la reactivacion laboral de las personas adultas mayores en la cDMX.

Fomentar la reinsercion laboral de la persona adulta mayor a través de cursos

y talleres impartidos por ellos.
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Vincular instituciones y asociaciones publicas y privadas que se interesen en la

contraccion de las personas adultas mayores.

METAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO
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BENEFICIARIOS DEL PLAN DE COMUNICACION DIRECTOS E

INDIRECTOS

A) Quienes participan en la comunicacion

Adultos mayores

Familia

Delegacion Benito Juarez

B) Grupo Beneficiado de forma directa

Adultos mayores de la Delegacion Benito Juarez

C) Grupos Beneficiados de forma indirecta

Delegacion Benito Juarez

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores}

Familia

Otras Instituciones relacionadas
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DESCRIPCION DE LOS PERFILES DEMOGRAFICOS, SOCIALES Y
ECONOMICOS DE LOS BENEFICIARIOS PUBLICOS

Teniendo en cuenta las exigencias del mundo actual, es importante concientizar y
sensibilizar la problematica a través de los estudios y perfiles sociales,
demograficos, econdmicos y politicos en nuestro pais; porque el avance en
nuestra sociedad contemporanea debe utilizar la informacion de forma critica para

un beneficio propio y el de los demas.

Es relevante que las instituciones continden investigando el proceso de
envejecimiento y la vejez para promover con la informacion obtenida estrategias
de avance y mejoramiento continuo en la busqueda de obtener la calidad de

ensefianza que se pretende en la formacion como ser humano.

Asi pues con la construccion e interpretacion de graficas de las diferentes areas
de la vejez, se sepa utilizar para un mejor desempeiio de aprendizaje en nuestra

sociedad.

Las graficas que a continuacién se presentan, pertenecen a la investigacion del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) edicion del afio 2014 con
temporalidad del afio 2010 (ultima version presentada en su pagina web); en
donde abordan los perfiles sociodemograficos de los adultos mayores a nivel
nacional; cuyos estudios reflejan el nivel de poblacién, mortalidad, educacion,

migracion, servicios de salud, caracteristicas econémicas entre otros.
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Asi pues la importancia de retomar estas graficas son para visualizar el panorama
gue tiene la investigacion sobre la reactivacion laboral en los adultos mayores; es
ver a continuacion un horizonte a través de estos esquemas disefiados por el INEGI
en el afo del 2010; teniendo en cuenta que importante es volver a reactivar este
sector de la poblacion en nuestra actualidad por que van en aumento la carencia
econdmica, la falta de servicios publicos, educativos, entre otros, que afectan de

manera negativa a los adultos mayores de la CDMX.

A continuacién se puede prestar atencion en el estudio socioeconémico del INEGI

2010.

Grafica 1. Estructura de la poblacion por sexo y edad

1970 2014 2050

Fuente: INEGI, Censo GenERAL D€ POSLACKIN ¥ Vivienoa, 1970
Bavuleses con Bast eN CONAPO. ProvEcCIOnes 0€ La Poracion 19%0-2009 v 2010-2050

Podemos observar que la transicion demogréfica ha ido evolucionando a partir de
los afios setenta, donde la piramide poblacional va en aumento de la poblacién
adulta mayor y la disminucién de generaciones mas jévenes. Esto se debe al

avance cientifico y tecnolégico en el ambito de la salud que proporciona una
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mayor esperanza de vida y el cambio de pensamientos ideolégicos en nuestro

mundo globalizado.

Cuadro 1. Poblacion de 60 anos y mas y su distribucion por grupos de edad segtin sexo,

Grupos de edad

2010, 2014 y 2050

Total

2010
Total 5375841 4,679,538 10,055,379 100.0 100.0 100.0
60 a 69 afios 2,861,791 2,571,940 5,433,731 53.2 55.0 54.0
70a 79 afos 1665835 1,453,582 3,119,417 310 311 310
80 afios y mas 848,215 654,016 1,502,231 15.8 14.0 149
2014
Total 6,267,693 5401740 11,669,431 100 100 100
60 a 69 afios 3,400,876 3,034,205 6,435,080 54.3 56.2 55.1
70a 79 afos 1872979 1600977 3,473,955 299 296 298
80 afios y més 993,838 766,558 1,760,396 159 14.2 15.1
2050
Total 18,182,536 14,244,659 32,427,197 100 100 100
60 a 69 afios 8332700 6875120 15,207,821 45.8 483 46.9
70a 79 afios 6,138,609  4,765267 10,903,877 33.8 335 336
80 afios y mas 3,711,227  2,604272 6,315,499 20.4 183 195

Fuente: Inmujeres con base en INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Consulta interactiva
CONAPO. Proyecciones de la Poblacion 2010-2050

En esta gréfica el INEGI retoma la informacion de la coNAPO; distribuyendo por
género la poblacion de adultos mayores en toda la republica mexicana desde el
afio 2010 y 2014, con un imaginario del afio 2050 de cuantos adultos mayores
habra en nuestro territorio, que pone en alerta al estado por la cantidad de
personas de la tercera edad que protegidos bajo la “Ley de los Derechos Adultos
Mayores” obtendran beneficios de programas de salud, trabajo, transporte,

vivienda entre otros.
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Grafica 2. Distribucion porcentual de la poblacion 60 anos y mas por sexo y grupos de edad, segin lugar de residencia, 2010

Mujeres 757
60 a 69 afios —772
70479 ahos 55 ) v ) M
80 y mis 742 5
B Rural
Hombres 718
i Urbano 602 69 afos 744
70279 afos 690 =
80y més 676 1
Totsl 738
60469 afos 759
70279 anos - 71s =
80 y mas STEN R
60 80 100

Nota: St CONSIERAN LOCALIDADES RURALES A LAS QUE TIENEN MENOS DE 2,500 HABTANTES Y LREANAS A LAS QUE TIENEN 2,500 0 MAS.
FUENTE: Iumulesgs, con 2ast N INEGI, Censo ot PosLacion ¥ Vivienoa 2010

Por otro lado nos damos cuenta que los ambientes en los que un adulto mayor se
desarrollan son importantes para ir contemplando un envejecimiento activo y
saludable, variando los factores extrinsecos e intrinsecos de cada individuo. Esta
imagen muestra que existen mas adultos mayores en las ciudades que en zonas
rurales y esto es consecuencia de la migracién interna en nuestro pais por falta de

recursos.
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Cuadro 3. Condicion de actividad de la poblacion adulta mayor por sexo,

segun grupos de edad, 2014

Grupo de edad
Condicion de actividad
De 60a 69 De70a79 80 y mas
Mujeres 100.0 100.0 100.0 100.0
Econémicamente activas 19.4 276 13.0 47
Quehaceres domésticos 62.8 59.5 70.0 60.2
Pensionadas y jubiladas 87 5.6 8.4 6.5
Incapacitadas permanentes 11 0.6 0.9 29
Btras no ecor:émicam:te activas 8.0 72.7 ;6 25.7
Hombres 100.0 100.0 100.0 100.0
Econémicamente activos 50.8 63.9 421 20.8
Quehaceres domésticos 8.0 48 10.8 13.8
Pensionados v jubilados 25.1 214 29.7 29.1
Incapacitados permanentes 1.4 10 13 3:1
vOtros no econdmicamente activos 147 7 8.9 16.0 33.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Poblacién econémicamente activa 338 443 26.6 11.5
Quehaceres domésticos 37.7 343 42.4 40.4
Pensionados(as) y jubilados(as) 16.2 15.0 183 16.2
Incapacitados(as) permanentes 1.2 0.8 1.1 3.0
Otros no econdmicamente activos(as) 11.0 5.5 115 289

Fuente: Inmujeres can base en INEGL Encuesta Nacional de Ocupacon y Empleo 2014, Segundo trimestre. Base de catos

En la presente grafica podemos observar que el INEGI compara a hombres y
mujeres a partir de la edad de sesenta afios y mas; segun la condicién de
actividad en la que mayor porcentaje participan. Podemos observar que existe un
factor que determina, por ejemplo: las mujeres tienen mayor participacion en el
quehacer del hogar a comparacién del hombre que en su rol de proveedor

sostenia la casa, asi pues dentro del contexto ideoldgico (espacio-tiempo) daba
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origen a las separacion de las actividades de los hombres y las mujeres, siendo
obligacion los roles que correspondian en esas décadas. Actualmente este
pensamiento se va transformando dando origen a nuevas perspectivas en las
vejez, en las relaciones personales y los roles sociales. Asi mismo esta grafica
contiene errores por qué ser jubilado, pensionado e incapacitados

permanentemente; esta mal aplicado el termino dentro del panorama econdémico

de las actividades de la personas adulta mayor.

Grafica 8. Distribucion porcentual de la poblacion de 60 afos y mas por ocupacion principal, 2014

Comerdantes

Trabajadores en servicios personales

B Mujeres Trabajadores industriales ar y ayud
B Hombres Trabajadores agropecuarios
M Total Oficinistas

Profesionales, téenicos y trabajadores del arte
Trabajadores de |a educacién

Funcionarios y directivos

Nota: Los PORCENTAKS NO SUMAN 100% PORQUE NO SE INCLUYERON EN LA GRAFICA A LOS TRABAJADORES EN PROTECCION Y VIGILANCIA NI A LOS OPERADCRES D TRANSPORTE,
QUE TIENEN PORCENTAJES MUY BAJ0S PARA LA FOBLACION MASCULINA Y MUESTRA INSUFICIENTE PARA LA FEMENINA. TAMPOCO SE INCLUYEN LOS NO ESPECIFICADCS.
Fuente: INwuERES CON BasE eN INEGI. ENCuesTA NACIONAL DE DOupaCion ¥ EneLen 2014, SEGUNDO TRIMESTRE. BASE D€ DATOS

A partir de esta tabla podemos observar que los adultos mayores siguen
participando dentro de una actividad econdmica; por ejemplo: funcionarios y
directivos de alguna institucidbn publica o privada, oficinistas, agricultores,
comerciantes, entre otros. Teniendo en cuenta que el comercio informal va en
aumento siendo una practica mas habitual entre los adultos mayores por la falta

de ingreso econdmicos y servicios sociosanitarios.

80



Distribucion porcentual de la poblacion de 60 y mas afos por condiciéon de apoyo
de algun programa de gobierno segun condicién de actividad, 2010

72.5

Recibe No recibe
Il Poblacién econémicamente activa Wl Poblacion no econdmicamente activa

Nota: La distribucién porcentual no suma 100%, porgue no se grafica el no especificado.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, ct i

En esta grafica se puede observar que el porcentaje de adultos mayores que

reciben un programa gubernamental; dependiendo de la actividad econémica en la

que se desempenfian, logran un beneficio econémico ambos sexos. Asi mismo los

adultos mayores activos laboralmente son los que menos reciben un soporte a

comparacion de los que no estan activos econémicamente.
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Porcentaje de la poblacion de 60 y mas afnos no econémicamente activa
por tipo de actividad no econémica seleccionado segtin sexo, 2010

81.1

230
135
75 25
50 48 35

Pensionada o Se dedica a los Tiene alguna limitacion Otra situacién
Jubilada quehaceres del hogar fisica o mental que le
impide trabajar
Bl Total Wl Hombres Bl Mujeres

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Se puede apreciar que la poblacion de adultos mayores que no tienen alguna

participacion econdmica pueden ser por los siguientes factores:

la pension,

jubilacion, los que estan en el hogar, alguna discapacidad u otra situacion que

contribuye a que no puedan laborar debidamente.

Porcentaje de la poblacién de 60 y mas afnos asalariada por tipo
de prestacion laboral o social que recibe, 2010

I I I I I ’
SeMoo

con Reparto de utilidades Ahorro para Otras
goce de sueldo o prima vacacional el retiro prestaciones

Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010, cuestionario ampliado.
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Aqui podemos observar que las prestaciones laborales otorgadas bajo “La Ley
Federal de Trabajo” juegan un papel importante para el desarrollo de una vida

plena en los adultos mayores que estan laborando en alguna institucion privada o

gubernamental.

Distribucién porcentual de la poblacion de 60 y mas anos ocupada
por grupo de salarios minimos de ingreso segtn sexo, 2010

53.2

Hasta 2 salarios minimos 2-3 salarios minimos Mas de 3 salarios minimos No recibe ingresos

Bl Total Wl Hombres Bl Mujeres

Nota: La distribucién porcentual no suma 100%, porque no se grafica el no especificado.
Fuente: INEGI. Censode F i6n y Vivienda 2010, i

En esta gréfica los salarios distribuidos para un adulto mayor estan relacionados

con el nivel académico que les permiti6 desenvolverse en su ambito laboral, asi

obteniendo mayores o menores ingresos.
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Distribucion porcentual de la poblaciéon de 60 y mas afos ocupada por grupo
de horas trabajadas en la semana de referencia segiin sexo, 2010

39.4
36.6
28.9 28.6
26.9
222
11 12 ¢
[ = N——

De 1-16 horas De 17-32 horas De 33-48 horas Mas de 48 horas No trabaj6 en
la semana
Bl Total Wl Hombres Wl Mujeres
Nota: La distribucién porcentual no suma 100%, porque no se grafica el no especificado.
Fuente: INEGI. Censo de F y Vivienda 2010, i

El tiempo que un adulto mayor le dedica ya sea como un trabajado formal o
informal dentro de un sistema institucional, se puede determinar el nivel de

explotacién laboral que sufren dia con dia este sector de la poblacién.

Distribucién porcentual de la poblacion de 60 y mas afios ocupada por grupos
quinquenales de edad seg(n posicion en el trabajo, 2010

55
38 34

30
19 i 092019
60-64 afos 65-69 afios 70-74 aftos 75-79 afios 80-84 afios 85y mas
afios
Il Asalariados’ Bl Cuenta propia wad Empleador Bl Trabajador sin pago

Nota: La distribucién porcentual no suma 100%. porque no se grafica el no especificado.

1 Comp obreros, i peones o ayudant

Fuente: INEGI. Censo de y 2010,
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La gréfica siguiente se divide por grupos con diferencia de quince afios a partir de
los sesenta afios, donde podemos observar que el proceso de envejecimiento es
decisivo y mientas mas pase el tiempo se van perdiendo capacidades fisicas y
cognitivas que en consecuencia los adultos mayores comienzan a abandonar esta
actividad econdmica no importando si eres trabajador asalariado, empleador o por

cuenta propia.

Distribucion porcentual de la poblaciéon de 60 y mas aios por nivel de escolaridad
seleccionados segun condicion de actividad econémica, 2010

248
Sin escolaridad

| 202

50.7
Primaria
497

46
Media Superior
47
100
Superior o Posgrado
69

Il Poblacién econémicamente activa Il Poblacién no econémicamente activa

Nota: La distribucién porcentual no suma 100%, porque no se grafica el no especificado.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Podemos observar es que el nivel educativo que predomina en el adulto mayor, es
el grado de primaria a diferencia de los que tienen otro nivel académico como
secundaria, media superior, o superior Es decir, base a estos datos lo que se
observa es que la poblacién de 60 y mas en la mayoria el nivel educativo que
tienen es de primaria y que a su vez en su edad madura a un se encuentran

trabajando.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA A PARTIR DE UN PROGRAMA TACTICO




A partir del desarrollo de las estrategias comunicativas que se explican en el
recuadro superior; se desprenden una serie de tacticas que cumplen con la tarea
de resolver los problemas de cada una de las estrategias del plan de

comunicacion. A continuacion se explican cada una de ella.

TACTICA #1 SENSIBILIZACION EN MEDIOS

Esta tactica consiste en la elaboracién de una campafia; llamada: sensibilizacion
en medios. Es generar una estrategia de concientizacién social para que las
personas que habitan en la cbmx, puedan entender la realidad que aqueja a las
personas adultas mayores que son aisladas del sistema econdmico. Asi mismo la
operacion sera de alto costo en donde principalmente se utilice en cine, radio y
medios digitales. Para esto se sugiere hacer una encuesta rapida destinada en

medios.

Se utilizara como elemento principal la frecuencia de los medios para buscar un

alto impacto en el target para que despliegue esta idea.

En cuanto a los contenidos audiovisuales, busca que las personas entiendan el
problema y lo retomen como un aspecto relevante que hay que resolver de

nuestra sociedad, es decir sientan el problema como suyo.
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TACTICA #2 COMPARTIENDO TU EXPERIENCIA

Esta tactica consiste en la elaboracion de conferencias llamadas: compartiendo tu
experiencia. Es participar en conjunto con los asistentes y puedan conocer a partir
de la experiencia de la persona adulta mayor la importancia de seguir trabajando

en la etapa de la vejez.

Se trata de invitar a las conferencias a los adultos mayores interesados a
participar. Para esto se sugiere hacer invitaciones telefénicas de parte de la

institucién responsable en ese momento.

Se utiliza como mecanismo principal de evaluacién el nimero de asistentes
logrados a las conferencias, y por ende el impacto que tendrd esta tactica sera

aun mayor.

En cuanto al contenido se busca que las personas adultas mayores comuniquen
su experiencia laboral y se contribuya a que este sector continle de forma
autonoma e independiente a partir de esta accion. Que se lleven ideas, aumento
de cuestiones personales, generar mayor carga de autoestima en logros y metas a
fines; a partir de la estrategia educativa tiende a concebir un conocimiento mas

profundo.

TACTICA #3 CURSO DE EDUCACION CONTINUA EN EL

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Esta tactica radica en la elaboracion de sesiones académicas llamadas: Curso de

educacién continua en el desarrollo y fortalecimiento del envejecimiento activo. Es
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la estrategia que permitira cultivar a través de la educacion a las personas de
nuestra sociedad, y puedan comprender los procesos biolégicos, psicolégicos y

sociales en la etapa de la vejez.

Se trata de elaborar teméticamente el curso de educacién, en donde se difunda en
las redes sociales y medios impresos. Para esto se sugiere hacer en encuestas en

la delegacion Benito Juéarez.

Se utiliza como medio principal de evaluacién el nimero de asistentes y la
aplicacion de cuestionarios sobre los temas a tratar para tomar en cuenta las

sugerencias y comentarios de los asistentes.

En cuanto al contenido se busca que las personas se permeen de informacion
sobre la cultura del envejecimiento y la vejez; logrando el aprendizaje a través de

la sesiones académicas.

TACTICA #4 GRANDES MAESTROS

A partir de la estrategia educativa llamada: grandes maestros, esta tactica consiste
en que las personas adultas mayores impartan talleres a partir de su experiencia
personal o laboral brindandole a su comunidad la oportunidad de seguir
aprendiendo por ejemplo: alguna clase de oficio o actividades dependiendo el

taller a implementar.

Asi mismo generando una entrada de remuneracion econdémica para los

beneficiados. Esta tactica se trata de lograr una vinculacion con la sociedad para
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que participe junto con los adultos mayores que tendran el rol de maestros y a su

vez darle la importancia social que se merece este grupo de la tercera edad.

Se trata de crear una gestion de bajo capital a partir de medios impresos y redes
sociales; que permitan permear la informacion y se logren desplegar los talleres de

aprendizaje para todas las edades.

En cuanto al contenido se inquiere que la sociedad entienda la problemética de
que la falta de recursos economicos que sufren las personas adultas mayores
afectadas, en poder llevar a cabo una calidad de vida digna y gracias a esta
implementacion de talleres; el nUmero de inscritos y las cuotas de recuperacion se

beneficiaran ambos bandos.

TACTICA #5 PARA FORTALECER NUESTRO TRABAJO

Esta tactica llamada: para fortalecer nuestro trabajo; consiste en que las empresas
privadas y gubernamentales generen vinculos para darle una oportunidad mas en
el campo laboral a las personas adultas mayores; no desaprovechando la
experiencia que tienen en el area y poder compartirlas con las nuevas

generaciones fomentando asi una sana convivencia dentro de las empresas.

Asi mismo es importante los derechos y obligaciones de las personas adultas

mayores sean respetados para regular correctamente en el sector laboral.

Se busca generar a partir de esta estrategia interorganizacional; concientizar a las

instituciones que deben lograr mas acuerdos consolidandolos para fortalecer las
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alianzas en el sector publico y privado, comprendiendo la problematica en la

escasez de empleo, garantizando un porvenir para los adultos mayores.

TACTICA #6 FERIA LABORAL DE ADULTO MAYOR

Esta tactica consiste en la gestion de las llamadas: ferias labores del adulto mayor.
Radica en hacerle la invitacion a instituciones privadas y gubernamentales de
parte de la Delegacién Benito Juarez para que participen abriendo sus propias

convocatorias para el sector de la poblacién de adultos mayores interesados.

Se trata de generar ferias laborales resolviendo la a las personas adultas mayores
el beneficio del trabajo en la etapa de la vejez porgue permitira que este grupo se
informe respecto de los programas, contribuciones y beneficios de las diferentes

instituciones participantes.

Se trata de generar una logistica de alto costo en donde principalmente se inserte
en los medios masivos de comunicacion: television, radio, redes sociales y medios
impresos. Se sugiere a través de estas instancias se busca ademas la
intermediacién laboral, acercando la oferta y demanda de trabajo en las distintas

areas laborales.

En cuanto al contenido se busca que las empresas retomen el proceso laboral
como un sentido importante en recuperar este sector, por ejemplo: las ferias es

dar a conocer nuevas opciones laborales y se comprobara con el niumero de
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asistentes, empresas participantes, patrocinadores, numeros de solicitud de

empleo y contrataciones.

TACTICA #7 UNETE A NUESTRO EQUIPO

A partir de la estrategia la tactica llamada: Unete a nuestro equipo; es una
prioridad que las personas adultas mayores tengan la oportunidad de ser
contratados una vez mas por instituciones interesadas en la mano de obray a su

vez seguir promoviendo diversos beneficios en ese rubro.

Esta tactica consiste en que los adultos mayores al asistir a instituciones sean
calificados y contratados dependiendo de sus capacidades cognitivas y fisicas que

les permita tener una actividad laboral renumerada una vez mas durante la vejez.

Se trata de generar un numero alto de contrataciones y solicitudes elaboradas
para ser canalizadas en las areas que ofrecerdn recursos humanos.
Principalmente se insertara en redes sociales y medios impresos. Se sugiere a
través de instancias el manejo de la difusion laboral, ofertando y describiendo las

caracteristicas de los nuevos empleos.

En cuanto al contenido se busca que las instituciones privadas y gubernamentales
contraten a las personal de la tercera edad y a su vez retomen el trabajo con sus

respectivos beneficios bajo “La Ley Federal del Trabajo”.

Dando la tarea de seguir sensibilizando y concientizando al mayor namero de

empresas e instituciones que ofrecen el trabajo o servicios dirigidos a esta
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poblacién, con el fin de garantizar una estabilidad economica y un trato
preferencial, lo que conlleva que este sector disponga reforzar el poder de volver a

trabajar, elevar su autoestima y su dignidad como persona.

CRITERIOS DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Los criterios que se tomaron en cuenta para el buen funcionamiento de las
estrategias es que se observo la necesidad de promover las diversas formas para
materializar el plan de comunicacién en las numerosas estrategias planeadas.
Estimando los costos de inversién, materiales y mano de obra para operar

correctamente.

Asi mismo con esta informacion se determina cuéles son las ventajas mas
eficientes para concretar las estrategias determinadas. A partir de la validez
técnica, del capital inicial, y la operacion que conlleva el manejo del plan

comunicativo.

Asi pues con la meta de estructurar la organizacion adecuada para la puesta en
marcha de las estrategias comunicativas y su operacion; definiendo las
necesidades y estimando la gestion de toda la infraestructura correspondiente en

este proceso.

Asi mismo la capacitacion del personal es vital con el suficiente conocimiento en el

area gerontologica y experiencia, para iniciar nuevas formas de operar a partir de
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las tacticas establecidas y revisar todos los aspectos en los recursos humanos

desde la funcién administrativa.

Logrando asi resultados positivos para las inversiones del sector publico y privado.
Obteniendo buenas proyecciones de los datos obtenidos del plan comunicativo;
siendo factible y viable, porque este proceso determinara los beneficios logrados
de los objetivos ya que existen muchas limitantes que puedan afectar la viabilidad
del plan de comunicacion como: la falta de interés de los sectores publicos y

privado por que aun no desaparece la discriminaciéon hacia la tercera edad.

DESCRIPCION DE TACTICAS

TACTICA #1 SENSIBILIZACION EN MEDIOS

La accion que se busca en la tactica llamada: Campafia por otra oportunidad
laboral. Es conseguir que nuestra sociedad a partir de la creatividad publicitaria

comience a darse cuenta del problema de comunicacion latente entre nosotros.
1.- Producto

El brief creativo de la campafa esta a cargo del Gobierno Federal; dos veces al
afio difundirda un mensaje a la sociedad mexicana de la Ciudad de México sobre la
importancia de ofrecer nuevas oportunidades de trabajo a las personas adultas

mayores que necesitan mejorar su calidad de vida.
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2. Objetivo de comunicacién

El objetivo de la comunicacion es sensibilizar sobre el problema que viven las
personas adultas mayores en busqueda de una reinsercion laboral convirtiéndose

en una meta primordial por alcanzar.

3. Target

Los target dirigidos a esta tactica seran:

* La poblacion en general. Especialmente adultos.

Para que conozcan la campafa por otra oportunidad laboral en las personas

adultas mayores.

4. Estrategia creativa

La propuesta va definir la campafia, atrayendo al publico con la informacion que
deseamos mostrar, para que se den cuenta del problema que viven nuestros
adultos mayores, contagiando al target sobre qué importante es seguir laborando

en la tercera etapa de la vida generando nuevas oportunidades en nuestro futuro.

6. Argumento de comunicacion

En la etapa de la vejez es sumamente importante continuar con alguna actividad.

Asi mismo los que terminan su camino laboral

Seguro que haciendo un poco de investigacion previa saldrian cosas diferentes. El

objetivo es que veas qué tipo de informacién va en este apartado
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Los tiempos actuales en los que vivimos, la escasez de empleo en jovenes es de
preocuparse por que cuando lleguen a la etapa de la vejez; sus manos estaran

vacias.

7. Tono y manera

El estilo que tendra la comunicacion sera: “Tradicional, sensible y directo” vy
utilizando la primera persona del plural para dar la idea de que “juntos como

sociedad podemos participar en la solucién del problema”.

Promesa basica

Tener mas equidad social.

8. Selecciodn y justificacién de medios

La seleccién de medios se considera a partir del alcance que tiene para transmitir
el mensaje y tomando en cuenta el presupuesto que se tiene para este efecto. Por

tal motivo la estrategia considera lo siguiente:

1. Medios primarios: cine y radio

2. Medios secundarios: periédicos, publicidad exterior y TIC’s..

Esta seleccion se hizo tomando en cuenta que los medios primarios tienen un
alcance a nivel nacional y a pesar que la estrategia esta pensada en la CDMX, es
importante empezar a generar a nivel nacional una cultura de respeto al adulto

mayor, por lo que no esta demas hacerlo de esta manera. Ademas, la estrategia
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estd pensada para probarla en primer momento en el espacio seleccionado y

posterior podria proponerse para considerarse en otros lugares.

Los medios primarios son: el cine publicitario y la radio porque cuentan con
gran prestigio y credibilidad, ademas de que tienen un gran alcance. En el caso
del cine tiene un alto impacto en el target en especifico; partiendo de nuestro
marco en la delegacion logrando alianzas con las empresas de mayor audiencia
en el entretenimiento filmico y asi podemos considerar que una herramienta
valiosa en las salas de cine y por lo mismo permite sensibilizar sobre el tema
desde que estan en contacto con el mensaje audiovisual. En el caso de la radio
también hay que considerar que es un medio que ha adquirido la caracteristica de
llegar a poblaciones especificas, es decir, que podemos predecir las
caracteristicas del target y sumado a esto, el alcance permite llegar a lugares

donde la television no llega.

Pasando a los medios secundarios, podemos decir que el periddico es un medio
de gran credibilidad y que llega a grupos muy especificos, esto puede ser de gran
ayuda porque podemos seleccionar periédicos que abarcan personas que
gueremos se sensibilicen de manera especial al recibir por varios medios los

mensajes.

En el caso de la publicidad exterior, se pretende que a través de este medio se
refuerce el mensaje y sea recordado constantemente. Los usuarios de los

sistemas de trasporte publico son un excelente lugar para difundir la cultura de

97



respeto al adulto mayor porque los ciudadanos de la Ciudad transitan mayormente

por este medio.

Las TIC's nos sirven para abarcar los segmentos de la poblacién joven,
especialmente en redes sociales y para apoyar los mensajes de radio y television.
De esta manera en la web, el ciudadano puede encontrar mas informacién sobre

el tema.

Se hizo la seleccidon medios exteriores; en el metro de la Ciudad de México
Gnicamente en las estaciones que se encuentran delegacion Benito Juarez: linea
2: Viaducto, Xola, Villa de Cortes, Nativitas, Portales y Ermita; linea 12: Ermita, Eje
Central, Parque de los Venados, Zapata, Hospital 20 de Noviembre e Insurgentes
Sur, Mixcoac; linea 7: San Pedro de los Pinos, San Antonio y Mixcoac; linea 3:
Etiopia/Plaza de la Transparencia, Eugenia, Division del Norte y Zapata. Asi
mismo en los paneles o lugares visibles, en las dependencias de gobierno del

marco de la Delegacién Benito Juarez.

Por otro lado la seleccion de medios exteriores sera en las estaciones del
Metrobus de la Ciudad de México Unicamente en las siguientes estaciones: Linea
2: Xola, Alamos, Centro SCOP, Doctor Vertiz, Etiopia/Plaza de la Transparencia,
Amores y Viaducto; Linea 3: Etiopia/Plaza de la Transparencia y Obrero Mundial;
Linea 1: La piedad, Poliforum, Napoles, Colonia del Valle, Ciudad de los Deportes,

Parque Hundido, Feliz Cuevas y Rio Churubusco.

En tecnologias de la informacién y la comunicacion sera las paginas oficiales web

de las dependencias de gobierno como: INAPAM, SEDESOL, STPS, SEDESA, la
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Universidad del Adulto Mayor y la Delegacion Benito Juarez. Asi como sus

respectivas redes sociales en Twitter y Facebook.

Asi mismo otro medio masivo que se utiliza es el periddico por la fuerza que aun
tiene en los adultos mayores; por que continlan con esta préctica. Los periodicos
con mayor circulacion en el mercado seran nuestro apoyo secundario: El

Universal, La Jornada, Excélsior y Reforma.

9. Plataforma creativa y de redaccion

El impacto de la imagen radicara en los medios antes mencionados, es importante
en la campafia poder llevar las significaciones y las simbologias de la actividad

laboral en pro al adulto mayor de la delegacién Benito Juarez.

A partir del manual de identidad del gobierno federal; la elaboraciéon de las
imagenes publicitarias y el disefio conceptual se centrara en las bases
establecidas para lograr resolver de manera creativa el problema. Pensando cémo

el target lograra el vinculo para la concientizacién y sensibilizacién.

La imagen de la tactica “campafa por otra oportunidad laboral”. Tendra cuatro
imadgenes con personas adultas mayores laborando institucionalmente; no
generando el autoempleo sino la contratacion laboral publica o privada todas
estaran colocadas del lado izquierdo. Tendra un fondo gris con blanco por el
significado que nos proyectan; el blanco es un color que aporta paz, sinceridad,
honestidad, proteccion, confort emocional, neutralidad y libertad, en cambio el gris
aporta se asocia con independencia, sabiduria, vejez, autosuficiencia siempre
pensando positivamente ya que tiende a tomarse en cuenta como un color
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depresivo. Asi pues las letras de nuestro slogan seran de tamafio grande para que
estimulen la vista por que es el mensaje primordial de nuestra campaha se
colocara del lado derecho; también contara con los respectivos logos de las
instituciones que participaran para el desplegué de nuestro objetivo principal, se
hicieron de tamafio pequefio para que no quiten atencidon a nuestras imagenes y el
eslogan. Por ultimo en la parte inferior estaran anotadas las paginas electronicas
de cada institucion para que los interesados ingresen y obtengan mas informacion

sobre la campafa y sus beneficios.

10. Eslogan

Se eligio el slogan “POR OTRA OPORTUNIDAD LABORAL” (grito de batalla)
razon que estamos en lucha de generar nuevas oportunidades laborales para

nuestros adultos mayores.

11. Mandatorios

Los adultos mayores tienen el derecho de ser personas activas econdmicas en su

sociedad.

12.- Tono de voz

El estilo que tendrd la comunicacion sera: “Tradicional, sensible y directo”.
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FLOW CHART
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GUION TECNICO
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GUION GRAFICO

=
Hoy es un excelente dfa

1 4

]

i

Aun recuerdo |a vez
que fui a buscar mi
primer empleo

Algunos creen que a esta edad
la vida se termina. Yo creo que
no, que si viene un cambio hay
que sequir viviendo para
disfrutarlo al maximo.

Que pase el Sr.
Jorge Luis De la
paz Ortega

CONTRATADO
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CINTILLA DE
CIERRE
INSTITUCIONAL

iPor otra
oportunidad
laboral !

GUION DE RADIO

Nombre del producto: Reactivacion laboral

Version: Prueba

Duracion: 30 segundos

Locutor 1: Persona adulta mayor

Locutor 2: Voz Masculina

Musica: Fondo musical institucional de inspiracion

OP. FADE IN ENTRADA INSTITUCIONAL MUSICA DE FONDO. (Tema: Misica

institucional de inspiracion)

LOC.1 Algunos creen que a esta edad la vida se termina. Yo creo que no, que Si

viene un cambio hay que seguir viviendo para disfrutarlo al maximo.

LOC. 2 Nuestros adultos mayores son mas de lo que piensas. AuUn son parte de

nuestro México productivo. Porque tienen derecho a trabajar dignamente. jSu
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experiencia cuenta mucho!

LOC.2 iPor otra oportunidad laboral!

LOC.2 México gobierno de la Republica.

LOC.2 Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda

prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

OP. FADE OUT SALIDA INSTITUCIONAL MUSICA DE FONDO. (Tema: Musica

institucional de inspiracion)

PUBLICIDAD EXTERIORES

MEXICO ({8,  [SBIVD
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www.delegacionbenitojuarez.gob.mx www.gob.mx www.cdmx.gob.mx
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www.delegacionbenitojuarez.gob.mx www.gob.mx www.cdmx.gob.mx
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OTRA
/ OPORTUNIDAD

- - LABORAL

www.delegacionbenitojuarez.gob.mx www.gob.mx www.cdmx.gob.mx

TACTICA #2 COMPARTIENDO TU EXPERIENCIA

El desarrollo que se busca en la tactica llamada: Compartiendo tu experiencia. Es
invitar a personas adultas mayores en el espacio otorgado por parte de la
Delegacion Benito Juarez; contandonos sus experiencias laborales en la etapa de

la vejez.

La organizacién se llevara a cabo por parte de los funcionarios publicos de la
delegacion Benito Juarez del area de comunicacion, trabajo social, promocioén de

la salud, entre otras areas interesadas en participar gerontolégicamente.

El cronograma de actividades estd enmarcado por platica los primeros martes de

cada bimestre al afio; se muestra de la siguiente forma:
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La duracion de cada platica con las opiniones del publico general, sera

aproximadamente 2 horas.

No tendra un costo y sera con acceso gratuito; porque se busca que los asistentes
adultos mayores concienticen la importancia de reinsertarse laboralmente una vez

mas en algun sector publico o privado.
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et%. D
®

3 BENITO JUAREZ

FECHA

1ER
BIMESTRE

2D0O
BIMESTRE

3ER
BIMESTRE

47O
BIMESTRE

5TO
BIMESTRE

6TO
BIMESTRE

ELEGACION

2015 - 2018

“COMPARTIENDO TU

\EXPERIENCIA”

EXPOSITOR DESCRIPCION

Nuestro invitados,
platicaran sobre
sSu experiencia
laboral antes y
después de su
jubilacion

Fernando
Loy

Juan Manuel
Sanchez Fli

Veronica Castillo Ordurio
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TACTICA #3 CURSO DE EDUCACION CONTINUA EN EL

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

El impulso que se busca en la tactica llamada: Curso de educacion continua en el
desarrollo y fortalecimiento del envejecimiento activo. Es invitar a profesionales
gue se dedican al terreno geronto-geriatrico dando conferencias para fomentar la

cultura del envejecimiento.

La organizacion estara cargo del Instituto Nacional de Las Personas Adultas

Mayores dentro de sus instalaciones.

El cronograma de actividades estara enmarcado por platica los primeros lunes de
cada bimestre al afio en las instalaciones del INAPAM; se muestra de la siguiente

forma:

Las conferencias no tendra costo y sera acceso gratuito; porque se busca que el
publico asistente, concienticen y sensibilicen la cultura del envejecimiento y el

porvenir de nuestros adultos mayores en basqueda de una insercion laboral.

La duracion de cada platica con los especialistas en los temas y las opiniones del

publico general, sera aproximadamente dos horas.
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3

INAPAM

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

CURSO DE EDUCACION CONTINUA EN EL DESARROLLO Y
FORTALECIMIENTO DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO 2017

BIMESTRE

BIMESTRE

FECHA PONENTE

T.GGA.

Elisa

1ER Farias
Cazares

Dra. Karla

Ma. Luisa
2D0O delaPaz
Ortega

MGS.
Jose
Urbano
Rodriguez
Carrasco

Dra. Luz
Esther
Rangel
Lépez

Lic. Arturo
Arcos Soto

Dra. Maria
Victoria
Galindo
Chirinos.

TEMA

Envejecimiento
activo y saludable

Aspectos
econdmicos del
envejecimientoy
vejez

La jubilacion como

factor de riesgo de

la depresion en el
adulto mayor.

Mitos, prejuiciosy
estereotipos del
envejecimientoy

vejez

Panoramalaboral
de los adultos
mayores en
México.

Autocuidadoy
Promociéndela
saludenla
persona
envejeciente.

DESCRIPCION

Aprenderemos los aspectos
biopsicosociales positivos que
influyen en el autocuidado de la
persona adulta mayor para
llegar a un envejecimiento
activo y saludable.

Conoceremoslas pensiones
contributivas y no
contributivas. Asi como el
peso delas enfermedades
desde el punto econémico.

Como lajubilacidninfluye en el
entorno holistico del adulto
mayor ,desde el punto de vista
social . Y cuales sonlas
consecuencias de la aparicion
enlavejez

Lavision negativa que setiene
sobrelavejez en nuestra
actualidad.

Observaremos como el adulto
mayor tiene un rol social enel
panorama laboral dentroy
fuera delas instituciones Asi
mismo como se desempefia en
blsqueda de unainsercion
social.

Cuales sonlos estilosy
practicas saludables que
influyen en el ciclo de vida, y
poder concientizarnos enla
vejez
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TACTICA #4 GRANDES MAESTROS

El impulso que se busca en la tactica llamada: Grandes Maestros, es que nuestros
adultos mayores que radican en la Delegacion Benito Juarez aporten su
experiencia laboral en cursos y talleres dando un poco de su tiempo con una
pequefia remuneracion econémica ofreciendo a su sociedad la ocasion de seguir
aprendiendo alguna actividad y de esta forma la persona adulta mayor involucrada

le permitiria continuando tener un envejecimiento activo y saludable.

La organizacion continuara a cargo del Instituto Nacional de Las Personas Adultas

Mayores dentro de sus instalaciones.

El cronograma de actividades estard enmarcado por los cursos y talleres tendra
una duracion de tres veces por semana al mes durante ocho meses del afio, en

las instalaciones del INAPAM; se muestra de la siguiente forma:

Los cursos y talleres tendran un costo de $20.00 (veinte pesos 00/100) para el
publico general y el acceso gratuito para las personas adultas mayores que estén
inscritos en el INAPAM; el material de trabajo corre a cargo de los interesados las
actividades. Se busca que exista el mayor de inscritos en estas actividades para

que el adulto mayor se pueda beneficiar econdmicamente.

La duracion de cada curso o taller impartido por las personas adultas mayores

sera de una hora aproximadamente.

115



La propuesta que se hace de los talleres puede que existan condiciones o
limitaciones de la institucion a cargo; también se sugiere un sondeo de las
profesiones o de los voluntarios a dar las actividades. Se hace un pequeiio listado

de las otras propuestas de talleres.

Canto

e Regularizacion de primaria, secundaria y preparatoria

e Cursos de Idiomas

e Talleres de musica

e Fotografia basica

e Radio

e Grabado

e Cartoneria

e Joyeria

e Expresion literaria
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LUNES

8:00a 9'00

YOGA
9:00a10:00 FENG SHUI
INTRODUCCION
10:00 a 11:00 ALA
JARDINERIA

11:00 a 12:00.- CARPINTERIA

o

e

MARTES

X

X

MIERCOLES

YOGA

FENG SHUI

INTRODUCCION
ALA
JARDINERIA

CARPINTERIA

COCINA

RECESO

E

JUEVES

X

X

X

X

INAPA

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

VIERNES DESCRIPCION

El publico en general
practicarayoga para
conseguir beneficios
postivos en su salud;
puesto que es una
disciplina que les ayudara
a cultirvar el cuerpo
mente y y alma.

El aprender la tenica del
feng Shui ;se lograra
entrara un estado
conciente sobre lo
importante que es la
armonia de su entorno y
espacio.

Al publico en general se
les ensefiara a cultivar en
espacios cerrados o
INTRODUCCION  abiertos ; desde flores,
A LA JARDINERIA hortalizas, huertos, ya sea
por esteteticao por gusto
por alimentarse.
sanamente.

YOGA

FENG SHUI

Se ensefiaran las tecnicas
para manipular
correctamente la madera
y sus derivados, de tal
forma lograr construir sus
propias herramientas
utiles en el hogar,
juegutes, escriotios o
cualquier forma que se
deseen.

CARPINTERIA

El publico en general
prepara de forma creativa
los alimentos de nuestras

regiones a partirde la

cultura y sociedad que
radica en cada una de
ellas.

COCINA
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e i INAPA

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
ALLERES 2017

PERSONAS ADULTAS MAYORES

La informatica a nivel basico,
ayudaraal publicoasistentea

15:00 INFORMATICA INFORMATICA X INFORMATICA tenerelprimer contacto con
; NIVEL BASICO NIVEL BASICO NIVELBASICO  lasnuevastecnologiasdela
. informadion ayudandoal
> desarrollocognitivo.

La reposteria siendo elarte
de ladecoradion artitistcade
los pasteles o postres
como tartas,

pasteles, galietas, budinesy

REPOSTERIA X REPOSTERIA X REPOSTERIA  muchosmas. Losinteresados
aprenderan lastecnias
nescesarias de aprendizaje
para desarrollar

creativamente los pasteleso

I — postres.

15:00 2 16:00

Los amantesdelcine
aprenderanel arte
cinematografico, asi como
16:00 3 17:00 CINE X CINE X CINE convertirnos en espectadores
criticoycomo se ha
tranformadoa lolargo dela
lineadeltiempo.

Va dirigido a todos aquellos
que esténinteresados en
indagar los principiosque
fundamentanelartedel

actuadon._Tambien ayudara

desarrollo personal,
emocionaly profesional.Asi

mismodesarroliaan
diferentes habildadescomo
saber dirigirse aun publico,

: volverte una personamas
ol empatica, trabajo en equipo,

desarrollode laimaginaciony
I3 creatividad, mejor
comunicacion verbaly no
verba.

17:00 2 18:00 TEATRO X TEATRO X TEATRO

Se disfrutaran los diferentes
bailesdesalon que existen; asi
pues los asitentesmejoran
lascondidonesfisicasy
cognitivas. Ademas de seguir
socializando paragenerar
mayoresredesdeapoyoa
través de estapractica.

BAILES DE SALON X BAILES DE SALON

118



TACTICA #5 PARA FORTALECER NUESTRO TRABAJO

Esta tactica consiste en resolver el conflicto y resentimiento que existe por
falta de oportunidades laborales en nuestros adultos mayores es darle una
claridad a través de acuerdos institucionales No en vano, los planes de
comunicacién son eficaces para el desarrollo de programas positivos en el sector

a trabajar.

Asi mismo a partir de una promesa o un acuerdo creamos una realidad
distinta a la que vivimos; tanto para nosotros como para la otra persona
involucrada en la problematica social; y si abrimos los ojos a nuestro alrededor,
nos daremos cuenta de que gran parte de lo que nos rodea descansa en la
capacidad del hombre para hacer promesas y generar acuerdos: nuestra familia;

trabajo; nuestro sistema econdmico, politico y social, etcétera.

Sin embargo, es muy comun que los acuerdos se rompan o que no den los
frutos esperados. Por todos lados podemos observar rupturas en las relaciones,
demandas por incumplimiento o simplemente a muchas personas frustradas por

no haber obtenido lo que esperaban.

Asi pues es importante reforzar con candados estos acuerdos para no
romper la barrera de las expectativas y de las necesidades; brindandole a los
involucrados tener una mejor calidad de vida y reconocimiento social. Es por ello
gue esta tactica busca generar el mayor nimeros de acuerdos laborales logrados
y certificados para las personad adultas mayores dan destello de luz de esperanza

para reincorporarse conscientemente con una gran satisfaccion. Para ello cada
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tercer mes del afio se invitaran a instituciones privadas para que apoyen esta
causa y se puedan gestionar nuevos espacios para que puedan seguir trabajando

los adultos mayores de la Ciudad de México.

Se recomienda que las instituciones generen acuerdos laborales para las

personas de la tercera edad, a partir de los siguientes criterios

Desarrollo en un ambiente sanoy de respeto

e Inclusion social

e Respeto a los derechos y sus legalidades

e Remuneracién econémica

e Compromiso institucional publica y privada

e Trato digno

e Reconocimiento en la vejez

e Capacitacion laboral

e Vinculacion intergeneracional

e Soporte socio sanitario.

e Mayor gestion y refuerzo de programas en pro de un envejecimiento

activo y saludable.

e Entretenimiento cultural.
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e Difusion mediatica para dar a conocer nuevas oportunidades

laborales.

En estos acuerdos la inversion econdmica se distribuira en partes

igualitarias, y los créditos se incluyan en todas la instituciones que se beneficiaran.

TACTICA #6 FERIA LABORAL DE ADULTO MAYOR

El impulso que tienen las ferias de empleo es poder brindan oportunidades
de reunirse con representantes de instituciones publicas y privadas que convocan
a trabajadores en busqueda de un mejor empleo. Esta tactica pretende generar
ferias del adulto mayor como instrumentos de vinculacién laborar logrando

ahorrando tiempo para ambas partes para este sector.

Las ferias se organizara una vez al afio; los interesados podran asistir,
buscar nuevas oportunidades laborales para tener un trabajo digno y bien
renumerado; donde las empresas acudirdn por que requieren talento y experiencia

laboral.

Asi mismo las personas adultas mayores llevaran sus curriculos vitales o
solicitudes de empleo, consultando las ofertas de los organizadores de estas ferias
dando a conocer las vacantes ofertadas para sus empresas participantes; donde
el adulto mayor decidira cudl es la que mayor le convenga, ampliando su mercado

laboral y generar redes de apoyo
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Las instituciones publicas y privadas que participaran en la feria del adulto

mayor seran las siguientes:

Dependencias de gobierno:

Delegacion Benito Juarez

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

e Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

e Secretaria de Turismo

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Cultura

e Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad de

México

e Secretaria de Desarrollo Social

e Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal

e Universidad de la Tercera Edad

Instituciones privadas

e Farmacias del Ahorro

e Adecco
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e Occ Mundial

e Laboratorios Abbot

e Empresa refresquera Red Cola

e Bimbo

e Lala

e Sanborns

e Liverpool

Grupo Femsa

Medios

e Instituto Mexicano de la Radio

Asi mismo se recomienda el uso de las instancias de gobierno del uso de la
radio, periddico o canal televisivo con base a los acuerdos de espacios mediaticos.

Informando a los propios medios sobre la feria del adulto mayor, personas publica.

Los espacios distribuidos entre instituciones gubernamentales y privadas
seran otorgados de manera aleatoria para un equilibrio y tenga un mayor impacto

la feria laboral del adulto mayor.

Por ultimo existiran actividades de recreacion e informacion

e Conferencias con especialistas y patrocinadores que hablen sobre la

importancia de volver a ingresar al sector laboral.
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e Grupos musicales

e Bailes folcloricos
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(Diagrama de
ESCENARIO la feria)
Explanada de la
Delegacion
Benito Juarez .
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ARTESANIAS

ESTACION
DE RADIO

ENTRADA

AREA DE
ALIMENTOS
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TACTICA #7 UNETE A NUESTRO EQUIPO

La pertinencia de esta tactica es que se acepte una vez mas la mano de
obra de la tercera edad, donde se les otorgue un contrato de trabajo a partir de los
acuerdos logrados que determinaran entre el empresario y trabajador a dar la

prestacion de servicios bajo la ley Federal de Trabajo de nuestro pais;

A partir de la contraccién los derechos de los adultos mayores y para los
futuros trabajadores estos se convierten en una obligacion institucional. Al mismo
tiempo, las obligaciones que contrae el trabajador se convierten en derechos de
sus directores de las instituciones. EI compromiso laboral ser4 por ambas partes,
por ello es un conjunto de esfuerzos que hace la organizacion para atraer,

convocar al adulto mayor con mayores posibilidades de integracién laboral.

Asi pues se pretende que recursos humanos genere las mayores
contrataciones para las personas adultas mayores, y el empleador se encargara
cada mes de redirigirlos a las instituciones donde se tengan acuerdos o convenios
que apoyen esta iniciativa laboral. Asimismo, este instrumento debe quedar
rubricado por ambas partes a mas tardar dentro de los primeros quince dias de

asociado el adulto mayor tenga una inmediatez.

Se sugiere un modulo de contratacién permanente dentro de la Delegacion
Benito Juarez; para que las personas adultas mayores entreguen su
documentacion. Y posteriormente se canalicen a las instituciones pertinentes para

su contratacion. En caso que creciera la demanda; se aumentaria el personal de
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recursos humanos de la delegacion obteniendo un mejor desarrollo en la tactica,
cumpliendo las expectativas de contratacion laboral para este sector de la

poblacion.

ELABORACION DEL PRESUPUESTO. DESCRIPCION DE LOS COSTOS
CON RELACION A LOS RECURSOS ECONOMICOS

El organigrama del plan comunicativo tendra una duracion de un afo, el cual esta
distribuido para que todas las tacticas tengan un mayor desempefio y fluidez en
los meses programados y no generen interrupciones por falta de tiempo, personal
0 recursos materiales y tecnoldgicos. Asi mismo los presupuestos a considerar de
las tacticas podrian tener variables por la demanda que se genere; siendo un
factor tan importante para que el mensaje llegue a toda la sociedad que se vincula

con la problematica.
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ORGANIZACION INTERNA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
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COSTOS DE TACTICAS
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PROPUESTA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y TACTICO

SELECCION Y JUSTIFICACION DEL TIPO DE EVALUCION

Se eligio la evaluacion cualitativa; porque al término del plan comunicativo
podremos obtener el resultado final, observando las nuevas perspectivas laborales
a partir del desarrollo de nuestras estrategias y tacticas, alcanzando darle

continuidad a largo plazo.

Asi mismo se valorara la calidad del proceso de concientizacién y sensibilizacion;

y del nivel de aprovechamiento de la poblacion durante este proceso.

Se sugieren que las evaluaciones sean entrevistas a profundidad para el analisis
de la informaciéon y de esta manera verificar como los mensajes emitidos durante
el plan comunicativo fueron captados de acuerdo a la eficiencia en el impacto
sobre problema social. Las entrevistas se realizaran para las personas adultas

mayores y al publico en general que reside en la Delegacion Benito Juérez.
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PRSENTACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Guias de entrevista para la evaluacion cualitativa

Titulo: “La importancia de la reactivacion laboral de las personas adultas mayores

de la delegacién Benito Juarez”

Las guias de entrevista podran adaptarse en el momento que desee el
entrevistador; a su vez nos permitira ver los resultados obtenidos del plan de
comunicacién: “La importancia de la reactivacién laboral de las personas adultas
mayores que residen en el marco de la delegacion Benito Juarez” a través de las

nuevas experiencias laborales y de la perspectiva social.

Asi mismo se consideran los siguientes tépicos que ayudaran para la

realizaciéon de dichas entrevistas:
Derecho laboral
Perspectiva laboral
Intergeneracional
Seguridad social
Remuneracién econdmica

Trato laboral
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Lugar: Marco delegacion Benito Juarez.

Fecha: Hr:

Datos generales:

Nombre del entrevistado:

Profesién u oficio:

Edad:

Escolaridad:

Institucion donde labora:

Preguntas de la entrevista para las personas adultas mayores.

1.- ¢El factor econdmico influyo para que volveria a buscar una re-contratacion

laboral? Si, No. ¢Por qué?

2.- ¢, Obtuvo beneficios a partir de esta reactivacion laboral? Si, No. ¢ Por qué?

3.- ¢Considera que los medios (radio, cine, medios impresos) fueron los
adecuados para dar a conocer la probleméatica de carencia de empleo en la vejez?

Si, No. ¢, Por qué?

5- ¢ Considera que es relevante seguir haciendo ferias del empleo cada semestre?

Si, No. ¢ Por qué?

4.- ¢ Es importante trabajar y compartir experiencias con las nuevas generaciones

Si, No. ¢ Por qué?
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Comentarios extras:

Preguntas de la entrevista para el publico en general.

1.- ¢ Es importante seguir concientizando a nuestra sociedad sobre la problematica

que viven nuestros adultos mayores por la falta de trabajo? Si, No. ¢ Por qué?

2.- ¢Es importante informarnos sobre la cultura del envejecimiento a través de

sesiones académicas gratuitas que ofrecen las instituciones? Si, No. ¢ Por qué?

3.- ¢ Considera usted que los programas de la delegacion Benito Juarez en “pro
de la vejez “permiten que las personas adultas mayores lleven una envejecimiento

activo y saludable de forma correcta? Si, No. ¢ Por qué?

4.- ¢Considera usted que es importante seguir motivando al adulto mayor a que
continte autonomo e independiente y se reincorpore en el ambito laboral? Si, No.

¢Por qué?

5.- ¢Cree usted que es importante volver a capacitar a la personas adulta mayor
con alguna actividad econémica para aprender nuevos oficios con la idea de

reinsértalos laboralmente? Si, No. ¢ Por qué?

Comentarios extras:
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ALCANCES Y LIMITES DEL PLAN DE COMUNICACION QUE SE

PRESENTAN

Alcances

Lograr que nuestra sociedad tenga en mente un plan de vida

personal para su vejez después de la etapa laboral.

Concientizacién sobre la inversion presupuestal del Gobierno
Federal, teniendo en cuenta siempre a las personas adultas

mayores.

Logar la reproduccién del proyecto en cada una de las delegaciones

de la Ciudad de México

Se definira el plan comunicativo para que las estrategias y tacticas

se realicen en tiempo y forma.

Fortalecer la imagen del adulto mayor independiente, autbnomo, en

nuestra sociedad.

Acercamiento a las sociedad a partir de generar mas programas

para una cultura del envejecimiento.

Edificar una nueva propuesta laboral de tipo formal con ingresos

economicos dignos.
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Limitaciones

La falta de interés de las instituciones publicas y privadas sobre

este sector o por la etapa de la vejez.

La decisién de la implementacion de plan comunicativo, queda a

expensas de las instancias gubernamentales.

Existen los riesgos de pretextos politicos para limitar los
presupuestos para el desarrollo de la investigacion el apoyo o de las

instituciones participantes.

Falta de lealtad en los acuerdos generados por un buen desarrollo en

la vejez.

Falta de capacitacion en los elementos de las estructuras
institucionales que podrian mostrarse inadecuados o insuficientes a

la hora de aplicar la investigacion.

Carencia de la participaciéon ciudadana en la ejecucion de las tacticas

desarrolladas en la investigacion.

Que el proyecto no tenga un seguimiento y no tenga trascendencia

en los aportes para el adulto mayor
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REFLEXIONES ETICAS SOBRE EL PLAN DE COMUNICACION

Las instituciones sociales y mediaticas desempefian un papel importante en
la formacion de valores de nuestro entorno siempre que las intenciones sean con
cambios positivos, pero en la mayoria de los casos lo hacen incorrectamente, es

asi que debemaos recuperar el sentido ético y moral para una mejor sociedad.

Asi pues en el caso de nuestros adultos mayores; el desarrollo social en el
gue estan inmersos presenta un desafio para las instituciones y a la poblacién en
general. Es por ello que con los planes de comunicacion se abren brechas en el
mundo politico, social, educativo, salud y econdmico; donde la capacidad
profesional en el area gerontolégica trabaje para un mayor impacto en la difusiéon
sobre la cultura del envejecimiento a partir de los programas del marco social,

como en esta investigacion.

Uno de los problemas fundamentales en relacion al tema; es como se
percibe a nuestros adultos mayores en nuestra sociedad; causada por la mala
informacion y falta de comunicacién, que genera una distorsion de la realidad en la

gue se vive la vejez.

Asi pues las entidades de informar a la sociedad debe mostrar la veracidad
de las situaciones actuales de las personas adultas mayores; también ponernos
en sus zapatos; sabiendo en qué lugar estamos parados y hacia donde vamos;
sensibilizarnos correctamente para nuestra vejez, logrando estar preparados para

las batallas que nos enfrentaremos cuando llegue el momento.
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Sin embargo en los planes de comunicacion el contenido es vital para el
desarrollo social que precisa e implica una ofensiva con las instituciones
gubernamentales , debido a la falta de conciencia y critica de nuestra sociedad
gue esta enajenada por contenidos carentes de ensefianza que solo satisfacen el

vacio y la individualidad.

Finalmente el conjunto de criterios por parte de las instituciones deber
formularse porque permean el comportamiento en la vida cotidiana, y en varios
casos no podemos ver o malo de lo bueno; como es el caso del adulto mayor que
esta en la orilla del precipicio por la discriminacién social y la carencia de empleo;
se debe guiar con acciones pertinentes para un mejor enfoque y el camino en la
vejez se retome con mucho mas claridad en los problemas que conforman a

nuestra sociedad.
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CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo con los objetivos de la investigacion es primordial implementar
las nuevas propuestas o programas que beneficien este sector de la poblacién en
materia de trabajo, para que la sociedad se concientice y sensibilice en la

problematica social.

Hoy en dia los adultos mayores han dado un paso importante en la
basqueda de sus derechos, identidad y reconocimiento; sin embargo audn no

termina de aceptarlos como parte de la realidad social.

Ahora bien la gestién publica tiene una labor urgente que apoye mejorar
los procesos, los programas, los proyectos y que los presupuestos sean con
transparencia para lograr adecuar las necesidades de las personas adultas
mayores; transformando los problemas sociales con el tiempo, tomando un mejor

rumbo y se ejecuten correctamente para mejores resultados para la vejez.

No obstante se deben mejorar los presupuestos, haciéndolos rendir mejor
para que los programas desarrollados con planes de comunicacién pertinentes; en
este caso enfocado para las personas adultas mayores generen un buen

desempeiio porque falta concientizar y sensibilizar una sociedad en decadencia.

Asi mismo se debe mejorar la calidad de los servicios publicos que se
proporcionan a la poblacion, en base a alineaciones politicas de desarrollo laboral,
econdémico, cultural entre otras, que aprueben una mejor calidad de vida en el la

vejez.
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Ademas disefiando los planes comunicativos correctos que incluyan las
estrategias y tacticas adecuadas beneficiaran a nuestra sociedad de los
problemas sociales como: la importancia de la reactivacion laboral en el adulto
mayor; lo cual haria mas equitativo en los recursos, y fortaleceria la capacidad del
entorno social promoviéndose con el desarrollo institucional puablico y privado

legitimando y reconociendo a la persona adulta mayor con honor y respeto.

Asi pues con el propdsito anterior se pretende que las metas del plan de
comunicaciéon en interés a los derechos de los adultos mayores a nivel
institucional. Mejorando el sentido de vida del adulto mayor, formando diversos

marcos de sustento como es el sentido laboral.

Por otra parte es necesario difundir e impulsar una -cultura de
envejecimiento de buen trato en la integridad de lo social, incitando el respaldo
intergeneracional, eliminando los estereotipos negativos y los prejuicios,
favoreciendo a la construccion de una imagen positiva hacia la vejez; sumando

desde su espacio politico y social de las personas adultas mayores.

Por ultimo el reconocimiento de su experiencia y del trabajo realizado a lo
largo de su vida es importante y positivo continuar con esta accién, ya que esto
les da la posibilidad de seguir contribuyendo y compartiendo su conocimiento en
diversas condiciones; como en relaciones familiares, de amistades, institucionales,

gue les den una base de sustento para poder emprender nuevos retos y proyectos

146



gue generen con éxito y todo su potencial en la ejecucién de los mismos en la

etapa de la vejez.
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ANEXOS

Los anexos que se muestran a continuacion son las entrevistas realizadas dentro
del marco de la Delegacion Benito Juarez en el afio 2017, para fines de obtener
resultados y realizar adecuadamente esta investigacion: La importancia de la

reactivacion laboral en las personas adultas mayores.

Entrevista #1 Juan Manuel Elias Sanchez Flores

Jorge: Buenas tardes como le comento este es un trabajo sobre la reactivacion laboral
en el AM, entonces yo quiero conocer a través de su experiencia de vida en esta
entrevista oral que desventajas y ventajas tiene seguir trabajando en la tercera etapa de
la vida que es la vejez.

Jorge: Primero quiero saber ¢ Cual es su nombre?
Juan: Juan Manuel Elias Sanchez Flores servidor.
Jorge: Muy bien

Jorge: ¢ Cuantos afios tiene?

Juan: Tengo 60 afios

Jorge: Osea que hace poco los acaba de cumplir
Juan: Si en el mes de enero

Jorge: ¢Qué grado tiene de escolaridad?

Juan: Secundaria

Jorge: ¢Y su estado civil?

Juan: Casado

Jorge: ¢ Tiene hijos?

Juan: Si por supuesto tenemos tres hijos.

Jorge: ¢Y tiene nietos?
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Juan: Si, también dos nenas

Jorge: ¢Qué tal se siente tener nietos?

Juan: Muy contento

Jorge: ¢Actualmente con quien vive?

Juan: Con mi esposa y mi hijo el soltero

Jorge: Muy bien, y en estos momentos en que ocupa su tiempo?

Juan: Lo ocupamos en escuchar masica, leer revistas de contenido cultural, libros.
Jorge: ¢Qué tipo de musica le gusta?

Juan: En general todo tipo de musica. El rock mexicano y espafiol.

Jorge: ¢ Se considera melémano?

Juan: No tanto, pero en mi juventud anduvimos en el tianguis del Chopo, ahi conocimos
mucho del rock en espafiol y mexicano.

Jorge: Muy bien ahora vamos a indagar sobre la parte del trabajo.

Jorge: ¢A qué edad comenzo a trabajar?

Juan: Desde los trece afos.

Jorge: ¢ Y como fueron sus primeros pasos y sobre todo cual fue su primer empleo?

Juan: Mi primer empleo fue con mis abuelitos en el mercado de la Merced, cerca de la 10
de Mayo ahi yo los ayudaba a vender todo tipo de legumbres, frutos.

Jorge: Osea que usted era residente de ese barrio y convivio mucho con la parte cultural
del barrio de la Merced.

Juan: Exactamente y ha cambiado mucho todos estos afios.
Jorge: ¢ Como veia la perspectiva de la vejez en esos tiempos?

Juan: Se veia muy drastica, con todo lo que era, con llevaba mas bien a la vejez, pero era
bonito porque esta gente todavia tenia ganas de seguir trabajando a pesar de ser puro
trabajo y no se diga de los sefiores que andaban en los diablitos acarreando los productos
de los compradores, pero si era muy duro.

Jorge: ¢ Por qué era tan duro?
Juan: Fisicamente como mis abuelitos

Jorge: ¢Hasta qué edad usted recuerda que trabajaron sus abuelos?
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Juan: Seria como a los 70 aflos ambos, como mi abuelito y mi abuelita
Jorge: Perfecto. ¢ Cudal ha sido su ultimo trabajo en el que ha participado?

Juan: Bueno, mi ultimo trabajo es estar aqui en la papeleria, pero mi ultimo trabajo fue
estar en una fabrica de rines

Jorge: Esta fue podriamos decirlo, su ultima institucion en la que laboro.
Juan: Si
Jorge: ¢Y esa fabrica como se llamaba?

Juan: Se llamaba en ese tiempo cuando entro en 1974 Kelsey Hayes de México que
venia de Estados Unidos.

Jorge: ¢Y qué paso con esa fabrica?

Juan: Pues en ese caso continuo con diferentes nombres, hasta el afio del 2012 que le
cerraron.

Jorge: Me imagino por cuestiones politicas

Juan: Si por politicas de los grupos

Jorge: ¢Y cuantos afios duro trabajando en esa fabrica?
Juan: Duramos treinta y ocho afios y medio

Jorge: Toda una vida

Juan: Si

Jorge: ¢Entonces esa fue la institucion donde lo jubilaron?

Juan: Cerro la compafiia, nos liquidaron a todo el personal que éramos como 120 y me
gustaba mucho estar ahi.

Jorge: ¢Y qué trabajo desempefio en la fabrica?

Juan: Yo desempefiaba el trabajo en el area de control de calidad en general, pero luego
se especializo uno en la sala de mediciones.

Jorge: ¢A los cuantos afios entro a la fabrica?
Juan: Tenia 17 afios y fue mi segundo empleo después de estar con mis abuelitos.
Jorge: ¢Y la fabrica donde se ubicaba?

Juan: Por puente de Vigas en zona norte.
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Jorge: Que interesante labor y como le comento es importante conocer estas
experiencias y quisiera saber ¢cuales son los motivos por los que sigue trabajando a
pesar de que ya es tiempo de jubilarse?

Juan: Los motivos principalmente que cuando sali de la compaifiia tenian 56 afios y no
alcanzaba la pensién por parte del seguro. y ora si que segui trabajando para estar activo.

Jorge: Osea que si gozaba de prestaciones de ley en la fabrica.

Juan: Si, pero fue mas por la edad mas que nada.

Jorge: Entonces actualmente usted no ha considerado que es tiempo de jubilarse?
Juan: Si, Claro que si andamos en proceso de pensionarnos

Jorge: Por lo que veo usted duefio de su microempresa “papeleria”

Juan: Si es lo que aqui hay

Jorge: Y siguiendo con el punto ¢ usted como ve la jubilacion en México?

Juan: bueno, todavia los que entramos a trabajar antes del 97 tiene buenos resultados,
desgraciadamente ahora del 97 para adelante va ser una jubilacion minima, una
percepcién pequefia que no va alcanzar para sobrevivir.

Jorge: ¢Y por qué considera que no va alcanzar para sobrevivir?

Juan: Mas que nada por la devaluacion de la moneda y el salario minimo que realmente
prevalece en México y no alcanza para nada.

Jorge: Asi es y estos cambios hacen que sectores de jovenes y las personas de la
tercera edad sea vean afectados.

Juan: Eso me recuerda como te habia comentado en el tianguis del chopo.
Jorge: Y usted que hacia en ese tianguis, trabajando?

Juan: Cuando tenia 25 afios estaba con mi hermano vendiendo discos espafioles,
mexicanos. Y la llevaba paralelo con mi trabajo por gusto personal, y por conocer musica.

Jorge: Ya para indagar sobre la reactivacion laboral, en sus palabras me gustaria
escuchar ¢ usted como define trabajo?

Juan: Trabajo es una necesidad que tenemos como ser humano para lograr los objetivos
gue tenemos en puerta, es el concepto que manejamos. Y en primera principalmente para
poder sobrevivir y ver a mi familia, a mi esposa, y tener un sustento econémico.

Jorge: ¢Y qué piensa de la actividad de los adultos mayores aqui en la ciudad?
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Juan: Pienso que es buena porque todavia nos sentimos Utiles para la sociedad, y la
familia. Y lo ve uno en la calle tanta gente de escasos recursos y no tiene los medios para
subsistir y andan pidiendo ayuda. Pues que esta mal porque ya como nosotros siendo
adultos mayores dimos como en nuestra vida laboral los impuestos que nos quité el
gobierno ahora deberia compensarse en todos los adultos no en los que tenemos una
pension.

Jorge: Y tocando este punto sobre las pensiones ¢ Usted qué piensa de la jubilacién?

Juan: Si uno tuvo un buen salario en la compafiia le ayuda a uno a tener una mejor
pension, pero si desgraciadamente gano el minimo no le va ayudar para nada, pienso que
se ve mal y no es bueno, porque con 80 pesos actualmente que va poder comprar una
gente la esposa y el esposo ya siendo adultos mayores, tienen necesidades también.

Jorge: Asi es y por ende algunas instituciones otorgan ciertos beneficios. ¢ Considera que
es importante un programa institucional que apoye los jubilados puedan volver a trabajar?

Juan: Si tiene que ser, mas que nada debe existir por que deben entender que nosotros
los adultos mayores tenemos experiencia ya sea buena o mala para poder transmitirla a
los jévenes adopten esta experiencia para que México sea otro tipo de pais, que no
estemos dependiendo de Estados Unidos.

Jorge: ¢ Como le gustaria ver a su México?

Juan: Una gran pregunta, me gustaria verlo como hace unos 40 afios, muy tranquila por
lo minimo a le rendia el salario minimo y podia satisfacer a uno sus propias necesidades
econémicas y recreativas, también no habia tanta delincuencia, inseguridad, fue muy
bonita época ojala volviese, y el poder adquisitivo de nuestra moneda era fuerte, mejores
valores hacia los adultos mayores.

Jorge: Regresando al tema ¢ usted conoce alguna institucion que se dedique apoyar esta
causa en la reactivacion laboral?

Juan: Pues si en lo que son los supermercados que le dan el trabajo al adulto mayor
Jorge: ¢Y usted como ve esa actividad?

Juan: Pues para el trabajador se ve bien porque esta activo pero desgraciadamente
econdmicamente, no tienen una buena remuneraciéon econdémica ellos sobreviven con lo
gue uno le da de propina.

Jorge: ¢, Como los ve fisicamente a los que trabajan en los supermercados?

Juan: Pues alguna gente ya se ve algo deteriorada, toda cabizbaja, sin tener esos animos
de seguir luchando y viviendo mejor, aunque cualquier trabajo es digno pero que
realmente sea renumerado para que adulto mayor satisfaga sus necesidades por lo
menos comida.
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Jorge: Regresando al punto instituciones a nivel federal o local conoce alguna?

Juan: Pues eh escuchado de los comedores de bajos recursos o no tienen trabajo,
comentarios de otras personas también.

Jorge: En este sentido, ¢ Considera importante que los adultos mayores siga trabajando
hasta que el cuerpo aguante?

Juan: No hasta que el cuerpo aguante, si no considerar que hay un tiempo en donde solo
debemos trabajar porque ya a los sesenta afios ya debemos olvidar de trabajar como
antes porque ya no estamos en condiciones como antes, debemos trabajar algo como
para nuestra edad, no causarnos una enfermedad de la cual no va tener en cama y
seremos un carga para la familia.

Jorge: Entonces en este caso seria importante, aprender nuevas practicas laborales sea
importante para el adulto mayor? Lo digo porque usted me comenta que hay que ponerlos
a nuestras necesidades.

Juan: Si seria buena idea, capacitarlos una vez mas entenderlos y comprenderlos porque
gueremos seguir trabajando o tenemos la necesidad de trabajar.

Jorge: Si usted volveria trabajar en alguna fabrica que seria que lo motivaria?

Juan: La motivacién seria que aun sigo siendo util y tengo las fuerzas para seguir
adelante, esa seria la principal causa por que tendria un sueldo para seguir satisfaciendo
mis necesidades, para esta edad porque tenemos derecho se pasear un rato, salir a
distraerse.

Jorge: Las instituciones deben enfocarse hasta para la diversion, yo le pregunto
¢Considera que diversas instituciones se interesen y formen alianzas para generar
empleos a nivel privado y gubernamental? ¢, Por qué?

Juan: Porque toda empresa debe entender de las necesidades que tenemos como
adultos mayores y consideras que la experiencia que tenemos como adulto mayor debe
saber el empresario que le va ser muy util esa experiencia para las generaciones que
vienen atras los jovenes.

Jorge: Usted ¢Por qué considera que estas experiencias no se estan tomando en
cuenta?

Juan: Porque nos estan haciendo a un lado por lo mismo. Para las empresas y el
gobierno una persona de la tercera edad de sesenta afios no tiene ninguna vision y
ambicién en esta vida. Y lo que cuenta es la experiencia, no se aprovecha como es.

Jorge: Hablando de estas alianzas e instituciones que generen empleo. ¢Si se
organizaran ferias del empleo en su delegacién usted iria? ¢ Por qué? ¢Como ve la idea?
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Juan: Si es buena, por que tener experiencias con la gente, hasta qué grado de gente
mayor, tenemos aqui en México y si realmente se les va dar un buen trabajo, y bien
renumerado adecuado a nuestra edad, porque ya no estamos para estar de arriba y
abajo por que nuestro cuerpo se va debilitando pero con ganas de trabajar.

Jorge: Bien sabemos que a las instituciones le falta mayor informacion de difusion. ¢Qué
medios de informacion considera para que el adulto mayor se entere correctamente sobre
nuevos empleos y tenga una oportunidad mas?

Juan: Que sea difundido en radio, televisibn o0 que peguen propagandas; para que
realmente sepan tengamos el conocimiento de estas ferias y puedan acudir y para ver si
aun nos pueden dar trabajo.

Jorge: Qué medio de informacion considera que es el de mayor frecuencia en un adulto
mayor.

Juan: Pues seria el del periddico es el que considero donde podria el adulto mayor pueda
ver algo.

Jorge: Haciendo referencias a estas ferias del empleo. ¢Me gustaria escuchar una
propuesta; como se podrian generar empleos para las personas adultas mayores? Como
impartir talleres, donde se le renumere econémicamente. ¢Qué le parece la idea?

Juan: Es muy bueno por la capacitacion principalmente que adquiera el adulto mayor, y
con la remuneracion estaria de lujo, por asi decirlo, porque ya tendrian mas dinero. Que
realmente sondearan al adulto mayor para ver sus experiencias y tener la idea de donde
podemos ubicar a esas gentes, para fortalecer todos esos conocimientos tanto de las
empresas como gubernamentales o particulares y considerar al adulto mayor como un
gran valor para la juventud. Y evitariamos que tanto adulto mayor ande mendigando en la
calle pidiendo una moneda que no es digno para un ser humano de esa edad.

Jorge: Ya para terminar esta entrevista lo cual se lo agradezco, ¢Qué beneficios usted
cree; que volver a trabajar en la etapa de la vejez sea positivo o negativo?

Juan: Que a nosotros como adultos mayores nos sintamos Utiles como le vuelvo a repetir
y que estan adquiriendo la experiencia que tuvimos a través de los afios que fue en la
escuela, en el trabajo o en la calle para evitar tanta violencia e inseguridad en México y
retomar los valores que tuvimos hace cincuenta afios.

Jorge: Yo le agradezco que me halla regalado de su tiempo y esta informacion va ser
bastante util para mi investigacion y sus voces seran escuchadas a partir de este trabajo.

Juan: Por ultimo le voy a decir una frase Jorge, que si los empresarios que si la
experiencia del viejo y con las fuerzas de los jovenes México seria otro pais y estoy
seguro de eso y a nivel mundial seriamos una potencia, siempre y cuando no nos hagan a
un lado.
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Entrevista # 2 Bertha Zamora Gutiérrez

Jorge: Pues muy buenas tardes, Yo me llamo Jorge de la paz .En este caso vamos hacer
una entrevista sobre la importancia de la reactivacién laboral en el adulto mayor para
conocer las ventajas y desventajas que es parte de los objetivos y ver las experiencias de
cada uno de los entrevistados.

Jorge: Comenzare a indagar sobre sus antecedentes, su jubilacion y sobre la reactivacion
laboral. Entonces me podria decir ¢,cudl es su nombre?

Bertha: Bertha Zamora Gutiérrez

Jorge: ¢Qué edad tiene?

Bertha: sesenta y ocho afios

Jorge: ¢Qué grado de escolaridad tiene?
Bertha: la primaria, la secundaria, dos afios de preparatoria y soy enfermera especialista
Jorge: ¢Actualmente cudl es su estado civil?
Bertha: Soltera

Jorge: ¢ Tiene hijos?

Bertha: Si una hija

Jorge: ¢Y nietos?

Bertha: Si dos nietos

Jorge: ¢Y cdmo se siente con sus nietos?
Bertha: muy bien lo normal

Jorge: ¢Y con quien vive actualmente?
Bertha: Con mis dos hermanos

Jorge: ¢Usted como define trabajo?

Bertha: Ejercer y hacer lo que me gusta

Jorge: Ya para comenzar a platicar sobre el area laboral. A qué edad comenzé a
trabajar?

Bertha: a los dieciséis afios fueron mis primeros pininos.

Jorge: ¢En qué trabajo a sus dieciséis afios?
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Bertha: Auxiliar de enfermeria

Jorge: Oseas que toda su vida se ha dedicado a esta rama ¢Y cOmo nace esta vocacion
por la enfermeria?

Bertha: Si, Ouch, cuando yo era chica tuve un accidente automovilistico y de ahi nacio la
idea de ser enfermera

Jorge: Muy bien, a los ¢,cuantos afios entro a trabajar en una institucion?

Bertha: Mmmmm tenia diecisiete afios y comencé en el Hospital Espafiol y seguia yo
trabajando y estudiando, oficialmente tenia yo veinte dos, veinte tres, entre al sector
salud.

Jorge: ¢Y en el sector salud cuantos afios trabajo?

Bertha: Ahi trabaje diecisiete afios y de ahi luego renuncie y me pase al departamento
del distrito.

Jorge: Bien, ¢y actualmente en que ocupa su tiempo?
Bertha: Ando de recreo
Jorge: Y porque de recreo?

Bertha: Por que trabaje mucho tiempo, me levanto a la hora que quiero, me voy a donde
yo quiero, me pongo a leer y lo que mas disfruto es la tranquilidad.

Jorge: Muy bien, entonces como se sintio en su jubilacion?

Bertha: Muy bien, yo ya estaba preparada, porque estudie algo de geronto-geriatra
egresada de la Fes Zaragoza

Jorge: En este proceso como se sentia emocionalmente?
Bertha: Muy bien
Jorge: ¢ Y como su familia recibi6 esta noticia?

Bertha: Muy normal, mis hermanos me decian que floja que siguiera trabajando pero no
con enojo, ni nada.

Jorge: Y su hija que opinaba?
Bertha: Estuvo de acuerdo aunque esta en casa pero estuvo de acuerdo.
Jorge: Ok

Bertha: Yo trabaja en hospital Juérez, fui jefa de enfermeras, muy estresado por las
desveladas y el trayecto muy largo después cuando renuncie a salubridad me fui al
departamento mas lejos a Balbuena era una locura.
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Jorge: Tenia que cruzar la ciudad?

Bertha: Si aja, me tocaron las manifestaciones de Lopez Obrador, cuando me hizo el
favor de cerrar Reforma, ay no. Las manifestaciones me chogquean son malas, extrafo a
Diaz Ordaz para que ponga orden junto con la mano de hierro .Es que ahora ya se
pasaron muchos desordenes, no son buenas manifestaciones en el buen sentido, todo
centro histérico lo destruyen lo pintaron, no no , molestan a la gente. Cuando yo estaba
en Balbuena nos tocaron como dos o tres manifestaciones de Atenco, es horrible eh, con
los machetes golpeando el piso y sacando chispas.

Jorge: Y regresando al tema ¢ Qué extrafia laboralmente?

Bertha: Nada, porgue del departamento mucha presién. De salubridad yo era la reina, me
sentia muy a gusto, pero también fui personal de linea, fui supervisora, fui jefa de
ensefianza, y de administrativo.

Jorge: La felicito por que todos tenemos contextos diferentes de vida , otros siguen
trabajando, y todos llegan a tener un desgaste fisico e influyen distintos factores. Asi
mismo ¢ Usted considera que los procesos de jubilacion son adecuados para nuestra
sociedad?

Bertha: Yo creo que si, porque si la gente ha dado todo su tiempo en el trabajo, ademas
porque no sabemos ahorrar la mayoria de ahi cada quien tiene su mensualidad, por la
falta de ahorro para muchas personas y ese es un problema muy grande y muchas
adultos mayores estan en esas circunstancias y no tienen esas ayudas sociales que no se
les dan.

Jorge: ¢ Entonces como la apoya su entorno social?

Bertha: Por ser pensionada yo no tengo otros servicios, solo mi servicio médico con
todo. Y mis amistades también lo tienen aparte que disfrutamos de irnos a comer, a
desayunar, a los museos, a una exposicion.

Jorge: Fijese que es bien distinto escuchar este tipos de opiniones, porque
contextualizando usted esté disfrutando su vejez.

Bertha: Bien a gusto.

Jorge: En cambio otros no. Es ahi donde me asusta por qué parte de que estén jubilados
no estan disfrutando de su vejez, estdn en sus casas encerrados y eso conlleva a traer
problemas grandes como la depresion, aislamiento social, y se van arrastrando a
deterioros cognitivos y fisicos por este problema del hermetismo.

Jorge: Ahora indagando sobre el tema de la reactivacion laboral ¢ Qué opina sobre este
campo en el adulto mayor?

Bertha: Pues hay mucha gente en los centros comerciales no? Hay mucha gente que
estan contratando y empaquetan.
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Jorge: Y usted como ve esa actividad?

Bertha: Probablemente no la veo digna, pero si muchos no tienen pensiones y hay
muchos que tienen hijos y no les ayudan, a lo mejor algo que le reditué la misma sociedad
consumidora. Me parece bien, porque estan activos y muy amables, y son mas atentos
que los jévenes.

Jorge: Entrando a la parte institucional. ¢Considera que es importante un programa
institucional que apoye los jubilados puedan volver a trabajar?

Bertha: Yo creo que dependiendo de su aspecto fisico, este de su salud fisica, mental.
Jorge: Bien, entonces como jubilada ¢ Si volveria a trabajar? ¢Y que la motivaria?

Bertha: Como asesora si pero como personal de linea no. Y me motivaria pues a lo mejor
el sueldo, si me ofrecen algo si lo aceptaria.

Jorge: y usted ¢Conoce alguna institucion que apoye esta causa, sobre la reactivacion
laboral?

Bertha: cuando yo estudie no existian programas, para que ellos laboraran. Ahora estos
altimos afios es cuando han salido estas ofertas en los supers, también los asilos y las
casas de media estancia. Ah si el Inapam en que les dan las despensas y la credencial de
descuentos, les dan su dinerito también.

Jorge: Asi pues es importante este trabajo.
Bertha: Si, pero con unos buenos estudios socioecondémicos.

Jorge: Espero que si. Pero existen programas que estan desapercibidos y no son
tomados en cuenta. Asi que le pregunto ¢Qué medios de informacién considera para que
el adulto mayor se entere correctamente sobre nuevos empleos y tenga una oportunidad
mas?

Bertha: Justamente no hay buena difusion. Porque el tiempo, el tiempo que utilizan para
sus plataformas politicas, lo pueden ocupar para dar a conocer este tipo de programas

Jorge: ¢Y cuales serian?

Bertha: Los clasicos, la television, la radio, ah si el fonégrafo la estacién de los viejitos
dirfa mi hermana.

Jorge: Viejitas pero bonitas. Y ¢Cree que aprender nuevas practicas laborales sea
importante para el adulto mayor?

Bertha: Yo creo que si por los avances de la tecnologia, para que no se sientan aislados
por la gente joven, y yo pienso que es un estrés tremendo entre los jovenes que manejan
con mucha facilidad las nuevas tecnologias y los adultos que no y es una limitante
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Jorge: Por eso, me gustaria ¢Me gustaria escuchar una propuesta; como se podrian
generar empleos para las personas adultas mayores?

Bertha: Haciendo programas de capacitacion y luego venir las contrataciones de acuerdo
a sus habilidades, y destrezas.

Jorge: ¢Qué le parece la idea? Como impartir talleres, donde se le renumere
economicamente.

Bertha: Muy buena, porque van a generar un economia mas amplia, y si ho tienen
producirdn su propio empleo con la mezcla de sus aprendizaje y su experiencia y
justamente uno tiene que conocer sus potencialidades y sus limitaciones. Tal vez yo sea
muy buena en el area basica, pero no sea buena en el area docente, por eso se deben
conocer sus potencialidades en que soy buena.

Jorge: Muy bien, y ya estamos a punto de terminar, solo dos preguntas mas. Sobre todo
porque estoy conociendo su experiencia de vida. Asi pues ¢Considera que diversas
instituciones se interesen y formen alianzas para generar empleos?

Bertha: Yo creo que si por que las empresas privadas son las que generan mas empleo,
por qué el gobierno no los coordina, pero los que generan son los empresarios, porque
todo se conjugaria.

Jorge: Y ya por ultimo ¢Si se organizaran ferias del empleo usted iria? ¢Por qué?
¢Coémo ve la idea?

Bertha: No, porque estoy muy a gusto no quiero trabajar. Pero veo buena la idea y si hay
ferias del empleo para la gente joven y otras para adultos mayores, y lo he visto por qué
ponen mantas o en la television.

Jorge: Pues ya terminamos, Muchas gracias, esta informacién sera vital sobre todos los
resultados que desprendera su voz.

Entrevista # 3 Verdnica Castilla Orduio

Jorge: Pues muy buenas tardes, Yo me llamo Jorge de la paz .En este caso vamos hacer
una entrevista sobre la importancia de la reactivacion laboral en el adulto mayor para
conocer las ventajas y desventajas que es parte de los objetivos y ver las experiencias de
cada uno de los entrevistados.

Jorge: Comenzare a indagar sobre sus antecedentes. Entonces me podria decir ¢ cudl es
su nombre?

Vero: Verdnica Castilla Ordufio
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Jorge: ¢ Cuél es su edad?

Vero: 60 afios

Jorge: ¢ Cual es su escolaridad?

Vero: Termine una carrera técnica en secretaria trilingle
Jorge: En donde termino su secretariado.

Vero: En el Instituto Franco-Americano, y estuve trabajando cuatro afios, después en
Ruiz Urquiza, me case y me fui a vivir a Monterrey. Estuve como diez afos viviendo, pero
cuando estuve embarazada de mi segunda hija , me dio un derrame cerebral y luego un
infarto y estuve treinta y un dias en coma , y ahi es donde perdi la vista completa de un
ojo y del otro ojo veo el diez por ciento y mi vida cambio completamente verdad .

Jorge: No lo vea asi porque aun estd aqui con nosotros. ¢Y cual es su estado civil
actual?

Vero: Divorciada
Jorge: ¢Y tiene hijos?
Vero: Sitengo dos hijas
Jorge: ¢Y nietos?

Vero: No, mi hija grande se fue a vivir con su papa y termino su carrera de mercadotecnia
y mi hija que vive conmigo vive arquitectura. Tuve mis hijas bastante grandes.

Jorge: Pues fijese que a mi ya me exigen nietos jajaja.
Vero: jajaja
Jorge: Hay que echarle muchas ganas

Vero: En efecto, dicen que debemos tener el nimero de hijos que el nimero de manos,
no mas. Tengo amigas que tienen hasta 10 hermanos.

Jorge: Si le creo mi abuelita tuvo 12 hijos.
Vero: Que barbarie

Jorge: Ya entrando al tema sobre la cuestion laboral. Me habia comentado que trabajo
cuatro afios.

Vero: Si hice mis practicas cuando estudiaba en Ruiz Urquiza y ahi me contrataron, tenia
como dieciocho o diecinueve. Por qué hice la secundaria, después hice un afio de inglés y
después mis 3 afios de comercio. Osea maso menos veinte, no recuerdo bien.

Jorge: Entonces esta fue su Ultima institucion donde laboro?
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Vero: No, estudiaba en el franco americano, y ahi hacen practicas en diferentes
empresas y nos contrataron en Ruiz Urquiza que era un despacho de contadores, a tres
de nosotras nos mandaron hacer practicas y yo fui una de ellas. Y ya después me case.

Jorge: Osea que este fue su Gnico trabajo.
Vero: Si, lamentablemente.
Jorge: Y entonces me gustaria saber. ¢ En que ocupa actualmente su tiempo?

Vero: Tomo clases de masoterapia, también de braille en un DIF, de orientacion y
movilidad, asi que estoy ocupada toda la semana.

Jorge: Excelente, la felicito.
Jorge: Ahora comenzare a indagar las razones por las que no trabaja. Que sucedi6?

Vero: Pues me case y cuando quise volver a trabajar, me sali de trabajar. No me
quisieron contratar por que no veo y creen que no servimos para nada, pero no es cierto.

Jorge: Larazén por la que no la contrataron es por su discapacidad.
Vero: Si estd muy mal.

Jorge: Yo la veo super bien, increible tiene un angelote.

Vero: Muchas gracias

Jorge: Y me molesta mucho la discriminacién

Vero: A mi también, muy muy mal.

Jorge: Por eso es importante conocer sus experiencias, asi que como su familia ve que
ya no puede trabajar?

Vero: Pues si me ayudan pero, de repente es muy raro porque me quiere sobreproteger y
les digo que no, yo debo hacer mis cosas. Y dicen si te pasa algo, yo les digo no te va
pasar nada, dejen que yo luche por mi vida. Por eso vivo en una casa con mi hija, que mi
ex marido nos compro.

Jorge: ¢Y qué opina su hija?

Vero: Pues que esta bien, no se molesta por que sabe que no me contratan, pero ando
movida vendiendo productos, se pueden decir marcas?

Jorge: Si

Vero: Productos Nice de Shalong, que esta también para belleza naturistas y con eso
medio me ayudo.

Jorge: Muy bien entonces porque hay adultos mayores que ya no trabajan?
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Vero: Yo digo que, si uno todavia esta fuerte para seguir trabajando por que lo jubilan,
porque hay gente mayor que todavia trabaja mejor que el joven. Si me entiende, y hay
gente que es buena para trabajar.

Jorge: Si a usted se le diera una oportunidad mas en alguna empresa o institucion. ¢la
aceptaria?

Vero: Si, por que me sentiria util, me sentiria util.

Jorge: Esta bien; y supongamos que hubieras tenido un proceso de jubilacion, como te lo
imaginas?

Vero: En México, yo creo que los procesos de jubilacién te hacen ir treinta y cinco mil
yendo y viniendo, y lo hacen a propdésito, y si en este caso pudiera trabajar, guardaria un
poco para mi ahorro porque es muy importante si pudiera.

Jorge: Lo cual no muchos lo hacemos. Vivimos o ahorramos.
Vero: Si es cierto
Jorge: ¢Y en este sentido se siente apoyada por su entorno social?

Vero: Este mmmmmm, de mis amigos si, pero hay gente que ha pisado mi baston, lo
patean, o tiran, y yo perddn. Y no estdn acostumbradas a vivir con nosotros, porque la
gente dicen: esta cieguita si ve, se hace la que no ve, les digo no veo bien y no se ponen
los zapatos del otro.

Jorge: Entonces considera que llegar a su vejez sea un problema por la discapacidad que
tiene.

Vero: En efecto.

Jorge: Por eso es importante que las instituciones vean este sector para darle un trabajo
digno. ¢ Asi que opina si trabajara valdria la pena hasta que el cuerpo aguante?

Vero: Este, no tanto pero si, 6sea normal, si me entiende, si puedo y me siento fuerte
para trabajar horas extras lo haria con gusto siendo igual de eficiente, y si no fuera
eficiente que me lo dijeran, para que no fuera una carga para mi jefe y la compafiia en la
que trabajo, si me gustaria que me dijeran la verdad.

Jorge: Ahora le pregunto qué opina sobre si la actividad laboral tenga lados positivos y
negativos?

Vero: Depende de como sea la persona, por ejemplo: los sefiores que nos empacan la
bolsa del super, porque si es un nifio le doy cinco pesos, y si es un adulto mayor le doy
diez pesos, porque les cuesta mas trabajo que un nifilo que tiene mas energia, si me
entiende, y no les dan otro trabajo entonces aunque sea de eso que bueno que les den
trabajo y lo hace Unicamente para subsistir.
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Jorge: ¢Entonces qué piensa del momento después de jubilarse?

Vero: Hay mucha gente que se siente inGtil después de jubilarse, para que sigan siendo
utiles en sus vidas.

Jorge: Por eso a través de este trabajo trato de da una concientizacion sobre este
problema .¢Entonces usted considera que programas institucionales apoyen a los
jubilados para que vuelvan a trabajar?

Vero: Si estan fuertes si, por que hay unos gque estan enfermos y no pueden hacer algo, y
respetaria. Pero Unicamente los que puedan trabajar y quieran. Como hay que gente que
solo espera jubilarse para no trabajar

Jorge: ¢Conoce alguna institucidbn que apoye esta causa laboral para las personas
adultas mayores?

Vero: No, nada mas en el stper, pero nada mas y por otro lado nada tampoco.
Jorge: Usted como ve si le ofreciera trabajo, que realmente la motivaria?

Vero: Me motivaria el sueldo, como me tratan, si me gusta el trabajo o no, si me hace
sentir bien, si me entiende, el horario es muy importante.

Jorge: Por eso estas motivaciones nos hacer seguir adelante. Asi pues retomando sobre
sus actividades las cuales aprendido en todo este tiempo, considera que es bueno que
generen nuevas practicas laborales?

Vero: Claro por supuesto. Uno nunca debe dejar de aprender nuevas cosas e€s como Yyo
pienso.

Jorge: ¢Asi que me gustaria escuchar una propuesta de como usted generaria nuevos
empleos para adultos mayores?

Vero: Como, digo este por ejemplo: hay personas que este no se tejen muy bonito y a la
abuelitas que tejan, talleres cursos aprovechen su tiempo haciendo sus cosas y que las
vendan, es muy buena idea, pero del dicho al hecho hay mucho trecho 6sea ojala
pudiéramos hacer algo asi por favor.

Jorge: Le echare muchas ganas para que sea una realidad. Sobre todo porque llegare a
ser viejo y no sé qué pasara conmigo. Continuando sobre la parte laboral usted cree que
diversas instituciones privadas y gubernamentales se interesen en generan nuevos
empleos?

Vero: Pues si les quitan dinero para pagar impuestos o algo, si les va interesar. Y si no
hay tal, solo que tengan buen corazon.

Jorge: ¢Y si se organizarian ferias del empleo usted iria?
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Vero: Si, para ver como estarian, porque igual amigos no trabajan y tienen sus pensiones
del IMSS pero no alcanza. Y habria mucha gente que si iria a buscar trabajo pero no hay
buena publicidad.

Jorge: En efecto. Por eso que medios de informacion cree usted considera que para el
adulto mayor se entere sobre nuevos empleos y tenga una oportunidad mas?

Vero: La television, el periddico, no sé, el radio.

Jorge: Y cual cree que sea el de mayor uso en adultos mayores?
Vero: La radio.

Jorge: Y ya por ultimo quiero preguntarle para usted que es trabajo?

Vero: Hacer lo que estudiaste con amor y recibir un pago, y es importante trabajar en lo
que te gusta, si no seras eficiente.

Jorge: Pues le agradezco mucho de su tiempo.

Vero: Ojala te sirva y que le hagan caso a la gente que no le ponen atencion.

Entrevista # 4 Fernando Isaac Silva Lopez

Jorge: Hola muy buenas tardes. ¢ Me podria decir cual es su nombre?
Fer: Fernando Isaac Silva Lopez

Jorge: ¢Qué edad tiene?

Fer: Voy a cumplir sesenta y cinco afios.

Jorge: ¢Qué grado de escolaridad tiene?

Fer: Tengo maestria en ciencias de la computacién en E.U.A, y otra por parte del
politécnico de administracion, diplomados en comercio internacional, seguros otra en
contabilidad y finanzas y otro medidas gerenciales.

Jorge: ¢Y de donde fue egresado?

Fer: Del Instituto Politécnico Nacional de la carrera de Ingenieria Mecanica, soy de la
generacion setenta, setenta y cuatro; es decir me gradué en mil novecientos setenta y
cuatro.

Jorge: ¢Y actualmente tiene hijo?

Fer: Si tengo tres hijos
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Jorge: ¢Y tiene nietos?

Fer: No, todavia en su momento lo sabré. Lo que pasa es que los muchachos se casan
mas grandes y su vida ya no es como nosotros de los de mi edad, que nos casabamos
mas jovenes. Los nifios, trabajar todo eso, ahora trabajan, aplazan el casarse y se
dedican a conocer, pasear y muchas cosas.

Jorge: ¢Y actualmente con quien vive?
Fer: Con mi esposa que tiene sesenta y dos afios y ella esta en hogar.

Jorge: Para comenzar a indagar sobre la parte laboral; ¢ A qué edad comenzoé a trabajar,
y como fueron sus primeros pasos?

Fer: A los veinte afios en el Banco Nacional de Crédito Rural asi se llamaba y se sigue
llamando, como programador de computadoras. Actualmente es otro mundo

Jorge: ¢Y posteriormente?

Fer: Simultdneamente, estudiaba y trabajaba. La carrera de programador, la carrera de
ingeniero, trabaje como analista programador, llego un momento en que quise crecer me
fui alos E.U.A a estudiar una maestria, regrese y me empleo en gerente de sistemas.

Jorge: ¢ Cual fue su Ultima institucién donde usted se jubil6?

Fer: Entre a los cincuenta y dos afios y Me retire en CAPUFE a (Caminos y Puentes
Federales) en el afio 2013 y espero pensionarme en un afio mas, por que trabaje once
afos, asi que por ahora estoy descansado, porque a las personas de nuestra edad nos
afectan mucho los cambios de politica de este pais, cada seis afos se vive el ritual
azteca, decia un querido maestro del politécnico, en que consiste este ritual ; significa que
cada seis afilos hay cambios totales o parciales de la administracion publica federal, 6sea
llega un equipo hasta arriba con todo su equipo y suben y los de abajo salen como fue mi
caso . El actual gobierno metié gente nueva como directivos de CAPUFE a su equipo y
los que estdbamos ahi tuvimos que salir forzosamente, fue por eso que estoy retirado, no
jubilado. Y estos cambios son sumamente pésimos, porque toda una carrera, toda una
experiencia, todo lo que puedes brindar de conocimiento a las nuevas generaciones, que
es cuando uno ya estd tranquilo a los sesenta afios, estd perfectamente sano
mentalmente y fisicamente con toda la experiencia del mundo vienen y te quitan y puedes
dejar una huella en una empresa o en el gobierno y es cuando ahi deciden hacerte a un
lado, este es México.

Jorge: Asi es nuestro oscuro México. ¢Y actualmente en que ocupa su tiempo?

Fer: Te voy a decir, después que sali de CAPUFE, yo toda mi vida estuve trabajando y
dije ¢Que voy hacer? A pues trate de hacer unos contactos con amigos, con unas
empresas, trate de contactar el gobierno para ver qué posibilidad habia y simplemente
por mi edad en ese entonces tenia ya sesenta y un afios, me dijeron ya estas viejo mano.
Considero que es un verdadero error del gobierno, sesenta y un afos donde ya tengo

168



amalgamados todos mis conocimientos y experiencias, obviamente ya no estas pensando
en irte de juerga, ya eres muy estable y es cuando te dicen adiés. Entonces que hice
trate de buscar empleo, y ya no hubo empleo por mi edad entonces fue una etapa muy
dificil ese que se vive porque ¢Ahora qué hago? Tengo el conocimiento para dar clases
trate de buscar una posicibn y se me fue pasando mas el tiempo y “me fui
acostumbrando”. Hoy actualmente estoy mas estable en la blsqueda de un empleo, asi
gque ya no , estaba en casa y algo tenia que hacer; entonces tengo muy claro lo que tengo
gue hacer , meterme a dar clases, investigar, leer mucho para tener activa a la mente ,
hacer ejercicio para mantenerme fisicamente bien, y voy aprovechar el tiempo , asi que
decidi aprender un poco de masajes relajantes , algo total y absolutamente diferente que
siempre habia hecho en mi vida, es un viraje de ciento ochenta grados , donde no hay
presiones , no hay que entregar un proyecto en x tiempo, ni nada.

Jorge: Y sobre los masajes corporales. ¢,Lo hace con un fin econémico?
Fer: No, por puro gusto, a veces solo le doy masajes a mis hijos 0 y a veces a mi esposa

Jorge: Ahora bien, sé que esta retirado, pero proximamente a jubilarse, como se imagina
este momento?

Fer: Pues soy una persona que siempre planea a futuro, y entonces que estoy haciendo
sigo pagando lo de mi seguro social para poder pensionarme en 5 afios, y obtener esas
cotizaciones mas el nimero de semanas que sobrepaso esas semanas, mas la edad y
alcanzar el cien por ciento de mi pensién. Eso va ser dentro de un afio.

Jorge: ¢Y como se va sentir durante este proceso?

Fer: Muy bien, la verdad es que la disfruto mucho, me voy con mi esposa, de aqui para
alla, no las pasamos muy tranquilos. Estoy disfrutando de una etapa de mi vida que yo no
lo habia hecho antes. A principio me costa mucho trabajo por que solo trabajaba y hoy en
dia lo que tengo es tiempo pues lo aprovecho al maximo. Aunque recuerdo que me paso
una etapa de frustracién durante los dos primeros afios, una frustracién absoluta hacia las
empresas con politicas tontas por no contratar o simplemente no como los chavos por
tiempo completo, si no por horas donde podamos ir a expresar, gente como Yo
experiencia ir a platicar con ellos sobre las jugadas con las empresas, gobierno que hacer
que no hacer ya esta uno con toda esa experiencia y no la aprovecha nadie.

Jorge: Eso es parte de este proyecto que se esta llevando a cabo. Porque es importante
que a través de esta experiencia la retomen en programas para que nosotros podamos
entender que esa experiencia no la tiremos a la basura, si no volverla a seguir reciclando
para que nuestras generaciones se vean permeadas en diferentes actividades. Es asi que
hay que generar conciencia.

Fer: Hay un programa del gobierno que esti4 ahi, en la secretaria del trabajo para
personas mayores. Sin embargo hay que estratificar niveles de experiencia, y no es por
hacer menos a las personas, pero hay de experiencias a experiencias, entonces tu te
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puedes ir al archivo, tu puedes hacer manuales de este tipo , a tu puedes apoyar en esto
Como en gerencia u otro tipos de cosas. Eso es lo que le falta mucho al gobierno.

Jorge: Exactamente, pero retomando el anterior punto;¢ Cémo usted su familia reaccione
cuando usted se jubile?

Fer: Dichosos y felices, ellos estan tranquilos, saben cual es el camino. Estan
perfectamente informados, saben cudles pasos estoy dando, hacia donde voy, ellos
saben que en un afio yo ya estaria pensionandome, saben que espero una pension
bastante bien decorosa; que me va permitir bien. Por qué afortunadamente fui una
persona que toda la vida supe forjar y prepara mi futuro y que por eso no tengo ningun
problema. Lo Unico que me dicen: papa vete a pasear por aca por alla y vete con mi
mama. Asi que he estado pensando en meterme a dar clases, expresar mi experiencia
que uno va teniendo y viajar.

Jorge: Muy bien. Yo le pregunto ¢ Los procesos de jubilacion son adecuados para nuestra
sociedad?

Fer: Yo creo que si y no. Si porque efectivamente de los sesenta y cinco afios para los
hombres es una edad considerable para poder descansar a nuestra casa, a pasear por la
vida y no por que deberia haber para aquellos que quieran seguir dando algo mas, que se
les permitiera en algun programa del sector privado o publico poder adherirse a ese
programa y dar experiencia en algo. Para los que quieran para los que no, la jubilacion
esta fenomenal. Que sucede mucha gente en México, no tiene la informacion necesaria
suficiente para poder preparar su jubilacion.

Jorge: Ese es un muy buen punto. Entonces podemos hablar de ¢cémo lo apoya su
entorno social? Porque a veces estamos mas con nuestras redes de apoyo, de lo que nos
brindan las instituciones.

Fer: Que apoyo tengo de mi entorno, fijate que antes yo no usaba , pero ahora uso; es
esta cuestion del INAPAM que viajas mas porque te cuesta menos el boleto de autobus ,
y ventajas del gobierno para los que somos de la tercera edad por que disminuyen
impuestos en predial , agua, basicamente esos. El entorno social nos apoya en eso.

Jorge: Tiene la razon. Ahora comenzare a indagar sobre la reactivacion laboral, como
impartir talleres, cursos etc. Asi que ¢usted que piensa sobre la actividad laboral en los
adultos mayores?

Fer: Yo creo que no se les estd dando la oportunidad de efectuar una verdadera labor de
trabajo, se nos emplea a las personas de mi edad como personas que apoyan a envolver
las mercancias que se compran en los supermercados a través de un dinero que les dan
los consumidores. Yo creo que estas personas no se deben sentir bien a gusto, se
emplean por necesidades efectivamente. Socializan si, eso es bueno que estar en su
casa esperando a que anochezca o amanezca el siguiente dia y es bueno que salgan,
peor no estan siendo renumerados por sus conocimientos , algunos deben tener
conocimientos que se puedan aprovechar , otros no , ni hablar . No todo el mundo tiene
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posibilidades de estudiar por eso los que no se prepararon esperan a ver que les cae,
pero los que si tuvieron experiencia académica y laboral, caray estan siendo
desperdiciados al maximo.

Entonces si el gobierno hiciera programas que los apoyaran correctamente seria
sensacional, para que no se puedan deprimir o sentir mal. Asi es como yo lo veo.

Jorge: Tocando el punto institucional ¢Entonces considera que si es importante que
existan programas que apoyen a los jubilados y puedan volver a trabajar?

Fer: Seguro, claro que si por supuesto ojala los disefien, los impulsen, los pongan en
marcha y que le den impulso en todos los medios de comunicacion, no en lo que usan los
muchachos, si no en televisién y en radio que es lo que hacen todos los de mi edad, que
digan para los de la tercera edad: Tenemos este programa de trabajo en los cuales
pueden ser empleados, etc. Seria sensacional que el gobierno lo haga.

Jorge: Como usted menciona, si existen instituciones “que apoyan la causa”. Pero que
sucede, porque no quieren que se tomen en cuenta, podria opinar al respecto.

Fer: No lo sé, pero el sector privado y el gobierno después de los sesenta afios, le dicen a
uno que ya es viejo o traen a sus cuates para desplazarte , aunque no sepan lo que
deben de hacer.

Jorge: ¢Entonces considera que los adultos mayores es importante hasta que el cuerpo
aguante?

Fer: Yo creo que uno mismo dice, hasta aqui. Nadie mas, nadie puede juzgar a uno. Ya
estas viejito, viejito con respecto a qué? Es que ya no puedes rendir. A ver mi cuate; yo si
me presento a las ocho tu llegas a las diez, yo si me voy a las siete de la noche y tl te vas
a las cuatro y tal vez te vayas a las nueve, y a donde te fuiste quien sabe , y €so0 Si
regresas. Entonces la gente de mi edad son personas muy cumplidas.

Jorge: Claro, es parte de la ensefianza y de la disciplina que los tuvieron en sus épocas y
ahora los jévenes se comportan de otra forma .Por eso es importante que los adultos
mayores compartan estas experiencias a través de sus afios laborales, tal vez no se
dedicaron a la cuestiébn académica, pero tienen experiencia de vida hace que el joven
concientice mas sobre la problematica que existe y que el joven vea hacia donde va. Asi
pues cree que traer nuevas practicas laborales sea bueno para el adulto mayor?

Fer: Siempre hay que aprender, nunca hay saturacién en el conocimiento humano. Si se
puede aprender a cualquier edad, y aplicarlas. Siempre y estemos bien fisica y
mentalmente .Porque hay personas de cincuenta afios que ya estdn muy deterioradas y
estamos los de sesenta, setenta y ochenta afios que estamos muy bien.

Jorge: Por eso me gustaria preguntarle ¢Si a usted le ofrecieran volver a trabajar, que lo
motivaria?
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Fer: Basicamente, puedo armar un paquetito donde se me permita expresar a los
alumnos mi experiencia que deben hacer en estas nuevas generaciones y no iria por
dinero que siempre es un aliciente, de eso no hay duda. Pero dejar la experiencia de
miren muchachos acérguense este proyecto se puede manejar asi, los tiempos, los
recursos econdmicos, los recursos materiales, la parte organizacional lo deben hacer asi.
La escuela nos ensefia mucho, pero el trabajo nos dice cédmo aplicar todos estos
conocimientos .Entonces es cuando uno les puede dejar esta experiencia a estos
muchachos. A mi me encantaria, yo me motivaria mucho si me dijeran: Fernando vente a
trabajar con nosotros a nuestra empresa, te dejamos este grupo y asesoéralo y hasta
puede ser que al jefe también, y dinos como sientes que va el barco marcha. Eso uno lo
puede expresar porque ya uno no tiene nada que perder, ya no vas por una posicion, o
por dinero. Y vuelvo a repetir nunca sobra el dinero, pero en mi caso mi motivacion
principal es dar ese granito de arena para nuestras futuras generaciones.

Jorge: Asi pues me gustaria escuchar una propuesta de ¢como generaria empleos para
las personas adultas mayores?

Fer: Yo creo que es bien facil si sector privado y gobierno dijeran: Hay una bolsa de
trabajo para la gente de la tercera edad y requerimos personal de tantas especialidades y
decir por ejemplo: solicitamos gente en el archivo. Este sefior fue veinte o treinta afios
experto en el archivo, puede expresar cuales fueron sus vivencias y expresarlas a cada
uno de los niveles, si se pueden formas bolsas de trabajo para los diversos niveles de
conocimiento y que esos sefiores puedan apoyar a un area, dos areas, tres areas, etc.

Jorge: En este caso consideramos que las instituciones formen alianzas para generar
empleos y sean importantes para la reactivacion laboral. ¢ Qué le parece la idea?

Fer: Claro, seria buenisimas estas alianzas en todos los sectores para el porvenir de lo de
la tercera edad, apoyandose de los medios de comunicacion : television, radio, y medios
impresos.

Jorge: Muy bien, ya nos faltan 2 preguntas para terminar. Si se organizaran ferias del
empleo. ¢ Usted asistiria?

Fer: Si iria como no. Iria por motivacion, curiosidad, ver que ofrecen, que hay alla afuera
que nos estén ofreciendo a la gente de mi edad .Sentirme Util es lo importante, yo por
ejemplo fui a ferias de trabajo de universidades y me di cuenta de algo que solo estan
orientadas a gente joven, me acercaba a los que orientan con informacién, veian mi
idead, me atendian pero no me hacian mucho caso que digamos, pero si el gobierno
hacen bolsas de trabajo y ferias seria sensacional porque aun podemos dar mas.

Jorge: Por ultimo .Entonces trabajar en le vejez sera bueno o malo?

Fer: Definitivamente es bueno, porque te motiva seguir viviendo y seguir con la
responsabilidad y cumplirla; entonces ocasiona que sigas aprendiendo y expresando
muchas cosas.
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Jorge: Muchas gracias por darme de su tiempo Sr. Fernando. Y esta informacion seré (util
para mi investigacion.

Fer: A tus 6rdenes.

Entrevista #5 Yolanda Alvarez Rosas

Jorge: Hola muy buenas tardes. Yo soy Jorge de la Paz y estoy haciendo un trabajo de
investigacion sobre la importancia de la reactivacion laboral en el adulto mayor, y una
relacion de sus antecedentes laborales y opinar sobre sus experiencias y perspectivas
sobre el tema laboral en la vejez.

Jorge: Gracias, por cierto como se encuentra el dia de hoy?
Yolanda: De maravilla mi vida.

Jorge: ¢Me podria decir cudl es su nombre?

Yolanda: Yolanda Alvarez Rosas.

Jorge: Sesenta y seis afios.

Yolanda: Licenciatura en economia y he tomado diplomados en el Instituto Politécnico
Nacional.

Jorge: Oh que bien, asi me podra dar un opinibn mas amplia sobre este tema. Tiene
Hijos?

Yolanda: Sitengo dos hijos varones.

Jorge: ¢Y tiene nietos?

Yolanda: No tengo aun, pero me imagino que cuando lleguen los voy a disfrutar.
Jorge: ¢Con quién vive en estos momentos?

Yolanda: Con mi esposo y uno de mis hijos.

Jorge: Muy bien, ahora comenzare a indagar sobre la parte laboral. ¢Usted como define
trabajo?

Yolanda: Es que para mi no es trabajo es diversion, a mi me pagaban por ir a jugar. La
verdad yo disfrutaba mucho mi trabajo, y si lo tomas sin amor no es trabajo.

Jorge: ¢ Como fueron sus primeros pasos?¢A qué edad comenz6 a trabajar?
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Yolanda: A los once afios me habilitaron para ser recepcionista, contestaba el teléfono;
pero a esa edad te la pasas jugado pero tenia la necesidad de trabajar. Después seguia
estudiando obviamente y segui en ese mismo teldn, hasta que llegue a una institucién del
sistema de transporte colectivo del gobierno y ahi tuve la posibilidad de estudiar y
trabajar, y la gente te rogaba que fueras a trabajar .Entonces yo recuerdo que estaba
terminando la vocacional. Que me dicen quieres trabajar, vente. Pero no tengo nada de
experiencia en toda esta rama. Imaginate yo a mis dieciocho afios desconocia muchas
cosas. Ya pasando los afios fue el politécnico y seguia en el sistema colectivo metro.

Jorge: Y dentro del IPN ¢ Cudl era su actividad?
Yolanda: Docencia

Jorge: ¢ Cuantos afios en la docencia?
Yolanda: Quince afios de docente.

Jorge: Excelente muy lindo y complejo empleo. Ahora vamos a pasar a indagar sobre su
jubilacion. Asi pues ¢ Como fue este proceso?

Yolanda: Maravillosa, porque todas las cosas son ciclos y logre muchas cosas, pero mira
mi vida, también fue porque mi motor se negd a seguir trabajando, lo sobresaturaba y sigo
siendo bien loca. Me encanta estar capacitandome, conocer y el peor castigo les digo a
mis hijos que tenga que cuando me muera no halla escuela a donde se vaya estudiar y
ellos se rien, pero para mi es como el oxigeno el querer saber algo nuevo, nunca se
termina de aprender. Pero lo que me doli6 fue dejar la docencia, pero una de las facetas
que estaban en juego era la econdmica, me dijeron si no se jubila ahorita, cuando lo
guiera hacer esa cantidad ya no se la va poder dar nadie. Solo podia tomar la de un solo
lugar y como cotizaba al ISSTE en ambos lados, pues me dijeron no se puede. Tiene que
jubilarse de los dos lados. Y si mi salud mejoro bastante porque ya después de cuatro
infartos, todavia sigo aqui.

Jorge: La veo estupenda

Yolanda: Si y eso que tengo diabetes mellitus y yo me cuido bastante. Tuve una
experiencia yo no sé si fue fuerte o no y mi papa murié de diabetes, entonces yo lo tenia
que cuidar, trabajar, atender a mis hermanos, a mi mama también, eran unas situaciones
que a mi me dijeron: haber Yolandita te cuidas o te va pasar lo mismo que tu papa y eso
fue lo que hice.

Jorge: Como usted me comenta sobre la capacitacién, es importante que a nivel
institucional lo sigan brindando, actualmente la economia no ha sido tan favorable y no
podemos pagarnos cursos aunque sean accesibles para nosotros.

Yolanda: Exacto, fijate que cuando te dan gratis la capacitacion la gente se niega.
Ejemplo: cuando estuve en el sistema colectivo metro, tuve una secretaria que se negaba
a ir a los cursos de informatica; ella decia que no, era feliz con su maquina de escribir .En
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es0os momentos tuvo que actuar el sindicato ante ella que firmara una carta de negacion
ante esa prestacion que le daba el instituto.

Jorge: Y ¢ Como su familia recibio la noticia de su jubilacion?

Yolanda: Si estaban preocupados pero fue mas por obligacién que por gusto. Pues el
doctor hablo con mi esposo y también con mis hijos y si usted quiere seguir teniendo
esposa, mujer, compafiera; tiene que dejar de trabajar. Fijate yo todavia me fui a tomar un
curso de inglés, para dar clases externas a los muchachos y los guiaba para el examen
Unico, ya solo trabajaba por tiempos siempre y cuando salia la convocatoria.

Jorge: Siempre se dedicé a la docencia

Yolanda: Si fue lo que mas me dolid, mis expectativas se cumplieron vy llegue hasta el
tope.

Jorge: Sus expectativas se cumplieron. ¢Y cOmo se encuentra en esta etapa?

Yolanda: Feliz; yo siempre cosas que hacer. Doy clases de yoga, hago un servicio
comunitario de cuidar personas de la tercera edad, les doy masajes .Me voy a cursos
pequefios que estén cerca de mi domicilio, porque ya en la noche no me gusta salir. Y me
gusta recibir a mi esposo y a mi hijo cuando tienen horarios flexibles.

Jorge: Por lo visto usted tiene un envejecimiento activo y saludable. A pesar de sus
limitaciones.

Yolanda: Y hago ejercicio diario, dos horas. Y disfruto mucho esta etapa .Pero como te
repito extraio mucho a mis muchachos, te dan mas juventud, te actualizan, porque te
hablan de todo y tienes que estar tres pasos delante de ellos porgue si no te comen.

Jorge: Muy bien. ¢Y su entono social como la apoya?

Yolanda: Pues mi esposo me apoya, me dice que haga lo que yo quiera. Mientras yo esté
bien, incluso el me trae me lleva.

Jorge: ¢Y aqui en México usted como ve los procesos de jubilacion, son adecuados?

Yolanda: Hijole, de ahi vamos hablar cosas feas mi vida. Siendo honestos el gobierno es
muy corrupto Definitivamente si hay cosas que pueden ayudarnos y beneficiar a la gente,
porque tiene digamos un salario raquitico y risorio, en comparacion de tantos afios que le
dio a equis instituciéon y no esta compensado. En cambio los politicos los que estan en el
poder, siempre gozan de bonos que ni se merecen. Ese cinismo, yo he tenido oportunidad
de verlos, son déspotas, majaderos, prepotentes, y piensan que se lo merecen. Hay gente
que ni esta titulada, simplemente por ser parientes de sutanito y menganito se sienten
intocables.
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Jorge: Ya ve que existen muchos casos, donde ahora las y los actores, hasta futbolistas
gozan de este privilegio que verglienza. Por eso nuestros procesos de jubilacién estan
muy desequilibrados.

Yolanda: Asi es. Por eso te mencionaba de los salarios Por eso personas que ganaban
mil pesos antes si duraba, pero ahora la vida, con mil pesos no haces nada.

Jorge: Por eso que va ser de mi vejez. Ya para comenzar la Ultima parte de la entrevista
e indagar sobre la reactivacion laboral en el adulto mayor. ¢Qué piensa sobre esta
actividad en los adultos mayores?

Yolanda: Pues que es excelente que haya oportunidad para trabajar, incluso yo veo
ahora a la gente mayor que incluso esta de cerillo, ellos tratan de ocuparse y el hecho de
que la gente este moviéndose, esta buenisimo por que no piensan en enfermedades.
Aunque no reciban un salario digno de ellos, que solamente estan funcionando con
propinas. Pero socializan con sus demas compafieros.

Jorge: Claro es muy bueno. ¢Por eso usted considere que sea importante programas
institucionales que apoyen a los jubilados, adultos mayores para que vuelvan a trabajar?

Yolanda: Claro por qué son personas muy inteligentes. Siempre hay que tenerlos
ocupados para que no piensen gue se van a enfermar.

Jorge: ¢ Y conoce alguna institucién que apoye esta causa?

Yolanda: No la conozco. Sé que se hizo una por parte del gobierno, como la universidad
de la tercera edad y eso me parece bien. Porque hay gente que quiere terminar su
carrera por que en un momento la trunco y es una excelente oportunidad para que
puedan realizarla.

Jorge: Asi es, por eso le pregunto ¢Es trascendental que trabajen hasta que el cuerpo
aguante?

Yolanda: No es hasta que el cuerpo aguante, sino hasta que ellos puedan. Porque
también es horrible que ella no puedas moverte y des lastima. No es de calidad para ni
uno mismo, la familia, etc.

Jorge: ¢Y sile volveran a ofrecer trabajo, lo aceptaria y que la motivaria?

Yolanda: Por supuesto , seria el volver a ver mis mufiecos (alumnos)Para mi es muy
alegador que a estas alturas después de haberme jubilado, me recuerda y me mandan
mensajes, eso me hace pensar que les deje una huella y es una satisfaccion enorme y
gue me recuerdan.

Jorge: Eso es muy lindo, se ve que usted fue buena profesora. Siempre hay que
agradecer como alumnos.

Jorge: ¢Entonces aprender nuevas practicas sea importante para el adulto mayor?
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Yolanda: Si claro, sobre todo primero para que se sientan Utiles, econdémica estados
emocionales, su entorno social, y su familia va estar menos preocupada, y que hizo? Solo
se ocupd. A mi no me mueve lo econdémico, y me gustaria poder dar con gusto lo que he
aprendido. Si se da que bueno.

Jorge: ¢Me gustaria escuchar una propuesta suya de como generaria empleo?

Yolanda: Yo siento que a través de universidades, porque nuestro cuerpo no es como
hace treinta afios, y tenemos limitaciones; pero podemos dar cursos, de risoterapia,
masajes, zumba, yoga, lectura que es muy importante fomentarla.

Jorge: Por eso falta mucha informacion para que puedan asistir los adultos mayores.
Sobre la difusién; ¢ Qué medios considera que el adulto mayor esta mas al tanto?

Yolanda: Pues la radio, la television y hasta en internet porque hay mucha gente de la
tercera edad que ya se dedican a capacitarse con esta herramienta, y aparte con el
internet todo mundo se entera.

Jorge: Claro aunque es un poco complejo porque cada generacion aprendié nuevas
formas para comunicarse.

Yolanda: Que eso no existia, que teléfono ni que nada mi vida; ahora si no vives con el
teléfono es como si te faltara el oxigeno. Y antiguamente habia de espérate tres horas
para que te conteste.

Jorge: Y lo que le falta al hombre seguir desarrollando tecnolégicamente. ¢ Cree que sea
importante que instituciones privadas y gubernamentales generen alianzas para brindar
nuevos empleos para adultos mayores?

Yolanda: Si, se esta viendo. Puede llamarse el egreso del estado que nos da para la
pensién, ya no alcanzan. Entonces si se generan empleos puede estar detenido, utilizarlo
como una reserva que generara que el dinero se mueva. Y no le va traer tantos
problemas a este corrupto pais. Yo he visto a través de mi experiencia que al hombre le
cuesta mas trabajo de jubilarse y le da miedo estar en su casa solo y se niega ir a ella
porgque sienten la muerte. Cuando hay tantas cosas que dejaste de hacer en equis tiempo
por ser el proveedor, por eso hay una cierta edad ya te dediques hacer lo que mas se te
ocurra.

Jorge: Y ya para finalizar ¢ Si se organizaran ferias del empleo en la Ciudad de México
usted asistiria?

Yolanda: Claro que si, iria a ver que me ofrecen y si me interesa a o mejor me quedo.

Jorge: Pues ya terminamos, muchas gracias y sera muy util esta informacién para mi
investigacion.

Yolanda: Gracias a ti, también es enriquecedor de acéa para alla. Y lo que te ofrezca.
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Entrevista #7 Maria Victoria Galindo Chirinos

Jorge: Hola muy buenas tarde. Le comento este es un trabajo de investigacién para
conocer a partir de su experiencia la importancia de la reactivaciéon laboral en el adulto
mayor de la CDMX. Y en este caso usted es un adulto mayor jubilado. Comenzaremos
con sus antecedentes personales y asi sucesivamente. ¢Me podria decir cuél es su
nombre?

Victoria: Maria Victoria Galindo Chirinos

Jorge: ¢Qué edad tiene?

Victoria: Sesenta y tres afos

Jorge: ¢Me podria decir cudl es su escolaridad?

Victoria: Pues licenciatura en medicina en la UNAM y con diplomados en geriatria,
gerontologia en el IPN y una maestria de administracion en la SALLE.

Jorge: ¢Actualmente cual es su estado civil?
Victoria: Soy viuda

Jorge: ¢Y tienes hijos?

Victoria: Una hija

Jorge: ¢Y nietos?

Victoria: Dos nietas.

Jorge: ¢ Actualmente con quien vive?

Victoria: Con mi hermana Luz Maria Galindo.
Jorge: Ya comenzando con el sentido laboral. ¢ A qué edad comenz6 a trabajar?
Victoria: Yo comencé a trabajar a los treinta afos.
Jorge: ¢Y como fueron sus primeros pasos?

Victoria: Egresada de la UNAM, a los dos afios, yo quise hacer una especialidad
tranquila como dermatologia, pero no quede en el examen de seleccion. Y aparte casada
con una hija, tenia que ver todo lo de la casa, trabajo, y mas. Busque o cosa fortuita. Salio
una convocatoria en el periddico Excélsior, que yo no lo vi directamente, Ese dia me fui a
hacer examenes de laboratorio para meter papeles al seguro social, y la persona que
estaba junto a mi, fue una coincidencia. Empezamos a platicar y en ese momento vio el
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periédico y me dijo: mira esta convocatoria y era el Unico que dia para recibir papeles que
estaban contratando personal de salud, médicos, enfermeras, trabajadoras sociales, para
un programa done iba haber muchos centros de salud y se iba a dar medicina de tipo
familiar, para ese programa contrataron mucha gente en estas unidades, que pertenecian
a los servicios de salud publica del servicio federal. Fuimos a las oficinas que estaba en
Oaxaca, ahi en la Roma. Llegamos y habia mucha gente como para tirar, muchisima,
muchisima y entonces como no se dieron abasto. Dijeron que iban abrir otro dia mas para
recibir papeles. Al dia siguiente llevamos los papeles, nos hicieron algunos examenes, y
finalmente quede en el programa: atencion de la salud en areas marginadas. Y consistia
en aperturas de centro de salud, que les decian T1, T2, T3 de acuerdo al nUmero de
médulos. Y entonces previo a iniciar con el trabajo, recibimos un curso de capacitacién
muy bueno, donde nos ensefiaron hacer cosas, en fin. Después nos asignaron a las
unidades.

Jorge: Osea que este fue su primer empleo dentro del sector salud

Victoria: Asi es era con la secretaria de salud. Eran los servicios de salud publica del
distrito federal.

Jorge: Entonces esta fue la institucion donde se jubilé.

Victoria: Si ahi me jubile hace ocho afios, cuando tenia cincuenta y seis afios con veinte
ocho afios y seis meses de antigliedad.

Jorge: Muy bien. Ahora,¢, como fue su jubilacion?

Victoria: Fue una cosa muy rapida, eh, porque me queria involucrar en el programa: Red
Angel con atencién a areas stper marginadas y de acuerdo a mis necesidades ya no
podia realizarlo. Pero para esto ya tenia mis actividades, ya trabajaba a diez minutos de la
casa a mi trabaja caminando. Salia tres y media de la tarde, y a las cuatro pasaba por mi
nieta al jardin de nifios, 6sea muy cercano. Tenia los tiempos limitados. En caso de que
hubiera aceptado irme a ese programa, me mandaba a una colonia mas alejada, que
tenia que transportarme y por nada podia llegar a recoger a mi nieta. Y como ademas ya
me estaba involucrando con otras actividades, relacionadas con la atencién del adulto
mayor, y me decian que no tenia alternativas, que ya estaba en la lista de los médicos
gue harian visita a domicilio, y en ese entonces estaba Marcelo Ebrard, y diario pedian
avances del programa porque era muy importante, claro todo con el enfoque politico, y me
incluyeron porque nadie queria irse al programa, yo como médico tu te tienes que ir, y no
me podia ir. Total dos horas estuvo platicando conmigo el jurisdiccional para
convencerme porque éramos amigos, y entonces a las dos horas que di mi no definitivo.
Ya estaba firmando mis papeles para mi prejubilacion.

Jorge: ¢Y cOmo se sintié en ese proceso?

Victoria: Muy bien, yo nunca tuve ni un dia sin estar sin actividad, porque ya estaba
enrolada y apoyando a una gerontologa en la SALLE, que daba platicas para adultos
mayores y entonces con la SALLE estaba muy cerca del centro donde yo trabajaba
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estaba con mucha comunicacion. Me meti mas en este campo, con grupos de adultos
mayores, y de la iglesia. Me decian mis nietas abuelita te vemos menos que cuando
estaba trabajando.

Jorge: Exacto. ¢ Entonces como su familia recibié esta noticia?

Victoria: Yo creo que nunca nadie, resintié de forma negativa mi jubilacion. Y mis amigas
que me decian que no vas a descansar un ratito. Hasta me inscribir en la universidad de
la tercera edad y con mas actividades. Muy activa.

Jorge: ¢Y que disfruta estando jubilada?

Victoria: Sinceramente toda mi vida he disfrutado todo lo que yo hago, en el trabajo que
fueron aproximadamente diez diferentes cargos, todos los disfrutes. Aunque mucho de mi
ejercicio profesional fue administrativo. De clinica fue muy poco, los primeros afios si,
cuatro afios en el centro de salud, pero de ahi me invitaron a puestos administrativos de
directora, supervisora, y mas desde los treinta afios que trabaje, pase veinte uno afios de
mi vida en la administracion a nivel federal .Mi plaza era de la ciudad de México, pero
después de los afios de clinica, estuve encargada de un centro de salud en Cuautepec ,
ya después me toco a nivel federal para ver todo el pais.

Jorge: Me parece bien ¢Y su entono social como la apoya?

Victoria: Pues mira, mas que apoyo, simplemente es la amistad de ellos. Por qué mas
bien yo me he dedicado a servir, entonces muchas de mis amistades sienten que yo soy
la que las apoya, sienten en mi un apoyo y ven reflejado lo que les falta por que estan
solos. Y esa es mi inquietud conformar una red de apoyo, donde principalmente los
adultos mayores se vean beneficiados. Combinando personas jueves gue pertenecen a la
iglesia catdlica de la que pertenezco. Para no ver esto como negocio ni mucho menos,
sino una red de apoyo voluntaria donde cada uno de nosotros que tenemos ciertas
cualidades aportemos de lo nuestro .Todos requerimos apoyo

Jorge: Siempre debe ser asi, y ya para entrar en materia de la reactivacion laboral .Cémo
considera los procesos de jubilacién en nuestro pais, son adecuados?

Victoria: Yo considero que, con base a que no tenemos esa cultura del envejecimiento se
van arrastrando muchas cosas, para empezar el adulto mayor, son pocos los que tiene
esa vision, de que va pasar cuando sea mayor, etc. etc. etc. Dejamos mucho a los hijos
de quien me va apoyar, eso por un lado de la responsabilidad de la familia, por otro lado
las instituciones, podria decirse en u calculo sin fundamentos, pero yo célculo que el
ochenta y cinco por ciento de personas jubiladas reciben una pension muy baja, que no
les permite, disfrutar de esos afios sin trabajar, se ven muy limitados. No como en otros
paises, se suman varios factores, tus ves extranjeros vete a Cancun u otro estado, que
son para gente de otro nivel econémico en donde la mayoria son extranjeros, ya jubilados
gue estan disfrutando aqui de México porque tienen los recursos suficientes, pero la
mayoria en México de las instituciones son muy bajas la pensiones, y no pueden darse
una vida adecuada.
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Jorge: Es por eso que es muy importante continuar siempre con nuestra actividad laboral
aungue estemos en la vejez. ¢Usted como la considera que sea buena o mala esta
actividad?

Victoria: Es importante la cuestion de disfrutar cosas que por el trabajo te hacen limitar,
simplemente la familia. Una persona que esta trabajando de lunes a sabados, esos dias
son muy poco lo que le dedica a su descanso, diversion, familia, es muy poco, sobre todo
las mujeres que los dias de descanso lo tienes que dedicar para las tareas de la casa,
todo lo que no hicieron en la semana, se pierden momentos muy importantes de
esparcimiento familiar, porque cada quien esta en su rollo, y solo se dan las buenas
noches. Ok se estima que veintiocho treinta afios laborales, después de esos afios, si es
conveniente que se disfruten de areas, no sé si me explico, te jubilas pero te dedicas a
otras cosas que te provoquen gozo o alegria que no podias hacerlo durante el tiempo
laboral. Yo lo veo en la universidad de tercera edad.

Jorge: Y a esa va mi siguiente pregunta. ¢Usted considera que existan programas que
apoyen a los adultos mayores y vuelva a trabajar?

Victoria: Claro que si, por que deben existir, de hecho existen que estan apoyando a los
jubilados, por ejemplo: el INAPAM, que ofrece una serie de descuento del predial, cosas
que tienes que pagar del gobierno, si vas a comprar boletos de autobus, en algunas
Opticas, etc. Seria cuestion mas que nada que el propio jubilado decidiera entrar a
trabajar, yo por ejemplo, no me volveria a someter a la presién, los horarios con los que
estuve trabajando, a pesar de que disfrute mucho mi trabajo, era demasiado estrés, diario
, diario, diario .Todas las cosas eran para ayer, y como trabajamos con los secretarios de
salud y de otras entidades era mucha presién. Por eso yo acudo con las personas que
estuve trabajando y lo darian, pero no lo tomaria definitivamente.

Jorge: ¢Osea que los adultos mayores deben trabajar hasta el cuerpo aguante?

Victoria: Hasta que el adulto mayor decida, porque yo puedo decir mi cuerpo aguantaria,
pero no quiero estar sometida a esas presiones, asi como disfrute esos veintiocho afios o
mas a pesar de todo fui feliz. Pero también estoy disfrutando mucho mi presente.

Jorge: ¢Y sivolviera a trabajar que la motivaria?

Victoria: Trabajar, sigo trabajando, yo creo que a nivel institucional pues, no sé, a lo
mejor, la cuestion econdémica, pero no es lo importante, por eso es que yo no aceptaria
volver a trabajar, porque estoy atendiendo otras cosas importantes como mi familia, la
religion, el servicio a la gente. Muchas cosas que yo hago las doy de manera gratuita.

Jorge: Entonces ¢ Cree que aprender nuevas practicas laborales sea productivo para el
adulto mayor?

Victoria: Si hablo de laboral, yo lo relaciono con una remuneracion econémica, pero lo
vemos en la universidad, y hace rato que las cosas mas valiosas no tienen precio, no se
compran con dinero. Y eso lo ves con los adultos, a mi me causa mayor satisfaccion dar
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un servicio ver a una persona que necesita diferente ayuda, que recibir una paga, eso
para mi es muy importante. Por qué afortunadamente aunque no es mucha mi pensién
pero me he habido adecuar a lo que gano.

Jorge: En este caso me gustaria escuchar una propuesta sobre cémo se podrian
generar empleos en las personas adultas mayores que se pueda lograr a nivel federal o
local?

Victoria: El adulto mayor, a través de la vida se va haciendo mas sabia, a experiencia es
un proceso natural , seria cuestion de que las instituciones o empresas dar espacios para
gue los adultos mayores que quisieran compartir sus experiencia laboral y todo, tuvieran
un lugar , recibieran un incentivo y los harian muy felices, sobre todo pensando en los
hombres y mujeres, pero mas en los hombres y en las mujeres es otro historia por las
actividades que hay en casa, pero el hombre la formacion que se le ha dado hay mucho
gue después de la jubilacién cae en la depresion . Yo me enfocaria mas a los hombres
después de jubilados darles esos espacios, para que si el considera necesario y
adecuado pudiera ingresar y no poner horarios rigidos, o flexibles, pero que les permita
transmitir esas experiencias y eso les provoca cuna sensacioén de soy util y necesario.
De acuerdo a como estamos viviendo, yo ya me jubile pero me siento la personas mas
inatil. .Si hablas con mujeres de jubilados, lo ven como la maldicion y que todo el dia lo
tendré en la casa y comienzan los problemas familiares, el hombre no tan facil se adapta
a la rutina de la casa. Por eso hay mas, yo considero que la mujer que se jubila tiene mas
espacios para sentirse bien, que el hombre, que no busca otros momentos. La mayoria de
los hombres jubilados que conozco, practicamente se la pasan en la casa, y esto no es
bien visto por la comunidad.

Jorge: Ok entonces ahi es cuando se les debe prender el foco a la nuestra sociedad y no
sean mal vistos. Asi pues ¢Considera que diversas instituciones formen alianzas para
generar nuevos empleos a nuestros adultos mayores?

Victoria: Yo creo que todas, deberias tener espacios empresas publicas, privadas, para
todos los jubilados que desearan continuar laborando pero para eso deben estar
informados de las vacantes laborales.

Jorge: Muy bien, y con eso ¢Qué medios de informacién el adulto mayor seria la mejor
opciodn para que tenga una nueva oportunidad de vida laboral?

Victoria: Dentro de los medios de comunicacion, tendriamos la television y el radio,
serian los de mayor fuerza, no sé qué tanta cobertura tenga el perioddico, pero cada vez se
involucran mas en la tecnologia porque hay interese, igual pudiera ser otro medio de
difusion.

Jorge: Y si podriamos organizar ferias del empleo, ¢ usted iria?

Victoria: No porque no tendria tiempo, pero veo la idea muy buena solo que, Primero
tendria que hacer un conceso, a lo mejor a nivel normativo, a nivel legislativo que se
estableciera esto, estamos hablado de gobierno, donde si impulsara una ley, donde a
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todas las empresas se les obligara estos espacios para los jubilados desearan continuara
pero en condiciones mas flexibles. De hecho yo he escuchado frias del empleo con
adultos mayores, nos e que tanta demanda tengan, y también la universidad ponen
carteles en donde decian diferentes puestos, niveles, sueldos, es otra forma que puede
ayudar.

Jorge: Muy bien, yo por eso considero que los beneficios de trabajar en le vejez son
buenos, ¢ Como ve esto?

Victoria: Muy bueno en el caso que tl asi lo decidas, te reitero, yo en mi caso. No
aceptaria un horario fijo esto y esto, pero hay mucha gente que si, he tenido la
oportunidad de diversificarme en diversas areas. Ves mucha carencia y por eso quiero
conformar un grupo, espero un espacio para platicar con un sacerdote de la iglesia que
frecuento y tienen grupos de adultos mayores y de jévenes. Quiero unirlos, hablar sobre
su vejez y les caiga el veinte a los jovenes y también de los adultos mayores quedan
obtener para su envejecimiento saludable. Yo creo que no ha habido un interés verdadero
por las autoridades, que no esta bien echarle la culpa, porque debemos ocuparnos y jalar
todo lo bueno.

Jorge: Pues muy bien, yo hemos llegado al final de la entrevista y yo le agradezco mucho
esta informacion, para llevar a cabo un buen analisis de resultados y poder llegar a la
meta.

Victoria: No es nada. Ya sabes que estoy para apoyarte.

Entrevista # 6 Antonia Ramirez Alvarez

Jorge: Hola muy buenas tardes; ¢ Como esta?
Antonia: Muy bien gracias

Jorge: Ok. Estoy haciendo un trabajo de investigacién sobre la importancia de la
reactivacion laboral en el adulto mayor. Asi que vamos a comenzar. ¢Me podria decir su
nombre?

Antonia: Antonia Ramirez Alvarez
Jorge: ¢Qué edad tiene?
Antonia: sesenta afios.

Jorge: ¢Cudl es su escolaridad?

Antonia: Hasta prepa, después estudie enfermeria y estuve un rato en la universidad de
Chapingo ahi en Texcoco. Porque yo queria estudiar medicina entonces mejor me meti a
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estudiar enfermera, trabaje de enfermera industrial y olvide la carrera de medicina.
Después pasaron los afios y me empezd a gustar la medicina alternativa .Estudie para
instructora también, yo comencé a hacer aerdébicos en aquel entonces empezaban los
aerobics, y al final me dedique a hacer trabajo con los adultos mayores. Ya lo vio usted.

Jorge: ¢ Cudl es su estado civil?

Antonia: Casada

Jorge: ¢ Tiene hijos?

Antonia: No

Jorge: En que ocupa su tiempo libre actualmente

Antonia: En mis clases, me gusta el tejido, el bordado, con eso me relajo. Pero toda la
semana ando con mis clases de baile, de ejercicios, consultas de herbolaria o
homeopatia, terapias, integracion de grupos, masajes corporales anti estrés, a la
ensefianza

Jorge: Muy bien se dedica a la educacion, y a la medicina alternativa por cierto la felicito.

Antonia: Gracias, y si porque son problemas emocionales mas que nada. Porque muchas
enfermedades son de problemas emocionales y la medicina alternativa es lo que ayuda.

Jorge: Pues le voy a pedir una consulta porque estoy mal en emociones. Y ya para
comenzar sobre tu sentido laboral; ¢ A qué edad comenzé a trabajar, y como fueron sus
primeros pasos?

Antonia: A los dieciséis afos. Yo estudiaba y trabajaba, y tuve la oportunidad de que una
vez necesitaban una enfermera en una empresa, yo estudiaba enfermeria desde los
quince afios y luego estudiaba la prepa popular y ya después me meti a estudiar
enfermeria y me dijeron que querian una enfermera industrial, trabajaba y estudiaba,
trabajaba y estudiaba. Y eso que no querian menores de edad. Pasando los examenes
gue me pusieron, porque una enfermera industrial no estan facil es bien duro y mucha
responsabilidad.

Jorge: ¢ Qué es lo que hace una enfermera industrial?

Antonia: Casi todo el dia, las ocho horas en el servicio médico. Y se toman decisiones de
lo que se va hacer con el accidentado; porque son puros accidentes. Como en la cruz roja
gue ahi empecé mi servicio a suturar, aprendi todo lo de primero auxilios.

Jorge: ¢Y como se llamaba la empresa o institucion donde usted comenz6?

Antonia: Nueva modelo, una empresa de hoja de lata. Fijate que te cuento que habia
sefiores que se ponian en las prensas para cortarse los dedos adrede para que se los
pagaran en el seguro porque cada dedo tiene su precio y aun asi después de la
recuperacion seguian trabajando con sin los dedos.
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Jorge: Que impresionante historia. Para vender los mios. En esta institucion cuantos
afos trabajo?

Antonia: Como ocho afos.
Jorge: ¢Y después donde estuvo?

Antonia: En recursos humanos, porque no habia servicio médico. Y ahi estuve como
cinco afios, ya después me independice.

Jorge: ¢Y cuando se independizo como fue esa etapa?

Antonia: Puse un negocio de tiendas de regalos, pero la verdad si dure bastante tiempo,
solo que tenia que cerrar por que daba clases y terminaba y me egresaba abrir la tienda,
y se me dificulto. Yo he vivido de mis ejercicios. De mi cuerpo. Como hasta ahorita de eso
vivo.

Jorge: ¢ Cudles son los motivos para seguir trabajando a pesar de que ya es tiempo de
jubilarse?

Antonia: En primera sigo trabajando porque mi economia tiene que seguir moviéndose,
en segundo porque me gusta estar activa, no puedo estar quieta. Entonces mas que nada
estoy haciendo lo que a mi me gusta. Convivir con personas y apoyarlas. Y de hecho lo
gue les he ensefiado les ayuda para que salgan a trabajar, como mi grupo de invidentes
gue les ensefio para que den masajes de alguna manera tengan un ingreso. Y a su vez
me ayudan a mi, aprendo con ellos.

Jorge: ¢Y que pasara cuando estén viejos?

Antonia: Pues ahi esta el problemdén. Estan jovenes pero pues a su futuro quien sabe, ni
lo han pensado. Y de alguna manera si les ayudara esto porque se estan capacitando
para ganar dinero porque a los cincuenta o sesenta afios pueden seguir dando masajes.
De hecho conozco personas grandes como los hueseros que se dedican a dar sus
masajes.

Jorge: Claro se lo digo porque estamos hablando de un México donde cada dia hay
problemas sociales con mas problematicas. Se lo pregunto por qué yo seré un adulto
mayor y que pasara con mi vejes, asi como la de sus alumnos. ¢Por eso usted que piensa
de la jubilacion en México?

Antonia: A los que les toco la jubilacion porque ahorita ni de eso va haber. Porque hay
personas que si necesitan su jubilaciébn y hay otras que ganan un dineral y estan
jubilados, y no estoy de acuerdo. Debe ser equitativo. Y lo veo medio quien sabe, porque
ya se lleva mucho tiempo asi, por eso se deben hacer estudios socioeconémicos, parta
ver quien requiere su jubilacion. Por ejemplo las instituciones de maestros se jubilan muy
jévenes, ya no es por edad si no por el tiempo del servicio. Yo pienso en que debe ser
equitativo, porque hay pensiones que personas grandes reciben mil doscientos pesos al
mes y como viven con eso, quien sabe cémo le hagan. Pero si he visto que es la ayuda
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que le dan a los de sesenta y cinco y mas, y eso no les dan el apoyo a todos. Cada dos
meses les dan mil doscientos pesos, cada dos meses.

Jorge: Un problema muy grande. Asi que por eso indagara sobre el tema de la
reactivacion laboral. ¢Usted que piensa sobre la actividad laboral en los adultos
mayores?

Antonia: Pues yo pienso que esta bien, si se sienten para seguir trabajando no hay
problema .Como en la comercial mexicana, que hay mucho adulto mayor empacando., ya
no veo adolescentes. Y digo que estan bien, se ven a gusto, bromeando entre ellos, se
ganan su propina porque no les dan sueldos. Ahora yo siento que en muchas empresas
no los aceptan porque no quieren tener personas con experiencia ya que tiene que pagar
mas, deberia darles mas oportunidades. Tengo alumnos que tienen mas de sesenta y
cinco afios que estan preparados para entrar a una empresa, entonces si tienen
experiencia por que no se les dan oportunidades.

Jorge: Asi es y es importante saber hacia dénde vamos y ¢Qué piensa después de la
jubilacion?

Antonia: Yo si me jubilara, este seguiria trabajando, haciendo algo que a mi me interese
y €S0 que no me voy a jubilar.

Jorge: ¢Por eso considera que programas a hivel publico y privado apoyen a los adultos
mayores y vuelvan a trabajar?

Antonia: Pues la verdad si por la experiencia y que estén ocupados, sobre todo la terapia
ocupacional. Mas que nada la experiencia, de hecho paso con mi suegro, y le mandaron a
hablar porque no sabian armar una maquinaria, tuvo que ir y el la armo .Y trajeron gente
de Alemania y de Francia y no podian con la maquina. Le hablaron y se fue a vivir hasta
Ledn, para armas la maquina y la armo. Y estuvo un buen de tiempo, le dieron una vez
mas la oportunidad que a muchos no le dan y eso que tenia setenta afios. Y asi hay
muchos jubilados. Por ejemplo: las recepcionistas, a mi me gustan mucho las relaciones
humanas, a mi , a mi, si nos dieran la oportunidad en empresas a esta edad, yo feliz de
entrar a una empresa aunque sea en la recepciéon , pero no es asi puras de treinta hasta
treinta y cinco .

Jorge: Por eso es importante trabajar con las instituciones sobre esta problematica. ¢Y
usted conoce alguna institucién que apoye esta causa de la reactivacion laboral?

Antonia: No, porque no me sabido, o no he tenido interés, a lo mejor .

Jorge: Ah ok ¢Y usted considera que el adulto mayor trabaje hasta que el cuerpo
aguante?

Antonia: Pues si, mientras se sientan bien. Y que quede claro en un adulto mayor, no hay
un adulto sano es irremediable .Pero hay adultos mayores que aunque estén controlados
sin cualquier problema pueden trabajar, pero a las empresas no les conviene.
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Jorge: Esperemos que cambien su forma de ver el mundo estas instituciones. Asi que
¢Aprender nuevas practicas laborales sea importante para el adulto mayor?

Antonia: Si, por que a lo mejor quieren estar ocupados con su tiempo, quieren aprender
cosas nuevas para su familiar, no lo sé, pero siento que si deberian seguir aprendiendo
cosas.

Jorge: Ok. Y me gustaria escuchar una propuesta ¢Como usted generaria ofertas de
empleo para adultos mayores?

Antonia: Promoviendo simplemente eso, como cuando solicitan personal para x oficina,
pero que pongan que se solicitan adultos mayores y se les dé la oportunidad.

Jorge: Yo se lo digo porque usted hace muchas actividades y sobre todo por que imparte
educacion, capacita y usted busca que ganen su dinerito. .

Antonia: Si por que en lo personal a mi me gusta ir a cursos .De hecho hay una
universidad del adulto mayor, que se llama Unide; esta por Tlanepantla y estan las
instalaciones y son por parte del DIF. Y es Unicamente para el adulto mayor.

Jorge: Interesante y es necesario que se formen alianzas institucionales para tener una
mejor vejez laboral. ¢ Cree que sean positivas estas alianzas para generar empleo?

Antonia: Si, la verdad si, por que va a ver mucho adulto mayor, y como dicen que vamos
a hacer sin tener un ingreso. Yo en lo personal que no tengo hijos, quien me va ayudar.
Aunque de todos modos los hijos ni mantienen. Es una ayuda no? Y si no tengo que
trabajar, no me quede de otra.

Jorge: Por eso hay que buscar nuevas alternativas. Como las ferias del empleo; ¢ usted
iria?
Antonia: Pues si, para ver que me ofrecen para trabajar y es muy buena idea.

Jorge: Y por ende falta promover esta informacién a todos nuestros rincones de la CDMX
¢ Que medios usted cree que son los mas Utiles para este fin?

Antonia: La television es lo que mas ven, es lo que mas de dedican. Llegan en la tardes
prenden su tele y que mas hacen, seria el medio que mas ven. Porque mucha gente no le
gusta leer y no van a comprar un periédico. Y la television todo mundo la ve. Y eso del
internet no va tanto, para mi la television.

Jorge: Ok la television es la vencedora. Ya para finalizar ¢Y qué beneficios usted cree
que trabajar en la etapa de la vejez traiga consigo?

Antonia: Volvemos a lo mismo para tener un ingreso, estar ocupados, para sobrevivir y
no depender de nadie. Pues yo lo veo como una superacion personal, un proyecto de
vida, hacer lo que me gusta. Aparte llevar informacién. Y sobre el nimero uno es lo
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econdémico .La verdad todos vamos sobre la econdmica apoco no? Poquito pero ya tengo
un algo.

Jorge: Pues yo de antemano le agradezco su tiempo y esta informacién serd muy Uutil
esta esta investigacion
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