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INTRODUCCION

Actualmente la educacion en México y la profesion docente atraviesa un
momento de muchos cambios importantes, entre otros, las reformas y politicas
educativas han modificado las formas de trabajo de los docentes y su
pensamiento. Por lo cual, la relacion docente-alumno se ha modificado, tratando
de que la préactica docente incluya a todos los alumnos independientemente sus
capacidades y sin estigmatizarlas. Por lo tanto, es importante analizar como se
lleva a cabo esta inclusion y cuales son las problematicas que se generan dentro

del salén de clases.

El propésito de este trabajo, es explorar los imaginarios sociales de la
categoria “Nifio Problema” y la practica docente en educacién basica,
especificamente en una Primaria de la Ciudad de México. Desde un enfoque
socio-antropoldgico se examind el contexto escolar y las relaciones que se
generan entre maestro-alumno en aula. Conocer dichos imaginarios implica saber
cudles son los criterios para denominar a un nifio bajo este término y cuales son

las repercusiones en la practica docente.

Para ello, al principio de la investigacion se plantearon tres hipotesis

generales:

A) Los imaginarios que tienen los docentes de la categoria “Nifo
Problema” estan asociados a cualidades negativas del nifio, tanto en su

desarrollo en el aprendizaje como en su conducta dentro del aula.



B) Los criterios que utilizan los profesores para denominar a un nifo
como “Nifio Problema” son creados durante su formacion, practica docente

0 sentido comun.

C) La categorizacion “Nifio Problema” por parte del maestro impacta
en el desarrollo del alumno durante su estancia en la escuela, teniendo

repercusiones en su aprendizaje o conducta dentro del aula.

Para conocer y explorar las hipodtesis se realizd este estudio etnografico,
porque permitié tener un acercamiento e interaccion con los sujetos a investigar y
asi percibir la realidad que los rodea, cdmo perciben su entorno y a los sujetos que

la integran.

La etnografia se realiz6 para verificar las practicas y estrategias que
utilizan los maestros en su practica docente, al igual sirvié para conocer cuél es el

vinculo que existe entre el maestro y el nifio considerado como “Nifio Problema”.

Para realizar el trabajo etnogréafico se aplicaron técnicas como la entrevista
semiestructurada y la observacion participante. En el caso de la primera, se les
preguntd a los docentes sobre su formacion académica, el imaginario social del
término “Nifo problema” y su practica docente. En la segunda, las variables a
observar fueron la interaccién entre docente alumno, comportamiento de los
alumnos y del grupo, asi como la intervencion realizada por el apoyo pedagdogico

con que cuenta la escuela.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a seis docentes de los
grados de tercero y quinto de primaria, y a dos maestras de la Unidad de
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Educacién Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI). La observacion participante
se efectu6é en un grupo de 3ro. y otro de 5to. grado, observando las relaciones,
interacciones, apoyos pedagogicos y comportamientos de los docentes y

alumnos.

Con los resultados encontrados, se descubrié que el imaginario social del
término “Nifo Problema”, no es utilizado ni empleado por los maestros en la
practica docente. Dicho término se ha modificado por cambios relacionados con el
contexto educativo, la formacién y el conocimiento docente, logrando que no sea

manejado por los maestros.

A pesar de que el término no es utilizado, la observacién permitié que en la
practica se identificaran diversas problematicas en los alumnos como: se
mantienen de pie, molestan a sus compafieros verbal o fisicamente, no siguen las
normas, interrumpen al docente o0 a sus compafieros durante clase, tienen
problemas de aprendizaje, problemas de lectoescritura y van a un ritmo lento
durante las actividades. Por lo cual, se determiné sustituirlo segun las
problematicas que se presentaron en dos términos que son Problemas de

conducta y Problemas de aprendizaje.

Por otra parte, se exploraron los criterios que utilizan los docentes para
categorizar a un alumno y se encontré que depende de su formacion académica y
de su experiencia docente, sin embargo estos criterios se van modificando segun

los referentes de la institucién educativa.



Las reformas y politicas educativas han modificado la forma de pensar y de
trabajar de los docentes, por lo tanto, los criterios que utilizan o establecen
también dependen de ellas, aunque su experiencia profesional y su formacién
docente sea su principal recurso para generarlas. La experiencia docente y el
intercambio de experiencias que existe entre docentes, les ayudan a enfrentar e
identificar las problematicas que se generan dentro del salon de clases con los

alumnos.

Por ultimo, como se pudo analizar, la categoria “Nifio Problema” por parte
del docente no es utilizada dentro de la practica; por lo cual no tiene un impacto
en los alumnos. Aunque los nifios en algun momento dentro del aula si se sienten
diferentes a sus comparfieros por cuestiones académicas o de conducta, ya que
les cuesta mas trabajo alcanzar los aprendizajes esperados y seguir las reglas.
También se debe tomar en cuenta que estos alumnos si se sienten distintos a sus
comparfieros a pesar de que la disciplina dentro del aula en este caso no es tan
estricta como en otras, sino mas flexibles, se aleja de la imagen de la escuela

tradicional donde los alumnos eran castigados estrictamente y excluidos.

En estos momentos, la forma de mantener la disciplina en la escuela ha
cambiado y con ello como se lleva a cabo la conducta dentro del aula, mediada
por las reformas educativas, los planes y programas emitidos por la SEP. Las
reformas educativas en estos momentos tienen como objetivo la no exclusién sino
mas bien la atencion a la diversidad del alumnado de manera igualitaria
(Secretaria de Gobernacion, 2012). Las reformas tienen como objetivo generar un

entorno de igualdad en donde todos los nifios tengan acceso a la educacion,
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pasando por los diferentes grados y niveles educativos, teniendo una formacion
integral y de aprendizajes significativos, brindandoles modelos incluyentes para
que se logre el aprendizaje de la mayoria de los alumnos, independientemente de

sus capacidades (Secretaria de Educacion Publica, 2010).

La inclusion de los alumnos en la reforma educativa busca que todos los
nifios tengan acceso, permanencia, participacion y aprendizajes, a través de
acciones que disminuyan las barreras que limitan sus aprendizajes y su

participacion (Secretaria de Educaciéon Publica, 2010).

Por lo cual considero que las reformas, poco a poco, le dan un giro a los
modelos y métodos de ensefianza, tratando de que la mayoria de los alumnos
logren integrarse a través de la socializacidon y tengan un aprendizaje significativo.
Sin embargo, se puede percibir que existen problemas de aprendizaje en los
alumnos; como por ejemplo, en la comprension lectora, leen a un ritmo lento y
silabico e intercambian letras y palabras por otras. También se observaron
problemas relacionados con la escritura, como confundir o dejar fuera letras o
palabras y escribir de manera lenta y confusa. En este sentido, vale la pena
comentar sobre la percepcion de los profesores respecto a la preparacion con la
gue cuentan al egresar de su institucion de formacion académica, ya que
comentan que al salir de ella, no se sentian preparados para enfrentar las
problematicas que se viven en el aula y que es la experiencia la que les ha

ayudado a resolver las circunstancias que se presentan.

Estructura de exposicion



En el Capitulo 1 de este trabajo se encuentra, el analisis del espacio social
educativo en general desde una perspectiva socio-antropoldgica, donde se
construyen los imaginarios sociales de los docentes de educacion primaria y las

repercusiones en la practica docente.

En el Capitulo Il, se explica el concepto de “imaginario social’ desde la
perspectiva sociolégica y antropoldgica. También se desarrolla el problema de la
construccion del conocimiento del docente y la influencia del contexto internacional

en México.

El capitulo Ill, presenta los métodos de investigacion que se emplearon
para la obtencion de informacion cualitativa, a través de la entrevista

semiestructurada y la observacion participante.

Para finalizar en el Capitulo 1V, se presenta el andlisis de la informacion
cualitativa del imaginario social en relacion con el concepto “Nifio Problema”,
organizado en tres dimensiones socioculturales: la formacién docente, los

imaginarios sociales y la practica docente.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

a) La educacion desde la perspectiva socioantropoldgica

En este apartado se expondran los conceptos y aportaciones teoricas que
se utilizaron, para analizar desde una perspectiva socio-antropoldgica, la
construccion de los imaginarios sociales en los maestros de educacion primaria y

sus repercusiones en la practica docente.

Los fendmenos educativos se han estudiado desde diferentes posturas,
disciplinas y teorias. En la sociologia los temas educativos han sido abordados
como hechos sociales, en la antropologia, la educacion es analizada desde una

perspectiva cultural.

La escuela, como espacio en gue se realiza esta investigacion, puede ser
considerada como una forma de vida de la comunidad donde se transmiten
aprendizajes y valores que se consideran necesarios en ella, llevando a los
alumnos a utilizarlos para mejorar sus capacidades en beneficio tanto de la
sociedad como del suyo propio. La escuela siempre va ser un érgano dependiente

de la sociedad de la que forma parte (Crespillo, 2010: 257-261).

En términos generales y como punto de partida en la Antropologia, “La

escuela es como un espacio historico tangible y observable con una vida social en



la que se producen y adquieren sentido las acciones de los docentes, los
estudiantes, las autoridades, los padres de familia” (Ornelas,2005,42). Mientras
que, desde una perspectiva socioldgica, la escuela es una institucion socializadora
que configura la identidad de los sujetos con los valores centrales de la cultura

dominante de la sociedad (Ferndndez, 2003:84).

La escuela, como agencia de socializacion, constituye una organizacion
especializada encargada de transmitir la herencia cultural de la sociedad, pues
transmite un conjunto de normas, actitudes y valores que hacen del individuo una
persona social y lo preparan para adaptarse a la vida social colectiva. Esta
estructurada y se rige por normas plasmadas en reglamentos y disposiciones
formales y oficiales, que poseen una clara jerarquia de autoridad. Para las
sociedades modernas “la escuela es un espacio social primordial de su
socializacion, no solo porque proporciona conocimientos y competencias técnicas,
sino también adquieren elementos reguladores de su conducta que les resultan

imprescindibles para desempefarse en la vida social” (Brigido, 2006:113).

La reflexion acerca de la escuela, desde la mirada sociolégica, la podemos
ubicar en Durkheim quien define la institucion educativa como la principal
formadora del individuo, ya que es la Unica que garantiza que éste pueda ser
educado mediante los principios que sustentan las sociedades (Usategui,

2005:284).



Considero que la escuela es un espacio social donde los sujetos viven en
comunidad o conjunto compartiendo saberes y formas de convivencia, generando
una vida social de acuerdo al contexto de cada sociedad, permitiendo que
mediante el proceso de socializacion el sujeto se vaya formando. Para esta
investigacién en particular se retomd el concepto de escuela para identificar y
ubicar el espacio social donde se generan las relaciones e interacciones entre los
docentes y alumnos, y donde se producen y reproducen los imaginarios de los

docentes y las repercusiones que existen en la practica docente.

b) La escuela como espacio social y de intercambio cultural

La escuela es un espacio social, donde se encuentran al menos, o
principalmente dos tipos de actores, los docentes y los alumnos. Estos estan en
constante interaccion durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, bajo reglas,
conductas y normas. La escuela es el lugar donde se debe aprender y donde se

debe ensefar.

Para Bourdieu el espacio social es un sistema de posiciones sociales que
se definen unas en relacion con las otras. El valor de una posicidén se estima por la
distancia social que la separa de otras posiciones inferiores o superiores,
jerarquizadas en funcién de un sistema de legitimidades socialmente establecidas

y reconocidas en un momento determinado (Giménez, 1997:13-14). En el caso del



salén de clase las dos posiciones que se mantienen en constante relacion es la

del docente y el alumno, manteniendo el control del lugar el primero.

En este mismo sentido, como parte de la escuela, el salon de clases
constituye un sistema social y espacio complejo, una especie de escenario dentro
del cual los profesores y alumnos ejercen diversas habilidades y diferente poder, a
favor del proceso de ensefianza-aprendizaje (Musgrave, 1983). El salon de clases
es el lugar donde los alumnos y docentes comparten sus saberes, conocimientos,

inquietudes o resuelven sus dudas.

Dentro del espacio social, especificamente el salon de clases, se generan
diversas relaciones, interacciones, se comparten ideas, conocimientos, habitos y
significados que forman parte del docente y los alumnos durante su vida cotidiana
dentro del aula, esto va generando una cultura compartida entre los individuos que
forman parte de este espacio. Como define Gabriela Ornelas, el espacio escolar
es “un sistema de significados compartidos por un conjunto social” (Ornelas,

2005:81).

Otro papel importante que la escuela juega es en la transmision de valores,
la permanencia de los elementos de continuidad de la cultura y adicionalmente,
las conductas que transmite dan lugar al desarrollo de la personalidad y la
formacion de una identidad (Ornelas, 2005). La cultura se va transmitiendo de

generacion en generacion, en este caso el docente le transmite un “paquete”
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institucionalizado por la cultura al alumno, para poderse relacionar y adaptarse con

sus compaiieros y el entorno.

El concepto de cultura es fundamental para la investigacion, ya que durante
el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del espacio educativo, los alumnos
pasan por un proceso de endoculturacion en donde el docente es el principal
agente de transmision, compartiendo ideas, conocimientos, comportamientos, etc.
En la escuela la cultura de los nifios est4 en continua interaccion con la del
maestro mediante las relaciones y las practicas que se realizan dentro de la

institucién educativa, la cual llega a trascender.

La endoculturacion segun Marvin Harris:

es una experiencia de aprendizaje parcialmente consciente vy
parcialmente inconsciente a través de la cual la generacién de mas edad
incita, induce y obliga a la generacién mas joven a adoptar los modos de
pensar y comportarse tradicionales. (...) La endocuturacion se basa,
principalmente en el control que la generacién de mas edad ejerce sobre
los medios de premiar y castigar a los nifios. Cada generacion es
programada no sélo para explicar la conducta de la generacién anterior,
sino también para premiar la conducta que sea adecuada a las pautas
de su propia experiencia de endoculturacion y castigar, o al menos no
premiar, la conducta que se desvia de éstas (Harris, 1990).

Para el sociblogo, la cultura se presenta como un aparato normativo, que
regula el proceso de interaccion social y en esa medida regula, la conducta
individual. Incluye también la totalidad de los conocimientos y creencias que
permiten a la persona definir la realidad y dar sentido y contenido a las relaciones

sociales. La cultura es un producto de la interaccion humana; no forma parte de
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nuestra herencia genética sino se adquiere, se aprende y se transmite de una
generacion a otra en el curso de la vida social; es de naturaleza simbdlica y es
compartida, total o parcialmente, por los miembros de una misma sociedad

(Brigido, 2006:81).

Casillas (2008) en su texto Las identidades culturales, define la cultura
como un proceso de actualizacion de los significados sociales incorporados en los
individuos en forma de habitus, que a su vez resulta de la internalizacion de un
capital simbélico materializado en las instituciones o conservando como tradicién
dentro de las redes de la sociabilidad en la vida cotidiana, este proceso simbdlico
se diversifica y pluraliza en forma de desniveles jerarquizados y contrapuestos al
verse envuelto por el conjunto de la conflictividad social cuya raiz es la estructura

de clase y la desigual distribucién del poder que ahi resulta.

En un sentido simbodlico la cultura para Gilberto Giménez (2005), es
considerada como un hecho simbdlico, se define como una configuracién
especifica de reglas, normas y significados sociales constitutivos de identidades y
alteridades, objetivados en forma de instituciones y de habitus conservados y
reconstruidos a traveés del tiempo en forma de memoria colectiva actualizada en
forma de practicas simbdlicas puntuales y dinamizadas por la estructura de clases

y las relaciones de poder.
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Para Geertz, la cultura es un proceso basado en accion simbdlica. La
cultura representa un esquema histéricamente transmitido de significaciones
representadas en simbolos, un sistema de concepciones heredadas, expresadas
en formas simbdlicas por medio de las cuales los hombres comunican, perpetdan

y desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida (Geertz, 1987).

Para fines de este trabajo la cultura y la escuela son dos elementos
esenciales en constante comunicacion, una depende de la otra. La cultura que se
vive dentro de las aulas depende de la cultura de cada sociedad, ésta va
marcando los comportamientos y normas que se tienen que transmitir entre los
individuos. Dentro de la escuela, la cultura se construye entre todos, agregando
cada individuo parte de sus creencias, valores, habitos y normas. La cultura
escolar al igual que la cultura que rige una sociedad, se transmite y se resignifica

cotidianamente. En la escuela se genera una cultura que es la cultura escolar.

Especificamente, la cultura escolar es un conjunto de creencias, valores,
habitos y normas dominantes que determinan lo que un grupo social considera
valioso en su contexto profesional asi como los modos de pensar, sentir, actuar y
relacionarse entre si. En la cultura escolar se indaga las reglas que regulan los
comportamientos, las historias y los ritos que configuran y dan sentido a las
tradiciones e identidades asi como los valores y las expectativas que desde afuera

presionan la vida de la escuela y del aula (Garcia, 2010).

13



Segun Pérez en su texto La cultura escolar en la sociedad neoliberal, la
cultura escolar debe ser definida como “un conjunto de creencias, valores, habitos
y normas dominantes que determinan un grupo social considerandolos valiosos en
su contexto profesional, asi como los modos politicamente correctos de pensar,

sentir, actuar y relacionarse entre si” (Pérez, 1999:162).

Dentro de la escuela, la cultura escolar proporciona una identidad a los
miembros del centro educativo. La cultura escolar se objetiva a través de una serie
de simbolos, estructuras, normas, pautas, tonos, estilos, modos, codigos,
costumbres, tradiciones, formas de actuar, maneras de pensar de todos aquellos

elementos que intervienen en la realidad cotidiana de la escuela y la vida diaria.

La dindmica cultural de una institucién social denominada escuela Primaria,
representa un sistema de significados compartidos por un conjunto social, donde
se producen, circulan y consumen sentidos. Representa los fenémenos que
contribuyen -mediante representacion o reelaboracion simbolica de las estructuras
materiales- a comprender, producir y transformar el sistema social. De manera que
cultura e institucibn se entrelazan, mundo material y mundo simbdlico se
empalman, mundo objetivo y mundo subjetivo se reconstruyen (Ornelas, 2005:80).
En la educacion primaria en particular, la cultura escolar va a ser el primer
contacto de los nifilos con la cultura de la sociedad, construyendo sus
representaciones e imagenes de la realidad. Constituye asi un mecanismo de
adaptacion a las practicas que se generan dentro y fuera de la institucion, basadas

en valores, normas y obligaciones.
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Desde mi punto de vista, la escuela y el salén de clases son un lugar donde
existen diferentes actores que interactian entre si durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje, en el que cada uno mantiene su rol y estatus
predominados y permanece la consecuente jerarquizacion. Con respecto a la
cultura, los alumnos pasan por un proceso de endoculturacion en el que reciben
las formas de interactuar y de comportamiento de acuerdo al contexto social.
Ahora bien, ademas de la cultura que se les trasmite, dentro de la escuela se
produce la cultura escolar basada en practicas, normas y formas de pensar que se

conciben en el espacio educativo.

El concepto de cultura escolar en esta investigaciéon, fue necesario para
analizar los significados, simbolos, comportamientos y practicas que tienen los
docentes, alumnos y personal educativo de esta escuela, y como estos influyen
para relacionarse y convivir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; si bien,
hay que considerar que todos los actores poseen también culturas diferenciadas
qgue corresponden a los grupos y entornos de origen que tienden a modificar la

convivencia y la manera de interaccionar en cada institucion.

Ademas del concepto de cultura escolar para la investigacion también fue
necesario describir las relaciones sociales como categoria de analisis. Mediante
las relaciones, los sujetos comparten pensamientos, significados, conductas y

practicas que les ayudan en el proceso de socializacidén en la institucion educativa
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y en la vida cotidiana. En el siguiente apartado se realiza una descripcion de este

concepto.

c) La escuela como el espacio donde se generan relaciones sociales

Dentro del espacio social, denominado escuela y salén de clases existe un
proceso de socializacibn donde hay una transmision de valores, conductas y
normas de acuerdo a cada cultura y sociedad. La transmision se da mediante el
desarrollo de la interaccion del alumno con el entorno y las relaciones sociales
que se generan dentro del salén y los sujetos. Para esta investigacion el concepto
de relaciones sociales es abordado para dar seguimiento a los objetivos
relacionados con la relacion del alumno identificado como “Nifio Problema” por el

docente y sus compafieros en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde un sentido estructural-funcionalista, las relaciones sociales dentro
del aula de clase se desarrollan en una propia estructura y normas informales,
para mantener una relacién entre el profesor y los alumnos. Estas estructuras se
transforman y cada uno puede predecir los movimientos y las acciones segun la
situacion y sus normas. “La estructura de las relaciones entre el profesor y los
alumnos proporciona la base en la cual se establece la autoridad” (Shipman,

1973:188).

Por otra parte, la perspectiva estructural-funcionalista menciona que las

relaciones sociales son como una accion reciproca de actores en su sistema
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social. “La relacion no es sino el modo en el que el sistema social, o sistema de
accion, funciona; la relacion es la expresion de una obra en un estatus-rol, dentro

de un sistema de estatus-roles” (Herrera, 2016:42).

Por otro lado, la perspectiva del interaccionismo social menciona que la
relacion social es considerada como una interaccion, es decir, como una accion
entre dos agentes, en la que es central la mediacion simbdlica, que uno ejerce
sobre el otro, en cuanto se pone la representacion de si mismo (self) tiene
necesariamente lugar a través del otro (alter)(Herrera, 2016:55). Segun Mead
relacion social significa “como nosotros convertimos los si mismos a través de los
otros. Toda relacién es una realidad en si que transforma a los individuos
participantes a partir de su estructura mental” (en Herrera, 2016:55). Es decir,
desde la perspectiva del interaccionismo, las relaciones sociales se van a dar
entre actores que tienen representaciones simbdlicas compartidas, las estructuras
mentales de los otros se van a transformar de acuerdo al otro, manteniendo su
presencia en las estructuras de los otros. Las relaciones sociales son un
intercambio donde podemos ver reflejadas nuestras propias concepciones
mentales. En mi opinidn, considero que las relaciones sociales son interacciones
que se dan entre dos 0 mas sujetos en las que intercambian conocimientos,

saberes y formas de pensar, que estan mediadas por la cultura y el contexto.

Como se ha mencionado en la introduccién de esta investigacion, un
objetivo se centrd en saber como es la relacion entre el alumno y el profesor, para

lo cual, es necesario identificar como se da la relacién educativa dentro del aula.
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‘La relacion educativa se entiende como aquellas relaciones instructivas y
formativas entre educador y educando, trato que se fundamenta en la
comunicacién entre dos individuos que realizan funciones diferentes y especificas”

(Bouche, Garcia, Quintana & Ruiz, 2002:177).

En otras palabras, la relacién educativa:

Es un conjunto de relaciones sociales que se establecen entre el
educador y los que él educa, para ir hacia objetivos educativos, en una
estructura institucional dada, relaciones que poseen caracteristicas
cognitivas y afectivas identificables y que tienen un desarrollo y viven
una historia. La relacion educativa es un vinculo entre los dos agentes
principales del salon de clase que es el docente y los alumnos (Postic,
2000:15).

Desde la sociologia, la naturaleza de la relacion pedagdgica o educativa
depende de la institucion; las formas de la relacion estan determinadas por los
modelos en vigor de una sociedad (Postic, 2000:37). También, las normas influyen
en la relacion educativa. La relacion depende de la institucién, como influye la
sociedad y las normas también la cultura modifica las relaciones. Segun B.

Bernstein:

La estructura social engendra formas linguisticas: la forma cultural de
cada clase determina las relaciones entre los individuos por que la
comunicacion sigue su curso sobre un fondo de identificaciones
estrechamente compartidas y de empatia efectiva que suprimen la
necesidad de una expresion verbal elaborada (en Postic, 2000:20).

La comunicaciéon verbal que se da dentro del salon, es el lenguaje
simbdlico a partir del cual se pretende transmitir al otro lo que sabemos dentro de
él. Desde tres perspectivas se trabaja dentro del aula la comunicacion verbal:

cognitiva (descripcion, narracion, expresion, conceptual, explicacion), afectiva
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(positiva: expresion de afecto, didlogo, negativa: prohibicién, rechazo) interrogativa
(preguntas y motivacion). Los contenidos que se transmiten dentro de la
comunicacién son: Contenido didactico o cognitivo (adquisicion de conocimientos
y destrezas de los alumnos, mediante técnicas y planeaciones del docente que
mejoran la ensefianza) y contenido orientador o afectivo (promueve el desarrollo
personal de cada alumno mediante valores que componen su personalidad y la
capacidad de decision de cada uno). La comunicacion educativa debe cumplir las
siguientes condiciones basicas para que exista una interaccion satisfactoria:
motivadora, persuasiva, estructurante, adaptativa, generalizadora, inteligible

(Bouché, et. al., 2002: 173-176).

En definitiva, la comunicacion es esencial para que se dé una relacion
educativa y depende de varios factores tanto interiores como exteriores del
espacio educativo, estos van a marcar el tipo de relacion que se lleve dentro del
aula. Para que se dé una relacion educativa debe cumplir ciertas caracteristicas
como: intencional, ayuda, asimétrica, obligatoria, temporal y formal (Postic, 2000).
Las caracteristicas tienen como objetivo que la comunicaciéon y la relacion
educativa que se genere dentro del aula sea funcional y provechosa para el
docente y los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino se
cumplen puede ser que no se dé de una manera clara o correcta, por lo tanto

cueste mas trabajo establecerla.

La relacion educativa esta condicionada por el propio educador ya que su

propio modo de ser, su modo de dirigir la clase, estilo de ensefianza, etc.,
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condicionan el tipo de relacion educativa que se establezca dentro del aula. Toda
relacion educativa estd fundada en respeto y confianza, porque asi se generan
ambientes idoneos para el aprendizaje. La relaciébn educativa surge como una
coincidencia de dos intencionalidades: la del educador de educar y el educando de

educarse (Bouche et. al., 2002:180).

En mi opinion, para que se genere una relacion pedagoégica debe existir una
interaccion entre el docente y los alumnos, intercambiando conocimientos, dudas
u opiniones, determinada por factores institucionales, culturales y de contexto
social. Incluso la relacion se tiene que establecer para llegar a objetivos

determinados por la institucion.

Para que se genere una relacién educativa debe existir una interaccion
entre dos o0 mas individuos, para esta investigacion, fue necesario analizar como
es la interacciébn que tiene el docente con el nifio identificado como “Nifio
Problema”

La interaccion es una relacién reciproca, verbal o no verbal, temporal o
repetida segun una cierta frecuencia, por la cual el comportamiento de
los interlocutores tiene una influencia sobre el comportamiento del otro.
En la interaccién cada uno busca situar al otro (Postic, 2000:101).

La unidad basica de la interaccion social “es el acto social y éste remite a la
relacion entre dos personas, el punto focal de interés estad constituido por la
relacion actor-reactor, presente en todas las facetas del proceso de socializacion y

en el desarrollo de la personalidad” (Brigido, 2006:62)
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La interaccibn en la escuela se organiza mediante estructuras de
participacion, que son las formas en que se relaciona el docente y los alumnos
durante la clase en las diversas situaciones, tareas o actividades (Rockwell,
1995:23).

La estructura tipica es asimétrica; el docente dirige, controla, comenta,
da turnos; a la vez exige y aprueba o desaprueba la respuesta verbal o
no verbal de los alumnos. Participar en tal situacion requiere un
aprendizaje especial por parte de los nifios. (Rockwell, 1995:23).

Las estructuras de participacién de los alumnos dentro del aula son de
cuatro maneras diferentes, menciona Philips :

En la primera estructura de participacién, la maestra interactia con
todos los estudiantes o ella puede dirigirse a todos ellos 0 a uno en
particular, ante la presencia del resto de los alumnos. La segunda, la
maestra interactla solo con algunos alumnos en la clase, la participaciéon
es generalmente bastante mas obligada que voluntaria, individual mas
gue en coro y se espera que cada alumno participe o actle verbalmente.
La tercera estructura de participacién, la interaccion entre el alumno y el
maestro no es presenciada por los otros alumnos en cuanto que ellos no
oyen lo que se dicen. En la dltima estructura de participacion los
estudiantes estan divididos en pequefios grupos que ellos mismos
conducen, llamados “proyectos de equipo de grupo”, tales grupos tienen
un presidente oficial quien asume lo que es en otros contextos la
autoridad del maestro y regula quién hablara y cuando (Philips, 1972:
11).

Desde la perspectiva del interaccionismo simboélico se menciona que la
unidad basica de la vida social es el acto social, éste se refiere a la relacion entre
dos personas. La vida del individuo en innumerables actos y encuentros con otros
actores, es un proceso en el cual los individuos estan constantemente
adaptandose a las relaciones cambiantes (Brigido, 2006: 59). La escuela es el

lugar donde interactian personalidades que estan sujetos a cambios continuos

dentro de la escuela cada miembro ocupa una posicién o posiciones a la cual se le
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asigna un cierto numero de roles. (Brigido, 2006: 61). De acuerdo al
interaccionismo la interaccion es importante en la vida social ya que en cualquier
ambito social es necesaria para que los individuos se relacionen, de acuerdo a su
rol y estatus, en el caso de lo educativo, la interaccion es importante para que el
docente desde su rol dentro del salon de clases imparta los contenidos

académicos y los alumnos los reciban.

Tomando en cuenta lo expuesto puedo decir que la interaccibn es un
intercambio entre dos sujetos 0 mas, donde existe una accion y una reaccion
importante para las relaciones sociales y pedagdgicas, gracias a ella se puede
trasmitir la cultura, valores, normas y comportamientos. La interaccion va estar
relacionada con los actos sociales por que depende de un acto para que las

personas reaccionen.

En relacion con los conceptos desarrollados en esta investigacion, un
aspecto principal estd enfocado en la conducta y las normas que se establecen
dentro del aula , ya que en ocasiones éstas como parte de la disciplina son
fundamentales para los docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje del

alumno.

La disciplina segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es: “Una
doctrina, instruccion de una persona, especialmente en lo moral. Accidon y efecto
de disciplinar’. La concepcion que se tiene de la disciplina usualmente esta

enfocada en un sentido de instruccion militarizada que es desde donde se ha
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trabajado mas este concepto. Etimolégicamente la palabra disciplina viene del
latin disciplina, derivado de discipulus (discipulo). Sus componentes Iéxicos son:
disc- del verbo discere (aprender), -cip- del verbo capere (capturar, agarrar), -i.
del sufijo ulus de discipulus y el sufijo de relacion —ina (Diccionario Etimolégico
Espafiol en linea, 2001). En efecto la palabra disciplina tiene una gran relacion con
la instruccion y la ensefianza que se le puede brindar a las personas para vivir en

sociedad y relacionarse en su contexto.

La disciplina que se da en el proceso educativo, también es una manera de
auto control dentro del aula para lograr un clima de orden que favorezca el

aprendizaje. Compayre define la disciplina como

La parte de la educacion que asegure el trabajo de los alumnos al
mantener el orden en la clase y al mismo tiempo previene o reprime los
extravios de conducta y procura formar voluntades rectas y caracteres
enérgicos capaces de bastarse a si mismos. La disciplina tiene un doble
fin el de establecer el orden en la clase y de ensefianza a los alumnos a
gobernarse a si mismos (Plaza del rio, 1996).

Desde un enfoque social Hargreaves menciona que la disciplina, representa
una forma de contrato social dentro del espacio educativo, “La disciplina se
relaciona con un conjunto de reglas o normas y especificas férmulas aceptables
de comportamiento en clase impuestas por los profesores a los alumnos o

acordadas entre ambos” (Postic, 2000:87).

Podemos considerar que lo dicho hasta aqui relacionado con el concepto

de disciplina es fundamental para el espacio educativo, ya que, se puede
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considerar como una herramienta para el proceso de ensefianza-aprendizaje. “La
disciplina escolar es un conjunto de procedimientos, normas, y reglas, media el
orden en la escuela y cuyo valor es basicamente favorecer la obtencion de los
objetivos propuestos a lo largo del transcurso de ensefianza-aprendizaje del

alumno” (Beltran, & Bueno,1995:459).

Para mantener la disciplina dentro del aula es necesario tener normas o
reglas que regulen la relaciones e interacciones entre docente-alumno, alumno-
alumno. La norma es una regla que se debe seguir o que se deben ajustar a las
conductas, tareas, actividades etcétera., son transmitidas por las instituciones en
“este caso la escuela” para mantener las conductas ya que influyen en la relacién
educativa. Las normas escolares estan vinculadas con la disciplina ya que
requiere la organizacion de las actividades de la cotidianidad escolar (Rodriguez &

Luca de tena, 2004:22-35).

De acuerdo con lo expuesto considero que la disciplina en la escuela adn
es muy importante para mantener la convivencia de los alumnos y docentes dentro
del salon de clases durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, para
relacionarse en el espacio educativo de acuerdo a las reglas y normas de la
institucion. La disciplina que se pudo percibir durante la observacion participante
dentro de la escuela Primaria era flexible en comparacion con los estandares que
hitéricamente ha caracterizado a la educacion tradicional, y mas bien era utilizada
por los docentes como una herramienta para mantener el control de la clase para

asi cumplir con los objetivos educativos. De manera personal, creo que la

24



disciplina dentro del aula aun es muy importante para los docentes, ya no utilizada
de manera militarizada pero si como una forma de adaptar el comportamiento de

los alumnos a la institucion y sociedad.

En contraste con la disciplina esta la indisciplina, son aquellas actividades
observables que suponen la infraccion de una determinada norma o conjunto de
ellas, que afecta la marcha del grupo, clase o grupo determinado. Al generar
indisciplina el mismo grupo o docente puede fijar el castigo por la falta de
disciplina (Rodriguez & Luca de Tena, 2004:45). Es decir, la indisciplina va ser una
falta de disciplina en el aula, causando interrupciones durante el desarrollo de la
clase de los docentes. En la investigacion se percibieron instantes de indisciplina
en los grupos que se observaron, principalmente por conducta, pero gracias a la
experiencia los docentes lograron manejar las situaciones con la implementacion

de estrategias o acciones para modificarla.

Como se llevo a cabo la investigacion se aprecié que la indisciplina esta
relacionada con alumnos que presentan problemas de conducta en el aula, en
algunos casos pueden ser identificados por los docentes bajo el término de “Nifio

Problema”.

d) Concepcion del término de nifio problema

El término nifio problema es fundamental en la investigacion ya que se

reconoceran los imaginarios sociales que tienen los docentes en relacion con él,
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coémo lo caracterizan, identifican y se relacionan con este tipo de alumnos dentro
del aula. La categoria de “Nifio problema” tiene implicaciones importantes en el
desarrollo de los nifios en su proceso educativo. Por una parte, le puede quitar el
interés al docente ya que presupone que no tendra el mismo rendimiento que sus
compafieros, y por otro, marcar el tipo de relacion que el maestro establece con el
alumno. Por lo cual, es importante conocer y analizar los imaginarios sociales de
la categoria de “Nifio problema” en maestros de educacién primaria y sus

repercusiones en la practica docente.

En la escuela se crea una distincion entre los alumnos, como el buen
alumno y el mal alumno, el primero se le atribuyen adjetivos calificativos positivos
como gentiles, bellos y trabajadores mientras que al mal alumno se le reconoce
por malvado, feo y perezoso(Dubet y Martuccelli, 1998). Como sefialan Dubet y
Martuccelli “los malos alumnos son los menos gentiles de la clase...se burlan de
todo el mundo...” (1998: 97). El “Nifio problema” se considera como el mal alumno

dentro del saldn.

El término nifio problema es una construccion social que se ha utilizado en
diversos espacios sociales, en particular en los lugares donde los nifios tienen
mayor presencia, como es la escuela. El concepto nifio problema se ha manejado
como una forma de estigmatizar, clasificar o diferenciar a un nifio de otro, por
parte de las personas adultas que lo rodean como es la familia y los docentes. En

la escuela se da con frecuencia esta diferenciacion entre los nifios ya que cada
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uno cuenta con diversas caracteristicas y aptitudes que pueden favorecer o

perjudicar su proceso de aprendizaje y su vida escolar.

Las definiciones del concepto de nifio problema estan elaboradas como
veremos desde perspectivas psicoldgicas y pedagogicas, las cuales reflejan como
los docentes definen este término. A continuacion se presentaran definiciones del

término.

Para Carmen Pardo, el concepto que tienen los maestros de los nifios
problema, “es aquel que presenta problematica en su conducta caracteriza por ser
indisciplinado, inquieto, oposicionista y rebelde. Tiene actitudes como: aquel que
pellizca, pega, muerde, arrebata, esconde, roba, insulta, y finalmente termina

llorando (Pardo, 1989).

Asi mismo el nifio problema es identificado como un nifio inquieto que se
caracteriza por tener una mala conducta o se le considera como un nifio
desgastado al tener este tipo de conducta, se le observa una forma de

inadaptacion con el entorno (Berkowitz & Rothman, 1984: 98).

Desde un enfoque pedagdgico al nifio problema lo definen como:

(...) todo nifio de nivel intelectual normal que presenta perturbaciones
del caracter o de la conducta, manifestando una inadaptacién al medio
en el cual vive. La expresion de nifio problema significa que el nifio
presenta un problema en el entorno familiar, escolar o social y que es él
en si un problema (Rassekh, 1965: 124).
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Tomando en cuenta las concepciones que se tienen sobre el nifio problema
se puede considerar que este término definié a un nifio o alumno como aquel que
no cumple con el sistema de reglas que existen dentro del aula o su entorno
social. Asi que el nifio problema es aquel alumno que no sigue las reglas que
existen dentro del salén como son ir regularmente a clase, llegar a tiempo, tener
modales y actitudes convenientes; en la clase no puede alterar el orden, debe
saber su leccion, hacer sus deberes con suficiente dedicacion, etc. (Rodriguez,

2004).

Evidentemente, las concepciones o definiciones que encontré sobre el
termino nifio problema estan relacionadas con comportamientos y actitudes
negativas del nifio con su entorno social; sin embargo, no se ha puesto atencion
en saber por qué estos nifios presentan dichas actitudes, se han encasillado en un
término que mas que ayudarlos perjudica su desarrollo. La informacion que se
selecciond es precisamente para dar a conocer el panorama del terminé y como
llega a afectar a un nifio, en este caso en el espacio educativo durante el proceso

de aprendizaje y su manera de relacionarse con los demas o sus iguales.

Desarrollar este apartado es importante para la investigacion ya que sirve
para tener un panorama de la problematica de como se ha trabajado el concepto y
desde que perspectivas, ademas para hacer una comparacion con los resultados

percibidos del trabajo de campo en la escuela Primaria.
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A manera de cierre

En conclusion la escuela es un espacio social donde se transmiten normas,
actitudes y valores que les sirve a los individuos, en este caso a los nifios, para
adaptarse a la vida social. No s6lo proporciona conocimientos, sino también
elementos reguladores de conducta para los nifios que son importantes durante su

vida social.

Dentro de este espacio social que es la escuela, el alumno ingresa con una
cultura determinada por cada sociedad, pero dentro de este espacio escolar se
genera una endoculturacién y una cultura escolar que se va construyendo entre
todos los sujetos compartiendo sus creencias, valores, habitos y normas, y

resignificandolas cotidianamente.

Para que se transmita la cultura dentro del espacio escolar, la relacion entre
los alumnos y el docente es primordial ya qgue mediante ésta se marcan los limites,
las pautas de comportamiento que se llevaran dentro del salon de clases, creando
asi un ambiente favorable durante su etapa de aprendizaje para tener un mayor

aprovechamiento.

Concluyendo que este apartado me sirvio para identificar el contexto en
donde los docentes generan la conceptualizacion e imaginario social del término
de “Nifio problema”, fue importante identificar y caracterizar este término, pues

esta relacionado con un alumno que tiene, desde la perspectiva docente,
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problemas de conducta que pueden verse reflejados en su proceso de

aprendizaje generando problemas.
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CAPITULO 2. IMAGINARIO SOCIAL Y CONOCIMIENTO
DOCENTE

A continuacion se desarrollara el concepto imaginario social desde las
perspectivas de la sociologia y la antropologia. El socidlogo que fundé el término
imaginario social fue Cornelius Castoriadis. En la perspectiva sociologica se ha

tratado de diversas formas el concepto.

Un filésofo contempordneo que utiliza el término imaginario social es
Charles Taylor, indica que los sujetos imaginan su entorno social y lo comparten
con los grupos de personas que interactian y la sociedad a la que pertenecen. El

imaginario social se define como:

La concepcién colectiva que hace posibles las practicas comunes y un
sentimiento ampliamente compartido de legitimidad. Nuestro imaginario
incorpora una idea de las expectativas normales que mantenemos unos
respecto a otros, de la clase de entendimiento comdn que nos permite
desarrollar las préacticas colectivas que forman nuestra vida social
(Taylor, 2004: 37-38).
Considero que, los sujetos si crean imagenes o concepciones en comudn
qgue sirven para relacionarse en colectividad de acuerdo a su cultura, valores y
practicas en la vida social. En el caso de la investigacion se pudo percibir que

aunque los docentes no utilizaban el termino nifio problema, si tenian una

concepcion en comun, basandose en su formacion y practica docente.
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Para el sociologo esparfol José Luis Pintos “los imaginarios sociales serian
aguellos esquemas construidos socialmente que nos permiten percibir, explicar e
intervenir en lo que en cada sistema social se considere como realidad” (Pintos en
Baeza, 2000:34). El autor menciona que los imaginarios sociales rigen los
sistemas de identificacion y de integracion social, y que hacen visible la
invisibilidad social. Para el autor los imaginarios sociales son patrones creados por
el sujeto que le permiten comprender, explicar y relacionarse en el sistema social,

dandole sentido.

Acerca de lo imaginario y los imaginarios sociales para Ledrut, el imaginario
se presenta como una composicion relativamente libre y clara, en el sentido de
que no es un pensamiento que esté relacionado con ningun tipo de racionalidad.
“Lo imaginario tiene que ver con la creencia y la fe. Los imaginarios sociales son
simplemente construcciones de la realidad, reconociendo implicitamente que no
hay para éstas un estatus real Unico, toda realidad es en definitiva, un algo
construido” (Ledrut en Baeza, 2000: 24). Para este autor, a diferencia de los
anteriores, los imaginarios sociales no se crean de manera colectiva, sino mas
bien dependen de las creencias y la fe de los sujetos, y no pueden ser realidades

absolutas sino que se van construyendo.

A mi parecer para los soci6élogos mencionados, la concepcion sobre el
término imaginario social esta entrelazada porque coinciden en que es una
construccion colectiva de la realidad, que permite explicar, percibir e identificar la

realidad de la sociedad y el contexto. Considero que, los imaginarios sociales son
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creencias que se tienen en cada entorno social y las nuevas concepciones que se
crean en ella. “La funcién de los imaginarios sociales es proveer a determinados
fendmenos sociales de una consistencia especial, que se suele denominar con el
nombre de realidad (y contraponer, por tanto, con lo ficticio, la apariencia, el

simulacro, la utopia, etc.)” (Amar & Abello, 2006: 33).

a) Imaginario social desde la perspectiva sociologica: Castoriadis

Con respecto a la perspectiva socioldgica el fundador del término de

imaginario social fue Castoriadis, quien considera lo imaginario como

[lo] simbdlico y refiere a la capacidad de inventar-imaginar
significaciones, constituyéndose en el modo de ser de lo histérico-social.
El término refiere a la capacidad de invencion colectiva. Lo imaginario se
puede referir a la capacidad del ser humano de imaginar la capacidad de
inventar lo nuevo (Fernandez, 2007: 40).

Para Castoriadis las significaciones imaginarias crean el modo de ser de las
cosas, los valores y a los individuos. Las significaciones son aquello por lo cual
los individuos son creados como individuos sociales y su forma de relacionarse en
la sociedad, en tal sentido pueden representar, realizar y pensar de manera
compatible y coherente con los demas individuos de la sociedad. Para Castoriadis,
lo imaginario esta relacionado con la creacién de cosas nuevas y concepciones
gue los individuos crean para poder relacionarse con las personas y su entorno

(Fernandez, 2007: 42).
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Considero que, los imaginarios sociales son simbolos que se van creando
a través de la historia de la sociedad de manera colectiva que ayudan a
relacionarnos con las personas y el entorno, es lo que nos hace ser seres
sociales. Por ejemplo, el imaginario social del término “Nifio problema” se ha ido
creando a través de los afios, para identificar y relacionarlo con alumnos o nifios

gue tienen ciertas conductas negativas en el espacio educativo y en su contexto.

Con respecto a los imaginarios sociales, Castoriadis menciona que

los imaginarios sociales no es la representacion de un objeto o sujeto,
sino la permanente y esencialmente indeterminada creacién socio-
histérica y psiquica de figuras, formas e imagenes que contienen
elementos significativos que se enlazan en las estructuras simbdlicas de
la sociedad (Sanchez, 1999:144).

Castoriadis distingue los imaginarios sociales en tanto dimensién historico-
social, entre imaginario social efectivo (instituido) y el imaginario social radical.

Para la investigacion se tomé en cuenta el imaginario social efectivo, que son:

aquellos conjuntos de significaciones que consolidan lo establecido, en
esta dimensién los universos de significaciones trabajan como
organizadores de sentido de las acciones humanas, estableciendo
lineas de demarcacion de lo licito y lo ilicito, de lo permitido y lo no
permitido, lo bello y lo feo, etc. El imaginario afectivo es lo que mantiene
unida a una sociedad, haciendo posible su continuidad y grados de
cohesion. El imaginario social afectivo es una forma de diferenciar entre
lo bueno y lo malo (Fernandez, 2007: 40)

Para Castoriadis los imaginarios sociales son elementos que estan dotados
de significado y son construidos por los individuos, ya sea de manera individual o
colectiva. Estos siempre ayudan a comprender la realidad y el entorno social.

Castoriadis decia que los imaginarios sociales (individuales) pasan a ser
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imaginarios sociales porque el hombre ha de establecer relaciones sociales. Los
imaginarios pasarian a ser sociales porque producen en las relaciones, las
condiciones historicas y sociales favorables para que determinados imaginarios

sean colectivizados, es decir, instituidos socialmente (Baeza, 2000).

La institucion es un conjunto de significaciones legitimando de manera
social, independiente de una funcionalidad precisa, la institucién envia, por lo
tanto, al ambiente, las aceptaciones colectivas de las ideas. Toda institucién e
imaginario social tiene lugar al interior de un universo simbdlico, lo cual implica de
un modo u otro la existencia de un animo de visibilidad de lo invisible. Asi, Jung
define el simbolo como una figura que esta cargada de significacion (Baeza,

2000).

De ahi que los imaginarios sociales sean instituidos en la sociedad ya que
estos le dan sentido a las acciones, conductas y maneras de pensar de los
individuos, son aceptados como parte de la realidad social aunque estén

relacionados con la subjetividad de la realidad.

Me parece que los imaginarios sociales son Imagenes significativas
plasmadas en las estructuras de la sociedad que se dan tanto en el plano
individual como en el colectivo. El imaginario social denominado efectivo
(instituido) permite tener una comparacion entre las concepciones, que marcan los
limites como por ejemplo entre lo bueno, lo malo, lo feo, lo bello, etcétera.

Considero que el imaginario efectivo estd muy relacionado al concepto “Nifio
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problema”, ya que mediante él se hace una diferenciacién de los nifios segun sus

caracteristicas buenas o malas.

b) El imaginario social en la antropologia: Gilbert Durand y Taylor

La perspectiva de Durand es que lo imaginario aparece en dimensiones de
reglas semanticas y sintacticas de los hechos del lenguaje reforzadas tanto por
raices neurobiolégicas como por componentes efectivos (Durand, 2004).
Corresponden al campo del simbolismo y por lo consiguiente a un conjunto de
imagenes y representaciones. Es decir, para Durand los imaginarios sociales son
imagenes o signos linglisticos que le dan sentido e interpretan la realidad y que

ayudan a relacionarnos en la sociedad.

Durand menciona que este concepto pasa por un trayecto antropoldgico
gue consiste en

ubicarnos deliberadamente en Ilo que llamaremos el trayecto
antropoldgico, o sea, el incesante intercambio que existe en el nivel de lo
imaginario entre las pulsaciones subjetivas y asimiladoras y las
intimaciones objetivas que emanan del medio cdésmico y social (Durand,
2004: 43).

La importancia que le atribuye este autor a la antropologia para el estudio
del imaginario, esta en que puede vincular la constitucién de imagenes y simbolos
en los individuos. “El trayecto antropolégico puede partir indistintamente de la
cultura o del natural psicoldgico, ya que lo esencial de la representacion y del

simbolo esta contenido entre esos dos limites reversibles” (Durand, 2004: 45).
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Es decir, Durand da un enfoque antropoldgico sobre los imaginarios
sociales, lo cuales considera que pasan por un recorrido donde la representacion
del objeto o imagen se va modificando o modelando de acuerdo a la experiencia y
conocimiento del sujeto. Estoy de acuerdo en que los imaginarios sociales van a
depender del pensamiento y conocimiento de cada sujeto, pasando por un camino
donde va estar involucrada su cultura, su personalidad y su experiencia de vida,

por lo cual estos se transforman constantemente.

Asi que, para Gilbert Durand lo imaginario constituye una serie de imagenes
interrelacionadas que construyen el pensamiento del individuo y al mismo tiempo
seran el centro en el que se depositan otro tipo de pensamientos. Lo imaginario
tendrd la facultad de formar un conjunto de imagenes mentales y visuales
mediante las cuales la sociedad y el ser humano, organice y exprese
simbdlicamente su relacién con el entorno. El imaginario se presenta como un
mecanismo equilibrador que enlaza las imagenes con acontecimientos de la

realidad, introduciéndolas en un tiempo y espacio definitivo (Durand, 2004:75).

Con respecto a Taylor, adoptd el término imaginario para referirse a las
formas en que las personas imaginan su entorno social, manifestandose en
imagenes, historias y leyendas. Asimismo, es una forma colectiva a través de la

cual las personas imaginan la vida social, a un nivel pre teorico (Taylor, 2004).
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Segun Taylor la comprension que tengan las personas de si mismos es una
condicion principal para que la practica o imaginario social tenga sentido para
quien participa de él. Las practicas humanas tienen un sentido relacionado con

ciertas ideas o concepciones del ser humano (Taylor, 2004).

En el imaginario social Taylor menciona que existe un arraigo social porque
se genera una identidad en las imagenes de la realidad. Desde esta idea se crea
una incapacidad de imaginarse fuera de la concepcién que se tiene. También
puede concebirse como una realidad social, ya que la existencia social se forma
de manera colectiva. "El arraigo no tiene que ver Unicamente con la identidad sino
también con el imaginario social: la forma como somos capaces de pensar 0

imaginar la sociedad en su conjunto” (Taylor, 2004: 82).

En la vida social existen ciertas autoimagenes que se tienen de la realidad
social. Las imagenes objetivadas que se crean de la realidad social son una
construccion de agencias colectivas a gran escala. La realidad no esta inactiva, “ni

una accién que imponga ab extra una forma a esta realidad”. (Taylor, 2004:98).

Segun Taylor para que exista un cambio en el imaginario social tiene que
existir una reinterpretacion de una practica existente, sin que se produzca una
ruptura. Para que el cambio se produzca tiene que ser resultado de la accion
colectiva en un tiempo actual y secular. El nuevo imaginario social se produce de

una reinterpretacion retrospectiva. (Taylor, 2004)
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Es necesario decir que para que se genere un cambio en el imaginario, la
teoria debe ser comprendida e interiorizada por la sociedad o al menos por una

importante minoria de los sujetos.

La teoria es comprendida a través de las practicas que se llevan a efecto
a través del imaginario social, por lo cual el elemento de estas
transiciones es que la sociedad (0 segmentos activos) compartan un
imaginario social; que incluya formas de hacer la realidad en la nueva
teoria (Taylor, 2004:139).

En particular, el nuevo imaginario social no se limita a desplazar al viejo,
reinterpreta los valores del anterior, reteniendo una referencia de su origen, ya que
lo nuevo no es visto como una ruptura, sino como una reinterpretacion (Taylor,

2004).

El imaginario social es un conjunto que incluye todas las practicas que
tienen sentido para una sociedad. Para transformar la sociedad a partir de un
nuevo imaginario es necesario que los sujetos estén relacionados con el
imaginario, generen practicas que puedan sustentar al nuevo imaginario; y
ademas el conjunto de los sujetos estén de acuerdo con las practicas ya que el
imaginario social le da sentido a éstas. Un imaginario social se adopta cuando la

gran parte de los individuos de la sociedad lo adoptan (Taylor, 2004).

Para Taylor el imaginario moderno “no solo incluye categorias asociadas a
la posibilidad de desarrollar una acciébn comuan, sino también categorias a
procesos Yy clasificaciones que se producen o tienen efectos independientes en la

voluntad de los agentes” (Taylor, 2004:193), son esenciales para la creacion del
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imaginario social dando sentido al conjunto de imagenes que dan sentido a

nuestras practicas son posibles.

A mi parecer, los imaginarios sociales para Taylor son concepciones que va
creando el ser humano a través de sus pensamientos influenciados por la
sociedad. El imaginario puede generar un arraigo social, pero esto no quiere decir
que sea permanente, se puede transformar creando una reinterpretacion del
imaginario sustentado por practicas que son compartidas por un grupo social

dentro de un contexto.

Finalmente los imaginarios sociales no son definidos como tipos ideales
sino como realidades vividas que tienen ideologia y falsedad, nunca se reducen
completamente a una ideologia. Es decir, los imaginarios sociales no son ideas
definidas sino mas bien se va transformando pueden ser falsas dependiendo de la
realidad social. Su funcion hace posible la practica que tiene sentido, en ese
sentido su falsedad no puede ser nunca total. El imaginario social puede estar
lleno de negaciones y ficciones complacientes pero es también un componente

esencial de la realidad.

De acuerdo con lo revisado anteriormente, coincido con el planteamiento de
Basail (2008) sobre los imaginarios sociales como construcciones mentales,
representaciones, codigos socialmente compartidos, que le otorgan sentido a la
realidad, que conducen el presente y el pasado como referente de interpretacion

en los ambitos historico, politico, cultural, de los discursos, de las imagenes y de
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las instituciones, concepcidon que permite integrar las perspectivas socioldgicas y

antropolégicas para su estudio.

c) La formacion docente y sus limitaciones

La formacion en el ser humano es un proceso de conduccion, ensefianza y
conocimiento, orientado a la valoracion técnica, humana y cultural de los
miembros de una sociedad histéricamente determinada. En la formacion existen
actividades indispensables, previamente seleccionadas, con las cuales el individuo
adquiere conocimientos habilidades y actitudes necesarias para desempefar una

funcién de interés social (Rosales, 2009).

En esta investigacion la formacién, pensamiento, conocimientos y saberes
de los docentes son importantes, ya que mediante estos y su contexto social van
construyendo y adaptandose a los imaginarios sociales que existen en la vida
social. En este sentido me parece que la mayoria de los docentes a los que se les
realizd la entrevista se encuentran en una generacion “sandwich”, ya que fue
fueron formados previo al ejercicio de la igualdad y la inclusion, en la que

actualmente tienen que laborar.

Con respecto a la formacion, Carlos Marcelo Garcia menciona que es un
proceso de desarrollo y de estructuracion de la persona, “que se lleva a cabo bajo
el doble efecto de una maduracién interna y de posibilidades de aprendizaje, de

experiencias de los sujetos” (Rosales, 2009).
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La formacion profesional, en este caso de los docentes, los prepara para
adquirir las habilidades técnicas de la profesion, de igual manera se califica social
e institucionalmente el desempefio adecuado de la profesion, segun los
requerimientos y limites exigidos en cada momento. La formacién profesional que
recibe el docente se concreta en tres distintos momentos: formacién profesional
académica, formacién profesional del servicio y formacion profesional continua

(Rosales, 2009).

Dicho lo anterior, la primera etapa de formacion es institucionalmente, se da
en la formacion inicial del docente en las instituciones formadoras, en la
actualizacion del servicio o en el intercambio de experiencias y conocimientos. La
segunda es la formacién practica instituida, que es adquirida en el desempefio
docente en el aula, la escuela o la comunidad. Por ultimo, la formacion interna, la
cual consiste en el fortalecimiento de los intereses vocacionales de los docentes

(Rosales, 2009:27).

Durante las etapas de formacién docente, este genera una serie de
estructuras cognitivas que utiliza para procesar la informacién que proviene de sus
experiencias y con las que elabora, constituye y reconstruye el sentido de ellas

con su entorno.

Asi mismo, mediante su formacion y su experiencia los docentes crean un
sistema de conocimientos producto de sus ideas, contexto institucional y social,

las cuales le ayudan a enfrentar sus actividades profesionales. Este conocimiento
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se conforma de factores subjetivos biograficos y experienciales, transformandolos

en un conocimiento personal adaptativo a las distintas situaciones del aula.

En ese sentido considero que durante su formacion y su experiencia, el
docente crea un conocimiento o pensamiento que le ayuda a afrontar las
situaciones o0 circunstancias que se generan durante su desempefio laboral con

los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en aula.

El pensamiento docente “se produce dentro de un proceso psicoldgico (teorias
implicitas, valores y creencias) y de un contexto ecoldgico (recursos, clima del
aula, interacciones sociales, circunstancias externas, limitaciones administrativas,
etc.) condicionan el procedimiento de la informacién que llevan a cabo los

docentes”. (Lépez, 1999:53)

El pensamiento del docente se estructura como esquemas de conocimiento
que integran el campo de las creencias y concepciones personales, con el de las
estrategias y procedimientos para la planificacion, intervencién y evaluacién de la
ensefianza. (LOpez, 1999).Los esquemas de conocimiento del docente se
representan mediante el lenguaje y la mente del docente a través de imagenes,

metaforas y principios practicos.

Marrero (1992) menciona las caracteristicas de las teorias, pensamientos o
conocimientos de los docentes y cdmo estos los utilizan en la practica docente.

Las caracteriza de la siguiente manera:
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e Se configuran de la unién de dos tipos de conocimientos, uno de caracter

general basado en los estereotipos sociales y otro de caracter particular

basado en ideales individuales.

e Pueden ser generados y evaluados por el docente en relacion con su propia

practica educativa.

e Han de ser interpretados como una suma de conocimientos, experiencias y

creencias de los docentes que orientan su actuacion en el aula.

e Poseen una base experiencial por lo que tienen su origen en el conjunto de

experiencias pasadas del sujeto.

e Ayudan al docente a interpretar la realidad escolar en la que se encuentra

(Marrero en Lépez, 1999).

Dicho lo anterior, el pensamiento del docente se estructura mediante su

formacion, su personalidad y la experiencia de éste, tratdndose de una dimension

socio-cultural, integrada por sistema de creencias pedagdgicas y actuaciones del

profesorado (L6pez, 1999:58).

d) Conocimiento tedrico-practico del docente

En relacién con la investigacion, entender los procesos de constitucion del

pensamiento y de los conocimientos del docente, contribuird a entender los

imaginarios docentes sobre alumnos considerados como “Nifios problema”.
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De acuerdo con Shulman las fuentes del conocimiento del docente estan
integradas por contenidos pedagodgicos, curriculares y de otros tipos de
conocimientos didacticos, segun las diferencias individuales entre los alumnos. El
conocimiento se va adaptando a las circunstancias basandose en la experiencia

de la practica educativa (Shulman en Lépez, 1999).

En cambio para Elbaz (1983) el conocimiento de los docentes proviene de la
practica y a su vez la orienta. Es un tipo de saber que no proviene del ambito de
las disciplinas cientificas o psicopedagdgicas. Se sustenta de las concepciones
sobre la ensefianza y el aprendizaje que predomina en la sociedad y en las
instituciones educativas; de los propios principios y rutinas que cada docente
desarrolla en su contexto particular y de las diferentes tradiciones educativas que
se realizan para mejorar la ensefianza de las diversas materias escolares (Elbaz
en Lopez, 1999). La pedagoga define el uso del conocimiento en la préactica

docente como:

e Orientacion situacional: se refiere a cémo el docente utiliza su conocimiento
en funcién de la situacién practica en la que se encuentre, en contextos
especificos y situaciones de la ensefanza.

e Orientacion personal: Es el conocimiento practico del docente, que se
relaciona con sus objetivos, necesidades o sentimientos personales, que se
integra en la responsabilidad y compromiso de su rol como profesional, y
que deriva de su particular modo de dar sentido e interpretar las

experiencias y fendmenos educativos.
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e Orientacion social: Es el conocimiento de los docentes socialmente
condicionado.

¢ Orientacion experiencial: Es el conocimiento de los docentes que se genera
en el transcurso de sus experiencias profesionales.

e Orientacion tedrica: Incluye las visiones que el docente tiene sobre la teoria

y como la aplica en la préactica (Elbaz en Lopez, 1999).

El conocimiento de los docentes no es Unicamente tedrico, sino también
practico. Diversos autores como Shulman, Bromme, Porlan y Martin, consideran
que el saber de los docentes esta configurado tanto por un conjunto de elementos
tedricos como por una serie de reglas, principios y pautas practicas que tiene su

origen en la experiencia personal y social de los docentes ( en Lépez, 1999).

De acuerdo con los autores, los conocimientos que adquieren los docentes
para afrontar las situaciones que surgen en el espacio escolar, los reciben durante
su formacion profesional, capacitaciones o mediante su experiencia, de esta

manera existe una relacién de lo tedrico con lo practico del docente.

La teoria y la practica se interrelacionan en la estructura cognitiva de los

docentes, por lo cual:

La teoria es la manifestacion conceptual de la practica y ésta es la
consecuencia empirica de aquella, ambas son dos maneras que tiene el
educador de manifestar su hacer educativo, el saber (consiente) hacer
(reflexivo). Asi el significado constituido por el sujeto es una manera de
comprender, enfrentarse y decidir sobre las acciones de la practica
(Perales, 2006:30).
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Ademas, “la teoria es algo externo al docente que imagina su practica, sino
a sus supuestos, saberes, creencias, valores y prefiguraciones de sus procesos
educativos” (Perales, 2006:20). Dependiendo del conocimiento que tenga el
docente, realizara lo que conoce y lo que decida que es mejor en el aula o en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun el conocimiento tedrico que adquiera el docente, sera dirigida la

practica formando de esto un conocimiento practico. Elbaz define:

el conocimiento practico como un conjunto de conocimiento y enfocado
a la practica que utiliza cotidianamente el docente para conformar y
dirigir el trabajo de la ensefianza. El conocimiento practico esta
integrado por: conocimiento de si mismo, conocimiento del medio,
conocimiento de la materia, conocimiento del curriculum, y conocimiento
de la instruccion. (Lopez, 1999:63).

Por otra parte Elbaz menciona que el conocimiento practico de los docentes se

ordena jerarquicamente en tres niveles, que son los siguientes:

1. Reglas de la practica: es la actuacion del docente en una situacion
particular de la préactica escolar.

2. Principios practicos: son reglas que se relacionan con los propésitos
educativos determinados de modo reflexivo y que aparecen evidentes.

3. Imagenes: Son breves declaraciones metaféricas que constituyen el nivel
mas inclusivo o implicito y que guian intuitivamente el desarrollo de los
propoésitos del docente. Segun Elbaz las metaforas son los sentimientos,
valores, necesidades y creencias de los docentes, es una combinacion de

los conocimientos y las experiencias de los docentes acerca de como ha de
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ser la ensefianza. Las imagenes que dirigen el pensamiento sintetizan su

conocimiento practico. (Lopez, 1999).

El conocimiento practico de los docentes es fundamental durante su
practica docente, en éste y el conocimiento teorico, se basan para resolver las
dificultades o circunstancias que se presentan dentro del aula con los alumnos en
el proceso de ensefianza aprendizaje. Por ejemplo, “las conductas de los alumnos
son percibidas e interpretadas por el docente en funcién de su marco teérico y de

su experiencia”. (Lopez, 1999:56).

Asi que el conocimiento del docente es tedrico-practico, es un sistema
cognitivo de conocimientos, creencias, destrezas, habilidades, actitudes vy
disposiciones. Es una red relacionada con diferentes tipos de conocimiento que a
su vez se interrelacionan y retroalimentan mutuamente, que integran un
componente de saber hacer en la accion. Esta regulado por un razonamiento
pedagogico cargado de valores, ideologia, estereotipos sociales 'y

predisposiciones hacia el cambio (Lépez, 1999).

Tomando en cuenta lo mas importante del apartado, se puede mencionar
que la formacion que tienen los docentes en términos de conocimientos tedrico-
practicos, experiencias y significados aprendidos -ademas de la personalidad y
los referentes culturales de cada docente- va a marcar su practica docente. La
formacion es un proceso donde los docentes adquieren conocimientos y practicas
gque son sumamente importantes para manejar las probleméaticas que se les

presenten en su trabajo. Considero que es necesario que ademas de su formacion

48



académica y de servicio, los docentes tengan una formacién continua, de acuerdo
a las necesidades de cada maestro. Para el caso, la formacion y la préactica
docente fueron los elementos centrales para la creaciébn de los imaginarios

sociales de los docentes.

Otro elemento importante para esta investigacion, ademas de los
conocimientos de los docentes, son las reformas educativas en México, ya que
éstas tienden a modificar las dinAmicas que se dan dentro del aula. Las politicas
educativas nacionales llegan a ser influenciadas por el contexto internacional,

cOmo se mencionara a continuacion.

e) La influencia del contexto internacional en las reformas educativas de

México.

Las politicas educativas en México han sufrido una transformacioén al igual
que las internacionales, relacionadas con los cambios politicos, sociales,
econOmicos y culturales de cada pais. Las reformas politicas van a depender de
las caracteristicas y necesidades de cada contexto sociocultural, aunque regidas

por caracteristicas comunes que responden a politicas internacionales.

Tomando en cuenta que la educacién es un derecho para cualquier ser
humano, cada vez hay mayor cobertura, como se menciona en la Declaraciéon
Universal de Derechos Humanos donde se proclama que todos tienen acceso a la

educacion fomentando asi la igualdad para todos.

Para que toda persona tenga acceso a la educacién se deben de generar
politicas educativas que amplien su cobertura sobre la poblacion teniendo el

49



mayor acceso, segun sus capacidades y cualidades. En estos momentos la
educacion en diversos paises se ha ido transformando buscando nuevos

mecanismos pedagogicos para mejorar la educacion en ese sentido.

Las reformas que han surgido en México y en otros paises tienen como
objetivo mejorar la educacion y mantener su calidad, para lo cual se han generado
politicas que mejoren el desempefio de los docentes durante la imparticion de sus
clases en el proceso de ensefianza, de acuerdo con los planes y programas de

estudio de cada pais.

No solo las reformas politicas y los intereses de los paises se orientan a
mejorar la calidad de la educacion, sino que también se busca que sea igualitaria y

democrética, para lo cual se ha trabajado en generar una educacion incluyente.

Por ello, se realizan cambios en la formacion de los docentes, los evaluan
y modifican los métodos de ensefianza, basandose en los nuevos planes y
programas de estudio que estan enfocados en las nuevas reformas educativas

predominantes en el mundo.

En relacion con la investigacion, considero que si existe una influencia del
contexto internacional en México, ya que ha permitido que se implementen
politicas y modelos novedosos que han modificado el pensamiento y la practica de
los docentes. En el sentido de que los docentes tienen que integrar a los alumnos
segun sus cualidades y brindarles la atencién que requieren, modificando la forma
de enseflanza de acuerdo al ritmo de trabajo de cada alumno. Aunque lo que

buscan las reformas es que los alumnos estén integrados, en la practica al querer
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llegar a objetivos educativos determinados, puede llegar a limitar su curiosidad y
creatividad. Considero que en este momento los docentes estdn en un proceso de
adaptacioén a las nuevas reformas educativas, ya que éstas modificaran las formas
en que se desenvuelven dentro del aula al impartir y planear sus clases, y en la

forma que se relacionen con los alumnos.

En el siguiente capitulo, describiré el método que se utilizé para explorar
los imaginarios del término “Nifio problema”, especificamente de los docentes

gue laboran en una escuela primaria de la Ciudad de México.
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CAPITULO 3. METODO DE LA INVESTIGACION

En este apartado se describira el método que se utilizé para analizar los
imaginarios sociales de la categoria “Nifio problema” en maestros de educaciéon
primaria y las repercusiones que se dan en la practica docente, para lo que se
utilizé el método cualitativo, que tiene como objetivo estudiar la realidad de las

personas y sus procesos de significacion.

La investigacion se realizé en una Escuela Primaria de la Ciudad de México,
gque se mantendra en el anonimato para mantener la confidencialidad; sin
embargo, eso no quiere decir que la informacién que se exponga no cuente con la

veracidad que se requiere en la investigacion

La escuela actualmente cuenta con 43 docentes frente a grupo; 4 personas
en el area administrativa y 3 maestras de la Unidad de Educacion Especial y

Educacién Inclusiva (UDEEI)*.

Para la investigacién se realiz6 un andlisis individual y grupal. A nivel
individual se realizaron entrevistas semiestructuradas obteniendo testimonios

orales sobre la formacion profesional y de servicio de los docentes y sus

! La Direccién de Educacion Especial realizé una restructuracion de su servicio en el 2015 a raiz de
las reformas educativas para garantizar una educacion inclusiva; por lo cual, la Unidad de
Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y el Centro de Atencion Psicopedagdégica de
la Educacién Preescolar (CAPEP) son eliminadas y se crea la Unidad de Educacion Especial y

Educacion Inclusiva (UDEEI) (Direccion de Educacion Especial, 2015).
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percepciones sobre el imaginario del término de “Nifio problema”. La entrevista
semiestructurada es una técnica de investigacion que se caracteriza por ser una
guia de cuestionamientos dinamica de un tema especifico, donde conforme se va
realizando, se puede ir modificando el orden de los cuestionamientos, teniendo asi

una flexibilidad para realizar la entrevista (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996).

Para las entrevistas realizadas en la investigacion se elaboré una guia con
tres temas generales. 1) Formacion docente. 2) Imaginario de nifio problema.
3) Préactica docente. En el primer tema se abordé la formacién profesional de los
docentes y los conocimientos que recibieron durante su formacion académica. En
el segundo, se abordd la caracterizacion del “Nifio problema”. En el dltimo
apartado de las entrevistas se recopild la informacion sobre el trato y apoyo
pedagdgico que le brindan los profesores a los alumnos que identifican en estos
casos.

Se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas (ver guia en Anexo 1),
seis fueron a docentes que se encontraban frente a grupo de los grados de 3° y 5°
de primaria; ademas de dos a maestras especializadas de la Unidad de Educacién

Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI), con formacion profesional en psicologia.

Los docentes que participaron en la entrevista fueron elegidos por los
grados escolares donde se realizaron las observaciones de clase y los grados,
fueron asignados por Personal Directivo de la Institucion Educativa. Las otras

maestras se seleccionaron por la funcion que tenian dentro de la escuela,
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enfocandose principalmente en los alumnos que presentaban algun problema

dentro de su proceso de aprendizaje.

La mayoria de los docentes entrevistados contaban con varios afios dentro
del area de la educacion basica. Las entrevistas se efectuaron en los tiempos
libres de los docentes durante su jornada de trabajo en la Primaria, y se realizaron

de enero a febrero del 2016.

La entrevista tuvo como proposito identificar los imaginarios que los
maestros tienen del término “Nifio problema” y las repercusiones que surgen en la
practica docente. La entrevista como método de investigacion tuvo como finalidad
obtener el conocimiento, punto de vista y percepciones de los docentes de

acuerdo a su cultura y la que se genera dentro del salén de clases.

En cuanto al analisis grupal, se utilizé la etnografia mediante la observacion
participante. La observacion participante, es un método interactivo de recoleccion
de informacién en donde se realiza la observaciéon de los acontecimientos o
fenémenos, permitiendo asi conocer la realidad de las personas y las instituciones
en tiempo real (Rodriguez et alt, 1996). EIl papel que tomé dentro de la
observacion en aula fue participativo, ayudando en la mayoria de las actividades
que se realizaron en el salén de clases, permitiendo asi tener una relacion con

alumnos y profesor a cargo.
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En cuanto a la etnografia es un método de investigacién donde se aprende
el modo de vida de una unidad social concreta, se realiza la descripcion o
reconstruccién analitica de manera interpretativa de la cultura, formas de vida y
estructura social del grupo que es investigado. La etnografia se sustenta en las
tradiciones, roles, valores y normas compartidas, que se van internalizando poco a
poco y generando determinados estilos que pueden explicar la conducta individual

de forma adecuada (Saenz, 1993).

La etnografia debe tener ciertas caracteristicas como realizar la
exploracion natural de un fendémeno, trabajar con datos no estructurados, que
surjan hasta el momento que se realiza la recoleccion u observacion, se hace una
investigacién a profundidad del caso y por dltimo se interpretan los significados y
las funciones de las acciones de los seres humanos (Atkinson & Hammersley en

Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996).

La etnografia es una metodologia caracteristica de las ciencias sociales, se
encarga de describir e interpretar las acciones de los seres humanos y los
significados de su contexto socio-cultural. También se utiliza en otras disciplinas,
lo que genera una variabilidad de modalidades etnograficas en diferentes campos

de conocimiento.

La etnografia que se aplico en la investigacion fue la etnografia educativa,
que se enfoca en los probleméticas, fenOmenos y procesos que surgen en el

ambito educativo. Es decir, estudia y analiza las instituciones y procesos
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educativos, aportando datos descriptivos del contexto, asi como las actividades y

creencias de los que participan en el escenario educativo (Yuni y Urbano, 2005).

Finalmente, la etnografia permite describir las estrategias que desarrollan
los docentes, alumnos y padres de familia en la vida cotidiana, explorando asi sus
intereses explicitos e implicitos y como se vinculan éstos a un sistema de valores
y creencias mas amplio. Woods menciona que la etnografia educativa se utiliza
para ciertas circunstancias que ocurren en el campo educativo, como la
comunicacién aulica entre el docente y el alumno, los acontecimientos recurrentes
de la escuela, el proceso de la ensefianza y la representacion de la autoridad en la

educacion (en Yuni & Urbano, 2005).

En esta investigacion, la etnografia educativa se llevé a cabo para definir
los imaginarios sociales de la categoria “Nifio problema” en maestros de
educacion primaria y las repercusiones que se dan en la practica docente. Para lo
cual se llevé acabo el trabajo de campo, entendiéndose en las ciencias sociales
como “el periodo y el modo de la investigacion dedicado a la recopilacion y registro

de datos” (Velazco, Garcia, & Diaz, 1993).

El trabajo de campo se llevdo a cabo en una Primaria de la Ciudad de
México. La escuela tiene 4 grupos por grado escolar, de primero hasta sexto
grado; tiene alrededor de 720 alumnos en el turno matutino y 540 alumnos en el

turno vespertino. La plantilla de docentes del turno matutino donde se realiz6 la
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investigaciéon esta integrada por 32 profesores, la mayoria con formacién

profesional Normalista y 2 maestras de UDEEI con formacién en psicologia.

La observacion participante se llevd a cabo durante el Ciclo Escolar 2015-
2016, en un grupo de tercer grado (3°A) y quinto grado (5°C) del turno matutino.
La observacion se realiz6 de lunes a jueves, durante un periodo de 7 meses, y por
lo regular se realizaron dos observaciones por semana en cada grupo. Las
observaciones se registraron en un diario de campo, que se caracteriza por ser un
instrumento que permite la recoleccién de informacion sobre la problemética de la

investigacion.

Los grupos en donde se realiz6 la observacion fueron asignados por
Personal Directivo de la Institucion Educativa. Los docentes que se encontraban a
cargo de estos grupos contaban con mas de 35 afios de trayectoria profesional y

de servicio a nivel primaria.

Para realizar la observacion fue necesario definir el término nifio problema
con bibliografia, para tener un referente durante el trabajo de campo. El nifio
problema es definido como un nifio 0 alumno que no cumple con el sistema de
reglas que existen dentro del aula o su entorno social. De manera que el alumno
con estas caracteristicas no sigue las reglas que existen dentro del salon como

son tener modales y actitudes convenientes (Rodriguez, 2004). 2

ZEl concepto “Nifio problema” se utilizé para tener un referente para la observacion en aula. Al no
utilizarse dicho concepto en lo cotidiano, se adoptaron los términos de problemas de conducta y
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Posteriormente, se definieron tres dimensiones de observacion: a) Tipo de
interaccion: Se observo el tipo de interaccidn que existia entre el profesor y los
alumnos y también si le permitan al docente llevar con fluidez sus actividades de
aula; b) conductas recurrentes, es decir comportamientos de lo que podria
considerarse como disciplinado e indisciplinado, asi como la reaccion del docente
ante dichas conductas; y por ultimo; c) las actividades y estrategias que el docente

implementa con el “Nifio problema”.

Finalmente con la etnografia se describié cuéles son las repercusiones que
tienen los alumnos considerados “Nifios problema” en la practica docente en aula.
Al igual se identificé cual es el trato que le da el profesor al alumno, si los alumnos
se relacionan con él y qué tipo de problemas puede presentar en su proceso de

aprendizaje.

Con las técnicas descritas anteriormente se exploraron las variables de
observacion de esta investigacion: Formacion Docente, Imaginario de “Nifo
problema” y Practica Docente. El andlisis de cada variable inici6 con el
procesamiento de la informacion obtenida en las entrevistas semiestructuradas,
posteriormente éste se fue enriqueciendo con las observaciones que se llevaron a

cabo durante las clases.

problemas de aprendizaje, para identificar situaciones que dificultaban los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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Con respecto a porque no se tomaron testimonios u opiniones de los
alumnos fue por cuestion institucional, realizar investigacion educativa en las
escuelas de la Ciudad de México es muy complicado y dificil que te den la
oportunidad y autorizaciébn para trabajar en ellas. También por tal motivo, se

decidié mantener el anonimato de la escuela.
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CAPITULO 4. CONSTRUCCION DEL IMAGINARIO
SOCIAL DEL TERMINO “NINO PROBLEMA” EN
DOCENTES DE EDUCACION BASICA

En el presente capitulo, se lleva a cabo el analisis sobre el imaginario social
de los docentes de una Escuela Primaria de la Ciudad de México, sobre el término
“Nifo problema” y sus repercusiones en la practica docente. La organizacion de la
investigacién socioantropologica se realizd6 en funcion del objetivo general,
enfocandose en tres dimensiones socioculturales: formacion docente, imaginarios

sociales y practica docente.

Tomando en cuenta que la investigacidon se inicié con la suposicion de que
los docentes utilizaban el término de “Nifio problema”, conforme se desarroll6 el
trabajo de campo se observé que la categoria ya no es usada en el contexto
educativo debido a cambios sociales y nuevas normatividades de la educacién
bésica. Por lo cual se decidid sustituirlo por los imaginarios de los alumnos con:
problemas de conducta (por ejemplo: molestar a sus compafieros agrediéndolos
fisica o verbalmente, se paran constantemente, no obedecen las indicaciones,
interrumpen a los docentes y compafieros durante la clase y no siguen

indicaciones) y aprendizaje® (por ejemplo: dificultades para aprender, bajo

% Los problemas de aprendizaje son condiciones que dificultan el desempefio intelectual y la
capacidad de adquirir nuevos conocimientos de los alumnos, que se manifiestan en problemas
para leer, escuchar, escribir, pensar, hablar y hacer célculos matematicos (Instituto para el
Desarrollo y la Innovacion de la Educacion Inclusiva, 2009).
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rendimiento, no comprender las instrucciones, problemas de lectoescritura). Este
analisis se realizé con datos sobre las experiencias formativas de los docentes,
tanto en términos profesionales como laborales, utilizando fuentes documentales y
entrevistas semiestructuradas a ocho docentes, seis a cargo de grupo y dos
maestras especializadas. En el caso de los primeros, sus edades van de los 37 a
los 64 afos, con experiencia previa en el area educativa en un amplio rango (de
11 a 42 afos); en cuanto a la experiencia en el centro educativo, se puede
observar también que es muy diversa, el de mas reciente ingreso tiene ya 6 afos
trabajando en este espacio, mientras que el de mayor antigiiedad tiene 18 afios, y

la mayoria ha impartido cursos en diversos grados.

Se identifica como maestras especializadas a dos psicologas que son parte
de la Unidad de Educacion Especial y Educacion Inclusiva (UDEEI)?. La primera
de 48 afos de edad, tiene una experiencia en el area educativa de 3 afios, y 2 de
trabajar en esta institucion. La segunda tiene 42 afios de edad, con 18 de

experiencia en educacion, y 5 laborando en la escuela.

* La UDEEI tiene como funcién brindar un servicio educativo especializado a alumnos y
alumnas con discapacidades, capacidades Yy actitudes sobresalientes, talentos
especificos, indigenas, migrantes, en situacién de calle y de hospitalizacion, mediante la
colaboracién de los maestros, personal de la escuelas y padres de familia (Direccién de
Educacion Especial, 2014).
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a) Formacion docente

En la investigacion la formacion docente es principal para analizar la
construccion del imaginario social sobre el término “Nifo problema” ya que
mediante ésta conforma su conocimiento, significados y pensamiento, que
posteriormente utiliza en la practica docente y, en general, en la vida cotidiana

dentro del espacio escolar.

Habria que decir también que sobre el tema de formacion docente se busco
saber cudl es la formacion profesional y de servicio de los profesores; asi como si
con este proceso de formacion profesional se sentian preparados y con
herramientas para trabajar con este tipo de alumnos y con las circunstancias que

se presentan en el aula de clases.

Como se menciond en capitulos anteriores, la formacion profesional que
reciben los docentes en un primer momento se imparte en una institucion
educativa formadora, publica o privada, siendo ésta su primera fuente de

conocimiento dentro de su formacién profesional.

En México la formacién de los docentes depende de las instituciones
educativas publicas y privadas, la formacion de los maestros primordialmente solo

dependia de las escuelas normales y no de las universidades, ya que en un
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principio las normales no tenian una validez de estudios superiores o

universitarios.

Mediante la Ley Federal de Educacion de 1973 promulgada por Luis
Echeverria se establece que “en el tipo superior queda comprendida la educacién
normal en todos sus grados y especialidades”. Lo anterior se reconocia debido a
que los estudios normales se cursaban durante cuatro afios después de la

secundaria (Rosales, 2009).

En 1975 se logré dar a la formacion profesional normalista un nivel
universitario pero es hasta 1984 que fue reglamentada como obligatoria, para lo
cual era necesario cursar el bachillerato. No soélo la formacion profesional
normalista se elevé a un nivel licenciatura, sino que también a los maestros ya
formados se les ofrecid una “nivelacion” para obtener el grado de licenciados,
mediante programas semiescolarizados y abiertos, ofrecidos por el Instituto
Federal de Capacitacion del Magisterio (IFCM). La Normal necesitdé modificar su
estructura para apropiarse de sus funciones correspondientes a una institucion de
educacion superior tanto en la docencia, como en la investigacion y la extension

educativa.

La Universidad Pedagdgica Nacional fue creada en 1978, como una
institucion para formar especialistas sobre la educacion a nivel licenciatura y

posgrado, pero desde 1984 se encarga de la formacion minuciosa de maestros

63



creando especialidades y maestrias, para atender las necesidades del sistema

educativo nacional (Latapi: 1998).

Con respecto a la investigacion en la Escuela Primaria de la Ciudad de
México, la formacion profesional de los docentes frente a grupo esta basada en los
programas y planes de estudio de la Escuela Normal, siendo ésta una de las
principales instituciones formadoras. De acuerdo con lo anterior se puede
mencionar que la fuente de conocimiento de los docentes para determinar el
imaginario social depende en gran parte de esta institucién, aunque en algunos
casos, ademas de la Normal, los docentes cuentan con otra formacion profesional
0 especializacion. En términos numéricos, la planta docente de la escuela en el
turno matutino donde se realizé el trabajo de campo, es de 32 profesores de los
cuales, 24 estan frente a grupo, 4 son de Educacién Fisica, 4 estan en el area
directiva y administrativa y por ultimo, 2 maestras especializadas de UDEEI. La

mayoria de ellos, tienen una formacién normalista®.

Dentro de la institucion educativa aparte de los docentes frente a grupo, se
encuentran maestras especializadas de la UDEEI del Departamento de Educacion

Basica de la Ciudad de México. Esta tiene como objetivo:

brindar un servicio educativo especializado enfocado en los docentes y
directivos de la escuela, para garantizar la atencion de calidad del
alumno que se encuentra en situacién educativa de mayor riesgo de
exclusion, ya sea por permanencia en ella, aprendizaje, participacion o

® Fuente: Lista de asignacion de la Direccion General de Operacion de Servicios Educativos, SEP
(2015).
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egreso de la educacion bésica, por obstaculizacion de diferentes
barreras que se presentan en el contexto escolar, aulico y/o socio-
familiar (Direccion de Educacion Especial: 2014).

La UDEEI cuenta con recursos teodricos, metodologicos y didacticos
especializados que permiten brindarle una atencion a la diversidad de alumnos

segun su condicién y caracteristicas, pero enfocada a los de mayor riesgo.®

En particular, las maestras especializadas de UDDEI de la escuela Primaria
de la Ciudad de México, cuentan con una formacion profesional en Psicologia en
la Universidad Nacional Autbnoma de México. Segun el Plan de Estudios, la
licenciatura se conforma de seis areas de conocimiento: Psicologia Clinica y de la
Salud, Psicologia de la Educacion, Procesos Psicosociales y Culturales,
Psicologia Organizacional, Psicobiologia y Neurociencias y Ciencias Cognitivas y

del Comportamiento.

La formacion profesional de los docentes en la mayoria de los casos es de
la Escuela Normal de Maestros o llamada actualmente Benemérita Escuela
Nacional de Maestros. Los programas y planes de estudio de esta institucion
dependen del contexto, la época, circunstancias, necesidades y prioridades
politicas. Por lo cual, la formacion profesional que se les imparte a los docentes

dependen de las reformas educativas y perspectivas tedricas.

la educacion socialista prevalecié casi hasta mitad del siglo XX,
paralelamente se postulaban los principios pedagdgicos de la escuela
activa y funcional, posteriormente se hicieron presentes la teoria del
capital humano y el marxismo, ya para los afios 90 el modelo reflexivo

® De acuerdo con la UDEEI la poblacion en riesgo son los alumnos y alumnas con discapacidad,
capacidades y aptitudes sobresalientes, talentos especificos, indigenas, migrantes en situacion de
calle y de hospitalizacion.
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cobrd importancia en los planes y programas de estudio de las escuelas
normales (Navarrete, 2015:31).

Dicho lo anterior, los planes y programas de estudio de la principal
institucion formadora de maestros se han modificado a la par de las politicas
publicas nacionales. La Secretaria de Educacion Publica es la encargada de

sefialar las politicas para la formacion de los futuros docentes.

Tomando en cuenta que la formacién de los maestros depende del contexto
nacional, la informaciébn que reciben esta relacionada a las probleméticas
educativas que se enfrenten en la sociedad. En particular para los casos de “Nifios
problema”, los docentes reciben poca informacion, Unicamente para los alumnos
con problemas de aprendizaje o de conducta’. A pesar de que la formacién que
reciben los docentes depende del contexto nacional estos estdn muy alejados de

lo que se vive dentro de las aulas.

Con respecto a la formacion profesional de servicio, los docentes de la
Escuela Primaria de la Ciudad de México en algunos casos cuentan con
relativamente con poca experiencia en la docencia, pues tres de ellos no rebasan
los 15 afios de trabajo como docentes, se puede decir que estan mas cerca de

los nuevos imaginarios escolares. Pudieran ser considerados con poca

" Lo gue se encontré revisando los planes de estudio de la Benemérita Escuela Nacional de
Maestros fue que las asignaturas que imparten para atender a este tipo de casos estan enfocadas
en los procesos de aprendizaje de los alumnos, algunas de estas materias son: Psicologia del
desarrollo infantil (0-12 afios), Bases psicoldgicas del aprendizaje, Ambientes de aprendizaje,
Evaluacion para el aprendizaje, Psicologia del aprendizaje y Problemas de aprendizaje. Ademas
tienen asignaturas especializadas para atender a ciertos sectores del alumnado como son:
Atencion a la diversidad, Diagnostico e intervencion socioeducativa, Atencion educativa para la
inclusion y necesidades educativas especiales. La revision de los planes de estudio fueron de
algunos afios como son 1975 1984 1997 2012 y 2014.
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experiencia pero estarian mas cerca de los nuevos imaginarios escolares, sin
embargo, retomando a Alliaud (2004) podemos decir que no sélo cuentan con la
experiencia escolar de su vida académica, sino también con los modelos,
concepciones y representaciones acerca de los procesos escolares, las escuelas,

los docentes y su trabajo.

Al respecto, Imbernén (2000) en el articulo trayectorias docentes y
desarrollo profesional en el nivel medio superior, menciona que en la primera fase
0 etapa de docencia el docente va adquiriendo las habilidades, conocimientos y
transforma sus actitudes de acuerdo a su practica docente. En esta etapa de la
docencia se presentan situaciones imprecisas y confusas, de preocupaciones e
ilusiones que generan angustia, incertidumbre e inseguridad.
Complementariamente, Fernandez, Sikes Measor, Woods, Huberman, Thompson
y Weiland mencionan que los docentes durante sus primeros afios de préactica
docente se enfrentan a un “choque con la realidad”, pues “los docentes
principiantes tienen que aprender durante la practica como planear una clase,
disefiar las actividades de trabajo en aula, recurrir a estrategias didacticas e
instrumentos de evaluacion como cualquier profesor con experiencia docente”
(citados en Sanchez & Huchim, 2015:151). Como lo mencionan en las entrevistas
estos dos docentes, al ingresar a la docencia no se sentian preparados y tenian

muchas inquietudes:

No para nada, yo sali de una generaciéon donde segin me dijeron que
éramos los especialistas en una reforma y cuando llegamos a las
escuelas los directores dijeron “ustedes son especialistas, orale le toca
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primero” porque asi comenzaba la reforma, con los nifios de primero,
pero éramos bien mensos y me incluyo yo, no sabiamos organizar
grupos, si tuvimos préacticas, esa era la ventaja de aquellos tiempos, que
teniamos muchas practicas. Pero de todas maneras cuando ya nos
dijeron estos nifios son tuyos, ahi era cuando se nos caian los calzones.
Los primeros grupos de esos tiempos eran muy numerosos, yo tuve el
primer afio 70 nifios en primer afio y sin escuela, sin salén, aqui en
Iztapalapa, nada mas nos dijeron vdyanse a su escuela, cuando
llegamos solamente estaba el terreno baldio y nos dijeron ahi esta su
escuela. Afortunadamente estaban construyendo una unidad
habitacional que ocupdbamos como salones y era la locura y todos
salimos jovencitos, 100 maestros nos toco en la misma escuela y sin
saber qué era lo que estabamos haciendo, eso fue en el 73 (ENT-1,
2016).

No, pues cuando sali yo no sabia ni a lo que iba, no, es que no es lo
mismo la teoria que la practica, entonces en la escuela si nos ensefiaron
algo de psicologia, algo de pedagogia, la didactica, pero ya en una
situacion ya practica pues vas aprendiendo con el paso porque nadie te
ensefia, ya lo que vas a vivir en aula ya con nifios que se mueven,
hablan, gritan, con los papés que vienen con todo las situaciones que te
enfrentas diariamente, entonces no, realmente no te ensefian (ENT-5,
2016).

Conforme los docentes van adquiriendo formacion profesional de servicio,
sus habilidades y técnicas van afianzando sus formas de trabajo, terminando con
las inseguridades o preocupaciones que presentan durante sus primeros afos
frente a grupo.

En cambio, los docentes con mayor experiencia en la docencia, poseen una
amplia formacién profesional de servicio frente a grupo por lo cual tienen una
mayor madures y despreocupacion en la practica docente. El docente experimenta
una sensacion de rutina y monotonia dentro del trabajo de aula. Evidentemente la
formacion profesional de servicio de los docentes, ya sean pocos o varios afios de
docencia, son fundamentales para poder planear, afrontar y adquirir experiencia

para las situaciones que se presenten en el aula.
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En lo que coinciden los docentes, con pocos y muchos afios de practica,
pasando por varios grados de primaria, es que en cada ciclo se enfrentan a
nuevas problematicas, para lo cual su formacién profesional y de servicio es

fundamental. Como lo mencionaron durante la entrevista:

no, cuando salimos pues si tenemos todo lo que nos ensefian, pero ya
como va pasando el tiempo, nos vamos puliendo para tratar a los chicos,
creo que nadie se siente preparado después de su formacién, a mi me
ha servido mis afos de servicio (ENT-2, 2016).

(...) no tenia yo todos los elementos para abordar todo lo que se tiene
gue enfrentar como docente, me senti en varios aspectos impreparado
(sic), porque a pesar de que llevas en la escuela una teoria y realicé
practicas pedagdgicas, como que no son suficientes hasta que ta
asumes de manera absoluta el control, no tanto tu dices como el trato
con los nifios, cuales son las caracteristicas reales, las situaciones de
familia, (...) los vas conociendo a través del transcurso del afio escolar y
en algunas hay situaciones dificiles, que hay que enfrentar con los
nifos,(...) es una etapa de aprendizaje. Aproximadamente unos tres
afios vas afianzando, acomodando tus conocimientos con tu experiencia
(ENT-6, 2016).

Considero que Independientemente de que los docentes tengan pocos o
varios afios dentro de la docencia, es necesario que durante su formacion
profesional reciban los conocimientos y las técnicas para poder enfrentar las
problematicas que se presentan dentro del aula de clases. En el caso que atafie la
investigacion, los docentes no recibieron mucha informacion para tratar e
identificar a alumnos con problemas de conducta y aprendizaje. Como lo
mencionan los docentes de la Primaria, la experiencia y la practica les han

ayudado a identificar este tipo de problemas:
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Si, habia una asignatura, ahorita no recuerdo el nombre pero nos

llevaban a escuelas con alumnos con discapacidades y nos ensefiaban

a planear actividades para tratar a ese tipo de nifios. Para nifios con

problemas de aprendizaje y de disciplina igual una estrategia como tal

no creo, pero aqui lo que te ayuda mucho es la experiencia, el compartir

las experiencias con tus companeros (...) te acercas con ellos, como

han solucionado algun problema con un nifio y eso es lo que me ha

fortalecido mucho (ENT-4, 2016).

En el caso de las docentes especializadas de la UDEEI que tienen otra

formacion profesional, la practica docente les sirvid para identificar a este tipo de
alumnos, como lo mencionan:

mi practica fue lo que me ayudé a identificar a estos nifios porque mi
formacion es otra, yo soy psicéloga no maestra especialista, entonces a
partir de un todo de la practica he aprendido muchas cosas, he leido, me
han dicho, me han sugerido, a través de todo eso he aprendido muchas
cosas, mi practica es como yo he aprendido durante mi trabajo (ENT-8,
2016).

Asi que, la formacion profesional que recibieron los docentes que estan
frente a grupo y las maestras especializadas de UDEEI no fue suficiente para
identificar y tratar a alumnos con problemas de conducta y aprendizaje; en lo que
coinciden es que la practica y la experiencia docente les ha servido para
identificarlos y asi generar herramientas de trabajo para este tipo de alumnos con
problemas. Con respecto a las técnicas que aprendieron durante su formacion
profesional académica, los docentes mencionan que para trabajar con este tipo de
alumnos aprendieron algunas estrategias, pero como lo mencioné anteriormente,
es en la practica docente donde han adquirido mas herramientas, sin dejar fuera el
apoyo de los padres de familia. ElI apoyo y la atencion de los padres de familia

son necesarios ya que en conjunto con la escuela supervisan las actividades y

tareas que los docentes o personal de UDEEI recomiendan al alumno, teniendo

70



asi mayores avances en las problematicas que presentan, segun sea el caso. El
apoyo que se les pedia y en lo que colaboraban los padres de familia era en estar
al pendiente de las actividades que se les designaban a los nifios y las trabajaran
con ellos, pero esto dependia del tiempo y la situacién de cada padre. En el caso
de la Primaria, el apoyo de los padres variaba dependia de su situacién, algunos
tenian que trabajar, por lo cual contaban con tiempo para supervisar a sus hijos,
dejandole la responsabilidad a un familiar. En cambio los padres que no
trabajaban tenian mas la posibilidad de apoyar y estar al pendiente de las tareas y

actividades de sus hijos.

De acuerdo con lo expuesto, se puede decir que durante la formacion
profesional de los docentes no recibieron de manera precisa o abundante
informacion sobre alumnos con problemas de conducta y aprendizaje. La préactica
docente es la principal fuente de conocimiento, asi como el intercambio de
experiencias con sus compaferos, aunque las estrategias y técnicas nunca son
las mismas, van cambiando segun la situacion y las caracteristicas de los

alumnos.

b) Imaginario social

Dentro del espacio escolar, especificamente en el saléon de clases, los
principales sujetos son los alumnos y el docente frente a grupo, en donde el

docente tiene la funcion de ensefiar y el alumno de aprender, creando un proceso
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de aprendizaje, pero no todos los alumnos aprenden al mismo ritmo, ni tienen las
mismas habilidades, no mantienen la misma atencién a la clase, ni las mismas
actitudes o conducta, de ahi que pueden surgir ciertas diferencias de los alumnos,
a los ojos de los docentes, ya que pueden ir ubicandolos dentro de un término
basandose en su experiencia en la docencia o su sentido comun, como “alumnos

normales o regulares” y alumnos con algun tipo de problemas.

En relaciébn con la investigacion fue importante indagar los imaginarios
sociales que tienen los docentes sobre los alumnos que ubican como “Nifo
problema” dentro del aula. Los docentes que se encuentran frente a grupo
consideran en general, que si se dan casos de nifios problema o de alumnos con
problemas de aprendizaje y de conducta, pero estos se relacionan con una mala
conduccion de los padres, reflejando en el aula las situaciones que viven en casa,

0 por cuestiones emocionales o fisicas.

Mientras que las maestras especializadas de UDEEI sefialan que no
consideran que se den casos de nifios problemas o que a los alumnos se les
atribuya ese término, mas bien, consideran que los alumnos cuentan con
diferentes capacidades para desarrollarse dentro del proceso de aprendizaje, en el
cual puede necesitar diferente atencion o acompafiamiento para poder generar en

él un aprendizaje significativo.

Como se menciondé en el capitulo 2, los imaginarios sociales segun

Castoriadis son creaciones socio-historicas y psiquicas de figuras, formas e
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imagenes que contienen elementos significativos que se van creando dentro de
las estructuras sociales de una sociedad. Asi mismo, en la antropologia los
imaginarios sociales son un conjunto de imagenes mediante las cuales los sujetos
imaginan, organizan y expresan su vida social y el entorno. En el caso de la
investigacion, los imaginarios sociales de los docentes se construyen mediante su
conocimiento, mismo que estéa integrado por su personalidad, formacién docente,
experiencia docente, creencias pedagogicas y actuaciones del profesorado, sin

dejar de lado su contexto social y cultural.

En cuanto al imaginario social del término “Nifio problema” es importante
retomar lo que se mencioné en capitulos anteriores donde se identifican las
atribuciones o caracteristicas que se le dan a este concepto, realizando un
contraste con la informacion obtenida de los docentes de la primaria en la que se

realiz6 el trabajo de campo.

Segun Carmen Pardo, el concepto que tienen los docentes del “Nifio
problema” es aquel alumno que presenta una problematica con su conducta
caracterizada por ser indisciplinado, inquieto, oposicionista y rebelde. Tiene
actitudes como aquel que pellizca, pega, muerde, arrebata, esconde, roba, insulta,
y finalmente termina llorando. Ahora bien, desde un enfoque pedagdgico, al “Nifio
problema” lo definen como a un nifio con nivel intelectual normal pero con
perturbaciones en el caracter o en la conducta creando una inadaptacion al medio
en el que viven. Ademas es aquel alumno que no sigue las reglas que existen

dentro del salon de clases.
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Los docentes de la Primaria de la Ciudad de México, refieren que las
caracteristicas que tiene un “Nifio problema” estan relacionadas con problemas de
conducta y aprendizaje dentro del aula. Con lo que respecta a los problemas de
conducta, tienen ciertas actitudes como que pegan, amenazan o les quitan las
cosas a sus compaferos, son inquietos, se mantienen de pie, no siguen las reglas,
ponen en riesgo la integridad de sus comparfieros, no tienen limites, realizan
bromas pesadas, boicotean la clase y tienen una atencion dispersa. En relacion
con su proceso de aprendizaje, refieren que presentan ciertas particularidades

como barreras de aprendizaje, rezago escolar y un aprendizaje mas lento.

Teniendo en cuenta como los docentes caracterizan al “Nifio problema”, en
las entrevistas se puede observar que se hacen énfasis en la indisciplina o
problemas de conducta, pues suelen romper las normas del grupo, como se
menciond existen golpes, amenazas u otras conductas que reflejan una
inadaptacion a su ambiente. Asimismo, hacen referencia a los problemas en el

ambito del aprendizaje pero con menos firmeza.

Considerando cédmo los docentes caracterizan a un “Nifio problema”, y que
su conocimiento, pensamiento y teorias estan integrados por estereotipos
sociales, ideas personales y experiencias pasadas que orientan su actuacion en el

aula -como lo menciona Marrero (en Lépez, 2009)- es importante saber como los
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identifican dentro del aula. Los docentes mencionan que para detectar a un “Nifio

problema” en aula:

se observan sus dificultades y carencias en la forma de relacionarse con
Sus comparfieros y su entorno, a veces esa forma de relacionarse son
formas negativas, quiere atraer la atencion y empieza a gritar y empieza
a pegar y empieza a hacer muchas cosas para que los compafieros
estén al pendiente de él porgue en su casa no hay tal atencion, y para él
la figura del maestro es un reto y a ver quién puede mas, de esa forma
vemos cual es el nifio que mueve méas el grupo y con qué intencién
mueve al grupo (ENT-5,2016).

Por otra parte, los docentes mencionan que ademas de desafiar la
autoridad de ellos, el alumno también cuestiona el conocimiento del maestro,

como se sefala en la entrevista:

Ellos solitos se dan a notar, desde un principio quieren darse a notar con
el maestro y decir aqui soy el que voy a decidir como se llevan a cabo
las cosas y entonces es como uno los empieza a detectar y uno dice con
éste hay que poner mas atencion, empiezan a hacer escandalo, incluso
hasta me retan diciéndome usted no sabe y asi con las demas personas
donde quiera se dan a notar, es el lider pero para negativamente (sic)
(ENT-3, 2016).

En cuestion del proceso de aprendizaje y ritmo de trabajo dentro del aula,

los docentes los identifican de la siguiente manera:

generalmente uno tiene que estar buscando que haga uno o dos veces
la lectura, (...) dandole pautas para que logre comprender la actividad
gue debe de realizar, basicamente es porque no hace su trabajo en el
tiempo y la forma que se le solicita o no la termina o no la hizo o no la
inicié, no tiene una constante de realizar sus cosas, entonces uno se da
cuenta de como presentan lo que tiene que hacer el libro y el cuaderno y
cualquier actividad que hace uno va observando las diferencias de un
ritmo diferente que tienen los deméas alumnos y él debiera de tener en su
trabajo (ENT-6,2016).
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Y ademas:

escriben de una manera incompleta o leen o no pronuncian bien o no
entienden la escritura o la lectura, (...) los mismos nifios ayudan, ellos
les van diciendo “no mira, aqui dice esto” y como los nifios se sienten
presionados con sus compafieros, aprenden muy rapido; pero un nifio
gue se considera nifio problema, lo normal es que no los tenga porque
ellos van entendiendo que el mundo estd hecho de simbolos y que hay
gue aprenderlos (ENT-1, 2016).

En cambio las maestras de la UDEEI que no se encuentran frente a grupo
sino como apoyo a docentes y principalmente a alumnos, identifican a los

alumnos, de la siguiente manera:

El primer paso que nosotros damos es entrar a los grupos de inicio y
observar y llevamos instrumentos en los cuales nosotros podemos
detectar si el nifio tiene alguna situacion de aprendizaje o tiene alguna
situacion afectivo emocional, esto les provoca un problema en su
aprendizaje y ya de ahi platicamos con el maestro para ver como lo
visualiza. En este ciclo escolar lo que hice fue aplicar algunas
actividades de espafiol y de matematicas, por ejemplo, espafol dictado
matematicas las sumas restas, pero igual la maestra me facilité una
prueba donde se reflejaba el aprendizaje pero también lo socio afectivo
emocional, como era su relacidon con los otros nifios desde un todo, es
como nosotros evaluamos en primer lugar, a través de la observacion y
enseguida aplicamos una prueba, algun test o alguna valoracion por
escrito (ENT-8, 2016).

Respecto a como los docentes de la primaria identifican los problemas de
conducta, estan relacionadas a ciertas conductas como pegar a sus companeros,
ser abusivos, amenazar, ser inquietos, tener dificultad para relacionarse con sus
comparnieros, ser lideres en forma negativa. Ademas, los problemas de conducta,

en ocasiones, pueden reflejar problemas de aprendizaje como barreras de
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aprendizaje, necesitan apoyo para realizar sus actividades ya que mantienen un

ritmo diferente de trabajo y pueden presentar problemas emocionales afectivos.

En particular, los docentes hacen énfasis en que los alumnos presentan
problemas en su conducta, generando indisciplina dentro del aula. Como se
menciond en capitulos anteriores, las definiciones que se tienen desde las
perspectivas de la psicologia y la pedagogia sobre el término, hacen referencia a
la mala conducta que tienen los alumnos. La indisciplina se da cuando el alumno

rompe una norma, afectando la clase o al grupo.

Con respecto a como influye dentro del salén de clase el alumno con
problemas de conducta o aprendizaje, se pueden reconocer tres imaginarios. Uno,
que refiere a que el alumno se relaciona y es integrado por sus comparieros, no lo
rechazan, regulando asi su comportamiento dentro del aula, lo mencioné el

docente:

ellos se perdonan entre ellos, se van regulando, se van igualando unos a
otros y a la hora de convivir entre ellos, se van acoplando de manera
natural, lo digo yo, no se descalifican, no dicen “este nifio no sabe, por
tanto no me junto con éI”, al final ellos se entienden, lo adoptan y se
relacionan con él, los nifios se puede decir que hasta son
condescendientes (ENT-1, 2016).

se relacionan todos, yo aqui tengo la costumbre de cambiarlos a todos
de lugar, digamos hoy se sientan unos en un lugar y mafiana otros,
entonces si, yo buscé que se vayan relacionando. Los nifios si lo
integran, no lo rechazan (ENT-2, 2016).
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Otro, en el que se percibe que la relacion del alumno con sus comparieros

es de manera negativa, por lo cual no se relaciona o se relaciona negativamente

con ellos:

si, se relacionan, pero en forma negativa, porque quieren influir en los
demas en forma negativa, quieren ser ellos los lideres pero de acuerdo a
lo que ellos creen que deben hacer los demas, ellos se convierten en
lideres, diciendo aqui se va hacer lo que yo diga y como yo diga que se
van hacer las cosas, pero negativamente no positivo. Los otros nifios
tratan de imitarlo, entonces el nifio est4 atrayendo la atencion de los
demas por esa sencilla razon él es feliz viendo que los demas le hacen
caso y cundo alguien se interpone es cuando viene la reaccién negativa
de él, como que dice porque me los vas a quitar si ya me los gané (ENT-
3, 2016).

Por ultimo, desde otro imaginario, se considera que tienen problemas de

conducta, llegan a no concretar una relacion con sus compafieros, siendo

rechazados por su comportamiento agresivo o por no integrarse al trabajo de

clase.

no hay relacion, porque las nifias la rechazan, la hacen a un lado por lo
mismo de que ella no se sabe relacionar (...) ella asi se relaciona,
empieza a decir cosas de otras personas, a aventar, 0 hacer cosas que
no tendria por qué hacerlas pero ella las hace y a las nifias no les gusta,
ella quiere mandar, y por eso no les cae bien (ENT-5, 2016).

el alumno que no cumple las expectativas le cuesta mucho trabajo
integrarse a cualquier tipo de trabajo, no se acopla, no tiene los mismos
intereses que tiene el demas grupo en realizar su trabajo (...) seria lento
aparte incompleto, no cubre las expectativas de todo lo que se requiere,
dependiendo de la actividad va haber una deficiencia que presenta el
nifio (ENT-5, 2016).
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Mientras que las maestras especializadas de UDEEI mencionan que la
relacion de los alumnos con problemas con sus compafieros es de la siguiente
manera:

Si, son muy bien aceptados, pero también hay casos donde los alumnos
me los rechazan por sus conductas que tiene sabiendo que ellos no son
culpables de sus conductas, entonces si hay a veces que mis nifios no
son incluidos por sus mismos compafieros, pero hay ocasiones que si
les toca buena suerte con sus compafieros, 0 a lo mejor con un maestro
gue se dirige con ellos y platica la situacién del otro alumno, pero por lo
regular estamos en un término medio, lo que intentamos nosotros
precisamente es hacer esa parte de la convivencia (ENT-8,2016).

Como se pudo observar durante las clases, la relacion de un alumno con

problemas de conducta® con sus compafieros fue de manera agresiva y abusiva:

Al ingresar al salén de clases, el profesor saluda a los alumnos
cordialmente. Les da la primera indicacion del dia, la cual es que le
entreguen sus libros de texto gratuito para organizarlos por materia y los
puedan dejar en el salon de clases. Mientras tanto, lan -que se
encuentra en la parte de atras del salon- se levanta de su lugar para
agredir a un compafiero que esta sentado cerca de la puerta, llega al
lugar y le pica con su dedo las costillas y se regresa corriendo a su lugar
(Diario de campo, 31 de agosto de 2015, observacién de clase, 1 pag.).

La relacion del alumno con problemas de conducta y sus
comparieros puede llegar a afectar a terceros:

Mientras los alumnos escriben los ejercicios dos nifios se levantan de su
lugar para jugar a las luchitas teniendo como consecuencia la ruptura de
una caja de colores de una alumna. La alumna le comenta al profesor y
él le llama al alumno y le pide una explicacién de lo que habia pasado y
le comenta que le tiene que pagar la lapicera aunque el nifio se rehusara
a pagar mencionando que fue otro nifio. (Diario de campo, 1 de
septiembre de 2015, observacion de clase, 3 pag.).

® Durante 8 meses de observacion dentro del aula logré identificar al alumno con problemas de

conducta por tener actitudes constantes negativas, indisciplinadas, agresivas, sin seguir las reglas
del saldn, queriendo ser lider y llamando la atencién en forma negativa y en ocasiones poniendo en
riesgo la integridad de sus comparieros.

79



También se pudo observar que cuando el profesor cuestiona una actitud

negativa hacia los comparieros, el alumno no acepta su responsabilidad:

La semana comienza entrando al salon de clases y con quejas hacia el
alumno Angel ya que le dio una nalgada a una de sus comparieras; el
profesor le pregunta a Angel y el alumno lo niega y le responde el
profesor que no lo niegue si su compafiera se lo esta diciendo en su
cara, le recomienda que no lo haga porque lo pueden demandar a él y al
profesor (Diario de campo, 7 de septiembre de 2015, observacion de
clase, 6 pag.).

También se puede observar otro tipo de experiencias, donde lo que
predomina es el aislamiento, tanto de los propios compafieros como del docente,

que es el caso de Brandon:

Se comienza a trabajar con el libro de texto de espafiol. EI maestro les
explica las partes del indice por bloques, pero los alumnos se
encuentran distraidos sin ponerle atencién a la lectura que hace.
Mientras se hace esta actividad Brandon se halla de manera ausente sin
convivir con sus compafieros y sin ponerle atencion al profesor, tenia los
ojos cerrados. Esta situacién ocurria cada vez que al alumno le tocaba
leer en clase. (Diario de campo, 31 de agosto de 2015, observacion de
clase, 2 pag.).

Por otra parte, la relacion entre el alumno con problemas y sus

comparieros se da en forma de juego causando un desorden durante la clase.

Ricardo y Zoe, jugando con dos lapices, le pegan a los fierros de su
mesa, haciendo ruido mientras que el profesor revisa el directorio grupal.
El maestro les llama la atencion diciéndoles que se van a quedar sin
lapices si siguen jugando (Diario de campo, 6 de octubre de 2015,
observacion de clase, 25 péag.).

Hay que mencionar ademas que se observd que la relacion entre el alumno

con problemas y sus compafieros, puede llegar a disminuir su agresividad.
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Sebastian se enoja con el profesor porque lo sentdé en un lugar que no
gueria, comienza a patear el bote de basura y después su mochila, el
docente le pide que se calme y le pide a Alan que hable con Sebastian
de nifio a nifio para que se le baje el enojo. Después de hablar Alan con
Sebastian el alumno se integra a las actividades que estan realizando
todos. (Diario de campo, 6 de octubre de 2015, observacion de clase, 25

pag.).

También se pudo observar que existe una preocupacion de los alumnos por

las acciones que realiza el alumno con problemas.

Mientras que el docente explica los tiempos verbales, Saul se encuentra
jugando con sus tijeras, el maestro le llama la atencién diciéndole que se
puede dafar él o a sus compafieros, un alumno llamado Ramiro al verlo
se espanta y preocupado le dice a Saul que no esté jugando con eso
porque se puede cortar y le saldrd mucha sangre. (Diario de campo, 9
de febrero de 2016, observacion de clase, 84 pag.).

En cuanto a como influyen los alumnos con problemas de aprendizaje
dentro del salon de clases, no fue tan notorio como los de conducta, mas bien era
el docente el que podia identificar el proceso de aprendizaje de cada alumno, y
percibir si tenia alguna problematica, al solicitar las actividades o aplicar alguna
prueba. Segun se observé durante las clases, los alumnos presentaban problemas
de lectura o escritura. Los problemas de lectura que se encontraron fueron que los

alumnos deletreaban, cambiaban palabras y leian lento.

La maestra de UDEEI entra al salén de clases para realizar observacion
de un alumno. El profesor del grupo le comenta a la maestra que cheque
la lectura del alumno Rodrigo porque lee deletreando las palabras y en
ocasiones cambia las letras o palabras (Diario de campo, 28 de
septiembre de 2015, observacion de clase, 20 pag.).
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Regresando del recreo, el maestro les pide a dos alumnas que repartan
los libros del D.F. para comenzar a realizar la lectura, porque iban muy
atrasados. El docente les dice a los alumnos de una fila que comiencen
a leer. En el momento que le toca a Alejandro, el maestro les pide a los
alumnos que guarden silencio para escucharlo, al terminar la lectura del
nifio, el docente les pregunta a los demas si notaron que Alejandro leyo
mas réapido y mejor, algunos comentaron que si habian cambios en
como leia (Diario de campo, 2 de febrero de 2016, observacion de clase,
82 pag.).

Los problemas de escritura que se encontraron durante la
observacion se asocian a que los alumnos intercambiaban letras y

palabras y escribian muy lento.

El maestro les dice a los alumnos “apurense a escribir, porque si no me
van a caer gordos, por no apurarse”. Después el profesor comienza a
revisar los trabajos de algunos nifios y les pide que corrijan. Como fue
el caso de Adriana, a quien le comenta que siempre se come las letras
gue si tenia hambre, Adriana solamente comienza a reir, mientras le
corrigen las palabras (Diario de campo, 19 de octubre de 2015,
observacion de clase, 33 pag.)

El docente le dice a Orlando “no invente, so6lo le dejé copiar tres
oraciones y no ha terminado”. Conforme fueron terminando de escribir el
procedimiento para la elaboracién del pan, el docente les pidi6 que
dibujaran cinco panes de dulce que les gustan (Diario de campo, 14 de
Marzo de 2016, observacion de clase, 104 pag.).

Por otra parte, se encontré6 que los alumnos presentan problemas en

matematicas, basicamente en las operaciones elementales.

La maestra califica los cuadernos de matematicas, revisando las
operaciones de decimales y les pide que le lleven los cuadernos por
filas. La docente revisa las operaciones y se da cuenta que estan
incorrectas y los manda a rectificarlas para poder calificarlas, a algunos
alumnos les pide que las repitan en su casa, indicandole a los padres
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gue trabajen con ellos operaciones basicas como la division (Diario de
campo, 20 de enero de 2016, observacion de clase, 73 pag.).

Los problemas de aprendizaje que se encontraron durante la observacion
estaban relacionados basicamente a lectura y escritura, aunque también se vieron
problemas en matematicas. Los problemas de lectura se relacionaban con ritmo
lento y confusion de letras y palabras. Mientras que en la escritura se asociaban a
qgue los alumnos intercambiaban letras y palabras y escribian muy lento. Los
problemas de matematicas se relacionaron con resolver operaciones basicas. Los
problemas de aprendizaje no fueron tan notorios dentro del aula como los de
conducta, estos no influian tanto en el salén de clases ni en relacién que mantenia

el alumno con el docente y sus comparieros.

Segun Manuel Herrera, la relacion social desde la perspectiva del
interaccionismo se genera mediante dos agentes en donde existe una mediacion
simbdlica entre ellos. En el caso de la relacidén social que mantiene el alumno con
problemas de aprendizaje o de conducta con sus comparieros, se pudo identificar
gue ésta depende del tipo de conducta que mantenga el alumno con los demas y
como lo integren al grupo. Por lo general la relaciéon del alumno que tiene
problemas con sus comparieros transcurre con relativa normalidad, hasta que por

su conducta llega a alterarla o en casos extremos, no permite establecerla.

Con respecto a la relacién educativa que existe entre el docente y el alumno

se puede retomar que es un conjunto de relaciones sociales que se establecen
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entre el educador y los que él educa, para ir hacia los objetivos educativos
determinados. En este caso, la relacion de los nifios con problemas con los
docentes observados en general, es de manera cordial, tratando de darles

confianza y estableciendo una comunicacion personalizada para apoyarlos, optan

7o

por mantenerlos junto a ellos para asi “vigilarlos” y explicarles las actividades del
dia. Como lo mencionaron los docentes:

procuro tenerlo en un lugar donde pueda observar lo que realiza, tengo
gue tenerlo de todos modos integrado a sus compaferos, entonces lo
integro en diferentes lugares y espacios, de manera de ver con quién
puede él, lo que se llama el trabajo en pares, cuando veo que si él con
otro compafiero se siente apoyado para realizar su actividad, y trato de
darle un seguimiento de manera cercana, cuando veo que esta situacion
es mas lenta a distancia que teniéndolo cerca, pues me lo aproximo para
observarlo, para checar constantemente lo que estd haciendo y sobre
todo teniendo una vigilancia constante de lo que realiza para persuadirlo,
gue haga lo que tiene que hacer, y dando las recomendaciones a los
padres de familia en las juntas, que es necesaria la vigilancia y el apoyo
en casa. (ENT-6,2016)

Es decir que la relacién educativa que se da entre los alumnos y el docente es de
manera institucionalizada ya que se busca llegar a los objetivos educativos, para
ello se les brinda apoyo y confianza. Como se pudo observar durante la clase la

relacion del docente con el alumno se da de la siguiente manera:

El profesor pasa a revisar los cuadernos de espafiol para ver si iban al
corriente con él todos, y les dice que Fernanda va mas avanzada que
todos, que se apuren. Posteriormente para seguir con el cuento les pide
opinién a los alumnos para ponerle el nombre a la princesa y la alumna
Zoe le responde que se llame Sarai. También les pide el nombre del rey
y la misma alumna responde que le pongan Manuel, y el alumno que
tiene el mismo nombre se molesta, por lo cual el maestro le dice que su
compafiera no lo hizo para molestarlo sino para participar en el cuento,
que se tranquilice (Diario de campo, 8 de septiembre de 2015,
observacion de clase, 8 pag.).
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Se observo que, en general, el apoyo que los docentes brindan a los

alumnos es personalizado y verifican los aprendizajes, para si es el caso, corregir:

El maestro comienza a leerles a los alumnos poemas de un libro de la
biblioteca, posteriormente escribe algunos de ellos en forma de pino,
caracol, y escaleras en el pizarrén. Los alumnos le comentan al maestro
gue estan muy dificiles, que no los pueden realizar, y mas el del caracol.
El docente ayuda a todos los que no pueden realizar la figura del caracol
en su cuaderno (Diario de campo, 23 de noviembre de 2015,
observacion de clase, 49 pag.).

Los alumnos comienzan a realizar un cuadro de conversiones. Para
verificar, la maestra escribe diez ejercicios. La docente con los alumnos
resuelven el primer ejercicio y se da cuenta que no entendieron coémo
realizarlo y les pregunta si entendieron, ellos responden que no, que
mMAas 0 menos, la maestra les vuelve a explicar y les pide que pongan
atencion (...). Después de dar nuevamente la explicacién se acercan
varios alumnos a su escritorio para que les revise las conversiones y la
maestra se las vuelve a explicar porque tienen varios errores. (Diario de
campo, 19 de noviembre de 2015, observacion de clase, 48 pag.).

También se observd la atencion del docente al comportamiento y las

actitudes de los alumnos:

Al inicio del dia la maestra comienza con una terapia de relajacion, pero
los alumnos no lograron concentrarse y poner atencién, por lo tanto, la
maestra suspendio la actividad por falta de interés. Les comenta que asi
no puede trabajar, que deben de manejar un autocontrol de su personay
de su cuerpo, ya que varios estaban muy inquietos desde el inicio del
dia. Esta actividad la maestra la realiza al inicio de cada dia de clase
para que los nifios se desestresen. (Diario de campo, 28 de octubre de
2015, observacion de clase, 38 pag.).

Al terminar de dictarles La calavera el maestro les dice que saquen su
libro de lecturas de espafiol y hagan la lectura grupal de Francisca y la
muerte, los turnos fueron por equipos de mesa. Mientras se realiza la
lectura el docente se percata de que Luis se introduce la canica a la
boca y le dice “estd haciendo cosas que no se deben hacer”, se acerca
al lugar del alumno y le revisa su caja de colores y se da cuenta que
tiene mas canicas y se las quita. El docente le explica que no se debe de
introducir ningun objeto a la boca ya que se puede ahogar que es muy
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peligroso (Diario de campo, 27 de octubre de 2015, observacion de
clase, 37 pag.).

De acuerdo con lo mencionado por los docentes y la observacion que se
realizd durante clase, se puede indicar que la relacién educativa que existe entre
el profesor y los alumnos con problemas de aprendizaje o de conducta se da de
manera cordial en beneficio de los alumnos, en donde existe una mediacion
simbdlica, el docente transforma al alumno a partir de sus estructuras mentales.
Sin embargo cabe mencionar que esto no se da de manera facil, sino como

resultado de un largo proceso de regulacion docente y entre pares.

Con respecto a si el alumno interfiere durante el trascurso de la clase,
mencionaron que el alumno si interfiere durante el desarrollo de la clase, en
especifico més los que presentan problemas de conducta. EI docente menciona
que:

estos nifios llegan a interrumpir la clase, desafortunadamente ese es el
problema que presentan, que constantemente estan llamando la
atencion interrumpiendo la clase, ya sea haciendo cualquier comentario
o simple y sencillamente, distraer a los demas para que se interrumpa la
clase y (...) uno no pueda continuar (ENT-3,2016).

Lo que se pudo observar durante clase es que los alumnos si llegan a

interrumpir al profesor con cuestiones no académicas, para llamar su atenciény la

de sus compaifieros:

En la clase de matematicas, el docente comenzé a escribir en el pizarron
una serie numérica de 8 en 8 escribiendo los primeros diez, los
siguientes les pregunté a todos los alumnos, el niumero que seguia.
Mientras que Daniel se encontraba gritando. El maestro le pregunta a
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Daniel “j ya se intranquiliza? estaba trabajando bien, no eche a perder el
dia (Diario de campo, 27 de octubre de 2015, observacion de clase, 37

pag.).

El mismo maestro, en otra materia:

En la clase de Distrito Federal, el profesor organiza equipos en mesas
de trabajo, cada equipo lee un péarrafo y subraya lo més importante, para
posteriormente transcribirlo a su cuaderno rojo del D.F. El docente le
llama la atencién a un alumno que se mantiene platicando sin poner
atencion a la lectura, el maestro le dice “4no es muy interesante? que
usted hable mientras que ella est4 leyendo, es una falta de respeto.
(Diario de campo, 10 de noviembre de 2015, observacién de clase, 45

pag.).

Por los ejemplos, se puede observar que el alumno con problemas de
conducta durante la clase llega recurrentemente a interferir creando pequefnas
interrupciones para que los docentes y sus compafieros no mantengan el orden y
le pongan atencion a las acciones que esta realizando y no mantener el orden de
clase. Tomando en cuenta los testimonios de los docentes y lo que se observé
durante clase se puede decir que las necesidades de los alumnos por irrumpir en
clase eran en parte para socializar con sus compafieros y tener su atencién, pero
también, lo hacian para no realizar las actividades que en ese momento el docente
estaba indicando. El docente en un primer momento le indicaba al alumno que
guardara silencio y realizara la actividad; posteriormente, continuaba con la clase.
La disciplina es necesaria para el docente para mantener el orden dentro del aula
al momento de impartir sus clases y relacionarse con los alumnos. Sin embargo,
para conservar el orden el maestro no toma en cuenta el por qué los alumnos

realizan interrupciones 0 no siguen las indicaciones de las actividades, lo
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importante para él, es mantener al alumno sentado poniendo atencidn, aunque
esto no garantice que tenga un aprendizaje significativo. Considero que la
disciplina en estos momentos donde los estilos de aprendizaje estdn cambiando la
disciplina no tiene que ser tan marcada, mas bien se debe de adecuar para que el
nifio aprendan a su modo, no necesariamente para tenerlo limitado en un solo

lugar, callado y atento.

En relacion con las caracteristicas del alumno y cémo se relaciona con sus
compafieros y con el mismo docente, es necesario saber qué tipo de apoyo le
brinda el docente o cree conveniente para él dentro del aula y fuera de ésta. El
apoyo pedagdgico para cada alumno es diferente, basandose en sus

caracteristicas y circunstancias, como lo mencionaron los profesores.

Tomando en cuenta que cada alumno necesita un apoyo personalizado, los
apoyos pueden ser muy parecidos, segun sea el caso pueden funcionar o no. En
la Primaria el apoyo pedagdgico que se le brinda al nifio con problemas dentro del
salon de clases es mantener una relacion con el alumno, adecuar los contenidos,
mantener un trabajo dindmico, trabajar en pares teniendo un monitor, estar al tanto
de su trabajo, aclarar dudas, el trabajo en equipo, asignarle una responsabilidad
dentro del sal6n y solicitar apoyo de UDEEI. Durante la observacion de clase

percibi algunas de estas estrategias.

Asignacion de responsabilidad: tiene como funcidn regular el

comportamiento de los alumnos con problemas de conducta, durante el trabajo en
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aula. En este caso la estrategia no fue funcional, ya que el trabajo que se tenia

que realizar no tuvo gran avance en el tiempo establecido.

En la clase de matematicas, se realizd la leccidn de “los camiones con
frutas” la cual tiene tres cuadros para resolver; por lo cual, el maestro lo
reparte entre las tres filas, poniendo en cada una un representante por
equipo para que realice la supervision de sus comparferos. Pero
progresaron muy poco y el profesor se los hace saber (Diario de campo,
6 de octubre de 2015, observacion de clase, 25 pag.).

Vigilar el trabajo: tiene como objetivo que los alumnos cumplan con las
actividades y para que los docentes estén al pendiente del trabajo de los nifios
durante su proceso de aprendizaje. La estrategia funcioné como una manera de

dar seguimiento a alumnos, y asi apoyarlos en las dificultades que se presentan.

Los alumnos se mantuvieron platicando con su compafero de al lado sin
empezar o terminar la actividad. La maestra no les llama la atencién,
deja que sigan platicando y en el momento que suena el timbre de salida
les menciona que no saldrd el que no haya terminado la actividad.
Fueron pocos alumnos que terminaron a tiempo, asi como fueron
concluyendo, salieron (Diario de campo, 15 de octubre de 2015,
observacion de clase, 32 péag.).

Dinamica en grupo: La actividad tenia como funcion destacar las
cualidades y diferencias de los alumnos en general, permitiendo descubrirse como
personas Unicas. La actividad fue agradable para los alumnos, aunque les cost6
identificar sus cualidades. La dinamica de grupo tiene como objetivo integrar a los

alumnos y el docente.

Se inici6 el dia con un desayuno por el dia de muertos. Después de
terminar la maestra les pidi6 a los alumnos que se colocaran alrededor
del salén para realizar una actividad. La docente les indic6 que sacaran
el dibujo que les habia pedido sobre su cuerpo. La maestra les dice, “la
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actividad que vamos a realizar es para que ustedes identifiqguen sus
cualidades. Me tienen que identificar cinco, escribirlas en papelitos y
pegarlas en su dibujo”. Los alumnos le preguntan a la maestra que qué
es una cualidad y la maestra les explica. (Diario de campo, 29 de
octubre de 2015, observacion de clase, 39 pag.).

Trabajo en pares: tiene como tarea el intercambio y debate de
conocimientos de los alumnos, ademas de mejorar las relaciones entre los nifios
mediante el apoyo mutuo. El trabajo en equipo cumplio los objetivos de debatir los

conocimientos y dudas de los alumnos y apoyarse.

En un principio los nifios se mantenian cada uno en su examen, pero
después comenzaron a leer en voz alta las preguntas y compartiéndolas
con sus demas compafieros. EI maestro no les hace ninguna
observacion, deja que sigan debatiendo las preguntas. Algunos alumnos
se le acercan al maestro para preguntarle por un texto que no viene en
el examen, pero lo menciona. El docente les recuerda que ese texto lo
vieron en espafiol y les dice que pueden agarrar su libro para resolver el
examen. De la misma manera paso con ciencias naturales, les dijo que
podian agarrar su libro para resolver las preguntas del examen. Los
alumnos se ayudan entre ellos, para resolver espafiol, matematicas y
ciencias naturales (Diario de campo, 8 de diciembre de 2015,
observacion de clase, 59 péag.)

Apoyo al alumno: tiene como objetivo brindarle la atencién al alumno que
manifieste problemas de aprendizaje o conducta durante su proceso de
aprendizaje. La estrategia fue funcional ya que el alumno comprendié mejor el

tema de clase.

Mientras los alumnos realizan la actividad el docente se sienta junto a un
alumno para ayudarlo a realizar la actividad, hasta terminarla. Le explica
cada tiempo verbal a Santiago. Después de que terminé el maestro lo
califica y el alumno se pone muy contento (Diario de campo, 7 de marzo
de 2016, observacion de clase, 99 pag.)
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Dentro del salon, los docentes pueden utilizar ciertas estrategias
pedagdgicas como las que se mencionaron, pero en ciertos casos necesitan
apoyo externo fuera del salén de clases, como lo mencionaron los docentes, si no
existe un apoyo de los padres o un profesional, lo que se realice en el aula no
tendrd un resultado satisfactorio, por lo tanto dentro de los apoyos pedagdgicos
que les brinda el profesor es necesario tener al tanto al padre de familia para que
entre los dos, el alumno vaya mejorando.

Mientras el grupo coloreaba una hoja del dia de muertos, la maestra
llamé a algunos alumnos para realizarles su examen de lectura,
cronometrando las palabras que lograban leer por minuto. En el caso de
Enrique, su lectura fue mala, el nivel que alcanzé fue de un nifio de
primer grado —segun lo que le sefial6 la maestra-, por lo cual le dijo que
gueria hablar con su mama sobre eso y sobre su ausentismo (Diario de
campo, 29 de octubre de 2015, observacién de clase, 39 pag.).

Por otro lado

La maestra le comenta a Sara que se va ir suspendida porque ya van
varias ocasiones que ejerce violencia sobre sus compafieros y no le va a
permitir, ni jugando, que alce la mano. Le pide a Sara, y también a
Maria, José y Diego, sus cuadernos para mandarles recado a sus
padres porque han estado propiciando escenarios de violencia. La
alumna se integra a la escuela a la mitad del ciclo escolar, al mes de
ingresar sus padres fueron citados varias veces por la conducta de la
alumna (Diario de campo, 27 de enero de 2016, observacion de clase,
79 pag.).

En el caso de las maestras especializadas de UDEEI el apoyo pedagdgico
gue brindan es diferente ya que trabajan directamente con el docente, solo en
ciertos casos que el docente lo solicite trabaja con el alumno. El procedimiento
gue realizan las maestras de UDEEI para intervenir dentro del aula se da desde el
inicio del Ciclo Escolar, donde realizan una evaluacion a los alumnos dentro del

contexto escolar, aulico y socio-familiar, identificando barreras que obstaculicen su
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aprendizaje y participacion. Posteriormente de que se identifique la problemética,
se les brinda atencion especializada, desarrollando estrategias, métodos, técnicas
y materiales especificos para que los docentes los apliquen; ademas, se orienta al
padre de familia. Finalmente, se le da seguimiento y evaluacion hasta el término
del Ciclo o hasta que la Unidad lo dé de alta (Direccion de Educacion Especial,

2014).

Las estrategias pedagodgicas que emplean son las siguientes: disefian
material segun sea el caso, informan a los padres y directivos, orientan al maestro,
realizan -entre otras estrategias- economia de fichas, los listones, el semaforo y

trabajan lo emotivo emocional con los alumnos durante su aprendizaje.

La economia de fichas es:

una técnica de modificacion de conducta basada en la obtencion de una
serie de incentivos a medida de que la conducta se acerca al objeto
deseado. La economia de fichas es una ficha (un vale, una cartulina,
una ficha) que el sujeto puede intercambiar, por un premio real (Gil,
2003:211-212).

Con respecto, al semaforo “es una técnica especializada para la ensefianza
del autocontrol de las emociones negativas: ira, agresividad, impulsividad, etc.”
(Banus, 2011). El semaforo regula la conducta de los alumnos teniendo como
objetivo generar una conducta que favorezca la convivencia escolar y la
adaptacion al grupo. El color del semaforo cambia segun las actitudes del alumno,

en verde, amarillo y rojo.
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En cuanto a los listones, es una técnica de modificacion de conducta donde
a cada alumno se le entrega un liston, al cometer una falta 0 mala conducta se
corta un pequefio pedazo, al finalizar la semana se recompensa a los alumnos que

mantengan su liston intacto.

Durante la observacion, me percaté de algunas estrategias pedagdgicas:

se inici6 con la materia de Ciencias Naturales en la leccién de sistema
nervioso. La maestra de UDEEI se encuentra dentro del salén para
realizar observaciéon y registro de Alejandro, con quien han trabajado
desde ciclos escolares anteriores por problemas de integracion y
aprendizaje. El maestro pone a leer Alejandro para que la maestra
Alejandra revise su lectura, este alumno lee por silabas, leyendo
solamente un renglén y medio teniendo una actitud muy nerviosa. La
maestra de UDEEI lo felicita y le dice que va muy bien y que poco a
poco podra avanzar mas (Diario de campo, 28 de septiembre de 2015,
observacion de clase, 20 péag.).

Otras estrategias van dirigidas al trabajo con las emociones. Las
estrategias de motivacion tienen como funcién incentivar al alumno
durante su aprendizaje, mediante felicitaciones, palabras de apoyo y
elogios. La estrategia para este caso fue buena, el alumno se sinti6

motivado y contento por el avance que logro.

Se realiza una actividad con la maestra de UDEEI del programa Contra
la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el mundo®.
La actividad consistia en que los alumnos identificaran sus
caracteristicas positivas y negativas, tanto fisicas como sentimentales.

= programa Contra la violencia, eduquemos para la paz. Por ti, por mi y por todo el mundo, es
elaborado por el Programa de Educacion y Género, del Grupo de Educacion Popular con Mujeres,
A. C., (GEM), la UNICEF México, SEDESOL, la Subsecretaria del Trabajo, el INMUJERES, la
Subsecretaria de Servicios Educativos del D.F. El programa consiste en desarrollar competencias
psicosociales para resolver conflictos de forma no violenta en el ambito escolar, familiar y
comunitario, como una alternativa educativa, especialmente en escuelas de educacién basica del
Distrito Federal (Lépez, A. (2007).
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Posteriormente, los alumnos se tuvieron que dibujar en una hoja blanca
escribiendo sus caracteristicas y compartiendo cada uno lo que
descubrié identificando que cada uno tiene caracteristicas diferentes y
que las negativas las pueden modificar (Diario de campo, 12 de
noviembre de 2015, observacion de clase, 46 pag.).

La actividad descrita tiene como propdésito que los alumnos identifiquen
sus cualidades y defectos, posteriormente las compartan con sus
comparferos. La actividad cumpli6 con su objetivo, demostré las
diferencias que hay entre cada alumno segun sus cualidades y defectos.
Les costo trabajo detectar sus defectos pero después de identificarlos se

les dieron sugerencias para poder modificarlos.

Apoyo de los padres de familia y directivos de la escuela:

Mientras la maestra de educacion fisica da su clase en el aula, acude la
maestra de UDEEI a preguntar sobre el caso del alumno que sufrié una
crisis nerviosa, la maestra le explica todo lo sucedido y lo que dijo el
director con la mama, a qué acuerdos habian llegado y cémo la escuela
lo puede apoyar. La maestra le comenta que el director le dijo que la
mama se presentd al otro dia de lo ocurrido con una actitud muy
altanera, manifestando que la maestra les exige mucho y que ella se
compromete a llevar a su hijo al doctor y recibir atencién psicolégica. La
maestra de UDEEI le comenta que se le tiene que citar de inmediato a la
mama para llegar a algunos acuerdos entre la direccion, la maestra, la
mama y la UDEEI. (Diario de campo, 9 de marzo de 2016, observacion
de clase, 101 pag.).

Las estrategias que se describieron y observaron anteriormente, estan
enfocadas en el trabajo colaborativo, el apoyo docente-familia, la motivacion y la
modificacion de la conducta. De acuerdo a lo que se mencioné considero que las
estrategias son necesarias para los alumnos con problemas de aprendizaje y de

conducta, mejoran su relacion e interaccion con sus compafieros, ademas de
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tener un mejor desempefio académico. Habria que decir que las estrategias
enfocadas en la motivacion, contribuyen a que el alumno adquiera confianza en él,

para realizar las actividades y mejorar.

El apoyo pedagdgico que necesita y le funciona al nifio con problemas tiene
que ser personalizado segun las caracteristicas del alumno encaminado a esta
accion hacia una educacion inclusiva, por lo general el apoyo que les brindan los
docentes estad enfocado en mantener una estrecha relacion con el alumno y con

los padres de familia para que asi sea gratificante el proceso de aprendizaje.

Cabe sefalar que los profesores de la Primaria afirman que la escuela no les
brinda cursos para atender a este tipo de alumnos, pero mencionan que en las
juntas de Consejo Técnico se daba un espacio para abordar los problemas de los
nifios, apoyandose con las compafieras de UDEEI; mencionan que la SEP ofrece
cursos durante el periodo vacacional y que depende de los maestros y la
necesidad que tenga cada uno por saber. En el caso de las maestras de UDEEI
ellas no reciben los cursos por parte de la escuela, sino por parte de la Direccién
de Educacién Especial. Hay que mencionar ademas que los docentes no han
tomado ni toman algun curso para tratar a niflos con problemas de aprendizaje o
de conducta, la Unica informacion con la que cuentan es la que les brindaron
durante su formacion profesional y su experiencia docente; consideran que es

necesario tomar ese tipo de cursos para poder trabajar con cualquier tipo de nifio.
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c) Practica docente

El siguiente aspecto trata de la practica docente, en el sentido de cuéles
son las repercusiones que tiene el imaginario del “nifio con problema” o “alumnos
con problemas de conducta y de aprendizaje” en la propia practica docente. Los
docentes de la Primaria mencionan que el trato que le dan es el mismo que a los
demas, exigiéndoles las mismas actividades para que no se sientan excluidos,

aunqgue estén mas al pendiente de ellos. Los docentes mencionaron que es:

el mismo trato, con el mismo respeto que se le debe tratar a los demas o
tratarles de exigirles, de ponerles las mismas actividades vy
responsabilidades a ellos, porque hay que tratar que ellos entiendan que
son iguales, eso es algo importante, eres igualito que todos, tiene los
mismos derechos y también tiene las mismas obligaciones (ENT-1,
2016).

Asi mismo, los maestros agregan que “tratan de trabajar con ellos sin que
los demas se den cuenta para que no se sientan mal, trabajando a su ritmo y
adecuandose a ellos” (ENT-5,2016). También “trato de platicar mucho con ellos en
forma general y con los nifios que me presentan problemas hablar mas con ellos”

(ENT-4,2016).

Durante la observacion de clase se percibid que los docentes mantienen la
misma actitud con los alumnos considerados con problemas y los demas, tratando

de apoyarlos en las actividades durante clase:

Se inici6 el dia de clase con un momento de relajacion, donde la
maestra puso en la grabadora una melodia llamada Nado de los delfines
para que todos los alumnos empezaran desde el mismo punto de
relajacion la clase. Después comenzaron utilizando el libro de ejercicios
de mateméticas, revisando las partes de la division y posteriormente
resolviendo divisiones en el pizarron por equipos, escogiendo a un
alumno por equipo. A los alumnos que no pudieron resolver la division,
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la maestra les ayudoé junto con los alumnos a resolverla [se trata, como
en ocasiones anteriores de X, Y y Z] (Diario de campo, 10 de septiembre
de 2015, observacion de clase, 11 pag.).

Con dinamicas, el maestro les brinda el mismo trato a todos los

alumnos:

El maestro antes de iniciar las actividades realiza una actividad que
aparentemente facil para los alumnos, les pide que le digan el
abecedario, le contesta Alejandro y se lo dice completo, el docente le
pide a Brandon que lo diga al revés y se equivoca en algunas letras. El
maestro les dice que tienen que mencionar la letra del abecedario y
mover las manos conforme se les indiqgue (mano izquierda, mano
derecha o manos juntas), muchos se equivocan, solamente una alumna
lo realiza sin errores (Diario de campo, 26 de enero de 2016,
observacion de clase, 76 péag.).

Las opiniones de los docentes y las observaciones en clase que se
describieron anteriormente tiene como objetivd mostrar cual es la relacion y el
trato que el maestro le da a los alumnos que presentan problemas de conducta o
aprendizaje. Por lo cual, se observo que es el mismo trato para todos los alumnos
teniendo como funcién pedagdgica que los alumnos no se sientan excluidos o
diferentes a sus compafieros, mas bien, se sientan con la misma confianza de

acercarse al docente para resolver cualquier duda o inquietud.

Mientras que las maestras de UDEEI mencionan que el trato que le dan a
un niflo con problemas de conducta o aprendizaje, si es especial, pues durante el
tiempo que se encuentran dentro del salén, se enfocan en el problema particular

del alumno. También:
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[solicitan] el apoyo del docente que a veces puede ser que si te lo den
pero en realidad no, porque tu no ves avance, pero pues uno también
tiene que pedir apoyo a los padres para que también desde su casa
trabajen con él, porque uno aqui les puede poner actividades pero tiene
gue llevar un seguimiento y tratar de trabajar con sus emociones que a
veces es por eso gue los nifios andan mal.

Durante la observacion de clase la docente de UDEEI:

Acude para trabajar con Alejandro y darle sugerencias al maestro para
trabajar con él. La maestra se percata de que el maestro no le da trabajo
de investigacion y le comenta que le falta Alejandro, él le responde que
le ponga ella un tema facilito y ella le dice que investigue sobre la
elaboracion del mole. El docente les deja de tarea investigar procesos
de elaboracion de diferentes productos al grupo (Diario de campo, 7 de
marzo de 2016, observacion de clase, 99 pag.).

El trato que le da el docente al alumno con problemas de conducta o
aprendizaje en el aula es el mismo, pero para los alumnos con problemas de
conducta utilizan otras estrategias como ponerles mas atencién y apoyo durante
su proceso de aprendizaje. Por otro lado, las docentes de UDEEI al identificar al
alumno con problemas de aprendizaje o conducta se enfocan en él y solicitan el

apoyo al docente frente a grupo y a los padres de familia.

En cuanto a las actividades que son adecuadas para el alumno considerado
nifio con problemas mencionaron que con base en su formacion profesional y
experiencia, el trabajo adecuado es el siguiente: trabajo en pareja, colorear,
escribir, escuchar masica, que sea tutor, establecer una comunicacion con él,
aclarar dudas, economia de fichas, los listones, el semaforo, trabajo emocional y

vigilar su trabajo.
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en la mafana, les pongo mausica clasica para relajarlos y asi
comenzamos con las actividades, pero el trabajo es igual para todos.
Hasta el momento no tengo un alumno que necesite un apoyo especial,
solo para tenerlos vigilados, porque si no estan platicando con el de al
lado, el de atras, se paran y andan jugando (ENT-6, 2016).

Para el docente ponerles musica al iniciar la clase tenia como objetivo la
relajacion de los alumnos antes de iniciar las actividades escolares para asi tener
un mejor desempefio durante el dia. Al inicio del ciclo escolar la maestra lo hacia
de manera regular y funcionaba, pero después los alumnos no seguian las

instrucciones que les daba, por lo cual la docente lo suspendio.

Por otra parte, el trabajo en equipo o0 en pares es importante:

el trabajo en equipo siempre es importante para ellos porque los
compromete, les pone el reto de tratar de hacer lo mismo que sus
comparfieros, aunque sientan que no pueden, pero el trabajo en equipo,
el colaborativo es muy importante para ellos. Las formas de trabajo ya
estan hechas, uno no inventa nada, el trabajo en equipo, que trabajen en
parejas, dejar investigaciones, el otro nifio lo monitorea, lo supervisa.
Eso ya estaba inventado y es operativo para ellos (ENT-1, 2016).

El trabajo en equipo para los alumnos con problemas de conducta o
aprendizaje tiene como objetivo que el nifio tenga un proceso de aprendizaje
similar al de sus compafieros, esto se da de manera cooperativa compartiendo
conocimientos y dudas. El alumno que trabaja en equipo o en pares puede sentir
mayor confianza con sus compafieros, que con el propio maestro. Asi pues
tomando en cuenta que es una actividad es funcional para los alumnos se debe de

tener un control por parte del docente para que se lleve a cabo correctamente.

El docente apoya con material en general al grupo:
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Es lo mismo que los demas, (...) aclararles sus dudas principalmente,
apoyarlos donde tienen problemas para poder entender, como en
matematicas los ejercicios de desafios son muy buenos o también
trabajar ejercicios como de educar para la vida, que son basicamente
lecturas para razonar o yo les he hecho lecturas de libros de Equipacla
acerca de los nifilos que presentan problemas de aprendizaje o
problemas de conducta, incluso yo les he dicho “el programa lo pasan en
canal once” véanlo para que se den cuenta cémo los niflos pueden
superarlo, ustedes también pueden (ENT-6,2016).

El material adicional al de la SEP que pueda proporcionar los docentes a
los alumnos en general tiene como objetivo que los alumnos consoliden y
refuercen los conocimientos recibidos en el aula. En este caso la recomendacion
que dio el profesor es para que los alumnos se motiven para seguir adelante con
sus estudios. El objetivo de la actividad es buena, desperté el interés de los
alumnos por conocer nuevas cosas aunque en ocasiones no realicen las

actividades que se les sugiere.

Durante la observacién de clase, se percibidé que la docente vigila y apoya

en su trabajo al “Nifio problema”:

Mientras los alumnos realizan la actividad el docente se sienta junto a un
alumno a ayudarlo a realizar la actividad hasta terminarla. Le explica
cada tiempo verbal a Alejandro. Después de que termind, el maestro lo
califica y el alumno se pone muy contento (Diario de campo, 7 de marzo
de 2016, observacion de clase, 99 pag.).

Asi mismo, los docentes mientras realizan las actividades del dia prefieren
tener cerca de su lugar a los alumnos para supervisar su trabajo y mas si tienen
problemas de conducta para mantenerlos controlados. Finalmente el trabajo que
sea adecuado para cada alumno segun su problematica va depender de la

disponibilidad de él y del docente.
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Con respecto a si los profesores han modificado su forma de tratar a los
nifios con problemas de conducta o aprendizaje, mencionan que si, que con la

experiencia docente se ha ido modificando.

Si, porgque el tiempo y la experiencia que hemaos encontrado en los afios
de docencia nos ha llevado a cambiar (...) la forma de tratarlos ya sea
acercandonos a esos alumnos, (...) muchos si lo toman para bien, pero
otros no, piensan que el maestro no debe de tener la autoridad sino ellos
quieren ser la autoridad y al maestro lo ven como algo que se interpone
entre ellos y los demas para poder ejercer su autoridad, pero si he sido
distinto e incluso les he dicho para educar a los hijos, para que los hijos
sean buenos estudiantes buenos hijos la mejor forma es platicar con
ellos, dedicarles tiempo, escucharlos, saber sus necesidades, por lo
menos preguntar como les fue (ENT-3, 2016).

Por otro lado mencionan que las formas de vincularse con ellos dependen

de las caracteristicas de cada alumno:

Es que cada nifio es distinto, hoy puedo tener tres y el siguiente afio
otros tres, tal vez con las mismas problematicas, pero cada nifio es
distinto, entonces el trato con cada nifio nunca va a ser igual porque
somos humanos, somos Uunicos y el trato es de acuerdo a la
personalidad, a la caracteristicas y dificultades que el alumno presenta
(ENT-4, 2016).

Cambia su perspectiva de cdmo tratarlos con el paso de los afios:

Si, ha ido cambiando mucho de acuerdo a los tiempos, a los nifios, a los
cambios que ha habido. Cada afio es un cambio constante, entonces de
cuando empecé a ahora es el cambio muy tremendo (...) antes era muy
estricta con ellos, exigente con las situaciones, con los trabajos, ahora
ya me he hecho mas empética con los nifios y con los papas, ya los voy
comprendiendo mas y ya dejo que salga el trabajo a la medida que ellos
puedan, porque yo antes decia todos deben de ser asi, [era] muy
cuadrada y no, ahora voy tratando que los nifios se lleven algo, que
aprendan para que ellos puedan continuar con sus estudios, con su ciclo
(ENT-5, 2016).
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Conforme a lo que mencionaron los docentes si hay un cambio en la forma
en como tratan a los alumnos con problemas, la experiencia docente, el tiempo y

las caracteristicas de cada alumno va a determinar el trato y apoyo que se le dé.

Finalmente considerando las caracteristicas del alumno, el profesor
considera que el alumno si se siente diferente de los demas, especialmente si
tienen problemas de conducta, les cuesta trabajo relacionarse y adaptarse a sus
companeros. Asi lo mencionan “finalmente son diferentes y ellos entienden que a
lo mejor no pueden ser como los demas, el nifio que sabe que no puede hacer
algo, finalmente se convence de que no lo podra hacer y ve que sus amigos lo
pueden hacer” (ENT-1, 2016). En el caso de la conducta “si no molesta, no esta
tranquilo, es como su modo de vida para €l: molestar, estar de pie, estar gritando,

estar silbando, el dia que no lo hace se siente asi como inquieto (ENT-2, 2016).

Las maestras de UDEEI mencionan que “es dificil que el nifio identifique lo
gue le pasa, ellos reaccionan por impulsos, solo lo hacen por hacerlo, no se fijan
en las consecuencias” (ENT-7, 2016). También los alumnos se pueden sentir
‘como que no embonan, como que no caben, porque hay veces que ellos se
sienten como observados, rechazados, asi como etiquetados, pero porque el

adulto se encarga de que el nifio se sienta asi” (ENT-8,2016).
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Reflexiones Finales

a) Sobre la relacion institucion y disciplina

En este capitulo se describen las conclusiones a las que se llegaron durante la
investigacion, donde el objetivo fue identificar el imaginario social de la categoria
“Nifio Problema” en maestros de educacién primaria y sus repercusiones en la

practica docente.

Para analizar los resultados del caso, se realiz6 la revision del trabajo de
campo a la luz de las fuentes bibliogréficas, con la intencidén de identificar como se
conforma el imaginario social de la categoria “Nifio problema” y qué factores o
circunstancias dentro de la educacion han favorecido para que éste se vea

reflejado en los alumnos de la institucion observada.

Al finalizar la investigacién, se pudo constatar que los maestros de
educacion béasica de ese espacio escolar el término de nifio problema no se
verbaliza, pero en la practica si se expresa, debido a factores que han cambiado y
regulado la forma de ensefianza, como es el caso de las modificaciones derivadas
de politicas educativas. Lo que en la practica si es evidente es que los profesores
identifican problematicas relacionadas con el aprendizaje y la conducta; en el
primer caso se trata de alumnos que, por ejemplo, tienen dificultades para asimilar
las indicaciones de las actividades escolares y limitaciones de lecto-escritura. En
el segundo caso, se percibié que la conducta de los alumnos es activa, estan en

constante movimiento e interaccion con sus compafieros y docentes, de manera
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gue afectan negativamente la realizacion de las actividades de ensefianza-

aprendizaje.

Se inician estas reflexiones haciendo referencia a los aspectos mas
generales, la creacion de la escuela como una de las principales instituciones de
la sociedad, teniendo como funcion educar al ciudadano mediante normas y
pautas de comportamiento para mantener una disciplina y orden; posteriormente,
como la institucion ha pasado por cambios a causa de reformas educativas y

cambios socio-econdmicos que modifican la practica docente.

b) Modernidad y disciplina

Es importante mencionar que la institucién escolar fue una de las primeras
instituciones en la modernidad, aunque durante la época de la colonia, en América
Latina se crean las universidades que asumen una de las responsabilidades a
cargo de la iglesia. La institucién escolar se cred para organizar y ordenar la
sociedad, teniendo como finalidad la imparticion de conocimiento y normas que
forman al ciudadano. La sociedad pasaba por una etapa de revolucion, de cambio
social, politico, econémico y religioso, y se crearon los Estados Nacién, florecié un
amplio avance tecnoldgico y reestructuracion, por lo cual la institucion escolar fue
sumamente importante, por su funcién sirvi6 para ordenar y capacitar a la

sociedad con una vision hacia “el progreso”.

Entre los cambios politicos, econdmicos y sociales que surgieron en la
modernidad estuvo el término del feudalismo y la llegada de un sistema

econdémico denominado capitalismo; asi mismo se da una separacion de la iglesia
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y el Estado. Anteriormente en la Edad Media quien tenia el poder y la ensefianza
sobre las personas era la iglesia. Posteriormente, con la modernidad existe una
separacion entre el Estado y el ambito religioso, donde el primero queda como

encargado de la formacion de los ciudadanos.

Por consiguiente, para el Estado fue necesaria la construccion de las instituciones
para responder a las urgencias que demandaba la sociedad, como era el caso de
ordenar, controlar, clasificar, educar y moralizar a una poblacion dispersa, sin
formacién, con problemas econémicos y enfermedades, lo que convenia era crear
personas con fuerza util y dociles para el nuevo modelo econémico (Narodowski,

1994).

Las personas se les pensaban como sujetos libres, pero al surgir las
instituciones a estos se les sometié a ellas manteniendo una disciplina, teniendo
ciertos aprendizajes, ciertos trabajos, un ritmo, unas leyes, unas reglas y unas

normas sociales.

La escuela fungié como una institucion formadora de ciudadanos donde se
decia qué y como debia aprenderse, qué tipos de conocimientos se debian recibir
para asi incorporarse al mundo productivo y de la sociedad. El proceso de
formacién dentro de la institucion escolar, significé pensar en la forma de moldear

una fuerza de trabajo, a la vez productiva y obediente (Narodowski, 1994).

Desde un principio, la escuela para los individuos ha sido un lugar donde se
incorporan ciertos conocimientos y reglas que permiten adaptarlos a la sociedad y

al contexto social. Este pensamiento se va incorporando mediante un mecanismo
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disciplinado donde se mantiene un orden y un comportamiento, por lo cual para el
ser humano la disciplina es sumamente importante para lograr la incorporacion a

Su entorno.

Tomando en cuenta lo mencionado, es importante decir que la modernidad
es una etapa donde las sociedades se han organizado para crear una estructura
social que les permitiera mantener un orden. Mediante la disciplina al individuo, se
comenz6 a formar ciudadanos que se acoplaran al modo de produccion capitalista,
y de este modo, la disciplina favorecio los fines universales de la modernidad: la

felicidad, el bienestar y el progreso.

En los siglos XVIII-XIX la disciplina se encontraba ligada a las normas
sociales que modificaban el pensamiento y el comportamiento de los sujetos para
eliminar la diversidad, y ésta se aplicé a los cuerpos de los individuos de acuerdo

a las leyes y las normas (Narodowski, 1994).

Para que la disciplina y las normas se cumplan, existe un proceso de
internalizacion de las normas, reglas y pautas morales que les permiten integrarse
a la sociedad y sus fines colectivos. La disciplina se manifiesta en diferentes

acciones y de manera individual y colectiva.

Por otra parte, no solo la disciplina regula las acciones de los sujetos, sino también
ejerce un poder sobre ellos, es un mecanismo de control social y homogenizacion
por parte del Estado para unificar la sociedad y mantenerla controlada. La

disciplina permite el control de las operaciones del cuerpo y llega hasta la
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codificacion del gesto. La disciplina se puede aplicar en el cuerpo, el tiempo vy el

espacio. (Narodowski, 1994).

c) Educacion y disciplina

Como se menciond anteriormente, en la modernidad se crearon diversas
instituciones que se encargaron de organizar, controlar y ordenar la sociedad. La
institucion escolar fue una de las principales que se crearon para impartir el
conocimiento y formar al individuo, de acuerdo a los criterios de la sociedad

moderna.

La educacion institucionalizada ha sido fundamental para los individuos,
por este medio el ser humano recibe la cultura dominante que le permite
integrarse, siguiendo un orden social, intereses, normas, leyes y pautas de
comportamiento. Sin embargo, la educacién no solo tiene como funcion transmitir
la cultura, sino también integrar al individuo a su entorno mediante un proceso de
socializacion donde se generan diversas relaciones e interacciones sociales -entre

otras- de alumnos y maestros, y de pares.

La transmision cultural que se genera en la institucidbn escolar es un
proceso donde el principal agente social que realiza esta accién es el docente,
quien cuenta con una base cultural constituida por valores, costumbres, normas y
conductas de la sociedad. El docente tiene la autoridad y el poder dentro del aula,
para marcar los patrones de comportamiento y las formas de relacionarse durante

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La influencia cultural y social que se trasmite durante la educacion hace que
el individuo forme su personalidad, manera de actuar y de comportarse ante la
sociedad, creando asi ciudadanos adaptados a su realidad y circunstancias de

manera disciplinada, de acuerdo a las normas sociales.

La disciplina en la educacion regula los comportamientos de los individuos
de manera homogénea manteniendo un orden social, y si ésta no se mantiene, el
sujeto es castigado o excluido. Asi pues la disciplina pretende corregir desde un
primer momento las conductas inadecuadas de los sujetos, diferenciando las

“correctas” de las “incorrectas”.

Para la investigacion fue importante indagar sobre la disciplina en la
educaciéon, ya que mediante ésta se establecen las pautas de comportamiento de
los individuos, las que son aceptadas y las que se perciben como problematicas

en la realidad.

En el caso del estudio, se pudo percibir que la disciplina en el aula es
indispensable para el docente, en cierta medida es utilizada como una técnica
para mantener el control del grupo durante su practica docente. La educacién ha
pasado por transformaciones curriculares y pedagdgicas que han originado que
las estrategias y técnicas pedagogicas de los docentes, hayan cambiado; ahora

son mas flexibles, pero sin dejar de mantener la disciplina en la practica docente.

d) Reformas y practica docente

Las trasformaciones curriculares y pedagdgicas se deben a reformas y
politicas educativas mundiales, que se han generado por cambios sociales,
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econdémicos y politicos a partir del siglo XX, tienen como propdsito mejorar la

calidad educativa y atender la diversidad del alumnado.

Las reformas educativas a nivel internacional y nacional (en nuestro pais, El
programa para la inclusién y la equidad educativa, del 2015), plantean nuevas
perspectivas pedagogicas para modificar los mecanismos de ensefianza, de
manera que el docente brinde a los alumnos mayor atencion, segun sus

desventajas o probleméaticas socioeconémicas.

No solo se modifican los mecanismos de ensefianza sino también hay una
reestructuracion de la educacién, modificaciéon de los planes y programas de
estudio de los docentes y los alumnos, asi como de los libros de texto gratuito y de

las formas de trabajo.

Las reformas que se han aplicado en la educacion basica en México en la
ultima década, han tenido como objetivos elevar la calidad educativa, disminuir los
indices de rezago escolar, la reprobacién y promover la inclusién de los alumnos.
Razén por la cual los docentes deben disefiar estrategias adecuadas para atender
capacidades diferentes de los alumnos. Las reformas no s6lo modifican la practica
docente, los ambientes escolares y las relaciones sociales que se generan dentro
del aula, sino también la forma en que se aplica la disciplina y el orden social en el
salon de clases, debido a que los mecanismos de ensefianza son mas flexibles. A
pesar de que estos sean mas flexibles, la disciplina que lleva acabo el docente
dentro del aula es la tradicional. Sin embargo, para que un alumno tenga un

aprendizaje significativo se deben adecuar los contenidos al ritmo y capacidad de
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cada alumno, no necesariamente el alumno se debe de mantener sentado y seguir
el orden dentro de la institucion escolar para tener buenos resultados en su

proceso de aprendizaje.

Los cambios no se dan de manera inmediata en la realidad escolar, por
ejemplo, los docentes entrevistados en esta investigacion mencionaron que se han
ido acoplando poco a poco a estas propuestas pedagdgicas, cambiando su forma
de trabajo y utilizando diferentes mecanismos de ensefianza para integrar a todos
los alumnos, segun sus capacidades y necesidades. Considero que los docentes
logran integrar a los alumnos a la escuela y a las diversas actividades que se
generan dentro del aula, esforzadndose en darles un trato igualitario. Sin embargo,
para que los docentes logren incluirlos al contexto escolar seria necesaria una
atencién personalizada segun sus necesidades, caracteristicas, intereses y

potenciales.

En este caso, las reformas educativas han llegado a modificar las practicas
de la institucion escolar y los pensamientos de los docentes de manera paulatina,
sin dejar de cumplir su funcién de formar y trasmitir los conocimientos y la cultura
a la sociedad. Sin embargo, en estos momentos los docentes no estan formados

profesionalmente para concretar estos cambios en la practica docente.
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2.- Reflexiones sobre los resultados obtenidos

a) Préactica docente y disciplina

En relacién con la practica docente, las reformas educativas han modificado
la forma en que los docentes desarrollan su clase y como interactian con los
alumnos dentro del proceso de ensefianza. En el caso de los docentes que fueron
entrevistados hay diversidad de experiencias pues tienen de practica docente

desde 11 hasta 42 afos.

En cuestion a lo que mencionaron los docentes consideran que han
modificado su practica docente con el paso de los afios, adaptandose a los
cambios sociales, politicos y las diversas reformas educativas, transformando su

forma de actuar y de ensefiar a los alumnos.

Durante la observacion que se realizé en la Escuela Primaria de la Ciudad
de México, se percibié que los maestros les daban el mismo trato a los alumnos,
excepto a aquellos que presentan problemas de conducta, en un contexto en el

que las reformas educativas han favorecido la inclusion y el trato igualitario.

Los docentes les dan el mismo trato a los alumnos en cuestion de
indicaciones de trabajo, apoyo para resolver dudas, evaluar actividades vy tareas,
tomar en cuenta opiniones, etcétera. En cambio, para los que tienen problemas de
conducta, si existe una diferenciacion, les dedican mas atencion, supervisan sus

actividades de manera cercana y hablan con ellos sobre su comportamiento.
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Habria que decir también que las actividades que los docentes consideran
adecuadas para los alumnos con problemas de aprendizaje o de conducta en la
practica docente segun su formacion profesional y experiencia. En primer lugar
utilizan como estrategias el trabajo en pareja y la musica; en segundo lugar
manejan técnicas como economia de fichas, listones y semaforo; ademas, la
intervencién del docente es establecer comunicacion con el alumno, aclarar
dudas, trabajo emocional y vigilar su trabajo; finalmente, la modalidad de trabajo
es que sea tutor y diversas actividades como colorear y escribir. Durante el trabajo
de campo se pudieron observar muchas de las estrategias descritas por los

informantes durante las entrevistas.

Por otra parte, también se observd el tipo de apoyo que las maestras
especializadas de la Unidad de Educacién Especial y Educacion Inclusiva, les
brindan a los docentes frente a grupo para tratar a alumnos que presentan algun
problema durante su proceso de aprendizaje, desde un enfoque afectivo

emocional.

El trato que les dan los docentes a los alumnos con problemas de conducta
implican acciones mas minuciosas y disciplinarias; ademas de tener para estos
casos una supervision personalizada, también tienen la posibilidad de canalizarlos

con las maestras de UDEEI, que se ubican en la institucion escolar.

Los alumnos con problemas de conducta o de aprendizaje dentro de su
contexto escolar se logran integrar y relacionar con sus compafieros hormalmente;

sin embargo, los que tienen problemas de conducta puede tener dificultades para
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lograrlo. Los alumnos que presentan algun problema ya sea de conducta o de
aprendizaje, en un principio del ciclo escolar si se sienten diferentes a sus
compafieros, pero conforme van interactuando y socializando, se van adaptando.
Segun las cuatro estructuras de participacidn propuestas por Philips (1972),
mencionadas en el capitulo 1, muestran algunas formas de interaccion que se
observaron dentro del aula entre el docente y los alumnos. En una primera
estructura, el docente interactuaba con todos los alumnos aunque en casos
especificos podia referirse solo a uno para darle instrucciones, en presencia de
todos los alumnos. En una segunda, en ocasiones los docentes realizaban rondas
de preguntas donde todos participaban y si no querian hacerlo se les preguntaba
el por qué, o si tenian alguna duda. En una tercera, la interaccion entre el docente
y el alumno podia no ser presenciada por los alumnos, el docente preferia hablar
con el alumno en otro lugar, para que los alumnos no escucharan las situaciones o
los problemas por los que estaba pasando el alumno involucrado. Finalmente en
una cuarta estructura, los alumnos estaban divididos en grupos de cuatro y cada
dia tenian que cambiar los integrantes, dirigidos por el docente, esto lo hacian
para que los alumnos se relacionaran con sus demas compafieros pero sin perder

el objetivo de la actividad.

Respecto a como se llevd a cabo la disciplina, se puede decir que era
flexible de acuerdo a las capacidades, necesidades de cada alumno y las
experiencias profesionales de cada docente. Esta relacion Disciplina-Docente,
estd mediada por las reformas educativas, los planes y programas emitidos por la

SEP.
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Por otra parte, en esta investigacion se plante6 como hipoétesis, en primer
lugar, que los imaginarios que tienen los docentes de la categoria de “Nifio
problema” estdn asociados a cualidades negativas del nifio tanto en el desarrollo

de su aprendizaje como en su conducta dentro del aula.

El imaginario social del término “Nifio Problema” como se planteé en la
hipotesis y como se constatd con los relatos de los docentes y en la observacion
participante, si esta relacionado con “actitudes negativas” de los alumnos como:
mantenerse de pie, molestar a sus compafieros verbal o fisicamente, no seguir las
normas, interrumpir al docente o a sus compaferos durante clase, tener
problemas de aprendizaje (como dificultes de lectoescritura o ir a un ritmo lento

durante las actividades).

También, se tiene que mencionar que la formacion académica de los
docente influyo en la creacion del imaginario social de “Nifio problema”, ya que de
acuerdo a las entrevistas se pudo percibir que los maestros que egresaron de la
Benemérita Escuela Nacional de Maestros tiene una concepciéon enfocada en los
problemas de conducta; mientras que las maestras de UDEEI esta relacionado a

problemas de aprendizaje o emocionales.

Conforme se fue desarrollando la investigacién y con las aportaciones de
los docentes, se pudo constatar que en la practica docente este término no es
utilizado pero se vivencia en la cotidianidad del aula; la experiencia docente y los

diversos cambios socioecomicos, politicos y educativos del pais han modificado la
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forma de pensar -y en algunas ocasiones, de actuar-° de los docentes, tratando
de no estigmatizar o clasificar a los alumnos, sino més bien de integrarlos segun
sus capacidades o limitaciones. Por lo cual, se determiné sustituir en la
presentacion de los resultados, el término de “Nifio Problema” por alumnos con

problemas de conducta y con problemas de aprendizaje.

El concepto de “Nifio problema” en la practica docente ya no es
utilizado sino mas bien es sustituido por los dos conceptos antes mencionados,
aunque se debe decir que el concepto se sigue verbalizando aunque no se utilice
en el espacio escolar. Como se mencioné en capitulos anteriores, el imaginario
social no se limita a desplazar al viejo sino reinterpreta los valores del anterior,
reteniendo una referencia de su origen, ya que lo nuevo no es visto como una
ruptura, sino como una reinterpretacion. Retomando a Taylor, puedo decir que
para que existir transformaciones y que estas aparecieron tuvieron que existir
transformaciones politicas e historicas como fue el caso de las reformas
educativas que surgieron en Meéxico, aparecieron para darle un giro y
reinterpretaciéon al imaginario social de “Nifio problema” de manera que al ser
implementados las reformas politicas se modificaron los pensamientos y
concepciones de los docentes; y adoptaron otros términos que describieran

caracteristicas y practicas distintas a las socialmente aceptadas.

La segunda hipétesis planteada en la investigacion, afirmaba que los
criterios que utilizaban los profesores para denominar a un nifio como “Nifio

problema” se construian durante su formacion, en la practica docente o desde el

1% por mencionar algunas reformas educativas que podrian haber modificado la practica docente:
Pacto por México (2012-2013) y El programa para inclusion y la equidad educativa (2015).
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sentido comun. Se comprobd que estos, si dependen de su formacion académica
y de su experiencia docente, sin embargo estos criterios también se van

modificando segun los referentes de la institucion educativa.

Como se mencion06 anteriormente, las reformas de politicas educativas han
modificado la forma de pensar y de trabajar de los docentes, por lo tanto los
criterios que utilizan también van a depender de ellas, aunque a falta de
capacitacion especializada, es su experiencia profesional su principal recurso para
generar nuevas estrategias de trabajo. La experiencia docente y el intercambio de
experiencias que existe entre docentes, les ayudan a enfrentar e identificar las

problematicas que se generan dentro del salon de clases con los alumnos.

La tercera hipotesis planteada en la investigacion, afirmé que la
categorizacion de “Nifo problema” por parte del maestro impacta en su
aprendizaje o conducta dentro del aula. Se comprobé que la categorizacién de
“Nino problema” por parte del docente no es verbalizada pero si utilizada dentro de
la practica docente; por lo cual, no tiene un impacto en los alumnos. Sin embargo,
los nifios en algin momento dentro del aula si se sienten diferentes a sus
comparferos por cuestiones académicas o de conducta ya que les cuesta mas
trabajo alcanzar los aprendizajes esperados y seguir las reglas. Por ejemplo, los
alumnos con problemas de conducta se perciben diferentes al tener mas
supervision y atencion de los docentes, teniendo diferentes tiempos para
interaccionar y relacionarse con sus compafieros durante su permanencia en el
aula. Mientras que a los alumnos con problemas de aprendizaje les cuestan mas

trabajo y tiempo comprender los contenidos y las indicaciones escolares.
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Otra situacion que influye positivamente para que esas diferencias no sean
fuente de tension excesiva en el aula, es que la disciplina ya no es la misma que
en décadas pasadas, ahora es mas flexible y se ha ido adaptando a los cambios
sociales, politicos y a las diversas reformas educativas,. El hecho de que la
disciplina se haya flexibillizado, no significa que atienda las necesidades de
aprendizaje, ya que éstas suelen restringirse por los planes y programas
establecidos, limitando nuevas formas de interaccién, y aspectos como la

creatividad y la curiosidad.

La disciplina y las reformas educativas modifican el ambiente escolar
transformando las relaciones sociales de los sujetos y la manera en que se
desenvuelven para resolver las problematicas que se presentan en el aula. En el
caso especifico que se estudia en esta investigacion, a los alumnos que presentan
una problemética los docentes les prestan mas atencion durante su proceso de
aprendizaje, generan estrategias de trabajo y en casos necesarios, solicitan apoyo

a las maestras especializadas de la UDEEI.
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ANEXO NUM. 1

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURDA

Formacién Docente

e ¢Cual es su formacion profesional?

e ¢Desde hace cuantos afios trabaja como profesor de Primaria?

e (Con qué grados ha trabajado?

e Cuando llegé a trabajar al aula, ¢se sentia preparado académica y
ersonalmente para enfrentar los problemas que ocurren cotidianamente?

e ¢Durante su formacién recibié informacion para identificar y tratar a un
“Nifo problema”? ¢ o0 fue en la préactica?

e (Qué técnicas o estrategias aprendié en su formacién como docente para

atender a nifios con problemas?

Imaginario de “Nifo problema”

e ;Considera que en el aula se dan casos de “nifos problema”?

e ¢;Qué caracteristicas tiene para usted un “Nifio problema’? (actitudes,

conducta, aprendizaje)

e CoOmo los identifica en el aula?
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e ;Como influye el “Nifio problema” en el desarrollo de una clase? (en la
conducta de sus compafieros, en el ritmo de aprendizaje del grupo, en la
relacion con el profesor).

e (¢ Qué tipo de apoyo pedagdgico le brinda a un “Nifio problema”?

e ¢ha tomado o toma algun curso que le ayude a enfrentar a este tipo de
estudiantes?

e (la escuela brinda a los profesores algin apoyo para atender estos casos?

e (Qué trato le da a un alumno que presenta problemas (de conducta o de
aprendizaje)?

e ¢ En este ciclo escolar (2015-2016) ha detectado en su grupo, alumnos con

estas caracteristicas?

Practica Docente

e (¢ Qué hace con los alumnos que presentan problemas dentro del sal6n?

e (Qué formas de trabajo cree que son las adecuadas para mejorar los casos
“nifos problema”?

e Ao largo de su practica docente ¢ha modificado su forma de trabajar con
alumnos con problemas?, ¢como?

e ¢ Cree que un nifio con estas caracteristicas se siente diferente al resto del

grupo?, ¢como cree que lo vive?
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