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Evaluacion del proceso de implementacion del Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal en la Colonia Miravalle

Introduccion

El objetivo del presente trabajo es realizar una evaluacion del proceso de
implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el
Distrito Federal (PCMBDF) en la colonia Miravalle, que conforma desde 2007,
junto con otros programas, la politica social del Gobierno del Distrito Federal.

La hipdtesis es que el proceso de implementaciéon del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en la colonia Miravalle !

corresponde a una politica social que satisface parcialmente los criterios de
una buena politica social.

El fundamento de nuestra hipétesis se relaciona con: (1) la metodologia
de investigacién utilizada; (2) las definiciones y los conceptos centrales
presentados; y (3), la concepcidn de politica social utilizada para sustentar la
evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal.

Investigar si la politica social del gobierno del Distrito Federal esta bien
orientada o disefiada es un tema prioritario debido a que: (1) existen entre la
poblacién del Distrito Federal grandes carencias econdémicas que la politica
social puede contribuir a mitigar, pero en un contexto en que los recursos

fiscales para el gasto social son limitados, es necesario asegurarse que la



politica social implementada sea la idonea y sus recursos utilizados de la forma
mas eficiente posible; (2) existe un alto grado de marginacién social en el D.F.
que limita la posibilidad de los individuos de potenciar sus capacidades, pero
que puede ser superada a través de una buena politica social; y (3) existen
divergencias tedricas respecto de los criterios idéneos para evaluar una politica
social, por lo que esta investigacion estara en parte orientada a asumir una
posicion respecto de este debate.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos: el primero contiene una
descripcion de los elementos, criterios y principios que se consideran
necesarios para evaluar una politica social, asi como una definicion de politica
social y de otros conceptos involucrados en nuestra argumentacion central. En
el segundo capitulo se evalua el proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal a partir del analisis de
un caso, el Proyecto Miravalle (PM), a fin de determinar en qué medida dicho
programa satisface los criterios de una buena politica social. En el tercer
capitulo se presenta la defensa de los argumentos centrales. Finalmente se

elaboran algunas reflexiones/recomendaciones a manera de conclusiones.
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CAPITULO I: Descripcion de los elementos, criterios y principios

necesarios para evaluar una politica social

Introduccion

Para determinar si el proceso de implementacion de dicho caso
(Proyecto Miravalle) del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
(PCMBDF) satisface parcialmente los criterios de una buena politica social, es
necesario, antes que nada, investigar qué tipo de politica social es y como
debe evaluarse, para lo cual es necesario también investigar (1.1) qué es una
politica publica, (1.2) qué tipo de politica es la politica social, (1.3) qué son los
derechos sociales, (1.4) cuales son los distintos concepciones de la political
social, (1.5) como surgieron y se desarrollaron los derechos sociales y la
politica social en México y en el mundo, y (1.6) qué criterios deben utilizarse
para evaluar adecuadamente una politica social. Los siguiente subcapitulos

tienen por objeto profundizar en estas cuestiones.



1.1 {Qué es una Politica publica?

Se han ofrecido distintas definiciones de lo que es una politica publica,
como (1) la institucional, (2) la decisional, (3) la conductual y (4) la causal
(Aguilar, 2003: 23-26).

(1) La definicidn institucional concibe a las politicas publicas como un
conjunto de leyes elaboradas por alguna autoridad formal (Aguilar, 2003:
23).

(2) La definicion decisional concibe a la politica publica como el conjunto o
secuencia de decisiones, elecciones de fines y/o medios de largo o corto
alcance que dan respuesta a problemas y necesidades. La politica es
concebida como un proceso, es decir, como un curso de acciéon que
involucra un conjunto de decisiones y operadores que denota las
intensiones de los gobernantes y las consecuencias de sus actos
(Aguilar, 2003: 23).

(3) La definicion conductual concibe a las politicas publicas, bien como un
conjunto de acciones, o bien como la inaccion de los tomadores de
decisiones. Desde esta perspectiva, la politica es una accién con
sentido, es decir, un comportamiento propositivo, intencional y planeado
para alcanzar ciertos objetivos (Aguilar, 2003: 24).

(4) La definicién causal concibe a las politicas publicas como los productos
de acciones que tienen efectos en el sistema politico y social; es decir,
como el curso efectivo que toma la accion como resultado de las
muchas decisiones e interacciones que comporta y, en consecuencia, de

los hechos reales que la accién colectiva produce (Aguilar, 2003: 23-26).
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De la combinacion de los elementos de las definiciones anteriores se
sigue que las politicas publicas son un disefio de accién colectiva intencional;
abarca a los reglamentos y los programas gubernamentales, producto de
decisiones de autoridades, que toman forma de leyes, érdenes ejecutoras,
juicios y decisiones administrativas e incluso acuerdos no escritos acerca de lo
que se debe hacer (Aguilar, 2003: 23-26). Esta ultima definicion de politica
publica es la que se asumira de aqui en adelante.

Debido a que existen diferentes definiciones de politica publica,
existen también diferentes nombres para referirse a las etapas de la politica
publica por ejemplo, la definicion de la agenda de la politica publica, la
delimitaciéon del problema y el disefio, corresponde a la primera etapa de la
politica: la formulacion.

Las politicas publicas son en su formulacién la expresion del interés,
general de la sociedad por su legitimidad de un proceso legislativo democratico
o social (Oszlak, 1980); el proceso a través del cual se hace y se elige una
accion es el objeto de conocimiento de la ciencia de las politicas, o ciencia de
las politicas publicas. La ciencia de las politicas publicas investiga los
procesos de: (1) elaboraciéon y ejecucion de las politicas; (2) recopilaciéon de
datos y (3) produccion de interpretaciones relevantes para los problemas de

politica en un periodo determinado (Lasswell, 1996: en Aguilar: 2003):

a partir de dos marcos de referencia separables pero entrelazados (el
disefio de la politica y la implementacion de la politica), las dos
actividades son interdependientes y complementarias,
interdisciplinares y contextuales. Ni el proceso de decision, ni el
contexto historico y sociopolitico son ajenos a este proyecto (Aguilar,
2003: 51).

El conocimiento en el proceso de la politica incorpora datos y teoremas

de las ciencias sociales en el proceso deliberativo de decision de las politicas,



con el propésito de corregir y mejorar la decision publica que:
resulta de dialogos, argumentos, polémicas, transacciones. acuerdos,
accesibles y visibles, en los cuales los ciudadanos realizan sus
libertades publicas de expresion, manitestacion, reunién. opinion.
asociacion y prensa (Aguilar, 2003:35).

La ciencia de las politicas publicas busca ofrecer métodos analiticos,
informacion pertinente y conocimiento de caracter tecnologico, para alcanzar
los mejores instrumentos y procedimientos de la accién publica, indicando
cursos de accion idéneos, eficaces y eficientes para realizar fines preferidos en
el contexto dado. Rectifica y esclarece las metas de los actores politicos
(Aguilar, 2003:53).

La ciencia de las politicas publicas abarca el proceso de decision de la
politica; produce descripciones, definiciones, clasificaciones y explicaciones del
proceso mediante el cual el gobierno elabora decisiones sobre asuntos
publicos; busca saber cédmo y por qué determinados problemas son
clasificados como publicos y otros no, a partir de la exclusion, la percepcion, la
definicion, la eleccién de su objeto de conocimiento, de su légica o estilo de
toma de decisiones, patron de planteamiento y solucién del problema publico
(Lasswell, 1996: en Aguilar: 2003).

La ciencia de las politicas debe esforzarse para que las politicas
comporten tres atributos: 1) contextualidad, es decir, que las decisiones sean
parte integrante de un proceso social mayor; 2) orientacion hacia los
problemas, es decir, que se esclarezcan las metas, tendencias, condiciones,
proyecciones y alternativas de las politicas; y 3) diversidad, es decir, que los
métodos utilizados sean multiples y diversos (Lasswell, 1996:110).

La politica publica surge bajo el supuesto de que la ciencia y la

democracia son compatibles (Lasswell, 1996). La ciencia tiene tres



caracteristicas: es imparcial, es ordenada y es un sistema abierto. Desde esta
perspectiva, la ciencia es imparcial si se entiende por imparcialidad a la
imposibilidad de argumentar a favor de la validez intrinseca de los valores; es
ordenada, porque sigue reglas y sus enunciados pueden ser norma técnica
para la eleccion de cursos de accién ayudando a los actores a tomar sus
decisiones, lo que contribuye a ordenar las metas de los actores; y es un
sistema abierto porque es un proceso de conocimiento en el que no se
alcanzan verdades absolutas y finales.

La afinidad y complementariedad entre el ejercicio cientifico y el
funcionamiento democratico se exhibe cuando verificamos que las democracias
cuentan con estructuras institucionales intrinsecamente abiertas; son
autocorregibles, al tener un funcionamiento sujeto a cuestionamientos vy
correcciones; son progresivas, al no ser posible ningun criterio ultimo de la
validacion de los fines de la politica, y al ser improbable en ellas el
ocultamiento de la ineficiencia de determinados cursos de accién elegidos
(Aguilar, 2003, 38). Sin embargo,

la politica ptblica se estructura en funcion de dos fuerzas: orientaciones
normativas, que definen los campos de accién que enmarcan la
elaboracion (el disefio de politicas y programas); y el juego politico en
donde intervienen los actores sociales. (Madariaga, 2009:7).

Podemos considerar las ciencias de las politicas como el conjunto de
disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion y
ejecucion de las politicas (Lasswell, 2005. 102).

La segunda etapa de la politica publica es la implementacién, que es la
continuacion de la formulaciéon: un proceso de interaccion entre el
establecimiento de metas y las acciones emprendidas para alcanzarlas
(programas). En esta etapa la atencién es mayor para los procesos internos,

los resultados y los impactos. La implementacion moldea un conjunto racional



de secuencias en donde las metas deben estar bien definidas y entendidas; los
recursos disponibles y la secuencia de 6rdenes deben ensamblar y controlar
los recursos, con un sistema de comunicacién que debe controlar a los
individuos y a las organizaciones (Parsons, 2007: 477-484).

Sin embargo para Sabatier no es suficiente lo anterior, sino seis
condiciones necesarias para una implementacion efectiva: 1. Objetivos claros,
2. Una teoria causal adecuada, 3. Una implementacién legalmente estructurada
a fin de fomentar el cumplimiento de los objetivos, 4. Implementadores
comprometidos y capaces, 5. Apoyo de los grupos de intereses en el poder
legislativo y ejecutivo y 6. Cambios en las condiciones socioeconomicas que no
menoscaben el apoyo de los grupos (Parsons, 2007: 505).

Para Sapolsky (en Parsons, 2007: 490) la implementacion se lleva a cabo
por medio de tres técnicas: la gestiéon operativa, la gestién corporativa y la
administracion de personal. La investigacion de operaciones se aplica al
proceso de implementacién y resultados en funcion de la administracion de
proyectos mediante el control de actividades y el analisis en el contexto del
sistema, y se enfoca en la forma en que una secuencia de actividades,
insumos, resultados y flujos de informacion contribuyen al éxito o fracaso de los
proyectos (Parsons, 2007: 494), en donde la implementacion eficaz depende
_ de definir los objetivos, formular un plan, monitorear el plan, analizar lo ocurrido
en funciéon del plan y hacer cambios. Aqui la planeacion es el proceso de
definicion de los objetivos y la formulacion de estrategias para cumplirlos
(Parsons, 2007: 498).

El método de la gestidn corporativa es la forma en que las personas

trabajan en las entidades publicas para establecer y cumplir los objetivos a



_ través de la administracion de personal, que consiste en la evaluacion del
desemperfio y la administracion por objetivos. La administracién por objetivos es
la técnica en que los supervisores definen los objetivos para establecer metas
claras y bien definidas (Drucker, 1954). Su propdsito es facilitar la integracion
de las metas de individuos y de las organizaciones. El método para evaluar a
los individuos se hace en base en su desempefio a partir del objetivo de la
organizacion (Parsons, 2007: 498).

A partir de la implementacion podemos clasificar a las politicas publicas
en tres tipos: distributivas, normativas y redistributivas (Lowi, 1964 y 1972). La
efectividad de la implementacién depende de los diversos tipos de politica
publica de la que se trate, asi como de los temas y de los factores que operan
en la implementacion (cambios, control y cumplimiento). La dificultad de la
implementacién de una politica distributivas es elevada, es menor en el caso de
las politicas normativas y casi nula en las politicas redistributivas (Parsons,
2007: 500).

La implementacion depende del comportamiento de las organizacionesl
y de como se comportan las personas dentro de éstas. La interaccidon entre las
organizaciones es resultado de relaciones de poder. Benson (1975 y1982)
afirma que para comprender como funcionan las relaciones
interorganizacionales se considera la red de intereses al interior del sector de la
politica publica (es decir, un complejo de organizaciones conectadas entre si a
través de dependencias de recursos) y que se distinguen entre otros por los
vacios que presenta la estructura de dichas dependencias (Parsons, 2007:
503).

La efectividad de la implementacion requiere la adopcién de multiples
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marcos, de teorias de elites de politicas publicas y de aquellos que tienen
contacto directo con el publico.

Elmore (1978) clasifica cuatro tipos de modelos de implementacion
(gestion de sistemas, proceso burocratico, desarrollo organizacional y conflicto
y negociacién). En el primer modelo la implementacién es un marco de
supuestos ambiguos y conflictivos (Allison); en el segundo modelo la
implementacién es una perspectiva incompleta (Morgan); el tercer modelo se
aproxima al modelo de Lasswell sobre los mapas contextuales, es decir, que la
implementacién esta enmarcada en un contexto especifico en términos de
valores e instituciones; y el cuarto modelo enfatiza la busqueda de la
clarificacién de valores tedricos y practicos (Parsons, 2007: 507-508).

El analisis de los resultados de la implementacion implica una variedad
de actores con la posibilidad de enfrentar conflictos y disfuncionalidades, como
lo sefiala Sandra Kaufman (1991), que refiere el término de mezclas como un
conjunto de combinaciones en los espacios donde la relaciéon entre las areas
de la politica publica cambian e interactuan entre si. Existen cuatro tipos de
mezclas a analizar: a) la mezcla gubernamental, b) la mezcla sectorial, c) la
mezcla de la observancia y d) la mezcla de los valores (Parsons, 2007: 510).

a) La mezcla gubernamental considera las dimensiones territoriales, los
niveles del gobierno que son responsables de la implementacién de un
programa, las responsabilidades a partir de las disposiciones administrativas y
financieras. Esta mezcla estd definida también por arreglos politicos vy
constitucionales entre estados unitarios centralizados y sistemas federales
descentralizados (Parsons, 2007: 513).

Los sistemas politicos pueden compartir metas de politicas publicas
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pero el nivel de gobierno responsable de la prestacion efectiva puede ser:
nacional, regional, estatal, local o vecinal. Por ejemplo para la descentralizacion
vecinal se requiere considerar cuatro puntos: la ubicacion de los servicios, la
. flexibilidad  administrativa, la  administracion con delegacion de
responsabilidades y la cultura organizacional y de cambio (Parsons, 2007: 513-
514).

b) La mezcla sectorial o de niveles gubernamentales considerados en
la prestacion de bienes y servicios publicos, por ejemplo, las alianzas entre el
sector publico y el sector privado, o el sector del voluntariado y las agencias
comunitarias (Parsons, 2007: 516).

Elegir formas organizacionales de redes comunitarias depende de la
efectividad de las costumbres, los codigos morales comunes, los valores, las
creencias y el sentido de pertenencia (Ouchi, 1991) asi como de la
reciprocidad, la solidaridad y la confianza (Parsons, 2007: 537)

c) La mezcla de la observancia considera los métodos de
cumplimiento: los mercados, la burocracia y la comunidad. Existen cuatro
enfoques de modalidades para el cumplimiento: el primero se concentra en el
cumplimiento y el poder (Boulding); el segundo analiza las formas de
cumplimiento administrativo y su efectividad (Hood); el tercero aporta una,
marco para analizar la relacion del cumplimiento y el tipo y régimen de politicas
(Bruch y Wood) y finalmente el esquema de Etzioni para analizar los tipos de
poder como enlaces entre el cumplimiento de las politicas publicas y el
problema de la obediencia dentro de las organizaciones responsables de su
implementacion (Parsons, 2007: 528).

d) La mezcla de los valores se manifiesta en cada una de las tres
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mezclas mencionadas antes, la mezcla gubernamental, la mezcla sectorial y la
mezcla de cumplimiento. Si consideramos los juicios de accidn como juicios de
valor, la mezcla de los valores implica priorizar en cuanto a la asignacion de
recursos entre areas de politicas, entre programas y proyectos.

La distribucion de los recursos es un reflejo de los valores, las
creencias, el poder y los intereses porque impacta en las otras elecciones de
las mezclas entre lo gubernamental, lo sectorial, lo instrumental y el
cumplimiento (Parsons, 2007: 538).

Bajo el modelo de Lasswell, al trazar el mapa del sistema de
implementacion a partir de los valores que los arreglos institucionales y
organizacionales buscan promover, surgen conflictos entre los diferentes
valores de los actores involucrados en la organizacion (Hjern y Porter, 1981);
por ejemplo, los valores de los disefladores y los valores de los
implementadores (Parsons, 2007: 543).

La etapa de la evaluacion de la politica publica es la interpretacion de
los resultados obtenidos mediante el analisis de las mezclas del sistema de la
implementaciéon de la politica, y donde el referente es la satisfaccion o
insatisfacciéon de los ciudadanos en relacién con los bienes y servicios
brindados. Esto es asi desde el modelo de Albert Hirschman (1970) que ilustra
los problemas que pueden surgir en las politicas determinadas por el mercado
(Parsons, 2007: 544). En este modelo el consumidor o ciudadano tiene dos
opciones cuando esta insatisfecho con los bienes o servicios: salirse de esta
organizacion o protestar. Recurrir a la protesta antes que a la salida representa
el intento del consumidor por modificar las practicas, mientras que los

ciudadanos que se retiran sirven para mejora la calidad del producto.
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La opcion de la salida no se efectua cuando el ciudadano tiene un
sentido de lealtad hacia la organizacion, lo que a veces inhibe su protesta. Otra
de las razones por las cuales el ciudadano decide no recurrir a la salida es

porque el costo para ingresar al programa o servicio ha sido muy alto (Parsons,
2007: 545).

Sin embargo la capacidad de salirse de un servicio publico esta
condicionada por los recursos financieros y el estatus socioecondmico. Esta
capacidad esta distribuida de manera inequitativa, muestra de la dependencia
del servicio y no de la lealtad hacia el servicio, lo cual deja como unica opcion
la protesta (Lindblom y Woodhouse, 1993: 104-113). En muchos casos de
politicas publicas la salida esta so6lo al alcance de los acaudalados porque
cuentan con los recursos financieros para salir del programa o del servicio
publico (Parsons, 2007: 548).

Entonces el desafio en la formulacion de las politicas publicas es
alcanzar un equilibrio entre la necesidad de facilitar opciones que funcionen en
las condiciones de mercado donde la salida y la voz pueden ser efectivas y
equitativas.

Algunos factores que contribuyen a alcanzar ese equilibrio son la
variedad de proveedores, la variedad de marcas y el grado de la calidad

|

(Parsons, 2007: 549-550). A partir de la busqueda consensuada de la

articulacion entre eficiencia y equidad para congeniar desarrollo y democracia

mediante un Estado fuerte con capacidad de extraer recursos a quienes
mayores niveles de ingresos tienen (Repetto, 1994).

En suma, la evaluacion de la politica implica dos aspectos

interrelacionados: la evaluacion de la politica especifica y los programas que la
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constituyen y la evaluacion de las personas que trabajan en las organizaciones
responsables de la implementacion de la politica y los programas (Parsons,
2007: 561).

La investigacion de la evaluacion es el analisis objetivo, sistematico y
empirico de los efectos de las politicas y los programas publicos. La
investigacion de la evaluacion se ocupa de como medir las politicas contra las
metas que pretende alcanzar para saber cual es su impacto real (Parsons,
2007: 563).

La evaluacion debe considerar el ciclo de las politicas publicas, es
decir, el establecimiento de la agenda, la definicion del problema o definicion de
objetivos, el disefio de la politica o analisis de las decisiones, la legitimacion de
las politicas o encuestas de opinion y sondeos, la implementacién o evaluacion
formativa, el impacto o evaluacion de recapitulacién y la terminacién o analisis
de la factibilidad politica (Parsons, 2007: 564).

Rossi y Freeman (1993: 163) describen esta evaluacion como una
modalidad orientada a preguntar hasta qué punto el programa esta llegando a
la poblacién objetivo, en qué medida la prestacion de servicios es consistente
con las especificaciones del disefio del programa y qué recursos se han
gastado para llevar a cabo el programa (Parsons, 2007: 565).

El presente trabajo se acerca a una evaluacion formativa que
monitorea la manera en que se esta administrando un programa, con el
objetivo de proporcionar retroalimentacion para mejorar el proceso de

implementacion.



1.2 ¢ Qué tipo de Politica Publica es la Politica Social?

La politica social es una politica publica cuyo objetivo es garantizar
algunos derechos sociales, en la que se combinan acciones, estructuras y
procesos en un conjunto de arreglos, modelos y mecanismos sociales
orientados a la distribucion de recursos (Gordon, 2004:585).

La politica social esta relacionada con
ordenamientos de procedimientos de decision dirigidos a evitar las
situaciones economicas de grupos sociales que se consideran en
desventaja para regular los conflictos sobre la concretizacion de

objetivos generales como la Justicia o la Igualdad (Thibaut, 2006:
1071).

La politica social es el area de la administracion publica en la que se
toman decisiones sobre los ordenamientos y las medidas de caracter social.

Por ello, algunos han definido a la politica social como:

un conjunto de acciones desarrolladas por el Estado, a cualquiera de
sus niveles. encaminadas a incrementar el bienestar de la poblacion y
a resolver lo que en un momento dado se definan como 'problemas
sociales', que han ido evolucionando de acuerdo a patrones y modelos
(Sabino, 2010) .

Hay dos momentos distintivos en la definicion de la politica social: (1) el
instrumental y (2) el estratégico. (1) EIl momento instrumental es aquel en el
que se asegura que la politica publica esté organizada por un marco racional y
sea comandada por un sujeto (agente, entidad compuesta por instituciones),
que pone en ejecucion una pluralidad de acciones relacionadas entre si en
términos de jerarquias y secuencias operativas; (2) y un momento estratégico,
en el que se establecen los componentes del contenido de la politica publica, y
en especifico, de la politica social, que son cuatro: (1) los procesos
distributivos, (2) la discriminaciéon positiva, (3) los destinatarios y (4) los

objetivos o metas (Atria, 2005: 57), mismos que se explicaran mas adelante.
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(1) Los procesos distributivos se refieren al reparto de oportunidades o
activos sociales. Toda politica social redistribuye oportunidades que
persiguen cambios en las estructuras sociales de oportunidades que|
operan con factores ex ante, o activos que persiguen cambios en las
estructuras sociales de capitales que operan con factores ex post (Atria,
2005: 57)

(2) La discriminacién positiva se refiere a los grupos beneficiarios. La
politica social siempre implica una discriminacién a favor de ciertos
grupos especificos y procesos distributivos subsidiados (Atria, 2005: 58).

(3) Los destinatarios se refiere a los grupos objetivo, que pueden estar
claramente limitados a un grupo social que se comporta de manera
organizada y explicita, por ejemplo, pobladores sin vivienda; o un grupo
relativamente difuso por tratarse de una categoria social con escasas
posibilidades de actuar organizadamente, por ejemplo, la poblacion
infantil (Atria, 2005: 59).

(4) Los objetivos se refieren a las metas en magnitud y tiempos conocidos:
existen objetivos singulares que son estados deseados, limitados, e
identificados, y objetivos plurales de amplio espectro que son estados
deseados (Atria, 2005: 59).

Para conseguir que la politica social combine mecanismos sociales
orientados a la distribucion de recursos, Le Grand y Bartlett (1993: 33-34)
consideran que los objetivos de los cuasi mercados en el campo de las

prestaciones sociales, son una mezcla de valores: mejorar la eficiencia, la
receptividad, las opciones y la equidad; y para cumplir con esos objetivos

proponen competencia entre muchos proveedores y compradores, en caso de
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monopolios debe haber un poder compensatorio. La informacion independiente
y accesible acerca de los costos (para los proveedores) y de calidad (para los
compradores), los costos de las transacciones deben mantenerse al minimo.
Los proveedores deben estar informados por motivos financieros. No debe
haber incentivos para que proveedores o compradores discriminen entre
usuarios en favor de aquellos que resulten menos costosos.

Al analizar la mezcla de los instrumentos y los mecanismos se considera
la relacién entre dos series de metas y valores: el deseo de control y la
formacién de consensos sociales. Etzioni (1968, 668) define el control como el
proceso de especificar la situacion preferible y la formacién de consensos como
proceso mediante el cual las perspectivas de los integrantes de una unidad
social se transmiten a las capas de control y se reducen las diferencias entre
ellas.

La posibilidad de esta misma mezcla de control y consenso es la creacion
de un planetario social (Lasswell, 1995: 106-112), es decir un espacio en donde
la comunidad pudiera observarse a si misma y explorar problemas con el
objetivo de incrementar la conciencia de |la sociedad y enriquecer la agenda
publica. De esta manera la formulaciéon de politicas seria un lugar para la
politizacién y el analisis, no sélo un nexo entre la implementacion y el consumo.

El ciudadano podria pasar de ser un consumidor a ser un coproductor de
las politicas publicas, visto como alguien capaz de participar activamente
componentes integrales de la estructura para la implementacion de las politicas
publicas. Esto requiere que el Estado tenga el objetivo de promover lo que‘
Etzioni (1968:24) denomina conciencia social, asi como promover la eficiencia,

la efectividad y la economia (Parsons, 2007: 555-556).



1.3 ¢ Qué son los derechos sociales?

Los derechos sociales han sido vistos bien (a) como coédigos, o bien
como (b) demandas de asignacion de recursos (Gordon, 2010: 25). Los’
derechos sociales pretenden la distribucion de algun servicio (o algun bien) o
la distribucién de algun recurso; y la diferencia entre la distribucion de servicios
y la distribuciéon de recursos es el alcance del impacto que la distribucion de
recursos y la distribucion de servicios puede tener en la poblacion beneficiada y
en la sociedad.

Los derechos sociales vistos como codigos pretenden la distribucién de
un servicio y con ello brindar las oportunidades para potenciar capacidades en
la poblacién. Los derechos sociales vistos como demandas pretenden la
distribucién de un recurso para mejorar las condiciones econdmicas en la
poblacién.

(a) Derechos sociales como cédigos

Desde esta interpretacién, los derechos sociales son cédigos en el
sentido de que son visualizados como principios necesarios para la asignacion
adecuada de los recursos, y como el fundamento normativo de los criterios
distributivos. Esta definicion de los derechos sociales influye en la formulacion
del concepto de “ciudadania social’ utilizado actualmente, y se refiere a la
garantia de acceso de los ciudadanos de una comunidad politica a diversas y
variadas formas de bienestar (Gordon, 2010: 28), que se visualizan como
condiciones para el ejercicio pleno de la ciudadania politica.

En México la definicion de los derechos sociales como cédigos tiene

tres fuentes fundamentales: (1) la concepcion de ciudadania de Marshall, que
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implica derechos tanto de carécter civil como de caracter politico y social; (2) la
concepcion de justicia social emanada de la Revolucion Mexicana, desarrollada
por los gobiernos nacionalistas. El origen popular de la Revolucién fue la
igualdad de oportunidades para todos, es decir la ciudadania social asociada a
los derechos sociales
como condiciones practicas que permitian la participacion en una comunidad,
lo que representaba el funcionamiento de las reglas del juego (derechos

politicos) en interaccion con el mercado y obligaban al Estado a proporcionar
prestaciones especificas plasmadas en la Constitucion de 1917; vy (3) la
concepcion que extiende los derechos humanos al ambito del desarrollo
humano, misma que prevalece actualmente en organismos internacionales
como Naciones Unidas.

(1) La concepcion de ciudadania de Marshall enriquece esta concepcion
porque incorpora al estatus de ciudadano derechos de caracter social -
en especifico, la salud y la educacion-, cuyo objetivo es compensar los
efectos negativos del mercado, con la idea de que la igualdad politica
encuentre un correlato en la esfera social (Gordon, 2010: 24).

Para Marshall, la ciudadania incluye distintos tipos de derechos. Los
primeros en desarrollarse fueron los derechos civiles (libertad individual,
de persona, expresion, de prensa, de pensamiento, de religidn,
propiedad, derecho a la justicia); mismos que se basaban en el derecho
comun y se ejercian a través de tribunales nacionales especializados
(Marshall, 2005:22). La fusién geografica y la unidad funcional de las'
sociedades feudales permitieron el desarrollo de la ciudadania civil,

entendida como la pertenencia a una comunidad, y suponia el principio



20

de igualdad aceptando las desigualdades econémicas.

Cuando la libertad alcanzé la universalizacion fue dificil unificar
territorios con costumbres diferentes (Marshall, 2005: 29). La fusion geografica
contribuyé al cambio tecnoldgico y econdmico, pero también influyé en £
separacion institucional y en el desarrollo desigual de los derechos civiles en el
siglo XVIII, de los derechos politicos en el siglo XIX y de los derechos sociales
en el siglo XX (Marshall, 2005: 24).

La ciudadania se compone de derechos civiles, y éstos son
indispensables para la economia competitiva del mercado, porque otorgan a
las personas un status individual (Marshall, 2005: 41).

Sin embargo, el derecho de libertad de palabra carece de sustancia por
falta de educacion: no se tienen medios para hacerse oir. La desigualdad no se
debe a defectos de los derechos civiles, sino a la falta de derechos sociales
(Marshall, 2005: 42).

Los derechos politicos de ciudadania, a diferencia de los civiles,
representaban una amenaza potencial para el sistema capitalista en el siglo
XIX. La negociacion colectiva amplié los derechos civiles, pero no cred
derechos sociales: el contrato no establecia un salario minimo ni seguridad
social y los individuos se adecuaron a la fase individual del capitalismo
(Marshall, 2005: 48). Los derechos sociales se establecen con el ejercicio de
los derechos politicos.

Los derechos sociales en las sociedades feudales dependian del
Estado, que determinaba el tipo de justicia a disfrutarse para cada individuo.
Pero el paso a la sociedad capitalista destruyd estos derechos sociales

arraigados en la pertenencia a la comunidad de la aldea, ciudad y gremio



(Marshall, 2005: 31).

Sin embargo, los derechos sociales como, por ejemplo, la poor law,
eran programas de planeacion econémica cuyo objetivo no era crear un nuevo
orden social, sino preservar el existente. Trataba de ajustar el salario real a las

necesidades sociales y estatus ciudadano (Marshall, 2005, 32).

(2) De acuerdo con la concepcion de justicia social emanada de la
Revolucion Mexicana y desarrollada por los gobiernos nacionalistas. la
igualdad de oportunidades para todos favorece el desarrollo y promueve
la justicia social. Dentro de esta concepcion, desarrollo y justicia social
son componentes que satisfacen las demandas de las masas populares
que participaron en la Revolucién, y para conseguir dichos fines es
preciso impulsar el crecimiento econémico del pais, facilitando a los
trabajadores las oportunidades y los medios (Gordon, 2010: 27).

En esta concepcion, el Estado, en calidad de representante del interés
publico, inserté cuestiones sociales en la definicion de la politica de la nacion,
en la Constitucion de 1917:

Los derechos sociales comprendidos en la Constitucion de 1917
abarcaron la regulacion de las relaciones obrero-patronales.
condiciones de trabajo y garantias cuya aplicacion implicaban la
intervencion en el mercado como el derecho al trabajo y al salario
remunerador (Gordon, 2010: 27).
La funcién del Estado era la articulacion de sectores sociales. Sin
embargo, el acceso a los derechos sociales indicados en la legislacién
privilegiaba a los sectores organizados en agrupaciones relacionadas vy

reconocidas por el Estado, fomentando la figura de masas y desalentando la

figura del ciudadano (Gordon, 2010: 27).



La concepcion de justicia social como tutela estatal y como principio
que privilegia a la colectividad por encima del individuo fue sostenida
por diversos gobiernos del régimen nacionalista revolucionario a pesar
de que la justicia social concebida como igualdad de oportunidades
para todos predominé en México solo entre 1910-1940. A partir de
esta fecha dejo de prevalecer el ideal igualitario de la Revolucion y
predomind el desarrollismo. (Gordon, 2010: 27).

(3) Desde la concepcion que extiende los derechos sociales al ambito del
desarrollo humano, cercana a organismos internacionales, los derechos
sociales son extension de los derechos humanos individuales. (Gordon,
2010: 29).

Esta concepcion se refleja en postulados de autores latinoamericanos
difundidos en publicaciones de organismo regionales, como la CEPAL. En esta
concepcion se da por sentado que a la definicion de ciudadania debe
incorporarse la acepcion que alude a las condiciones que favorecen la igualdad
social y la participacién (Gordon, 2010: 28).

La CEPAL ha avanzado en el desarrollo de principios como criterios
para las politicas sociales, como la universalidad, la solidaridad, la eficiencia, la
integralidad, la exigibilidad y la equidad. Cuatro de estos principios —la
universalidad, la integralidad, la exigibilidad y la equidad- estan incluidos en la
Ley de Desarrollo para el Distrito Federal (LDSDF); mismos que se
describiran con mayor detalle mas adelante, en el apartado de las

concepciones de politica social.

(b) Los derechos sociales como demandas
Desde este punto de vista, los derechos sociales son vistos como
demandas de atencion publica por parte de los individuos para acceder a las
condiciones practicas que les permitan integrarse plenamente en una

comunidad nacional. Es decir, se conciben como prestaciones concretas,
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particulares y selectivas (Gordon, 2010: 25).

Esta definicion de derechos sociales no especifica los derechos que
estarian comprendidos, ni los minimos o las circunstancias en que pudieran
reclamarse, porque no se aborda ningun mecanismo que permita especificar la
aplicacion de los derechos. Por ejemplo, en el caso del salario remunerado,
éste entra en tensién con requisitos econémicos, dado que el bajo salario es
una ventaja comparativa de la produccién nacional en la competencia
internacional. De ese modo, la fijaciéon del salario no puede cumplirse debido
al funcionamiento del modelo neoliberal (Gordon, 2010: 30).

Los derechos sociales como demandas se limitan a una vision
econdmica en la que quienes demandan estas condiciones econdmicas y
practicas concretas en prestaciones particulares son aquellos que tienen una
participacion directa y mayor en la economia nacional e internacional, por
ejemplo, grupos organizados incluidos en empleos formales, que pertenecen a
un sindicato.

“Los derechos sociales obligan al Estado a proporcionar prestaciones
especificas que para ser satisfechas requieren del cumplimiento previo de
complejas condiciones econdémicas, administrativas y profesionales (...)"
(Gordon, 2010: 25).
los derechos sociales implican expectativas que tienen como objeto prestaciones publicas
(transferencias, nivel minimo de instruccion, salud y bienestar, etc.). traen consigo
requerimientos organizativos y de procedimiento, y demandan un elevado monto de
recursos. Su cumplimiento estd muy relacionado con la existencia de una economia de

mercado bien desarrollada, una sélida infraestructura administrativa y profesional. y un
eficiente aparato fiscal. (Gordon, 2010: 26).

Quienes definen los derechos sociales como cédigos, conciben las

obligaciones de los ciudadanos como positivas cuando generan politicas
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redistributivas'. Desde esta perspectiva, la politica social no deberia solucionar
problemas de corto plazo, sino dotar al individuo con medios duraderos para
evitar la dependencia econémica y social. La ciudadania social, desde este
punto de vista, funciona como un mecanismo necesario que permite la
integracion social ante las desigualdades creadas por las economias (Benegas,

2008: 297):

La definicion de los contenidos y del monto de las prestaciones sociales depende
de la disponibilidad de recursos econdmicos y financieros generados en el
mercado, y también estd ligada a decisiones discrecionales de la administracion
publica, al juego de equilibrios de fuerza, y a reivindicaciones politicas y
sociales que surgen, con frecuencia de manera conflictiva (...) En ese mismo
sentido, es necesario diferenciar el reconocimiento de los derechos sociales del
ciudadano y las politicas sociales. Estas también desempenan importantes
funciones en el plano de la integracion social, de la seguridad politica y del
desarrollo econdmico, y en gran medida estan subordinadas a estos objetivos.
Por este motivo, algunos autores sugieren que mas que derechos, las
prestaciones de atencion publica deben ser consideradas como condiciones de
oportunidad (conditional opportunities), es decir, instrumentos que dan acceso
al ejercicio efectivo de los derechos civiles y politicos (Gordon, 2010: 26).

Quienes conciben los derechos sociales como demandas, en cambio,

los entienden como el derecho al bienestar y a los recursos econdmicos, e
incluyen algunas obligaciones que permiten a todos los integrantes de una
comunidad participar en forma equitativa de los niveles basicos de vida
(Benegas, 2008:296):

Por otra parte, es preciso distinguir entre la nocion de ‘derecho social®

(entendida como demanda de atencion publica garantizada por la

posibilidad de recurrir a juicio para lograr su satisfaccion) y la nocién de

‘servicio social’ (entendida como provision de asistencia ofrecida por el

sistema politico en virtud de una exigencia sistémica de integracion social.
de legitimacion politica y de orden publico (Gordon, 2010: 26).

Segun algunos autores, el enfoque de los derechos sociales como

cddigos se contrapone claramente al enfoque de los derechos sociales

' La redistribucién, es un tecnicismo que permite ubicar el alcance de las politicas sociales, referida a la
movilidad y articulacion de las politicas de proteccion del empleo y la familia. Esping Andersen (1990) ha
incorporado otros criterios como la calidad de los derechos sociales. la estratificacion social y las
estructuras de los mercados laborales ademas del criterio de elegibilidad del sistema de proteccion a la
funcién distributiva al estudio de Estado de Bienestar (Benegas. 2008:77).
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entendidos como demandas.

Desde este punto de vista, bajo el ultimo —derechos como demandas-,
los individuos no deben participar necesariamente de forma equitativa en el
desarrollo de una economia de mercado, porque se trata de un modelo que
carece de aspiraciones redistributivas de alcance universal: sélo busca llevar a
cabo acciones centradas en la eficiencia y la focalizacion. Bajo este segundo
modelo, se insiste, el ciudadano esta desprotegido frente al mercado, pues no
existen politicas propiamente redistributivas, sino soélo politicas para crear
competencias entre los individuos para participar en el mercado (Benegas,
2008: 288).

En la presente investigacién se defendera que el modelo de derechos

sociales como codigos es mas satisfactorio.



1.4 ;Cuales son las distintas concepciones de la Politica Social?

Las dos concepciones de politica social (Ocampo, 2008) son: (1) El
universalismo y (2) la focalizacion. Existe una conexion entre los derechos
sociales vistos como codigos con el universalismo y entre los derechos sociales
vistos como demanda con la focalizacion.

Los derechos sociales entendidos como codigos son visualizados como
los principios adecuados para la asignacion de recursos. Este enfoque ha sido
promovido principalmente por organismos internacionales que incorporan los

derechos de segunda generacion a la concepcion universalistaZ.

Lo derechos sociales entendidos como demandas de atencion publica
que permiten las condiciones practicas para participar en una comunidad
nacional se alcanzan con las prestaciones concretas y selectivas a traves de la
focalizacion. En América Latina el organismo encargado de adoptar el
universalismo como concepcion para las politicas sociales fue la CEPAL quién
difundié algunos principios e instrumentos para la implantacion de la politica
social en la regién.

A continuacion en el Cuadro 1 se muestran las diferencias del

universalismo y de la focalizacién:

% En la concepcion del universalismo la focalizacion es un instrumento de la implementacion de politicas
sociales, aunque la visible presencia de la focalizacion no debe confundirse con la oposicion al
universalismo, la focalizacion es una concepcion complementaria del universalismo. Al parecer los
organismos internacionales y regionales han trabajado para que el universalismo se implemente a través
de los gobiernos locales. La implementacion del universalismo se plantea en la Declaracion del Milenio
aprobada por 189 paises en la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas celebrada en el 2000, con ocho
objetivos (1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre, 2. Lograr la ensefianza primaria universal. 3.
Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer, 4. Reducir la mortalidad infantil, 5.
Mejorar la salud materna, 6.Combatir el VIH/SIDA el paludismo y otras enfermedades. 7. Garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente y 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo), 21 metas y
60 indicadores (http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/poverty.shtml).



Aspecto Universalismo Focalizacién
Origen 1 Los diversos principios entre | 2 La reforma de la politica
los que destacan el principio de | social en las Ultimas

universalidad y el principio de
solidaridad, para cimentar la
politica social.

décadas y el disefio de
esquemas publico-privado.

Modo en que

3 Se realiza a través de tres

4 Se realiza a través de

se realiza la |tipos de gasto: los gastos mas | tres tipos de programas:

politica social redistributivos, los gastos no | los programas
progresivos y los gastos | innovadores, los
ligeramente progresivos es decir | programas altamente
los gastos concentrados en | redistributivos y los
beneficiarios con ingresos altos, | programas de  mayor
como la educacion superior. impacto.

Esquemas de |5 Sistema estrictamente | 6 Esquema estrictamente

politica social universal, como la educacién | focalizado como
primaria y secundaria, con |programas de subsidio
grados diferentes de | condicionado, expresado
descentralizacion, y en | en politicas dirigidas a
competencia con instituciones | grupos sociales
privadas. determinados.

Cuadrol. Elaborado con informacion del articulo /as concepciones de la politica social: universalismo
versus focalizacién de José Antonio Ocampo en la revista NUEVA SOCIEDAD 215.

1 El universalismo surge de la idea de que la politica social debe guiarse por
diversos principios, entre los que se destacan el principio de universalidad y el
principio de solidaridad en la base de la politica social. El concepto de
universalismo de Carlos Molina (2006) “alude a una serie de prestaciones
sociales basicas y de cobertura que deben hacerse extensivas a toda la
poblacion con estandares de calidad homogénea” (Ocampo, 2008:44-45).

La CEPAL ha avanzado en el desarrollo de principios o criterios para
las politicas sociales, como la universalidad, la solidaridad, la eficiencia, la
integralidad, la exigibilidad y la equidad, entre otros.

La universalidad implica el acceso generalizado a los servicios basicos
que provee el Estado, comprendiendo a estos Ultimos como derechos de los
ciudadanos. La solidaridad puede definirse como la intencién de garantizar el

acceso de los sectores mas desfavorecidos a los principales bienes de la
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sociedad. La eficiencia sefala la necesidad de utilizar los recursos de la mejor
manera. La integralidad alude a la compatibilidad exigible entre distintos
programas de politica social. La exigibilidad determina los logros en materia de
derechos econémicos y sociales que una sociedad espera alcanzar, sobre la
generacion de los recursos necesarios para garantizar el acceso o la provision
de servicios béasicos que la sociedad defina como esenciales en un momento
dado. La equidad, es lo realizable a alcanzar, esperando el esfuerzo maximo
entre lo realizable, busca el establecimiento de las metas que la sociedad sea
efectivamente capaz de realizar de acuerdo a su nivel de desarrollo (Ocampo,

2008: 43).

1 El origen de la focalizacién es la reforma de la politica social en las ultimas
décadas, que pone el énfasis en los subsidios del Estado hacia los sectores
mas pobres y el disefio de esquemas publico-privados.

La reforma social referida a las politicas focalizada debian tener un
elemento de transitoriedad para cumplir con el desarrollo sustentable por medio
de la estabilizacion econémica, que era parte del trato del gobierno, traducido
en dichas politicas focalizadas para grupos vulnerables ademas de una politica
fiscal redistributiva; basada en la idea del capital social de Putnam (1993) que
requeria la cooperacion en la sociedad y en la vida politica para mantener el
desarrollo. Sin embargo este desarrollo sustentable nunca llego a América
Latina (Benegas, 2008: 308).

Asi que las reformas econdmicas en los afios ochenta y noventa,
durante la crisis de la deuda, condujeron a una vision alternativa, cimentada

en tres instrumentos: la focalizacién, participacion privada apoyada con



subsidios a la demanda y descentralizacion. Las reformas combinaron en forma
variable los nuevos instrumentos con los viejos esquemas de politica social
(Ocampo, 2008: 39).

La focalizacion buscoé la consistencia entre el imperativo de racionalizar
el gasto publico y lograr que la politica social llegara efectivamente a los
sectores mas pobres mediante un sistema de identificacion de beneficiarios. La
participacién privada apoyada con subsidios y la descentralizacion buscaron
racionalizar el uso del aparato estatal, la participacion privada mediante los
esquemas publico-privados y la descentralizacién, para acercar a los
beneficiarios a las autoridades estatales encargadas de la provision de los

subsidios.

3 Sobre el enfoque universalista, la Comision Econémica para América Latina
(CEPAL) con base en investigaciones del Banco Interamericano de Desarrollo
proporcionan sintesis comparadas de los efectos redistributivos y clasifican la
politica social a través de tres tipos de gasto con efectos distributivos diversos:
los gastos mas redistributivos, los gastos no progresivos y los gastos
ligeramente progresivos.

Los gastos mas redistributivos se caracterizan por la tendencia a
universalizar sus beneficios dentro de su poblacion objetivo e incluyen los
programas de asistencia social (como los programas de nutricion dirigidos a la
poblacién infantil) y areas de politica social, con coberturas universales o cuasi-
universales como la educacion primaria y algunos servicios de salud, éstos
programas que tienen un mayor impacto sobre el ingreso efectivo de los

sectores mas pobres (Ocampo, 2008: 48).



Los gastos no progresivos son servicios en proceso de universalizacion
incluyen los servicios con cobertura intermedia, tales como la educacion
secundaria, los gastos en vivienda y saneamiento que adquiriran una mayor
progresividad en la medida en que se logren mayores niveles de cobertura
(Ocampo, 2008: 48).

Los gastos ligeramente progresivos, son denominados asi, porque las
contribuciones que los financian recae en sectores de mayores ingresos y es
posible que los subsidios incorporados a estos sistemas sean progresivos e
incluyan dos tipos de servicios sociales de caracter diferente: la educacion
universitaria mediante un sistema de becas asociados al ingreso de Ias’
familias de los estudiantes y la seguridad social mediante las pensiones

(Ocampo, 2008: 48).

4 Dentro del enfoque de la focalizacion, la politica social se realiza a traves de
tres tipos de programas: los programas innovadores, los programas altamente
redistributivos y los programas de mayor impacto.

Los programas innovadores son programas de subsidios
condicionados, como el programa “Oportunidades” y es la innovacion mas
importante en la focalizacion (Ocampo, 2008: 49).

Ejemplo de los programas altamente redistributivos son,
especialmente, los programas de nutricion dirigidos a la poblacion infantil
(Ocampo, 2008: 49).

Los programas de mayor impacto son aquellos que se caracterizan por
la ampliacion de su cobertura, es decir, por la tendencia a “universalizar” sus

beneficios dentro de su poblacidon objetivo (Ocampo, 2008: 49).



5 El esquema de politica social del universalismo es un sistema con vocacion
estrictamente universal y organizacion predominantemente publica, aunque con
grados diferentes de descentralizacion en la educacién primaria y secundaria, y
con competencia de instituciones privadas en el nivel universitario (Ocampo,
2008: 40).

Sin embargo, las concepciones modernas de la politica social que
corresponde al reconocimiento, por parte del Estado Liberal, de la necesidad
de atender la educacion y los servicios de salud basica se han expresado de
manera limitada en América Latina.

Aunqgue los principios del universalismo impulsaron el desarrollo de los
Estados de Bienestar, la politica social sélo alcanza a sectores de ingresos
medios de la poblacion. Las reformas econdmicas de los afios ochenta vy
noventa, desarrolladas bajo la influencia del Banco Mundial, condujeron a una
vision de politica social cimentada en tres instrumentos basico: focalizacion,
participacién privada apoyada con subsidios a la demanda y descentralizacion
(Ocampo, 2008: 37,39)

Y como resultado de la combinacion en forma variable de estos
instrumentos con los esquemas viejos de politica social, hoy en un mismo pais,
pueden coexistir tres esquemas de politica social, que obedecen a tres
modelos de bienestar de Gosta Esping-Andersen (1990): el esquema
focalizado, el sistema universal, y el esquema segmentado; que corresponden

a dichos instrumentos.
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6 El esquema de politica social de la focalizacion es estrictamente focalizado,
como programas de subsidio condicionado, expresado en politicas dirigidas a
grupos sociales determinados.

En medio del sistema universal y el esquema focalizado se encuentra
un esquema segmentado con diferentes elementos de corporativismo que
predomina en la seguridad social en un sentido amplio (pensiones, salud y

seguros profesionales) (Ocampo, 2008: 40)



Pros y contras de cada concepcién de la Politica Social

El problema en el enfoque de la focalizacion es la segmentacion de los
sistemas de politica social. Suele decirse que la educaciéon es un mecanismo
de igualacion porque los logros educativos son determinantes en la distribucion
del ingreso, pero en sociedades altamente desiguales, el aparato educativo es
un mecanismo de segmentacion social (Ocampo, 2008: 45).

La demanda de bienes de valor social (bienes y servicios que la
sociedad considera que deben recibir todos los ciudadanos), como la
educacion y la proteccioén al trabajo no sélo es compatible con el universalismo,
sino que busca corregir la segmentacion social que se encuentra latente en los

sistemas con vocacion estrictamente universal como la educacion primaria, al

existir multiples proveedores de servicios que tienden a discriminar entre los
demandantes de acuerdo a su nivel de ingreso o a su localizacion espacial
(Ocampo, 2008: 45).

Por ello, no es conveniente la existencia de multiples proveedores de
servicios como la educacion a nivel primaria y secundaria en sociedades
altamente desiguales, porque el aparato educativo se podria convertir en un
mecanismo de segmentacion desigual mediante la focalizacion en los sistemas

educativos®.

’ Mientras que para Gosta Esping-Andersen el esquema segmentado de politica social corresponde a un
tipo de Estado de Bienestar con elementos de corporativismo en la seguridad social; para Ocampo la
segmentacion es considera como una peligro de la politica social que tiende a agudizarse en los esquemas
de politicas focalizadas y el sistema educativo es fuente de preocupacion, asi como la segmentacion
espacial en las ciudades y otros mecanismos que reproducen o amplian las diferencias. Por ejemplo en el
caso de la educacion, es preferible universalizar la educacion primaria y secundaria porque son gastos
mas distributivos, que los gastos en la educacion universitaria, sin embargo la universidad es fuente de
produccion de conocimiento y debe recibir recursos apropiados para ello (becas); contribuirian a evitar
que el aparato educativo se convirtiera en un mecanismo de segmentacion social. Una manera de manejar
la segmentacion en la educacion superior es mantener un sistema mas competitivo con agentes publicos y
privados, pero otorgar a los publicos subsidios de cardcter general para aumentar su atractivo. Este es el



Sin embargo, no todos los temas de politica social se abordan de la
misma que los sistemas con vocacion universal (educacion) que es contrario a
los esquemas segmentados (proteccion al trabajo: pensiones, salud, seguros
profesionales) que tienen diferentes grados de corporativismo en donde se
requiere de una mayor atencion en la regulacion de los proveedores que
ofrecen estos bienes en el mercado; no es suficiente contar con multiples
proveedores sino también calidad de servicio.

Eso significa que la oferta y la demanda de servicios sociales debe ser
regulada por el mercado antes que por la politica estatal sin embargo, en este
tema existe el riesgo de la privatizacion de los derechos sociales (Stahl,
1994).

Son necesarias politicas universales que garanticen y aseguren el
acceso al sistema educativo a todos para propiciar que la educacién sea un

r
mecanismo de igualacion social en el que los logros educativos sean
determinantes en la distribucion del ingreso.

La focalizacion logré su mejor desarrollo mediante los programas de
subsidio condicionado disefiados como mecanismos de emergencia social,
como el programa de Progresa, evolucionando a una cobertura mas amplia a
través de transferencias de ingresos a los sectores mas pobres, como el
programa Oportunidades (Ocampo, 2008: 39).

El método de la focalizacién considera peculiaridades de la poblacion y
de las regiones, y estas peculiaridades sélo se pueden delimitar cuando se ha
obtenido un panorama general de la poblacion, es decir, los esfuerzo de la

focalizacién implican contar con informacién estratégica para identificar a la

caso de algunos paises industrializados como Francia (Ocampo, 2008: 40,45 ,51).
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poblacion objetivo (Hernandez, Orozco y Vazquez, 2008).

La focalizacién requiere de la utilizacion de recursos que hacen que se
eleven los costos de los programas y que lleguen menos recursos a la
poblacion objetivo (Sen, 1995, Cornia y Stawart, 1993 en Benegas, 2008: 308)
dichos recursos podrian ser mejor utilizados para otorgar servicios basicos a
un mayor numero de beneficiarios; si bien el universalismo necesita de una
cantidad mayor de recursos, es preferible el universalismo a la focalizacion
porque otorga a todos un bien o un recurso. De este modo, se evitaria
marginar o discriminar a ciertos sectores que el método de la focalizacion
excluiria.

La politica social del Estado enfocada exclusivamente en grupos-
metas determinados acarrea injusticias sociales al excluir a otros grupos
contiguos (Stahl, 1994). Asi, es preferible utilizar los recursos destinados a las
politicas focalizadas a las politicas universales porque las primeras deben ser
un medio y no un fin de la politica social, debe formar parte de una canasta de
medios para asegurar los derechos de los individuos (Benegas, 2008: 308).
Dentro del universalismo, los programas focalizados tienen tres funciones: la
primera es que deben cumplir con los principios de politica social, la segunda
es que los programas deben permitir el disefio de planes especiales y la tercera
es que los programas deben servir como puente de acceso®.

Los programas focalizados deben cumplir con los principios de la
politica social mencionados arriba, y deben ser considerados como subsidiarios

e integrarse a una politica social basica de caracter universal. Porque todo

* Los programas focalizados deben servir como puente de acceso porque utilizan las transferencias como
palanca para hacer que los sectores beneficiarios hagan uso de los programas sociales universales como la
educacion y salud. No obstante, los programas focalizados absorben pequenas proporciones del gasto
publico social, contribuyen menos al efecto redistributivo de dicho gasto. el mayor impacto redistributivo
proviene de los programas de educacion y salud de amplia cobertura (Ocampo, 2008: 49-50).



accién social es un apoyo a los integrantes de la sociedad, nunca deben
destruirlos o absorberlos. “Referido a la politica social, el principio del
subsidiarismo corrobora la responsabilidad social del Estado frente a la
sociedad y el derecho del individuo a la proteccién social a través de instancias
superiores, cuando €l no puede asegurar mas su existencia a partir de su
propia iniciativa” (Sthal, 1994).

Si bien es cierto que en el universalismo la plena aplicacion de los
esquemas genera una alta demanda de recursos fiscales y el avance hacia
esquemas universales de politica social exige mejorar y aumentar la estructura
de los ingresos tributarios, este esfuerzo por la aplicacion del universalismo es
mejor que no hacer nada por la politica universal.

El avance hacia una politica social universal —la extension de los
beneficios sociales- puede verse como una conquista de los sectores medios; y
en los sistemas democraticos generan una presion para que esos beneficios
se generalicen posteriormente a toda la sociedad” (Ocampo, 2008: 46). Por
ello, los gastos para extender la cobertura de los servicios sociales son

|

altamente progresivos, contrario a la focalizacion, que solo beneficia a una

determinada poblacion.



Conclusién sobre cual es mejor concepcion de la Politica Social

En el presente trabajo se defiende la idea del universalismo como un
enfoque superior a la focalizacion, ya que parte de una concepcidon mas
normativa, basada en principios exigibles por todos, al tiempo que no es
incompatible con esfuerzos adicionales de focalizacion.

El excesivo énfasis en los instrumentos (descentralizacion,
privatizacion y focalizacion) de la politica social y no en los principios de politica
social que la deben guiar, terminé derrotando la visién estratégica de la politica
social. Ahora el retorno a esa visiéon estratégica de la politica social subordina
los instrumentos a los principios que deben cimentar la politica social (Ocampo,
2008: 42). Esto puede interpretarse como evidencia de la superioridad del
universalismo frente al enfoque de la focalizacion.

El universalismo es superior porque representa un ideal normativo a
realizar, que es mas ambicioso que el ideal normativo derivado de la
focalizacion, al guiarse por principios de politica social que deben ser
satisfechos de un modo general. El impacto en la poblacion beneficiaria se
derivara, por tanto del conjunto de principios que se interrelacionan en las
acciones de politica social.

Es preferible el universalismo a la focalizacién porque so6lo avanzando
en la universalizacion de ciertos derechos, bienes o servicios se puede
implementar la focalizacién, y no al revés. La perspectiva universalista posibilita
la recavacion de datos sobre las caracteristicas de la poblacion que pueden
ser utiles para la focalizacion de los programas especificos para algunas

regiones o localidades.



Si bien la politica social ha avanzado aun esta pendiente resolver el
tema de como se debe medir o evaluar la politica social, en el pasado la
negociacion y la formacion de alianzas era critica del predominio de la
racionalidad politica sobre |la racionalidad tecnocratica que implicaba una serie
de distorsiones que privilegiaba la conformacion de clientelas electorales como
forma de integracion social subordinada.

En la actualidad se critica de igual forma que la politica social privilegia
la asignacion de los recursos con base a criterios tecnicos-burocraticos en
lugar de con base en criterios politicos de asignaciéon (negociacion entre
actores) y que la politica social deje de ser una tarea exclusiva del Estado,
compartida por los organismos internacionales que dictan las pautas técnicas a
seguir (Barba Solano, 2004: 15 en Benegas 2008: 306).

En general las estrategias politico-sociales selectivas son evaluadas
como compensacion social a un ajuste estructural, mediante los Fondos de
Inversién Social (FIS) que patrocinan instituciones sociales publicas vy
descentralizadas que funcionan en las comunidades o municipios. Los fondos
sociales tienen una funcion promotora porque impulsan actividades Iocales]
concebidas por las comunidades, las organizaciones no gubernamentales y los
grupos de iniciativa social en conjunto con una funcién innovadora, porque
financian proyectos alternativos y proyectos piloto de los grupos (Stahl, 1994).

Sin embargo los procedimientos de solicitud y la adjudicacién de
recursos a través de concursos obligan a los pobres y a los marginados a
competir por los recursos disponibles, y de esta manera los fondos promueven

la fragmentacion (Stahl. 1994)



Aunque la politicas social ha avanzado en la descentralizacién de
recursos su escasa vinculacién con la politica econémica, le resta eficacia a la
accién gubernamental (Ziccardi, 2003: 332) o dicho en otras palabras, una
buena politica econdmica es condicidon necesaria pero no suficiente para la

equidad (Franco, 2003:30 en Espina, 2008:16).
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1.5 ¢ Como surgieron y se desarrollaron los derechos sociales y la Politica

Social en México?

En el inicio del siglo XX los derechos sociales eran minimos y no
estaban integrados a la ciudadania (Marshall, 2005: 51). En México, la politica
social se desarrolla en el marco del Estado posrevolucionario, surgido en 1917,
momento en el que se presentan argumentos a favor de la justicia social como
consecuencia de la Revolucién de 1910-1917. En la Constitucion de 1917 se
incorporan los derechos sociales, y con ello, la politica social que emana de la
Revolucién, dentro de un ambiente de tensiones entre dos proyectos: uno,
nacional popular, que consideraba la soberania y la justicia social como
prioridad; y otro, comprometido con el desarrollo econémico capitalista, y que
subordinaba la justicia social a este fin, es decir, el proyecto desarrollista
(Gonzalez, 2008, 6).

La Constitucién de 1917 abrié la posibilidad de limitar o cancelar los
derechos individuales de propiedad y la libertad de empresa por motivos de
utilidad publica, cuando afectaran los derechos de terceros u ofendieran los'
derechos de la sociedad (articulos 4 y 27). En 1917 se crea el Consejo de
Salubridad General (CSG) y el Departamento de Salubridad Publica (DSP). En
1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica (SEP), encargada de proveer
educacion gratuita en todo el territorio nacional (Ordofiez, 2002: 40).

En 1929 se decreta la Ley de Seguridad Social (LSS), modificando el
articulo 123 constitucional. Sin embargo, se aplazd la creacion de una
institucion publica hasta 1943 por falta de acuerdo entre trabajadores,

empresas y gobierno sobre la distribucion de los costos en diversos proyectos.
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Sélo se concretd el sistema de pensiones civiles y militares en 1925 (Ordofiez,

2002: 39).

La perspectiva que concibe a la politica social como responsabilidad
del Estado tiene origen en el reconocimiento, por parte de los Estados liberales,
de la necesidad de extender la educacion publica bésica, laica y universal; los
servicios de salud y los servicios sociales (Ocampo, 2008: 37). Sin embargo, el
sistema de pensiones se asocié estrictamente al empleo asalariado formal y no
a toda la poblacion.

En 1934 Lazaro Cardenas formaliza en la Constitucion el derecho
social a la educacién primaria y adiciona la gratuidad; en 1937 funda la
Secretaria de Asistencia Publica (SAP), con el objetivo de procurar atencion
meédica y alimentaciéon a niflos y sectores marginados. Sin embargo, hasta
1940 aun no estaba aprobada la (LSS): entre los asegurados de aquella época
so6lo cupieron los ferrocarrileros, los petroleros y los electricistas incorporados
al sector publico paraestatal a través de la nacionalizacion (Ordofez, 2002:41).

El Estado de Bienestar puede definirse como un tipo especifico de
disefio institucional adoptado por sociedades en busqueda de trabajo vy
bienestar; de este disefio y de la relacion entre Estado, mercado y familia que
establece, se derivan las acciones de politica social a realizar. Un primer
criterio para acceder a la politica social era la elegibilidad del sistema de
proteccion: ésta no dependeria de la ciudadania sino de una relacion efectiva
entre los individuos y el mercado laboral (Benegas, 2008: 297).

En 1943 la Federacion fusioné el DSP y la SAP en la Secretaria de
" Salubridad y Asistencia (SSA), y aprobdé la LSS del estatuto fundacional del

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). La SSA atendia a indigentes y el
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IMSS protegia a los trabajadores de la industria. Las aportaciones del IMSS se
convirtieron en un subsidio a la industrializacién y tendieron a desplazar las
prioridades a los servicios asistenciales (Ordofiez, 2002: 41-42).

En décadas siguientes esta orientacion se modifica en una nueva
. politica social con la creacion de instituciones que ampliaron las
responsabilidades del Estado hacia un proceso socioecondmico mas
incluyente: la urbanizacion. En 1959 se pone en marcha el Plan Nacional para
la Expansion y el Plan de Ensefianza, y se funda la Comisién Nacional de
Libros de Texto Gratuitos de Primaria. En materia inmobiliaria se instituye el
Fondo de Habitaciones Populares (FHP), y el Instituto Nacional de Vivienda
(INV) en 1954 (Ordofiez, 2002:43).

En 1963 se instituye el Programa Financiero de Vivienda (PFV) y en
1972 se establecen los organismos de vivienda asociados a las instituciones de
seguridad social, como el Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y el Fondo de Vivienda para los Trabajadores al Servicio del
Estado (FOVISSSTE).

Se enfatizé en otras dimensiones del bienestar como la vivienda y la
alimentacion. Se crean dos organismos especializados en el cuidado de los
infantes: en 1961, el Instituto Nacional de Proteccién a la Infancia (INPI), y en
1968, el Instituto Mexicano de Atencién a la Nifez (IMAN) (Ordofiez, 2002:43),'
En materia de alimentacion, en 1961 inicia operaciones la Comparia Nacional
de Subsistencias Populares (CONASUPO).

La transformacién de la economia esta enmarcada por recurrentes
crisis econdémicas, por el condicionamiento de ayuda hacia estados nacionales

por parte de los organismos internacionales para la estabilizacion econémica; y



por la implementacién de ajustes estructurales que llevan a un cambio en eI'
modelo econdmico (Benegas, 2008: 292).

En 1973 se promueve una reforma integral a la LSS que proponia
extender la proteccién social a grupos desprotegidos. Ejemplo de ello es el
establecimiento del Programa de Solidaridad Social del IMSS, para promover
servicios de salud asistencial a poblacién abierta; del Programa Integral para el
Desarrollo Social (PIDER); de la Coordinacion General del Plan Nacional de
Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR) en 1976, con iniciativas
de desarrollo comunitario y del Sistema Alimentario Mexicano (SAM) (Ordofiez,
2002: 44).

En los afios sesenta y setenta las funciones redistributivas vy
regulatorias del Estado mexicano se concentraban en instituciones que
atendian problemas de alimentacion (LICONSA, DICONSA, CONASUPO,
CLOPAMAR), caracterizadas por el subsidio a la oferta.

La crisis de la deuda externa en los afios ochenta marcé el final del
modelo de industrializacién por sustitucién de importaciones y el inicio de la
implementacion de un nuevo modelo econémico, en que el Estado se
concentraba en abrir el mercado a la libre competencia y dejaba al individuo la
responsabilidad de adecuarse a la nueva realidad econdomica (Benegas,
2008,291).

Para los afios ochenta, se da fin a muchos programas de los afos
setenta, y se crean programas enfocados en las reformas estructurales, como
ejemplo, el caso de PRONASOL, que en 1988 se concibe como un programa
' asistencialista para compensar los efectos sociales de las politicas de ajuste y

como un programa de emergencia auspiciado por el Banco Mundial.
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En México, 1982 fue el punto de partida del declive del sistema de
bienestar, caracterizado por varios regimenes de seguridad social para
diferentes gremios (Benegas, 2008. 310).

La transformacién de la politica social en México esta ejemplificada en
el programa PROGRESA/Oportunidades, implementado desde 1997 y que
representd el modelo a seguir en América Latina. Es un programa de
transferencias condicionadas donde se dan estimulos monetarios a los hogares
beneficiarios que cumplen con su corresponsabilidad, en tres ejes: la
educacion, la salud y la nutricién.

En educacion:

Las transferencias en efectivos se otorgan para comprar utiles escolares,
directamente a la madre de familia que tenga algun hijo cursando desde tercero de
primaria hasta tercero de secundaria. Los jovenes que cursan nivel medio superior
reciben directamente las transferencias mediante un sistema de ahorro para los
becarios, en el cual se les abre una cuenta bancaria. El monto de las becas varia; se
incrementa conforme avanza el nivel escolar. El programa tiene un enfoque de
género y una marcada preferencia para apoyar la educacion de las mujeres (Avila y
Gabarrot, 2009: 69, Benegas. 2008: 312, Dieterlen, 2003).

En salud:

el programa trata de mejorar la salud de los participantes, prevenir enfermedades —a
través de consultas o0 examenes de rutina— y capacitarlos —mediante una serie de
platicas— sobre nutricion, higiene, salud preventiva y reproductiva. El programa se
enfoca a las mujeres y a los niflos menores de 5 afios, beneficiandolos con cuidados
pre y postnatales, inmunizaciones y deteccion oportuna del cancer. El resto de los
miembros de las familias beneficiadas es sometido a control y exdmenes para
prevenir, tratar o controlar la obesidad, tuberculosis, diabetes ¢ hipertensién (Avila y
Gabarrot, 2009
: 69).

En nutricion:

Las familias reciben una transferencia monetaria que utilizan para comprar
alimentos; aunado a esto, el programa suministra suplementos nutricionales a los
nifios, mujeres embarazadas y, en periodo de lactancia, monitorea el peso y la
estatura de los nifios para prevenir anemia o desnutricion. Los nifios de entre 2 'y 6
aflos participantes en el programa aumentaron su estatura 0.67 centimetros y tienen
una menor incidencia de anemia infantil (De la Torre, 2005 en Avila y Garrot,
2009).
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Estas caracteristicas de PROGRESA, que es un programa federal, son de!
una politica residual o asistencialista que privilegia la dotacion de competencias
y capacidades de los individuos (Benegas, 2008,291).

A nivel federal la orientaciéon de la politica social del Estado se enfoca
exclusivamente en grupos-meta determinados y son evaluadas como
compensacion social a un ajuste estructural considerado como necesario
porque la logica de una economia de mercado abierta siguiere que las
reformas sociales son una condicidn indispensable para la eficiencia
econdmica y la estabilidad, aun cuando acarrea injusticias sociales y excluye a

otros grupos contiguos, como la clase media empobrecida (Stahl, 1994: 48-71)

Recientemente en México esta emergiendo otro tipo de programa a nivel
local, que se presenta en forma mas consistente y con resultados mas visibles
(Fernandez, 2010). Estos programas son los de mejoramiento barrial, que
surgen debido a la urbanizacién de la pobreza. Segun cifras de la CEPAL, mas
del 30% de la poblacion urbana latinoamericana vive en condiciones de
pobreza (Vega, 2008).

Los programas de mejoramiento barrial financian paquetes integrados
que incluyen servicio de saneamiento basico, calles, parques, recreacion y
otros tipos de infraestructura.

Por otro lado, destacan las acciones que estan llevando a cabo
organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su politica de
apoyo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los objetivos de la
Conferencia sobre el Habitat “Ciudades sin barrios de tugurios”. Las Naciones

Unidas se han comprometido a financiar proyectos y cooperaciones técnicas a
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los gobiernos de la region dentro del marco de viviendas o iniciativas de
politicas sociales integradas.

La relevancia actual de los programas de mejoramientos barriales
considerados exitosos y efectivos se explica por las consecuencias de los
procesos de urbanizacion (Fernandez, 2010).

Para algunos autores (Fernandez, 2010) los antecedentes del los
programas de mejoramiento barrial, fueron la primera generacién de politicas
de vivienda que consistian en desalojar a la poblacion que vivia en
construcciones populares y pasarlas a conjuntos habitacionales. Sin embargo,
estas politicas que buscaban solucionar el problema social, en los afios
sesenta y setenta, en algunos trabajos académicos se mostraron insuficientes,
asi como costosas estas soluciones.

En 1976, a partir de la Conferencia Habitat | y de la recomendacién de
agencias internacionales como el Banco Mundial, se implementa una segunda
generacion de politicas habitacionales, que consisten en que los programas
masivos en esta materia, entreguen lotes con servicios y que las politicas
soporten a los programas involucrando a los pobladores en la construccion y
gestionados por la comunidad u organizaciones no gubernamentales
(Fernandez, 2010).

Y en los afos ochenta ambas politicas habitacionales se superponen,
pero siguen siendo inapropiadas; entonces comienzan a generarse acciones
habitacionales involucrando mas a los gobiernos locales y a las organizaciones
intermedias mediante programas empaquetados y acciones concretas que se!
hacen cada vez mas efectivas (Fernandez, 2010; Puebla 2002)

En los afios noventa las agencias internacionales facilitan una nueva
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generacién de politicas habitacionales, lo que significa para Naciones Unidas
un soporte a los procesos espontaneos y para el Banco Mundial implica que el
Estado facilite o regule el mercado habitacional. En un contexto de ajuste
estructural, esta propuesta toma fuerza en el discurso politico de los paises!
latinoamericanos (Fernandez, 2010).

En medio de estas politicas estan emergiendo los programas que
desarrollan acciones de mejoramiento barrial, con resultados visibles y
consistentes, en parte, porque las ciudades se han convertido en el espacio
mas importante para la captacién y reproduccion de capitales, y la apertura
econémica acompafiada de ajustes estructurales coloca a los paises
latinoamericanos como mercados emergentes. La regidon se ha vuelto atractiva
para los capitales desde los afios noventa (Fernandez, 2010).

Los programas de mejoramiento barrial se enmarcan en un campo de
atencion de la agenda urbana, que consisten de acciones tendientes a mitigar
la pobreza, con el objetivo de reducir el conflicto -potencial o real- que la
pobreza urbana acarrea, a través de un impacto positivo en la gobernabilidad
urbana, que pareciera ser la cuestion central que esta detras de los programas
de mejoramiento barrial: la estabilidad politica atraeria mayores capitales y
mayores ingresos, lo que representaria mas empleos que ayudaran a mitigar la
pobreza y reducir el conflicto social en la ciudad bajo una la légica global.

En México el Programa de Mejoramiento Barrial se ha implementado
so6lo en el Distrito Federal a partir del 2007. La propuesta del Distrito Federal
que se autodefine como contraria a la focalizacion y se basa en el despliegue

de los derechos sociales. Ver al respecto Ley de Desarrollo Social del DF.
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A nivel local, el Gobierno del Distrito Federal a través de la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal apoya una politica social universalista,
utilizan el argumento de la responsabilidad social que tiene el Estado de
garantizar el acceso a la educacién, la salud, la alimentacion, la vivienda y la

asistencia en la vejez a todos los ciudadanos.
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1.6 ¢ Qué criterios debe satisfacer una buena politica social?

Existen divergencias respecto de los criterios que debe satisfacer una
buena politica social. Sin embargo, en este trabajo se defiende que los,
principios incluidos en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal (LDSDF)
pueden concebirse plausiblemente como los criterios que debe satisfacer una
buena la politica social.

Cabe destacar que los criterios que especifica la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal (LDSDF) como aquellos que debe satisfacer una
politica social difieren sustancialmente de aquellos que se postulan en el nivel
federal. En el nivel federal se privilegia el enfoque de la focalizacion, mientras
que en el nivel local se privilegia la perspectiva universalista. Tanto en el nivel
federal como en el local existen indicadores o criterios para la evaluacion de la
politica social:

1) A nivel federal, -a través de la Secretaria de Desarrollo Social-, el
Consejo Nacional de Evaluacion, CONEVAL presenta una serie de
cuestionarios para la evaluacién de la politica social en seis
dimensiones: (a) Disefio; (b) Planeacion Estratégica; (c) Cobertura y
Focalizacion; (d) Operacion; (e) Percepcion de la Poblacion Objetivo y (f)
Resultados.

El objetivo general de los cuestionarios es evaluar la interdependencia
y consistencia de los programas respecto de las seis dimensiones
mencionadas arriba, mediante el acopio, la organizacién y el analisis de
informacién concentrada en registros, bases de datos, documentacion publica e

informacién que proporcione la dependencia responsable de los programas
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(@) En la evaluacion del disefio se consideran las caracteristicas del
programa, el analisis de la contribucion del programa a los objetivos
estratégicos de la dependencia y/o entidad, asi como su contribucion a
los objetivos nacionales; el anadlisis y evaluacidon de una matriz de
indicadores, la poblacién potencial y objetivo, el analisis de la vinculacién
de las reglas de operacion con los objetivos del programa y las posibles
coincidencias, complementariedades o duplicidades de acciones con
otros programas federales (CONEVAL, 2010).

(b) En la evaluacién de la planeacion estratégica se analiza si el programa
tiene instrumentos de planeacion estratégica y si tiene una orientacion
hacia los resultados.

(c) En la evaluacién de la cobertura y de la focalizacién, se revisa si el
programa cuenta con algun método para cuantificar y determinar la
poblacion potencial y la poblacién objetivo; y se evalua si el programa ha
logrado llegar a la poblacién que se deseaba atender.

(d) La evaluacién de la operacion busca analizar las principales actividades
y procesos establecidos en las reglas de operacion, mediante la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos, la solicitud de apoyos, los tipos
de apoyos y la ejecucion; mejora y simplificacién regulatoria;
organizacion y gestion; administracion financiera; eficiencia, eficacia o
economia operativa del programa; sistematizacion de la informacion;
cumplimiento de los indicadores de gestion y productos y rendicién de‘

cuentas (CONEVAL, 2010).

(e) La evaluacion de la percepcion de la poblacion objetivo debera “analizar



51

si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa” (CONEVAL, 2010: 8).
(f) El apartado de los resultados, considera las fortalezas, retos vy
recomendacion; conclusiones, perfil y equipo clave de la institucion
evaluadora, responsabilidad, productos y plazos de entrega. Dicho

apartado:

“busca evaluar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan medir si ha
cumplido con sus objetivos a nivel Propdsito y Fin. Se analiza si existe evidencia
documentada de que el programa ha logrado mejorar o resolver el problema para el
cual fue creado™ (CONEVAL, 2010: 11).

2) En el ambito local, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
(LDSDF) enlista doce principios que los programas sociales deben
satisfacer: (1) Universalidad, (2) Igualdad, (3) Equidad de Género, (4)
Equidad social, (5) Justicia distributiva, (6) Diversidad, (7) Integralidad,
(8) Territorialidad, (9) Exigibilidad, (10) Participacion, (11) Transparencia

y (12) Efectividad.

(1) La universalidad expresa el proposito de otorgar un acceso generalizado a
los bienes derivados de los derechos sociales (LDSDF). Esta visiéon se asocia
al concepto de universalismo basico (Molina: 2006: ), que alude a una serie de
prestaciones sociales basicas y de cobertura de riesgos esenciales que deben
hacerse extensivas a todos los ciudadanos, lo que desde la teoria del bienestar
de la CEPAL (2000) se ha definido como bienes de valor social, es decir,
aquellos bienes y servicios que la sociedad considera que todos los individuos
deben recibir en tanto ciudadanos, y se entienden como expresién concreta de

derechos econdémicos y sociales (Ocampo, 2008: 45).
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Este criterio también encuentra un fundamento en la teoria de las
capacidades de Martha Nussbam y Amartya Sen (Dieterlen, 2003, Pereira,
2007: 151-152), en la que se verifica la autonomia y la libertad de los sujeto a
través de la posesién o carencia de un conjunto de capacidades elementales.

Entre estas capacidades se encuentran, por ejemplo, la vida, la salud,
la integralidad fisica, la imaginacion, el pensamiento; las emociones, la
afiliacion, el juego y el control sobre el propio entorno politico y material
(Nussbaum, 1993 en Pereira 2007:151-152).

(2) El criterio de igualdad exige un esfuerzo permanente para mejorar la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la prosperidad de las personas; un
. acceso igualitario al conjunto de bienes publicos y un esfuerzo permanente por
abatir las diferencias de bienestar entre ambitos territoriales (LDSDF).

Cabe notar que, de acuerdo con algunos especialistas, una distribucion del

ingreso mas igualitaria promueve el crecimiento econoémico en mayor medida
que una menos igualitaria: cuanto mas desigual sea un pais menos efectivo
sera el crecimiento para reducir la pobreza, (Cohen y Franco, 2006:15).

(3) El criterio de la equidad de género aspira a alcanzar la plena igualdad de
derechos y oportunidades entre mujeres y hombres en y a través de la
implementacion de la politica social.

(4) El criterio de equidad social se establece con el fin de que la politica social
no reproduzca las desigualdades o exclusiones existentes, basadas en
preferencias sexuales, origen étnico o caracteristicas fisicas, sino por el
contrario, que contribuya a su superacién (LDSDF). Algunos autores (Espina y
Reppeto) sugieren que para satisfacer el principio de equidad se requiere de un

Estado minimo, responsable de los derechos de ciudadania en escenario
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internacional, nacional e intranacionales de diferente escala como ejes
multiples de ejercicio de su coordinacién social y vinculante (Espina, 2008:222).
(5) El criterio de la justicia distributiva busca que la autoridad (SDSDF)
implemente la politica social priorizando las necesidades de los grupos en
condiciones de exclusiéon y desigualdad.

La reduccién de las desigualdades incrementa la estabilidad de los
sistemas democraticos; por lo que en los paises latinoamericanos es prioritaria
la modificacién de la distribucidon de la renta. “Para que se dé un efecto
redistributivo, los programas sociales deben financiarse con impuestos venidos
de los hogares de mas altos ingresos” (Nexos, 2009:38)

(6) EI criterio de la diversidad busca que se tome en cuenta el caracter
pluricultural de la sociedad en la implementacién de la politica social, de modo
que ésta sea un medio efectivo para alcanzar la igualdad social en el marco de
una sociedad diversa en distintos aspectos. (LDSDF). Se refiere a la diversidad
de necesidades sociales de los diferentes grupos que integran el espacio; asi
como también a su derecho a la diferencia en articulacién con la igualdad y
universalidad de derecho (Espina, 2008: 225).

(7) El criterio de integralidad demanda que exista articulacion vy
complementariedad entre las politicas y programas sociales, para el logro de
una planeacién y ejecucién multidimensional que atienda el conjunto de
derechos y necesidades del ciudadano (LDSDF). Articulacion de la gestidon
descentralizada de programas sociales y de la multiplicidad de posibles
acciones locales, grupales y sectoriales, en una politica social unitaria, definida
por un proyecto estratégico (Espina, 2008: 224)

(8) El criterio de territorialidad exige la planeacion y ejecucion de la politica
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social desde un enfoque socio-espacial, en el que el ambito territorial confluya y
se articula con las diferentes politicas (LDSDF). La pertenencia de un municipio
(delegacion, en el caso del D.F) a una region, rural, urbana, metropolitana,
indigena, fronteriza es un dato para conocer cual es su vocacion econémica y
su integracién en la vida politica nacional. Interesa saber capacidades
educacionales y cultuales de sus habitantes, asi como su identidad cultural y
de qué manera se han organizado (Ziccardi, 2003: 330)
(9) La exigibilidad es el derecho de los habitantes a que, a traves de un
conjunto de normas Yy procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y de la
. disposicion presupuestal (LDSDF). Exigencia de reformas minimas de Estado,
lo que significa producir una valoracion de los factores de progreso ademas de
que el aparato estatal actué fomentado y regulando el crecimiento econdémico,
reorientando la distribucion del ingreso (Espina, 2008: 221).
(10) La participacion es el derecho de las personas, de las comunidades y de
las organizaciones, para participar en el disefio, seguimiento, aplicacion vy
evaluacion de las politicas sociales, en el ambito de los organos vy
procedimientos establecidos para ello (LDSDF).
(11) El criterio de transparencia demanda que la informacion surgida en todas
las etapas del ciclo de las politicas de desarrollo social se encuentre a
disposicion del publico, salvo las excepciones que establece la normatividad
en materia de acceso a la informacion (LDSDF). Este criterio incluye también la
informacién sobre rendicién de cuentas de los programas y los proyectos
sociales.

(12) La efectividad es la obligacion de la autoridad de ejecutar los programas
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sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, produciendo los
mejores resultados y el mayor impacto, y con una actividad republicana de
vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de derechos (LDSDF). Para
cumplimiento con la efectividad es necesario un Estado fuerte (o de calidad)
en sentido financiero y organizacional con alta capacidad de intervencion vy
regulacion en la vida econdémica y social del pais para disciplinar a los agentes
econdmicos nacionales mas poderos, para ejercer un control efectivo sobre la

|
corrupciéon (Espina, 2008: 221).

El universalismo es una concepcion de politica social preferible a la
focalizacion, porque bajo esta concepcién las acciones de politica social deben
guiarse por principios o criterios destinados a realizar objetivos que pretenden
algun cambio en la estructura de oportunidades y/o capitales.

Esta vision universalista es preferible debido a que representa una
estrategia de integracion social al posibilitar el acceso general a los beneficios
sociales basicos, como la educacion y la salud.

Como muestra del alcance que tiene la concepcién universalista, la
CEPAL ha adoptado este enfoque en su formulaciéon de lo que es una buena
politica social.

Como ya se ha mencionado antes, en el presente texto se consideran
los doce principios de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal como
los criterios pertinentes para evaluar el grado de satisfaccion de estos criterios
mediante la implementacién del Proyecto Miravalle del Programa Comunitario

de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.
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CAPITULO II: Evaluacion del proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal con base en el

analisis del desempeiio del Proyecto Miravalle

Introduccion
El propésito de este capitulo es brindar evidencia empirica favorable a
la tesis central postulada en este trabajo, a saber, que el proceso de
implementacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal en la colonia Miravalle es parcialmente satisfactorio.
Para cumplir con este fin, presentamos, en primer lugar (2.1) una

descripcion de los lineamientos y convocatorias del Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial del Distrito Federal durante el periodo 2007-2009,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), a fin de conocer la
. base legal del PCMBDF; en segundo lugar (2.2) se presenta una descripcion
de los veinte pasos que todo proyecto integrado al Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal debe cumplir; en tercer lugar, (2.3) se
evalua el modo en que el Proyecto Miravalle cumplié con dichos pasos; y
finalmente, (2.4) concluimos el presente capitulo con algunas consideraciones
finales sobre las virtudes y limitaciones del Proyecto Miravalle en particular, y
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en
general.

La estrategia para probar la veracidad de la tesis central consiste en
evaluar el grado en que el Proyecto Miravalle cumple con los criterios relativos
a cada uno de los veinte pasos. Dichos criterios son los doce principios de la

politica social del Distrito Federal, incluidos en la Ley de Desarrollo Social del



Distrito Federal (y descrita en la seccién 1.6).

Si los criterios pertinentes para evaluar el proceso de implementacion
de la politica social estan plenamente satisfechos en la implementacién de
estos 20 pasos, se considerara al Proyecto Miravalle, y por lo tanto al proceso
de implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal, como plenamente satisfactorio. Por el contrario, si dichos
criterios no se encuentran razonablemente satisfechos en la implementacién de
dicho proyecto, se concluira que el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal es completamente insatisfactorio.

Para evaluar el Proyecto Miravalle del Programa Comunitario de Mejoramiento|
Barrial del Distrito Federal se hara lo siguiente:

1) Presentar una descripcién de los veinte pasos que todo proyecto del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal debe
cumplir en su proceso de implementacién; y

2) analizar la informacién generada por el Proyecto Miravalle, durante el

periodo 2007-2009, es decir, durante su periodo de operacion.



58
2.1 Descripcion del proceso de implementacion del Programa

Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal y de su

fundamento legal

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal
corresponde a una politica social destinada a garantizar algunos derechos
sociales estipulados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos de 1917. El programa se elabord en consulta con organizaciones
civiles y comunitarias, con el propédsito de fortalecer la democracia participativa
en el Distrito Federal. La politica social del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal tiene como objetivo facilitar a la
ciudadania el ejercicio de sus derechos de asociarse y organizarse (Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2007:2).

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal se puso en marcha el 12 de junio del 2007, dia en que se publican los
lineamientos y la convocatoria para el concurso publico de planes comunitarios
de mejoramiento barrial. El 11 de octubre del 2007 (Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 2008:66), el 31 de enero del 2008 (Gaceta Oficial del Distrito Federal,
2009: 2) y el 5 de agosto del 2009, se publicaron en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal las reformas a los lineamientos de operacién del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal (Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 2010: 3).

Desde el 2007 hasta el 2009 el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal ha registrado un crecimiento en la demanda de

proyectos por parte de organizaciones sociales, civiles y comunitarias, grupos
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de vecinos e instituciones académicas: en el 2007 se registraron 139 proyectos
y se aprobaron 49; en el 2008 se ingresaron 267 y se aprobaron 102; y en el
2009 se registraron 549 y se aprobaron 191(Gaceta Oficial del Distrito Federal,
2010: 3).

El 17 de noviembre de 2009 el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal fue merecedor del primer lugar del concurso
internacional denominado /V Distincion de Buenas Practicas, por parte del
Observatorio Internacional de la Democracia Participativa, organismo
internacional que discute, valora y difunde los procesos de participacion
ciudadana de diferentes partes del mundo, con sede en la Ciudad de
Barcelona, Espafia (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2010). |

Los recursos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal se ejercieron a través de un fondo que, para tal efecto,
establecié el Gobierno del Distrito Federal y cada uno de los Gobiernos
Delegacionales, a los cuales podran sumarse contribuciones de la iniciativa
privada, asi como de organizaciones sociales y civiles interesadas; para lo cual
deberan suscribir el acuerdo de colaboracion respectivo y apegarse a estos
lineamientos y mecanismos de operacién (Gaceta Oficial del Distrito Federal,
2007,2008, 2009).

El presupuesto programado para el ejercicio fiscal por el Gobierno de la
Ciudad de México para el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal fue de al menos ochenta millones de pesos. Las metas fisicas
para los tres afio fueron de al menos dieciséis proyectos (Gaceta Oficial Distrito
Federal, 2007,2008, 2009).

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal esta
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conformado por tres tipos de proyectos o planes de distintas colonias de las
dieciséis delegaciones politicas del Distrito Federal:
1) Proyectos para mejorar la imagen urbana, por ejemplo, pintura de
fachadas.
2) Proyectos para recuperar espacios publicos, por ejemplo, mejoramiento
o rehabilitacién de areas publicas.
3) Proyectos para la construccion de infraestructura social, por ejemplo,
centros comunitarios.
Existen dos modalidades para realizar dichos proyectos: a) por
autoadministracién o b) por empresa. La modalidad por autoadministracion
consiste en realizar el proyecto contratando diversos servicios por separado;

por ejemplo, cuando se trata de la construccién de un centro comunitario, los

trabajos de albariileria se pueden encargar a un grupo de personas de la
misma comunidad beneficiada con dicho proyecto. Al contratar distintos
proveedores de servicios (albadileria, herraria, plomeria) con esta modalidad,
se tiene la posibilidad de reducir costos.

La modalidad por empresa consiste en realizar el proyecto contratando
una constructora o empresa, que se encarga de llevar a cabo actividades
como la realizacién de reportes sobre el avance de la obra, y que son
responsabilidad de los asesores técnicos. La ventaja al implementarse un
proyecto con esta modalidad es que los comités tienen la posibilidad de delegar
ciertas tareas a la empresa, como la elaboracion de los informes o la
elaboracién de bitacoras. Sin embargo, el costo es elevado.

La institucion encargada del Programa Comunitario de Mejoramiento

Barrial del Distrito Federal es la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
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Federal, a través de un grupo de apoyo interinstitucional que coordina las
acciones de las instituciones de gobierno que participan del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal 2007, integrado por la
Secretaria de Obras y Servicios, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
y el Programa de Mejoramiento de Vivienda del Distrito Federal, a partir del
2008 se sumo la participacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
y en el 2010 se incluiria la participacion de la Secretaria de Cultura, y la
Secretaria de Medio Ambiente.

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal esta constituida
por cinco Unidades Administrativa: la Oficina de la Secretaria de Desarrollo
Social, la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, la Direccidon
General de Servicio Publico de Localizacion Telefénica, la Direccion General
del Instituto de Asistencia e Integracion Social del Distrito Federal y la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana. |

La Oficina de la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con el area del
Secretario Particular, el area del Asesor, la Direccidon Juridica; seis
Subdirecciones distribuidas de la siguiente manera: la Subdireccion Juridica, la
Subdirecciéon de Informacion Publica, la Subdireccién de Proteccion
Comunitaria, la Subdireccion de Grupos Vulnerables, la Subdireccién de
Control de Gestién, y la Subdireccion de Coordinacion de Mejoramiento de

Barrios y Desarrollo; la Jud. de Proteccion Civil ademas del area del Lider
Coordinador de Proyectos, y el area de Enlace C y Enlace B (SDSDF, 2010).
El objetivo general del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

del Distrito Federal

es desarrollar un proceso integral y sostenido participativo de mejoramiento de
espacios publicos de los pueblos, barrios o colonias de la Ciudad de México,
particularmente aquellos que tengan altos grados de conflictividad social y
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degradacion urbana o estén calificados como de media, alta y muy alta marginacion
y que permitan revertir los procesos de exclusion y de segregacion socio-territorial
en la ciudad, asi como incidir en la mejora de la calidad de vida socio-territorial
(GODF, 2010:4).

Los objetivos particulares son promover la participacion ciudadana en
el disefio, ejecucién y evaluacién de la politica social del Distrito Federal;
impulsar el ejercicio del derecho a la ciudad por parte de todos los residentes
de la Ciudad de México; mejorar las oportunidades de desarrollo de los
habitantes de zonas de mayor rezago y degradacién urbana, e impulsar
acciones de micro urbanismo para el desarrollo humano.

Existe una mayor densidad de poblaciéon en areas de menor desarrollo
social. De acuerdo al Consejo de Evaluacion del Distrito Federal el Distrito
Federal en el 2005 con datos de INEGI clasifico 59, 672 manzanas del Distrito
Federal, a partir de indicadores para estimar el indice de desarrollo social en
cuatro estratos: alto, medio, bajo y muy alto. La poblacion residente en las
manzanas de bajo y muy bajo desarrollo social representa un 58.1% del total,
mientras que el restante 41.9% se ubica en manzanas de grados medio y alto.
En donde el promedio de habitantes por manzana es de 146, en el estrato bajo
es de 178 habitantes y en el estrato alto de 109 habitantes (Evalua df, 2011:
45-46).

Ejemplo de lo anterior, es el caso de la delegacion |ztapalapa con 13,
918 manzanas y 1,820,830 habitantes, en comparacién con la delegacion Milpa
Alta que cuenta con 925 manzanas de un total de 8, 720,916 personas total

en el Distrito Federal en el 2005.

Las periferias sobresalen por la mayor presencia de unidades territoriales en los
grupos de bajo y muy bajo desarrollo [...] Las peores condiciones de educacion.
salud y vivienda por manzana que refleja un patrén espacial que se relaciona con
varios factores como menores ingresos, el menor costo de suelo. la localizacion de
asentamientos irregulares en zonas de reserva o de mayor riesgo asi como las
dificultades de accesibilidad, la falta de equipamiento y de servicios urbanos (Evalta
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df. 2011: 48).

A continuacion se presenta un mapa que ilustra el indice de Desarrollo

por delegacion politica.
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Las funciones relacionadas con el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal se han modificado desde el
surgimiento de dicho programa, quedando distribuidas en la actualidad de la
siguiente forma:

e Comité Técnico Mixto (CTM): es un grupo de personas que revisa y
valora todos los proyectos presentados con base en los lineamientos y
criterios que sus integrantes determinen. EI Comité Técnico Mixto esta

constituido con integrantes del Gobierno del Distrito Federal: una
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persona representante de la Secretaria de Desarrollo Social, una
persona de la Secretaria de Obras y Servicios, una persona de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, una persona del Programa de
Mejoramiento de Vivienda del Instituto de Vivienda del Distrito Federal y
cuatro personas especialistas en los temas del desarrollo social y
desarrollo urbano participativo, invitadas por el Jefe de Gobierno
(‘Lineamientos y mecanismos de operaciéon del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal” en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 2007: 5).

Promovente: es el responsable del proyecto que se presenta a concurso.
Esta persona debera ser residente del pueblo, barrio o colonia del lugar
propuesto para realizar el proyecto (“Lineamientos y mecanismos de
operacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal” en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2008: 70).

Asesor Técnico (AT): su funcién es orientar al Comité de Administracion
en cuestiones especificas sobre la ejecucion de la obra, y elabora el
reporte final del plan; conoce los lineamientos de operacién, hace
convenios con el Comité de Administracion, instituciones vy

organizaciones civiles; y supervisa y registra las actividades realizadas
de la obra (‘Lineamientos y mecanismos de operaciéon del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal” en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 2008: 74).

Asamblea Vecinal (AV): para poder participar en el concurso de
seleccion de proyectos, es requisito indispensable que la organizacién

participante o el promovente solicite a la Subsecretaria de Participacion
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Ciudadana, la organizacién de una Asamblea Vecinal en la cual ésta
manifieste su voluntad de avalar o no el Proyecto que se les presenta
(“Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal” en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, 2007: 3).

Comité de Administracién (CA): es el responsable de la correcta
gjecucion de los trabajos: administra los recursos, informa a la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y al Comité de
Supervisién sobre la comprobacién de gastos, y publica mensualmente
informes de gastos firmados por ambos, Comité y Asesor Técnico. En la
contratacion de ejecutores se realizan tres cotizaciones que deben
contener datos de la empresa (razén social, datos de localizacién),
conceptos cotizados (precios de materiales o servicios presupuestados
en el proyecto, para comparar el costo de la obra y reducir gastos),
documentacion legal y fiscal, asi como el contrato de servicios con el
visto bueno del Comité de Supervision.

Comité de Supervision: vigila que la obra y las acciones del plan se
ejecuten de manera correcta y los recursos se utilicen y comprueben de
manera correcta y oportuna, solicita informacién necesaria e informa de
las anomalias a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
(“Lineamientos y mecanismos de operacion del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal” en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal, 2008: 75).
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2.2 Proceso de implementacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal: los veinte pasos que todo

proyecto debe satisfacer

El proceso de aprobacion de los proyectos comienza con una
convocatoria del Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, y del
Comité Técnico Mixto (CTM). A través de un concurso publico se seleccionan
los proyectos por colonia, y si existe mas de un proyecto en una misma colonia,
se decide en Asamblea Vecinal (AV) cual ha de proceder. A continuacién se
describen los veinte pasos a seguir en el proceso de implementacion del
programa.

1. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal (SDSDF)
publica la convocatoria del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal.

2. El promovente (representante) registra la propuesta de proyecto
comunitario. Las propuestas deben contener los siguientes datos: a)
los alcances y objetivos del Proyecto propuesto; b) sus
caracteristicas fundamentales; c) su factibilidad urbana, social y
ambiental; d) el esbozo del proyecto técnico del Plan; e)
especificacion de las acciones necesarias que integran el plan; f)
calendario de trabajo tentativo; g) definicion de las acciones que
seran realizadas por dependencias y/o entidades de gobierno,
particularmente en lo que se refiere a la introduccion de servicios y
construccion de infraestructura; h) las metas que pretende conseguir

el Plan, y finalmente, i) indicadores y procedimientos a seguir para
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realizar la evaluacién del Proyecto (“Lineamientos y mecanismos de
operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal” en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2007: 4).

La Subsecretaria de Participacién Ciudadana convoca a Asamblea
Vecinal para presentar a los vecinos el proyecto y obtener el aval de
éstos. En cuanto a la construccion de recintos que brinden servicios
publicos, deberan presentar documentacién oficial, certeza juridica,
reglamento de acceso y operacion que garantice la gratuidad del
servicio, y solicitud por escrito de una Asamblea Vecinal a la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana (SPC).

El Comité Técnico Mixto revisa la propuesta de proyectos registrados
y selecciona los proyectos aprobados. El monto no debe ser inferior a
un millén, ni superior a cinco millones. El costo de la asesoria técnica
no podra rebasar el cinco por ciento del monto aprobado. Si se
requiere de proyecto ejecutivo (estudios especializados, sobre las
condiciones del suelo en donde se propone intervenir para realizar
alguna construcciéon) no podra ser mayor al cuatro por ciento del
monto asignado. Los estudios, analisis de derechos y permisos se
solventaran con el monto aprobado y tramitados por los vecinos; en
caso de requerir convenios, las autoridades competentes los
realizaran.

El Comité Técnico Mixto aprueba proyectos

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal publica los
resultados.

El promovente convoca a la Subsecretaria de Participacion
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Ciudadana y a los vecinos que se beneficiaran con la obra a una
Asamblea Vecinal.

8. En la Asamblea Vecinal se elige comité de administracion y comité de
supervision con la aceptacion de todos los presentes. Se conforma
un Comité de Administracion y un Comité de Supervisién, cada uno
integrado por tres titulares y dos suplentes.

9. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal capacita a los
comités para realizar las modificaciones, observaciones vy
adecuaciones que el Comité Técnico Mixto haya hecho al proyecto
original.

10.El asesor técnico, el comité de administracion y el comité de
supervision firman el convenio de colaboracién con la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

11.El promovente entrega a la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal la solicitud del primer cheque. La asignacion de los
recursos es equivalente a la mitad del presupuesto aprobado.

12.El comité de administracion realiza cotizaciones de servicios vy
materiales para la ejecucion de la obra.

13.El asesor técnico, el comité de administracién y el comité de
supervision deciden las acciones a realizar.

14.El comité de administracion entrega a la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal su primer informe, que consiste de un
informe narrativo, otro fotografico, una bitacora de supervision, el
contrato con la empresa, las cotizaciones realizadas y la

documentacién de la empresa, si es el caso.
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15.Los trabajadores inician las primeras actividades de la obra. La
transparencia del proyecto consiste, al inicio de la ejecucién del plan,
en la instalacion de un letrero en un lugar visible, indicando el
nombre del proyecto, caracteristicas, barrio, fecha de inicio y término,
monto total asignado y la leyenda del articulo 38. Al concluir el
trabajo se instala una placa con la fecha de conclusién. Si el Comité
de Administracion encuentra impedimento para realizar el proyecto
debera informar a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

16.El comité de administracién entrega a la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal el cuaderno de gastos, generadores o
estimativas y publica un avance de la obra cada mes.

17.Para la entrega de la segunda mitad del presupuesto es necesario
avanzar en la comprobaciéon de gastos, es decir, presentar a la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, la siguiente
informacion: (1) si la obra se realiza por modalidad de
autoadministraciéon o contratacion de una empresa constructora; (2),
las o6rdenes de compras (facturas o recibos de los materiales
utilizados), (3) un cuaderno de gastos mensuales en donde quedan
registrados todos los gastos realizados hasta ese momento; (4) una
bitacora de supervisién, que consiste en el registro de las actividades
y fechas en las que se realizan las tareas programadas en el plan,
asi como un informe fotografico que dé muestra de los avances de la
obra. Esta documentacién se archiva en una carpeta para dar

seguimiento al proyecto.
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18.El promovente solicita a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal el segundo cheque.

19.El comité de administracién entrega a la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal el informe final: bitacora de obra, érdenes
de compras, cuaderno de gastos, bitacora de gastos, informe
fotografico, informe narrativo, bitacora de supervision, proyecto
ejecutivo, cancelacion de cuenta bancaria, dictamen de conformidad,
acta de entrega recepcion, fotografia de placa, reporte final del
asesor técnico, acta de rendicion de cuentas, foto de publicacion
mensual a los vecinos y, si se requiere, oficio de solicitud de
prérroga. Al finalizar la obra los comités complementan los
documentos que se realizan en la primera etapa, agregando una
bitacora de gastos en el informe final, asi como el reporte final del
asesor técnico.

20.Por medio de una Asamblea Vecinal se informa a la comunidad sobre
la finalizacion del proyecto y los resultados obtenidos. Esto queda
escrito en un acta con la firma de los integrantes de la asamblea, que
se archiva en las carpetas de cada proyecto.

A continuacion se presenta un diagrama de flujo ilustrando los 20 pasos

del proceso de implementacién del Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.
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DIAGRAMA
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2.3 Evaluacion del proceso de implementacion del Proyecto Miravalle
2007-2009 del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito

Federal

El Proyecto Miravalle (PM) consistié en la construccion de un centro
comunitario, una biblioteca y una cocina comunitaria. Ha participado en el
concurso del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal durante los tres afios, del 2007 al 2009. En el 2007 el Proyecto
Miravalle obtuvo $ 1, 300,000.00 con una duracién de diez meses; en el 2008
obtuvo $ 2, 500,000.00 en un periodo de un afio y en el 2009 obtuvo $ 1,
213,000.00 en un afio y cinco meses.

A continuacion expondremos la forma en que se llevaron a cabo los
pasos del proceso de implementacién mencionado antes, mediante |a revisién
de la documentacion que contienen el Proyecto Miravalle para asociarlos a
algunos principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

En el primer afio de acuerdo al plan de ejecucion presentado se planed
realizar la construccién del kiosco y plaza; la construccion del centro cultural;
plaza cultural e imagen urbana en ocho semanas, es decir, dos meses
(Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007b, Carpeta 2 del‘
Proyecto Miravalle 38); y para el 2008 se planearon concluir la biblioteca,
concluir el foro cultural y concluir el centro comunitario, en el calendario de
trabajo tentativo (Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008a,
Carpeta 1 del Proyecto Miravalle C020); sin embargo la ficha técnica del

dictamen del proyecto determina ajustar el proyecto al presupuesto otorgado
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para la terminacién de la construccion de la biblioteca y la terminacién de la,
construccién del centro cultural (Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal, 2008a, Carpeta 1 del Proyecto Miravalle C020); en cinco meses, con
un presupuesto de dos millones quinientos mil pesos. Pero en el presupuesto
Miravalle ademéas de la terminacion del centro cultural, se planeé la
construccién de una cocina comunitaria (Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2008a, Carpeta 1 del Proyecto Miravalle C020). Y para el
2009 concluyo la biblioteca, el centro cultural vy la ludoteca (Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009a, Carpeta 1 del Proyecto Miravalle
C032) con un presupuesto de un millén doscientos trece mil pesos en un afio y
cinco meses.

El Proyecto Miravalle fue una intervencion comunitaria que delimitada
con criterios en base al grado muy alto de marginacion de la unidad territorial
Miravalle, seleccion6 29 manzanas donde las condiciones de las viviendas y
de sus habitantes son precarias, y de alta concentracion de diversas

problematicas sociales:

La colonia Miravalle pertenece a la Sierra de Santa Catarina ubicada en el Oriente
de la Ciudad de México, en la delegacion politica Iztapalapa. Colinda con la Colonia
Ixtlahuacan al norte al nororiente con San Miguel Teotongo, al sur con la delegacion
Tléhuac, al Sur-poniente con San Pablo I y II, al Poniente con Lomas de la Estancia
y al Nor-poniente con Miguel de la Madrid Hurtado. La unidad territorial Miravalle
estd conformada por 69 manzanas, que se delimitan por las calles: al Norte con la
calle Ricardo Flores Magoén, al oriente con la avenida Revolucion, al sur-oriente con
la calle Lima, al sur con el limite de la delegacion Tldhuac, al Poniente con la calle
Mirasol y al Nor-poniente con la calle Prolongacion Oaxaca (Proyecto de Plan
comunitario de mejoramiento barrial, centro cultural, 2009: 3).
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A continuacién analizamos este proyecto durante sus tres afos de
operacion, verificando el grado en que el Proyecto Miravalle satisfizo los
criterios —los principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal para
toda politica social- pertinentes en cada uno de los veinte pasos del proceso de
implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal. Para ello se analiza la documentacion oficial del Proyecto Miravalle
(en el 2007 completé tres carpetas, en el 2008 se reunieron seis carpetas y en
el 2009 tres carpetas), lo que nos permitio verificar el grado en que dicho
proyecto cumplié con los principios establecidos por la Ley de Desarrollo Social

del Distrito Federal.
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1. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal publica la

convocatoria del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito

Federal
Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad V2
Transparencia V2
Participacion v
Integralidad v

Este primer paso satisfizo parcialmente el criterio de exigibilidad,

debido a que no se cumplié con las fechas establecidas en la convocatoria. El

12 de junio de 2007 se publicaron los lineamientos y la convocatoria del

Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal (Gaceta

Oficial del Distrito Federal, 2007:2-9), indicandose fecha de la publicacion de

los resultados (15 de agosto del 2007. Después se cambio al 31 de agosto).

Sin embargo, la publicaciéon de los resultados se hizo el 7 de septiembre y el

cierre de la convocatoria (29 de julio del 2007).

En los lineamientos se establecieron los requisitos de acceso, las

caracteristicas de los proyectos presentados, la seleccion de los proyectos y

los mecanismos de exigibilidad, como presentar ante la Secretaria de

Desarrollo Social una solicitud de inclusiéon al programa, por parte de los

vecinos que estén interesados en que sus colonias sean considerados para el

disefio y la realizacién de un Plan Comunitario de Mejoramiento barrial, para

que la dependencia ponga a su disposicion el Catélogo de Asesores Técnicos

del programa (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2008: 78). En cuanto a los

recursos, se estipulaba que la primera mitad del monto aprobado cumpliria con

un presupuesto y calendario de trabajo tentativo.

El 24 de julio del 2007 se publican (Gaceta Oficial del Distrito Federal,
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2007:2-3) algunas aclaraciones sobre los lineamientos y mecanismos de
operacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial para el ejercicio
fiscal 2007 entre las que se encuentra el agregar en el numero 5 el 5.2 De la
elegibilidad donde se menciona que la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana emitira una Constancia con la cual valida la realizacion Asamblea
Vecinal y confirme el aval para que el proyecto concurse ademas incluye cuatro
incisos que estipulan que : a) las Direcciones Ejecutivas Regionales vy
Coordinaciones Delegacionales solicitaran por escrito al Titular de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana la realizacion de la Asamblea; b) el
acuse de recibo de la solicitud de la asamblea es requisito para entregar el
proyecto; c) con las solicitudes la Subsecretaria de Participacién Ciudadana
realiza un calendario del 30 de julio al 15 de agosto y d) que las asambleas se
realizaran de acuerdo a lo establecido en el procedimiento emitido por la
SDSDF.

En el numero 5.6 De la seleccion de proyectos se aclara que los
proyectos seleccionados no se publicaran el dia 15 de agosto sino el dia 31 de
agosto; y en el numero 6.7 De la ejecucion de los Planes Comunitarios se
aclara que en el Consejo de Mejoramiento Barrial no participaran una persona
ejecutora, es decir solo una persona del DSDF y otra del area técnica asesora
del plan.

Otra aclaracion se hace al numero 6.2 De la asignacion de los recursos
autorizado para el Plan en donde no debe decir que la organizacion ejecutora
debera suscribir un Convenio sino que el Comité de Administracién debera

|

suscribir un Convenio y que una vez justificado el ejercicio de los recursos

entregados en la primera asignacion por dicho comité se entregara la segunda
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asignacion.

En esta misma publicacién se agrega el procedimiento para la
celebracién de la Asamblea Vecinal para otorgar el aval para la presentacion al
concurso respectivo del proyecto de mejoramiento barrial. |

En el 2008 se realizaron cambios en el procedimiento de difusion y
publicacién de la convocatoria (el 26 de febrero del 2008) y de los lineamientos
(publicados el 31 de enero del 2008). Se observé una satisfaccion parcial del
criterio de transparencia, debido a los cambios en los requisitos para la
implementacion de los proyectos en la convocatoria del 2008.

Los lineamientos y mecanismos de operacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en el 2008 incluian la
participaciéon de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana en el numero 4
correspondiente al grupo de apoyo institucional del programa; en el nimero
5.2 Requisitos y procedimientos del acceso agregaban dos subcapitulos mas el
5.2.1 De la presentacion de proyectos nuevos como requisito de aprobacién
una elevada participacion vecinal, adquiriendo con ello una mayor importancia
el principio de participacion. También se agregd un apartado 5.2.2 para los
proyectos de continuidad® (Proyecto Miravalle), aqui se menciona como
requisito el aval de una asamblea vecinal convocada mediante solicitud por
escrito de los promoventes ante la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

En cuanto al criterio de participacidn, su plena satisfaccion se exhibe

en el hecho de que ésta fue en aumento, en el caso Miravalle. En el 2007 no

°5.2.2Dela presentacion de proyectos de continuidad: a) Podran participar todos aquellos proyectos
que hayan cumplido a satisfaccion de la SDSDF con los requisitos de comprobacion de gastos. informe
narrativo y fotografico, estipulados en el Manual de Administracion y Control de Gastos para la
ejecucion de los Planes Comunitarios de Mejoramiento Barrial 2007 y que hayan cumplido con las obras
y actividades descritas en el convenio de colaboracion (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2008: 71)



79

existia ningun documento que permitiera confirmar la realizacién de la
Asamblea Vecinal, ni el grado de participacion de los vecinos en la misma, lo
que implica una débil transparencia en estos procedimientos; sino hasta el
2009.

Estos cambios generaron una mayor claridad entre los operadores de
los proyectos. Y en el numero 5.3 Del monto de los proyectos podia ser inferior
a un millén de pesos a fin de poder diversificar y abarcar mas proyectos.
Aprobado por el Comité Técnico Mixto lo ajuste y si se requiere de proyecto
ejecutivo el costo no podra ser superior al 4% del presupuesto autorizado.

Cabe mencionar que en los lineamientos en los numeros 5.5 De la
recepcion de los proyectos 'y 5.6 De la seleccion de los proyectos se omitio en
el afio 2008 establecer una fecha para estos dos procedimientos. Ademas de
que en el numero 5.7 Del Comité Técnico Mixto se estipulaba que los
integrantes de dicho 6rgano lo serian por tres afios. Estos cambios se
realizaron a partir del incumplimiento de la fecha de la publicacion de los
resultados en el 2007, e implicaron no programar la fecha de publicacion de
resultados en el 2008.

En el nimero 6. De la instrumentacion se agregaron cinco subcapitulos
que establecen la funciones de los involucrados en la ejecucién del proyecto: el
6.1.1 Del Comité de Administracion en donde se pueden constituir Comité de
Administracion y Comité de Supervision adicionales; el 6.1.2 Del Asesor
Tecnico pueden asesorar maximo dos proyectos; el 6.1.3 Del Comité de
Supervision; el 6.1.4 De la contratacion de ejecutores de obra 'y el 6.1.5 De la

|

transparencia de los proyectos aprobados.

En el numero 6.2 De la asignacion de recursos autorizados (en la
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primera ministracién constituye las caracteristicas, el presupuesto tentativo y el
calendario de trabajo agregando lo requisitos para la segunda ministracion con
bitdcora de gastos y el cuaderno de comprobacién de gastos la fecha limite de
entrega de reporte final y comprobacion de gastos fue el 30 de diciembre del
2008). Incluye en un inciso a) que después de que los comités tomen el curso'
de capacitacion para que los orienten sobre los criterios para la contratacién de
empresas, verificacion de precios, manejo de los recursos y rendicion de
informes y un inciso b) que en la segunda ministracion de los recursos se
otorgara un vez justificado el ejercicio de al menos 50% entregados en la
primera asignacién el comité solicitara por escrito los recursos anexando la
bitdcora de gastos y el cuaderno de comprobacién de los mismos.

En el 6.3 Del seguimiento, se elimindé que la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana deberia convocar a asamblea por lo menos dos veces
al afo. En el numero 6.4 De la comprobacion de gatos se agrega el cuaderno
de gastos y entregar mensualmente reportes de gatos, avance de informe
financiero, narrativo y fotografico. Mientras que en el numero 6.5 De las
sanciones por incumplimiento se llama a compadecer o suspender el plan por
incumplimiento por tres ocasiones.

En el numero 7. De la transparencia se agregaba el inciso d) que se
publicarian el padrén de proyectos aprobados. Otro niumero modificado fue el
10. Articulacion con otros programas en el 2007 este apartado estipulaba que
por cada pueblo, barrio o colonia se conformaria una Coordinacién Territorial de
Desarrollo Social y Urbano integrada de manera transversal por las distintas
dependencias y entidades de la administracion publica con el propésito de

articular el plan con el resto de los programas y las acciones de gobierno en
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una perspectiva integral.

Para el 2008 en este mismo apartado se mencionaba que a través del
Consejo de Mejoramiento Barrial se establecia la coordinacion con el resto de
politicas y programas de Gobierno del D.F. y los procedimientos de gestion.

En el numero 11. Sobre la integracion del padron de beneficiarios en
los lineamientos del 2007 se informaba que se publicaria el nombre los
integrantes de los comités y en el 2008 estos lineamientos agregaban al padron
los montos de las acciones y personas asesoras.

Los anexos que acompafiaron los lineamientos del 2008 fueron el
anexo 1(directorio), 2 (procedimiento para la asambleas), 3(reglas para la
realizacién de las asambleas), 4 (manual de administraciéon donde se
mencionan los anexo |, D, F, H, E, Ay G).

Y los anexo A (Recibo de pago por servicios contratados), anexo B
(solicitud de cheque), anexo C (orden de compra), anexo D (cuaderno de
gastos), anexo E (bitacora de gastos), anexo F (informe fotografico), anexo G
(control de trabajos), anexo H (informe narrativo), anexo | (bitacora de
supervision).

En 7 de enero del 2009 se publicaron los lineamientos y la convocatoria
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial 2009 (GODF, 2009) con
los mismos elementos que en el 2008.

Finalmente, pudo verificarse una satisfaccién plena del criterio de
integralidad, en tanto que hubo articulacion del Proyecto Miravalle con
organizaciones civiles como la Asamblea Comunitaria Miravalle; en el 2008,
con la organizacién Culti-vamos- junto con el Programa de Comedores

Populares del Gobierno del Distrito Federal. (‘Formato de proyecto de



82

continuidad”, en carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C020, Secretaria

Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008).

2. El promovente (representante) registra la propuesta de proyecto comunitario

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Territorialidad Ya
Transparencia V2

Integralidad v

En este segundo paso se cumplid parcialmente con el criterio de
territorialidad, porque solo se cumplié en el 2008, verificado en la planeacion
del proyecto, ademas de que los datos que a continuacion se mencionaran en
la presentacion del programa no necesariamente se refieren al principio de
territorialidad porque este concepto es aun mas amplio y abarca la
conformacién del espacio o el territorio como los servicios basicos y las via de
comunicacion.

Este paso se cumplié en el 2008, cuando se requiere que el proyecto
se realice en base al diagndstico presentado en el registro del Proyecto
Miravalle 2008, en el que se presenta el nombre del plan, colonia, ubicacién
exacta del lugar a intervenir, calle y nombre de la unidad territorial, delegacion,
nombre del promovente, organizacion a la que pertenece, domicilio fiscal del
promovente, teléfonos y nombre del asesor técnico, ademas de un indice del
proyecto con los siguientes datos generales: delimitacion territorial del plan que
se propone ejecutar, diagnéstico socio-territorial, objeto del plan, enumeracion y
desglosamiento de las caracteristicas fundamentales del plan; expectativas del
proyecto para mejorar la equidad de género; programa arquitectonico del plan;

presupuesto tentativo; calendario de trabajo tentativo; reporte fotografico;



proceso participativo y criterios para evaluar los resultados del plan (“indice del
proyecto”, en carpeta 1 de Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal, 2008).

Respecto de la transparencia, se cumplié medianamente por la falta de
un diagnostico socio-territorial en el Proyecto Miravalle del 2007. Este
diagnostico se anex6 hasta el 2008. Sin embargo, ha sido posible realizar esta

evaluacion a partir de la revision de la informacion generada, pero ha ido en

aumento el grado de la satisfaccion del criterio de transparencia en la
implementacion del Proyecto Miravalle.

En cuanto al criterio de integralidad en el Proyecto Miravalle, se
satisfizo con la articulacion del programa comedores comunitarios ademas del
' apoyo de algunas organizaciones hacia éste, lo que supuso una ventaja en el
disefio del plan y en su implantacion.

Al ser el promovente integrante de una organizacion, la propuesta
contd con la ventaja del conocimiento por parte de éste de las caracteristicas
de la comunidad a intervenir. El tiempo a partir de la publicaciéon de la
convocatoria (12 de junio del 2007) del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal y hasta que ésta se cierra (29 de julio del 207) es el
mismo con el que cuentan los ciudadanos que desean presentar algun
proyecto comunitario. En el afio 2007 este tiempo fue de casi un mes y medio.
Sin embargo, en 2008 se redujo a quince dias debido a que la convocatoria se
publico el dia 26 de febrero del 2008 y se cerr6 el 13 de abril del 2008; y en el
2009 este proceso se realizo durante un mes y ocho dias; la convocatoria se
publico el 7 de enero del 2009 y se cerr6 el 15 de febrero del 2009.

El registro del Proyecto Miravalle (2007) cumplié en algun grado con
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los criterios de integralidad, territorialidad y transparencia. Sin embargo la falta
de un diagnostico socio-territorial demostré el déficit en transparencia y en la

aplicacién del principio de territorialidad.

3. La Subsecretaria de Participacion Ciudadana (SPC) convoca a Asamblea

Vecinal para presentar a los vecinos el proyecto y obtener el aval de estos

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia x
Integralidad v

Este paso no cumplié con el criterio de transparencia porque en los
lineamientos del programa del 2007 la realizacion de dicha asamblea se
menciona como requisito indispensable, pero no existe ningun documento que
muestre la satisfaccion de dicho requisito.

El 24 de julio del 2007 en el procedimiento para la celebracién de la
asamblea para otorgar el aval para la presentacion al concurso del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal se estipulaba que la
organizacion participante debia solicitar a la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana la organizacion de una asamblea vecinal en la cual ésta avale o no
el proyecto del plan comunitario de mejoramiento barrial que les sea
presentado (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2007: 2). Asi como algunas
aclaraciones a los lineamientos indicando que la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana emitiria una Constancia donde se valida la realizacion de la
asamblea vecinal y se confirma el aval para que el proyecto participe en el
concurso. Sin embargo, entre los documentos presentados como
comprobacién de gastos existen dos fechas de realizacion de la asamblea

vecinal (9 de agosto y 12 de agosto del 2007) lo que muestra una falta de
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transparencia en este paso.

En general, este procedimiento se muestra confuso en los tres afios de
operacion del Proyecto Miravalle. De acuerdo a la experiencia del Proyecto
Miravalle, la organizacion de la Asamblea para obtener el aval de los vecinos
atendié a la integralidad, pero no a la transparencia.

El criterio de integralidad se muestra en la vinculacion de la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana con el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en el primer afo del Proyecto
Miravalle y el Programa de Comedores Comunitarios del Distrito Federal. En la
Gaceta Oficial del Distrito Federal se estipulaba el procedimiento para la
celebracién de la asamblea; indicando que con base a las solicitudes recibidas
" la Subsecretaria de Participacion Ciudadana elaboraria un calendario de
realizacion de las asambleas entre el 30 de julio y el 15 de agosto 2007.

La asamblea debia ser convocada en coordinacion con los solicitantes
de la misma y conducida por el personal de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana en la que podrian participar todas las personas habitantes del
barrio, colonia o pueblo de las cuales podrian votar las personas que cuenten
con credencial de elector.

La Subsecretaria de Participacion Ciudadana debia ser el responsable
del registro de asistencia, conduccion de la asamblea, escrutinio y computo de
los votos, llenado de acta y entrega de la constancia.

En el 2008 no existe una fecha de celebracion de asamblea. Sin
embargo, en los lineamientos del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal 2008 se anexd en el apartado de elegibilidad los

puntos 5.2.1 y 5.2.2: en el primero se indicaba que el grado de participacion
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vecinal era factor de aprobacion; y en el segundo se indicaba que para los
proyectos de continuidad la solicitud para la realizacién de una asamblea
vecinal para obtener el aval debia ser solicitada por el promovente.

Este procedimiento avanzé en 2009; esta actividad se formalizé con la
Solicitud de asamblea por escrito a la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana (“2.3 Otros”, en carpeta 1 del proyecto 9C32 Bis, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009), y una constancia de celebracion
de la asamblea vecinal con fecha del dia 6 de marzo del 2009; en la que se
indica la orden del dia, la exposicion del proyecto, la deliberacion de la
asamblea, la manifestacion de otorgar el aval y el cierre de la asamblea con 78
asistentes y 62 votos a favor. (“2.2 Oficios de aprobaciéon de cambios'
informativos” en carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).

4. El comité tecnico mixto (CTM) revisa las propuestas de proyectos registrados

y selecciona los proyectos aprobados

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Territorialidad v
Integralidad v
Efectividad v

El criterio de territorialidad fue satisfecho de mejor manera en el
Proyecto Miravalle 2008, cuando se integrd un diagnostico socio-territorial que
proporciona datos sobre la poblaciéon que ocupa el lugar donde se realizé el
proyecto (‘Formato de proyecto de continuidad”, en carpeta 1 del Proyecto
Miravalle 9C020, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008).

El criterio de integralidad fue, como ya se ha mencionado, plenamente

satisfecho en el disefio del Proyecto Miravalle 2007, pues el apoyo de una
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organizacion contribuy6 a la elaboracion del presupuesto presentado (“ficha
técnica del dictamen del proyecto”, en carpeta 1 del Proyecto Miravalle 38,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007).

El cumplimiento satisfactorio del principio de efectividad es
consecuencia de la combinacién de los anteriores principios (territorialidad e
integralidad) en casi todas sus etapas, es decir, para que exista una austeridad
en la realizacion del proyecto se necesito conocer las condiciones del espacio
a intervenir, los apoyos con los que se podia contar y forma en la que los

vecinos podian participar para reducir los costos en el proyecto, asi como de la

administracion correcta de las acciones ajustadas a su presupuesto (“ficha
técnica del dictamen del proyecto”, en carpeta 1 del proyecto 9C032 Bis,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).

La seleccion de los proyectos genera fichas técnicas de cada proyecto,
en las que se reportan las principales caracteristicas de la propuesta, pero
" también las modificaciones recomendadas por el Comité Técnico Mixto. Entre
los principios relevantes en la aprobacién del Proyecto Miravalle esta la
territorialidad, la participacién y la integralidad.

Este paso se cubre satisfactoriamente, aunque sélo de un modo
relativo, debido a que el Comité Técnico Mixto se integré por especialistas,
personal de la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, e integrantes
de organizaciones civiles, cada uno de los cuales evaludé determinados
proyectos con criterios no compartidos por otros miembros del Comité Técnico
Mixto que evaluaron otros proyectos. De este modo, al no existir un conjunto
unico de criterios para evaluar la pertinencia de los proyectos, el resultado es la

eleccién de proyectos con base en criterios diferenciados (Puebla, 2011).
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El proceso de revisidon es en realidad constante: no termina sélo en la
seleccion de los proyectos, sino que se extiende hasta el final del proyecto. Los
proyectos registrados requieren de la satisfaccion de los criterios de
integralidad, participacion, territorialidad y efectividad.

5. El Comité Técnico Mixto aprueba proyectos

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Territorialidad Ya
Participacion v

Integralidad v

En este paso el criterio de territorialidad se cumplié parcialmente. A
partir del 2008 se anexa al proyecto original el diagnéstico socio-territorial. El
diagnostico fue uno de los criterios relevante en la seleccion de los proyectos[
para su continuacién, como por ejemplo el Proyecto Miravalle.

De acuerdo con los lineamientos del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal, se trataba de un diagndstico socio-
territorial, tarea que requiere la busqueda de datos estadisticos de la poblacion
que habita el lugar donde se proyecta la propuesta, pero también, si es
necesario, la realizacion de censos con el proposito de reconocerse
necesidades de dicha poblacion y formarse expectativas del proyecto.

El criterio de participacion se satisfizo completamente al incrementarse
el interés por el Proyecto Miravalle. La participacion fue en aumento desde el
2008 de acuerdo al avance de las obra, pues los vecinos lograron impulsar la
colaboracién en las distintas actividades realizadas, desde las asambleas hasta
actividades culturales. El alto grado de participacién en la Asamblea Vecinal
para la obtencion del aval fue decisivo para la aprobacion del Proyecto

Miravalle. A partir del 2008, un alto grado de participacién es requisito para la
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aprobacion de los proyectos en el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial.

El alto grado de integralidad del Proyecto Miravalle 2007 fue un
elemento decisivo para su aprobacién, pues la propuesta del proyecto, ademas
de cumplir con el presupuesto y el calendario de trabajo tentativo, agregaba
una propuesta para su evaluacion (“Proyecto” en carpeta 2 del Proyecto
Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007).

En el 2007 el equipo de asesoria técnica fue el responsable de la
planeacién técnica del proyecto y también de su evaluacion. En la evaluacion,
se mencionaba como un logro muy importante la integracion de diferentes
grupos organizados e instituciones que participaron en dicho proyecto como
Culi-vamos-Juntos, la Coordinadora Comunitaria Miravalle A.C (COCOMI), el
Centro Cultural y de Servicios Educativos y de Servicios (CECYS), la Escuela
Miravalle A.C, la escuela Marista, la Organizacion del Derechos de Humanos
- Miravalle, y la Delegacion Iztapalapa a través de Desarrollo Urbano (“Proyecto”
en carpeta 2 del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2007).

En el 2008 siguieron participando estas organizaciones y se sumo una
institucion mas, la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal
(Carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C020, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2008). Debido al respaldo de estas organizaciones se logré la
continuidad del Proyecto Miravalle en el 2009.

En el 2008 se hizo explicito, en los lineamientos del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal que el grado de

participacion, el diagnostico territorial y la propuesta de evaluacion del
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proyecto eran factores importantes para la aprobacion de los proyectos. El
diagnédstico consistiéo en la realizacion de un censo de la poblacién de la
colonia Miravalle; mientras que la propuesta de evaluacion consistiria en un
directorio de acciones, encuestas, informe de resultados, agendas de trabajo, y
registro de asistencia (“Proyecto de plan comunitario de mejoramiento. Centro
Cultural”, en carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).

Este paso cubre algunos criterios mencionados en la convocatoria. Los
requisitos para la aprobacion de proyectos son cada vez mas exigentes, en
parte, debido a que el presupuesto asignado al Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal ha permanecido constante al tiempo,
que ha crecido el numero de proyectos registrados.

6. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal publica los resultados

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia Ve

Este paso cumplié medianamente con el criterio de la transparencia
porque no se cumpli6 con la fecha establecida para la publicacion de los
resultados.

En el 2007, tanto en los lineamientos y en la convocatoria la fecha de
publicacién de los resultados era el 15 de agosto; después se pospuso ésta
fecha para el 31 de agosto; finalmente los resultados se publicaron el 7 de
septiembre.

En los lineamiento del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
del Distrito Federal 2008, no se reservo una fecha para la publicacion de los

resultados, pero el 15 de mayo se hizo un Aviso de ampliacion de término de la
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publicacién de los resultados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del
mismo afio.

A pesar de los cambios en las fechas de publicacién de los resultados
de los proyectos aprobados de 2007 y 2008, los criterios de aprobacion fueron
los mismos: los criterios de factibilidad, claridad sobre la situacion juridica de
predios e inmuebles, garantia de la operacion en los casos de prestacion de
servicios, cohesion comunitaria, nivel de participacion ciudadana, prioridad de
grados de marginacion, conflictividad social o degradacion urbana, coherencia
presupuestal e impacto ambiental (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de
enero 2008).

El proceso de la revisidn y seleccion de los proyectos aprobados a
partir del cierre de registro (29 de julio) y la publicacion de resultado (7 de
septiembre) en el 2007 debid durar quince dias (15 de agosto) segun lo
planeado, pero se llevé a cabo en un mes. Sin embargo, este mismo proceso
en el 2008 se realizé en un mes y medio, debido al aumento en el nimero de
proyectos registrados (13 de abril). También se aplazd la publicacion de los
resultados del 15 de mayo al 29 de mayo. Y en el 2009 la publicacion de los
© resultados se realizo el 23 de marzo del 2009 después de mes y medio del

cierre de la convocatoria del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial

del Distrito Federal (15 de febrero).

Esta actividad se ha complicado debido a que la publicacion de los
resultados depende de la obtencién de informacién oportuna de los tres pasos
anteriores. Los tiempos en que se realizan dichas tareas son importantes en la
generacion de informacion para la coordinacién y la comunicacién entre la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana que realiza la asamblea y el Comité
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7. El promovente convoca a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y a

los vecinos que se beneficiaran con la obra a una asamblea vecinal

Criterios relevantes

Grado de satisfaccion

Participacién

v

Integralidad

v

Este paso cumplié con el criterio de participacion, pues los asistentes

a las asambleas del Proyecto Miravalle reunieron a mas asistentes en el afio

2009, y en el 2008, la continuidad del proyecto no requirié de la realizacién de

este paso.

La satisfaccion del criterio de integralidad de dicha convocatoria se

debi6 a que hubo vinculacién del

promovente del

proyecto con

la

Subsecretaria de Participaciéon Ciudadana y con la comunidad en donde se

realizd el proyecto a partir de la solicitud para dicha asamblea (“Oficios”, en

carpeta 1 del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo Social del

Distrito Federal, 2007).

8. En la asamblea vecinal se elige comité de administracion y comité de

supervision con la aceptacion de todos los presentes

Criterios relevantes

Grado de satisfaccion

Transparencia

X

Exigibilidad

v

Este paso no cubre el principio de transparencia, porque en el Proyecto

Miravalle no existe ningun documento que nos permita juzgar el modo en que

se llevé a cabo este procedimiento.

Lo que se sabe es que, una vez seleccionados los proyectos a

|



implementarse, lo siguiente es la eleccion de los comités en una asamblea
vecinal, con la presencia de representantes tanto de la Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal, como de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, que era la responsable de determinar las fechas para la realizacién
de la asamblea. Sin embargo, a partir del 2008 esto se ha modificado y ahora
quien decide y convoca a los vecinos es el mismo promovente del proyecto
responsable de la asamblea.

Esta tarea se realizd uUnicamente en el primer afio del Proyecto
Miravalle. La realizacion de esta asamblea (20 de septiembre) se realizo
después de 15 dias de la publicacion de los resultados.

Respecto de la satisfaccion del criterio de exigibilidad, encontramos
que este procedimiento se realizé el 20 de septiembre del 2007, vy la
continuidad del proyecto muestra que las personas que conformaron dichos
comités han cumplido con el criterio de exigibilidad al realizar las actividades
asignadas en el proyecto.

Este procedimiento en el Proyecto Miravalle sélo se realizé en el 2007.
En el 2008 y 2009 continuaron los mismos integrantes de los comités en la
. ejecucion del proyecto.

La organizacion de la asamblea vecinal cumplié con la exigibilidad del
procedimiento, pero no con el principio de transparencia.

9. La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal capacita a los comités
para realizar las modificaciones que el comité técnico mixto haya hecho al

proyecto original

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad v
Efectividad v
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Existe poca evidencia de este procedimiento, lo cual hace dificil su
evaluacion.

La capacitaciéon de los comités satisfizo el criterio de exigibilidad, al
verificarse el mejoramiento de la capacitacion para la realizacion de los
documentos y las modificaciones al proyecto. En el 2007 la capacitacion se
remitia al Manual de Administracion y control de gastos (Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en Carpeta 1 del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007) publicado el 11 de octubre, dos
meses después de haberse publicado los resultados.

En el 2008 este mismo Manual funcioné como capacitacion, pero
publicado desde el 31 de enero en los lineamientos. Y para el 2009 ya existia
un oficio de notificaciéon de capacitacion (2.3 Otros”, en Carpeta 1 del Proyecto
Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).

En cuanto al criterio de efectividad, su plena satisfaccion se exhibe en
la diversidad de actividades que ha propiciado el Proyecto Miravalle. La
continuidad del proyecto permiti6 ganar experiencia a los comités en las
siguientes etapas, como muestra la documentacion del proyecto en el 2007; la
construccion de la obra se encargd a una empresa pero en el afo siguiente se
llevd por autoadministracion.

La primera tarea de los comités es recibir la capacitacion de la
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal para realizar las
modificaciones a la propuesta de proyecto. El Comité de Administracién tuvo
veinte dias para entregar el proyecto ajustado y la solicitud del primer cheque, y
cumplié con el requisito.

10. El asesor técnico (AT), el comité de administracion (CA) y el comité de
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supervision (CS) firman el convenio de colaboracion con la Secretaria de

Desarrollo Social del Distrito Federal

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad v
Transparencia Ve
Integralidad v

En este paso el criterio de exigibilidad se cumplié satisfactoriamente, y
ello se exhibe en dos documentos del Proyecto Miravalle 2008: el convenio de
colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal y el
convenio con el asesor, en el primero se resumen las acciones aprobadas a
realizar y las metas fisicas; y el convenio con el asesor, o el contrato de
prestacion de servicios dictaminado por el Comité Técnico Mixto, firmado tres
meses después de la publicacién de la convocatoria (Carpeta 1 del Proyecto
Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008).

Para hacer efectivo el principio de exigibilidad, es necesario conocer
la responsabilidad de las cuatro figuras involucradas en este paso y las
modificaciones que se han realizado a dicho paso. A partir de los lineamientos
de Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal 2008 se
. establece que el Comité de Administracion designa al Asesor Técnico, con el
que debera suscribir un convenio especificando sus responsabilidades y el
monto de sus servicios (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de enero 2008:
74).

En el 2007 el Convenio de Colaboracién con la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal se suscribia con la organizacion ejecutora
del proyecto y en el 2008 este convenio se realizaba entre la Secretaria de

Desarrollo Social del Distrito Federal y los dos comités, el Comité de
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Administracién y el Comité de Supervision.

En los documentos, el contrato con la empresa que ejecuto los trabajos
en el 2007 y el Convenio de Colaboracion con el Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal se realizaron el 11 de octubre del 2007. En el 2008 el
Contrato de Servicios con el Asesor Técnico se realizé el 29 de mayo del 2008
(Carpeta 1 del Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2008).

Respecto al criterio de transparencia, se satisfizo de forma parcial y
ello se puede verificar en el convenio de colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal y en el Convenio con el Asesor Técnico;
sin embargo, en el Proyecto Miravalle 2009 no se muestra ninguno de estos
dos documentos mencionados arriba.

Y el criterio de integralidad se satisfizo plenamente gracias a la
articulacion de tres figuras que operan el Proyecto Miravalle, el promovente, el
Asesor Técnico y los comités. Esto se muestra en el contenido del Convenio de
Colaboracion, en el que justificaron los recursos asignados en un informe
financiero y un informe fotografico (“Convenio de colaboracién” en Carpeta 1
del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
2007).

11. El promovente entrega a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito

Federal la solicitud del primer cheque

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia v
Integralidad v

Este paso cubri6¢ satisfactoriamente el criterio de transparencia. Esto

se muestra con la documentacion requerida para hacer efectiva la solicitud de
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los recursos en la primera asignacion. En Proyecto Miravalle 2007 la solicitud
del primer cheque se entregd el 21 de diciembre, después de cuatro meses de
haberse publicado los resultados (Carpeta 1 del proyecto 38, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007).

En el 2008 la solicitud del primer cheque se envio el 11 de noviembre,
después de seis meses de haberse publicado los resultados (Carpeta 1 del
Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
2008).

En el 2009 la solicitud del primer cheque se hizo el 18 de noviembre,
después de ocho meses de haberse publicado los resultados (“5.1
Nombramiento del responsable de recibir el cheque”, en Carpeta 1 del proyecto
9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).

En este paso la satisfaccion del criterio de integralidad consistio en la
realizaciéon de las diferentes tareas correspondientes a las etapas del Proyecto
Miravalle. En el 2007 se cumplid con la entrega de las caracteristicas, el
presupuesto y calendario tentativo para la obra.

En el 2008 se agreg6 una bitacora de gastos y un cuaderno de gastos
como condicién para recibir el segundo cheque. Estos documentos se
entregaron antes de diciembre, como se establecié en los lineamientos.

12. El comité de administracion realiza cotizaciones de servicios y materiales

para la ejecucion de la obra

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia Y2

Este paso satisfizo medianamente el criterio de transparencia, porque

se cambié de modalidad por empresa a modalidad por autoadministracion en el
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segundo afio de operacién del Proyecto Miravalle.

En el Proyecto Miravalle 2007 se pidieron las cotizaciones de planos
(Carpeta 2 del Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2008), a una sola empresa y no a otras empresas que
pudieron participar en el proyecto. En el 2008, se contrataron servicios por
separado, asi que las cotizaciones correspondieron a trabajos de herreria,
aluminio y vidrieria. (“Cotizaciones”, en Carpeta 1 del Proyecto Miravalle C020,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008).

Mientras que los comités estan a la espera de recibir el cheque, éstos
avanzaban en las cotizaciones de las empresas en el 2007; y en el 2008, en las
cotizaciones de los materiales; y también en las reuniones con el asesor para
firmar el convenio de colaboracion y acordar las tareas a realizar por cada
quien.

13. El asesor técnico, el comité de administracion y el comité de supervision

deciden las acciones a realizar

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia V2
Integralidad v

En este paso se satisfizo parcialmente el criterio de transparencia,
porque no se cuenta con la informacion necesaria para evaluar el desempefio
de las tareas asignadas en el contrato de prestacion de servicios del asesor
técnico (“Convenio con el asesor” en Carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32
Bis, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009). Debido a que
en 2007 la ejecucién del proyecto se encargé a una empresa, ésta era la
responsable de llevar el control sobre los trabajos. En los siguientes dos afios

del Proyecto Miravalle, las actividades para los comités y el asesor fueron
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mayores porque la obra requeria la contratacion de diversos servicios como
albariileria y herreria, lo que también implicaba la supervision de dichos
trabajos.

Pero el criterio de integralidad se satisfizo plenamente, al verificarse el
trabajo en equipo y la coordinacién en las actividades programadas en el
proyecto. Este trabajo se vio reflejado en el contrato de prestaciones de
servicios, en la descripcion del seguimiento de la asesoria técnica y en la
elaboracién de un reporte final (Carpeta 1 del proyecto 38, Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007).

14. El comité de administracion entrega a la Secretaria de Desarrollo Social del

Distrito Federal su primer informe

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad v
Transparencia v
Efectividad v

Este paso se cumplio de manera satisfactoria con el criterio de
exigibilidad, porque el proyecto reunié los documentos requeridos: un informe
narrativo, un informe fotografico, una bitacora de supervision, el contrato con la
empresa y con ambos comités, las cotizaciones y documentos de la empresa.
Todos estos documentos son relevantes para la segunda entrega de los
recursos asignados.

En cuanto al criterio de transparencia, éste se satisfizo completamente.
El primer informe del Proyecto Miravalle (del afio 2007) contempla el informe
narrativo, el reporte fotografico (Carpeta 2 del Proyecto Miravalle 38,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007) y la bitacora de

supervision (Carpeta 3 del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo
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Social del Distrito Federal, 2007) después de dos meses de la aprobacion del
proyecto. Sin embargo, las cotizaciones se entregaron después de tres meses
de la aprobacién de proyecto.

El Proyecto Miravalle 2008 contiene las caracteristicas del proyecto, el
presupuesto, el calendario tentativo y las cotizaciones. El informe narrativo se
entregd después de cinco meses de publicados los resultados. La bitacora de
gastos, el cuaderno de gastos (Carpetal del Proyecto Miravalle CO020,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008), y la bitacora de
supervision reportan actividades desde el cuarto mes de la aprobacién del
proyecto. El informe fotografico (Carpeta 4 del Proyecto Miravalle CO020,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2008) se reporté después
de dos meses de la aprobacién del proyecto.

El Proyecto Miravalle 2009 cuenta con las caracteristicas de las
acciones para realizar el proyecto, un presupuesto tentativo, un calendario de
trabajo y un reporte fotografico de dos y de cuatro meses después de
publicados los lineamientos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
del Distrito Federal. La bitacora de supervision, la bitacora de gastos y el
cuaderno de gastos son del séptimo mes posterior a la publicacion de Ios'
lineamientos y el informe fotografico del décimo mes. Las cotizaciones se
reportaron hasta el siguiente afio.

Y el criterio de efectividad y de transparencia se cumplié plenamente
durante los afios 2008 y 2009: en el 2007, el primer informe que los comités
reportaban a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal soélo
consistia en la bitacora de supervision con siete actividades supervisadas y un

reporte fotografico; ello debido a que la empresa se encargaba de todo. En
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tanto que para los siguientes afios, ademas de la bitacora de supervision, se

anexaba un informe narrativo, el contrato con la empresa, las cotizaciones
realizadas y la documentacion de la empresa.

15. Los trabajadores inician las primeras actividades de la obra

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Efectividad v
Transparencia v

El criterio de efectividad en el avance de la obra se satisfizo
plenamente, verificado en el control de trabajos desarrollados por los vecinos
en la colonia (Carpeta 4 del Proyecto Miravalle 38, Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal, 2007). Estos trabajos se registraron desde diciembre
de 2007, después de cuatro meses de publicados los resultados de los
proyectos aprobados.

En el 2008 las primeras actividades de la obra (Carpetas 2, 3, y 4 del
Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal,
2008), se realizaron después de cinco meses de haberse publicado los
resultados; y en el 2009, después de cinco meses de publicados los
lineamientos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal (Carpeta 2 del proyecto 9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal, 2009).

En este paso el criterio de transparencia se satisfizo con la instalacion
de un Jetrero en un lugar visible, indicando el nombre del proyecto,
caracteristicas, barrio, fecha de inicio y término, monto total asignado y la
leyenda del articulo 38. Al concluir el trabajo se instala una placa con la fecha
" de conclusion. Si el Comité de Administracion encuentra impedimento para

realizar el proyecto debera informar a la Secretaria de Desarrollo Social del



Distrito Federal.
16. El comité de administracion entrega a la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal el cuaderno de gastos, generadores o estimativas y publica un

avance de la obra cada mes

Criterios relevantes | Grado de satisfaccién
Transparencia v

En este paso el cumplimiento del criterio de transparencia consistié en
la comprobacién de gastos contenida en un cuaderno de gastos al final del
proyecto, mientras que en el 2008 se agrega el avance de la obra (Carpetas 4
del Proyecto Miravalle C020, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito
Federal, 2008) después de un mes de haberse iniciado los trabajos. Y en el
2009 existe un cuaderno de gastos hasta el final del proyecto sin ningun
avance de la obra.

Conforme se avanzd en la obra, se generaba un cuaderno de gastos,
una bitacora de gastos o estimativas, y después de tres meses de iniciada la
construccion, se realiza una bitacora de gastos. Los documentos mencionados
junto con un reporte fotografico conforman, hasta este momento, la
comprobacion de gastos.

17. Para la entrega de la sequnda mitad del presupuesto es necesario avanzar

en la comprobacion de gastos.

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Transparencia V2
Efectividad v

En este paso se satisfizo medianamente el criterio de transparencia,
debido a que la comprobacion de gastos se puede realizar poco a poco de

acuerdo al avance de la obra: el comité envia a revision sus documentos hasta
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que el recurso del primer cheque asignado se haya ejercido. Cuando el comité

|
logra entregar todos los documentos, puede realizar la solicitud del segundo
cheque.

A partir del 2008 se agregan nuevos documentos a la comprobacion
de gastos, como el informe narrativo, que consiste en una serie de preguntas
con respecto a la valoracién y evaluaciéon del proyecto, y se requiere que el
comité publique un avance de obra mensual con el objetivo de detectar
anomalias y resolverlas inmediatamente. Antes sdlo se podian resolver los
problemas hasta concluidos el ejercicio de los recursos.

Por su parte, se observd una plena satisfaccion del criterio de

efectividad, en el modo de dar seguimiento al Proyecto Miravalle,

que comenzd con reuniones de trabajos con los dos comités y el asesor. previas y posteriores a

la aprobacion del proyecto. Una vez aprobado el proyecto se procedid a realizar visitas diarias

al sitio del proyecto para asignar tareas a los trabajadores, registrando los avances de la obra en
una bitdcora de acuerdo al calendario. Se realizaron también algunos ajustes que permitieron
reducir costos de los materiales (Reporte final del asesor técnico del Proyecto Miravalle 9C32

Bis, Secretaria de Desarrollo Socia del Distrito Federal, 2009).

Otro de los requisitos solicitados para la entrega del segundo cheque
es la entrega de documentacion solicitada, y esto se verifica en el recibo de
comprobacion de gastos del 2007, reportado después de dos meses de
haberse iniciado los trabajos (febrero).

En el 2008 este documento se reporté en el mismo mes de iniciados
los trabajos (octubre 2008). La apertura de la cuenta se realizé cuatro meses
(septiembre) después de aprobado el proyecto y la cancelacién de la cuenta
bancaria se realizd en enero del 2009.

18. El promovente solicita a la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito

Federal el segundo cheque y entrega faltante o modificaciones del primer

informe y demas documentos



Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad v
Transparencia V2

En este paso se satisfizo el criterio de exigibilidad porque se cumplio
con los tiempos establecidos para entregar la documentacién requerida:
. informe narrativo, informe fotografico, cotizaciones, presupuesto de obra,
bitacora de gastos, cuaderno de gasto y bitacora de supervision de los trabajos.

Los comités tenian el derecho de exigir y solicitar la entrega del
segundo cheque después de segundo informe narrativo y después de dos mes
de haberse recibido el primer cheque (Carpeta 2 del Proyecto Miravalle 38,
Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2007). Lo mismo ocurrid en
el 2008 cuando se entrego el segundo cheque (noviembre) después de un mes
de haber iniciado los trabajos (octubre). Pero no existe claridad en cuanto a
estos procedimientos en el afio 2009.

Sin embargo, el criterio de transparencia se satisfizo medianamente
porque no se reportd la documentacién requerida a tiempo. En el 2007 el
segundo informe (febrero 2008) se entrego dos meses después de haber
iniciado los trabajos (diciembre 2007). En el 2008 el segundo informe narrativo
(enero 2009) se elaboré después de tres meses de haberse iniciado los
trabajos (octubre 2008), mientras que para el 2009, el segundo informe
narrativo (febrero 2010) se entregd seis meses después de iniciada la obra
(agosto 2009).

19. El comité de administracion entrega a la Secretaria de Desarrollo Social del

Distrito Federal el informe final

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad v
Transparencia v




Este paso cumplié satisfactoriamente con el criterio de exigibilidad y‘
ello se exhibe en los reportes finales. En el 2007 el informe final (febrero 2008)
se entrego cinco meses después de la publicacion de los resultados
(septiembre 2007). Este reporte, en el Proyecto Miravalle 2008, consistid en el
reporte final del asesor tecnico, nueve meses (febrero 2009) después de la
publicacién de los resultados de los proyecto aprobados; el informe narrativo
se reportan ocho meses después de la fecha de aprobacion; ademas del
recibo de entrega de documentos de comprobacion de gastos finales en
febrero del 2009.

En el Proyecto Miravalle 2009, la cancelacion de la cuenta (febrero) se
realizd once meses después de aprobado el presupuesto (marzo 2009); el
reporte final del asesor técnico (marzo 2010) se entregd un afio después de
aprobado el monto del presupuesto para el proyecto, misma fecha en que se
cierra la fecha de la bitacora de obra y la bitacora de supervision.

Sin embargo, fue hasta un afio y dos meses después (mayo del 2010)
que se entrega completo el informe final (“Recibo de documentacién
comprobatoria PCMB 2009” en Carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis,

Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2009).
Asimismo, el criterio de transparencia se verificé en los tres afios del
programa en un ultimo informe narrativo del proyecto, y otros documentos que

se van generando mediante el avance de la obra.

20. Por medio de una Asamblea Vecinal se informa a la comunidad sobre la

finalizacién del proyecto y los resultados obtenidos
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Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Efectividad v
Participacién v

En este paso se satisfizo el criterio de efectividad. Esto se muestra en
el acta de entrega-recepcion de terminacién del centro comunitario; en la
construccion de la cubierta de foro y la construccidn de la ludoteca en marzo
del 2010 después de un afio de haberse aprobado el monto del proyecto
(Carpeta 3 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social
- del Distrito Federal, 2009).

Y el criterio de participacién se satisfizo plenamente al hacerse
evidente el interés de los vecinos en el Proyecto Miravalle. Este interés se
reflejo6 en el acta de rendicién de cuentas del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal realizada en abril de 2010 después de
un afio y un mes de aprobarse el presupuesto para dicho proyecto (“2.3 Otros”,
en Carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social

del Distrito Federal, 2009).
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2.4 Consideraciones finales de la evaluacion del Proyecto Miravalle

La evaluacion del proceso de implementacion del Proyecto Miravalle
se realizd en base a los doce principios de la Ley de Desarrollo Social para la
politica social y los programas sociales en el Distrito Federal con los que deben’
guiarse todo accion de politica social.

Para la evaluacion del proceso de implementacion del Proyecto
Mirravalle fue necesaria la elaboracion de un diagrama que permitiera ordenar
una serie de pasos del proceso de implementaciéon del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial a fin de encontrar en qué acciones del proceso se
reflejaban la satisfacciéon o insatisfaccion de los principios de la Ley Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Una vez conocidos los principios de la Ley Desarrollo Social para el
Distrito Federal y ordenados los pasos del proceso de implementacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, continuamos con la revision
de cada uno de los documentos que conforma el expediente del Proyecto
Miravalle 2007-2009, contenido en diez carpetas.

Estas tres actividades nos permitieron conformar un marco de
interpretacion de la informacion generada con el Proyecto Miravalle 2007-2009,
a partir de un elemento de cada una de las tres de las actividades: El principio
de transparencia, la manera en que se llevé a cabo las actividades del proceso
de implementacion del Proyecto Miravalle 2007-2009 y la organizacion de
documentos correspondiente a los pasos de dicho proceso.

El primer elemento util para este trabajo fue el principio de

Transparencia de la Ley Desarrollo Social para el Distrito Federal, dicho
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principio hace referencia a la informacién generada, es decir, el acceso a la
documentacion del Proyecto Miravalle 2007-2009 con la cual elaboramos un
cuadro que resume la importancia que tuvieron los principios en los pasos del
proceso de implementacién del Proyecto Miravalle a partir del numero de
pasos en donde era importante cada principio, como se muestra a

continuacion:

Criterios relevantes | Grado de satisfaccion
Exigibilidad (7) v
Territorialidad (3) Y2
Transparencia (15) Ve
Participacion (4) v
Integralidad (9) v
Efectividad (6) v

Cuadro 2. Numero de pasos en los que fue relevante el grado de satisfaccion de los principios

Los principios mas relevantes para evaluar el Proyecto Miravalle fueron
los de transparencia, integralidad y exigibilidad, porque a través del principio de
transparencia se ha podido generar una serie de documentos que nos permiten
comprobar y complementar dicha informacién de los documentos mediante otra
informacion de otras instituciones, gracias al principio de integralidad, y
extender las experiencia a mas comunidades haciendo valer el principio de
exigibilidad; en menor medida, efectividad, participacion, y territorialidad,
porque para cumplir con el principio de efectividad, es decir, que las
autoridades realicen los proyecto con una austeridad, requieren de la
participacién de los vecinos y conocer las condiciones sociales-espaciales del
lugar a intervenir.

Efectividad, transparencia y rendicion de cuentas han permitido dar’
continuidad al Proyecto Miravalle: en principio, no hubo mayor problema en la

comprobacién de gastos, pero en el segundo afio se presentaron algunas
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irregularidades que se lograron solventar a tiempo informando a la Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito Federal, pero también a la colonia.

Sin embargo, la Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal
encontré inconsistencias en la comprobacion de gastos en Proyecto Miravalle
durante su primer afio, e informé a través de un oficio dirigido al Comité de!
Administracion, que faltaban algunos recibos de pago que se debian justificar
en el cuaderno y en la bitacora de gastos, y este dio respuesta para que
liberaran la segunda mitad del presupuesto asignado.

Ademas de los principios consideramos tres elementos para evaluar el
proceso de implementacion del Proyecto Miravalle: el primer elemento fue el
desemperfio de los comités que no sblo depende de la aceptacién de los
vecinos; se toma en cuenta también la cohesion social de la colonia y la
efectividad con la cual los comités realizan sus actividades, logran resolver
problemas y alcanzan decisiones. Recordemos que una de sus tareas es la
realizacién de todos aquellos documentos que requiere la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

El segundo elemento importante para la evaluacion del proceso de
implementacion del Proyecto Miravalle fue la manera en que se llevaban a
cabo los procedimientos del proceso. Esto nos revelaba la claridad que se tenia
de dicho proceso, pero también las confusiones que podian tener algunos de
los participantes en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial con
respecto a su actividad.

Finalmente, el tercer elemento que nos brindé la organizacién de cada
uno de los documentos correspondiente a cada uno de los pasos del proceso

de implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, fueron
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las fechas en las que se entregaban y elaboraban los documentos. Esto nos

permitio conocer el tiempo que se requirié para las actividades, pero sobre todo

los documentos nos dan una imagen de como se fueron realizando cada uno

de los pasos del proceso de implementacion del Proyecto Miravalle 2007-2009,

asi como las dificultades a las que se enfrentaron los responsable de dicho

proyecto. A continuacion presentamos un cuadro con esta informacion.

N. PASOS PCMB 2007 PCMB 2008 PCMB 2009
1.Convocatoria 12-6-2007 26-2-2008 7-1-2009
2.Registro 29-7-2007 13-4-2008 15-2-2009
3. Aval 9-8-2007 6-3-2009(constancia)
4. Revision 23-7-2007(Solicitud)
5. Asamblea de | 31-8-2007(solicitud y | Ficha técnica del dictamen
Aprobacién dictamen del CTM)
6. Resultados 7-9-2007 29-5-2008 23-3-2009
7.Asamblea 12-8-2007
8. En AV se 20-9-
eligen CA, CS 2007(constancia)
9.SDSDF 29-2-2008 (SDSDF Convenio de colaboracion con | 16-4-2010 (oficio de notificacion de
capacita al CAy | convenio y informe SDSDF y CA capacitacion)
CS para financiero
modificaciones | fotografico)
10. Convenios | 11-10-2007(AT) 29-5-2008 (AT)
11.El 10-10-2007 | 24-7-2008 (proyecto ajustado | 18-11-2009 (solicitud de cheque)
promovente, | ypresupuesto: centro cultural
solicita cheque - - | ycocina) ¢Proyecto ajustado?
12. EICA 25-1-2008 (planos) | Herreria 23-1-2010 ( presupuesto de estructura
cotizacion oyl b el vidrieria, aluminio)
13. EIAT,CAy | 4-9-2007(minutade | 11-7-2008 (reunion de comités | 30-3-2010 (oficio de ausencia de firma)
CS deciden trabajo) con SDSDF/28-1-2009 (oficios
acciones de cambios)
14. Primer 8/20-12-2007 8-9-2008 al 4-10-2008 7-7-2009 al 31-10-2009 (bitacora de
Informe: el CA | (Reporte thog‘réficd‘ (bitdcora de supervision)/22- | supervision)/16-10-2009 (Informe
entrega y bitdcorade | 10-2008 (Comprobacion de narrativo)
bitdcoras, etc. | supervision) gastos con anexo de la A —H) ' |
15. Ejecucion: 24-12-2007al 2-2- | 20-10-2008 al 22-11-2008 31-8-2009 al 6-3-2010 (recibo de
inicio de la obra | 2008 (control de (Control de trabajos)/24,29- pagos por servicios)
11-2008 (control de :

trabajo)

| trabajos)/19-1-2009 al 7-2-
12009 (oficios de trabajos)

16. EI CA
entrega ala
SDSDF, gastos

18-1-2008 al 16-2-
2008 (Control de
trabajo)

5-9-2008 al 29-1-2009
(cuaderno de gastos)/26-11-
2008 facturas

7-7-20009 al 16-10-2009 (cuaderno de
gastos)/31-8-2009/6-3-2010

17. Informe
completo

11112-2007/92-

2008(informe
narrativo v bitacora

10-9-2008/10-10-2008

| (Informe narrativo)/30-1-2009

(RitAcora de gastos)

16-10-2009 (Informe narrativo)/14-12-
2009 al 10-3-2010 (bitcora de
clnervicidnl/20-4-2010 (Eatnorafiac)
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| 29-9-2008 (recibo de pago)/6-

1-7-2009(apertura de ‘cuenta)/7-7-

18. El

promovente | 10-2008 al 19-1-2009 2009 (bitacora de obra)

solicita | (Bitacora de supervision)/3-

segundo 11-2008 (solicitud)/19-1-

cheque ala | 2009(bitacora de supervision)

SDSDF : R

19. EI CA 29-2-2008(Informe 8-4-2008 (reporte 6-3-2010 (bitacora de gatos)/24-4-
entrega ala final de fotografico)/13-9-2008 | 2010 (acta de rendicion de cuentas)/4-
SDSDF el comprobacién gastos | (control de gastos)/6-10-2008 | 5-2010 (Comprobacion de gastos con
informe final : | para continuarfnf. | (bitdcora de supervisién)/26- | anexos de A,C,F,G) Cotizaciones, 12-2-
ordenes de narrativo/3-3-2008 | 11-2008 al 23-12-2008 2010 cancelacién, dictamen de
compara, (Rep: co) | (ordenes de compras)/28-1- aplicacidn de recursos, placa, /1-3-

cuaderno de
gastos, bitacora
de obra etc.

2009 (informe narrativo)/10-
2-2009(Reporte final)11-11-
2008

2010 (Reporte final AT)/12-2-2010
(informe narrativo)/10-3-2010 acta de
entrega recepcion

20. Asamblea

6-2-2010 (solicitud de AV)

Cuadro 3. Organizacion de documentos conforme al proceso de implementacion y a las

carpetas




CAPITULO llI: Defensa de los argumentos presentados

Introduccion

Para probar que el proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal satisface parcialmente
los criterios de una buena politica social fue necesario brindar evidencia
empirica del funcionamiento del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
del Distrito Federal.

Para ello, se presentd, en primer lugar, una descripcion de los
" lineamientos y de las convocatorias del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial de Distrito Federal durante el periodo 2007-2009,
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF); ademas de la
descripcion del proceso de implementacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en los veinte pasos que todo proyecto
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal debe
seguir.

Debido a que la veracidad de la tesis central de este trabajo se ha
comprobado verificando el modo en que el Proyecto Miravalle (PM) cumplio
con los veinte pasos del proceso de implementaciéon del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal, las conclusiones de la evaluacion
del proceso de implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial del Distrito Federal son meramente tentativas, pues se basaron en la

evaluacién de un solo proyecto del Programa Comunitario de Mejoramiento



Barrial del Distrito Federal.

Las objeciones posibles a nuestras conclusiones podrian presentarse
respecto de: (3.1) la metodologia de la investigacién, (3.2) las definiciones y
conceptos que permitieron elaborar el enfoque de la politica social actual y
(3.3) las concepciones de la politica social utilizadas para sustentar la
evaluacion del proceso de implementacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en la colonia Miravalle.

A continuacién las presentamos.
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3.1La metodologia de la investigacion

Objecion 1. respecto de la metodologia de la investigacion, se podria
objetar que es imposible evaluar la politica social a partir de un solo proyecto
social.

Respuesta: se podria argumentar que el presente trabajo es una
evaluacion del proceso de implementacion del Proyecto Miravalle 2007-2009, y
por lo tanto, es s6lo una muestra representativa del proceso de implementacién

del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal en sus

primeros tres afios de operacion, de tal manera que las conclusiones deben
considerarse como puramente tentativas o preliminares.
Si asumimos que la implementacién es la continuacion de la

formulacion de la politica, esto es, la elaboracion de secuencias para definir y

entender las metas, entonces obtenemos el establecimiento de acciones
concretas contenidas en un programa. Concluimos que el programa social es la
implementacién de la politica social.

La etapa de la implementacion, es decir, el disefio del programa,
resulta de procesos internos entre los responsables del programa vy los
destinatarios del programa. En el caso del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal, los procesos internos representan
cada uno de los proyectos que conformar dicho programa.

Para la evaluacion del proceso de implementaciéon del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal fue necesario
elaborar un diagrama que mostrara los pasos de proceso de implementacion

del programa, asi como las actividades de los involucrados en el mismo.
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Esta evaluacion se ha realizado organizando la informacién obtenida
respecto de los 20 pasos que hemos descrito como proceso de implementacion
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal. Con
esta informacion hemos comprobado que el Proyecto Miravalle cumple
satisfactoriamente con el principio de transparencia, ademas de que el proceso
de implementacion del Programa representa una cadena de érdenes que se ha
ido mejorando.

La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal cuenta con un
equipo de nueve personas encargadas de reunir la documentacién de cada
uno de los proyectos, organizar los expedientes en carpetas, y resolver
cualquier problema relacionado con los proyectos. La manera de administrar
los proyectos es asignar a cada una de las personas un numero determinado
de proyectos para que de seguimiento y continuidad al desarrollo de dichos
planes comunitarios.

Por lo tanto, ubicamos este trabajo en una investigacion de evaluacion
formativa en donde se monitorea como se administra un programa con el
objetivo de proporcionar retroalimentacion al proceso de implementacion.

De acuerdo a los elementos a que hemos recurrido para dicha
investigacion, el analisis corresponde al aspecto instrumental. Estos resultados
que presentamos son extraidos de la documentacion del Proyecto Miravalle del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, y de los lineamientos y mecanismos de operacion de

dicho Programa del 2007-2009.
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3.2 Las definiciones y conceptos que permitieron elaborar el enfoque de

politica social actual

Objecion 2: respecto de las definiciones y conceptos que permitieron
elabora el enfoque de politica social actual, se podria objetar que existen
distintas definiciones de politica social, de las cuales en esta investigacion sélo
se recupera una.

Respuesta: sin embargo, el presente trabajo se ha realizado desde la
perspectiva de la ciencia de las politicas publicas. La politica social es una
politica publica destinada a garantizar algunos derechos sociales combinando
acciones, estructuras, procesos, modelos y mecanismos sociales destinados a
la distribucién de recursos.

Una politica publica se defini6 como un disefio de accién colectiva
intencional. En el caso de esta investigacion, la Ley de Desarrollo Social para
. Distrito Federal cumplié con la definicion institucional del concepto, en la que
una ley se elabora por una autoridad formal (Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal). EI Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal cumple con otra parte de la definicion decisional en la que la secuencia
o el proceso denota las intenciones del gobierno; los objetivos del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal son parte de la
definicion conductual de la politica publica y el Proyecto Miravalle cumple con
la definicién causal de politica publica y constituye un caso de aplicacion de
una politica publica.

El concepto de politica publica en la ciencia de las politicas publicas

permitié ordenar los elementos de la politica social investigando el proceso de
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implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal, como la ejecucién del Proyecto Miravalle, la recopilacion de datos y
las interpretaciones al analizar el Proyecto Miravalle en los veinte pasos de
implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal.

Este enfoque, la ciencia de las politicas publicas, atribuye tres rasgos
(la contextualidad, la orientaciéon hacia los problemas y la diversidad)
incorporados en el triangulo del disefio de la politica.

La contextualidad se verifica en los aspectos conceptuales que definen
las relaciones entre objetivos y poblacién, desde dos ambitos de la politica: el
ambito instrumental y el ambito estratégico. El ambito instrumental es el marco,
general, en el caso de dicha investigacion, la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, comandado por un sujeto, en este caso, la Secretaria de
Desarrollo Social del Distrito Federal; y el ambito estratégico determinado por
cuatro elementos del sistema: los procesos distributivos, la discriminacion
positiva, los destinatarios y los objetivos.

La orientacion hacia los problemas se verifica en los aspectos
sistematicos que son los vinculos que permitieron establecer jerarquias y
secuencias de las acciones involucradas en la politica, como las funciones de
los actores que participan en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
del Distrito Federal. Los elementos del sistema son los procesos distributivos,
la discriminacion positiva, los destinatarios y los objetivos en dos dimensiones
de los factores del sistema: las relaciones causales contra las variaciones
conjuntas y las relaciones directas contra las relaciones indirectas.

La diversidad se verifica en los aspectos de las interrelaciones de la
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politica que son los resultados logrados, en este caso, el grado de satisfaccion
de los principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en el
Proyecto Miravalle. Aqui la discrepancia radica entre los resultados esperados
y los resultados obtenidos. Existen resultados funciones o disfuncionales y
resultados latentes o manifiestos.

La ciencia de las politicas publicas incluye datos y teoremas de las
ciencias sociales para producir definiciones, explicaciones, clasificaciones y
descripciones ofreciendo métodos analiticos, mejores instrumentos vy
procedimientos de acciones publicas eficaces y eficientes; para alcanzar fines y
esclarecer metas.

En el caso de la politica social para garantizar algun derecho social se
combinan las acciones representadas en las funciones de los involucrados en
el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal, las
estructuras representadas por los principios de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, el mecanismo o la teoria del universalismo y la focalizaciéon
como el método para la distribucién de los recursos.

En el presente trabajo los derechos sociales se definen como codigos
en tanto que son indicadores en la distribucion de servicios o recursos; buscan
un mayor impacto en las condiciones sociales.

Los derechos sociales como codigo pretenden brindar las
oportunidades para mejorar condiciones no so6lo econémicas sino también
sociales. Estos coédigos se visualizan como principios adecuados para la
asignacion de servicios o recursos, asi como fundamento normativo de los
criterios de distribucion, reflejados en varias formas de bienestar y que

contribuyen a un ejercicio pleno de la ciudadania politica.
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Histéricamente esta vision se fundamenta en tres fuentes: la primera es
el concepto de ciudadania de Marshall, integrando al estatus de ciudadano los
derechos de caracter social como la salud y la educacién, en especifico con el
objetivo de compensar los efectos negativos del mercado y la idea de alcanzar
la igualacién politica en la esfera social. Para este autor, la ciudadania incluye
los derechos civiles desarrollados en el siglo XVIII, los derechos politicos
desarrollados en el siglo XIX y los derechos sociales desarrollados en el siglo
XX.

La segunda fuente de la vision de los derechos como cédigos es la concepcién
de justicia social emanada de la Revolucion Mexicana desarrollada por
gobiernos nacionalistas que promovieron la justicia social como la igualdad de

|
oportunidades para todos, favorable al desarrollo del pais. Esta concepcién
satisfacia las demandas de las masas populares que participaron en la
Revolucién. Como consecuencia de ello en 1917 se incorporan los derechos
sociales a la Constitucién. Entonces el Estado desempefiaba un papel
importante en la articulacion de los distintos sectores de la sociedad. Sin
embargo esta vision privilegiaba a los sectores organizados y desfavorecia a la
figura del ciudadano.

La tercera fuente de los derechos sociales como cdédigos es la
concepcion de los derechos sociales que se extiende al desarrollo humano
cercana a organismos internacionales, favoreciendo la igualdad social y la
participacién. La CEPAL fue la institucion que avanzé en los principios como
criterios de la politica social, y que en el presente trabajo hemos retomado para
evaluar el proceso de implementacién del Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial.
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3.3 Las concepciones de politica social utilizadas para sustentar la

evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito

Federal en la colonia Miravalle

Objecion 3: respecto de las concepciones de politica social utilizadas
para sustentar la evaluacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
del Distrito Federal en la colonia Miravalle, se podria objetar que el
universalismo y la focalizacion son concepciones totalmente opuestas.

Respuesta: el universalismo como concepcion de politica social se
fundamenta en trabajos realizado por autores de instituciones como la CEPAL,
que han contribuido a sustentar esta concepcidén en principios mas que en los
instrumentos, y otros autores agregan que para que una politica social sea
universal es necesaria también una buena politica econdmica, que muestre una
relacion favorable entre el gasto y la ampliacion de la cobertura en bienes o
servicios de calidad.

La universalizacion es factible a nivel federal porque requiere de
muchos recursos. Una herramienta de ésta es la focalizacion implementada a
traves de los gobiernos locales, como el Distrito Federal. EI Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal corresponde a una
politica social que distribuye recursos econémicos para construir alguna obra
que contribuya en alguna forma al beneficio de la comunidad.

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial  utiliza como
instrumento de politica social la focalizacién, porque es un programa que
permite el disefio de planes especificos (proyectos) adaptados a una poblacion

especifica, con el objetivo de facilitar a la ciudadania el ejercicio de su derecho



de asociarse y organizarse.

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal
pretende desarrollarse como parte de politica social integral. Sin embargo, el
modo en que se realiza el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal es a través de la focalizacién, y como tal, necesita ser
evaluado.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal es el marco general del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal o el ambito
instrumental del disefio de la politica social. Mientras que en el ambito
estratégico los procesos distributivos son los concursos mediante los cuales los
proyectos son seleccionados; la discriminacion positiva se refiere los barrios o
colonias de la Ciudad de México, particularmente aquellos que tienen altos
grados de conflictividad social y degradacion urbana o estén calificados como
de mediana, alta y muy alta marginacién; los destinatarios son lasl
organizaciones sociales, civiles, grupos de vecinos e instituciones académicas
que concursan en el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal; los objetivos singulares es el promover la participacion ciudadana en
el disefio, ejecucién de la politica social, impulsar el ejercicio del derecho a la
ciudad e impulsar acciones de micro urbanismo. Esto implica focalizar las
actividades a determinadas zonas con caracteristicas poco favorables vy
adecuarlas al disefio de las colonias o barrios, es decir, hacerlos funcionales; y
el objetivo plural del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito

Federal es desarrollar un proceso integral sustentado y participativo de

mejoramiento.
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Conclusiones del Proyecto Miravalle

La hipotesis del presente trabajo es que el proceso de implementacion

del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en la

colonia Miravalle corresponde a una politica social que satisface parcialmente

los criterios de una buena politica social. Para comprobar esta hipotesis fue

necesario: 1) definir los conceptos clave de la argumentacion, 2) evaluar el

desempefio del Proyecto Miravalle, y 3) presentar una defensa de Ia

argumentacion central de este trabajo.

1)

La primera actividad consistio en ofrecer definiciones de politica social,
asi como de las concepciones de politica social que existen y de los
criterios que debe reunir toda buena politica social, en un caso
especifico.

La segunda actividad consisti6 en la evaluacion del proceso de
implementacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del
Distrito Federal mediante el analisis del proceso de implementacion del
Proyecto Miravalle que integra junto con otros proyectos el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal. El analisis del
proceso de implementacion del Proyecto Miravalle permitio determinar
en qué medida el proceso de implementacion del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal satisface los criterios de una
buena politica social.

La tercera actividad consistié en profundizar en los argumentos que aqui
se defienden.

En el siguiente cuadro se presentan arriba, de izquierda a derecha, el



numero de pasos del proceso de implementacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal, que todo proyecto debe cumplir. En
este caso, en la columna del lado izquierdo se mencionan los principios
relevantes para cada uno de los pasos del proceso de implementacion del
Proyecto Miravalle; en suma, este cuadro valora cada uno de los principios con
tres simbolos: la diagonal (/) como principio satisfactorio, la fraccion de un
medio (Y2) como principio parcialmente satisfactorio y el signo de multiplicacion

o tache (%) como principio insatisfecho.

PRINCIPIOS NUMERO DE PASO DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAM A

RELEVANTES 112|3|4|5|6(7|8|9[10 |1 12 | 13 14 (15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Exigibilidad V2 Iy / / /
Territorialidad Y2 | %

Transparencia YVa| V| X% Ya x |l o | Va / / / Y| v |/
Participacion / / / /
Integralidad Ty / / / /

Efectividad / / / / / /

Cuadro 4. Principios en el proceso de implementacion del Proyecto Miravalle

Asi, el principio de exigibilidad se evalua en siete pasos, el principio de
territorialidad se evalla en tres pasos, el principio de transparencia se evalla
en 15 pasos, el principio de participacion se evalua en cuatro pasos, el principio
de integralidad se evalla en nueve pasos, y el principio de efectividad se
evalla en seis pasos.

En general, el Proyecto Miravalle satisfizo el criterio de transparencia,
mostrandose completamente cumplido en cinco pasos, medianamente en ocho
e incumplido totalmente en dos. Se trata del principio mas visible en el proceso
de implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del

Distrito Federal en el Proyecto Miravalle.
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El principio de integralidad fue otro principio con gran relevancia,
cumpliéndose completamente en los nueve pasos en que fue relevante.

Por su parte, el principio de exigibilidad se cumplié completamente en
seis pasos del proceso de implantacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en el Proyecto Miravalle, y s6lo en un
paso se cumpli6 medianamente.

El principio de efectividad también se satisfizo plenamente en los seis
pasos del proceso de implementacion del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal en que era relevante.

En cuanto el principio de participacién se pudo verificar que se cumplié
completamente en cuatro pasos del proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.

Mientras tanto, el principio de territorialidad sélo se cumplié plenamente
en un solo paso y medianamente en dos pasos del proceso de implementacion
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal.

Asi, tenemos que, ordenando los principios que mas se satisficieron
plenamente fueron los de integralidad en nueve de los nueve pasos en los que
fue relevante dicho principio.

El principio de exigibilidad se cumplié en seis pasos de siete en donde
dicho principio fue relevante

El principio de efectividad se satisfizo completamente en los seis en el
que dicho principio fue relevante.

El principio de transparencia se cumplié en cinco de quince pasos en
que dicho principio fue relevante.

El principio de participacion se cumplié en los cuatro pasos en el que
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fue relevante la participacion.

El principio de territorialidad se satisfizo completamente en un paso de
los tres en los que dicho principio fue relevante.

Los principios que se cumplieron medianamente se ordenan de la
siguiente manera: el principio de transparencia en ocho de quince pasos, el
principio de territorialidad en dos de tres pasos, y el principio de exigibilidad en
uno de siete pasos.

Finalmente, el principio de transparencia no se satisfizo en dos de
quince pasos de la implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial de Distrito Federal.

Esta investigacion ha contribuido en la descripcién del proceso de
implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal. Este proceso se ha ilustrado en un diagrama de flujo y en la
delimitacién de las funciones de los actores principales involucrados en el
disefio, implementacion del programa y en la operacion del Proyecto Miravalle. '

Mediante el analisis del Proyecto Miravalle para la evaluacién del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal, se han
encontrado algunos elementos importantes que requieren de una investigacion
de una profundidad tal que exceden los propositos del presente trabajo. Por
ejemplo, algunos pasos son procedimientos que necesitan ser evaluados de
manera aislada para obtener una mayor precision en la evaluacion del proceso
de implementacion.

Finalmente, para completar esta investigacion, se requiere realizar esta
misma evaluacién en cada proyecto que conforma el Programa Comunitario de

Mejoramiento Barrial de Distrito Federal. Los resultados de la evaluacién de



todos los proyectos nos aproximaria a una evaluacion del programa mejor
sustentada.

Cada uno de los 20 pasos del proceso de implementacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal se
materializa o se representa mediante un documento especifico que se
relaciona con algunos principios de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal. Asi, la suma de los resultados, en cuanto al grado de satisfaccion del
criterio relevante en cada uno de los pasos que todo proyecto debe cumplir,
nos ayudaria a ampliar esta investigacion.

El Proyecto Miravalle tuvo dos grandes ventajas en su desarrollo: la
primera fue la integracion de organizaciones que respaldaron el proyecto
durante los tres afios de operacién, y la segunda, la forma en que trabajaron
los involucrados en la realizacion de la obra.

La organizacion del proyecto consistié en reuniones antes, durante y
después de la aprobacion de los proyectos; después de su aprobacion se
realizaron visitas diarias para planear y condicionar el lugar a intervenir; en
estas visitas se asignaron las tareas de los trabajadores, se registraron los
avances de acuerdo al calendario de obra.

Al final de cada semana se realizaron reuniones de balance con los
comités para saber el avance de la obra, se preparaban las siguientes
actividades, se realizaban los ajustes necesarios para continuar y se realizaba
una lista del material que se utilizaria (Reporte final del aéesor técnico, en
carpeta 1 del Proyecto Miravalle 9C32 Bis, Secretaria de Desarrollo Social del

Distrito Federal, 2009).
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En cada uno de los proyectos es diferente la organizacion, la
planeacion y la ejecucion; por ello, en cada proyecto se obtienen resultados y
experiencias distintas, lo que significa que esta evaluacion del proceso de
implementacion del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito
Federal representa una propuesta de evaluacién del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial del Distrito Federal a través de los proyectos que integran

dicho programa.
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Conclusiones del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el

Distrito Federal

Considerando las grandes carencias econdmicas de la poblacién en el
Distrito Federal, el gasto social limitado y el alto grado de marginacién social en
algunas zonas, se realizé6 una evaluacién del proceso de implementacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal con el
proposito de investigar si la politica social esta bien orientada y disefiada.

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal
en la colonia Miravalle es una politica social que satisface parcialmente los
criterios de una buena politica social que pretende ser universal.

Los criterios pertinentes para evaluar la politica social estan
parcialmente satisfechos en la implementacién de 20 pasos. Se considera al
Proyecto Miravalle, y por lo tanto al proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal, como parcialmente
satisfactorio.

En este sentido este programa pretende ser parte de las politicas de
inclusion social en la Ciudad de México que generan acciones de
discriminacién institucional positiva en favor de los sectores de menores
recursos, a partir de privilegiar un criterio territorial de asignacién de recursos,
seleccionando zonas homogéneamente pobres de la ciudad en las
" delegaciones del Distrito Federal (Ziccardi, 2005: 14).

Evaluar los resultados del proceso de implementacion del Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial implica mucho mas de lo que hemos

presentado aqui, porque hace falta que transcurran algunos afos para medir el
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impacto que tienen los programas focalizado como el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial que es parte de la politica social en el Distrito Federal.
Primero, porque sélo realizando una evaluacion posterior se podra verificar a
cuanta gente ha beneficiado este programa y cual es la proporcién en cuanto a
la poblacién.

Segundo, porque en sus tres afos de operacion el presupuesto no
aumentoé pero el numero de los proyectos presentados y aprobados ha ido en
aumento. Para comprobar a cuanta gente se beneficia directa o indirectamente
es recomendable conocer los servicios que brinda cada proyecto a la
comunidad a fin de contribuir a las metas.

Y tercero, porque lo que hemos revisado aqui con el Proyecto Miravalle
del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial es so6lo una parte del
contexto en el que se encuentra la politica social para cumplir con una politica
universal. Aqui se ha abordo el aspecto instrumental (Secretaria de Desarrollo
Social del Distrito Federal del Distrito Federal y Ley de Desarrollo Social para
del Distrito Federal) de la politica social.

Sobre el aspecto instrumental se ha sugerido un diagrama para
ordenar los pasos que sigue el proceso de implementacién y se recomienda!
organizar las carpetas con los documentos generados de acuerdo a los pasos.

Se observaron tres problemas en el proceso de implementacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial en el primer afio:

1) la organizacién de las asambleas, porque no se tenia claro si la
aprobacién del proyecto mediante el aval de una asamblea vecinal debia ser
antes o después de la aprobacion del proyecto. Cuando se establecio la

constancia de dicha asamblea como requisito para aprobar el proyecto se dudo



en cuanto la importancia del numero de asistentes como participacion de los
vecinos en dicha asamblea;

2) sobre la contratacion de empresas y los asesores técnicos no se
tenia una clara de limitacion de sus funciones, los comités no conocian las
funciones y obligaciones de cada uno. Esto porque algunos de estos asesores
trabaja con mas de dos proyecto al mismo tiempo, ademas de que algunos de
estos asesores pertenecian también a organizaciones civiles que presentaban
mas de dos proyectos a la vez lo que suponia practicas de monopolios.

3) el alto costo de las empresas contratadas y la calidad de los trabajos
realizados.

La solucién a estos problemas se dio con la modificacion de los
lineamientos de operacién del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
2007 para el 2008. Por lo tanto comprobamos que todo proceso de
implementacién es una actividad de aprendizaje y evolucién.

Se observé desorden en las carpetas, ademas de contener borradores
de la documentacién que se requeria. El personal es insuficiente ahora que ha
aumentado el numero de proyectos para dar seguimiento a los proyectos.

Sin embargo, hace falta revisar el aspecto estratégico, el contenido del
programa o la interpretacion de los resultados con respecto a los objetivos. Es
un tanto dificil porque se trata de una mezcla de juicios de valor en donde cada
persona involucrada directa o indirectamente tendra distintos puntos de vista, y
evaluara de acuerdo a su experiencia personal, por ejemplo, los integrantes de
los comités de proyectos.

Una recomendacion en este aspecto es que la Subsecretaria de

Participacion Ciudadana realice encuestas o cuestionarios sobre la percepcion



que tienen las comunidades en donde se ha implementado un proyecto de
mejoramiento barrial.

Desde el universalismo como concepcion de politica social, como se ha
presentado en este trabajo, la focalizacién (proceso de implementacion del
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial del Distrito Federal) es un
instrumento de la universalizacién (la politica de inclusion social para el Distrito
Federal).

Independientemente de las metas que el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal tenga, uno de los logros importantes
del mismo es el involucramiento de los ciudadanos en las problematicas de su
comunidad. Tal vez lo mas importante para las autoridades sea ganar
legitimidad, pero para los ciudadanos es saber mas sobre su localidad y, de
alguna manera, el programa logra eso.

Por esta razén, a nuestro juicio, los gastos de dicho programa estan
bien utilizados: poco a poco los proyectos sociales del Programa Comunitario
de Mejoramiento Barrial en el Distrito Federal estan cumpliendo con sus metas
y teniendo algun impacto. Sin embargo, debido al aumento de la demanda para
concursar en el programa, debe existir un mayor presupuesto para alcanzar los

objetivos.
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