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RESUMEN

Esta tesis recoge los resultados de una encuesta realizada en el afio 2011 a 113
estudiantes de la Lic. en Ciencias Sociales de la Universidad Autdnoma de la Ciudad
de México (UACM), plantel Cuautepec, con el fin de conocer los motivos mas
importantes que alegan los estudiantes para no asistir a clase, por medio del apoyo y
analisis estadistico. Los motivos expresados por los alumnos fueron categorizados de
tal manera que representan distintos factores relacionados con el absentismo escolar.
Los resultados apuntan a que algunos de estos factores, tales como los horarios, las
cuestiones laborales, el clima escolar, la dificultad de la materia, entre otros, son los
que estan relacionados con las causas de absentismo. Las conclusiones llevan a

plantear distintas mejorias, en particular en el tema de la tutoria.

Palabras clave: Ausentismo, Absentismo escolar, fracaso escolar, desercion, factores

y tutoria.

ABSTRACT

This thesis presents the results of a survey conducted in 2011 to 113 students of the
BA in Social Sciences at the Universidad Autonoma de la Ciudad de Mexico
(UACM) Cuautepec campus, in order to know the most important reasons reported
by students for not attending class, through support and statistical analysis. The
reasons given by the students were categorized so that they represent different factors
related to school absenteeism. The results suggest that some of these factors, such as
time, labor issues, school climate, the difficulty of the subject, among others, those
relating to the causes of absence. The findings lead to propose some improvements,

particularly on the subject of mentoring.

Keywords: Absence, truancy, school failure, dropout, factors and tutoring.
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INTRODUCCION

Un estudiante universitario debe asistir a muchas horas de clase durante su periodo
académico a lo largo de su carrera, por ello es plausible que muchos no acudan a
todas y a cada una de éstas. Pues, cuando se es alumno, se sabe que existen
determinadas asignaturas a las que alguna vez se falta por una razén u otra. Las
causas de dichas ausencias pueden ser por muchos y variados motivos. Y ese es el
objeto de esta tesis: hacer una primera aproximacién al ordenamiento teorico-
conceptual del absentismo, asi como describir las razones sefialadas por los propios
estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM), plantel Cuautepec para no acudir a alguna materia.
Entonces, de lo que se trata es de ofrecer una descripcion de las variables, que
legitiman tales ausencias.

Es preciso mencionar que la asistencia a clase en la UACM no es obligatoria.
A primera vista, pareciese que no es muy necesario asistir al aula para aprobar alguna
asignatura. Sin embargo, resulta ser que no es el unico agente que motiva a los
estudiantes a ausentarse. Lo que es claro, es que en la UACM todas o casi todas las
clases son presenciales, o dicho de otro modo: no son a distancia. Circunstancia que
es conocida de antemano por las personas que se matriculan en las asignaturas de esta
institucion.

Por tanto, el conocimiento de las causas es de gran importancia para su
clasificacion y analisis. Es cierto, que el absentismo escolar es un tema multicausal y
poco estudiado en México. El hecho de que no haya cifras completas y satisfactorias
como las que existen en otros paises, agudiza la visualizacion de fendmeno, pues, los
estudios regularmente se enfocan en la desercion escolar, el fracaso, la no
escolarizacion ola eficiencia terminal, etc.

La presente investigacion conté con el respaldo economico del Instituto de
Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal (ICYTDF), y fue apoyado académicamente
por la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM).

Para la realizacion del presente estudio, se elabor6 y aplicd un cuestionario a
113 estudiantes inscritos en la licenciatura de Ciencias Sociales, en la UACM-plantel
Cuautepec(ciclo escolar 2011-11), para explorar las causas que atribuyen los alumnos
para faltar a clase.

Es importante mencionar que el estudio es realizado siguiendo la estructura y
las normatividades académicas de la Universidad (UACM), en la cual se prioriza el
trabajo interdisciplinario. Es por ello que en este trabajo los temas educativos tienen
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INTRODUCCION

cabida, sin olvidar que se parte de una formacion socioldgica y antropoldgica social
de base.

El fendmeno del absentismo es complejo, en él intervienen maltiples factores
y condiciones (sociales, econdmicas, familiares, personales, académicas, etc.);
teniendo en cuenta este escenario, la disertacion aqui planteada dificilmente pueda
concebir al absentismo abarcable Unica y exclusivamente desde una sola perspectiva.

A continuacion, en la presente seccién se dard una introduccion sobre la
motivacién para la realizacion de esta tesis, abordando la problematica que dio lugar
a su creacion. También se comentaran los antecedentes, la justificacion, los objetivos,
entre otros puntos estructurales del mismo.

1.1 Antecedentes*

Hoy en dia existen pocos estudios a nivel nacional que aborden el tema de la ausencia
a clase a nivel universitario, con regularidad los estudios se enfocan en la
problematica de la desercion escolar, y otros fendmenos académicos. Las
investigaciones sobre absentismo llevadas a cabo en Espafa (y otros paises) se han
centrado en indagar la problematica a nivel basico, medio y medio superior (primaria,
secundaria y bachillerato), pocas han puesto su atencion en el nivel superior
(licenciatura). Sin embargo, esta situacion cada vez adquiere mayor relevancia a nivel
internacional, debido a que la inasistencia escolar mantiene un estrecho vinculo con
el fracaso, rezago, el abandono escolar, y otros fendmenos académicos.

Por una parte, la Coordinacion de Servicios Estudiantiles (CSE) de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), a través del area de
Investigacion y estadistica de la poblacion estudiantil, a partir del afio 2004 hasta el
2011, con el proyecto Seguimiento de Estudiantes Ausentes (SEA), a cargo de la
Mtra. Laura Evelia Anguiano Flores y el Fis. Gustavo Espinosa Rello (2011), los
enlaces y su personal de apoyo de la CSE, han creado herramientas de investigacion
estadistica que permiten conocer las causas que generan el fendmeno del ausentismo
en la UACM; por su parte, Gustavo Espinoza R. (2011) sefiala que esto les permite
realizar las acciones necesarias para la posible reincorporacién de aquellos
estudiantes ausentes (Anguiano y Espinosa, 2011).

! De acuerdo a Berenice Ibafiez Brambila (2011) “/...] deberdn presentarse los antecedentes
que justifiquen /...] la necesidad de la investigacion |[...]. Asimismo, se debe incluir una
descripcién muy breve de los hallazgos mas sobresalientes en relacion con el tema de
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INTRODUCCION

En particular, el SEA es el encargado de disefiar cada ciclo escolar un
cuestionario aplicado via telefénica, orientado a aquellos estudiantes de la UACM
que abandonaron sus clases y/o la institucion de manera permanente. El instrumento
incluye preguntas relacionadas con la fecha de ausencia, el nimero de semestres y
asignaturas cursadas, y certificadas por el estudiante. También, se hacen
interpelaciones sobre las causas del abandono escolar, y otras referentes a la
experiencia como universitario de la UACM (Anguiano y Espinosa, 2011).

Para este trabajo de tesis, el SEA facilitd informacion sobre 13 estudiantes de
la Lic. en Ciencias Sociales, del plantel Cuautepec que abandonaron la UACM del
periodo escolar 2009-11 al 2011-I. Entre los datos se puede apreciar que cuatro de
ellos pertenecian al Ciclo Bésico y los nueve restantes al Programa de Integracion,
siete mujeres y seis hombres del turno matutino y vespertino, matriculados
generacion 2009 (Anguiano y Espinosa, 2011).

Entre los motivos manifestados para ausentarse de la institucion, las alumnas
dijeron que dejaron de acudir a clase porque se “embarazaron”. Hombres y mujeres
coincidieron en que dejaron de asistir por las siguientes cuestiones: “enfermedad”,
“problemas economicos”, porque “el modelo de la Universidad no les gustd” o
“ingresaron a otra escuela”. Sin embargo, la razon exteriorizada por la mayoria de las
personas tenia que ver con cuestiones laborales, pues expresaron que comenzaron a
faltar a las aulas porque “empezaron a trabajar” y esto les impidio seguir en la escuela
(Anguiano y Espinosa, 2011).

Por otra parte, Leticia Gallegos Duarte y Marcela Lopez Fernandez (2007)
elaboraron el libro Reflexiones en torno a la inasistencia a clases en el nivel
universitario, perteneciente a la coleccion EUI (Educacion Universitaria
Investigaciones), editado por la Universidad Auténoma de la Ciudad de Meéxico
(UACM), en el afio 2007. Este trabajo es un estudio de caracter documental,
caracterizado por la recoleccidn de datos y el analisis de estudios preliminares acerca
de las razones que expresan los estudiantes para asistir 0 no asistir a clase. Ambas
autoras hacen una labor reflexiva sobre el tema del absentismo escolar; consideran
que la inasistencia de un estudiante no tiene una causa Unica, razon por la cual
afirman que este hecho es multicausal y que no siempre es generado por una actitud
irresponsable por parte del estudiante. Las autoras concluyen que los hallazgos de la
investigacion no son conclusivos, pues indican que hay muchos factores que influyen
en la decision del estudiante de asistir o no a clase. Segun las investigadoras, estos
factores tienen que ver con el propio estudiante, es decir, con sus expectativas,
intereses, habilidades, y con sus emociones; otros tienen que ver con el contexto de la

Tesis de licenciatura. 2014.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

{ El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: n

i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase



INTRODUCCION

clase, desde los contenidos hasta cuestiones normativas; otros mas estan relacionados
con la forma de trabajo del profesor y la relacion que éste establece con los
estudiantes (Gallegos y Lopez, 2007).

Aln mas, Katia Andrea Toledo Lugo (2009) presenté su tesis, en la que
elaboré el Disefio de una propuesta innovadora para disminuir el absentismo en una
escuela pablica de nivel medio superior, en la Facultad de Educacién de la
Universidad Auténoma de Yucatan. El estudio al igual que los anteriores hace una
indagacion del fendmeno del ausentismo escolar; pero la finalidad de éste es construir
un modelo estratégico que promoviera la asistencia a clases en el sistema de
preparatorias del estado de Yucatan (Toledo, 2009).

En el mismo afio Héctor Guerrero Maldonado (2009) realiz6 su trabajo
recepcional sobre Variables asociadas al absentismo escolar en nivel medio superior.
Guerrero Maldonado (2009), como otros estudiosos del tema afirma que el
absentismo escolar es un tema multicausal y poco estudiado en Yucatan. El indica
que el hecho de que no haya cifras tan completas y satisfactorias en México como las
que existen en otros paises, agudiza el problema. Su estudio tuvo por objetivo
identificar las variables asociadas al absentismo escolar en el nivel medio superior;
Guerrero Maldonado (2009) aplico un cuestionario a 505 estudiantes de nivel medio
superior, explorando las causas que atribuyen éstos para faltar a clase. Los resultados
obtenidos indicaron en general, que la desmotivacion es un importante motivo para
asistir o no a clases. En cuanto a las diferencias de género, los hombres reportaron
sentirse mas relajados al momento de faltar a clase, mientras que las mujeres se
preocupan cada vez que faltaban (Guerrero, 2009).

Los trabajos realizados en el extranjero son numerosos, sin embargo Espafia y
sus investigadores son los que mas se preocupan por este tema. Aqui solo se
detallaran algunos. Una de estas investigaciones es la que construyeron Raquel
Rodriguez, Jests Hernandez, Ana Alonso y Eliseo Diez-ltza (2003), denominada El
absentismo en la Universidad: resultados de una encuesta sobre motivos que sefialan
los estudiantes para no asistir a clase. Este trabajo recoge los resultados de un
estudio preliminar y exploratorio realizado en el Instituto de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Oviedo, con el fin de conocer los motivos mas importantes que
alegan los estudiantes para no asistir a clase. Se hizo un cuestionario que fue
respondido por una muestra de 1422 estudiantes que cursaban distintas carreras
cientifico-técnicas en la Universidad de Oviedo. Los resultados apuntaron a que
algunos factores que inciden en la asistencia tienen que ver con la organizacién
académica, la metodologia del docente o la actitud del profesor (Rodriguez et al.,
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2003).

Asistencia a clase y rendimiento académico en estudiantes de medicina. La
experiencia de la Universidad, es un trabajo realizado por Jorge Pérez y Sara Graell
(2004); esta labor pretendi6 establecer una relacién entre la asistencia a clase y el
rendimiento académico; los autores comentan que hicieron dos estudios en la
Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Barcelona; los cuales fueron
realizados durante el curso académico 1995-96. En ambos participaron todos los
estudiantes matriculados en la asignatura de "Patologia Médica" impartida en el
quinto curso de la licenciatura. En el primero, descubrieron que la asistencia a clase
se relacionaba con la obtencidn de las mejores notas por parte de los estudiantes. Y en
el segundo estudio, encontraron una asociacién positiva entre asistencia a clase y
rendimiento académico (Pérez y Graell, 2004).

Otro material de mencion es el de Causas de la falta de asistencia a clase en
la Facultad de Ciencias: andlisis de los resultados de encuestas personales. Dicho
cuestionario fue hecho por José Angel Alvarez Saura et al. (2006), y otros seis
autores mas. Aqui se aplicaron una serie de encuestas personales a alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Universidad de Cadiz, con el objetivo de conocer las
causas por las que dejan de asistir a clases presenciales. Segun los resultados de este
cuestionario, el absentismo escolar tiene que ver primordialmente con el profesor y su
manera de planear y desarrollar la clase; con los problemas de horario, pues en
muchos casos la eleccion de los horarios por parte de los estudiantes solian ser
demasiado amplios y con un numero importante de horas sueltas (Alvarez et al.,
2004).

Un estudio sobre el absentismo y el abandono en asignaturas de
programaciones se llevo a cabo en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica en
Informéatica de Oviedo. Concretamente en tres asignaturas de primer curso:
Introduccién a la Programacion, Metodologia de la Programacién y Comunicacion
Persona-Maquina. Agustin Cernuda del Rio (2007) y tres estudiosos mas, prepararon
una encuesta encaminada a revelar las causas de la inasistencia escolar, con preguntas
cerradas, en las que el alumno debia dar datos concretos o bien calificar su actitud
respecto a la identificacion con determinada propuesta, en un esquema de tipo Likert.
Entre las causas de abandono, se identificaron las siguientes: la materia es muy dificil
de entender, la asignatura requiere mucho trabajo, los profesores no imparten bien la
clase, entre otras (Cernuda, 2007).

La Revista de Formacién e Innovacion Educativa Universitaria publicé en el
2009 un articulo titulado: Aproximacién empirica al andlisis del absentismo de los
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estudiantes universitarios. Estudio del caso de la Facultad de Economia y Empresa,
escrito por Xavier Triado-lvern, Pilar Aparicio-Chueca, Joan Guardia-Olmos vy
Natalia Jaria Chacon (2009); todos ellos explican que los trabajos alrededor del
absentismo de los estudiantes en las aulas universitarias no han sido uno de los
objetivos preferentes de los autores en materia de investigacion educativa.

En esta pesquisa se analizaron las posibles razones del absentismo de los
estudiantes, mirado desde el punto de vista de los propios estudiantes y el de los
docentes. El trabajo se centra en las seis titulaciones de la Facultad de Economia y
Empresa de la Universidad de Barcelona. Se elabor6 un cuestionario para analizar las
opiniones de 1,162 estudiantes y 185 profesores. Los autores exponen que las razones
que ofrece cada poblacion difieren en jerarquia y también en motivaciones. Por
ejemplo, uno de los motivos expresados por la mayoria de los estudiantes fue que
ellos suelen faltar porque hay mucha facilidad para obtener el material de las clases
presenciales a través de los mecanismos semi-presenciales. Ademas, los
investigadores observaron que el absentismo se vincula con la no obligatoriedad de
asistencia a clase, segun estos, una norma que obligara a los estudiantes a asistir a
clase tal vez implicaria una reduccion del absentismo de los mismos, pero también
afirman, que no hay evidencias que les aseguren que haya aumento en la asistencia
(Triad¢ et al., 2009).

El trabajo Valoracion de los profesores y asistencia a clase de los alumnos
cexiste relacion causal?, de Esperanza Gracia Expoésito y Maria Covadonga de la
Iglesia Villasol (2010), de la Universidad Complutense de Madrid, es un estudio que
explora el porcentaje de asistencia de los estudiantes universitarios a sus clases, y la
valoracion que realizan éstos hacia sus profesores. Para ello se utilizé informacion de
méas de 2300 alumnos, procedente de una encuesta anonima realizada durante los
examenes finales en el area de Analisis Econdmico, de la Universidad Complutense
de Madrid. De acuerdo con los resultados, la asistencia del alumno y valoracion al
profesor se determinan conjuntamente. El estudio que se realiz6 sobre este grupo de
universitarios desveld que los estudiantes atribuyen un 40% de absentismo al sistema
de matriculacion mal planteado, es decir, los horarios estan errdneamente ideados, y
en consecuencia las clases no eran consecutivas en muchas ocasiones. Sin embargo,
especifican Gracia y Covadonga (2010) que la falta de asistencia también tiene que
ver con otros factores asociados al proceso educativo; los universitarios al disponer
cada vez de mas material complementario que les facilita el trabajo desde casa, suelen
faltar con mas frecuencia. Ademas, el hecho de ser repetidor, o elementos en teoria
tan irrelevantes como la distancia de casa a la facultad también influye negativamente
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en la asistencia a clase, expresan las autoras (Gracia y Covadonga, 2010).

1.2 Planteamiento del problema

Cuando un estudiante ha logrado matricularse y tener un lugar en alguna institucion
publica de educacion superior, ya sea a través de un examen de admision, sorteo o
por pase “directo”, a éste se le coloca en la carrera que ha escogido (previamente) en
un determinado campus, para cursar “el primer semestre, trimestre, cuatrimestre, afio
escolar, ciclo de integracion, etc.” El alumno al inscribirse en cierta(s) asignatura(s),
casi automaticamente se “compromete” a acudir a esta(s), pero si no lo hace, esto se
convierte en algunas ocasiones en una situacion desventajosa tanto para la institucion
como para sus académicos y estudiantes.

Cada afio hay cientos de miles de jovenes mexicanos que aspiran y demandan
su ingreso a la educacion superior publica y por diversos factores una gran parte no
logra acceder a ésta, y quedan excluidos. Solo para el ciclo escolar 2011-2012, mas
de 200 mil de los 375 mil estudiantes que aspiraron ingresar a diferentes instituciones
de educacion superior publica (IPN, UNAM, UAM vy la UPN), quedaron fuera por
falta de espacio (Martinez, 2011). En la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM) fueron rechazados 152 mil 991, numero que alcanzo una cifra histérica
pues representan el 27% del total de aspirantes (Arcos, 2011). Igualmente, el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) registré una marca record, ya que excluyo a 66 mil de 90
mil aspirantes que presentaron su examen de admision (Arista, 2011).

En ocasiones puede resultar incongruente que un alumno solicite ocupar un
espacio dentro de un salon de clases y no asista, 0 acuda discontinuamente, porque
origina el desperdicio de los recursos materiales que la institucion le proporciona. La
escuela en la que esta matriculado realiza una serie de acciones para que cuando él o
ella inicien su ciclo escolar estén disponibles: los profesores, las aulas, el equipo, el
mobiliario, la biblioteca, servicios eléctricos y de computacion. Por ejemplo, la
UACM para el ciclo escolar 2011-2012 invirtié casi 66 mil pesos por cada estudiante
inscrito en su casa de estudios, lo que equivale a un costo por carrera de 264 mil, mas
0 menos lo que cuesta la Universidad del Valle de México (Villareal, 2011).

En el caso de los estudiantes de la UACM, llega a suceder que al principio del
ciclo escolar, muchos de éstos necesitan ocupar espacios para acudir a las clases de
acuerdo a sus horarios y tiempos, pero no pueden hacerlo porque otra persona esta
inscrita (aunque ésta no asista a la asignatura); pues en la lista oficial se indica que ya
“no hay cupo”. Entonces, los alumnos tienen que buscar al inicio del semestre
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“soluciones” para acudir a las clases que se acomoden a su tiempo académico; se
registran en una “lista de espera” de la materia que no lograron inscribirse, piden a los
profesores entrar como oyentes a sus clases, acuden a asesorias o0 estudian por su
cuenta.

En si mismo, el hecho de no acudir a clase no representa un problema
educativo, siempre y cuando esa inasistencia no tenga efectos negativos en el proceso
formativo, y las faltas sean aisladas e inusuales.

Ma. Teresa Gonzalez Gonzalez (2005) afirma que la problematica tiene una
doble vertiente: educativa y social. Educativa, porque los alumnos que no asisten
regularmente al centro escolar ven mermado su proceso formativo, y social, porque
puede llegar a influir negativamente en la formacién del estudiante, en ocasiones
afectando sus posibilidades de empleo y promocion profesional (Gonzéalez, 2005).

En relacion al parrafo anterior, cuando el alumno deja de asistir a clase de
manera repetida o por largos lapsos de tiempo, el proceso de aprendizaje puede
resultar afectado y no puede ser comparable al obtenido con la asistencia regular del
alumno (Saez, 2005). Aparte de que pueden surgir otras dificultades tales como el
rezago, el fracaso escolar, baja eficiencia terminal y el abandono total de la
institucion educativa; y es ahi cuando el absentismo se convierte en un asunto
complejo tanto para el alumno, como para los profesores y la propia institucion,
porque el estudiante suele fracasar debido a las ausencias o porque no tiene un
desempefio satisfactorio, razon por la que llega a desencadenarse un proceso que
puede derivar en desercion temporal o definitiva del sistema educativo (Toledo,
2009).

Ademas, si la presencia de un alumno disminuye significativamente en una
materia, ello también puede llegar a afectar al conjunto de participantes en un curso,
porque se trata de un equipo de formacion, aprendizaje y trabajo. Tomando en
consideracion que el aprendizaje dentro del salon de clase procede de las dudas,
desaciertos, aciertos y contribuciones de los deméas alumnos; experiencia que no se
halla en el trabajo individual o en la lectura de los libros, y muy probablemente
también se adquiera de la exposicion del profesor, siempre y cuando éste sea un
“buen” profesor®.

Segin la literatura un “Buen profesor universitario” debe cubrir las siguientes
caracteristicas: un educador es una persona comprometida y entregada, procura llegar a las
clases puntualmente; esta bien organizada, preparada, e interesada por la materia que ensefia;
explica con claridad y orden, es capaz de realizar un trabajo en equipo. Un buen profesor es
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Hoy en dia, la Universidad Autonoma de la Ciudad de México parece
experimentar un marcado grado de ausentismo en sus aulas a medida que transcurre
el semestre, pues el nimero de estudiantes que asiste a éstas posiblemente es cada vez
menor.

Es cierto que en la Ley (o reglamento) de la UACM no se establece en ningin
articulo alguna regulacion sobre la presencia de los alumnos en los salones de clase,
tampoco se indica el porcentaje que un estudiante debe cubrir cuando se inscribe a
una materia. S6lo se habla de una “obligacion”, pero no se sefiala como la asistencia a
una clase inscrita es una obligacion para un universitario.

Lo anterior se entiende porque en el modelo de la Universidad los procesos de
aprendizaje y certificacion estan separados, esto quiere decir que el alumno puede
elegir otras modalidades para asirse de conocimiento. La Ley de la Universidad (Art.
14, del Capitulo II, de la certificacion académica) sefiala que “el otorgamiento de
certificados, diplomas, titulos, grados y reconocimientos tendra como condicion
ineludible y unica la demostracion de los conocimientos y competencias que dichos
instrumentos amparen” (Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
2005: 6). La certificacion de los conocimientos evalia sélo el aprendizaje y éste no
es condicionado por la inscripcion a un curso. Pero, si un estudiante decide inscribirse
a una materia, se supone que adquiere la responsabilidad y el compromiso de
aprovechar los recursos que la Universidad pone a su servicio, trabajando y
colaborando en el salon de clase

Antes de iniciar el semestre cada estudiante tiene que inscribirse a las materias
que cursard. Esta accion la hace a través del Sistema de Estudiantes, éste tiene que
llenar un formulario, escoger una o varias materias, asignarle una clave, revisar la
modalidad, el grupo y finalmente elegir el “Compromiso de asistencia”, él o ella
puede elegir un 50%, 70% o 100%, por ejemplo. A partir de este momento, podria
decirse que €él o ella se han comprometido a acudir a tomar dicha clase, solo con el
simple hecho de inscribirla y no darla de baja, y ademas de asignarle un “porcentaje”
de asistencia.

El problema surge cuando un alumno se registra a un curso y acude
esporadicamente, deja el curso después de un cierto tiempo o nunca se presenta. Pues,
la UACM ofrece a sus estudiantes la organizacion, los recursos docentes y materiales

accesible con sus alumnos, aunque también sabe disciplinarlos y guiarlos; es amigable,
creativo y entusiasta, y sobre todo, interesado por los estudiantes (Asencio, 2005; De la Cruz,
2003).
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(entre otros) para que desarrolle su aprendizaje y conocimiento por medio del trabajo
y apoyo en clases, si asi lo requiere. Pero, si el educando no asiste al curso, o asiste
irregularmente e incongruentemente con su compromiso de asistencia; aquel esta
incumpliendo con La Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (IX,
del Capitulo Il, de la comunidad universitaria) que establece que “es obligacion de
todos los estudiantes hacer uso responsable de los recursos de la universidad. Por tal
motivo deberan abstenerse de toda accién u omisién que signifique un mal uso o
desperdicio de esos recursos” (Ley de la Universidad Auténoma de la Ciudad De
México, 2005: 4).

Hay que tener en cuenta que con el hecho de acudir a clases u ocupar una silla,
un estudiante no asegura el aprendizaje. Puesto, que hay ciertos alumnos que no
asisten a sus asignaturas con regularidad o dejan de asistir totalmente al curso pero, al
presentar sus trabajos finales y exadmenes demuestran un buen rendimiento
académico, y acreditan o certifican la materia; esto sucede, porque que poseen buenos
habitos de estudio, ciertas habilidades intelectuales y apoyo tutorial, ademas que no
cuentan con el tiempo suficiente para el trabajo grupal.

Ello s6lo comprende una pequefia parte del fendbmeno, seria falso creer que la
principal razon que explica por qué muchos estudiantes universitarios deciden no
acudir al aula y solo asisten para certificar sus conocimientos, es porque estudian por
su propia cuenta y han desarrollado habilidades para aprender sin la guia de un
maestro.

No obstante, varios profesores y administrativos identifican que no es el caso
de la mayoria de los estudiantes de la UACM, ya que muchos de ellos requieren
acompafiamiento cercano de un educador para lograr el aprendizaje; pero
frecuentemente los educandos nunca se presentan en las clases o lo hacen en
ocasiones excepcionales, dado que la inasistencia no es sancionada y oficialmente no
es necesario cubrir un minimo de asistencia a lo largo del semestre para tener derecho
a la certificacion y asi obtener una calificacion.

Si pensamos en el absentismo como la falta repetida de asistencia a clase, es
l6gico considerar que dicho fendmeno puede estar originado por diversos factores o
razones; cuestion central en este trabajo de investigacion. Ademas, es elemental tener
en cuenta que este es un fendmeno complejo y multifactorial.

1.3 Justificacion
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¢Por qué muchos estudiantes de nivel superior no asisten a sus clases? ¢Es porque la
asistencia en la UACM no es obligatoria? ;Tal vez porque tienen que trabajar en vez
de asistir al aula? ;O porque la certificacion no estd condicionada por la asistencia a
una asignatura? Asi, podrian enumerarse muchas mas preguntas, pero posiblemente
una respuesta a la ligera resulta equivoca y compleja, puesto que la multiplicidad de
motivos que intervienen en el fendmeno del absentismo escolar es numerosa, tanto en
la forma de definirlo como de abordarlo tedricamente.

Investigaciones como la de Raquel Rodriguez (2004) y José Angel Alvarez
Saura (2003) se han centrado en el tema del ausentismo escolar en el nivel superior;
el primer trabajo fue realizado en el Instituto de Ciencias de la educacion de la
Universidad de Oviedo y el segundo en la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Cadiz. En ambos estudios se construyo un cuestionario que fue contestado por los
alumnos de dichas instituciones, con el objetivo de conocer los motivos expresados
por los mismos estudiantes, para ausentarse de clase (Rodriguez et al., 2003; Alvarez
et al., 2004).

Por lo tanto, la presente investigacion al igual que otras, intenta visualizar las
razones que influyen para que los estudiantes asistan o no a clase, estas seran
identificadas a partir de las respuestas reportadas por los estudiantes de la
Universidad Autonoma de México (UACM), plantel Cuautepec, en el ciclo escolar
2011-11, matriculados en la carrera de Ciencias Sociales, a través de la aplicacion de
un cuestionario.

No se puede pensar que los alumnos dejan las aulas s6lo por una razon, mas
bien podria considerarse que la vida universitaria de los futuros licenciados en
Ciencias Sociales, en todo momento se encuentra envuelta en una variedad de
factores académicos, sociales, personales, econémicos, etcétera, que giran a su
alrededor de ellos e influyen en su desempefio académico.

Tampoco es posible pensar que el absentismo es un aspecto positivo para los
estudiantes de ciencias sociales, cuando se considera que al haber menos alumnos
dentro de las aulas el profesor dirige una mayor atencion a éstos, y que por ende se
requieren menos recursos académicos e institucionales.

Cabe mencionar que el fendmeno del absentismo escolar en la UACM, plantel
Cuautepec ha sido poco investigado, a pesar de representar un tema preocupante que
debiera ser prioritario para la institucion y sus académicos. La Universidad Autébnoma
de la Ciudad de México (UACM) a mas de diez afios de vida académica no ha
mostrado un interés importante ante la tematica de la inasistencia escolar. Si bien es
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cierto, se han realizado encuestas dirigidas hacia los alumnos de la UACM, en las que
se incluyen preguntas sobre los motivos o razones que influyen en el ausentismo
escolar; pero, no se observa profundidad en los cuestionarios, ni tampoco se presenta
una reflexion u analisis del asunto que sea publica ante el cuerpo académico (ver
anexo H).

El estudio de este tema llama la atencion desde que se realiz6 una encuesta en
la materia de Técnicas de Investigacién, impartida por el Dr. Mario Timoteo Padilla
Pineda, en la que participaron para su realizacion alrededor de nueve personas,
comparieros de clase del ciclo escolar 2010-I, como parte de un ejercicio de
indagacion a partir de la construccion de una encuesta, que fue respondida por
alumnos de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM), Plantel
Cuautepec.

El interés para retomar este tema de investigacion surge nuevamente a partir
de que se considera que es sustancial visualizarlo, ya que desde hace algunos afios se
ha dejado de atender debidamente. Se espera, por una parte que con esta disertacion
se abra un camino para futuras indagaciones; y por otro, que resulte Gtil en cuanto que
logre comprender y brindar pistas para el analisis académico, y se trate el asunto de la
asistencia escolar en la UACM como un punto de debate y reflexion.

Se decide emplear un enfoque cuantitativo-exploratorio® porque, lo que se
pretende en esta investigacion es hallar regularidades (generalizando y midiendo
conductas) reportadas por los mismos estudiantes de la UACM,; esto se realiza con el
fin de explicar el fendmeno de la inasistencia a clase a través de la recoleccion de
datos duros. Para ello se ha construido una encuesta que se limita a medir las
variables asociadas al absentismo escolar, dirigido Unicamente a estudiantes de
Ciencias Sociales del plantel Cuautepec. Asimismo, el trabajo que se realiza aqui
recurre a la estadistica, caracteristica esencial de la sociologia, que utiliza multiples
técnicas de investigacion interdisciplinarias para analizar e interpretar el fenémeno de
investigacion.

* “Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado [...]. Es decir, cuando la revision de la literatura revel6 que
tan solo hay [...] ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio”. [...]. Los
estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completo respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras [...]”
(Hern&ndez et al., 2006: 79).
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Por lo que se refiere al valor disciplinar, se puede decir que esta indagacion
cobra importancia en el terreno de la ciencia social en el momento que el fendmeno
del absentismo escolar forma parte de un colectivo en un contexto histdrico y cultural
determinados.

Por un lado, la sociologia (ciencia social) estudia los fendmenos que se
producen en las relaciones sociales de grupos entre los seres humanos, que interpreta
desde diversas posturas teoricas, las causas, significados e influencias que motivan la
aparicion de numerosas tendencias de comportamiento en el ser humano cuando se
encuentra en convivencia social (Diccionario de sociologia, 1980). Entonces, el
fendbmeno del absentismo escolar se halla vinculado con esta disciplina,
particularmente con la sociologia de la educacion, considerando que el acto educativo
es por esencia un acto social que se efectda en la convivencia humana, rodeado de
elementos sociales que van desde la posicion directa del maestro frente al alumno,
hasta la transmision efectuada por fuentes indirectas, como la lectura de una obra
(Bueno, 2009).

Recordemos, que en la mayoria de los casos la formacion educativa primaria
del hombre esté a cargo de la familia. La segunda fuente de ensefianza, idealmente, se
encuentra en la escuela, aqui los hombres y mujeres se integran a éste grupo, también
llamado formal; fruto de una planificacion, que define sus actividades dentro de un
conjunto de normas, con una distribucion de tareas, orientadas a la consecucion de un
objetivo determinado. Y esos hombres y mujeres no sélo forman parte de una
agrupacion, sino también de una institucion subsidiaria, por ejemplo, si los
estudiantes forman parte de una universidad, naturalmente esta se estructura por un
sistema de normas que guian el comportamiento referente a la transmision formal del
conocimiento (Morales y Abad, 1988); y es en este punto en el que la ausencia o
presencia de un estudiante en la UACM se convierte en un asunto de investigacion en
esta tesis.

Por otro lado, la pedagogia se encuentra ligada con este estudio, primero
porque forma parte de las ciencias sociales y humanas, y segundo porque esta
disciplina se enfoca en el estudio de la educacion y la ensefianza (Horts, 2001); y el
absentismo escolar es investigado, analizado y reflexionado por ella.

Asi, la sociologia y la pedagogia pueden complementarse para tratar de
comprender el asunto de investigacion de este trabajo. Esta pesquisa queda ubicada
en un sistema de coordenadas interdisciplinarias que se entrelazan en lo social y
educativo, porgue el hombre se nutre en diversas fuentes sociales, no puede ni debe
omitirse ninguna, porque la funcion que desempefian es insustituible y no se
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reemplaza una con la otra (Bueno, 2009).

1.4 Viabilidad

Para que este estudio sea viable se circunscribe sélo a la poblacion de la licenciatura
de Ciencias Sociales, de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM),
plantel Cuautepec, turno matutino y vespertino.

La investigacion demuestra factibilidad ya que se cuenta con los recursos
materiales, humanos y financieros (estos ultimos proporcionados por el Instituto de
Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal, ICYTDF), para llevarla a cabo®.

Se cuenta con la autorizacion y el apoyo de la Coordinadora del plantel
Guillermina Goméz Goméz (en el ciclo escolar 2011-11) y del Enlace de la Academia
de Ciencias Sociales la Dra. Cecilia Rohrbach Viadas Zorrilla, por medio de la Dra.
Rohrbach se proporcionara la copia de las listas del cien por ciento de los estudiantes
de la licenciatura de Ciencias Sociales del turno matutino y vespertino del Plantel
Cuautepec (todos los datos obtenidos se manipularon en forma anonima y
confidencial).

1.5 Alcances y limitaciones

Antes que nada, cabe mencionar que el tipo investigacion que se desarrolla en esta
tesis es de tipo cuantitativa-exploratoria, con un disefio no experimental trasversal (o
transeccional), ya que se pretende medir y analizar diversos aspectos del fendmeno a
estudiar: en este caso las razones asociadas al absentismo escolar, a través de un
cuestionario. Pero, el estudio no se limita a éstos motivos, sino que, ademas, explora
algunas otras variables (edad, estado civil, afio de ingreso, etc.), que ayudaran a
caracterizar a la poblacion de alumnos encuestados (Hernandez et al., 2006).

La investigacion no experimental de tipo trasversal o transeccional tiene como
objetivo explorar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en
una poblacién determinada. Caracterizado por recolectar datos en un solo momento,

“Para la elaboracion de este trabajo se conté con el apoyo de la beca para el “Término de
trabajo recepcional o tesis”, otorgada por la Universidad Autonoma de la Ciudad de México y
el Instituto de Ciencia y Tecnologia del Distrito Federal. Se otorgaron un nimero maximo de
doscientas becas, y cada una tendria una duracion de seis meses a partir del 1 de septiembre
de 2011 y hasta el 29 de febrero de 2012. La notificacion de resultados se llevo a cabo el dia
15 de agosto de 2011 en la pagina web de la UACM.
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en un tiempo Unico. El procedimiento reside en ubicar en una o diversas variables a
un grupo de personas (en este caso, estudiantes de la licenciatura en Ciencias
Sociales); y asi proporcionar su descripcién; para los fines de éste estudio no se
establecen hipdtesis (pues no se intenta pronosticar una cifra o valor) (Hernandez et
al., 1998).

En lo que concierne al proyecto, se ha elaborado una encuesta en linea®
(online), de manera que en las siguientes lineas, se expondran las limitaciones y los
alcances de aplicar dicho instrumento via internet. Es decir, se tratara sobre lo qué se
puede esperar de la investigacion y qué queda fuera de su cobertura.

Las ventajas de realizar un cuestionario utilizando internet son las siguientes:

a) El cuestionario utilizado puede hacerse llegar a los individuos a través del correo
electronico de forma individual o grupal simultaneamente. Considerando que es
posible seleccionar una poblacion (poblacion meta), y evitar que otras personas
contesten el instrumento; los individuos se preseleccionan de un conjunto de
direcciones de correo electronico y se le envia la invitacion (link o vinculo) al
sitio Web donde se encuentra el cuestionario (sitio de red). Ya que la integracion
de la muestra se conoce, las contestaciones pueden monitorearse y la tasa de
participacion puede mejorarse al enviar mensajes de seguimiento a quienes no
llenen el cuestionario (Merino [Coord.], 2010; Malhotra, 2004; McDaniel et al.,
2005).

b) Un beneficio con este tipo de cuestionarios es la facilidad con la que se puede
modificar la encuesta. Por ejemplo, la obtencién temprana de datos (prueba
piloto) puede sugerir la correccion de preguntas; cambiar, quitar o agregar
preguntas casi al momento (Malhotra, 2004).

> Las encuestas por Internet utilizan el lenguaje Web para ubicarse en un sitio de
internet, a éste se le conoce como lenguaje de marcado de hipertexto (hypertext markup
language - HTML). Los encuestados pueden ser reclutados en internet de una base de datos,
0 pueden conseguirse por métodos convencionales como el correo electrénico. Se pide a los
encuestados que vayan a una pagina Web en particular para contestar la encuesta. A los
encuestados se le invita a participar. Las encuestas por Internet ofrecen diversas ventajas.
Con HTML es posible construir botones, cuadros de respuesta y campos de entrada de datos
gue evitan que los encuestados seleccionen mas de una respuesta donde se pretende que haya
s6lo una, o de escribir donde no se requiere una respuesta. Las respuestas se relinen en una
base de datos adjunta. Todos estos factores contribuyen para obtener datos de mas alta
calidad (Malhotra, 2004).
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El disefio del cuestionario es més atractivo visualmente, utilizando capacidades de
multimedia y la posibilidad de realizar varias preguntas. Aparte de que, el
entrevistado esta obligado a responder a las preguntas en un orden determinado,
facilitando el control. El encuestado, no puede responder donde no debe, ni
saltarse preguntas (Malhotra, 2004).

El costo de las encuestas por internet es el mas bajo. Por ejemplo, las encuestas
telefénicas requieren esfuerzos de mano de obra intensiva y la capacitacion de los
encuestadores, o impresiones en papel; mientras que los métodos electronicos
eliminan por completo estos gatos, y el precio de cada encuestado es bajo
(Malhotra, 2004; McDaniel et al., 2005).

El internet es el método mas rapido para obtener datos de un nimero grande de
encuestados, pues presenta resultados en la mitad de tiempo que las encuestas
tradicionales. La encuesta puede ser contestada a conveniencia del participante
(después de horas de trabajo), se puede tener acceso a ella en cualquier momento
y en cualquier lugar; el entrevistado puede leer las preguntas cuantas veces quiera,
tomarse el tiempo que desee para responder (Malhotra, 2004; McDaniel et al.,
2005). Asimismo el tiempo que ahorra este tipo de instrumentos tiene que ver
primero, con la velocidad con que se puede crear un cuestionario, distribuirlo a
los encuestados y que los datos sean devueltos. Segundo, los resultados son
obtenidos en forma electronica (base de datos) y pueden analizarse en programas
estadisticos sin la necesidad de capturar manualmente la informacién (Malhotra,
2004; McDaniel et al., 2005; Lamb et al., 2006).

No existen intermediarios en el proceso de recogida de respuestas, por lo que se
eliminan los sesgos del entrevistador. Ademas el encuestado en linea permanece
en el anonimato, porque no hay contacto con el encuestador. En otras palabras, las
encuestas por internet no incluyen ninguna interaccién social entre el encuestador
y el encuestado, éstas son menos susceptibles a la conveniencia social, por lo cual
estos métodos son buenos para obtener informacion delicada, como la relacionada
a una conducta. Recordemos que los encuestadores pueden desviar los resultados
de una encuesta a) al seleccionar encuestados b) al registrar respuestas
incompletas c) al omitir preguntas, etc., pero, con las encuestas por internet esto
no sucede (McDaniel et al., 2005; Lamb et al., 2006).

i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Pero, como todo, las desventajas de realizar un estudio online son:

1. El investigador s6lo puede dirigirse a aquellas personas que tengan acceso a la
red, por lo cual los sujetos que no tienen acceso, no podréan responderla.

2. Los problemas con cualquier encuesta de internet incluye el hecho de que puede
haber una desviacion si los encuestados responden mas de una vez.

3. Otro factor fuera del control del investigador, es el hecho de que algunos sujetos
se rehdsan a responder por falta de interés o motivacién. Ademas de que puede
responder cualquier persona que tenga la direccion del sitio Web, nunca se podra
estar seguro de quién respondid, y la ausencia del entrevistador impide asegurar la
veracidad de las respuestas (Lamb et al., 2006; Hernandez et al., 2006).

4. Las encuestas por correo requieren una lista de direcciones de individuos
elegibles para inclusion de la muestra. Sin embargo las listas de correo a veces no
estan disponibles, actuales ni completas, y si estan mal la invitacion jamas le
llegaré al encuestado (Lamb et al., 2006).

5. Los cuestionarios online tienen las tasas de respuestas mas baja. Puesto que no
todos los encuestados pueden tener acceso a internet y estar conectados para
completar la encuesta. Por lo cual, la tasa de devolucién promedio es de 47.3%°,
estas pueden incrementarse si hay una notificacion preliminar antes de la
aplicacion, la personalizacion (enviar o entregar cartas dirigidas a individuos
especificos), correos de seguimiento, etc. (Lamb et al., 2006; Bisquerra, 2004;
Malhotra, 2004).

® Las personas que responden la encuesta, pueden hacerlo de manera voluntaria y/o porque
tienen interés en el tema o en el instrumento. De la misma manera, quienes no llegan a
contestarla, no se sabe si lo hacen por rechazo o falta de interés, o porque no recibieron la
invitacion en su correo electronico, o porque no lograron “conectarse a internet”; esto ultimo
es una de las mayores limitaciones de los estudios que utilizan correo electrénico y la web
(porque no todas las personas poseen computadora o internet). Sin embargo, esto Ultimo
resulta fundamental, puesto, que este tipo de sondeos son pensados para ser replicados via
electronica a través de un ordenador o dispositivo electrénico; y efectivamente al no tener
acceso a una red, se disminuyen las posibilidades de respuesta de un formulario (Diaz de
Rada et al., 2004).

Entonces, se considera que una tasa de respuesta en este tipo de indagaciones por
encima del 50% es muy favorable (Hernandez et al, 2006). Por ejemplo, segin Oriol
Llauradé6 (2006) la tasa de rebote o respuesta de un trabajo de campo online, con invitacion
“con fecha limite” fue del 48.40% (encuesta en la cual se convocaron a 250 personas,
obteniéndose un nimero de respuestas de 121 de éstas), porcentaje que se considera
aceptable (Llaurad6, 2006). Baxter y Babbie (2004), también sugieren que un 50% en la tasa
de respuesta es adecuada, un 60% es buena, y un 70% es muy buena (Baxter y Babbie, 2004).
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Actualmente, la investigacion por internet puede ser tan representativa y eficaz como
otros métodos tradicionales, porque este tipo de investigacion produce datos de la
misma calidad que si se utilizan encuestas por correo, por teléfono o con lapiz y
papel. Es cierto, que desde hace unos afios se consideraba un tipo de encuesta
minoritario, hoy en dia es un método a la alza (Lamb et al., 2006; Malhotra, 2004).

1.6 HipOtesis

En esta investigacion no se plantearon hipGtesis, dado que no en todas las
investigaciones cuantitativas se conciben, y esta condicién depende de los alcances
del estudio (en este caso seran de tipo exploratorio - transversal, y no sé intenta
pronosticar una cifra o un hecho). En esta tesis lo que se pretende es precisar las
caracteristicas y los perfiles de las personas que se presentan o se ausentan a clase. Es
decir, Unicamente se intenta medir y recoger informacién sobre ciertas variables
relacionadas a la inasistencia escolar, y no se tiene como objetivo indicar cdmo se
relacionan éstas (de manera correlativa) (Hernandez et al., 2006).

1.7 Objetivo

e Determinar y describir las razones que sefiala los estudiantes de la carrera de
Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM),
plantel Cuautepec para no acudir a alguna asignatura.

e Recoger informacién cuantitativa para caracterizar a los estudiantes de la
licenciatura de Ciencias Sociales, de la UACM, plantel Cuautepec inscritos en el
ciclo escolar 2011-11.

1.8 Pregunta de investigacion

¢Cuales son las principales razones que reportan los estudiantes de la carrera de
Ciencias Sociales de la UACM, Plantel Cuautepec para no asistir a clases en el ciclo
escolar 2011-11?

1.9 Estructura del trabajo presentado

La forma en que se presenta esta investigacion es a través de cuatro capitulos, los
cuales han sido divididos de acuerdo a las teméticas que le dan forma al propio
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trabajo.

En la introduccién se aborda de manera precisa el asunto de investigacion, en
éste se habla sobre diversos estudios nacionales e internacionales que anteceden al
tema del absentismo escolar. En este apartado, se explica la importancia de la
investigacion, las razones para abordarlo, se plantea la pregunta de investigacion, la
pertinencia disciplinar de la indagacion, la viabilidad del trabajo; y los alcances y
limitaciones del mismo.

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico, en éste se retoman algunas
teorias socioldgicas y educativas que han abordado el tema del absentismo escolar.
Dichas posturas se emplearan (en el capitulo cuarto) para abordar y analizar el tema
del absentismo escolar. Asimismo se incluyen conceptos tedricos que pueden servir
para explicar el fenGmeno aqui tratado.

En el segundo capitulo se describen los participantes, los instrumentos y los
procedimientos que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacion estadistica, la
cual sigue un método cuantitativo de tipo exploratorio.

En el tercer capitulo se presenta ordenadamente el conjunto de datos
obtenidos de la aplicacion de la encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-II “Sobre
las razones que sefialan los estudiantes para no asistir a clase”, se exponen los datos
generales y se describen los datos referidos a la asistencia a clases en la universidad.
Ademas, se presenta el coeficiente de confiabilidad realizado mediante la prueba del
alfa de Cronbach.

En el cuarto y altimo capitulo de discusion, a partir de la informacidn recogida
en la aplicacion de la encuesta y los resultados obtenidos en los tratamientos
estadisticos, se permiten extraer una serie de razonamientos a la luz del marco
tedrico-conceptual. Este se divide en cuatro apartados, entre los cuales se hace una
caracterizacion de los estudiantes de la licenciatura en Ciencias sociales, del ciclo
escolar 2011-2; se revisan los niveles de asistencia a clases de los estos estudiantes;
se describen y analizan los factores asociados al absentismo escolar; y finalmente se
dan las conclusiones y consideraciones finales.

En resumen, en este primer apartado se ha hecho una descripcion del proyecto
de investigacion, se ha definido el objeto de estudio (el absentismo escolar en los
estudiantes de la licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México, plantel Cuautepec), asimismo, se han descrito los antecedentes, la
justificacion, la viabilidad, los alcances y limitaciones, la hipotesis, los objetivos,
entre otros. El conjunto de elementos sefialados en esta primera parte ayudan a
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configurar la investigacion, y otorgan los fundamentos necesarios para que se
comprenda la pertinencia del marco de referencia del siguiente capitulo, en el cual se
abordaran teorias que pueden interpretar el fendémeno del absentismo escolar, ademas
de ahondar en la conceptualizacion, clasificacion, y los factores que propician la
inasistencia escolar.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En el presente capitulo se aluden algunas investigaciones realizadas en torno al tema
del absentismo escolar. Asimismo, se mencionan enfoques tedricos y conceptos de
autores socioldgicos y educativos, tales como Durkheim, Merton, R.W. Connell,
Nicholls y Castillo, entre otros. Se describe el panorama conceptual del absentismo
escolar, se definen los rasgos que caracterizan al fendmeno y se incluyen las
modalidades para clasificarlo. Ademas de que se introduce una tipificacion sobre los
factores asociados al absentismo escolar, algunas estrategias de intervencion y se
describe el modelo educativo de la UACM.

2.1 Estudios entorno a la ausencia escolar

Se cita el trabajo elaborado por la socidloga Dolores Fernandez Fernandez (2006) y la
pedagoga Ana A. Bustos Mufioz (2006), el “Origen de la poblacion y absentismo
escolar. Evolucion del fendmeno en un colegio de la comunidad de Madrid en el
curso 2005/06”, el estudio se centra en la inasistencia escolar de un instituto de
educacion basica, se estudié a la totalidad del alumnado del colegio, este fue un
estudio indagatorio de tipo cuantitativo y cualitativo, el cual traté de interrelacionar el
conjunto de variables halladas en los resultados. El objetivo era identificar las
variables internas y externas del propio centro escolar, y cdmo éstas tienen influencia
en las conductas de los estudiantes (Fernandez y Bustos, 2006). Las razones para la
realizacion del estudio fueron las siguientes’:

7 Se presentan las siguientes investigaciones con la intencion de enlazarlas al objeto de
estudio de este trabajo recepcional, asimismo se trata de efectuar una descripcion de las
relaciones y diferencias entre las mismas.

Cabe aclarar que en este apartado se describen sélo estudios espafioles, lo cual se
efectla porque estas investigaciones son amplias y se relacionan de manera estrecha con el
objeto de estudio. Tras haber efectuado investigacion documental, los estudios que han sido
realizados en México en relacion al absentismo escolar, se enfocan regularmente en el nivel
basico y medio superior; muy pocos lo hacen en el nivel superior, es por ello que éstos son
confinados en el apartado de “Antecedentes”.

Para ampliar el conocimiento del absentismo en México se pueden consultar los
siguientes trabajos: Navarro, Sandoval Norma Luz (2001). “Marginacion escolar en los
jévenes. Aproximacion a las causas de abandono”, Revista de informacion y analisis, nam.
15, 43-50 pp. [en linea]_http://www.inegi.mx/ [consulta: 08 de agosto de 2012]; Robles,
Vasquez Héctor V. (2013). “Inasistencia escolar en el campo”, en Este Pais. Tendencias y
opiniones, 01 de octubre de 2013, [en linea] http://estepais.com/site/?p=48146 [consulta: 15
de noviembre de 2013]; Sandoval, Avila Antonio (2007). “Trabajo infantil e inasistencia
escolar”, en Revista Brasileira de Educacdo, vol. 12, ndm. 34, [en linea]
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/vi2n34/a06v1234.pdf [consulta: 09 de noviembre de 2012];
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El fendmeno del absentismo es trascendente, dado que se presenta en el desarrollo
de algunos alumnos, en algun grado escolar.

La falta de asistencia continuada en los centros académicos por parte de algunos
alumnos interfiere negativamente en su proceso de ensefianza-aprendizaje, asi
como en el de adaptacioén e integracion escolar.

El absentismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje provoca en estos alumnos
una falta de rendimiento que deriva con frecuencia, en fracaso escolar o en el
abandono prematuro de la ensefianza.

El fendmeno del absentismo se detecta fundamentalmente dentro de los centros
escolares, pero las causas que lo originan, con frecuencia, son miltiples y estan
fuera de ellos (Fernandez y Bustos, 2006).

Fernandez y Bustos (2006) subrayan que cuando se habla de ausentismo, se habla de
conductas en plural (no en singular), dado que al manifestarse, habitualmente se
interrelaciona con la accion de otros protagonistas: como la familia, los profesionales,
el grupo de pares, y compafieros de clase (Fernandez y Bustos, 2006). Ambas
investigadoras reflexionan a partir de su estudio que:

El absentismo es una construccion cultural ligada a la condicion de obligatoriedad
de la ensefianza. Si la asistencia fuera voluntaria en los centros escolares, el
ausentismo seria valorado de otra forma.

El absentismo escolar no es un hecho aislado, es un indicador de disfunciones,
tanto externas (del medio socio-familiar del que procede el alumno y donde esta
inmerso), como internas (del &mbito del sistema educativo), o de la conjuncion de
ambas.

El absentismo escolar es el resultado de conductas caracterizadas por el
incumplimiento reiterado y voluntario de unas normas ligadas a la obligatoriedad
de la ensefianza, cuyos efectos trascienden a las personas que muestran dichas
conductas (Fernandez y Bustos, 2006).

Mientras que los resultados de la investigaciébn a grandes rasgos, arrojaron lo
siguiente:

Vivir en una zona urbana no establece diferencias en las conductas absentistas de

Kristiano Raccanello et al. (2009). “Determinantes de la asistencia escolar en primaria: un
analisis de género”, en Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México), vol. 39,
nam. 3-4, México, pp. 99-119.
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los estudiantes.

e Los recursos econdmico-materiales de que disponen los alumnos, marcan algunas
diferencias en la aparicion y/o permanencia de las conductas absentistas.

e La configuracion y dindmica familiar introduce variaciones en las conductas
absentistas.

e El absentismo escolar es un indicador y factor de riesgo que trasciende al fracaso
escolar (Fernandez y Bustos, 2006).

Merece mencidn la investigacion elaborada en el afio 2003 por Raquel Rodriguez et
al. (2003), titulada el “El absentismo en la Universidad: Resultados de una encuesta
sobre motivos que sefialan los estudiantes para no asistir a clase”, la cual se realizd
en la Universidad de Oviedo a través del Instituto de Ciencias de la Educacion.
Elaboraron un cuestionario aplicado a una muestra de 1422 estudiantes de carreras
cientifico-técnicas de la Universidad de Oviedo. Los item utilizados en el estudio son
en formato de escala Likert, organizados en “motivos de asistencia”, “motivos de no
asistencia” y “motivos de abandono”. Los resultados del estudio arrojaron que los
factores para no asistir a clase son: la calidad del profesorado, aptitud del
profesorado, metodologia, la dificultad de las clases, valoracion de la asistencia,
relacion profesor-alumno, pedagogia del personal docente, evaluacién, proximidad de
los exdmenes, organizacion de clases, ocio, y falta de motivacion (Rodriguez et al.,
2003).

También, se menciona el trabajo elaborado por Lucia del Moral Espin, Luis
Navarro Rivera y Manuel Garcia Bernardez (2010), titulado “Absentismo estudiantil
en la escuela Universitaria de estudios empresariales de La Universidad de Sevilla ™.
El estudio fue de caracter cualitativo, realizadndose focos de discusion de profesores y
alumnos. Por un lado, el grupo de discusion giré en torno a la calidad de las clases,
en la cual se vincula la actuacion docente del profesorado y el contenido de la
asignatura. Y por el otro, el grupo focal discuti6 sobre el plan curricular, ligado a la
carga de trabajo en clase, a los créditos presenciales o no presenciales, y a la
obligatoriedad de la asistencia. Esta tarea estuvo guiada por los siguientes objetivos:
1) Identificar los motivos del absentismo estudiantil en el &mbito universitario. 2)
Identificar coincidencias y diferencias en las visiones del alumnado y del profesorado
sobre estas cuestiones. 3) Construir una tipologia de factores del absentismo (Del
Moral et al., 2010:20). Mientras que, el analisis de la discusion arrojé que hay 1)
elementos favorecedores de la asistencia a clase y, elementos desincentivadores, 2)
actividades que se realizan cuando no se acude a clase (Del Moral et al., 2010:21).
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También, a partir de la investigacion lograron construir una definicion operativa del
concepto de “absentismo universitario”®, acompafiada de un modelo categorizado de
variables en torno al mismo, emanados de la propia investigacion. Ademas, con base
a los resultados identificaron seis tipos de estudiantes: 1) aquellos que van a clase
siempre o con bastante frecuencia, aquellos que no van a clase nunca o con muy poca
frecuencia, 3) aquellos que trabajan ademas de estudiar, 4) aquellos que sélo estudian
y no trabajan, 5) aquellos que viven en el hogar familiar, y 6) aquellos que no viven
en el hogar familiar (Del Moral et al., 2010).

Vale la pena aludir el “Estudio comparativo de la asistencia a la asignatura
matemadticas en la diplomatura y el grado”, elaborado por Enriqueta Camacho
Pefalosa et al. (2010) y cuatro investigadores mas. El trabajo fue de tipo cuantitativo,
realizado en la Diplomatura de Estudios Empresariales; especificamente se observo la
asistencia de las asignaturas de Matematicas impartida en el primer afio. Los
estudiosos del tema, aclaran que fue complicado medir la asistencia a clase del
alumnado, porque ésta nunca fue obligatoria y no habia un control de la misma que
permitiera analizar el grado real de absentismo en las asignaturas. Sin embargo, con
el sistema de evaluacion de los ciclos escolares de los afios 2008-2009 y 2009-2010,
se obtuvieron algunos datos sobre la asistencia de los colegiales, lo cual permitié
llevar a cabo el estudio (Camacho et al., 2010).Para el trabajo, tomaron dos muestras
aleatorias, la primera formada por tres grupos (tanto del turno de la mafiana como de
la tarde), obteniendo un total de 308 personas, es decir, el 27% del total de los
matriculados en la asignatura (del ciclo 2008-2009), y la segunda, formada por seis
grupos (tanto del turno de la mafiana como de la tarde), con un total de 442 personas,
que represento el 65% del total de los matriculados en la asignatura (del ciclo 2009-
2010). Los resultados arrojaron que el absentismo en el aula puede deberse a que la
asistencia a clase no es obligatoria ni calificable para la nota final (Camacho et al.,
2010).

En el siguiente apartado, se expondran algunas de las teorias que han tratado
de explicar el absentismo escolar en base a la sociologia y la pedagogia. Ante todo, es
conveniente advertir que, las teorias que seran expuestas en las siguientes lineas
tienen sus limitaciones, puesto que cada una se adapta a un contexto educativo y

8Definida como “La accién consciente y voluntaria de ausentarse del medio fisico de la clase
universitaria, /.../ condicionada por una serie de factores” (Del Moral et al., 2010: 21).

Se plantea esta definicion ya que poco tiene que ver el absentismo con el abandono
de carrera, pues a veces los alumnos al ausentarse de la clase pueden encontrarse dentro del
propio centro de estudios, como en aulas de estudio o zonas de ocio como los patios y la
cafeteria, por ejemplo.
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social concreto. Por lo que su aplicabilidad habra de ser observada con ciertas
reservas al caso del absentismo escolar en la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México.

En todo caso, las teorias socio-pedagogicas pueden resultar indispensables
para elaborar un marco tedrico global de las causas y factores que generan y
condicionan la evolucion del absentismo escolar.

2.2 Algunas teorias relacionadas al absentismo escolar

En el siguiente apartado se expondran de manera somera, algunas teorias que han
sido utilizadas para analizar el fendmeno del absentismo escolar, desde aquella
enfocada en el aspecto socioecondmico hasta la encargada en revisar el tema de la
motivacion®.

2.2.1 El absentismo escolar: Los ciclos de la pobreza

Algunos estudios sobre el absentismo escolar se han enfocado en indicar que los
alumnos absentistas que proceden de clases sociales bajas, tienen una posicion de
partida de desventaja (Martinez, 2009).

° Es preciso destacar que las teorias aqui expuestas son utilizadas para enmarcar el fenémeno
del absentismo escolar (las cuales en el capitulo de discusion ayudaran a delinear y explicar
el asunto aqui en cuestion). Tendiéndose en cuenta que el ausentismo es un problema
multifactorial, un sé6lo postulado o una sola premisa de las que aqui se resefian, no podran
explicar en su totalidad el fenémeno de la inasistencia a clase; lo que se busca con éstas es
dilucidar partes del fenémeno, y asi, tratar de proporcionar una comprension integral del
mismo. Pues como se menciono en el primer capitulo (Introduccion), el absentismo puede ser
originado a partir de diversos factores, los cuales pueden hallarse en interaccion; o bien,
puede presentarse un sélo elemento 0 mas, dependiendo el caso del estudiante.

Entonces, lo que se pretende en este marco de referencia es proporcionar
herramientas tedricas que ayuden a entender los factores que propician el absentismo en la
universidad. Y no se busca crear relaciones precisas entre cada postura tedrica; si se hubiese
estudiado un sélo aspecto del fenémeno (por ejemplo el absentismo escolar originado por
problemas socioecondmicos), seguramente se proporcionarian correspondencias necesarias
entre las premisas; pero el fendmeno aqui estudiado (tal como es abordado en este trabajo
recepcional) implica un abordaje un tanto dispar, que haya su punto de encuentro en las
relaciones existentes entre los factores desencadenantes de la insistencia académica.

Tampoco se quiere dar a entender que las teorias aqui expuestas estan disociadas
entre si (y que han sido incluidas arbitrariamente), al contrario, lo que aqui se intenta es
conocer y comprender un asunto multicausal, es decir, entender que la inasistencia depende
de diversos agentes, y que en conjunto integran un fenémeno que tiende a presentar
diversidad.
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El socidlogo californiano R.W. Connell (1997) sefiala que los alumnos con
condiciones desfavorables, en ocasiones generan el “ciclo de pobreza”, seglin el cual,
el alumno que parte de una situacion de desventaja socioecondmica tendria mayores
dificultades en la escuela, lo que unido a la necesidad de aportar ayuda econémica a
su familia, llevaria a éste al abandono escolar. Esta situacién, a su vez produciria una
elevada vulnerabilidad en el mercado laboral y desproteccion social, lo que de nuevo
generaria pobreza personal, volviendo las generaciones posteriores al punto de
partida, reiniciando de nuevo el ciclo (ver figura 1) (Connell, 1997).

Figura 1. Los ciclos de la pobreza

Dificultades en la -
Pobreza personal/ educacién, Vulnerabilidad del Pobreza personal/
. > . p| mercado de trabajo, » .
de la comunidad 7 necesidad de g desproteccidn sociel "] dela comunidad
trabajo, abandono

escolar temprano

Fuente: Connell, R.W. (1997). Escuelas y justicia social, Espafia, Ediciones Morata, p. 33.

Una critica que se puede plantear a esta teoria es que no explica el absentismo escolar
de los alumnos pertenecientes a clases medias e incluso altas, que presentan actitudes
negativas ante la escuela, similares a algunos alumnos de las clases mas bajas, y que
responden del mismo modo que éstos a la obligacion de asistir a clase. Tampoco
explicaria las causas por las que dos alumnos pertenecientes a la misma comunidad, y
que se han desenvuelto en el mismo contexto social, no reaccionan de la misma
forma, resultando a veces uno de ellos absentista, mientras el otro se mantiene en el
sistema educativo e incluso alcanza un completo éxito escolar (Martinez, 2009).

2.2.2 Las teorias personales sobre las perspectivas de meta y su relacion con el
absentismo escolar

La motivacion es otra de las variables que los investigadores de las ciencias del
comportamiento han considerado de mayor importancia en la respuesta del alumno a
los condicionamientos que plantea el contexto escolar. A este respecto, han
proliferado diversos términos y teorias relacionadas con el concepto de motivacion y
las repercusiones que genera esta variable en los alumnos.
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Las teorias motivacionales consideran a la motivacion como “un constructo
hipotético que explica el inicio, direccion y perseverancia de una conducta hacia una
determinada meta académica” (De la fuente, 2004: 36).Las metas que persiguen los
alumnos y que condicionan su motivacion en la escuela pueden ser de dos tipos:
metas académicas y metas sociales. Las metas académicas se refieren a los motivos
de orden académico que tienen los alumnos para guiar su comportamiento en el aula
(notas de clase, calificaciones, obtencion de titulos, etc.), mientras que las metas
sociales se refieren a otras razones de orden social que los alumnos pueden tener para
comportarse de una forma u otra en la escuela (ganar la aceptacion de los otros,
busqueda de amigos, etc.). Ambas son fundamentales en la motivacion del alumno y
condicionan su actitud ante la institucion escolar. Sin embargo, esa motivacion no
actla sola, ni es la responsable absoluta de la actitud de los alumnos ante la escuela,
sino que se encuentra modulada por variables contextuales y de personalidad que
interacttian sobre ellas, de tal forma que las metas pueden tener un efecto motivador
diferente en los alumnos, dependiendo de las variables de personalidad y el contexto
social en el que viven. A pesar de esta observacion, las teorias motivacionales
llevadas a su extremo, consideran que las metas sociales asociadas con las metas
académicas, permitirian la prediccion del exito escolar o logro académico, u otros
fendmenos escolares (Martinez, 2009).

Una de las teorias que analiza la motivacion escolar de los alumnos basada en
las metas académicas y que permite explorar el interés de los jovenes por los estudios
asi como su grado de satisfaccion e implicacion escolar, es la teoria cognitivo social
de “Perspectivas de Meta™® propuesta por Nicholls (2009). Segin esta teoria, la
motivacion derivada de la meta acadéemica que cada alumno se proponga, influye
poderosamente en la forma en la que los estudiantes interpretan, sienten y reaccionan
ante los retos educativos que se plantean en la escuela: el grado de implicacion en la
actividad escolar, la cantidad de esfuerzo en la realizacion de las tareas, el nivel de
persistencia en la misma, asi como las respuestas afectivas y cognitivas relacionadas
con el resultado obtenido en la tarea, dependen del significado que los sujetos
atribuyen a la consecucion del logro o meta académica que persiguen (Nicholls en
Martinez, 2009).

Segun esta teoria, los patrones de inadaptacion en contextos de logro, como
pueden ser el absentismo o el abandono escolar, serian consecuencias conductuales

10Ver: Castillo et al. (2003). “Las teorias personales sobre el logro académico y su relacion
con la alienacion escolar”, en Psicothema, Universidad de Valencia, Vol. 15, namero 1, pp.
75-81 [en linea] http://www.psicothema.com/pdf/1026.pdf [consulta: 10 de enero de 2014].

Tesis de licenciatura. 2014.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

{ El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:

i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase


http://www.psicothema.com/pdf/1026.pdf

CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

resultantes de la falta de confianza de un alumno en su propia capacidad (Castillo et
al., 2001).

Investigaciones realizadas con estudiantes espafioles (Castillo et al., 2001),
han demostrado que, efectivamente, existe una fuerte relacion entre las orientaciones
de meta de los estudiantes y el éxito o fracaso que cosechan en la escuela’’. De igual
modo, también han demostrado la existencia entre los alumnos de dos tipos de
perspectivas de meta o dimensiones:

a) Metas de aprendizaje o de dominio: Los alumnos tienden a orientar su
aprendizaje con la creencia de que, para tener éxito en la escuela, éstos tienen que
superarse a si mismos mediante el esfuerzo y el trabajo, y hay que colaborar y
cooperar con los comparfieros mas que competir con ellos.

b) Meta orientada al ego: creen que el éxito académico consiste en tener una
capacidad superior y en tratar siempre de superar a sus iguales, o lo que es lo
mismo, las ideas, los juicios y las percepciones de habilidad, las realizan desde un
punto de vista comparativo respecto a otros comparieros y en competicion con
ellos (Castillo en Martinez, 2009).

Sin embargo, ante el hecho del fracaso, las respuestas de los estudiantes varian.
Segun, los patrones motivacionales de los estudiantes orientados al ego, éstos se
deterioran ante el fracaso, puesto que atribuyen el fracaso a una falta de capacidad o
competencia propias. Por esta razon, estos alumnos muestran una disminucion del
interés y un aumento de los patrones negativos, como de aburrimiento y ansiedad.
Por el contrario, en las mismas condiciones de fracaso, los estudiantes orientados por
el aprendizaje, suelen ser mas adaptativos y, generalmente, positivos (Martinez,
2009).

Es decir, aquellos alumnos que estan orientados al ego y perciban que no son
competentes, que no son mejor que los demas compafieros, no se sentiran adaptados
y, en consecuencia, sus patrones motivacionales se veran deteriorados, viéndose

"Desde la perspectiva de Ma. Guadalupe ZGfiiga (2006) lo que para unos puede ser
un “fracaso”, para otros es un “logro”, en funcion de la “meta” de cada estudiante, puesto
que, con regularidad se hace mayor énfasis en el “producto” (aprobacion-reprobacion, buenas
calificaciones-bajas calificaciones, fracaso-logro, asistencia-inasistencia, etc.), y muy poco en
el “proceso” (autoimagen del estudiante, otros agentes escolares, nivel socioeconémico, etc.)
(Zaniga, 2006).
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afectadas sus conductas, pensamientos y sentimientos, alejandose progresivamente de
los objetivos educativos. Este alejamiento o pérdida de interés en alcanzar los
objetivos educativos, en algunos casos puede derivar en la adopcién de posturas
absentistas y, en ultimo término, en el abandono escolar temprano (Martinez, 2009).

Basandose en una investigacion elaborada por la psicéloga social Isabel
Castillo Fernandez et al. (2001), se demuestra que, los alumnos que se perciben a si
mismos como competentes en el &mbito académico, desarrollan una actitud mas
positiva hacia la escuela, independientemente de la teoria personal sobre la
perspectivas de meta que predominen en ellos, y es muy raro que abandonen el
sistema escolar de forma prematura o que, incluso, muestren conductas absentistas.
Las diferencias de actitud surgen cuando el alumno no se percibe asi mismo como
competente en las tareas propuestas en el &ambito académico. En este caso, el efecto
puede resultar negativo, pues el alumno no siente satisfaccion escolar, y mucho
menos deseos de continuar, apareciendo procesos absentistas (Castillo et al., 2001).

2.2.3 El absentismo escolar desde algunas aportaciones de Emile Durkheim y R.K.
Merton

El fendmeno del absentismo escolar ha sido poco estudiando a partir de teorias
socioldgicas. Es por ello que, se proponen algunas aportaciones teoricas, con las que
se podrian comprender ciertas aristas del problema.

Se retoma el enfoque teérico del sociblogo Emile Durkheim (2009),
tomando su aportacién respecto al suicidio anémico™®. En este tipo de suicidio son las

12 Durkheim distingui6 cuatro tipos de suicidio: altruista, anémico, fatalista y egoista (Tinto,
1993).

BEmile Durkheim (2009), define al suicidio como el momento en el que los vinculos
sociales se debilitan y la sociedad pierde su fuerza para integrar y regular adecuadamente a
los individuos, generando fendmenos sociales tales como el suicidio (Durkheim en Lopez,
2009).

En esta situacion estan rotos los canones y guias que ordenan el comportamiento, y la
gente carece de orientaciones apropiadas para dirigir su conducta en la vida cotidiana, en
tales circunstancias, es mas probable que los individuos cometan suicidio. Pues han
desaparecido los vinculos normales y las normas restrictivas que limitaban ese
comportamiento. El caso contario seria el suicido fatalista. Mas que originarse en situaciones
carentes de normas, es el resultado de excesivos controles normativos. Es el suicidio, segin
palabras de Durkheim, “generado en una extremada regulacion, de personas cuyo futuro
estd limitado y sus emociones sofocadas con violencia por una disciplina opresiva”
(Durkheim, s.f.:156). En esas circunstancias, los individuos consideran el suicidio como la
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pasiones individuales que necesitan las normas para que les regule. La anomia se
define como a la ausencia de un cuerpo de normas que gobiernen las relaciones entre
las diversas funciones sociales (Durkheim en Lépez, 2009).

Durkheim (2009) sostiene que si la sociedad cumple adecuadamente, tanto la
colectividad como cada uno de sus miembros, lograran un orden estable que les
permita desarrollarse plenamente. Cuando esto no ocurre, y la sociedad cae en una
situacién de anomia, pierde su fuerza para regular e integrar a los individuos,
pudiendo producirse consecuencias adversas tales como el suicidio (Durkheim en
Lépez, 2009).

Asimismo, Durkheim (2009) define a la sociedad como el conjunto de
sentimientos, ideas, creencias y valores que surgen a partir de la organizacion
individual a través de este tipo de grupo y que tiene una existencia diferente y
superior a cada uno de sus miembros, es decir, que existe gracias al grupo pero no
esta en ninguno uno de ellos de forma individual. Segin Durkheim (2009), dicha
sociedad cumple dos funciones: la integracion y la regulacion; cuando la segunda no
es ejercida adecuadamente los individuos se encontraran en una situacion de anomia
(Durkheim en Lépez, 2009).

“En La Division del Trabajo Social (1893), el autor sostiene que cada
una de las actividades que se llevan a cabo en la sociedad tiene una
funcion; dependiendo del nivel de desarrollo de la misma, se
respondera a diversos elementos tales como ideas o sentimientos
comunes, busqueda de la eficiencia; lazos identificados por el autor
como solidaridad social [...]. En las sociedades tradicionales,
Durkheim identifica como forma de funcionamiento de las relaciones
entre los individuos una solidaridad mecanica, ya que en este tipo de
sociedades los vinculos surgen gracias a la existencia de una
conciencia colectiva gque esta basada en la uniformidad de creencias y
costumbres y en donde la diferencia es considerada por la totalidad del
grupo como una amenaza, con el resultado de que aquél que rompe
con lo establecido sera fuertemente castigado por la mayoria. Frente a
ella, en las sociedades modernas, los lazos sociales se establecen a

Unica salida viable a situaciones irremediables de asfixia, en las que cualquier otra respuesta
podria considerarse como una seria violacion a las normas existentes. Por consiguiente, las
sociedades que estan muy controladas o experimentan periodos de regulaciones excesivas,
mostraran mas altas tasas de suicidio o de otros comportamientos equivalentes (por ejemplo,
alcoholismo) que otras sociedades (Tinto, 1993).
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partir de una solidaridad orgénica en forma de complementariedad
debido a las diferencias existentes entre los miembros. Es en estas
sociedades donde la diversidad es la caracteristica central, donde la
division del trabajo ha hecho posible que la individuacion y la
cohesion social avancen a la par. En la medida en que un individuo se
especializa y desarrolla la funcion para la cual estd mas capacitado,
requerira mas de los otros que, de esta forma, lo complementan al
ofrecerle todo aquello que él no puede atender por estar concentrado
en hacer lo que mejor puede. Asi, individuacion y cohesion social se
fortalecen simultdneamente” (Durkheim en Lopez, 2009:131-133).

La sociedad de la modernidad parece marcada por una gran variedad de intereses,
creencias, pensamientos, etc. Durkheim (2009) identifica a este patron de
organizacion como solidaridad organica. En este contexto, las reglas que antes
servian para organizar e interpretar al mundo han dejado de cumplir ese rol;
probablemente, debido a la multiplicidad de caminos y objetivos y consecuentemente,
a que cada individuo cuenta con diferentes perspectivas en cuanto a la mejor forma de
organizarse y los valores que debe dominar. Para el autor, es necesario que cada uno
se de cuenta de su papel dentro del grupo y, en consecuencia, de su importancia. Para
lograr que en esa diversidad se establezcan lazos sélidos y fines comunes, es
necesario generar una reglamentacion que, a pesar de las diferencias, logre
vincularlos a todos por medio de principios generales que a todos interesen y que
sean capaces de regular las nuevas relaciones que surgen con la modernidad
(Durkheim en Lépez, 2009).

Por lo anterior, en esta sociedad moderna, con ausencia de normas que
gobiernen las relaciones sociales variables, y dado que la transformacion ha sido
rapida y profunda, la sociedad se encuentra atravesando por una crisis transicional
debida a que los patrones tradicionales de organizacion y reglamentacion han
quedado atras y no ha habido tiempo suficiente para que surjan otros acordes con las
nuevas necesidades. Como consecuencia de ello, se ha producido una situacion sin
regulacion, en la que no hay un limite claro, un conjunto de reglas que definan qué es
lo legitimo y lo justo. Para Durkheim (2009), la anomia no es mas que una etapa,
producto de las rapidas transformaciones. Etapa que, eventualmente, serd superada a
través de la creacion de corporaciones o grupos profesionales en las que los
individuos podran reunirse a partir de la comunidad de intereses, con el
establecimiento de reglas. Es decir, se constituira la unidad en la diversidad, y de esta
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forma seré posible reorganizar una sociedad que para Durkheim (2009) se encuentra
desorganizada y fragmentada. A raiz de este debilitamiento identificado como
anomia, los individuos han dejado de tener clara la diferencia entre lo justo y lo
injusto, lo legitimo y lo ilegitimo (Durkheim en Lopez, 2009).

En este contexto en el que los limites se encuentran debilitados o no existen,
el individuo se encuentra en una situacién complicada debido a que sus pasiones y
deseos se hallan desbocados al perder todo punto de referencia. Este hecho le genera
un constante sentimiento de frustracion y malestar, ya que todo aquello que logra le
parece poco, pues siempre quiere algo nuevo que supone le generara un mayor placer
(Lépez, 2009).

Por tanto, la anomia se deriva, del cambio acelerado en los sistemas
productivos que ha llevado a que las normas que antes servian para organizar al grupo
se debilitaran sin haber sido reemplazadas por otras capaces de responder en forma
adecuada a las nuevas condiciones. La ausencia de reglas representa un grave
problema (al no haber limites para que los individuos supongan que pueden alcanzar
cualquier cosa que deseen), generdndose un alto grado de malestar ante la
insuficiencia de los logros frente a las expectativas (Durkheim en Lopez, 2009).

En tanto que, para Durkheim (2009), el matrimonio supone una fuente de
estabilidad sobre todo para los hombres los cuales, dice, se encuentran dominados
desde una edad temprana por deseos y pasiones que, al no ser controlados, mantiene
en una situacion de desenfreno que genera malestar. Al contraer matrimonio, el
hombre entra en una institucion que le pone limites a sus acciones, le da la estabilidad
y el orden que hasta ese momento le habfan faltado. El autor enfatiza, que para la
mujer el matrimonio tiene un efecto contrario debido a que no se encuentra dominada
por las pasiones caracteristicas de los hombres; en su caso, entonces, no requiere de
una institucion que le ponga limites, mas bien el matrimonio se presenta como una
forma de regulaciones excesivas que la hacen sentirse atrapada y frustrada. Si las
reglas de la moral conyugal se debilitan, tal y como ha venido ocurriendo por la
transformacion de las instituciones sociales tradicionales, los deberes por los cuales
los esposos estan sujetos el uno al otro seran menos respetados, y las pasiones y los
apetitos que esta institucion de la moral contiene y reglamenta se desenfrenaran, se
desajustaran, se exasperaran debido a esa desregulacién. Los involucrados,
impotentes para apaciguarse, sufriran un desencanto que incrementard la tasa de
suicidios. EI hombre, sobre todo, dejara de sentirse satisfecho con la mujer que tiene

“Ver: Durkheim, Emile (2001). Las reglas del método socioldgico, Espafia, Akal, pp. 134.
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a su lado y las pasiones que en su solteria lo sometian volveran a aparecer (Durkheim
en Ldpez, 2009).

Por tanto, la anomia es para Durkheim (2009) un mal crénico que se
caracteriza por la falta de limites a las acciones individuales, ya sea porque no hay
normas que las regulen o porque no hay fuerzas colectivas que sean capaces de
sostenerlas y que se preocupen por garantizar su cumplimiento (Durkheim en Lopez,
2009).

En La Educacién Moral (1902), el autor vincula a la anomia con la educacion
como medio para ensefiar al individuo a contener sus pasiones. En esta obra,
Durkheim (2009) sostiene que la moral, entendida como el conjunto de reglas
externas que determinan imperativamente la conducta, es central en un cuerpo
colectivo. La moral es la encargada de fijar y regular las acciones de los hombres
imponiendo con ello deberes para lo cual el cuerpo que lo ejerce debiera ser
reconocido como una autoridad legitima con mandato imperativo. De esta forma, y a
partir de la regularizacion de comportamientos, la moral logra poco a poco la
disciplina que suponen los limites necesarios para contrarrestar los deseos ilimitados
de los que los individuos son presos (Durkheim en Lépez, 2009).

Explica Durkheim (2009) que la disciplina tiene una utilidad social, ya que es
la encargada de organizar la vida colectiva en la que participan los individuos quienes
necesitan que las diversas esferas de su vida (domestica, profesional, civica, entre
otras) estén reguladas para evitar perder el sentido de sus acciones. Las normas son
necesarias ya que, de lo contrario, un deseo libre de todo freno y de toda regla s6lo
sera causa de constantes tormentos para cada individuo. Para experimentar un placer
al actuar, es necesario tener la percepcion de que las acciones sirven para algo, es
decir, que conforme se realizan, acercan al individuo progresivamente al fin
planteado. Si no existe esta idea, no importa el esfuerzo involucrado, no se sentira
que el fin esta mas cerca, generandose Unicamente tristeza y desaliento. El individuo
no puede sentirse feliz frente a la carrera ilimitada en la que la anomia lo ha sumido,
ya que requiere de objetivos especificos y definidos. No implica ello, que los
objetivos no puedan ser replanteados (Durkheim en Lopez, 2009).

Un elemento adicional agregado en esta obra es el que se refiere a la
complementariedad existente entre la educacion y la moral. Durkheim otorga, un
papel central a la educacion como la encargada de inculcar en el individuo la
regulacion que debe ser ejercida por éste sobre sus pasiones. Esta capacidad, debera
ser aprendida a partir de las ensefianzas de los educadores (padres, profesores, entre
otros) los cuales deberan de inculcar la importancia de moderar los deseos, limitar los

Tesis de licenciatura. 2014.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

{ El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:

i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase



CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

apetitos y definir objetivos de forma de lograr la felicidad al llegar a la adultez,
gracias a la existencia e imposicion de limites (Durkheim en Lépez, 2009).

Por ultimo, la teorizacién que Durkheim hizo de la anomia tuvo influencia en
diversos autores que retomaron el concepto y lo desarrollaron de forma innovadora,
manteniendo sus preceptos centrales, en algunos casos. Uno de ellos es Robert
Merton (2009) quien en su obra Social Theory and Social Structure publicada en
1957 sostiene que la anomia es producto de la fragmentacion de la estructura cultural
de la sociedad. Debido a la transformacién de la sociedad y al paso de una tradicional
a otra moderna, se ha producido la desorganizacion de las normas culturales, con un
desfase entre los objetivos establecidos como legitimos y los medios considerados
como tales para alcanzarlo, en dicho proceso, las variables socioecondmicas juegan
un papel importante. A lo largo de su vida, y a partir de la socializacion, los
individuos van aprendiendo qué fines, como miembro de su sociedad debe alcanzar y
qué medios son legitimos para hacerlo (Merton en Lopez, 2009).

Por diversas situaciones, se puede generar una desorganizacion cultural donde
los individuos se encuentren atrapados en la imposibilidad de alcanzar los fines
ideales ante la verificacion de la falta de herramientas necesarias para hacerlo. Como
consecuencia de ello, y ante el sentimiento de frustracion que ello les genera, se
fomenta en los individuos la busqueda de alternativas para tratar de reducir dicho
sentimiento, ya sea a través del establecimiento de nuevos fines o de nuevas formas
para alcanzar los definidos por la sociedad. Esta situacidn es consecuencia de
cambios sociales y se presenta a nivel individual y no grupal como ocurria para
Durkheim (Merton en Lopez, 2009).

En otras palabras, segin Merton (2002), anomia es un estado de animo en el
que se encuentra roto o muy debilitado el sentido de cohesion social del individuo.
Para este autor, anomia es:

“El estado de &nimo de un individuo cuyas raices morales se han roto,
gue ya no tiene normas, sino Unicamente impulsos desconectados, que
no tiene ya ningun sentido de continuidad, de grupo, de obligacion. El
individuo andémico se ha hecho espiritualmente estéril, responsable
s6lo ante si mismo y ante nadie méas. Se rie de los valores de otros
individuos” (Merton, 2002: 240).

A partir del concepto de anomia, Merton (2009) considera que algunas estructuras
sociales ejercen una presion definida sobre las personas que integran un colectivo, lo
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que deriva en conductas inconformistas, que el autor denomina “Conductas
Divergentes”, en contraposicion a la conducta habitual conformista, de la mayor parte
de los individuos de esa sociedad. Sin embargo, la presidn ejercida por una estructura
social determinada no afecta a todos los individuos por igual, sino que se ve
influenciada por la posicion de partida, ventajosa o desventajosa, del individuo, asi
como por las diferentes configuraciones de su personalidad (Merton en Martinez,
2009).

Para explicar la conducta personal de los individuos ante las estructuras
sociales y culturales, Merton (2009) considera que entre los diferentes elementos que
configuran las estructuras sociales y culturales, dos son de importancia capital: los
objetivos que se persiguen y los medios para conseguirlos. El primero de ellos
consiste en los propoésitos, metas o intereses, sustentados como objetivos legitimos de
algunos individuos de la sociedad, las cosas “por las que vale la pena esforzarse”. El
segundo elemento serian los modos o procedimientos admisibles para alcanzar esos
objetivos, asi como las normas o reglas que se han de utilizar para poder conseguirlos
(Merton en Martinez, 2009).

En relacion a la estructura educativa, el objetivo propuesto por la sociedad y
admitido por los individuos que la componen, seria alcanzar el éxito escolar, mientras
que los medios para conseguirlo serian, entre otros, el cumplimiento de las normas
establecidas, el trabajo diario en la escuela, o la asistencia diaria a clase (Merton en
Martinez, 2009).

2.2.4 ldentidad colectiva y el sentido de pertenencia

El concepto de identidad es un concepto estrechamente interrelacionado e
indisociable de la sociologia y la antropologia. Henry Tajfel (2010) desarrolla una
teoria de la identidad social, concebida como el vinculo social que permite la unién
de la persona con su grupo. Para Tajfel (2010) el componente esencial de la identidad
social es: que un sujeto perciba que pertenencia al grupo, y que éste se diferencie de
los miembros de otros grupos a los que no pertenece. Entonces, la fuente de
identificacion del individuo es el propio grupo, es decir, cuando el sujeto experimenta
que es diferente a los otros, se reafirma la pertenencia a su grupo (Tajfel en
Maldonado y Hernandez, 2010).

“[Pero,] el hecho de que los individuos experimenten que son diferen-
tes a los otros no implica necesariamente que se identifican
plenamente con el grupo al que pertenecen [...]. Por ejemplo, hay
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mexicanos que dicen que se sienten orgullosos de serlo cuando estan
en el extranjero, pero no ocurre lo mismo cuando conviven con los de
su propio grupo [...]. Por ello se dice que la identidad social es
producto del binomio pertenencia-comparacion que implica dos
distinciones, aquella en la cual el grupo se autodefine a partir de las
caracteristicas que los hacen comunes y la que resulta de sus
diferencias con los otros” (Maldonado y Hernandez, 2010: 233).

En cuanto a la “pertenencia social”*® esta consiste en la inclusién de los individuos en
un grupo, la cual puede ser mediante la suncion de algun rol dentro de la colectividad
0 a través la apropiacion o interiorizacion simbolico-cultural (Giménez, 2000: 52).
Esto implica la presencia de dos niveles de identidad: 1) el que tiene que ver con la
mera adscripcion o membrecia de grupo. 2) el que supone conocer y compartir los
contenidos socialmente aceptados por el grupo (estar conscientes de los rasgos que
los hacen comunes y forman el “nosotros”).

Explica Maldonado y Hernandez (1998) que es

“complicado que los sujetos logren el segundo nivel de identidad, ya
que para compartir algo, se necesita conocer ese algo y todavia mas, es
preciso asumirlo como propio; por ejemplo, para que los sujetos que se
afilian a un partido politico puedan compartir los principios
ideoldgicos se requiere que los conozcan y, sobre todo, que coincidan
con ellos, o por lo menos con la mayor parte de éstos; de tal manera
que les sirvan como marcos de percepcion y de interpretacion de la
realidad, y también como guias de sus comportamientos y practicas.
Pero esto no es observable, solo lo pueden “sentir”, experimentar, los
sujetos mismos en las relaciones e interacciones que mantienen entre
si (al interior del partido) y con los miembros de otro partido politico”
(Maldonado y Hernandez, 2010: 234).
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Pero, el hecho de que los sujetos se adscriban a un grupo no implica que se
identifican con él, pues. No es suficiente etiquetar a una persona con un rotulo
(Morales, 1999: 88). Debe quedar claro que el individuo no esta solo, su pertenencia
al grupo va mas alla de lo que piensa acerca de si mismo, requiere del reconocimiento
de los otros individuos; por ello se dice que la identidad “emerge y se reafirma en la
medida en que se confronta con otras identidades, en el proceso de interaccion
social” (Giménez, 1996: 11).

Asimismo, los referentes identitarios son elementos culturales propios de un
grupo, como: etnohistoria, creencias, valores y normas, lengua, productos materiales
y practicas colectivas.

a) Etnonhistoria: es el conjunto de hechos significativos que clarifican la identidad
biografica del grupo, en otras palabras, aquellos acontecimientos que han sido
interiorizados por los miembros de un grupo, no la suma de datos histdricos que
constituyen la historia del grupo, sino las fechas de ciertos momentos y los
simbolos generados en ellos, los nombres, los lugares, aquello que los sujetos
consideran relevante, porque les permite entenderse y a la vez, los guia en la
configuracion de su futuro (Paris en Maldonado y Hernandez, 1990).

b) Creencias son: sistemas de ideas sobre Dios, el mundo y el hombre, que tiene una
comunidad, y desde las que interpreta la realidad, pueden ser creencias, la
religion, los mitos, las tradiciones, las costumbres, la filosofia y la ideologia; es la
cosmovision de una comunidad. Estas constituyen elementos importantes para la
construccion de la identidad, no sélo porque a partir de ellas lo sujetos entienden
su realidad, sino porque dan sentido a la vida y formas de comportamiento de los
sujetos y aceptacion de los roles sociales y normativos, que propiamente integran
su identidad, sustentada en valores (Maldonado y Hernandez, 2010).

c) Valores sociales: son esquemas a partir de los cuales se conduce el
comportamiento de los individuos, cada comunidad establece lo que se debe hacer
y lo que se prohibe, provistas de sanciones para quienes falten a lo pactado
socialmente. Son “reglas de accion” (valores morales y normas) (Aguirre, 1999).

d) Lenguaje: permite la comunicacion entre los miembros de una comunidad, la
cuestion lingitiistica es considerada como un referente identitario esencial, es “una
expresion del denso entramado de relaciones sociales que constituye la
comunidad” (Medina, 1992: 19). Para interactuar del interior hacia el exterior
cada comunidad genera sus propios lenguajes: escritos, hablados y gestuales, que
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los miembros de la comunidad van integrando a su forma de ser (Maldonado y
Hernandez, 2010).

e) Los rituales (précticas colectivas): son “actos pautados, repetitivos, que
cohesionan y vertebran al grupo [...]” (Aguirre, 1999: 73). Entre los rituales se
hallan los usos, costumbres y tradiciones que se observan en las fiestas,
ceremonias, peregrinaciones y otras expresiones de la vida comunitaria, que
comprenden sus roles sociales.

f) Objetos materiales: son producidos por las comunidades y son las herramientas,
monumentos, edificios, artesanias, tecnologia, mdsica, que se convierten en
productos culturales; cuando los sujetos les atribuyen un valor simbélico los
utilizan para mostrar su pertenencia a la comunidad y asi promover su identidad
(Maldonado y Hernandez, 2010).

De manera conclusiva, para este apartado cabe mencionar que la identidad colectiva
es una construccion sociocultural (relacionada con las interacciones sociales, la
cultura y el contexto social). Esta se genera en las interacciones sociales cotidianas
que mantienen los sujetos entre si, asimismo, los individuos van delimitando lo
propio y lo ajeno. Pero, el proceso de identidad social solo cobra existencia a partir
del ambito relacional. Sin embargo, no bastan con pertenecer a cierto grupo para
identificarse con él, pues la existencia objetiva de una determinada configuracion
cultural no genera mecanicamente identidad, en otras palabras, la identidad no surge
de manera espontanea, de manera contraria es una construccion a partir de la cultura
que poseen los miembros de una comunidad, en un contexto social determinado. La
identidad colectiva se configura en dos niveles: el de adscripcion y el de
identificacion. En el primero, los sujetos se incluyen en forma simple, y en el
segundo nivel los sujetos conocen los repertorios culturales del grupo (patrones de
conducta, normas, valores, simbolos, practicas colectivas), se apropian al menos de
una parte de éstos y desde ahi construyen su sentido de pertenencia. Ademas, la
identidad implica que los sujetos se sientan distintos a los demas, pero también que
éstos sean reconocidos por los otros (heteroadscripcion), es decir, semejanza hacia el
interior y diferencia hacia el exterior. “El yo colectivo es resultado de una
construccion lenta; cada individuo debe ir encontrando su lugar en él y su pertenen-
cia, al identificarse con ciertas practicas sociales o culturales” (Paris, 1990: 81). Por
ende, la adscripcion a un grupo no es suficiente para que los sujetos se identifiquen
con el mismo, porque la construccion de la identidad colectiva es un proceso social
complejo que requiere de la participacion activa de los sujetos en las practicas
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colectivas del grupo (en los procesos de comunicacién donde se reproducen los
grupos y se adquiere la conciencia del “nosotros”) (Maldonado y Herndndez, 2010).

“No basta conocer los simbolos, practicar las costumbres y tradiciones,
a nivel de repeticion, es necesario implementar mecanismos que les
permitan a los sujetos atribuir sentido a los repertorios culturales que
consideren referentes identitarios. No porque “oficialmente” lo sean,
sino porque realmente tengan significado en sus vidas; es decir, que les
sirvan para definirse a si mismos, para explicar la realidad y guiar sus
acciones” (Maldonado y Hernandez, 2010: 249).

2.2.5 Etiquetamiento o etiquetaje

Una de las contribuciones del anélisis interaccionista es la teoria del etiquetamiento,
la cual sostiene que tanto las conductas “desviadas” como la conformidad de los
individuos son el resultado de un proceso de definicion y clasificacion por parte de
otros individuos. Este modelo enfatiza la relatividad de las desviaciones normativas,
es decir, muestra como la definicién de una misma conducta puede variar de una
situacion a otra. Supongamos, por ejemplo, que un hombre de negocios fuma
marihuana en una fiesta privada con amigos, 0 un estudiante toma un disco de la casa
de uno de sus compafieros de curso. Estas conductas pueden ser o no definidas como
conductas desviadas. Asi, las consecuencias para el ejecutivo que fumé marihuana
dependen de que algunos de sus amigos lo interpreten como algo entretenido y
sociable, mientras que otros consideren la misma accion como algo inaceptable. En el
caso del joven estudiante, su actitud se puede considerar como algo trivial o
simplemente como un robo. En sintesis, la conducta de los individuos en cada una de
estas situaciones se evalla de acuerdo a un proceso variable el cual incluye la
deteccién de la accion, su definicidn, interpretacion y respuesta por parte de otras
personas. En otro sentido, ciertas personas pueden ser catalogadas negativamente por
otras, basados en sus conductas o0 participacion en situaciones que tienen muy poco o
nada que ver con la realidad (Gilbert, 1997).

Es decir, el etiquetaje es una manifestacion de la mayoria social que califica
negativamente los comportamientos de las minorias al desviarse de las normas
culturales estandarizadas de la mayoria. La teoria ha prestado especial atencion a
distintos colectivos como: discapacitados, enfermos mentales, criminales,
homosexuales, nifios, ancianos, etc.

De acuerdo a esta teoria, la sociedad tiende a reaccionar en contra de las
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personas que no se conforman a las normas y tradiciones existentes catalogandolas
como desviadas. Lo que considera como conducta desviada o no es lo que una
persona hacer, sino que, una etiqueta o rétulo impuesto exitosamente por otros
individuos como algo desviado los deja expuestos a una serie de reacciones sociales
desagradables e inconfortables cada vez que se relacionan con otros miembros de la
sociedad (Gilbert, 1997).

La teoria del “etiquetamiento” ha generado un amplio interés en el analisis
socioldgico durante las ultimas décadas. El sistema de adjudicar rétulos o clasificar
las conductas de las personas como desviadas de acuerdo a ciertos parametros, ha
resultado ser muy util para comprender como puede desarrollarse una desviacion; al
mismo tiempo permite a los individuos entender el poder y el peso de dichas etiquetas
(Gilbert, 1997).

2.2.6 Grupos sociales

Toda sociedad esta integrada por individuos, los cuales no permanecen aislados, pues
se asocian entre si, formando grupos, en cuyo seno interactlan y mantienen
relaciones reciprocas. El tipo de relaciones que los miembros del grupo mantienen,
depende de la forma en que estan organizados, las tareas que deben de realizar los
miembros y del modo en que los miembros del grupo esperan que cada uno actue en
las distintas situaciones sociales. Asimismo, todos los grupos poseen una estructura,
es decir, cada miembro del grupo ocupa “una posicion” o “un estatus” (éstos depende
de los valores y normas culturales), en el grupo de pares, por ejemplo los estatus son:
el lider, el seguidor, el marginado, el animador, etc. Mientras que a cada estatus se le
asocia un conjunto de “papales” o “roles” (los cuales son pautas de comportamiento
estables, que pretender responder a las expectativas asociadas a cada estatus). En toda
sociedad, los grupos deben cumplir ciertas funciones, que se consideran de especial
importancia para la supervivencia del grupo (Morales y Abad, 1991).

Al conjunto coherente de roles que tienen como misién satisfacer ciertas
funciones, se le llama institucion (de éstas hay econdmicas, familiares, politicas,
religiosas, etc. Pero las instituciones solo pueden realizarse en el seno de los grupos y
por los grupos de personas (Morales y Abad, 1991).

“Si un ocupadisimo marciano [...] le fuera posible echar una mirada a
la gente de la tierra, probablemente le impresionaria el tiempo que la
gente ocupa en hacer cosas en grupo. [Pero, también se daria cuenta
que en los grupos hay] [...] presion por parte del grupo, el miedo a
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desviarse de la opinion de la mayoria, la obediencia de la autoridad,
las exigencias de las normas, [...] el poder del lider, el rechazo a los
extranos, el odio a los enemigos [...]. [Pues] [...] la vida cotidiana de
la gente comun que somos todos esta envuelta en actividades junto a'y
compartidas con otras personas [...]. Ser miembro de un grupo,
pertenecer a €l [...] o identificarse con ¢l [no pasa desapercibido en
nuestra vida] [...] es escasa la conducta social que permanece inmune
a la influencia del grupo [...]. De hecho podriamos decir que el grupo
es el escenario primordial de la influencia [...]. Kurt Lewin (1948, p.
146) habia defendido [...] [que] durante la mayor parte de su vida, la
persona adulta actla no puramente con un individuos sino como
miembros de un grupo social [...]. [Entonces] la situacion del grupo
puede ocasionar modificaciones en la experiencia [...] y en la
conducta de los individuos [...] en una situacion de grupo el individuo
actta como miembro del grupo” (Blanco et al., 2004: 8 y 11, 14-16,
22, 28).

Tesis de licenciatura. 2014.

Existen tipos de grupos:

a) Grupos primarios: se caracteriza por tener una relacién y cooperacion cara a
cara, son fundamentales en la formacion de la naturaleza social y los ideales del
individuo. Se les Ilama primarios porque son los primeros en intervenir en la
configuracion de la naturaleza social de la persona, éstos juegan un papel central
en el bagaje de experiencias personales (un ejemplo es la familia). A los grupos
primarios también es posible elegirlos libremente (un ejemplo es el grupo de
pares y la pandilla de amigos). Estos surgen de manera relativamente espontanea
bajo diferentes condiciones sociales, junto con el sentimiento del “nosotros”, el
namero de miembros es pequefio y las relaciones se basan en el intercambio
afectivo (Blanco et al., 2004).

b) Grupos secundarios: son aquellos integrados por un nimero grande de personas,
en donde los comportamientos individuales se determinan preferentemente por
normas o disposiciones reglamentarias, o por los habitos y costumbres del grupos
social. Estos no se retinen de manera frecuente. Las relaciones son impersonales y
se basan en intereses compartidos, y no necesariamente el clima es afectivo, es
decir los miembros no requieren un gran conocimiento personal o afeccion con el
resto de los miembros del grupo. Los individuos que trabajan en una oficina,
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estudian o trabajan en una universidad o pertenecen a alguna organizacion
politica, son algunos ejemplos de este tipo de grupos (Gilbert, 1997).

De manera puntual, los grupos son:

1. Los grupos son un elemento central en la vida de las personas.

2. Comprender lo que ocurre en el grupo, cuéles son sus caracteristicas, sus reglas
de juego o sus objetivos, resulta esencial para comprender el comportamiento de
los individuos.

Algunos de los comportamiento sociales mas interesantes y atractivos son
fendmenos grupales (el liderazgo, la influencia, las relaciones de mayoria y
minoria)

4. El grupo es el contexto en el que se construyen y se manifiestan una parte de
nuestros comportamientos.

Los grupos son una fuente de refuerzos para los individuos (Blanco et al., 2004).

w

o

2.3 Panorama conceptual de “Absentismo escolar”

Con mucha frecuencia, el término “Absentismo” se utiliza indistintamente para hacer
referencia a distintas realidades escolares, muchas veces relacionadas entre si, pero
completamente distintas. Por un lado, la revision de la literatura desvela un panorama
conceptual intrincado, debido a la gran variedad de términos existentes. Por otro lado,
aun cuando se diferencien los distintos conceptos, cada uno de ellos presenta matices
y aspectos particulares, que no siempre no precisados, y que comdnmente son
utilizados como si fuesen intercambiables (Gonzéalez, 2006).

Fernandez y Bustos (2006), Ribaya Mallada (2007), Garcia Gracia (2001) y
Barroso et al (1999), estudiosos del tema, coinciden en sefialar la imprecision con la
que se utiliza el término de “Absentismo”. Todos ellos consideran que el absentismo
escolar es un fendmeno definido de manera poco fiable, de hecho, aclaran que no
existen referencias compartidas que permitan determinar cuando se puede hablar de
un problema de absentismo, ya sea para un alumno, un grupo 6 una clase. Ademas,
subrayan que el caracter multiforme del absentismo dificulta su medicidn (Fernandez
y Bustos, 2006; Ribaya, 2007; Garcia, 2001; Barroso et al., 1999).

Con la intencion de clarificar un poco el panorama, se ha elaborado la
siguiente tabla, con definiciones de algunos especialistas en el tema, mismas que
pueden resultar Gtiles en un modo amplio. Es pertinente explicar, que en éstas el
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fendmeno es conceptualizado sdlo en funcion de la falta a clase, sin que se tomen en
cuenta la causa que la genera.

Cuadro 1. Definiciones de absentismo en términos generales

Definicidon de absentismo Autor

Se entiende como la asistencia irregular, o las ausencias F\AIs[EEIRV/EIETalo ]| (oR =S Gl 1] E
repetidas e injustificadas del centro educativo (Melendro, 2008). (2008)

Es conceptualizado como una respuesta de rechazo por parte del SRElelgoR /S8 01 EREA0[05))
alumno hacia el sistema escolar, que adopta varias
manifestaciones y grados (Urufiuela, 2005).

Es la participacion irregular o inasistencia sistematica o Vicente Bueno Ripoll
recurrente a las actividades escolares por parte del alumnado (2005)
(Bueno, 2005).

Se define como la no asistencia regular a los centros educativos Pilar Aguado Gonzalez

por parte del alumnado, la gravedad del problema se relaciona (2005)

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

con el namero de ausencias y su reiteracion (Aguado, 2005).

Es la falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte del Ribaya Mayada
alumno a su puesto escolar dentro de la jornada lectiva, siendo (2004)
esta practica habitual (Ribaya, 2004).

Sin embargo, no parece conveniente acotar en términos simples el fendmeno, pues
ello implicaria que no se miraran las multiples caras del ausentismo y su pluralidad.
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En otras palabras, el concepto es cerrado, puesto que no se incluyen aquellas

situaciones por las que el alumno no va a clase.

Es asi, que otro grupo de estudiosos incluyen en sus definiciones las causas o
factores que generan el ausentismo. Su intencion es ser mas especificos a la hora de

abordar el tema.

Cuadro 2. Definiciones de absentismo centradas en las causas

Definicion De Absentismo

El absentismo escolar es un concepto que esconde una diversidad de
procesos que se encuentran asociados a situaciones escolares, familiares,
sociales, histéricas y biogréaficas; diferenciadas en espacio y tiempo
determinado (Garcia, 2001).

El absentismo escolar es un fendémeno multifactorial, que depende de
factores externos como: el origen social, los procesos de socializacién
familiar, el grupo de iguales, los condicionantes sociales y culturales; y
que al mismo tiempo involucra agentes internos como: percepciones y
practicas pedagogicas del profesorado, y el tipo de orientacion escolar
recibida (Garcia, 2005).

Lo que caracteriza al ausentismo escolar es que forma parte de una
construccion cultural ligada a la condicion de obligatoriedad. Incluye
disfunciones: a) externas (medio socio-familiar del que procede el
alumno y donde estd inmerso);b) internas (del &mbito del sistema
educativo) (Fernandez y Bustos, 2006).

La ausencia esporadica, frecuente o total, es sintoma de un trasfondo de
conflictos familiares y/o desajustes socioecondmicos y culturales, de las
deficiencias propias del sistema educativo en el tratamiento del alumno
0 de la no aplicacion institucional para motivar positivamente (Plan
municipal de prevencion y control del absentismo en IBI: s.f.).

Garcia Gracia

(2001)

Garcia Gracia
(2005)

Fernandez y Bustos

(2006)

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Plan municipal de
prevencion y
control del
absentismo en 1Bl

(s.f)
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Como se puede apreciar, entre una y otra conceptualizacion hay rasgos semejantes.
Hasta aqui, se comprende que todos los alumnos que dejan de asistir a clase deben ser
considerados como alumnos absentistas, y que en esta situacién intervienen una serie
de factores que determinan el fendmeno.

Pero, en realidad no existe una unificacion de criterios entre lo que es o0 no es
una falta justificada o injustificada. Pues, las expresiones “faltas de asistencia” o
“absentismo” resultan demasiado ambiguas. Es por ello que es pertinente preguntarse
¢A partir de qué porcentaje se puede decir que un alumno es absentista?, ¢cual es el
namero de faltas y durante qué periodo de tiempo debe faltar el alumno a clase para
que se le considere como absentista? Las respuestas a estos cuestionamientos son
enormemente variadas, pero en base a la literatura, y de manera general pueden
agruparse en tres grandes categorias: NUmero o porcentaje, intensidad y periodo de
incidencia.

e NUmero o porcentaje. Hace referencia al nimero de veces que se repite la
ausencia a clase a lo largo de un periodo determinado. Términos como “habitual”,
“esporadica”, “frecuente”, “recurrente”, “regular”, “reiterada” o “repetida”, son
utilizados en la mayor parte de las definiciones de absentismo escolar. La
frecuencia se puede medir utilizando un nimero concreto de dias en un periodo
determinado, por ejemplo: 2 dias a la semana, 5 dias al mes, 12 dias al trimestre,
etc. En otros casos se cuantifica mediante porcentajes, por ejemplo, 25% de faltas
al mes, 15% de faltas al trimestre, etc. (Martinez, 2009).

e Intensidad. Hace referencia a la duracion de la falta en cada jornada escolar. Esta
duracion puede oscilar desde: 1) retraso a clase, 2) falta a un sélo periodo lectivo
(una hora), 3) ausencia a media jornada (de tarde o de mafiana), y 4) ausencia a
una jornada escolar completa. A su vez, pueden dividirse en: esporadica y
recurrente (Martinez, 2009).

e Periodo de incidencia. Es el periodo de referencia se utiliza como base temporal
para que una determinada frecuencia de faltas se considere como absentismo
escolar, por ejemplo: una semana, un mes, un trimestre, semestre, etc. o al
principio del semestre, a la mitad o al final (Martinez, 2009).

Tesis de licenciatura. 2014.
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2.4 Rasgos que caracterizan al fendmeno: Absentismo escolar

El término “absentismo escolar”, resulta ser bastante enmarafiado. A pesar de ello,
pueden notarse ciertos rasgos que caracterizan al fendmeno. Por esta razén, resulta
significativo acotar cuéles son los rasgos y peculiaridades que lo definen.

a) Es un fendmeno complejo y multicausal

El absentismo escolar es resultado de la respuesta individual del alumno ante una sola
causa concreta, por la misma razon, el analisis de cada caso no puede ser simplista ni
lineal, pues dificilmente una causa Unica genera el absentismo escolar (Martinez,
2009).

Es cierto que las peculiaridades individuales de cada estudiante son
importantes a la hora de analizar el tema. Sin embargo, es indispensable considerar a
aquellos factores propios del contexto escolar y social del alumno. Mismos que
desencadenan respuestas distintas en cada uno de ellos.

En otras palabras, dichos factores no aparecen de forma aislada, sino que
interactan unos con otros, dando como resultado la reproduccion de un fendmeno
multicausal y complejo (Martinez, 2009).

b) Es un fenébmeno heterogéneo

Como se dijo en el apartado anterior, el absentismo posee un caracter multicausal.
Seria desatinado decir que el fendmeno aparece y evoluciona siempre de una forma
definida, como resultado de causas acotadas y absolutamente semejante entre los
absentistas. Al contrario, resultaria mas certero mencionar que el absentismo
responde a una pluralidad de situaciones sociales y vitales, que se traducen en
trayectorias escolares dispares (Martinez, 2009).

Es entonces, se piensa que es un fendmeno heterogéneo, dado que existen
muchos tipos de absentismo escolar. O sea, existe un tipo de absentismo para cierto
namero de alumnos. Es por ello, que las estrategias de intervencion que se disefien
para intentar corregir el problema; habran de ser también particulares y orientadas a
las caracteristicas individuales, escolares y sociales de los estudiantes absentistas
(Martinez, 2009).
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c) Tiene un caracter interactivo

Hasta aqui, se ha dicho que el fendmeno es multifactorial, pero no se ha mencionado
la manera en cOmo conviven estos factores. Es més, si se llegase a creer que estos
agentes al participar en la reproduccion del problema se hallan sumados o
superpuestos sin ninguna conexion logica se le estaria restando importancia al
caracter interactivo del fendmeno.

Es preciso aclarar que estos elementos se encuentran interactuando y conexos,
cuyo origen puede localizarse en el individuo y su entorno. De manera mas precisa,
Garcia Gracia (2001) considera que el absentismo esta ligado a la realidad del mundo
inmediato del joven, a sus referentes cotidianos, a percepciones sociales que le son
significativas y orientan su comportamiento, a la influencia del grupo de iguales, en
la forma en como vive la escolarizacion, a la existencia de dificultades familiares
objetivas (marginacion, movilidad geogréfica, etc.), a la identificacion o falta de
identificacion con la realidad escolar, a las formas de vivir la escuela, al estatus del
joven dentro del grupo doméstico, en la auto-interpretacion continuada de su propio
absentismo, asi como a otros sucesos imprevistos 0 acontecimientos que pueden
resultar significativos en la trayectoria vital del estudiante (Garcia, 2001).

Asimismo, Navarro (2002) considera que el contexto (escolar, familiar,
social, etc.) en el que se desenvuelve el alumno interactda de forma dindmica, abierta
y multireccional sobre su comportamiento. En otras palabras, el caracter interactivo
implica que el estudiante se vea influido por el medio pero que, a la vez, el propio
alumno influya en ese contexto (Navarro, 2002).

Y es asi, como el alumno se encuentra inmerso en un ambiente de
interrelaciones, donde se configura el fendmeno y se estructuran las distintas
respuestas del colegial ante la institucion escolar (Martinez, 2009).

d) Se presenta de manera graduada

Como se ha dicho, el absentismo escolar tiene multiples caras, como muchos otros
procesos escolares. En particular, las situaciones de ausentismo se presentan de
manera graduada, y adoptan frecuencias e intensidades disimiles (Martinez, 2009).

Por ejemplo, las dimensiones que son utilizadas con mayor frecuencia para
acotar esa gran variabilidad, son de tipo: temporal, porcentual y de frecuencia.
Mientras, que para distinguir los tipos de absentismo cominmente, se emplean las
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“Absentismo temporal”, “Absentismo cronico, entre muchas otras (Martinez, 2009).

Lo substancial es comprender que aunque pueden jerarquizarse, unas y otras
estan interrelacionadas entre si. Pues, todas estas formas de absentismo pueden
significar, las diferentes caras que adopta el absentismo escolar en alguna institucion
(Martinez, 2009).

e) Tiene un caracter dinamico

Otra caracteristica que define el absentismo escolar es su caracter dindmico y
cambiante. No es un fendémeno que se pueda analizar en un momento determinado y
considerar que permanecera de igual forma a lo largo del tiempo. Muy al contrario,
los comportamientos absentistas evolucionan con el paso del tiempo, muestran una
dinamica cambiante y variable que los puede llevar a adoptar distintas formas y a
mostrar distintas intensidades y frecuencias a lo largo de la vida escolar de un
alumno, e incluso, a lo largo de un mismo curso escolar (Martinez, 2009).

En algunos casos a medida que avanza el curso escolar, el absentismo escolar
que se detecta en los centros va cambiando tanto en frecuencia como en intensidad,
adoptando distintas formas y afectando a distintos alumnos. Por ejemplo, los
problemas de asistencia pueden comenzar al inicio del semestre, pero pueden llegar a
empeorar segun progresa el ciclo escolar (Roderick, 1997).

Dicho de otra manera, cambian las frecuencias de las faltas, y las formas en
que se presenta el absentismo. De la impuntualidad se puede pasar al absentismo
esporadico, y de éste a la ausencia continuada e incluso al abandono total. Pero no
todos los alumnos evolucionan negativamente. Algunos alumnos, dependiendo de
multiples factores y principalmente por la intervencion del propio centro educativo,
mejoran su asistencia a lo largo del curso escolar e incluso llegan a finalizar el curso
presentando un buen grado de asistencia a clase (Martinez, 2009).

Para visualizar de manera agrupada las caracteristicas del absentismo escolar,
en la siguiente figura se han insertado los cinco rasgos descritos en las lineas de
arriba: a) Fendbmeno complejo, b) Fendomeno heterogéneo, c¢) Tiene un caracter
interactivo, d) se presenta de manera graduada, €) Tiene un caracter dinamico.

Tesis de licenciatura. 2014.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

{ El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:

i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase



CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Figura 2. Rasgos que caracterizan el absentismo escolar
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2.5 Distintas modalidades de clasificacion del “Absentismo escolar”

Como se ha visto, uno de los rasgos que caracterizan el absentismo escolar es la
multiplicidad de caras con las que puede presentarse. Por ello, es preciso visualizar
las distintas maneras en que éste es clasificado en la literatura especializada. A
continuacion, se expondran las distintas modalidades que se utilizan para definir las
formas de “absentismo escolar”, con el fin de distinguir qué cuenta como inasistencia.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Por un lado, explica la socidloga Maribel Garcia Gracia que el término de
absentismo es comuinmente utilizado para referirse a diferentes situaciones de ruptura
escolar (Garcia Gracia, 2008). La autora identifica la siguiente tipologia del alumnado
absentista:

1. Absentismo de “transgresion”: expresa un distanciamiento por parte del
alumno respecto a las exigencias de la escuela, sus procedimientos y normas.

2. Absentismo por “rebelion”: presupone una respuesta activa del sujeto, pues
rechaza las metas culturales definidas (el éxito escolar o el ideal meritocréatico) y
los medios institucionales establecidos.
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Absentismo por “retraimiento”: expresa actitudes de inhibicion e indiferencia
ante la escuela, a menudo asociado a situaciones de bajo rendimiento escolar que
conduce al alumno a una situacion de desafeccion escolar.

Absentismo “virtual”: tiene que ver con la antipatia e inhibicién de algunos
alumnos presentes fisicamente en el aula, pero que no participan en las
actividades que se desarrollan; en otras palabras el alumno esta dentro del aula
pero sin estar (Garcia, 2008).

Por otro lado, Ma. Adoracién de la Fuente Fernandez (2009) sefiala que el absentismo
escolar que se da en los centros educativos constituye un complejo fenémeno que no
tiene un unico significado. Indica, que habitualmente el término de absentismo es
utilizado en el lenguaje del sentido comdn con imprecision. Dado que se cree que el
absentismo es solo la falta injustificada de asistencia a clase por parte del alumnado,
en la medida en que es reiterado y consecutivo. Para de la Fuente (2009) el termino
no puede ser definido solamente en términos de presencia fisica en las aulas, ya que
desde su perspectiva el fendmeno puede adoptar multiples formas (de la Fuente,
2009). De la Fuente (2009) cita a Blaya (2003) y Lascoux (2002), para distinguir
otras formas de absentismo, tales como:

1.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que

Absentismo “esporadico”: sucede cuando los alumnos no van a la escuela por
acudir a otra actividad (un partido de futbol, una cita con amigos, por ejemplo).

Absentismo “de retraso”: son aquellos alumnos (as) que llegan tarde
sistematicamente a primera hora de clase (en un dia determinado, a una materia
concreta o un area especifica).

Absentismo “del interior”: son los estudiantes que estan presentes en clase, pero
solo esperan a que pase el tiempo (caracteristicas muy parecidas al del absentismo
“virtual” que expone Garcia Gracia, llamado también “los presentes ausentes”).
Son alumnos que estando presentes en las clases, tratan de pasar lo mas
desapercibidos posible.

Absentismo “elegido”: es el alumnado que evade ciertos aspectos de la
experiencia escolar o no asisten para dedicarse a otras actividades.

Absentismo “cronico”: que se traduce en ausencias a clase notorias y
prolongadas (de Fuente, 2009).

i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Por su parte, M. Roderick (1997, et al.) insiste en la pertinencia de distinguir tres
dimensiones de la asistencia escolar:

1. Impuntualidad: llegar tarde a clase.
2. Saltarse clases: asiste a unas clases pero no a otras.

3. Faltar un dia completo: faltar a toda la jornada escolar.

Joan Rué (2008), explica que no se debe confundir el absentismo escolar con otras
realidades académicas como el abandono escolar (o desercion) , pues éste representa
la estacion final del absentismo en la trayectoria académica de un alumno. Para el
investigador existe otro tipo de alumnos absentistas, los nombra como “invisibles” o
“perdidos”, y son aquellos estudiantes que forman parte de las listas oficiales
(matriculados), pero que son desconocidos en las aulas y en la institucion (Rue,
2008). A su vez él propone la siguiente tipologia de situaciones de absentismo:

1. Pasivo en el aula.

2. Aislado.

3. Impuntual entre clases.

4. Impuntual a primeras horas.

5. Crénico.

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Alumnos con tres o mas faltas. Para Miguel Angel Broc Cavero (2010), la aparicion
de esta conducta y su durabilidad distinguen de la siguiente manera: 1) absentismo
cronico (con mayor niumero de faltas pero a lo largo de toda la trayectoria escolar), 2)
absentismo ciclico (ligado a periodos concretos del afio y a lo largo de toda la
trayectoria escolar), 3) absentismo selectivo (dias concretos a lo largo de todo el afio
y/o toda la trayectoria escolar, y 4) absentismo de inicio (apreciandose al inicio de la
trayectoria escolar) (Broc, 2010).

Mientras que la modalidad que propone la soci6loga Cristina Barroso et al.
(1999), es la siguiente:

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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1. Absentismo actitudinal de los alumnos: Referido a la actitud que manifiestan
los alumnos hacia la escuela (muestran total desinterés en los contenidos
curriculares, falta de motivacion, indiferencia por las explicaciones del
profesorado, por ejemplo).

2. Absentismo actitudinal del profesorado: Se refiere a la ausencia de un gran
namero de docentes que generan grandes dificultades a la hora de garantizar la
continuidad y regularidad del curso académico. También los resultados
manifiestan la ausencia de interés del profesorado en la preparacién de sus clases,
falta de motivacion e implicacion en la puesta en marcha de actividades
alternativas, asi como de no realizar un seguimiento mas personalizado a los
alumnos.

3. Absentismo actitudinal de los padres: que se concreta en la dejadez por parte de
los padres en las funciones de control, supervision y seguimiento escolar, asi
como el encubrimiento de las ausencias de sus hijos al centro escolar (Barroso,
1999).
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2.6 Tipos de nomenclatura de “Absentismo escolar”

La medida del absentismo escolar es particularmente compleja, por su caracter
dindmico y fluido®®. Algunos estudiosos del tema han tratado de proponer una
“taxonomia” o “nomenclatura” para medir las distintas situaciones de absentismo
académico, pues, asi como se describid en las lineas de arriba, también existe una
amplia variedad en las propuestas para su medida, ya que algunos consideran
absentismo, a partir del 10% de faltas, u otros hasta el 25% de ausencias, sin que
exista una concrecion unitaria del nimero minimo de ausencias que son significativas
para ser consideradas como ausentismo escolar. Por lo tanto, en este apartado se
expondran sélo algunas nomenclaturas, con el fin de exponer lo que los autores han
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®La ausencia de informacion estadistica contribuye a la falta de unificacion en la
clasificacién del absentismo. Dichas, tasas podrian hacer referencia al nimero de alumnos
gue no asisten a un aula en un momento determinado, y que no justifican su ausencia. Su
calculo se basa entre el nimero de alumnos teéricamente matriculados (en un curso o
materia). Es decir, entre el nimero de alumnos que asisten al aula en un momento
determinado (mafiana o tarde), mas los que no asisten por causa justificada o injustificada
(Garcia, 2005).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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formulado y para hallar la mas adecuada para explicar la inasistencia.

En cuanto a la medicion del término ‘“absentismo escolar”, Antonio
Dominguez Ferndndez (2005) sugiere las siguientes definiciones, que ayudan a
“calcular” mediante porcentajes, los tipos de “absentismo escolar” de un alumno,
proponiendo como:

1. Absentismo elevado: ausencia superior al 50%. Aqui el alumno presenta una
inasistencia elevada.

2. Absentismo medio: entre un 25% y 50%. Si el estudiante asiste a clase el 75% o
50%, del 100%, se presenta en este caso una inasistencia media.

3. Absentismo bajo: por debajo del 25%. Si un alumno asiste a sus clases un 75% o
mas, puede decirse que es un alumno con asistencia regular (Dominguez, 2005).
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Otra forma de evaluar el “absentismo escolar” es la formulada por Maribel Garcia
Gracia (2005), propone la siguiente nomenclatura:

1. Absentismo puntual: menos del 25% de ausencias.
2. Absentismo recurrente: entre el 25-50% de ausencias.

3. Absentismo crénico: mayor al 50% de ausencias'’ (Garcia, 2005).

Es importante incluir otras formas de operacionalizar el concepto de absentismo, en
el “cuadro 3”, Garcia Gracia (2005) ejemplifica a grandes rasgos seis clasificaciones
distintas:

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Es util conocer las tipologias propuestas por los estudiosos del tema, ya que
ayudan a saber el tipo de conducta de un alumno absentista, pero, también es cierto
gue no son Utiles para comprender por queé ciertos alumnos la desarrollan, por ello es
indispensable conocer los indicadores que intervienen en dicho comportamiento.

" El absentismo (0 ausentismo) crénico puede distinguirse porque el estudiante
acude tan solo un par de veces a la asignatura en la que se inscribid, él llega acudir en los
primeros dias del ciclo escolar, pero a lo largo del semestre puede que s6lo se presente en
escasas ocasiones (con el fin de saber los temas tratados en clase o para conocer los requisitos
de evaluacién final). A veces se presenta el caso que el estudiante deja de asistir por completo
a dicha materia o solo se presenta en los Ultimos dias del ciclo escolar.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Cuadro 3. Conceptualizacion del absentismo segun criterios

Aiislado o esporadico: De 1 a 3
faltas al mes.

Prolongado: Méas de 3 faltas al
mes.

Total: Abandono.

Esporadico: 3 dias continuados
con reiteracion o mas de 8 dias
lectivos al mes.

Prolongado: por
familiares o laborales.

causas

Total: matriculado, pero no
asiste o lo hace muy
esporadicamente.

Otros: causas multiples, salidas
de la institucién y saltarse
clases.

Fuente: Merino R. y De la Fuente Blanco M. G. (2000), Sociologia para la intervencién social y educativa, Espafia,

Editorial complutense p. 35.

Grado 1: Ligero (hasta 8 faltas al
mes).

Grado 2: Grave (de 9 a 19 faltas al
mes).

Grado 3: Croénico (mas de 20 faltas al
mes).

Grado 4: Abandono.

Grado 5: Desescolarizacion.

Bajo: 1-6 dias al mes.

Medio: 6-11 dias al mes.

Alto: més de 11 dias al mes.

2.7 Factores asociados al absentismo escolar

¢Por qué no ir a clases?, no hay una respuesta sino muchas. Lo que hay que decir
primero, es que el absentismo escolar forma parte de un proceso social, y desde esta

Aislado: una parte del dia.

Preventivo: 1-3 dias al mes.

Periédico: 3-7 dias al mes.

Parcial: 7-15 dias al mes.

Total: mas de 15 dias al mes.

Puntual: 10
trimestrales.

ausencias

Esporadico: 1 dia  por
semana.
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Regular: 2-3 dias a la
semana.

Cronico: 4 dias a la semana o
mas.
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perspectiva el presupuesto homogeéneo del colectivo absentista no tiene cabida. No se
pueden reducir las causas que explican el fendmeno, centrandose s6lo en ciertas
variables, como las sociodemogréficas del alumnado o las familiares (Bueno, 2005).

Un discurso que asume que la problematica del absentismo radica sélo en un
aspecto del fendmeno, sélo contribuye a desresponsabilizar a otros actores. Si bien, es
en la interaccion de los actores lo que desencadena las situaciones de riesgo o la
acumulacion de pequefias rupturas en el ambito personal, familiar o escolar (Broc,

2010).

Por ejemplo, si el centro escolar afirma que el estudiante es el que cargan con

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que

i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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todo el peso, alegando que poco puede hacer con factores como la pobreza o la
desestructuracion familiar, lo tnico que pretende es “absolverse” ante el hecho de que
ciertos estudiantes dejan de ir a clase o abandonan.

Dicho en otros términos, se estaria admitiendo que la decision de abandonar
es una decisién tomada por cada individuo, a la luz de un patrén de bajo compromiso
con la escuela y conductas que llevan al fracaso escolar. En muchos casos sucede por
esta razon (Lee y Burkan, 2002:2), pero, afirmarlo de manera general, contribuye a
pasar por alto el papel que esta desempefiando la escuela a la hora de empujar a
ciertos alumnos a que abandonen o a que permanezcan en ella (Gonzélez, 2005).

En este sentido, un tipo de analisis individualista, simplemente lograria
proporcionar una excusa al centro escolar ante su falta de éxito con el absentista o el
que abandona; se “culpara” a las victimas, y no al “orden escolar” vigente. Por su
parte la institucion preferira mantener los esquemas pedagdgicos y organizativos
sobre los que se articula, y que al mismo resultan ser incuestionables (Gonzalez,
2005).
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[Por consiguiente] “resulta en exceso simplista asignar “culpas” sélo a
unos (los alumnos y sus entornos) o solo a otros (los centros
escolares). Desde luego, las escuelas no tienen un control absoluto
sobre las condiciones en las vidas de sus estudiantes; éstos tienen |[...]
responsabilidad sobre su logro escolar, y también las familias han de
responsabilizarse en apoyar a sus hijos y los esfuerzos que hace la
escuela por ellos. Pero en todo caso, el centro escolar ha de dar una
respuesta educativa adecuada a las necesidades de los alumnos que
recibe (Hixson y Tinzmann, 1990), y proporcionar ambientes
educativos efectivos y ricos para todos los alumnos (no so6lo para los
que responden a un modelo ideal). [...] En lugar de asumir que la
problematica del abandono [...] radica sélo en el individuo o sus
condiciones sociales, y, por tanto, sostener que es fundamentalmente
un producto de acciones individuales, es preciso admitir que también
la propia escuela, su cultura y su estructura juega en ello algun papel:
genera dinamicas académicas y crea condiciones (horarios inflexibles
[...]; estrategias de ensefianza limitadas y rigidas [0 demasiado laxas];
textos y otros materiales didacticos inadecuados; evaluacion
competitiva; [...] etc.) que no siempre contribuyen a responder a las
necesidades diversas del alumnado que recibe, y que pueden estar
contribuyendo al absentismo y/o abandono” (Gonzélez, 2005:3-4).
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i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
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Como se ha visto, las cosas no son tan simples, pues hay que recordar que se esta
hablando de una de probleméatica compleja. En ocasiones, los alumnos son puestos
“en riesgo” cuando experimentan un desajuste significativo entre sus circunstancias y
necesidades, y la capacidad o disponibilidad de la escuela para aceptar, acomodar y
responder a éstas, de manera que apoyen y posibiliten su maximo de desarrollo y
crecimiento social, emocional e intelectual (Gonzélez, 2006).

Lo que hay que hacer notar, es que en la medida en que el desajuste se
incremente, también aumentaran las probabilidades de absentismo, fracaso escolar,
desercion, desescolarizacion, entre otros fendmenos escolares (Gonzélez, 2006).
Reafirmando esta idea, Garcia (2005) asevera que

“El absentismo debe ser contemplado como una respuesta reactiva del
alumnado ante una determinada situacion [...] que rechaza por las
causas que sean [...]. Por lo tanto, el individuo absentista es el que
manifiesta una reaccion defensiva ante un medio que no le gusta o
rechaza y este medio rechazado es, en primera instancia, el medio
escolar y el entorno educativo” (Garcia, 2005: 60).
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Es cierto que en algunos casos la problematica del absentismo y el abandono radica
solo en el individuo, en sus caracteristicas y sus circunstancias; es decir, no todos los
estudiantes absentistas faltan porque en ellos se presenten “todos” o “muchos”
factores de riesgo, en algunos casos solo se presentan uno o dos. Lo importante es
identificar de manera general como estos factores actuan propiciando el fendmeno
dentro de un grupo social-escolar determinado.

Sabiendo de antemano, que cada caso es distinto es posible pensar en la
heterogeneidad del fendmeno, considerando que las caracteristicas socio-econémicas,
laborales, de expectativas escolares, y de situacion familiar de cada estudiante son
distintas’®. En este sentido, el fenémeno del ausentismo resulta dinamico y
multiforme, pues oculta problematicas sociales complejas (Garcia, 2005).
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8 En ocasiones, algunos sujetos son percibidos como “victimas del medio” o “como un
peligro para el orden escolar”, en ambos casos el estudiante es objeto de una penalizacion, y
pocas veces éste es mirado como un sujeto con identidad personal, inserto en un medio social
concreto, con una cultura especifica y con una autonomia propia. EIl hecho de ausentarse, en
si mismo, podria tratarse de una respuesta activa o pasiva del sujeto, por ejemplo
(condicionada), por ciertas practicas pedagogicas de la institucion escolar y los itinerarios
escolares (Garcia, 2005).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Es preciso decir, que el desarrollo de una trayectoria de absentismo y su
culminacién, depende en gran medida de la interaccion de factores, por un lado, se
hallan los componentes externos que tienen que ver con la institucion escolar (que
incluye la propuesta pedagdgica del profesorado y de la institucidn, el clima escolar
vivido, las diferentes trayectorias escolares o el rendimiento de cada escolar, etc.); por
otro lado, se encuentran los internos (como la posicion social de las familias, el peso
del grupo de iguales, las percepciones sobre el futuro, las expectativas personales y
familiares respecto a la escuela, etc.) (Garcia, 2005).

Ambos elementos (externos e internos) se insertan en la biografia del alumno
y se transforman en el tiempo, dando lugar a nuevas situaciones: abandono definitivo,
reingreso en el sistema educativo, insercion laboral, u otros contextos, por mencionar
algunos ejemplos (Garcia, 2005).

Aunque, es significativo destacar de manera puntual que no todas las
situaciones de riesgo como los condicionantes sociales (nivel socioeconémico,
estructura familiar, nivel educativo de los padres, lugar de residencia, etc.),
académicos (bajas calificaciones, bajas expectativas educativas, repeticion de curso
temprana, grado de identificacion con la escuela, ausencia de un proyecto pedagogico
consensuado y asumido por el equipo docente y el resto de la comunidad educativa,
profesores inestables o faltistas, etc.), personales (edad, género, nivel de capacidad,
etc.), acaban configurando trayectorias de absentismo, ni todas las causas de
absentismo se explican por un solo condicionante (Garcia, 2005; Gonzalez, 2005;
Séez, 2005).

Pues, para algunos sujetos la experiencia de la inasistencia, es un fracaso
personal o académico, que a veces es reflejo de una trayectoria de desafeccion escolar
o de dificultades escolares, que pueden ilustrarse con las siguientes frases: “no me
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gusta la materia”, “es muy aburrida la clase”, “no entiendo las lecturas”, “no me
interesa asistir siempre”, etc.; mientras que otros han interiorizado el discurso
meritocratico™® de la escuela (a lo largo de su vida académica), expresado en frases
como: “yo no sirvo” o “yo no naci para esto”. No obstante, para unos estudiantes la

9La meritocracia trata de disponer de los mejores para lo mejor, por ejemplo en el
mercado del capital intelectual, la meritocracia se rige en razén de los méritos y capacidades
de un sujeto “los mejores ocupan el lugar por el que compitieron a partir de del principio de
igualdad de oportunidades” (Puig, 2010).

Meritocracia (del latin mereo, merecer, obtener) es una forma de gobierno basada en
el mérito. Las posiciones jerarquicas son conquistadas con base en el mérito, y hay una
predominancia de valores asociados a la capacidad individual o espiritu competitivo tales
como, por ejemplo, la excelencia en educacion o deportes (Sdnchez, 2008).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
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decision de no acudir a una o mas clases (de vez en cuando o de forma reiterada), es
una decision “personal” o “libremente escogida” que no siempre tiene una carga
negativa. Pues “se trata de la respuesta del sujeto [...] a partir del uso de su
autonomia para decidir respecto a su propia escolarizacion” (Garcia, 2005:3;
Martinez, 2009: 197).

Hay que decir también, que el absentismo académico puede estar
estrechamente ligado con patologias infantiles, con el estilo de crianza en la nifiez,
adolescencia y adultez, con la etapa de educacién que puede incluir: exclusién o
adhesion educativa, niveles de autoestima académica y auto concepto, el tipo de
actitudes de los maestros a lo largo de la vida escolar, el nivel de repercusion de los
padres en la creacion de habitos escolares, el fomento de la responsabilidad y
compromiso, el seguimiento de éstos sobre la vida escolar de los hijos, etcétera
(Guerrero, 2009).

Ahora bien, en algunos casos puede existir un comportamiento de absentismo
tolerado e incluso reforzado por algunos padres, y hasta habitual; pero también cabe
la posibilidad de que los chicos con absentismo lo oculten a sus progenitores, por
temor a posibles sanciones (Barroso et al., 1999).
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En fin, es pertinente destacar que no todos los alumnos que son absentistas
fracasan escolarmente, ni todos los alumnos que fracasan son absentistas. Ademas, el
fendmeno no se produce de forma instantanea, pues los alumnos no deciden dejar el
centro escolar s6lo porque se les antoje; mas bien, es un proceso progresivo de
retirada de la escuela, y en ocasiones el resultado final de una larga serie de
experiencias negativas (escolares y sociales) a través de las cuales el alumno va
mostrando (con frecuencia) signos de desenganche, como no ir a clase, no finalizar
adecuadamente el curso, suspender, repetir, etc., indicios de que para él la escuela es
irrelevante (Gonzéalez, 2005).
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Como se ha venido diciendo, ningun fendmeno social tiene una explicacion
Unica, y a la hora de determinar los elementos que condicionan la asistencia se hallan
diversos motivos que intervienen, y multiples maneras de clasificarlos. Es por ello
que a continuacién dichos factores se delimitaran en extrinsecos e intrinsecos (que su
vez se dividiran en dos subcategorias, tal como se puede observar en el siguiente
cuadro), con el tnico fin de clarificar la problematica.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: m
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
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Figura 3. Factores asociados al absentismo escolar

FACTORES

EXTRINSECOS INTRINSECOS

CONDICIONADOS

NO
CONDICIONADOS
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2.7.1 Factores extrinsecos

Son aquellos factores gque se hallan relacionados con el mundo académico, como: los
contenidos de la asignatura, la metodologia docente empleada, actitud del
profesorado (interés y/o motivacion por la ensefianza), la aptitud del educando
(calidad y dominio de la asignatura), valor de las clases, dificultad de la asignatura,
organizacion en los horarios de clase, formas de evaluacidn, entre otros.

2.7.1.1 Caréacter metodoldgico de la asignatura
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Parte de los profesores y alumnos entienden que el absentismo es una representacion
de que algo falla, en ciertas situaciones, cada parte entiende que la causa se halla en el
lado opuesto. Si pregunta al profesor, tal vez éste diria que los alumnos que no van a
clase son irresponsables, y si se le cuestiona al estudiante, éste indicaria que es culpa
de los profesores (Rodriguez, 2010). Ante lo anterior el apartado, se centra en los
escenarios relacionados con la metodologia, puesto que si ésta no es buena no
favorece y puede generar absentismo.

Por una parte, los profesores suelen hacer demasiado hincapié en la
transmisién y menos en el aprendizaje. A veces, éstos no trabajan en hacer que el
alumno aprenda a aprender, de manera contraria el alumno se convierte en una
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esponja que recibe un cimulo de informacién (que cursa una serie de materias que
pueden resultar inconexas). Frente a la cuestion, el alumnado suele demandar
metodologias més participativas y préacticas (Del Moral et al., 2010).

Por ejemplo, se puede presentar el caso en donde el profesor durante toda o
casi toda la clase s6lo se dedica a dictar, representando una rutina mecanica (el
educador habla y el estudiante escribe).

Es claro que la pedagogia tradicional llega a persistir (que esta ratificada,
aprendida y mecanizada desde los ciclos anteriores o pre universitarios), pues dictar
apuntes es una pedagogia “esperada” cuando se ingresa a la escuela, y es muy comun
en la educacion universitaria, porque es una “técnica comoda”. Pero en realidad, no
es un método critico ya que no es bueno ni para el profesor ni para el alumno. En este
caso, el profesor podria ser sustituido por una grabacion sonora repetitiva (porque el
profesor se dedica a leer y no a explicar), mientras que los alumnos se convierten en
transcriptores, acriticos (porque no hay muchas opciones debate o interpretacion, sino
solo de descripcion). Y el estudiante bajo este escenario prioriza la memorizacion y
no el analisis®® (Rodriguez, 2010).

Por otra parte, aquellos apuntes pueden ser estudiados por los que no acuden,
sin embargo no es lo mismo estudiar con los apuntes propios, que con los ajenos. En
todo caso, si hay estudiantes que prefieren no ir a clase y estudiar con los apuntes de
sus comparieros es porque ese arreglo les compensa. Para que esta situacion se
reproduzca, el colegial absentista debe tener algin grado de relacién con un
compariero que si asista a clase, porque el colegial sabe que aunque no vaya, hay
“alguien” a quien puede pedirle las notas (Del Moral et al., 2010).

Una situacion que reproduce el asunto, es una estrategia grupal (de dos o mas
alumnos) para capturar los apuntes, es decir, éstos deciden rotar su asistencia (en
cierta asignatura), yendo un dia distinto cada uno. Cabe explicar que no todas las
materias, son proclives al dictado de apuntes (algunas son teoricas y otras practicas,
en las primeras es mas facil estudiar los contenidos, y aprobar el examen o hasta el
curso, en las segundas, aunque haya apuntes o textos, las explicaciones en clase no se
recuperan, y son mas dificiles de aprobar; aunque es difuso delimitar la frontera entre
una y otra materia, porque también depende de la capacidad del sujeto) (Rodriguez,
2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

“Moncada (1985) sefialan que los planteamientos educativos y pedagégicos empleados en la
escuela son claramente inadecuados, y que casi todo el esfuerzo escolar esta dirigido a que
los alumnos memoricen datos con el fin de regurgitar los en los examenes” (Moncada, 1985).
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También, llega a ocurrir la reproduccion del mismo discurso descriptivo con
el uso de tecnologias®, por ejemplo, ciertos docentes se dedican a poner
presentaciones en PowerPoint mientras sélo leen lo que hay en éstas, o cuelgan todo
el temario y las diapositivas en algun blog electrénico u plataformas docentes. O
bien, los docentes dejan los textos que tienen que leer los escolares durante todo el
ciclo escolar en algin centro de fotocopiado, entonces asi, los alumnos no se
molestan en asistir a clase porque los compran o los bajan de internet, y se olvidan de
la asignatura. En este caso, los estudiantes suelen reemplazar su asistencia al aula, por
la adquisicidn del libro o libros de la asignatura, y éstos ya no tienen la necesidad de
aparecerse mas por la misma; entonces la prioridad es la aprobacién y no el ir a clase
y aprender de ella (Rodriguez, 2010).

Queda claro, que el profesorado acostumbra a cuestionar la actitud del
alumnado pero pocas veces se cuestiona su propia practica docente. Pero, también es
verdad que el éxito o el fracaso escolar no es una cuestion sectorial, no compete tan
solo a los profesionales de la educacion, sino que va mucho mas alla (Broc, 2010).

Tesis de licenciatura. 2014.

2.7.1.2 Duracion de las clases: aburrimiento y cansancio

Reiteradamente aparece la cuestion del aburrimiento, vinculado a la materia ello,
vinculado a la metodologia y a la metodologia de la materia. Es decir, a veces éstas
pueden ser muy complejas. Por ejemplo, una clase de economia puede contener
mucho contenido teorico, y la asistencia es baja, y la razon es porque la gente, porque
es muy rutinario (Del Moral et al., 2010).

Asi mismo, la duracion de las clases también influyen estas cuestiones.
Algunos profesores y alumnos plantean que las clases de dos horas 0 mas a veces son
excesivas, y que va en detrimento del alumno, porque tanto el alumno como profesor
se cansan. A veces, la cuestion no es que el alumno cursa varias clases, sino que
algunas son demasiado largas, y el estudiante se aburre (Del Moral et al., 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

2.7.1.3 Los horarios

Es cierto que otro de los motivos para no asistir a clase son los horarios. Se supone
que éstos son establecidos por los servicios académicos para que no se traslapen las
asignaturas de cada curso (es decir que cuadren y encajen por completo), pero el

“!No obstante, en diversas ocasiones el uso de éstas representa un excelente soporte
fuera de clase, porque son practicas para la ensefianza.
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conflicto aqui no tiene que ver con la organizacién académica, sino con las razones
particulares de cada estudiante, y con la flexibilidad de escoger horarios por los
mismos.

Un ejemplo de lo anterior serian los alumnos que se hallan cursando el
segundo, tercero, cuarto, u otro ciclo escolar, y que tienen asignaturas pendientes de
cursos anteriores 0 que se matriculan en materias de diferentes cursos; dado este
contexto, se presenta el problema, pues las asignaturas ya no encajan o0 se
superponen, pues se cuenta con un mal horario, las clase se hallan dispersas, son muy
temprano o muy tarde, todas las clases son seguidas, etc. (Del Moral et al., 2010).

También se cita el caso de estudiantes que se matriculan en pocas asignaturas,
cuyas clases estan salpicadas entre los dias y horas de la semana, o0 sea, la persona
llega a tener una clase en un solo dia, 0 una muy temprano y otra muy tarde (teniendo
mucho tiempo de por medio entre uno u otra); es dificil que alguien quiera quedarse
todo el dia en la facultad esperando solamente a una clase. EI hecho de no tener
horarios continuos, implica que al haber horas libres entre cada clase, el alumno
prefiere marcharse (y si no vive muy lejos, tal vez regresar).

Tesis de licenciatura. 2014.

A lo anterior, podria llamarsele “horarios absentistas”, con clases en horas
“sensibles”, es decir, son mas proclives a la incomparecencia estudiantil. Un ejemplo
de esto seria en las clases a primera o ltima hora del dia (las de la 7:00 am o la de las
9:00 pm, respectivamente), sobre todo en los dias viernes, o las clases que se hallan
cercanas a la hora de comer (Rodriguez, 2010).

2.7.1.4 Contenidos de las asignaturas

Otra elemento que desincentiva que la gente vaya a clase es que los contenidos de las
asignaturas no se actualicen ni varien de un afio a otro. Algunos estudiantes tienen
amigos que tienen fotocopias de las clases de otros afios, se confian porque ya tienen
lo “necesario”, y no van a clase. Igualmente, la situacién sucede con los trabajos
parciales o finales y examenes, ya que son faciles de conseguir o comprar
(Rodriguez, 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

En ocasiones, la persona se encuentra recusando la materia; la persona piensa
que tener hora y media, o dos horas de clase (donde a veces se repite el mismo
contenido), es aburrido y no va a acudir para escuchar lo mismo (Del Moral et al.,
2010). Comunmente hay un grupo importante de absentistas entre el colectivo de los
repetidores, muchos de los cuales (no todos) ya conocen la asignatura y la mecanica
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del profesor. En general, éstos suelen optar por acudir sélo a los examenes
(Rodriguez, 2010).

En relacion a los contenidos de las asignaturas, también cabe decir que cuando
se inicia el ciclo escolar éstas crean determinadas expectativas en los estudiantes, las
cuales en ocasiones no coinciden con el area de conocimiento a tratar. En ocasiones si
ésta es demasiado tedrica y se esperaba que fuese practica o se realizaré trabajo de
campo, lo que provoca en el estudiante es desgano y tedio (Garcia, 2008b). Segun la
investigacion de José Luis Linares G. et al (s.f.), “los estudiantes al ingresar a las
universidad entran con diferentes expectativas respecto al tipo de educacion y al
futuro laboral que tendradn. Las expectativas muchas veces no son realistas” (Linares
etal., s.f.: 5-6).

2.7.1.5 Sobrecarga de trabajo académico

Se entiende por sobrecarga de trabajo al exceso de contenidos y materiales de una
asignatura en relacion con el tiempo disponible para trabajarla. Cuando se da esta
situacion, en determinadas circunstancias el sujeto puede sentirse desbordado y que
ha perdido el hilo conductor, llegando a alejarse de los contenidos, se aburre, falta y
si bien le va consigue los apuntes (Del Moral et al., 2010)

Verbigracia, el alumno se matricula en muchas asignaturas, y los profesores
de las mismas contemplan usar trabajos y/o examenes para evaluar el final del tema,
unidad o curso. Lo que comunmente sucede es que el alumno suele dejar de ir a
clases, porque éste necesita terminar los trabajos y/o preparar los examenes en los
periodos de evaluacion. Entonces, el colegial suele no asistir a clase, pues, en ciertas
condiciones éste no tiene tiempo para llevar todo adelante.

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Es cierto, que la carga de trabajos se agrava cuando el mismo alumno no
planifica adecuadamente sus tiempos a lo largo del curso, porque suele dejar que
transcurran las semanas lectivas hasta que los trabajos se amontonan para el final
(Rodriguez, 2010).

2.7.1.6 Calidad docente del profesor

Los factores relacionados con el profesor incluyen su aptitud (falta de cualificacion o
preparacion, bajo dominio de la materia, etc.), y actitud (falta de interés o motivacion,
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es aburrido, se limita a dictar, mala relacién con los alumnos, etc.).

Por un lado, la aptitud tiene que ver con quien “no aporta nada”, es decir, son
aquellos profesores que cogen el temario y sélo leen las diapositivas o los textos,
antes esta situacion el alumno suele decir “para esto asisto”, entonces algunos
estudiantes prefieren aprovechar esa hora de clase para otras materias, o leer el texto
de la misma asignatura por propia cuenta en la biblioteca, porque la forma de
ensefianza no les resulta atractiva (Del Moral et al., 2010).

2 ¢

Por otro lado, la actitud del profesor se liga a palabras como “interés”, “grado
de motivacién” y “entusiasmo”, ciertamente, el que sea agradable en su modo de
abordar las clases, o el que tenga compromiso con los alumnos, son aspectos
positivos que no siempre se ofrecen. EIl que un docente cree temas de debate durante
la clase, hace que los alumnos se sientan participes, y se les concede protagonismo.
De manera contraria, algunos transmiten aburrimiento o apatia, y los colegiales llegan
a quedarse dormidos (Rodriguez, 2010).

Es cierto que la preparacion en cuestiones didacticas y carisma en el
profesorado es una combinacion que no siempre se presenta (condicionado por las
caracteristicas personales de cada docente). Por lo que, es una realidad que el profesor
no es un “showman” (su trabajo no es hacer chistes, pues no todo el mundo sabe
hacerlo), en general, los profesores estan preparados para las asignaturas, pero si el
alumno ve que el profesor divaga, se pierde o0 no estd comodo, el alumno se aburre
(Del Moral et al., 2010).

Tesis de licenciatura. 2014.

2.7.1.7 Relacion entre profesor-alumno

Esta categoria es importante y tiene bastante influencia en el absentismo, pues se
centra en la capacidad de los docentes para establecer relaciones positivas con el
alumnado.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Por una parte, cuando esta correlacidn existe se aviva la trama social con los
escolares y por ende esto les ayuda a mantenerse en el centro educativo. Porque para

En lo referente a la calidad docente del profesor, Avanzini (1982) presenta una interesante
clasificacion de ‘profesores que conducen al fracaso’ entre los cuales describe los tipos mas
frecuentes: el “autoritario” y el “impulsivo” que atemorizan e inhiben a los alumnos
emotivos, el “agresivo” que ataca, levanta y provoca la agresividad y la insolencia de las que
después se lamenta, el “amargado”, que busca su desquite destrozando al estudiante, los
“indiferentes”, que se interesan mas por lo que ensefian que por aquellos a quienes ensefian;
los frustrados (Avanzini, G.,1982).
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los colegiales es importante que los docentes establezcan relaciones positivas entre
ellos, como: tomarse el tiempo para hablar y escuchar al estudiante, mantener un lazo
amistoso, prestar ayuda y atencién que necesitan en cuestiones escolares, etc.,
(Gonzélez, 2005).

Por otra parte, los propios alumnos absentistas al describir su paso por la
institucion escolar hablan de profesores desconectados de ellos, no interesados en
cuadn bien hacen su trabajo, poco dispuestos a ayudarles con sus dificultades o a
prestarles el apoyo social y académico necesario; recuerdan son interacciones en las
que esta presente la humillacién o las respuestas sarcasticas, en las que no se les
escucha, no se valora su punto de vista, no se tienen en cuenta sus necesidades
emocionales y sociales, etc., (Gonzalez, 2005).

2.7.1.8 Control y asistencia por parte del profesorado

Controlar y puntuar la asistencia, en ocasiones llega a fomentar que los alumnos
acudan a clase, aunque el que acudan, no significa que estén realmente motivados o
interesados en la asignatura, y a veces, la gente va porque cree que asi va a probar.
Cuando se puntla la clase puede que acudan muchos mas alumnos, al contrario,
cuando no se hace puede que asistan menos colegiales, pero que acudan porque
tienen un verdadero interés (Del Moral et al., 2010).

Tesis de licenciatura. 2014.

Hoy en dia muchas reuniones universitarias comienzan pasando lista, casi de
tipo ceremonial y practico. Como ceremonia, resalta la importancia de la reunion y
contribuye a crear un sentido de unidad haciendo a cada miembro consciente de la
existencia de los demés. Desde un punto de vista mas practico, la funcion para pasar
lista radica identificar a los ausentes. Pues, esta claro que carece de sentido comenzar
a ensefiar en un aula vacia (Jackson, 2001).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

2.7.1.9 Normatividad de la universidad

Si la escuela es uno de los determinantes de la perseverancia escolar lo logico seria
mirarla a ella, sus politicas y préacticas. Pues quiza, seria un buen camino para
comprender qué papel juega en el ausentismo escolar (Gonzélez, 2006).

Una causa que llega a justificar la ausencia a clases es aquella que procede de
las normas académicas (originadas por la dindmica y la estructura universitaria), pero
que no condicionan a los estudiantes a presentarse a una o a todas sus asignaturas.
Evidentemente, la “asistencia no obligatoria” forma parte de una reglamentacion de la
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propia institucién (guiada por el modelo o la filosofia, o la normatividad de la
misma).

En este sentido, la asistencia a clase es voluntaria, pero por su propia
naturaleza abre la puerta para que se produzca absentismo; es decir aunque las
normas institucionales articulan que (casi todas) las clases sean presenciales, no se
articulan mecanismos para controlar dicha presencia. Por ejemplo, alguien se
matricula en una asignatura, (y si lo hace es porque se supone que le interesa
aprenderla y superarla), pero el escolar entiende que en ésta la asistencia no es
“valorada” a la hora de evaluar y calificar; y lo que sucede es que el propio alumno
“estima” el nivel de su asistencia durante el ciclo escolar (Rodriguez, 2010).

Y lo que sucede en muchas ocasiones, es una actitud institucional “desidiosa”
al momento de tomar medidas favorables en la retencion del o la alumna. Es decir, no
hay una valoracion de las inasistencias y tampoco una generacion de alternativas de
retencion (Fundacionses, s.f.).

“En este sentido, resulta notorio que cuando un centro docente carece
de los medios personales y materiales necesarios para prestar a sus
alumnos una atencion educativa individualizada, se incrementan
sustancialmente las posibilidades de que aquellos alumnos del centro
que presenten algun tipo de problemas de integracion educativa
terminen convirtiéndose en alumnos absentistas, ya que no van a
encontrar respuestas efectivas para los problemas que presentan”
(Defensor del pueblo Andaluz, 2003: 64).

Tesis de licenciatura. 2014.

Es verdad, que en ciclos preuniversitarios (en instituciones de nivel medio superior),
puede que se establezca un control exhaustivo y protocolario de la asistencia escolar,
que contrasta con la libertad posterior en los recintos universitarios (Rodriguez,
2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

[Ya que] “entrar en la universidad significa entrar en un nuevo mundo
que identifica al alumno como adulto y deja en su decision la
posibilidad subjetiva de ir o no ir a las clases. [...] Son los estudiantes
de primer curso, [...] los que sienten con mayor intensidad esa libertad
[...], dado el inmediato contraste con el exhaustivo control de las
ensefianzas medias. No obstante, [...] no es en el primer curso [o
primer afio] donde se contabiliza el mayor absentismo sino en los
siguientes cursos de la carrera, en los que el estudiante ya ha “cogido
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el truco” para superar asignaturas sin necesidad de acudir a las aulas.
También a medida que se suceden los cursos los estudiantes van
acumulando tareas extraacadémicas, como tener un trabajo
remunerado, [lo] que hace aumentar [...] [la] desaparicion gradual [de
los educandos] en los centros universitarios. [En otras palabras,] a
través de la experiencia [de una u otra] asignatura [...], van
constatando que se puede aprobar sin asistir a clase, y aunque [...]
parezca incomprensible [...] [a ellos] les favorece” (Rodriguez,
2010:113).

En todo caso, no parece haber recetas que puedan aplicarse con iguales efectos en
todos los casos y, desde luego, la solucion a los problemas de absentismo y abandono
no radica exclusivamente en disponer de unos u otros reglamentos. Puesto, que tales
politicas escolares relacionadas con la asistencia a la escuela, tienen efectos diversos
sobre las conductas de los alumnos (Gonzalez, 2006).

Tesis de licenciatura. 2014.

2.7.1.10 Relacidén con los comparieros de clase

En lo tocante al tema de la sociabilidad, se puede afirmar que es una circunstancia
necesaria para cualquier sujeto, y que forma parte de las necesidades basicas
cotidianas. Pero, la actividad universitaria a veces pierde cierto sentido cuando el
sujeto solo produce apuntes y no se relaciona con otros compafieros dentro o fuera de
clase; entonces, sucede que se produce una situacion de aislamiento.
Consecuentemente, el no estar ni lo minimamente integrado con sus iguales puede
favorecer a que el alumno no encuentre aliciente para seguir yendo a la universidad
(Rodriguez, 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Cabe afadir que si existe un ambiente de clase negativo (0 en la misma
institucion), ello puede derivar en que el colegial se desincentive y prefiera no acudir.
Es decir, en ocasiones sucede que los alumnos no se estan coémodos, éstos sienten que
el grupo es “insoportable”, y piensan que no pueden seguir asistiendo, porque para
ellos es tortuoso. Por ejemplo, si algin (o0s) alumno(os) hace (n) comentarios de otros
u otro de tipo “negativo”, o se rie (n) cuando otro participa se generan malos
ambientes (Del Moral, et al., 2010).

En este sentido, la institucion puede ser un factor que propicie el riesgo de
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absentismo en cuanto al clima y microclimas® vividos en ésta, pues involucra el tipo
estructura y organizacion, las creencias y valores sobre las que funciona, etc. (Gracia,
2005; Gonzalez, 2005). En una escuela en la que existe un clima social negativo,
también hay personas envueltas en microclimas positivos que pueden verse
protegidas por éstos. Por ejemplo, en una institucion donde existe un clima laboral
negativo con continuos problemas interpersonales y diferencias con el director,

S bien es cierto, la transmision de conocimiento es el objetivo prioritario de la escuela,
también es cierto que no es posible lograr dicho objetivo sin una relacion favorable para el
aprendizaje, y si la relacion humana no se desarrolla bajo ciertos parametros de bienestar
(psicoldgico, éticos y emocionales) se puede hacer muy dificil e incluso imposible ensefiar y
aprender (Onetto, 2003).

Las percepciones que los individuos tienen del ambiente en el que desarrollan sus
actividades habituales, las relaciones interpersonales que establecen y el marco en que se dan
tales interacciones ha sido denominado “Clima Institucional”. Mientras que los aspectos
peculiares del clima institucional de la escuela, es denominado como “Clima Social Escolar”.
Diversos estudios muestran el impacto del clima social escolar sobre el rendimiento y sobre
otras dimensiones de la vida escolar. El que el clima escolar sea positivo beneficia los logros
académicos de los estudiantes, y conlleva el desarrollo de una atmdsfera de trabajo que
favorece la labor de los docentes y el desarrollo de la organizacion escolar (Mena y Valdés,
2008).
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El clima escolar es un indicador de la calidad de vida al interior de las escuelas, de la
convivencia, que permite comprender la escuela no solo desde las expectativas sociales que
se han puesto en ella, sino que desde las necesidades humanas de sus miembros. Es
interesante reconocer que el clima escolar no necesariamente es una representacion
homogénea para toda la institucion, pues el estudio del clima escolar puede estar centrado en
los procesos que ocurren en algin “micro-espacio” escolar, como el aula o en el ambiente
organizacional vivido por profesores (Mena y Valdés, 2008).

El clima de una organizacion nunca es neutro y siempre impacta, ya sea favorecedor
u obstaculizador. En términos generales, los climas escolares positivos facilitan el
aprendizaje de quienes lo integran (en su mayoria); los miembros del sistema sienten una
sensacion de bienestar general, de confianza en las propias habilidades, creencia de la
relevancia de lo que se aprende o en la forma en que se ensefia, identificacion con la
institucion, interaccion positiva entre pares y con los demas actores. Es decir, los estudiantes
se sienten acompafiados, seguros y apreciados. Por el contrario, los climas escolares
negativos generan estrés, irritacién, desgano, depresion, falta de interés y una sensacion de
agotamiento fisico. Desde la perspectiva de los profesores, un clima negativo desvia la
atencién de los docentes y directivos, es una fuente de desmotivacion, disminuye el
compromiso de éstos con la escuela y las ganas de trabajar, genera desesperanza en cuanto a
lo que puede ser logrado e impide una vision de futuro de la escuela. En los estudiantes un
clima negativo puede generar apatia por la escuela, temor al castigo y a la equivocacion.
Ademas estos climas vuelven invisibles los aspectos positivos, por lo tanto, provocan una
percepcion sesgada que amplifica los aspectos negativos, volviéndose las interacciones cada
vez mas estresantes e interfiriéndose una resolucién de conflictos constructiva (Mena y
Valdés, 2008).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.
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algunos profesores pueden tener un grupo con un clima diferente que les permite
amortiguar el efecto de un clima laboral poco armonico (Mena y Valdés, 2008).

Lo anterior coincide con lo que afirma Railsback (2005), ya que en un estudio
que realiz6 muestra que en las escuelas en las que hay confianza, cuidado y apoyo,
hay mayor asistencia mayor rendimiento del alumno y menor proporcion de
expulsiones. Lo contrario serian aquellos centros escolares que generan un clima
escolar inhdspito para los estudiantes, donde no hay un sentido de “pertenencia” o
lazos sociales positivos de los escolares respecto al centro escolar. Dicho de otro
modo, los estudiantes perciben a sus escuelas como lugares ajenos, no sienten el
centro escolar como un lugar hospitalario, ni se sienten bien recibidos (Railsback en
Gonzalez, 2005).

2.7.1.11 Presion o influencia del grupo (amigos o comparieros)

La presion del grupo también afecta a la asistencia a clase, pues algunos alumnos
suelen ser “borregos”, es decir, si los amigos de un alumno faltan a una o varias
asignaturas, y estos le insisten para ausentarse, puede suceder que éste prefiera
unirseles, y todos falten en grupo. Algunos se dejan llevar, pierden las ganas de ir a
clase si no va su amigo(a). Lo anterior, también depende de la posicion del joven en
el grupo de iguales o si el estudiante tiene amigos en el mismo horario o en la misma
asignatura (Del Moral et al., 2010).
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2.7.1.12 Diversidad de niveles, falta de preparacion del alumnado y responsabilidad
academica

Un factor relacionado con el alumno es aquel que tiene que ver con su aptitud, es
decir con su nivel de preparacion académica, con las habilidades desarrolladas por el
mismo, y/o con el nivel de conocimiento para seguir en una asignatura, etc., a
continuacion se describen de manera puntual.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

En diversas ocasiones el alumno no sigue en el aula, no porque el profesor no
sea suficientemente claro o porque no imparta adecuadamente, sino porque el sujeto
tiene unas carencias de base como el bajo nivel educativo parental o porque tiene
problemas de lectura y compresion; lo que le imposibilita conectarse con la
asignatura; verbigracia, cuando ha transcurrido la tercera o cuarta clase, el nivel de
dificultad es cada vez mayor, el alumno se va desconectando y llega un momento en
el que piensa que si no es obligatorio estar, es mejor prepararse por su cuenta
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(Barroso et al., 1999).

La cuestion es que la mayoria de las veces, el problema tiene que ver con la
formacion en el ambito del estudio (técnicas de estudio o formas de organizar el
tiempo), y es algo que persiste desde la nifiez, pues, no hay una ensefianza en las
formas de trabajar adecuadamente. Por ende, en ocasiones, el estudiante piense que
no sirve para la asignatura, ni para la universidad.

Por lo que respecta a la responsabilidad académica, uno de los motivos para
ausentarse es el no haber realizado las tareas o lecturas del dia siguiente para una
materia en particular, y la persona decide no entrar asignatura para evitar la situacion
(Guerrero, 2009).

2.7.1.13 Dificultades en la participacion

Otro factor importante para la inasistencia a clase es la cuestion de la participacion,
pues no es sencillo que el alumnado lo haga, pues ciertas veces llega a ser
complicada, o estd asociada a experiencias de incompetencia y fracaso escolar del
propio alumno. También puede estar relacionada al sentimiento de falta de
competencia, o que el estudiante se siente desplazado o mal considerado dentro del
aula (Melendro, 2008; Broc, 2010).

En la siguiente figura se muestran los 13 factores extrinsecos, mencionados en
las lineas de arriba. El esquema se guia por una flecha, en la cual se orientan los
factores que originan el absentismo escolar. En la parte de arriba se exponen los
elementos asociados a la asignatura (1-caracter metodolégico de la asignatura, 2-
duracion de las clases, 3-los horarios, 4-contenidos de las asignaturas y 5-la
sobrecarga de trabajo academico), después, se sefialan aquellos asociados al profesor
(6-calidad docente del profesor, 7-relacion profesor-alumno, 8-control de asistencia).
En la parte de abajo, se indica los cinco elementos restantes, primero se encuentran
los relacionados a la institucion (9-normatividad de la universidad), posteriormente se
especifican aquellos que corresponden al grupo de pares (10-relacion con los
comparieros de clase y 11-presion o influencia del grupo) y finalmente los asociados
al estudiante (12-diversidad de niveles y 13-dificultad en la participacion).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.
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2.7.2 Factores intrinsecos

Son los factores ajenos a la universidad y que se pueden dividir a su vez en dos
subtipos: condicionados y no condicionados.

2.7.2.1 Condicionados

Son los que no se pueden evitar pues estdn al margen de la voluntad de los
estudiantes, éstos son imperativos y cotidianos. Pues, son deberes o exigencias, y se
pueden dividir en cuatro: laborales, econdmicos, familiares y de salud.

2.7.2.1.1 Cuestiones laborales

Trabajar y tener un horario de clases que coincida con una o con todas las materias,
resulta ser un inconveniente para la asistencia. Por lo regular, una parte importante de
educandos matriculados en la universidades publicas realiza un trabajo remunerado
(ya sea a tiempo completo o media jornada®*), teniéndose en cuenta que el trabajo es
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*La expresion “trabajador a tiempo parcial” designa a todo trabajador asalariado cuya
actividad laboral tiene una duracion normal inferior a la de los trabajadores a tiempo
completo, calculada sobre una base semanal. Los estadisticos determinan un umbral, por
ejemplo de 30 horas, de las cuales se considerard trabajo con dedicacién parcial (Bollé,
1997).

Los trabajadores de dedicacién parcial tropiezan también con problemas en lo que se

refiere al tiempo de trabajo. A menudo son las horas extraordinarias, y pareceria que el
trabajador cubre un horario de tiempo completo. Algunas empresas contratan a personal a
tiempo parcial que trabaje relativamente pocas horas en épocas normales, pero que haga
muchas horas extraordinarias en los periodos de méas actividad. Entonces, el trabajador pasa
de un tiempo parcial a uno de tiempo completo (Bollé, 1997).
Por otra parte, algunos trabajadores estan sujetos a un régimen laboral “de disponibilidad
inmediata”: trabajan a discreciéon del empleador, cuando éste los llama, y no tienen la
garantia de efectuar un nimero minimo de horas por semana o al mes. La situacion resulta
desventajosa (Bollé, 1997).

Entre las virtudes gque se atribuyen al trabajo a tiempo parcial esté la de permitir a los
jévenes incorporarse gradualmente al mercado laboral, y a las personas con responsabilidades
familiares o escolares conciliar éstas con un empleo; se alega que estas Gltimas tienen la
ventaja de mantenerse en el trabajo, sin hacer un corte total. En ocasiones, parcial no es, una
manera de conciliar la actividad escolar con la vida laboral, sino que a menudo corresponde a
una salida de una o de otra (Bollé, 1997).

Por lo que respecta a un Equivalente a Tiempo Completo (ETC) o jornada completa,
tiene que ver con el namero de horas trabajas por un sujeto en determinada empresa durante
un periodo de tiempo | (dia, semana, mes, afio). Es decir, un trabajador esta obligado por
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obligatorio, mientras que las clases no lo son (Rodriguez, 2010).

Es claro que si el estudiante labora entre semana, hace casi imposible que se
presente en el aula. Un caso extremo es el de aquellos alumnos que trabajan, pero que
ademas lo hacen lejos del centro escolar (situacion que termina por ser antagénica, en
el momento que la persona debe optar por el estudio o por el trabajo). En realidad
muchos trabajan para pagarse sus estudios, pero en repetidas veces, una actividad
acaba suplantando a la otra (Rodriguez, 2010).

Sin embargo, hay algunos colegiales que se hallan en la misma situacion, y
asistiendo una clase si y otra no, puede llevar la asignatura adelante, mientras que
otros afirman lo contrario. A este factor se le relaciona la edad, la cual no siempre
influye positivamente, porque la acomparian ciertas responsabilidades que no siempre
facilitan la asistencia a clase. Un ejemplo de lo anterior, es el tener que trabajar para
sostener sus estudios y: mantenerse, o cooperar con la economia familiar, o sostener a
la propia familia y/o los hijos. En fin, en un principio es una razon, después conforme
pasa el tiempo son otras y cuesta mas trabajo que el sujeto se reenganche (Del Moral
et al., 2010).

Entre tanto, el trabajo es un elemento muy significativo, acentuandose cuando
se hace entre semana. Dado que, no solo es la falta que ocurre por ir a laborar, sino
con el cansancio asociado a ésta actividad; por ejemplo, si una persona trabaja ocho
horas un dia antes de su clase (laboral de 15:00-21:00pm), y luego de ahi se traslada a
su casa, (haciendo una hora 0 mas de camino), y después se duerme a las 12:30am o
mas tarde). Lo que sucede es que el sujeto ya no tiene ganas de acudir a la asignatura
(la cual inicia a las 7:00 u 8:00am), cuestion que puede suceder también los fines de
semana (Del Moral et al., 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

2.7.2.1.2 Cuestiones econdémicas

El punto a tratar, es aquel que muestran algunos estudios, donde se argumenta que
fendbmenos como la desescolarizacion, al absentismo escolar y la desercidn, son
particularmente frecuentes en zonas econémicamente deprimidas: como los barrios
con indices elevados de marginacion y exclusion social. Por su parte, Adriano
Delgado (2004) indica que al hacer un andlisis sociolégico a escolares absentistas
resultaba que, la mayoria de éstos provenian de ambientes marginales o de entornos

contrato a ocho horas diarias de trabajo, por lo tanto, en una jornada de cinco dias a la
semana, resultan 40 horas de trabajo semanal, por dar un ejemplo (Lorente, 2003).
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urbanos deprimidos, con serias carencias economicas y sociales; y que sus centros
escolares también se ubicaban en los sectores mas deprimidos (Delgado y Alvarez,
2004).

Puede llegar a suceder que si el alumno pertenece a una familia con economia
"precaria”, puede ocasionar en éste el absentismo escolar, porque el educando no
puede hacer frente a los gastos escolares como: coste de pasajes, adquisicion de
materiales ocupados en clase, acceso a la red en el hogar o en algin lugar de renta de
computadoras, entre otros. También, puede pasar que el estudiante sustenta los gastos
econdmicos propios, y adopta o tiene (necesariamente) la carga econdmica de otros
familiares, como la de los hijos, los padres o hermanos; es decir el alumno participa
en el sostenimiento de la economia familiar (Rivaya, 2007).

Es cierto que, los alumnos desfavorecidos por la cuestion economica pueden
estar en riesgo por esta condicidon, mientras que a los colegiales provenientes de un
medio social favorecido les seria mas facil corresponder a los criterios escolares, pero
resulta ser, que también éstos muestran absentismo y abandono escolar (Gracia,
2005).
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2.7.2.1.3 Cuestiones familiares

Por un lado, se encuentra el caso de los escolares que tienen que cuidar y/o ayudar a
familiares realizando ciertas labores domesticas. O aquellos que tienen problemas
propios de la relacién familiar como las situaciones de crisis y/o ruptura, por ejemplo:
los divorcios, la violencia intrafamiliar, entre otros (Del Moral et al., 2010).

Por el otro lado, estan las situaciones de desinterés por parte de los padres
respecto al aprovechamiento de los hijos y/o la ausencia de los mismos en el hogar
por motivos de trabajo. Entonces, se dice, que quien se encuentra escasamente
estimulado en su entorno familiar y carece de recursos personales, sociales,
competenciales, de poco le sirven las clases magistrales, los libros de texto que sélo
hablan de cuestiones distantes, alejadas de su entorno real, y a largo o corto plazo
chocan con las problematicas del joven (Melendro, 2008; Broc, 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Un escenario mas, es aquel que tiene que ver con el matrimonio, pues en
repetidas ocasiones, la persona no continta sus estudios de manera continua por se ha
casado o se ha unido en pareja (Zermefio, 2009).
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2.7.2.1.4 Cuestiones de salud

La enfermedad propia, un embarazo, ir al meédico o a un chequeo periédico son
factores que pueden llegar a condicionar la asistencia del alumno. Por ejemplo, las
bajas sanitarias a veces sdlo tienen que ver con los tipicos resfriados, pero, sin duda,
en muchas ocasiones son situaciones de fuerza mayor que tienen que ver con algln
familiar, con el cuidado de éstos, con una operacion o con el fallecimiento de alguien
cercano. Aungue no hay que olvidar que situaciones de drogodependencia y
problemas asociados como el alcoholismo, trastornos de salud mental y de conducta,
baja autoestima, depresion, entre otros, pueden llegar a condicionar la asistencia del
estudiante (Rodriguez, 2010; Broc, 2010; Martinez, 2009).

2.7.1.5 Vivir lejos del centro escolar

Se afiade la situacion de vivir lejos del centro escolar, o sea, habitar a mas de una
hora de la escuela influye mucho, porque si un estudiante s6lo toma una materia en
ese dia, la cual durara de una a dos horas, éste puede pensar que no le conviene, pues
a veces el tiempo de traslado es mayor, que el que dura la clase, contando el tiempo
de traslado. Pero también es cierto que puede influir positivamente; porque para el
alumno puede suponer un motivo afiadido para entrar en clase, pues si ya se desplazé
desde tan lejos, en mejor entrar a ésta (esto enlaza la cuestion de la motivacion) (Del
Moral et al., 2010).%

2.7.2.2 No condicionados

Son aquellos factores que se pueden obviar y son parte de la eleccion del escolar, son
factores intimamente ligados a la actitud de los escolares, tales como la falta de
motivacion, dejadez, desinterés, etc. y se clasifican en tres: ocio, motivacion y
cuestiones personales.

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

2.7.2.2.1 El ocio

Los universitarios a la semana cuentan con ciertas horas libres entre una y otra clase.
Basicamente, el alumno reparte su tiempo cotidiano entre los estudios y el ocio (entre
otras cosas), por lo que es en ese tiempo cuando se definen una serie de actividades

®En teorfa, elementos que pueden parecer tan irrelevantes como la distancia de casa a la
facultad, también influye negativamente en la asistencia a clase (Gracia y Covadonga, 2010).
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de ocio: recreativas, culturales, deportivas, entre otras, pero que en numerosas
ocasiones el ocio se traslada a los horarios de la actividad educativa, coincidiendo con
las clases (Rodriguez, 2010).

Generalmente, estas actividades son realizadas por los colegiales en cualquier
etapa del ciclo escolar, y las m&s comunes son: asistir a bares, cervecerias, y locales
de copas con amigos y compafieros, ocupar las terrazas del plantel, explayarse en el
cesped del campus, o ir a la cafeteria a tomar algo, o ir a jugar futbol u otro deporte.

Por ejemplo, los viernes hay menos gente en las asignaturas debido a que los
jueves hay fiesta de universitarios y al dia siguiente no van a la universidad por
resaca, 0 se ausentan el mismo viernes porque acuden a alguna reunién o bar
(Rodriguez, 2010).

Asimismo, la “pereza”, “la flojera”, la “vagueria” son conceptos muy citados
a la hora de explicar alguna inasistencia, y muchas de las causas del ocio estan
relacionadas con una situacion pasiva, que al ser reiterado se relaciona con el
desinterés por los estudios.
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2.7.2.2.2 Motivacion y eleccién de estudios

Hay ausencias en clase que obedecen a razones que se pueden considerar personales,
pero que se relacionan con las cuestiones académicas y la motivacion, en concreto
con las expectativas académicas de cada persona.

En muchas ocasiones los alumnos de primer afio que eligieron una
licenciatura como primera opcion se desilusionan con la misma, o tal vez en un
principio les gustaba, pero luego se dan cuenta que no era como pensaban. Hay veces,
que los escolares también no asisten porque no es obligatorio, y “acude el que
quiere”, esto puede traducirse como desinterés por las materias estudiadas.
Consecuentemente, el alumno va disociandose de las mismas hasta perder los
alicientes (Rodriguez, 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Prueba de lo anterior, son los educandos que estan en la universidad “por
obligacién” con los propios padres, estan por imposicion, porque tienen los medios
econdmicos para pagar los estudios, o porque sblo fueron aceptados en esa
universidad.

Mas aun, hay cierta desorientacién entre estos estudiantes, y por ende
desmotivacion, por ejemplo, puede que el sujeto no lea el plan de estudios, o diga
“veré si me gusta”, o no se atreve decir en su casa que “deja la carrera”; cuando
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sucede esto es porque las expectativas de la licenciatura no le satisfacen, y se pierden
las expectativas sobre el futuro.

Unos afirman que existe un porcentaje importante de individuos matriculados
en las universidades que siguen en la misma carrera porque no pueden cambiarse a
otra (porque fue la opcion que les toco, o porque no pueden estar en otra institucion,
como ya se menciond). En particular, hay escolares que se hallan estudiando quimica
0 una ingenieria, cuando querian estudiar como primera opcion otra cosa, como artes
0 ciencias sociales, evidentemente se trata de opciones extremas. Lo cual va a
acompafiado de poca motivacion para realizar la carrera (Rodriguez, 2010). Asi que,
esa gente que esté ahi, lo esta con desinterés; y en diversos casos se nota que no les
gusta o que no es lo suyo. Después, al pasar del tiempo unos se dan cuenta que no
tiene sentido seguir, que no han aprobado nada o casi nada a lo largo de los afios;
algunos pueden “tomar conciencia”, pero a otros “les da igual todo”, y piensan que
seria mejor matricularse en otra carrera, 0 dejarla poco a poco, o de tajo (Del Moral et
al., 2010).
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Como por ejemplo, los colegiales de primer afio puede que vayan poco, en
segundo un poco mas y en el tercer afio acudan a casi todas las asignaturas, pero ¢por
qué?, porque los estudiantes han acudido a la institucién pero no ha entrado a las
clases, y después de algun tiempo sienten que han gastado su dinero en nada, y si ya
esta ahi la mejor opcidn es entrar. Lo contrario seria que al principio la persona acuda
con mucha frecuencia, y luego al pasar de los cursos decida ir menos para estudiar en
casa 0 hacer cualquier otra cosa.

2.7.2.2.3 Otras cuestiones personales

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Son objeto de decision personal del estudiante en cuanto a su actividad durante el dia,
algunos estudiantes no van a las clases porque planean mal su tiempo, tienen cosas
que hacer y las hacen en el periodo de las clases. En otras palabras, el alumno no va a
clase al optar por una actividad alternativa como: el tener que hacer algun tramite, ir
al banco, realizar actividades extraescolares o practicar algin deporte, estar en grupos
de teatro etc. (Rodriguez, 2010; Martinez, 2009).

En la siguiente imagen, se muestran los ocho factores intrinsecos
mencionados en las lineas de arriba. EI modelo se guia por una flecha, en la cual se
sittan los factores que propician el absentismo escolar. En la parte de arriba se
exponen los elementos condicionados (1-cuestiones laborales, 2-cuestiones
econdmicas, 3-cuestiones familiares, 4-cuestiones de salud, 5-vivir lejos del centro
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escolar). En la parte de abajo, se indica los tres elementos no condicionados (6-el
ocio, 7-motivacién y eleccion de estudios y 8-otras cuestiones personales).

Figura 5. Factores intrinsecos del absentismo escolar
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2.8 Comentarios finales del apartado

Hasta el momento se han expuesto los distintos grupos de factores que pueden influir
en el absentismo escolar, sin discriminar el papel que juegan en el grado de desarrollo
de las actitudes absentistas. En base a los autores, se ha podido expresar que algunos
alumnos con un determinado perfil de riesgo social, asociado a unas condiciones
economicas, familiares y personales desfavorables, tienen méas posibilidad de
manifestar conductas escolares disruptivas. Sin embargo, no todos los alumnos que
responden a ese perfil de riesgo desarrollan actitudes de absentismo (Quirés y
Martinez, 2010).

“Ningun hecho social es explicable en si mismo, sino que es el producto de
algo que se ha ido construyendo mediante la sucesiva intervencion de distintos
agentes y agencias” (Rué, 2005:83). Por tanto, es en la correlacion de factores que se
determinan las actitudes de los alumnos absentistas.

No obstante, debido a la complejidad del problema y a la enorme variabilidad
de casos que se pueden dar, los factores en algunas ocasiones actdan tan s6lo como
precondiciones, cierta veces se convierten en detonantes primarios (actuando en
mayor 0 menor grado), o como factores coadyuvantes (0 secundarios) contribuyendo
en el agravamiento del problema; mientras que en otras, simplemente no actuaran
(Martinez, 2009).

Entonces, ha de entenderse, que el desarrollo de actitudes absentistas, casi en
ningun caso es el resultado de la intervencion de un solo factor, sino que es
consecuencia de la intervencion de distintos factores que interaccionan entre si en
distinto grado y cuyo resultado varia dependiendo de las caracteristicas personales de
cada alumno y sus vivencias escolares y sociales (Martinez, 2009).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

2.9 Repercusiones del absentismo escolar

Las consecuencias de una conducta absentista pueden observarse en funcién de su
grado de desarrollo (ya sea mayor o menor). Por una parte, estan los efectos negativos
como la alteracion del ritmo de aprendizaje del alumno, la repeticion del curso, el
fracaso escolar, entre otros. Por otra parte, quedan las repercusiones positivas, €s
decir, los estudiantes mejoren su desempefio o regulen problematicas en el ambito
familiar, social y laboral; en otros casos, el ausentarse de la clase le permite al sujeto
“evitar” situaciones estresantes o desagradables, como por ejemplo cuando el
ambiente escolar es malo (Urufiuela, 2005).
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Sin embargo, en la literatura especializada, es comin encontrar so6lo
informacién de las consecuencias negativas. Los autores no suelen considerar el
hecho de faltar como una situacion efectiva, es por ello que continuacion se enumeran
simplemente algunos.

1. Imposibilidad de finalizar el nivel Superior o cualquier otra etapa de educacion.
2. Imposibilidad de certificar materias, avanzar créditos u obtener certificados.

3. Imposibilidad de obtener buenas calificaciones.
4

Imposibilidad de obtener las calificaciones o titulos, para acceder a ciertas
oportunidades del mercado laboral.

o

Bajo rendimiento académico.
6. Desercion escolar.

7. Desescolarizacion (Ribaya, 2007; Guzman et al. 2009).

Tesis de licenciatura. 2014.

2.10 Estrategias de intervencion

Todas estas investigaciones sobre causas y variables asociadas, han permitido
establecer el marco tedrico y conceptual del absentismo escolar. Pero, es preciso
decir, que a partir de las mismas, se han generado otro tipo de estudios a fin de
prevenir el absentismo escolar (Saura et al., 2004; Guerrero, 2009).

Asi mismo, las soluciones descritas dificilmente podran originarse de un
abordaje lineal o unidireccional. Dado, que se requiere de un abordaje
interdisciplinar, donde los diferentes agentes sociales y educativos han de aunar
esfuerzos y trabajar en equipo para obtener resultados satisfactorios (Melendro,
2008).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Por lo que compete a la institucién educativa, debe existir compromiso y
cooperacion tanto de ésta, como de sus dependencias (servicios sociales vy
educativos), con el fin de identificar, actuar y reinsertar a los alumnos absentistas, a
través de una variedad de esquemas de servicios sociales, psicopedagdgicos o
docentes, basados en la escuela y/o multidisciplinariedad. Ademas, han de reunirse
recursos econémicos y de personal, si lo que se quiere lograr es paliar el problema®

% Pero, como indica Joan Rué (2008), “no funcionan mejor quienes mas invierten, sino

quienes lo hacen en el marco de un proyecto de politica educativa mejor especificada”
(Rue, 2008:22).
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(Barroso et al., 1999).

Sin embargo, los argumentos mas utilizados son aquellos que sefialan
algunos psicélogos escolares y/o trabajadores sociales, quienes hacen hincapié en la
carencia de tiempo o de preparacion para resolver los casos de absentismo (Barroso et
al., 1999).En ciertas veces, la “institucion escolar es ineficaz a la hora de satisfacer
las expectativas de promocion de [...] chicos/as y se siente impotente a la hora de
competir con el entorno” (Sdez, 2005:241).

Para dar un panorama general, se ha enumerado el eje central de algunos
proyectos desarrollados alrededor del absentismo, estas medidas se engloban
habitualmente dentro de los llamados "Programas de Absentismo Escolar:

1. Grupos de orientacion en escuelas.
Orientacion personal.

Establecimiento de unidades de reinsercion.

Tesis de licenciatura. 2014.

2
3
4. Envio de los alumnos a planteles "alternativos™.
5

Aprobacion de esquemas de tutoria individual o en grupo (Barroso et al., 1999).

Es conveniente decir, que frecuentemente los programas de intervencion se
caracterizan por desarrollar rutas de intervencion, delineandose distintas fases de
actuacion, tales como:

a) Deteccion: a cargo del centro educativo, generalmente, aqui es donde se evalla la
situacion y se adoptan medidas de intervencion.

b) Diagnostico: aqui se determina el nivel de absentismo de cada estudiante, y los
factores o causas que intervienen en la problematica.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

c) Intervencidn primaria: Se establece una ruta de intervencion, por lo general, un
seguimiento de los casos detectados y la derivacion hacia servicios sociales u
otras instancias propias de la institucién escolar.

d) Intervencion secundaria: ya establecidos los mecanismos de accion, estos
priorizan el desarrollo de las capacidades y aptitudes del estudiante, siendo
validos considerando las caracteristicas y particularidades de cada individuo.
Ademés, al ser detectados los casos de absentismo, se reunirdn el tutor del
estudiante con algun encargado de los servicios escolares, con el fin de elaborar
un plan conjunto de actuacion y clarificar los factores que inciden en estas
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problematicas.

e) Intervencion terciaria: Se hard un seguimiento de la evolucion del caso en
particular, para introducir las modificaciones que fuesen oportunas. Dicha
informacién se comunicara al tutor, con el objetivo de elaborar un plan conjunto
de actuacion.

f) Observacion sistemética (en la que se incluyen entrevistas, charlas, etc.): Se
realizard& un andlisis de las caracteristicas fisicas, psiquicas, familiares,
socioecondmicas, académicas, de conducta social del o la estudiante. Con el fin
de potenciar la asistencia en el estudiante y/o un satisfactorio desarrollo
académico (Broc, 2010; Marti, 1986).

En concreto, Francisco Javier Ribaya Mayada (2011), propone un proceso de
intervencidn, el cual sigue los siguientes pasos:

a) Localizacion o deteccion: es la primera etapa del proceso y resulta especialmente
intensa en el primer bimestre del ciclo escolar.

Tesis de licenciatura. 2014.

b) Admision: en esta fase se decide qué alumnos seran seleccionados para darles
seguimiento. Se seleccionan los casos considerando si su porcentaje de
Absentismo Escolar es igual o mayor del 50% y que no estén siendo objeto de
intervencidn por ningn otro servicio social.

c) Indagacion: respecto a los alumnos admitidos se investiga aquellos factores que
pueden estar influyendo en el absentismo escolar, desde los tres origenes
siguientes: familiar, escolar y social. Esto hace posible observar en qué medida se
encuadra la educacion académica dentro de la dindmica y los motivos que estan
originando o manteniendo el absentismo en el alumno. La informacion recogida
en esta etapa permite definir las causas mas determinantes del absentismo escolar
para centrar la intervencion.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

d) Mediacion: a partir de la seleccién las causas que mas estan incidiendo y
favoreciendo la conducta absentista, se procede a materializar las actuaciones
concretas. Los resultados obtenidos dependeran de las circunstancias particulares
de la persona, su conducta, su forma de organizarse, sus costumbres, valores, etc.

e) Valoracion: se debe realizar la correspondiente evaluacion comparando la
situacion inicial con la final, para observar el desarrollo en cada caso. A partir de
esta evaluacion se determinard si las causas han desaparecido o persisten,
pudiendo darse la intervencion por concluida o bien otras implementar acciones.
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f) Control y Regulacién: aunque no existen modelos universales para controlar y
regular el absentismo escolar, ya que cada centro escolar debe identificar su
problema especifico y elaborar su estrategia concreta, para un mejor seguimiento
y control del mismo, es conveniente establecer un conocimiento continuo sobre la
naturaleza, lugar y valoracion del mismo en el centro educativo (Ribaya, 2011).

Para Miguel Angel Broc Cavero (2010), la intervencion debe de estar centrada en la
situacion familiar, en el propio alumno y en el entorno en el éste se desarrolla. Se
citan los siguientes puntos a seguir:

e Con el 50% de faltas a las sesiones, el tutor acuerda una entrevista con el
estudiante.

e Recogida de informacion y busqueda de motivos.

e EIl orientador y/o tutor, se ocupa de esta problematica, y entabla reuniones
periddicas con el estudiante.

e Se le da seguimiento y acompafiamiento al estudiante, para ver el
desenvolvimiento del alumno.

e Se adapta el itinerario educativo segun el perfil del alumnado.

e Sino hay respuesta ni incorporacion por parte del estudiante, el tutor comunica el
caso a servicios escolares, para que estos entablen comunicacion con el mismo
(Broc, 2010).

Pero, Miguel Angel Broc Cavero (2010) no sélo esté interesado en hablar sobre los
procedimientos, sino también en la prevencion. El indica que esta debe orientarse en
la difusion de planes y programas, con el cometido de abrir vias de sensibilizacion y
medios para evitar el absentismo escolar. Broc (2010) hace hincapié, en el fomento
de programas de desarrollo de habilidades sociales, dirigidos a potenciar la
autoestima, prevenir conductas de riesgo y dinamizar la convivencia y la resolucion
de conflictos, promover programas de ocio y vida sana, y potenciar la orientacion
educativa (Broc, 2010).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Joan Rué (2008) plantea otro modelo basico de intervencion, que se puede
sintetizar en un conjunto de orientaciones como los siguientes puntos:

e Analizar el tipo de precondicién de riesgo de determinados alumnos. No todas

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase



CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

son iguales ni ejercen el mismo efecto.

e Tratar de garantizar la preservacion de la autoestima del alumno, ya sea en las
condiciones organizativas, en las tutorias, en las dindmicas de clase, etc.

e Desarrollar unidades y proyectos curriculares de formacion para estos estudiantes
que les permitan visualizar su aspecto aplicado, practico y funcional con respecto
a si mismos y que les permitan afrontar cierto nivel de reto personal, en el plano
de las actividades, de los procedimientos y también de los conceptos.

e La flexibilizacion curricular, entendida en sentido extenso.

e La accion tutorial, incrementando la responsabilidad y el compromiso del alumno,
asi como la vertebracion con servicios educativos complementarios a los servicios
escolares. Asimismo, la tutoria debe ser orientada hacia el tratamiento preventivo
del riesgo de absentismo.

e Eltrabajo coordinado del profesorado y con los equipos educativos (Rué, 2008).

2.11 Proyecto educativo de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México
(UACM)

La Universidad de la Ciudad de México (UCM), (después Universidad Auténoma de
la Ciudad de México), fue fundada en el afio 2001, por un decreto de Andrés Manuel
Lopez Obrador, jefe de gobierno de la Ciudad de México. La idea de expandir
oportunidades educativas no viene de él; fue producto de muchas luchas educativas y
vecinales. La UCM fue fundada como la Gnica universidad publica en el pais que no
aplicaba un examen de ingreso. En primera instancia, ésta represdé una alternativa
para atender el alto porcentaje de aspirantes que no eran aceptados en otras
universidades publicas como la UNAM, la UAM, el IPN, entre otras®’. La UACM, es
concebida a partir de principios enmarcados en una nueva opcién pedagdgica, con
relacion a los prototipos imperantes en las instituciones educativas publicas de nivel
superior (Aguilar et al., 2010; Hazard, 19).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

" En el ciclo escolar 2011-2012, méas de 200 mil de los 375 mil estudiantes que aspiraron
ingresar a diferentes instituciones de educacién superior pablica (IPN, UNAM, UAM vy la
UPN), quedaron fuera por falta de espacio. En la Universidad Nacional Auténoma de México
fueron rechazados 152 mil 991, nimero que alcanzé una cifra historica pues representan el
27% del total de aspirantes (Arcos, 2011). lgualmente, el Instituto Politécnico Nacional
registré una marca récord, ya que excluy6 a 66 mil de 90 mil aspirantes que presentaron su
examen de admision (Martinez, 2011; Arista, 2011).
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La UCM recibi6 a sus primeros estudiantes en septiembre de 2001 en sus
primeros dos planteles, Centro Histérico y Casa Libertad. Después, se crearon dos
plantateles mas: San Lorenzo Tezonco y Cuautepec. Al principio, los estudiantes que
ingresaban a la universidad tomaban una serie de cursos propedéuticos, tiempo mas
tarde fue llamado Programa de Integracion (que incluye tres materias: Taller de
matematicas, Taller de expresion oral y escrita, e ldentidad, conocimiento y
aprendizaje), que se imparte en el primer semestre de cada ciclo escolar. Terminado
este primer proceso, los estudiantes pasan al Ciclo Basico: un conjunto de tres
semestres que facilitarian la construccion de conocimientos y habilidades relevantes
a las carreras de cada colegio. Existiendo tres colegios: 1) Ciencias Sociales y
Humanidades, 2) Ciencia y Tecnologia y 3) Ciencias y Humanidades. Asimismo,
cada colegio tiene su propio Ciclo Basico y Ciclo Superior. El propdsito es la no
especializacion temprana, es decir, los estudiantes han de formarse en una cultural
amplia, cientifica y humanistica?® (Hazard, 2012; Diaz [coord.], 2012).

En un principio eran seis carreras: Historia y Sociedad Contemporanea,
Filosofia e Historia de las Ideas, Ciencia Politica y Administracion Urbana,
Comunicacion y Cultura, Artey Patrimonio Cultural, y Creacion Literaria, Ingenieria
en Transporte Urbano, Ingenieria en Sistemas Electronicos y de Telecomunicaciones,
Ingenieria en Sistemas Electrénicos Industriales, y Promocién de la Salud; ahora
existen 18 carreras, mas la licenciatura en derecho, que se imparte en el Programa de
Educacion Superior en Reclusorios (PESCER), y se han creado ocho posgrados
(Hazard, 2012).

“Para cada carrera y cada area de Ciclo Basico hay una academia. Las
academias son, segun el ideario de la Universidad, grupos (usualmente
unidisciplinarios) de profesores de un area (que trabajan
colegiadamente para planear y coordinar todo lo relacionado con las
clases y la formacion continua de los profesores. Las academias no

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Esta estructura curricular que se rige por la no especializacién temprana, va de la mano con
otro principio basico del proyecto de la UACM: la flexibilidad, dado que permite que el
estudiante estructure sus propios planes semestrales, determinar las materias que le interesan
y decidir cuantas pueden cursar de acuerdo con sus tiempos disponibles y su preparacion
académica. Esto le abre la posibilidad de cursar cualquier materia que la universidad ofrece,
realizar una trayectoria académica no necesariamente lineal, y tomarse el tiempo que requiera
para completarla. De esta manera se busca evitar la rigidez que usualmente norma a los
estudios universitarios, ofreciendo a los estudiantes mecanismos que les permiten atender a
sus propias situaciones, intereses y necesidades. Por lo tanto, la estructura curricular de la
UACM promueve la formacion integral de los estudiantes (Vargas y Vazquez, 2012).
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tienen coordinadores; hay un enlace que debe representar a cada
academia frente al Colegio y a otras instancias. Los enlaces son
elegidos para servir durante un semestre o un afio” (Hazard, 2012:20).

Dos figuras que distinguen a la UACM de otras universidades mexicanas son: a) las
asesorias, que es un tiempo dedicado a que los estudiantes se reinan con un profesor
para resolver dudas o profundizar en una materia y, b) las tutorias, donde cada
estudiante escoge, o se le asigna, un profesor quien lo acompafia en la seleccion de
cursos para su ruta académica, asi como en la resolucién de conflictos académicos o
personales® (Hazard, 2012).

Ha habido cuatro rectores en la universidad, el primero Manuel Pérez
Rocha (2001-2010), Esther Orozco (2010-2013) revocada por el Consejo
Universitario, debido a multiples agravios en contra de la comunidad universitaria,
Enrique Dussel, Rector interino (2013-2014), y Hugo Aboites Aguilar (electo en
mayo de 2014, quien fungira hasta el periodo escolar 2018).

[Por lo que respecta al tema de la asistencia] “Pérez Rocha participo
en la fundacion de los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) de
la UNAM vy quiso que en la UCM se retomara la idea de que los
estudiantes estuvieran poco tiempo en clases y que pasaran mas
tiempo en el estudio independiente o grupal. Pronto sucedié que los
estudiantes, al pensar que tenian mucho tiempo libre [...], tomaron
cada vez mas clases. Pérez Rocha era de la opinion [...] de que tomar
menos clases y profundizar mas es mas digno que tomar muchas
clases para, en el mas “exitoso” de los casos, pasar todas las materias
sin haber explorado ni reflexionado en ninguna” (Hazard, 2012:22).
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®En la investigacion elaborada por Jhon Hazard (2012), los estudiantes indican que
al principio de sus carreras (en el afio 2001), se daba mucho el compafierismo entre
estudiantes y profesores. Habia comunidad. Pero, conforme pas6 el tiempo la matricula fue
creciendo y ya no fue lo mismo. Los profesores tenian mas demanda y fue dificil seguir con
la misma dindmica. Otros estudiantes sefialan que lo que mas les agrada de la universidad es
que es popular, pues acepta estudiantes que no han tenido mucha oportunidad educativa.
Muchos de ellos se sienten rescatados. Mientras que, un profesor advierte, que en cuestiones
de tutoria, para él era algo novedoso e impactante, que iba mas alld de un buen deseo
académico. Sin embargo, los problemas de los estudiantes eran todo menos académicos, no
sélo se trababa de cdmo los estudiantes salian del bachillerato, sino de la sociedad, familia y
su barrio (Hazard, 2012).
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La cuestion ahora es preguntarse en qué medida los estudiantes han sabido manejar
las ventajas del modelo académico, y cémo la tutoria ha participa en el proceso
formativo del estudiante en la UACM.

En un estudio realizado por Laura Anguiano Flores (2012) y Maria Rodriguez
Salazar (2012), sobre “Abandono y permanencia en los primeros aiios de la
formacion universitaria. El caso de la UACM (un primer acercamiento), han
observado que existen dos procesos ligados al fendmeno del abandono escolar en la
UACM: el primero relacionado con las caracteristicas socioeconémicas y culturales
propias de cada estudiante, y el segundo, con la informacion y la preparacion con que
cuentan en los momentos de iniciar su formacion universitaria (Flores y Rodriguez,
2012).

Segun el estudio, las condiciones socioecondmicas Se agrupan en tres
categorias:

e Procedencia de los estudiantes de la UACM: los estudiantes matriculados en
los afios 2004 a 2009 (excepto el afio 2007), aproximadamente el 50% de éstos
habitan en las delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero o Tlahuac. Estas tres
delegaciones estan identificadas en el D.F., como el territorio donde se concentra
la poblacién con mayores indices de pobreza.

e Ingresos familiares: el ingreso mensual de las familias, se halla en un rango que
oscila alrededor de los $6,000.00 mensuales.

e Escolaridad de los padres de los estudiantes: La mayoria de los estudiantes que
han ingresado a la UACM son la primera generacion de su familia que tiene
acceso a la educacion superior (Flores y Rodriguez, 2012).
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Por lo que respecta a la informacion y la preparacion con que cuentan en los
momentos de iniciar su formacion universitaria, se reporta que:

e El abandono escolar en la UACM es un fendmeno que debe estudiarse tomando
en cuenta las especificidades propias de la institucién: la UACM cuenta con un
poco mas de diez afios de funcionamiento, las primeras generaciones 2001 a
2003, fueron generaciones atipicas y los estudiantes provenientes de estratos
sociales bajos y de alta marginacion pueden presentar mayor vulnerabilidad al
abandono escolar.

e En algunos casos, las instalaciones fisicas no estan completamente terminadas ni
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debidamente acondicionadas.

e Es necesario la creacion de un programa multidisciplinario con la participacion de
especialistas para el estudio y la aplicacion de medidas para la retencion y la
permanencia estudiantil en la UACM. Hasta el momento, no se cuenta con un
programa institucional dirigido a atender el abandono escolar, particularmente
durante el Programa de Integracién y el Ciclo Basico.

e La UACM debe considerar la investigacion sobre abandono y desarrollar
actividades de retencion.

e Fomentar un mayor conocimiento del modelo educativo de la UACM, que le
permitan al estudiante a clarificar y fortalecer sus procesos de permanencia en la
universidad (Flores y Rodriguez, 2012).

En lo que respecta a la docencia en la UACM, ésta se da en los espacios del aula,
asesoria y tutoria, como précticas interrelacionadas que se potencian mutuamente. El
trabajo en el aula implica propiciar actividades que permitan a los estudiantes trabajar
en un contexto de interaccion, para que el conocimiento tenga sentido y significado.
Mientras, que las asesorias y tutorias son espacios donde se hace posible dar una
atencién mas personal. Por un lado, las asesorias sirven para apoyar a los estudiantes
a aclarar dudas, consolidar o profundizar el conocimiento, etc. por el otro lado, la
tutoria es un espacio de apoyo aun mas personal, puesto que, el tutor acompafa al
estudiante en su trayectoria académica, ayudandolo a conocer sus necesidades,
desarrollando sus habilidades y activar su potencial, para finalizar con éxito sus
estudios universitarios (Vargas y Vazquez, 2012).

Tesis de licenciatura. 2014.

Sin embargo, aun no se ha logrado perfilar una politica institucional en el
ejercicio de la tutoria, que sea clara y construida colegiadamente. Pues, la tutoria
debiera ser concebida como el acompafiamiento del estudiante. De manera que el
tutor pueda incidir positivamente en el estudiante, tanto en el ambito académico como
en el emocional. El acompafamiento personalizado, permite el acercamiento con el
estudiante, permite que éste comprenda cuéles son sus avances y sus retos durante su
trayectoria universitaria. Entonces, dicho acompafamiento permite al tutor valorar si
el tutorado requiere ayuda especializada, como la atencion psicologica. En este
sentido, uno de los problemas que se puede investigar desde el espacio de la tutoria es
el de la inasistencia de los estudiantes a sus cursos (Vargas y Vazquez, 2012).
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No obstante, los estudiantes de la UACM no son solo las personas que asisten
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a las aulas en busca de conocimientos disciplinares, sino también sujetos que viven
inmersos en relaciones sociales que involucran a la familia, el trabajo o la pareja, etc.
En muchas ocasiones, los alumnos tienen que enfrentar problemas familiares o
personales que les impiden permanecer en la universidad o cursar todas sus
asignaturas. Suelen darse situaciones tales como la muerte o enfermedad de algun
familiar, entre muchas otras circunstancias (Vargas y Vazquez, 2012).

Lo que es visible, es que hay tutores y tutorados que se conocen someramente,
por lo que a veces, el docente o el estudiante, 0 ambos tienen una actitud poco
comprometida®. Ademas, dada la falta de lineamientos, cada quien tiene su propio
imaginario con respecto al ejercicio de la tutoria. Por ende, la tutoria en la mayoria de
las ocasiones forma parte de un requisito administrativo, ademas que éste no cuenta
con una base de datos donde pueda consultar el historial académico de cada uno de
sus tutorados para poder orientarlos adecuadamente, y asi poder evaluar su
desempefio académico (Vargas y Vazquez, 2012).

Recapitulando, el marco de referencia ha pretendido aportar los elementos
suficientes para orientar y ubicar de manera tedrica la presente investigacion,
asimismo éste guiard la interpretacion de los resultados en el Capitulo 4. Discusion y
conclusiones.

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

*En otros casos, el tutor académico tiene cierto nivel de participacion en la reproduccién del
absentismo, dado que llega a existir cierto desinterés al momento de realizar las funciones de
supervision y seguimiento escolar hacia el alumno, es mas llega a perderse todo contacto con
el tutorado (Barroso et al., 2009).
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En este capitulo, se describen los participantes, los instrumentos y los procedimientos
que se utilizaron para lograr los objetivos de esta investigacion. Antes que nada, cabe
mencionar que el método empleado en el presente estudio tiene un enfoque
cuantitativo de tipo exploratorio.

3.1 Participantes

En el estudio participaron 113 estudiantes de la licenciatura en Ciencias sociales, de
la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), plantel Cuautepec. De
los 113 sujetos, el 37% eran estudiantes de nuevo ingreso (con matricula del afio
2011) y el 63% restante, eran alumnos reinscritos (del afio 2005 a 2010); 75 sujetos
eran del sexo femenino y 38 del sexo masculino, con una dispersion de edad entre los
18 afos a los 56 afios, el promedio de edad fue de 25 afios, la mediana 23 afios y la
moda 21 afos (ver apartado de datos generales, Capitulo 3). Asi, la unidad de
analisis estuvo conformada por el 49% de la poblacion total de estudiantes
universitarios de Ciencias Sociales, es decir, participaron 113 sujetos de un total 232
alumnos inscritos (ver anexo C) %%,

El proceso de seleccion de los participantes fue hecho mediante la copia de 20
listas de asistencia de los estudiantes de la carrera en Ciencias sociales del ciclo
basico y superior, del ciclo escolar 2011-I1, las cuales fueron provistas por siete
profesores que impartian clases a estos escolares, tanto del turno matutino como del

*' La unidad de analisis (como ya fue mencionado), incluye a la totalidad de estudiantes
matriculados (232 alumnos) en la Lic. en Ciencias Sociales de la UACM, plantel Cuautepec,
del turno matutino y vespertino, los cuales se encontraban cursando el Ciclo de integracién,
basico y superior (durante el periodo escolar 2011-11) Asi, la muestra queda limitada por las
caracteristicas propias de los escolares.

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2006) “la muestra es [...] un subgrupo de la
poblacion” (Hernadndez, 2006: 175), en este caso, estd es representada por todos los
universitarios inscritos en la UACM (plantel Cuautepec) (los cuales fueron descartados en
este trabajo porgue no constituyen elementos de analisis para la misma).

Asimismo, existen dos tipos de muestras: probabilisticas y no probabilisticas, siendo
el Gltimo tipo el que fue empleo en esta investigacion. “En las muestras no probabilisticas [0
muestras dirigidas], la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion [ ...] aqui el procedimiento no
€S mecdnico ni con base a formulas [...] elegir una muestra [...] no probabilistica depende
de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion [...] (Herndndez, 2006: 176). Los
listados obtenidos, contribuyeron a este trabajo a tener un marco de referencia (0 marco
maestral), que permitieron identificar y enumerar los elementos a estudiar. En este tipo de
muestreo “la generalizacion [...] de los resultados [...] es una finalidad en si misma”
(Hern&ndez, 2006: 190).
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vespertino. Las hojas mencionadas, incluian el nombre de la materia, el nhombre del
profesor, el nombre y nimero de estudiantes inscritos en distintas asignaturas, la
matricula y 108 correos electronicos de los escolares, siendo este ultimo dato el mas
importante para la investigacion.

Respecto a las personas del ciclo de integracion, éstas fueron integradas
mediante una lista (en formato Excel) que incluia nombre, matricula y correo
electronico de 82 colegiales. La informacion fue proporcionada por uno de los
profesores encargados de la reunién de bienvenida a los estudiantes de nuevo ingreso
del ciclo escolar 2011-11, adscritos a la licenciatura en Ciencias Sociales.

Otro directorio con 75 correos electronicos (en formato Excel y distintos a los
anteriores) de estudiantes de la misma licenciatura, fue facilitado por la “Red
Ciencias Sociales Cuautepec”, blog electronico administrado por un alumno de la
misma carrera.

De esta manera, se recabaron 265 correos electronicos (en formato Excel), de
22 listas distintas, haciéndose una revision detenida de cada uno de los e-mails
conseguidos, con el fin de que ninguno estuviese repetido, y asi crear un banco de
informacion de las personas que serian encuestadas.

Tesis de licenciatura. 2014.

Cabe mencionar, que el informe de re-inscripcion fue facilitado por la
coordinadora del plantel Cuautepec, Guillermina Gomez Gomez. El documento
incluia datos sobre la totalidad de estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes
reinscritos en el ciclo escolar 2011-11, por carrera, sexo, turno, oferta de grupos por
colegio (Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencia y Tecnologia y Ciencias y
Humanidades), los nombres de los asesores académicos y las materias que éstos
impartian (Ver anexo C).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

3.2 Instrumentos

Como antecedente, se retomd la encuesta realizada en el ciclo escolar 2010-11 (ver
Anexo B), indagacion dirigida por estudiantes del quinto semestre, de la materia de
Analisis cuantitativo, impartida por el Dr. Mario T. Padilla, pesquisa aplicada de
manera exploratoria para conocer algunas razones que tienen los estudiantes para
asistir o no asistir a clases. Asimismo, el cuestionario sobre “Asistencia a clases” se
utiliz6 como referencia para la elaboracion de este estudio, sin embargo, a partir del
marco de referencia se hicieron ciertas modificaciones en las variables que serian
analizadas, con el fin de que el estudio fuese mas completo.
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Para esta investigacion, se disefié un formulario de tipo electronico con la
herramienta Google Docs, el cual consté de dos pdaginas, constituido por 41
preguntas. Del item uno al once se incluyeron preguntas de datos generales tales
como sexo, edad, estado civil, situacién laboral, matricula, turno, etc. (éstas
integradas en la primera hoja del cuestionario) de las once preguntas, sélo diez tenian
el caracter de *obligatorio, y sélo una pregunta era abierta, pues tenia que ver con las
horas laborales. De los 11 items, dos eran tipo “test”, siete fueron tipo “lista”, una,
modo “casilla de verificacion” y otra mas “abierta” (ver anexo A).

Asimismo, en la primera pagina, se apuntd una nota sobre la relevancia del
estudio, la importancia de las opiniones y experiencias de los encuestados, y sobre el
anonimato y confidencialidad de las respuestas.

En la hoja nimero dos del cuestionario electrdnico, se incluyo el reactivo 12
hasta el 41, en donde, se afiadieron interpelaciones para medir la asistencia a clases en
la universidad; de éstas 30 preguntas, 17 tenian el caracter de *obligatorio, mientras,
que las 13 restantes no tenian esta caracteristica. De los 30 reactivos, cuatro fueron
preguntas “abiertas”, dos items estuvieron presentadas con opciones de respuesta en
escala tipo Likert (con siete opciones numéricas cada una), 10 fueron formuladas
como ‘“‘cuadricula” con dos o tres o cinco opciones de respuesta tipo Likert; una
pregunta fue tipo “lista”, tres estilo “casilla de verificacion”, y nueve preguntas
cerradas en modo “Test” (ver anexo A).

3.3 Procedimiento

Para la realizacion de este estudio, primero se determind cudles estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de Meéxico, plantel Cuautepec, serian tomados
como muestra en esta investigacion, por un lado, por motivos de delimitacion del
estudio, y de acuerdo a los objetivos del mismo, se decidio6 dirigir el cuestionario solo
a estudiantes de la licenciatura en Ciencias Sociales (antropologia social y sociologia)
del ciclo de integracion, basico y superior, inscritos en el ciclo escolar 2011-11.
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En el semestre 2011-1 se hizo un escrito dirigido al Enlace de registro escolar
y a la coordinadora en el plantel Cuautepec, para solicitar un listado de los
estudiantes de Ciencias Sociales, que se inscribirian en el ciclo escolar 2011-11, para
preparar una muestra para la indagacion; sin embargo debido a la normatividad de
proteccién de datos personales de los estudiantes de la UACM, no es posible otorgar
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este tipo de informacion a terceros; de este modo la peticion fue declinada® y ésta
opcién descartada para la investigacion (ver Anexo D).

Por lo anterior, se prosiguié a solicitar a la Mtra. Guillermina Gémez
Gobmez(coordinadora de la UACM-Plantel Cuautepec) autorizacidn para que entre los
meses de octubre y noviembre del afio 2011 se pudiera hacer la invitacion a los
alumnos de la carrera de Ciencias Sociales del turno matutino y vespertino, para que
via internet, posteriormente, contestaran “La encuesta sobre asistencia a clases”. La
convocatoria se realizaria en cada salén, proporcionandoles a los compafieros la
informacién sobre la investigacion y la contestacion del cuestionario online (ver
anexo E).

Entonces, se decidio solicitarle a la Dra. Cecilia Rohrbach Zorrilla (Enlace de
la academia de la Lic. en Ciencias Sociales) a través de un escrito, su apoyo para que
se proporcionara copia al cien por ciento, de las listas de asistencia de las asignaturas
del ciclo basico y superior, de los estudiantes de la licenciatura de Ciencias sociales
de los turnos matutino y vespertino, del plantel Cuatepec. Dicha informacion seria
empleada entre los meses de octubre y noviembre de 2011, y se dejé claro que los
datos serian utilizados de manera anonima y confidencial (ver anexo F).

Ademas, se lograron recabar dos documentos con informacion de estudiantes
del ciclo de integracion (2011-11), y subsiguientemente ésta, seria reunida en una base
de datos en formato Excel.

Al concluir la elaboracion de la “Encuesta sobre asistencia a clases” en el
ciclo escolar 2011-11, se aplico la prueba piloto del al 28 de octubre al 01 de
noviembre de 2011. Se envid un correo electronico a 60 personas, inscritas en dos
grupos, de las asignaturas de Inglés I e Inglés Il, exhortandolas a participar en la
prueba piloto, con anterioridad, se habia comunicado personalmente a los estudiantes
la importancia del estudio, el valor de sus respuestas y comentarios para este ensayo.
Asi, se obtuvo réplica de 40 personas (26 mujeres y 14 hombres), con edades entre
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2| os datos personales de los estudiantes de la UACM son protegidos, incorporados y
tratados en el sistema de datos personales denominado “Sistema integral de apoyo y servicios
al estudiante”, el cual tiene su fundamento en los articulos 3, 4 y 6 fraccion I de la Ley de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, en el articulo 97 del Estatuto General
Organico de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, en el articulo 13-D de la
Norma 4 de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, y en los articulos 1, 5,9y 16
de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal. Los datos sélo podran
ser transmitidos conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal.
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los 18 y 29 afios. Posteriormente, se hicieron las modificaciones correspondientes al
instrumento.

Hecho lo anterior, se elabord una carta en la cual se invit6 a los alumnos de
Ciencias Sociales del plantel Cuatepec a participar en la “Encuesta sobre asistencia a
clases”, se indico, también en el documento que el cuestionario se realizaria via
internet; y se proporcioné la direccion en la cual se podia ingresar a ésta. El escrito
fue entregado del 07 al 11 de noviembre a 200 alumnos, de 20 grupos distintos del
turno matutino y vespertino (ver anexo G).

En cuanto a las personas inscritas en el ciclo de integracion (2011-11), se les
envio la misma carta (con las mismas indicaciones), mediante 82 correos
electrénicos, para invitarlos a formar parte de la investigacion por medio de sus
respuestas. Cabe mencionar que se decidié hacerlo de esta manera porque no fue
posible saber cuales profesores impartian clase a estos colegiales, sin embargo, se
contaban con casi todos los correos electronicos de éstos.

Al mismo tiempo, de que se entregaba el memorandum a los educandos, se
inicid la aplicacion de la encuesta via internet a los estudiantes de Ciencias Sociales.
Primero, se enviaron 265 correos electrdonicos a los estudiantes, en el cual se incluia
indicaciones relacionadas con el instrumento, informacion sobre la trascendencia del
estudio y la importancia de sus respuestas, cuestiones acerca de la confidencialidad
de los datos proporcionados por los mismos, los dias que estaria abierto el
cuestionario (del 07 al 18 de noviembre del 2011), la direccién electronica del
instrumento, y un correo electronico para que los estudiantes pudieran escribir para
aclarar alguna duda. Segundo, el dia 15 de noviembre se colocaron diez carteles
tamafo doble carta de la misma carta en el plantel Cuautepec, en el cual se sefialaban
los dias que estaria abierta la encuesta, para quienes estaba dirigida y los dias de
prorroga de la misma (hasta el dia 25 de noviembre de 2011). Tercero, el dia 15 de
noviembre se volvieron a enviar 265 mails, invitando nuevamente a los estudiantes a
colaborar en la investigacion, se indic6 gue habia una semana mas de prorroga para
que pudiesen ingresar sus contestaciones, y se les recomendo avisar y reenviar el
correo a sus compafieros de la misma licenciatura. Cuarto, el dia 25 de noviembre a
las 23:30 PM, el sondeo fue cerrado, y las respuestas automaticamente se fueron
integrando en una hoja de calculo en Google Docs; cifras y testimonios que serian
exportados a una base de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),
programa estadistico e informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas
de investigacion de mercado. Esto se realizara para estudiar cada una de las variables
incluidas en el formulario (menos la pregunta 40 y 41 que serian analizadas en el
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programa Excel). Finalmente se ejecutaria la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach y la de matriz de correlaciones de 135 variables (en las que no se incluye el
item 40 y 41).

Hasta aqui, el capitulo se ha encargado de describir el proceso que se ha
seguido en esta investigacion, es decir, los sujetos estudiados, el material utilizado, y
el procedimiento que se adoptd; tratado de aportar la informacion necesaria de como
se llevo a cabo el estudio, con el fin de facilitar en el Capitulo 3, la comprension y
pertinencia de los resultados.
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En el presente capitulo se describe el conjunto de datos obtenidos de la aplicacion de
una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 “Sobre las razones que sefialan los
estudiantes para no asistir a clase”.

Primeramente, se exponen los datos generales donde se incluye el nimero de
personas encuestadas, porcentaje por sexo y grupo de edad, estado conyugal, apoyo
econdmico, situacion laboral, afio de ingreso a la UACM, plantel Cuautepec, turno,
entre otros datos. Posteriormente, se describen los datos referidos a la asistencia a
clases en la universidad, que comprende nombre y nimero de materias cursadas en el
semestre 2011-11 por los estudiantes de la carrera en Ciencias Sociales del plantel
Cuautepec, tipo de estudiantes, porcentaje de asistencia de las asignaturas referidas,
nivel de absentismo, datos relacionados con la certificacion, abandono de la
asignatura, informacion relacionada con el profesor (sancion y valor en la asistencia,
calidad de ensefianza y de la relacion dentro y fuera del salon de clases) entre otras
cosas. Finalmente, se exploran los argumentos asociados a la razones para acudir o no
a alguna materia (las que se encuentran ligadas al grupo de amigos, calidad del
profesor, contenido de la materia, expectativas de formacion del estudiantes,
etcétera).

Se calculd el coeficiente de confiabilidad mediante la prueba de alfa de
Cronbach® obteniéndose una consistencia interna de 0.99975. Igualmente, se ejecuto
una segunda evaluacién mediante la matriz de correlaciones, obteniendo un 0.95276.

4.1 Datos generales:

En el estudio participaron 113 sujetos (de una poblacién total de 232 estudiantes),
adscritos a la carrera de Ciencias sociales, 75 mujeres y 38 hombres. La edad minima
para mujeres es de 18 afios, mientras que para los hombres es de 20 afios, y para
ambos la edad maxima es de 56. La moda es de 21 afos, la mediana de 23 y la media
de 25. En otras palabras, la mayoria de los sujetos entrevistados se encuentra en una
etapa de Juventud (18 a 30 afios) representado por un 90% (n=101), el 5% (n=6) esta

#Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicion, produciendo coeficientes de confiabilidad. La mayoria oscila entre cero y uno, un
coeficiente de cero significa nula confiabilidad, y uno representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Una de las mas utilizadas es el “Coeficiente alfa Cronbach”
(medida de coherencia o consistencia interna), en este caso la confiabilidad varia de
acuerdo con el numero de items (reactivos, preguntas o frases incluidos en el
instrumento de medicién), cuantos mas items haya mayor serd la fiabilidad
(Hernandez et al., 2006).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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integrado por la adultez (31 a 43 afos) y el 5% (n=6) restante se halla en la madurez
(44 a 56 afos) (ver figura 6).

Figura 6. Edad de los entrevistados por rangos

m Juventud: 18 a 30 afios
= Adultez: 31 a 43 afios
® Madurez: 44 a 56 afios

En cuanto al estado civil, de los 113 sujetos encuestados el 85% es soltero, el 14% es
casado y/o estd en unidn libre, y solo el 1% es divorciado (ver figura 7). Del
conjunto, quienes manifiestan vivir con sus padres y/o hermanos representan un
considerable 77%. En menor nimero, los que viven con su conyugue o pareja e hijos,
0 s6lo con sus hijos suponen el 16%, tan solo el 4% vive en otra situacion, y
unicamente el 3% vive solo.

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Los estudiantes reciben principalmente el apoyo econdémico de sus padres
(46%) y de ellos mismos (35%), en menor proporcidn, las becas (9%) son una entrada
econdmica para sus estudios; sélo aquellos que son casados 0 viven con su pareja
reportan recibir apoyo de su conyugue (6%); aunque esto constituye, menos de la
mitad del 14%, y s6lo unos cuantos sefialan tener otra fuente de ingreso (ver figura
8).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 101
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-I1 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Figura 7. Estado conyugal

1%

m Soltero
® Casado y/o union libre
= Divorciado

Figura 8. Apoyo econémico

® Padres
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m Conyugue o pareja
B T4 mismo

m Becas

m Otro
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De los sujetos, mas del cincuenta por ciento (54%) indican que trabajan, mientras que
el otro 46% restante dicen no hacerlo. Las 61 personas que respondieron que “si
trabajan” sefialan como un minimo de 5 horas a la semana. La mayoria de las
personas trabajan entre 5 a 26 horas a la semana (52%), aunque también otra cantidad
considerable manifestd laborar de 27 a 48 horas (43%), son muy pocos los que
trabajan un lapso de 49 horas o méas (5%) (Ver figura 9).

Al codificar nuevamente los datos aludidos en las lineas de arriba, se observa
con mayor claridad y conjuntamente el nimero de personas que no laboran (46%
[N=39]) y las que si lo hacen (54% [n=61]). Los ultimos se diferencian en dos
categorias: primero, los que laboran a tiempo parcial representan un 37% (n=19).
Segundo, los que trabajan a tiempo completo constituyen un 17% (n=42) (Ver figura
10).

Figura 9. Distribucién en rangos de las horas de trabajo a la semana

5a 26 hrs. 27 a 48 hrs. 49 a mas hrs.

Figura 10. Distribucion semanal de la jornada laboral de los estudiantes

No trabaja Trabajo a tiempo parcial Trabajo a tiempo completo
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En relacidn al afio de ingreso de los universitarios, se registraron los siguientes datos:
el 1% de los sujetos se inscribid en el afio 2005, el 3% en el 2006, el 18% en el 2007,
el 23% en el 2008, el 15% en el 2009, el 5% en el 2010 y el 35% en el 2011 (ver
figura 11).

Figura 11. Numero de estudiantes y afio de ingreso a la UACM-C

Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afio 2010 Afio 2011

Del conjunto de materias que los alumnos de la licenciatura en Ciencias sociales
reportaron cursar en el ciclo escolar 2011-11, el 31% pertenecian al ciclo de
integracion, el 30% al ciclo basico, y el 38% al ciclo superior. Los estudiantes
también informaron que el 57% de ellos acude a la institucion en el turno matutino;
entretanto el 32% revela tomar clases en el turno vespertino; y el 11% sobrante,
acude en un turno mixto (ver cuadro 4).

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Cuadro 4. Turno

Turno Frecuencia Porcentaje
Matutino 64 57%
Vespertino 36 32%
Mixto 13 11%
Total 113 100%
EEI absentismo en la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 104

i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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4.2 Niveles de asistencia a clases en la universidad

Los estudiantes consultados explicaron que en el semestre 2011-11 cursaron 1 materia
como minimo (5%) y 7 como méximo (4%); mientras tanto, la moda result6 ser de 3
asignaturas (40%) (ver el cuadro 5).

Cuadro 5. Numero de materias cursadas en el semestre 2011-2

NUm. de materias Frecuencia Porcentaje <
cursadas §
o

1 6 5% E

2 5 4% :

3 47 41% 2

|_

4 21 19% 3

S

5 21 19% :

6 10 9% =

=

7 3 3% 3

E

Total 113 100% §

Al recodificar los datos anteriormente mencionados, se obtienen los siguientes datos:
el 31% de los interpelados son estudiantes de tiempo completo (cursa 5 materias o
mas), el 59% lo es de ¥ tiempo (cursa de 3 a 4 materias), y s6lo el 10% es alumno de
menos de Y2 (cursa de 1 a 2 materias) (ver figura 12).

Los estudiantes pertenecientes a la licenciatura de Ciencias Sociales dijeron
cursar 25 distintas materias, tres que pertenecen al ciclo de integracion (27%), trece
del ciclo béasico (22%) y nueve del ciclo superior (51%) (ver cuadro 6).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 105
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Figura 12. Tipos de estudiantes segun el tiempo dedicado a la universidad

¥ Menos de 1/2 tiempo
= 1/2 tiempo

H Tiempo completo

En general, la mayoria de los universitarios (el 63%) dijeron asistir a sus clases con
bastante frecuencia, es decir, asisten entre el 100% vy el 76%. Sin embargo, una
cantidad importante (el 26%), dijo ser estudiante regular, con una asistencia del 75%
al 50%, y muy pocos expresaron tener una asistencia baja (7%) del 51% al 25%, o
esporédica (4%), del 26% al 0%** (ver figura 13).

%Se realiz6 una revision minuciosa de las respuestas de las preguntas nimero 14, 20, y 23
(las cuales no tenian candado, es decir el sujeto podia escoger una o las siete opciones de
respuesta, pero para el disefio del formulario no era permisible que estos items estuviesen
cerrados con un candado de *Respuesta obligatoria, puesto gque las opciones iban desde aquel
gue cursaba una materia hasta el que cursaba siete, y si se colocaba esta modalidad
“obligatoria”, el sujeto tendria que haber seleccionado las siete opciones o siete materias,
aunque cursard sélo una, es por ello que se decidi6 mantenerlas como *Respuesta no
obligatoria, para que el sujeto pudiese contestar de acuerdo a las materias cursadas por él).

En algunos trabajos, los investigadores deciden prescindir de los datos “sobrantes” o
“incoherentes”, situaciéon que se decidi6 hacerse en las preguntas mencionadas. De la
pregunta 14, se omitieron 10 respuestas sobrantes, del reactivo 20 se omitieron 11, y de la 23
no se incluyeron 8 datos. Lo anterior, se realizé con el fin de utilizar solo aquella informacion
que cumplia la condicion para ser analizada. (Mora, Coord., 2010).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Cuadro 6. Nombre de las materias cursadas por los estudiantes de la
licenciatura en Ciencias sociales el ciclo escolar 2011-11

Nombre de las materias cursadas Frecuencia Porcentaje

Ciclo de integracion

Taller de Identidad, Conocimiento y

Ciclo superior

Aprendizaje 36 9%
Taller de matematicas 36 9% <
Taller de Expresion Oral y Escrita 36 9% i
Cultura cientifica y humanistica I, 11y 111 12 3% i;
Lengua Extranjera l, Il y 11 16 4% %;
Lenguaje y Pensamiento I, 11y 111 18 4% E
Estudios sociales e historicos I, 11y 111 14 3% é
Optativas ciclo basico 35 8% %
2
Temas selectos 43 10% E
Seminario de tesis | y 11 12 3% é
Cambio y reproduccion social 23 5% %
La explicacion en ciencias sociales 22 5% -
Introduccion a la investigacion social 35 8%
Analisis cualitativo 19 4%
Modernidad y ciencias sociales 26 6%
Optativas ciclo superior 44 10%
Total 427 100%
EEI absentismo en la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 107
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Figura 13. Porcentaje general de asistencia de los estudiantes de licenciatura en
Ciencias Sociales de las materias cursadas en el semestre 2011-2

4%
7% i
Asistencia alta Asistencia regular  Asistencia baja Asistencia esporadica
(100% al 75%) (76% al 50%0) (51% al 26%0) (25% al 0%)

En general, los 113 sujetos indicaron que del total de las asignaturas cursadas (427),
el 84% de estas si las certificarian, mientras que el 16% de las materias sobrantes no
las presentarian o simplemente no saben.

En caso de no haber asistido nunca a una o varias materias, el 34% si tiene la
intencién de certificar alguna o algunas (a las cuales nunca acudio).El 25% dice que
si no ha cursado cierta asignatura tampoco piensa presentarla. EI 41% no es su caso.
Y si llegasen a abandonar alguna asignatura, los escolares usualmente suelen hacerlo
al principio del semestre (58%), con menor frecuencia a la mitad del semestre (28%),
y con menos regularidad al final del semestre (14%) (ver figura 14).

También, en el cuestionario se pregunto si los profesores establecieron algun
tipo de sancion por no asistir a alguna clase de las que se encontraban cursando: la
mayoria de los educandos (85%) respondieron que el educador si establecié algin
tipo de sancion por no acudir a la asignatura, una minoria (12%) no contesto y el
sobrante (3%) dijo que no.

En cambio, al interpelar a los sujetos sobre si alguno de sus maestros fijo
cierto tipo de valor a su asistencia para poder evaluarlos en el semestre (las
estadisticas se marcaron distintas que las referidas a la sancion), pues los que
expresaron que no, corresponde a un 62%, los que sefialaron que si, constituye un
27%, y el 11% no respondid.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Figura 14. Periodo en que los estudiantes suelen abandonar una o mas
asignaturas

= Al principio del semestre
m A la mitad del semestre
= Al final del semestre

Los estudiantes subrayan que la calidad de ensefianza del profesor de las materias que
se encontraban cursando es bastante buena (84%), unos concretaron que era regular
(11%), pocos especificaron que fuera mala (2%), y algunos no contestaron (3%).

Con respecto a la calidad de la relacion de los escolares con los profesores de
las materias que se hallaban cursando, tanto dentro (76%) como fuera (87%) del salén
de clases segun ellos era lo suficientemente buena, para muy pocos la calidad fue
regular dentro (17%) como fuera (10%) del aula; casi nadie dijo que la relacion fuese
mala dentro (3%) o fuera (2%) de la asignatura, los porcentajes restantes
corresponden a las personas que no respondieron, con el 4% y el 1%,
respectivamente.

Sobre las materias que se encontraban cursando, los universitarios afirmaron
que los contenidos de los curso (temas o lecturas), en general, les parecian muy
buenos o buenos (87%), regulares (10%), malos o pésimos (2%), y sélo algunos no
respondieron (1%).

A los universitarios se les cuestiond sobre cual fue su primera opcion para
realizar estudios de licenciatura y el 42% respondié que la Universidad Nacional

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Autonoma de México (UNAM) fue una de ellas; La Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM) también aparece como otra de las instituciones
preferidas por los sujetos con un 29%. En menor grado, aparecen sefialadas el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) con el 8% y la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM), con un 13%, y posteriormente el 8% prefirieron alguna otra
universidad para cursar estudios superiores.

Por lo anterior, se consultd sobre si la UACM es una buena opcion para
estudiar. El 68% exteriorizd que esta muy de acuerdo, el 30% s6lo se encuentra de
acuerdo, el 2% tiene una posicion neutral, y no hubo nadie que considerara que la
UACM no es una buena alternativa para formarse como profesional.

Sin embargo también se les preguntd sobre si tuvieran la oportunidad de
cambiarse de universidad, y si lo harian; el 80% no se cambiaria, del cual el 69%
enfatiza que definitivamente no y el 11% probablemente no se iria. En cuanto a los
que quisieran trasladarse a otra institucion el 10% advierte que si lo harian, de los
cuales el 5% resalta que definitivamente si y el 5% probablemente si se marcharian.
El 10% sobrante se halla indeciso (ver figura 15).

Figura 15. Traslado a otra universidad

Indeciso
Probablemente si me cambiaria
Definitivamente si me cambiaria
Probablemente no me cambiaria

Definitivamente no me cambiaria

Aquellos que si quieren cambiarse a otra escuela o se encuentran dudosos (20%),
eligen las siguientes opciones: UNAM (12%), UAM (4%), IPN (1%), y otra
(3%).Asimismo, del 20% de las personas que han pensado en trasladarse a otra

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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universidad, sélo el 17% ha pensado en presentar algiin examen para ingresar a otra
escuela de educacion superior.

En relacién a la carrera que cursan, el 70% de los sujetos indicaron que fue su
primera opcion, Unicamente para el 30% no lo fue. Pero, si tuvieran la oportunidad de
cambiarse de carrera (en la UACM) el 68% no lo haria, y Unicamente el 22% se
registraria en otra licenciatura; el 10% no sabe si modificar sus estudios o si continuar
con los mismos.

También se les pregunté a los estudiantes sobre las cosas que les agradan y las
que les desagradan del plantel. En el cuadro, las opciones mas sefialadas por los
sujetos son: las instalaciones (20%), el nivel académico de los profesores (20%) v el
modelo educativo (16%).Mientras que las tres cosas que dicen no gustarles son: la
ubicacidn (25%), alguna otra cosa (23%) y el ambiente social (21%) (ver cuadro 7).

Cuadro 7. Cosas que les agrada y desagrada a los alumnos de la UACM-C

Lo que Si les gusta Porcentaje Lo que No les gusta Porcentaje

Las instalaciones 20% La ubicacién 25%

El nivel académico de los 20% Otro 23%
profesores

El modelo educativo 16% El ambiente social 21%
Las licenciaturas que ofrece 14% Lk TBemel s e 9%

ofrece
Las actividades
extracurriculares, culturales 11% El modelo educativo 8%

yl/o talleres

Las actividades
El ambiente social 9% extracurriculares, 8%
culturales y/o talleres

La ubicacion 9% Las instalaciones 3%
Otro 1% El nivel académico de los 204
profesores

Total 100%0 Total 100%

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Se les solicitd a los alumnos que sugirieran algunas cosas que les gustaria que hubiera
en la UACM, plantel Cuautepec. De las respuestas obtenidas, las tres cosas mas
solicitadas por los estudiantes son: centro de fotocopiado (13%), mejor equipamiento
en las aulas (9%) y mejor acervo bibliotecario (7%) (ver el cuadro 8).

Cuadro 8. Cosas que les gustaria a los alumnos que hubiera en la UACM-C

Cosas que les gustaria a los universitarios que hubiera en la UACM-C Frecuencia Porcentaje
Centro de fotocopiado 44 13%
Mejoramiento de mobiliario en las aulas 29 9%
Mayor nimero de ejemplares en la biblioteca 25 7%
Mayor oferta de licenciaturas 19 6%
Contratacion de profesores; Profesores con mayor preparacion académica 18 5%

Lic. de C.S. se imparta en todos los plateles; Mayor oferta de cursos a

distancia y presenciales; Mejora de horarios 18 5%
Himno y logo de la UACM 14 4%
Conclusién de la construccion de la UACM-Cuautepec. 13 4%
Apoyo econdmico para proyectos de investigacion y/o practicas de campo 6 2%
Centro de idiomas 7 2%
Comedor 8 2%
Mayor nimero de cubiculos de estudio 6 2%
Intercambio estudiantil; Mayor nUmero de convenios con otras 5 1%
universidades

Areas verdes 5 1%
Mayor niimero de becas 2 1%
Guarderia para madres solteras y trabajadores 2 1%
Mayor nimero de actividades extracurriculares; culturales y/o talleres 5 1%
(jornadas sociantropoldgicas)

Mejora en el ambiente social y académico 3 1%
Espacios deportivos y/o Gimnasio 4 1%
Red de internet inalambrica libre y eficiente 2 1%
Transporte escolar 3 1%
Perdidos™ 104 30%
Total 339 100%

% A los estudiantes se les preguntd: 32. ;Qué te gustaria que hubiera en la UACM?
(Enumera maximo tres cosas en orden de importancia.).La pregunta fue abierta, y algunos
sujetos respondieron menos de tres, por lo que los datos perdidos corresponden al niimero de
sugerencias que no se hicieron; los datos obtenidos fueron 235 (70%) y los omitidos 104
(30%). En este sentido, el propdsito de la pregunta era saber qué quieren los universitarios
que haya en la institucion, y no llenar estrictamente (en esta pregunta) tres opciones.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 112
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Al reagrupar las sugerencias de los alumnos (ver el cuadro 9), en cuatro categorias, se
identifica que lo méas requerido es la mejora de la infraestructura del plantel (26%),
mayor desarrollo en las cuestiones académicas (25%), aumento en los servicios
ofrecidos por la institucion (15%) y mejoria en el ambiente social (3%).

Cuadro 9. Reagrupacion general sobre las propuestas de mejora que hicieron los
alumnos de la UACM-C

Sugerencias de los estudiantes  Frecuencia Porcentaje

Infraestructura 90 26%
Académicas 84 25%
Servicios 51 15%
Ambiente social 10 3%
Perdidos 104 31%
Total 339 100%

Se hizo una pregunta sobre la asistencia a clase, y si esta deberia ser obligatoria en la
UACM, la mayoria de los estudiantes de Ciencias sociales (45%, casi la mitad)
piensa que la asistencia a clases deberia ser obligatoria, a una tercera parte, les da
igual (33%) y solo el 22% rechaza la propuesta (ver figura 16).

A los sujetos se les dijo que pensaran en sus cinco amistades mas importantes,
y ¢cuantos de ellos estudian en la UACM, plantel Cuautepec?, se registro que el 72%
tienen mas de un amigo que se halla en esta unidad académica, (es decir, el 19% tiene
una amistad, el 22% tiene dos, y el 31% tiene mas de tres), y el 28% no tiene ningin
amigo en la universidad (ver figura 17).

Se identific6 del mismo modo, que del 72% aludido en las primeras lineas,
(porcentaje adscrito a la institucion) (solamente) el 47% estudia Ciencias Sociales
(que es la suma del 19%, 9% y 19%). Del remanente (53%), el 25% si tiene algin
lazo significativo de amistad en la UACM, pero no estudian la misma carrera; y las
amistades del 28% restante, se hallan fuera de este espacio escolar (ver figura 17).

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase
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Figura 16. Asistencia a clase obligatoria

m De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

Figura 17. Amistades mas importantes y que estudian en la UACM

m De tus 5 amistades mas
importantes ¢ Cuéntos de ellos
estudian en la UACM?

m ;Cuantos de ellos estudian la
misma carrera?
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Ningun amigo Un amigo Dos amigos Tres 0 mas amigos

A este grupo de estudiantes se les hizo la siguiente interpelacion: en general, ;como
es tu relacion con tus compafieros de clase?, a lo que la mayoria respondié que su
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relacion es muy buena y/o buena (72%), con una diferencia significativa comentaron
que es regular (26%), y con un porcentaje infimo respondieron que es muy mala y/o
mala (2%) (ver figura 18).

Figura 18. Relacion con los compafieros de clase

2%

® Muy buena y/o buena
® Ni buena ni mala
m Mala y/o Muy mala

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Para conocer si los itinerarios de las materias son razones significativas que influyen
para no asistir a alguna(s) asignatura(s) se construyé el cuadro ndmero 10, que
resume los resultados obtenidos. Asi, las dos razones principales asociadas a la
inasistencia de una o mas clases, segun los universitarios, es atribuible a los horarios
que se empalman (31%) y al momento en que ellos tienen que ir a trabajar (28%);
sequidas, de la afirmacion de que cuando las clases son "muy temprano™ suelen
ausentarse (19%), y con el mismo namero de contestaciones, cuando las clases son
muy tarde y cuando entre una y otra clase hay horas libres suelen ausentarse (19%).
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Cuadro 10. Razones relacionadas a los horarios de clase para no asistir

Horarios Frecuencia Porcentaje
Cuando los horarios se empalman 56 31%
Cuando las clases son ""muy temprano** 35 19%
Cuando tienes que ir a trabajar 50 28%

Cuando entre una y otra clase hay horas

libres 20 11%
Cuando las clases son ""muy tarde™ 19 11%
Total 180 100%

4.3 Factores asociados a la inasistencia a clase

En lo que concierne a las razones que influyen para no asistir a clase, se hizo una
serie de preguntas que se detallan a continuacion. Primero, se les consulto a los
alumnos si dejarian de asistir a clase porque el contenido del curso es dificil, y
contestaron lo siguiente: el 58% casi nunca y/o nunca dejaria de acudir por esta
condicidn, para el 18% siempre y/o casi siempre el que el contenido de la asignatura
sea complejo representa una posibilidad para dejar de ir a clase, y con el mismo
porcentaje, el 18% subraya que s6lo a veces se ausentarian por esta situacion. Al
contrario, los universitarios que nunca y/o casi nunca dejan de asistir a clase porque
el contenido del curso es facil, constituye un 61%, pero, para el 21% el que el curso
sea asequible, a veces es una causa para ausentarse, en este sentido, el 12% recalca
que esta situacion siempre y/o casi siempre es importante para dejar de presentarse al
aula (ver figura 19).
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Figura 19. Relacion entre nivel de dificultad del curso y frecuencia con que el
estudiante decide dejar de asistir al mismo

m Deja de asistir a clase porque:
El contenido del curso es facil.

B Deja de asistir a clase porque:
El contenido del curso es
dificil.

Siempre y/o casi A veces Casi nunca y/o NC
siempre nunca

Tesis de licenciatura. 2014.

Segundo, los universitarios casi nunca y/o nunca (58%) dejarian de asistir a clase
porque prefieran ir a asesoria con algun profesor, un importante nimero de personas
(28%) podria dejar de presentarse a clase e ir a clase individual con el educador, y
una minoria (9%) optaria siempre y/o casi siempre por ser absentista de la asignatura
y podria escoger la otra alternativa (ver cuadro 11 opcion A).

Tercero, el 67% casi nunca y/o nunca dejaria de asistir a clase porque su
grupo de amigos los anima a no asistir a clase. El 17% sblo a veces abandonaria
alguna asignatura porque sus amistades los alientan a ausentarse y el 12% siempre
ylo casi siempre prefieren ser faltar igual que sus amigos, que estar en el aula (ver
cuadro 11 opcidn B).

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Cuarto, la mayoria de los alumnos de la UACM (61%) casi nunca y/o nunca
dejarian de asistir a clase porque la asistencia no les facilite la comprension de la
materia. Menos de la tercera parte (20%) s6lo a veces dejaria de presentarse en el aula
por esta condicidn, y para una minima parte (12%) siempre y/o casi siempre cuando
su presencia no les posibilita la comprension de la asignatura, prefiere faltar (ver
cuadro 11 opcién C).

Quinto, los sujetos afirman que casi nunca y/o nunca (60%) dejarian de asistir
a clase porque hay poca relacion entre los contenidos de la asignatura y sus
expectativas de formacion. Pocos (21%) sefialaron que cuando a veces se presenta

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 117
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esta circunstancia, es preferible dejar de ir a clase, y una pequefia parte (12%) asevera
que siempre y/o casi siempre opta por ausentarse (ver cuadro 11 opcion D).

Sexto, cuando el alumno no hizo algun trabajo o tarea que debia entregar al
dia siguiente, podria darse el caso que deje de asistir a clase por esta razon.
Especificamente, para el 60% casi nunca y/o nunca esta es una condicion para no
acudir a la asignatura, mientras que para el 25% esta situacion a veces podria ser una
causa para no cumplir con sus deberes. EI 9% indica que si no realizé algun trabajo
para el dia siguiente siempre y/o casi siempre suele no asistir (ver cuadro 11 opcién
E).

Cuadro 11. Razones sefialadas por los estudiantes para faltar a clase y
frecuencia con que el estudiante decide dejar de asistir

Siempre y/o A Casi nunca NC

Deja de asistir porque: casi siempre  veces  y/o nunca

Prefiere ir a asesoria con algun 9% 28% 58% 5% 100%

profesor
Su grupo de amigos lo anima a no

asistir a clase

La asistencia no le facilita Ia

comprensién de la materia 12% 20% 61% 7% 100%

Hay poca relacion entre los contenidos

de la asignatura y sus expectativas de

formacion

No hizo algun trabajo o tarea que debia

entregar al dia siguiente 12% 21% 61% 6% 100%

Finalmente en el cuestionario se incluyeron dos preguntas abiertas en las cuales se
especificarian tres motivos que influyen para que los sujetos asistan o falten a una o
varias materias en la UACM, platel Cuautepec.

Por un lado, en la figura 20 se resumen las 11 principales categorias descritas
por los 113 estudiantes encuestados, que tienen que ver con el absentismo y la
asistencia del aula; se observa que seis de las condiciones se relacionan: las
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cuestiones ligadas con el estudiante influyen casi de igual forma para asistir (26%)
como para ausentarse (23%) del aula; el espacio aulico también representa un motivo
para presentarse (26%) o para ausentarse (18%) de alguna asignatura; exactamente
con el mismo porcentaje (11%) la calidad del profesor constituye una causa para
acudir o no al aula; en cuanto a los contenidos de la asignatura, los estudiantes que
concurren a alguna materia por este argumento son un nimero mas elevado (22%)
que los que faltan (4%) por los mismos; las situaciones ligadas a los comparieros de
clase, implican una razén tanto para presentarse (3%) como para no arribar al salén
de clase (1%); los requisitos de evaluacion o certificacion, en menor grado,
representan un porqué para ir a la asignatura (10%) o para no acudir (1%) a ésta. Las
tres clasificaciones que tienen que ver con el trabajo, la salud, la familia, la economia
del universitario sdlo tuvieron respuesta dentro de las razones para no asistir (42%); y
por ultimo, un motivo méas para asistir al aula, aunque en menor proporcion, es aquel
que se liga a la institucion (2%)°°.

De manera especifica los planteamientos descritos en el parrafo anterior, se
puntualizan de manera mas especifica en los cuadros 12 y 13. Ambos abarcan las 11
categorias, ya mencionadas, y los argumentos son diferenciados en intrinsecos y
extrinsecos; no se incluyen porcentajes, dado que las respuestas son muy diversas.

A lo largo del capitulo se han descrito los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta, los cuales se han tratado estadisticamente, para poder
fundamentar la discusion y las conclusiones en el siguiente capitulo.

%A los estudiantes se les preguntd: 40. Escribe en orden de importancia 3 razones que
influyen para que no asistas a una o varias materias, y 41. Escribe en orden de importancia
3 razones que influyen para que asistas a una o varias materias, cada pregunta fue abierta, y
algunos sujetos respondieron menos de tres, por lo que los datos perdidos corresponden al
nimero de sugerencias que no se hicieron, y no fueron tomados en cuenta para el analisis en
SPSS. En este sentido, el prop6sito de la pregunta era conocer las razones que los
universitarios tienen para asistir o faltar a una asignatura; y el prop6sito no era completar
estrictamente (en cada pregunta) las tres opciones.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
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Figura 20. Comparacion entre las principales categorias (de las razones)

que influyen para que los estudiantes asistan o falten a clase
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Cuadro 12. Razones estandarizadas y factores obtenidos de las respuestas sefialadas por los
estudiantes para no asistir a clase

RAZONES EXTRINSECAS
Relacionadas con los contenidos de la asignatura
1.El contenido de la signatura es muy facil, puedo estudiar por mi cuenta

2.La materia es muy dificil, y no entiendo las explicaciones del profesor
3.El contenido del curso tiene poca relacion con mi formacion académica

1.El profesor es grosero con los estudiantes
2.Al profesor no parece interesarle si estoy presente o no

3.El profesor hace distinciones entre los alumnos

4.El profesor falta constantemente

5.El profesor es muy estricto y/o exigente

6.Tengo mala relacion con el profesor

7.No me gusta cémo el profesor imparte la materia (es confuso y/o no domina el tema)

1.Mis amigos me motivan a faltar a clase

2.Tengo mala relacion con mis comparieros de clase

1.Estoy repitiendo el curso y no es necesario asistir a todas las clases

2.El horario de la clase es muy temprano y/o muy tarde

3.No me gusta la clase (es tediosa y/o aburrida)

4.La clase se empalma con otras materias

5.Entre una y otra clase hay una o mas horas libres

Relacionadas con los requisitos de evaluacidn/certificacion
1. Mi asistencia no tiene influencia en mi evaluacion y/o no se toma en cuenta
1.Tengo problemas econémicos
2.No tengo dinero para los materiales y/o el transporte
RAZONES INTRINSECAS

Relacionadas con el estudiante
No me interesa asistir siempre a clase, a veces falto por:
1.No asisto porque siento apatia, falta de motivacion, y/o flojera
2.A veces llego tarde a clase, y prefiero no entrar
3.No tengo tiempo de asistir a clase
4.Estoy muy cansado para asistir a clase y prefiero descansar
5.Tengo otros asuntos que resolver
6.Tengo que realizar tareas de otras materias y/o trabajos extracurriculares
7.Asisti a una fiesta un dia antes de la clase (me desvelé y/o embriague)
8.No realicé la tarea y/o lectura para la clase
9. El nimero de materias cursadas me impiden ser constante en todas ellas.
1.Problemas familiares (enfermedad, accidentes y/o muerte)
2.Tengo que hacerme cargo de mis hijos
1.Mi horario de trabajo se empalma con mis clases
2.Hice horas extra en el trabajo y no llegué a clase
3.Tuve un contratiempo en el trabajo

Relacionadas con la salud del estudiante

1.No puedo asistir a clase porque estoy enfermo y/o por otras condiciones médicas
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Cuadro 12. Razones estandarizadas y factores obtenidos de las respuestas sefialadas por los estudiantes
para no asistir a clase

RAZONES EXTRINSECAS

Relacionadas con los contenidos de la asignatura
1.Cuando asisto a clase los temas tratados se me facilitan
2.Los contenidos y/o temas del curso son interesantes
3.Siento que aprendo més el contenido de la materia cuando asisto
4.Asisto porque los contenidos del curso son mas faciles de entender cuando se trabajan y discuten en clase
5.Es la primera vez que tomo la clase y el contenido es nuevo para mi
6.EI contenido de la clase se relaciona directamente con mis expectativas de formacion
1.El profesor explica muy bien y/o ensefia muy bien los temas o lecturas
2.El profesor domina los temas de la asignatura
3.El profesor es muy accesible
4.Me gustan las clases porque el profesor las hace amenas y dinamicas
5.Existe muy buena relacion entre el profesor y los alumnos
6.El profesor orienta a los estudiantes académicamente
1.Me gusta asistir a clase porque hay compafieros y/o amigos que tienen el mismo interés de aprender que yo
(interés formativo)
2.Tengo una buena relacion con mis comparieros de clase
3.En la clase convivo con mis amigos
1.La clase tiene un buen horario
2.Me gusta la clase: es completa, amena y/o dinamica
3.No quiero perderme de las actividades realizadas en clase y/o la secuencia entre una y otra clase
4.Asisto porque quiero aprender
5.La participacion en clase me ayuda a entenderla
6.El tema es dificil y acudo para resolver mis dudas y/o realizar preguntas
7.Prefiero tomar mis propios apuntes y no pedirlos a alguien mas

Relacionadas con los requisitos de evaluacién/certificacion
1.Asisto porque quiero certificar la materia
2.Acudo a la materia porque es obligatoria y/o indispensable dentro de mi mapa curricular
3.No quiero atrasarme en trabajos y/o tareas
4.La asistencia tiene un valor en la evaluacion final
5.Acudo a clase porque tengo que entregar un trabajo, exponer y/o realizar un examen

Relacionadas con la institucion

1.El modelo educativo se adapta a mis necesidades académicas
2.Tengo un compromiso con la UACM, agradezco la oportunidad que me ha dado para continuar mis estudios
3.Me gusta la universidad
RAZONES INTRINSECAS

Relacionadas con el estudiante
1.Quiero tener una buena formacion académica
2.Deseo superarme profesionalmente y personalmente
3.Quiero obtener un titulo universitario
4.Me interesa ser constante y responsable (porque si me inscribi a la materia desde el principio la tengo que
terminar)
5.Tengo el tiempo para asistir
6.Me gusta mucho mi carrera
7.Me conoce el maestro y me siento mal si no asisto







A partir de la informacion recogida en la aplicacion de la encuesta y los resultados
obtenidos en los tratamientos estadisticos aplicados a la misma, permiten extraer una
serie de razonamientos a partir del marco teérico-conceptual.

Este capitulo esta estructurado en cinco apartados, en el primero se hace una
caracterizacion general de los estudiantes de la licenciatura en Ciencias sociales, del
ciclo escolar 2011-2, UACM-Cuautepec, después se revisan los niveles de asistencia
a clases de los estudiantes de Ciencias sociales, aqui se incluyen los porcentajes y
periodos de incidencia del mismo. Tercero, se describen y analizan a la luz de la
teoria y otras investigaciones, los factores asociados al absentismo escolar. Después,
se habla sobre el cumplimiento de objetivos y se apuntan las conclusiones y
consideraciones finales.

5.1 Caracterizacion general de los estudiantes de la Lic. en Ciencias sociales,
Ciclo escolar 2011-2, UACM, plantel Cuautepec

Segun los resultados reportados en el capitulo anterior, los 113 estudiantes de la Lic.
en Ciencias Sociales de la UACM, plantel Cuautepec, del ciclo escolar 2011-11, se
caracterizan por ser en su mayoria mujeres (65%), asi mismo, casi la totalidad (90%)
de los 113 sujetos son jovenes, con una edad entre los 18 y 30 afios. En general, los
estudiantes son solteros (86%), y viven con sus padres y/o hermanos (77%). Solo el
14% esta casado o0 vive con su pareja (ver figura6y 7).

Una parte de los escolares, reportd tener el apoyo econdémico de sus padres
para sostener sus estudios (46%), pero, otra cantidad considerable dijo que él mismo
sustenta sus estudios (35%). EIl 54% de los estudiantes indicaron que si trabajan,
algunos afirmaron hacerlo entre 5 a 26 horas a la semana y otros de 27 a 48 horas, en
el mismo lapso de tiempo. Los primeros, trabajan a tiempo parcial (37%) y los
segundos a tiempo completo (17%) (ver figura 8, 9y 10).

Con los datos citados en el parrafo anterior, queda claro que menos de la
mitad de los colegiales encuestados, tiene el apoyo economico de sus padres, sin
embargo muchos otros (35%), tiene que ir a trabajar para poder costear sus estudios,
sus gastos personales, sostener a la propia familia o a los hijos, teniendo los alumnos
que combinar de entrada, dos actividades a la vez (estudiar y trabajar). Esto con
cuerda con lo que menciona Del Moral et al. (2010) y Rodriguez (2010), citados en el
marco de referencia, sobre que trabajar e ir a clases puede resultar inconveniente en
ciertas situaciones dado que algunos universitarios al realizar un trabajo remunerado
(tiempo completo o media jornada) tropiezan con situaciones que llegan a dificultar la
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asistencia de los mismos. Ademas, Bollé (1997) coincide en que a menudo son las
horas extraordinarias las que dificultan la asistencia, pues los estudiantes se ven
obligados a trabajar un horario de tiempo completo. La idea inicial es trabajar pocas
horas, pero para algunas empresas la labor a tiempo parcial puede ir acompariada de
muchas horas extraordinarias en periodos de mucha actividad. Entonces lo “parcial”
no contribuye a ajustar la actividad escolar con la actividad laboral, y a menudo una
sobrepasa a la otra. Bollé (1997) explica que ciertos trabajadores deben estar
“disponibles” cuando se les requiera, trabajan cuando el empleador los llama, y el
resultado es el mismo: es una situacion desventajosa (Del Moral, 2010; Rodriguez,
2010; Bollé, 1997).

Tomando en cuenta lo dicho por Bollé (1997), ese 37% de escolares, eligen
esta modalidad (trabajar-estudiar) porque les permite incorporarse gradualmente al
mercado laboral, conciliar las responsabilidades familiares o escolares; es decir, éstos
tienen la ventaja de mantenerse en el trabajo, sin hacer un corte total (Bolle, 1997).

Por lo que respecta, a los estudiantes que afirman trabajar tiempo completo
(17%), 40 horas a la semana aproximadamente, ello implica una fuerte carga de
trabajo fuera del aula. Y es claro, que a éstos les resultaria casi imposible presentarse
en la clase, pues a qué hora van a tomar sus materias. Tal como explica Del Moral et
al. (2010), aunque, el estudiante desee estar presente en la asignatura, el trabajo es
obligatorio, mientras que las clases no lo son. Sumandosele el cansancio asociado a
ésta actividad, el cual tiene sus impactos en el estudiante, y después de una jornada
laboral de ocho, diez o hasta doce horas, sucede que el sujeto ya no tiene ganas de
acudir a la asignatura al otro dia (Del Moral et al., 2010).

Es verdad que muchos de estos colegiales se hallan en la misma situacion,
pero solo algunos logran compaginar sus diligencias, asisten y llevan adelante la
asignatura, mientras que para otros es lo contrario.

Pasando a otro punto, la mayoria de los universitarios de Ciencias sociales
(pertenecientes al ciclo escolar 2011-11) ingresaron a la UACM, plantel Cuautepec, en
el afio 2011 (35%), mientras que el resto de los sujetos se matricularon en otros ciclos
escolares (2010-5%, 2009-15%, 2008-23%, 2007-18%, 2005-1%) (ver figura 11).
Esto resulta congruente con las materias que dijeron cursar (31%-Ciclo de
integracion, 30%-Ciclo bésico, y 30%-Ciclo superior), los valores no son exactos,
dado que los estudiantes de la UACM, tienen la capacidad de elegir las materias que
cursan, de esta manera combinan ciclos, sélo los estudiantes del Ciclo de integracion,
tiene que cursar las materias del mismo ciclo, pero algunos pueden empezar, desde su
ingreso, a cursar materias del Ciclo basico (Hazard, 2012 y Vargas y Vazquez, 2012).
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En relacion al turno (ver cuadro 4), los estudiantes asisten regularmente a la
institucién para tomar sus clases en el turno matutino (57%), pero muchos también
acuden en el turno vespertino (32%), y pocos (11%) eligen el turno mixto. En lo
expuesto en el marco de referencia, se hace evidente que trabajar y tener un horario
de clases que coincida con una o con todas las materias, es algo complejo, ademas
que se menciona que una parte importante de los universitarios matriculados en
instituciones publicas realiza un trabajo remunerado. Entonces, a partir de los datos
citados en las primeras lineas, se considera que la primera modalidad, puede
resultarles a los estudiantes favorable, porque éstos pueden estudiar en la mafiana y
trabajar en la tarde, o para el segundo modo, el universitario trabaja a tempranas
horas del dia y por la tarde acude a la institucién. En este ultimo caso, la situacion
que podria afectar la llegada del estudiante a su hora de clase seria la distancia entre
el trabajo y la universidad, lo que puede generar situaciones de inasistencia en el
sujeto (Rodriguez, 2010).

En general, los estudiantes expusieron que en el semestre 2011-1l cursaron
una materia como minimo (5%) y siete como maximo (4%); mientras tanto, la moda
resultd ser de tres asignaturas (41%) (ver cuadro 5). Esto puede deberse a dos
razones, la primera es porque la mayoria de los estudiantes de Ciencias Sociales
matriculados en el ciclo escolar 2011-2, ingresaron al plantel Cuautepec en el afio
2011 (35%) y casi todos se hallaban cursando el Ciclo de integracion (30%), es decir,
cursaron el Taller de Identidad, Conocimiento y Aprendizaje; el Taller de
matematicas; y el Taller de Expresion Oral y Escrita. Pero, también puede
corresponderse al hecho de que el alumno trabaja en la mafiana o en la tarde, y el
cursar tres materias les resulta mas comodo. Sélo el 31% del total de los encuestados,
cursan mas de 5 asignaturas, éstos pueden cursar mayor cantidad de materias porque,
parte de éstos pertenecen al 46% de estudiantes que no laboran.

Visto de otra manera, el 31% de los interpelados son estudiantes de tiempo
completo (cursa 5 materias o mas), el 59% lo es de % tiempo (cursa de 3 a 4
materias), y sélo el 10% es alumno de menos de Y2 (cursa de 1 a 2 materias) (ver
figura 12). Esto resulta l6gico, con el nimero de personas pertenecientes al Ciclo de
Integracién (30%) los cuales cursan tres materias, o con el hecho de que éstos
trabajan o tienen otras actividades, representando asi el 59%.

Sin embargo, para actores de otras instituciones de educacion superior, puede
ser cuestionable el que un alumno curse pocas materias a nivel de licenciatura, es
decir, que sea de medio tiempo, pero retomando a Vargas y Vazquez (2012) se tiene
que tomar en cuenta que la UACM, tienen una estructura curricular flexible, que
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permite al estudiante estructurar sus propios planes semestrales, determinar las
materias que le interesan y decidir cuantas puede cursar de acuerdo a sus tiempos
disponibles. Esto le abre al estudiante la posibilidad de cursar cualquier materia que
la universidad ofrece, realizar una trayectoria académica no necesariamente lineal, y
tomarse el tiempo que requiera para completarla (Vargas y Vazquez, 2012).

Ademas, siguiendo los presupuestos de las teorias sobre las perspectivas de
meta, estos estudiantes que cursan “pocas” asignaturas (tres) o “muchas” materias
(cinco 0 mas), tiene su explicacién a partir de los tipos de metas: académicas y
sociales (0 personales) que el alumno persigue. O sea, el colegial toman pocas
asignaturas porque éste de acuerdo con sus posibilidades académicas, econémicas,
personales y laborales, son el nimero de éstas que puede cursar, de acuerdo a los
tiempos que el escolar se proponga para concluir todos sus créditos (De la fuente,
2004; Martinez, 2009). Lo que para unos puede ser un “fracaso”, para otros es un
“logro” conforme a las metas de cada estudiante; pues es comin que se ponga mayor
énfasis en el “producto” (aprobacion-reprobacion, buenas -calificaciones-bajas
calificaciones, fracaso-logro, asistencia-inasistencia, etc.), y no en el “proceso”
(autoimagen del estudiante, otros agentes escolares, nivel socioeconémico, etc.)
(Zuniga, 2006).

5.2 Niveles de asistencia a clases de los estudiantes de Ciencias sociales
(porcentajes y periodos de incidencia):

A partir de las nomenclaturas elaboradas por Dominguez Fernandez (2005) y Garcia
(2005), se ha elaborado otra nomenclatura para medir el nivel de asistencia de los
estudiantes de Ciencias Sociales, ubicandoseles de la siguiente manera: A)
Absentismo bajo o puntual (100% al 76%): el 63% de los estudiantes de la
licenciatura en Ciencias Sociales de la UACM-Cuautepec asisten a sus clases mas del
76%. Su asistencia es bastante alta, sélo faltan cuando tienen alguna otra actividad o
compromiso. B) Absentismo medio o regular (75% al 51%0): representa el 26% de
los alumnos, éstos tienen una asistencia media o regular, faltan mucho, pero no
abandonan en su totalidad la clase. C) Absentismo elevado o recurrente (50% al
26%0): sblo el 7% de los educandos de la Lic. en Ciencias Sociales, concurren a sus
clases menos del 50%, su presencia en las aulas es baja, faltan demasiado, se
presentan s6lo en ciertas ocasiones a la asignatura, como a entregar trabajos o realizar
examenes o0 evaluaciones. D) Absentismo cronico (25% al 0%0): el 4% expreso
ubicarse aqui, son quienes suelen asistir sélo el 25% o0 menos a sus clases, es decir,
tienen un absentismo del 75%. Por lo que sus ausencias son por demas notorias y
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prolongadas, el estudiante sdlo se presenta en las primeras semanas del curso o al
final para conocer los requisitos de evaluacion (ver figura 13) (Dominguez, 2005;
Garcia, 2005).

Lo que es importante destacar, es que segln los estudiantes de la carrera en
Ciencias Sociales, de la UACM, plantel Cuautepec, asisten con bastante frecuencia a
sus clases (tienen una asistencia alta, representado el 63%). Sin embargo, los indices
de absentismo medio, elevado y crénico, reportado por el resto de los estudiantes,
representado por el 37% del total de alumnos interpelados, también es un ndmero
importante. Se puede decir, que la mayoria de estos estudiantes procuran asistir
asiduamente, sin embargo, muchos de éstos, faltan en un nivel considerablemente
alto.

Pero, la cuestion aqui no es etiquetar a los alumnos como el “sobresaliente o
el deficiente”, el “irresponsable” o “responsable” o el que se “ausenta” o el que
“asiste”, tal como se propone en la teoria del “etiquetaje”. De lo que se trata es de
ubicar a los alumnos dentro de un rango o nomenclatura que proporciona a este
estudio la posibilidad de observar como los propios alumnos califican su propia
asistencia, y establecen parametros de la misma. Sin que sea entendida la inasistencia
como una conducta “desviada”, sobre todo en relacion a distintos sistemas educativos
de otras universidades publicas. Y como se propone en esta teoria las conductas son
relativas, pues esta conducta (absentista) varia segun los criterios de cada grupo
social, y de la situacion dada (Gilbert, 1997). Mas bien el absentismo ha de ser
contemplado, como indica Garcia (2005): como una respuesta reactiva del alumnado
ante una determinada situacion (Garcia, 2005).

Se concuerda con esta teoria, en que estos estudiantes pueden ser catalogados
negativamente por otros, basados en sus conductas absentistas. Es decir, el etiquetaje
de “absentista” podria ser una manifestacion, como dice Gilbert (1997) de la mayoria
social (de los estudiantes de la misma institucion y de otras instituciones educativas)
que califican negativamente los comportamientos de las minorias al desviarse de las
normas estandarizadas de la mayoria (Gilbert, 1997).

Antes de seguir adelante, es preciso mencionar que el proyecto educativo de la
UACM (descrito en el marco de referencia), no es completamente equivalente al de
otras instituciones de educacion superior, dado que la idea de admision, asistencia y
evaluacion (o certificacion) en ésta se tornan disimiles. Esta institucion, por ejemplo
no aplica examen de ingreso; ademas de concebirse como promotora de una nueva
pedagogia (Aguilar et al., 2010; Hazard, 2012). En otras universidades
“tradicionales”, el hecho de asistir llega a ser obligatorio y de gran peso en la
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trayectoria escolar del educando; en la UACM forma parte de un compromiso
asumido de manera individual por el estudiante, y desde la perspectiva de sus
fundadores, la idea es que éste pase menos horas en el aula y muchas mas estudiando
y desarrollandose en otros medios (Hazard, 2012).

Hasta aqui, se considera que no se trata de evidenciar que los estudiantes
realmente faltan a sus clases (los porcentajes lo expresan, ver figura 13), o decir que
depende sélo de las actitudes y aptitudes por parte de éstos, o de las reglas generadas
por la misma institucion, sino decir cuéles son aquellas razones por las que dejan de
asistir a clase, partiendo de un modelo educativo no normativo en cuestiones de
asistencia.

Pasando a otro punto, en relacién a la certificacion los estudiantes indicaron
que del total de las materias cursadas por ellos en el ciclo escolar 2011-11 someterian
a evaluacion el 84% de las mismas, mientras que el 16% de las materias sobrantes no,
0 simplemente no saben. Lo que es claro es que los universitarios tararian de
certificar la mayoria de sus asignaturas, mientras que el 16% restante (el cual
representa un porcentaje relativamente bajo) no tratarian de acreditar en el periodo de
certificacion (Diciembre 2011-11), y puede atribuirsele a un par de explicaciones; una
de ellas es al hecho de que algunos alumnos cursan méas de cinco materias, lo que
resultaria complicado y tedioso para algunos sujetos a la hora de hacer varios trabajos
y estudiar para mas de un examen (pues, solo el 12% cursa entre 6 y 7 materias, ver
cuadro namero 5) (Rodriguez, 2010). Pero, también puede deberse a que durante el
semestre el educando no tuvo la presencia necesaria en la asignatura como para
haberla aprendido lo suficiente.

Los universitarios respondieron de manera especifica que en caso de no haber
asistido nunca a una o0 mas materias, si pensaban certificar alguna o algunas
(representando el 34%). Esto tiene que ver con el modelo educativo de la UACM, que
le permite a los estudiantes seguir rutas curriculares adaptables, y ajustadas a sus
tiempos, puesto que algunos estudiantes pueden certificar cierta cantidad de materias,
sin que sea necesario haberlas cursado, lo cual tiene que ver con las competencias de
cada educando; otros, pueden adeudar materias de otros ciclos escolares, y piensan
acreditar la materia sin acudir a esta porque ya la han preparado durante el ciclo
escolar (Vargas y Vazquez, 2012). EI 25% dice que si no ha cursado cierta asignatura
tampoco piensa presentarla, dado que, ciertos sujetos de acuerdo a sus metas
semestrales prefieren acudir a clase y aprobar la misma, siguiendo tiempos
especificos. Y para el 41% este no fue su caso.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase

129

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.



Lo que queda claro es que la asistencia no determina la certificacion, es decir,
los estudiantes saben que si asisten 0 no, a una 0 mas clases en las cuales se
inscribieron al inicio del semestre, esto no fija el hecho de que puedan acreditarla. Es
decir, segun Nicholls (2009) y su teoria de “perspectiva de meta”, cada alumno esta
motivado de distinta forma y depende de la meta académica que éste se proponga,
como acreditar dos o tres materias durante un semestre; ante la meta, cada alumno
planea el grado de implicacion que tendrd en la actividad escolar, la cantidad de
esfuerzo en la realizacion de esa meta, el nivel de persistencia en la misma,
atribuyéndole un significado a la consecucion del logro de esa meta académica
(Nicholls en Martinez, 2009).

Se identificaron porcentajes relacionados con los periodos de incidencia del
absentismo. Regularmente, los estudiantes cuando abandonan alguna asignatura, lo
hacen al principio del semestre (58%) (ver figura 14). Lo que puede ser entendido,
inicialmente, como una respuesta activa del alumnado ante una situacion
determinada, en otras palabras, los escolares rechazan o rompen con la asignatura
porque manifiestan una actitud defensiva o de regulacion ante un medio que no les
gusta o que rechazan, o simplemente, que no se ajusta a sus necesidades académicas
(Garcia, 2005); esas circunstancias son aquellas que se hayan condicionadas como:
los itinerarios escolares, ciertas practicas pedagogicas, la desafeccion escolar del
propio alumno, los contenidos y la metodologia del profesor al iniciar el curso, la
dificultad de la asignatura, las formas de evaluacion planteadas en el curso, entre
muchas otras cuestiones laborales, econdmicas familiares o de salud (Garcia, 2005;
Martinez, 2009). En menor medida, los educandos abandonan la asignatura a la
mitad del curso (27%), segun otras investigaciones, esta vinculado a distintas razones,
como que al principio el sujeto suela acudir con bastante frecuencia a la clase, pero
luego al pasar del curso decida ir menos para estudiar en casa o hacer cualquier otra
cosa (Del Moral et al.,, 2010). Con menor regularidad (14%), los escolares
abandonan las asignaturas al final de semestre (ver figura 14), escenario que puede
ser comprendido por la sobrecarga de trabajo que éstos tienen cuando estan en
periodos de evaluacion o porque han dejado todo al final, hasta que los trabajos se
amontonan; sucede que el alumno dejar de ir a clases, porque éste necesita terminar
los trabajos o preparar los examenes, pues en ciertas condiciones el alumno no tiene
tiempo para llevar todo adelante (Rodriguez, 2010).
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.3 Factores asociados al absentismo escolar

Cabe mencionar, que en la reglamentacion o Ley de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM), la asistencia no posee ningun valor, por ende, la
inasistencia no es sancionada, pues oficialmente no es necesario cubrir un minimo de
asistencia a lo largo del semestre para tener derecho a la certificacion y asi obtener
una calificacion. Aun con todo, a los universitarios de la Lic. en Ciencias Sociales se
les cuestiond si los profesores establecieron algun tipo de sancién, cuando no
asisten a alguna clase; éstos respondieron que la mayoria de los profesores (85%) si
establecieron algun tipo de sancion por no acudir a la asignatura, una minoria (12%)
no contestd y el sobrante (3%) dijo que no. Lo importante es notar que el 85% de los
educandos, haya respondido que los profesores si determinaron una “penalizacion” o
“castigo” a la inasistencia al momento de plantear su modo de trabajo. Ello tiene que
ver con lo planteado por Del Moral et al. (2010), el control y la puntuaciéon que
ciertos profesores le dan a la asistencia, a veces fomenta que los alumnos acudan con
mayor frecuencia a la asignatura, sin embargo, no todos los alumnos al estar
presentes en el aula, lo estan porque se sientan motivados o interesados en la
asignatura, algunos lo estan porque quieren evitar ese “castigo” (como no tener
derecho a evaluaciones parciales, no poder contar con los porcentajes para poder
acreditar la materia al final del curso, puntos menos en trabajos o examenes, etc.),
entonces el alumno se presenta porque quiere tener un “beneficio” por sus asistencia;
y algunos escolares llegan a creer que con el sélo hecho de asistir lograran aprobar.
Lo que sucede en ciertas circunstancias, es que cuando se puntla la clase acuden
muchos mas alumnos, y cuando no se hace, puede que asistan menos colegiales, pero
hay que recordar que el modelo educativo de la UACM, no esta ideado para registrar
la asistencia (Del Moral et al., 2010:37). Solamente, al momento de inscribir las
materias al inicio de cada semestre, el alumno a través del Sistema de Estudiantes,
tiene que revisar la modalidad de la materia (presencial o semipresencial), asi como el
“compromiso de asistencia”, que éste tendra a lo largo del semestre; el escolar puede
escoger entre el 50% hasta un 100% de asistencia. Entonces, lo que ha hecho el
estudiante es un “compromiso”, responsabilidad que suele ser individual y
acomodado segun las necesidades académicas, laborales, econémicas y personales de
cada uno, el cual llega a ser cambiante a lo largo del semestre. De manera que, Si no
hay un reglamento que indique como se evalla la asistencia, el hecho de
contabilizarla depende de las estrategias metodoldgicas y didacticas de cada profesor,
las cuales son muy validas. Sin que se deje de recordar, que en repetidas veces, el que
el alumno sea regular o muy irregular no determina su rendimiento final, es decir, la
asistencia no fija si el universitario acreditard o no la materia al momento de la
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

certificacion.

En cambio, al preguntarle a los universitarios sobre si alguno de sus
maestros fijé cierto tipo de valor a su asistencia para poder evaluarlos en el
semestre, se obtuvieron estadisticas distintas a la sancién, pues los que expresaron
que no, corresponde a un 62%, los que sefialaron que si, constituye un 27%, y el 11%
no respondié. Més del cincuenta por ciento, asegura que los educadores no fijan un
“valor” al hecho de acudir a clase, es decir, si el alumno acude, el profesor no dan
“premios” o “ventajas” (puntos extras, prioridad en las evaluaciones o asesorias, etc.),
pero es notable que el 27% dijo que sus profesores si otorgan un valor agregado a su
presencia en la asignatura (como mayores porcentajes en las evaluaciones parciales o
finales, derecho a examenes o a presentar trabajos etc.).

Lo que es destacable revisar, es como los estudiantes perciben la manera de
evaluar o de entender la asistencia por parte del educador, dado que a partir de ello,
Ilegan a configurarse casos de absentismo escolar. Es verdad que hoy en dia muchas
reuniones universitarias comienzan pasando lista. Por un lado, se puede decir que son
de tipo casi ceremonial porque se resalta la importancia de la reunion y contribuye a
crear un sentido de unidad a cada miembro de la clase. Por el otro lado, de tipo
practico porque la funcion de pasar lista radica en identificar a los ausentes. Lo que
esta claro es, que carece de sentido para algunos educadores comenzar a ensefiar en
un aula vacia (Jackson, 2001).

La calidad del profesor es un factor importante que llega a influir
positivamente o negativamente en el absentismo escolar, de acuerdo con los factores
descritos en el marco de referencia. En el cuestionario, los estudiantes subrayaron que
en general la calidad de ensefianza de los profesores de las materias que se
encontraban cursando es bastante buena (84%), pocos concretaron que era regular
(11%), y muy pocos especificaron que fuera mala (2%), el resto no contesto (3%).
Por los datos anteriores, se puede razonar que la calidad de los mentores en la
UACM-Cuautepec es muy buena, o sea, estan preparados, dominan la materia, se
interesan por las clases, se ven motivados, son amenos 0 practicos, tiene buena
relacion con los estudiantes, etc.) (Del Moral et al., 2010). Solamente algunos (13%)
consideran que el profesor se caracteriza por tener una calidad regular o mala. Ante
esto, se puede aducir que algunos de los profesores llegan a conducir al absentismo
escolar. Pues, la calidad tiene que ver, por un lado, con la aptitud del educador (a
veces suelen ser aquellos que cogen el temario y solo leen las diapositivas o los
textos; su forma de ensefiar no es atractiva, y el alumno prefiere no asistir u opta por
aprovechar esa hora en otras materias o leer los textos de la asignatura por propia
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cuenta). Por otro lado, la actitud del profesor se liga al interés, a la motivacion, al
entusiasmo y a la personalidad (autoritaria, impulsiva, agresiva, amargada e
indiferente); pues el que un profesor sea agradable en su modo de abordar las clases,
0 el que tenga compromiso con los alumnos, son aspectos positivos que no siempre se
ofrecen. Es verdad, que combinar la calidad didactica y el carisma en el profesorado
es una tarea compleja, que tiene que ver con las caracteristicas personales de cada
docente. Es una realidad que el profesor no es un “showman”, pues, en general, los
profesores estan preparados para las asignaturas, pero si el alumno ve que el profesor
divaga, se pierde o no estd comodo, el alumno se aburre y considera que su educador
no tiene la suficiente calidad. Ademas, si el colegial no se siente participe en la clase,
éste se siente aburrido, porque no se siente de alguna manera protagonista (Avanzini,
G., 1982; Del Moral et al., 2010).

La calidad de la relacion de los escolares con los profesores es un aspecto
substancial, dado que se centra en la capacidad de los docentes para establecer
relaciones positivas con el alumnado. En general, la relacion tanto dentro (76%)
como fuera (87%) del saléon de clases entre el escolar y el profesor es lo
suficientemente buena, solo para muy pocos la calidad es regular dentro (17%) como
fuera (10%) del aula; casi nadie dijo que la relacion fuese mala dentro (3%) o fuera
(2%) de la asignatura, los porcentajes restantes corresponden a las personas que no
respondieron, (el 4% y el 1%, respectivamente). Es importante, notar que los
estudiantes en Ciencias Sociales tienen una buena relacion con sus profesores, ello es
bueno, porque ayuda a que se avive la trama social, y contribuye a que los alumnos se
mantengan en el centro educativo. Porque para los colegiales es importante que los
docentes establezcan relaciones positivas entre ellos (como tomarse el tiempo para
hablar y escucharlos, mantener un lazo amistoso, prestar ayuda y atencién a sus
necesidades escolares, etc.) (Gonzélez, 2005). Mientras que, los alumnos que
consideran que la relacion docente-alumno no es muy buena o es mala se debe a
situaciones de desconexidn entre ambos, lo cual se corresponde a lo descrito por
Avanzini (1982) en el marco de referencia, asociado también a la falta de interés del
profesor hacia el alumno, a la falta de ayuda en cuestiones académicas, interacciones
de degradacion o respuestas sarcasticas, en las que no se le escucha o no se valora el
punto de vista del escolar, o simplemente no tienen cabida las necesidades
emocionales y sociales, etc. del sujeto (Avanzini, G.,1982; Gonzéalez, 2005).

El factor mencionado en el parrafo anterior, también puede ser estudiando a
partir de los “microclimas” o “micro espacios” escolares. Si éste es positivo dentro
como fuera del saldn de clases beneficia a los estudiantes, y se crea una atmosfera de
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trabajo positiva. Y de acuerdo con Mena y Valdés (2008), no es una representacion
homogénea para todos los estudiantes (situacion que se ve reflejada en los porcentajes
de este estudio sobre la relacion educador-educando). En general, estos estudiantes
perciben un “micro espacio” positivo que llega a proporcionarles (a los estudiantes)
una sensacién de bienestar, de confianza, creencia en que hay la relevancia de lo que
se ensefia y aprende. Al contrario, si el escolar percibe que el “microclima” es
negativo, genera en los alumnos de acuerdo con Mena y Valdés (2008) estrés,
irritacion, apatia por la escuela, desgano, depresion, falta de interés, etc., asimismo,
este tipo de clima desvia la atencion de los docentes y directivos, desmotiva, se
disminuye el compromiso con la escuela y con los estudiantes, se afectan las ganas de
trabajar (Mena y Valdés, 2008).

Un elemento que desincentiva que la gente vaya a clase son los contenidos de
las asignaturas. En general, a los universitarios de la UACM, los temas o lecturas les
parecen muy buenos o buenos (87%), a pocos les resultan regulares (10%), y solo a
algunos malos o pésimos (2%), el 1% no respondid. Los resultados arrojan que los
contenidos de las asignaturas impartidas en la carrera en Ciencias Sociales en el ciclo
escolar, 2011-11, son bastante buenos, solo al 12% les parecen regulares o malos. La
calidad de los contenidos en una asignatura tiene que ver con su singularidad, o sea,
si éste es tedrico o practico; segun Rodriguez (2010), si les parecen que son buenos es
porque son faciles de estudiar, son interesantes o novedosos, son faciles de aprobar,
requieren trabajo de campo, requieren debate y analisis, etc. (Rodriguez, 2010). Pero,
si se dice que son malos posiblemente se deba a que el contenido es invariable (de un
afio a otro, si se recursa la materia), tedioso (si casi siempre se repite el mismo
contenido), es aburrido y mecanizado, el contenido es demasiado teorico y poco
practico (Del Moral, 2010; Rodriguez, 2010).

A los universitarios se les cuestiond sobre cual fue su primera opcion para
realizar estudios de licenciatura, el 42% respondié que la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) fue una de ellas; La Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM) también aparece con un 29%. En menor grado, aparecen
el Instituto Politécnico Nacional (IPN) con el 8% vy la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM) con un 13%, y el 8% prefiri6 alguna otra universidad. Se
realiz6 esta pregunta, dado que cada afio hay miles de jovenes mexicanos que aspiran
y demandan su ingreso a la educacién superior publica, y por numerosos factores una
gran parte no logra acceder a ésta, quedando excluidos. So6lo para el ciclo escolar
2011-2012, mas de 200 mil de los 375 mil estudiantes que aspiraron ingresar a
diferentes instituciones de educacion superior publica (IPN, UNAM, UAM y UPN),
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quedaron fuera por falta de espacio. En la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) fueron rechazados 152 mil 991, a la par, el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) excluy6 a 66 mil de 90 mil aspirantes que presentaron su examen de
admision. Ante esto, hay que decir que las personas que buscan un espacio en la
educacion superior, lo hacen por lo regular aspirando a la maxima casa de estudios
del pais (UNAM), sin embargo, por el escaso nimero de matriculas que estas grandes
instituciones ofrecen, la UACM es una oportunidad educativa para aquellos
estudiantes “rechazados”, pues ésta universidad no aplica un examen de admision
(Martinez, 2011; Arista, 2011).

Por lo anterior, el 98% de los estudiantes en Ciencias Sociales de la UACM-
Cuautepec, estd muy de acuerdo o de acuerdo en que la universidad (UACM) es
una buena opcion para estudiar, sélo el 2% tiene una posicidn neutral, y no hubo
nadie que considerara que la UACM no es una buena alternativa para formarse como
profesional. Y si tuvieran la oportunidad de cambiarse o trasladarse a otra
universidad, el 80% no lo haria, s6lo el 10% quisieran trasladarse a otra institucion y
el 10% sobrante se halla indeciso (ver figura 15). Aquellos que si quieren cambiarse a
otra escuela o se encuentran dudosos (20%), eligen las siguientes opciones: UNAM
(12%), UAM (4%), IPN (1%), y otra (3%). Asimismo, del 20% de las personas que
han pensado en trasladarse a otra universidad, solo el 17% ha pensado en presentar
alglin examen para ingresar a otra escuela de educacion superior.

De acuerdo con los resultados del parrafo anterior, éstos pueden ser
reflexionados a partir de lo que dice Henry Tajfel (2010) sobre la identidad social (o
colectiva), es decir, posiblemente la mayoria de los universitarios encuestados sienten
cierta pertenencia identitaria hacia la institucion, dado que resulta curioso que ningun
estudiante considera a la UACM como una mala opcion para estudiar, mientras que la
mayoria de los educandos (80%), indican que prefirieren permanecer en ésta. Sin
embargo el 20% que si ha pensado en abandonar la institucion, posiblemente tenga
menos identificacion con la universidad, o sea siente que no encaja con el grupo
(Tajfel en Maldonado y Hernandez, 2010). Algunos estudiantes pueden sentir mayor
“pertenencia social”’, mientras otros pueden no advertirla, pues el rol de estudiante
que han adquirido en la UACM no los hace sentirse incluidos en la institucion. No es
suficiente para algunos estudiantes tener la membrecia de “estudiantes de la UACM”
para que se sientan incluidos en la institucion, deben conocer los rasgos que
conforman el “nosotros”, y asumir €sos rasgos como propios (tienen significado en
sus vidas, les ayudan a definirse a si mismos, les sirven para explicar su realidad y
guiar sus acciones) (Maldonado y Hernandez, 2010).
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El 20% que busca trasladarse a otra universidad, puede que no comparta los
principios ideolégicos, normativos, filosoficos, practicas colectivas, etc. de la
institucion, aun mas si el educando no acude a sus clases las relaciones e
interacciones colectivas que deberian de darse con otros universitarios se tornan
nulas, lo cual no le ayuda al estudiante a reafirmar su identidad universitaria
(Maldonado y Herndndez, 2010). Ademés, al confrontarse con otras identidades
colectivas, en vez de reafirmar la propia identidad, puede que éste desee pertenecer a
ese otro grupo, y no en el que se encuentra inmerso (Giménez, 1996). La identidad no
surge de manera espontanea, cada sujeto debe encontrar su lugar y su pertenencia
(Paris, 1990).

En cuanto a la carrera que cursan, el 70% de los sujetos indic6 que fue su
primera opcion, unicamente para el 30% no lo fue. Pero, si tuvieran la oportunidad
de cambiarse de carrera (en la UACM) el 68% no lo haria, y solo el 22% se
registraria en otra licenciatura; el 10% no sabe. Es claro que la mayoria de los
escolares se encuentra a gusto con la licenciatura que estudia, pero para el 22%
restante no es asi (este porcentaje puede integrarse por estudiantes de primer ingreso
del -ciclo escolar 2011-2-, que apenas se encontraban cursando el primer semestre -de
integracion-, lo que explica el por qué algunos no se encuentren plenamente
convencidos de estudiar esa licenciatura). Esto tiene que ver con las expectativas
académicas de cada persona. Como se dijo en el marco de referencia, los alumnos al
entrar a la universidad han elegido la licenciatura que deberan cursar cuando ingresan
a la institucion, pero al paso del tiempo se desilusionan de la misma, o posiblemente
al inicio les agradaba, pero al pasar de los semestres se dan cuentan que no era lo que
esperaban. Se concuerda con Rodriguez en que el alumno va apartandose de la misma
hasta perder los alicientes (Rodriguez, 2010). Sucede también que el sujeto prefiere
cambiar de carrera porque las expectativas de la licenciatura no le satisfacen, y busca
nuevas posibilidades para su futuro. Y si el estudiante se queda ahi a pesar de que la
carrera no le agrada, tal como indica Del Moral et al. (2010), ello implica en la
mayoria de los casos, poca motivacion, esa gente estd ahi con desinterés; lo que
puede derivar en cambio de licenciatura, traslado a otra universidad o abandono total
(Del Moral et al., 2010).

A los estudiantes de la UACM-Cuautepec, las cosas que mas les gustan de la
universidad son: las instalaciones (20%), el nivel académico de los profesores (20%)
y el modelo educativo (16%). Las tres cosas que dicen no gustarles son: la
ubicacién (25%), alguna otra cosa (23%) y el ambiente social (21%) (ver cuadro 7).
Mientras que les gustaria que hubiera: un centro de fotocopiado (13%), mejor
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equipamiento en las aulas (9%) y mejor acervo bibliotecario (7%) (ver el cuadro 8).
Al parecer las cuestiones sobre infraestructura y servicios representan un asunto
importante para los universitarios. Pues, sin éstas, las necesidades de los estudiantes
no pueden ser completadas satisfactoriamente. Ademas, podria pensarse que vivir
lejos del centro escolar es un elemento irrelevante, pero éste también llega a influir
negativamente en la asistencia a clase (Gracia y Covadonga, 2010). Es decir, si el
estudiante s6lo toma una materia ese dia, la cual durara de una a dos horas, éste puede
pensar que no le conviene (si el tiempo de traslado es mayor, que lo que dura la
clase). Pero esto no aplica para todos los casos, pues en ocasiones llega a influir
positivamente como un motivo afiadido para entrar a clase (si el sujeto se desplaza
desde tan lejos, lo mejor seria entrar a la asignatura) (Del Moral et al., 2010). De
manera marcada, el ambiente social (o clima escolar) en este plantel no les agrada a
los colegiales, para Rodriguez (2010), un buen ambiente social es una circunstancia
necesaria para cualquier sujeto, segun éste es una necesidad basica cotidiana del
alumno, en repetidas veces, el ambiente social pasa de ser un aliciente a ser un
desaliento, y el colegial prefiere no acudir (Rodriguez, 2010). Y si el ambiente
negativo repercute, los alumnos no estan comodos, (si se produce en el aula) sienten
que el grupo es “insoportable”, y piensan que no pueden seguir asistiendo (Del Moral
et al., 2010). Empero, en una escuela en la que existe un clima social negativo,
también hay personas envueltas en microclimas positivos que les permite amortiguar
el efecto de un clima académico poco arménico (Mena y Valdés, 2008).

En cuestiones de normatividad, se pregunté sobre si la asistencia a clase
deberia ser obligatoria en la UACM, la mayoria de los estudiantes de Ciencias
sociales (45%, casi la mitad) piensa que la asistencia a clases deberia ser obligatoria,
a una tercera parte, les da igual (33%) y solo el 20% rechaza la propuesta (ver figura
16). Es interesante observar como casi la mayoria de los alumnos considera que la
asistencia debe ser obligatoria (cuando la asistencia en esta universidad no posee
ningun valor). Tal como se describié en el marco de referencia, una causa que llega a
justificar la ausencia a clases es aquella que procede de las normas académicas, que
no condicionan a los estudiantes a presentarse a una o a todas sus asignaturas.
Evidentemente, la “asistencia no obligatoria” forma parte de una reglamentacion de la
propia institucién (guiada por un modelo o una filosofia). En este sentido, y de
acuerdo con Rodriguez (2010) la asistencia a clase es voluntaria, pero por su propia
naturaleza abre la puerta para que se produzca absentismo (Rodriguez, 2010).Y si la
asistencia no es cuantificada ¢la institucién sabe cuanto acuden los alumnos a sus
clases?, ¢la institucion sabe como es su proceso formativo durante el semestre?, ¢si el
estudiante se va, o deja de ir a clases la institucion lo sabe? Si se carecen de estos
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datos, segln investigaciones, se incrementan las posibilidades de que aquellos
alumnos terminen convirtiéndose en alumnos absentistas, ya que no van a encontrar
respuestas efectivas para los problemas que presentan (Defensor del pueblo Andaluz,
2003).

Lo anterior, también se relaciona con el sentimiento de “falta de norma”, que
en ciclos preuniversitarios, son comunes, en donde se establece un control
protocolario de la asistencia escolar, que contrasta con la libertad posterior en los
recintos universitarios (Rodriguez, 2010). Y evidentemente entrar 0 no entrar a clase
significa, entrar en un nuevo mundo (el alumno se identifica como adulto, y es su
decision el ir o no ir a las clases). Conforme con lo que dice Rodriguez (2010), al
principio las faltas pueden deberse al ‘“sentimiento de libertad” que sienten los
estudiantes al entrar a la universidad, pero en afios posteriores los universitarios
pueden “coger el truco” para superar las asignaturas sin necesidad de acudir a las
aulas. Para aquellos que rechazan la propuesta, puede deberse a que se sienten a gusto
con el modelo, aunado a las tareas extra académicas que estos tienen que cumplir
(como el tener un trabajo remunerado) (Rodriguez, 2010).

Lo dicho en el péarrafo anterior es entendido desde el lente de Durkheim
(2009), en La Division del Trabajo Social (1893), donde habla sobre la sociedad
moderna, si se adecua al fendbmeno aqui estudiado, hablariamos de una nueva
propuesta educativa en comparacion con las instituciones tradicionales. Entonces, si
la mayoria de los estudiantes del nivel medio superior viven su experiencia
académica en la “reglamentacion”, en un nuevo contexto universitario las reglas que
antes servian para organizar e interpretar al mundo, han dejado de cumplir ese rol
(Durkheim en Lépez, 2009).

Cuando fue fundada la UCM (después UACM) la idea de uno de sus
creadores, Pérez Rocha (2012), era que los estudiantes estuvieran poco tiempo en sus
clases y que pasaran mas tiempo en el estudio independiente. Pero como el mismo
Hazard (2012) dice, los estudiantes al sentir que tienen mucho tiempo libre, prefieren
tomar cada vez mas clases. Es por ello que muchos universitarios (el 45%), sefiala
que convendria que la asistencia fuera obligatoria, pues qué caso tiene acreditar
materias sino se ha acudido a la asignatura, y sobre todo no se ha reflexionado sobre
éstas en el aula y con la aportacion de los otros actores escolares (Hazard, 2012).

La reglamentacion seguida por la UACM, tedricamente es comparable con el
suicidio anomico de Emile Durkheim (2009), dado que a falta de “normas” los
vinculos sociales se ven debilitados, y la sociedad pierde su fuerza para integrar y
regular adecuadamente a los individuos, generando fenémenos sociales tales como el

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones que
: sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase

138

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.



suicidio. En otras palabras, si en una institucion educativa no hay normas o las
normas son poco claras en relacion a la asistencia, las relaciones sociales entre los
alumnos y docentes se tornan debilitadas, la institucion al no saber donde esta
ubicado el alumno durante el semestre, pierde la fuerza para integrar y regular su
proceso educativo, generando asi, procesos de inasistencia (en niveles altos y
cronicos), desercion, abandono escolar, traslado del estudiante a otras universidades,
etc. (Durkheim en Lépez, 2009).

Ademas, si los escolares sienten demasiada libertad en relacion a la asistencia
en la UACM, desde lo propuesto por Emile Durkheim (2009), éstos necesitan de las
normas para ser regulados (en la mayoria de las ocasiones). Por lo cual podria
decirse, que parte del fendbmeno de la inasistencia se debe a la ausencia de un cuerpo
de normas que regulen las relaciones entre las diversas funciones escolares (podria
decirse, que es un tipo de absentismo andmico. Pues desde la mirada de Durkheim
(2009) la universidad cumple dos funciones: la integracion y la regulacion, pero
cuando la segunda no es ejercida los individuos se encontraran en una situacion de
anomia (o absentismo) (Durkheim en Lopez, 2009).

Lo que se necesitaria es que en realidad la mayoria de los estudiantes
cumplieran con “el modelo” (es decir, que el estudiante fuera autodidacta y
autonomo), permitiéndoles asi desarrollarse plenamente en el ambito académico.
Pero, tal como dice Anguiano y Rodriguez (2012), estudiantes de diversas
generaciones provienen de estratos sociales bajos y de alta marginacién, pudiendo
presentar mayor vulnerabilidad al abandono escolar (Anguiano y Rodriguez, 2012).
Entonces, si el estudiante no sabe como manejar las ventajas que tiene, cae en una
situacion de anomia (donde él no se ha impuesto reglas y metas propias, y donde la
institucion tampoco se las ha proporcionado o se las ha dado de manera confusa),
produciéndose asi muchos casos de absentismo (medio, elevado y cronico)
(Durkheim en Lépez, 2009).

Cuando se carece de reglas, los sujetos no ven mucho la diferencia entre lo
que es legitimo o ilegitimo (entre asistir o no asistir, ser oyente o estar inscrito en la
asignatura, inscribir materias y después no acudir a ellas, etc.) (Durkheim en Lopez,
2009:134-135). Es asi, que en el absentismo (alto o elevado y cronico) los lazos entre
el colegial y la institucién educativa se ven debilitados o poco cohesionados, el
alumno no tiene sentido de continuidad ni de obligacion o responsabilidad, consigo
mismo Yy/o con los otros.

En tanto, si se comparase el compromiso adquirido al inscribirse en una
licenciatura con el matrimonio (tal como Durkheim propone en su teoria), éste
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supondria cierta estabilidad en el estudiante, pues al entrar en esta institucion (casi
siempre) hay limites en las acciones. Empero, lo anterior no aplica para todos los
casos, dado que algunos individuos no se encuentran dominados por las pasiones,
entonces, no requieren de una institucion (reglamentada) que le ponga limites, puesto
que para algunos sujetos el matrimonio (o las normas) representan una forma de
regulacion excesiva. Pero, si esas “reglas” en la institucion estan debilitadas, los
deberes por los cuales los estudiantes estan sujetos a la institucion seran menos
respetados, y las pasiones (de libertad, ocio, dejadez, inasistencia a clases, etc.) se
potenciaran, lo cual incrementaria los casos de anomia (es decir, de inasistencia
escolar). Y el deseo de solteria, (es decir, el sujeto deseara la ausencia de limites)
(Durkheim en Lépez, 2009).

Desde la teoria de Durkheim (2009) las normas son necesarias, sin estas
algunos estudiantes experimentaran tarde o temprano que su actuar (de manera
absentista) y que ésta (en repetidas veces) no les ha servido de mucho; o al estudiante
le parece que no alcanza su fin planteado (graduarse, aprender, ser autbnomo etc.),
generandose en ciertos casos tristeza y desaliento. Pero, esto no implica que los
objetivos no puedan ser replanteados (Durkheim en Ldpez, 2009). Cuando los
individuos estan atrapados en una desorganizacion (en la imposibilidad de alcanzar
los fines ideales), ante el sentimiento de frustracion, los escolares llegan a buscar
nuevas alternativas para tratar de reducir dicho sentimiento (estableciendo nuevos
fines o nuevas acciones) (Merton en Lopez, 2009).

Debe quedar claro, que no se trata de dar a entender que con el
establecimiento de reglas, el resultado sea un excesivo control normativo. Puesto,
como se vio en el marco teodrico, se estaria cayendo en un suicidio fatalista (o
absentismo fatalista), es decir, al generar una extremada regulacion las personas se
sienten sofocadas y opresas. En esas circunstancias, los individuos consideran a la
ausencia como la Unica salida viable a situaciones de asfixia (Tinto, 1993).

El absentismo podria ser sélo una etapa, que podria ser superada con el
establecimiento de la unidad, a partir de la agrupacion de intereses en comun (entre
todos los miembros de una colectividad), con el establecimiento de nuevos
mecanismos que regulen la institucion (en el peor de los casos, si ésta se halla
desorganizada y fragmentada) (Durkheim en Lopez, 2009).

Pasando a otro tema, se registré que el 72% tienen mas de un amigo en la
universidad: mientras que el 28% no tiene ningun amigo en la institucion. Del 72%,
el 47% estudia Ciencias Sociales en la misma institucion, del remanente el 25% si
tiene algun lazo significativo de amistad en la UACM, pero no estudian la misma
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carrera; y las amistades del 28% restante se hallan fuera de este espacio escolar (ver
figura 17). Acorde a la teoria de los grupos, la gran mayoria de los universitarios de
ésta y otras universidades forma grupos de pares (algunos lo hacen dentro de su
propio grupo de clase o la misma universidad), manteniendo asi relaciones reciprocas
y de afectividad; en éstos cada miembro ocupa “un estatus”, como: el lider, el
sequidor, el marginado, el animador, el estudioso, el comprometido, el desenfadado,
el que siempre acude a las clases o el que siempre falta, etc. Resulta importante que
los estudiantes establezcan relaciones positivas porque, de acuerdo con Morales y
Abad (1991), éste tipo de agrupamientos tienen la misién de satisfacer ciertas
funciones (ocio, amistad, apoyo escolar entre pares, etc.). Asimismo, los grupos
sociales (ya sean primarios o secundarios) forman algo que va mas alla: instituciones
(econdmicas, familiares, educativas politicas, religiosas, etc.), pero éstas sélo pueden
realizarse en el seno de los grupos y por los grupos de personas (Morales y Abad,
1991). Pues, es escasa la conducta social que permanece inmune a la influencia del
grupo. Solo el 28% dice no tener amigos en la institucion (o sea, no forma parte de
algun grupo de pares todavia), pero si forma parte de un grupo secundario, puesto que
es escasa la conducta social que permanece inmune a la influencia del grupo (Blanco
et al., 2004). Puede pasar que aquellos que afirman no tener amigos en la institucion,
asistan de manera mas asidua, pero también que al no sentirse integrados dentro del
grupo escolar se sientan poco incluidos y prefieran acudir solo de vez en cuando.

Siguiendo, la relacién que tienen los estudiantes con sus compafieros de
clase es bastante buena (72%), pocos comentaron que fuera regular (26%), y un
porcentaje infimo dijo que fuese mala (2%) (ver figura 17). Como ya se habia
comentado en parrafos preliminares, el clima escolar es un factor indispensable en la
permanencia del alumno en determinada clase. Se destaca aqui que la relacion es
buena, sin embargo los que opinan que es regular o mala, posiblemente consideren
que algo no funciona bien. Desde el lente de Del Moral (2010), si el colegial no se
siente comodo o siente que el grupo es intolerable, la mejor manera de superar esa
experiencia es dejando de asistir, pues para éste puede llegar hasta ser tortuosa su
presencia en la clase, pues se dan casos en que los compafieros hacen comentarios
negativos o se burlan (o rien) cuando alguien participa, lo cual genera malos
ambientes (Del Moral, et al., 2010). Siguiendo un estudio de Railsback (2005), en
clases en las que hay confianza, hay mayor asistencia y mayor rendimiento del
alumno, pero si el clima escolar es negativo, los estudiantes perciben a la clase como
un lugar ajeno a ellos (Railsback en Gonzalez, 2005).
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Cambiando de tema, segun los universitarios hay varias razones asociadas a
los horarios para que se reproduzca la inasistencia de una 0 méas clases, se reportaron
los siguientes casos: a) cuando los horarios se empalman (31%); b) al momento de ir
a trabajar (28%); c) cuando las clases son "muy temprano” (19%) d) cuando las
clases son “muy tarde”(19%) y e) cuando entre una y otra clase hay horas libres
(19%) (ver cuadro 10). Desde lo descrito en el marco teorico, es una realidad que los
horarios son un fuerte motivo para no asistir a clase. De acuerdo al inciso a), el 31%
tienen un conflicto cuando sus materias se traslapan; en las aportaciones hechas por
Del Moral (2010) se presenta esta situacion cuando el sujeto no sabe organizar sus
horarios. Ademas, si el alumno debe asignaturas de otros ciclos escolares y al querer
encajar las nuevas materias con las pasadas, éste se topa con el problema de que las
materias “no se ajustan”, y el colegial cuenta con un mal horario (Del Moral et al.,
2010). En el caso b), con un porcentaje importante, los escolares afirman que dejan
de ir a clase cuando las cuestiones laborales interfieren. Esto resulta congruente con
lo que indica Rodriguez (2010), en que en muchos casos el horario de trabajo
coincide con el de clases, impidiendo la asistencia. Asimismo, los resultados de esta
pesquisa, arrojaron que el 54% de los estudiantes realiza un trabajo remunerado (ya
sea a tiempo completo o parcial), entonces, si el sujeto labora entre semana, en
ocasiones le puede ser casi imposible que se presente en el aula; esto seria asi solo en
los casos en que el alumno trabaja con un horario incompatible con el de clase, (no se
trata de decir que trabajar equivale a que el estudio sea imposible para el alumno).
Segun las investigaciones de Rodriguez (2010), la situacion puede ser antagonica en
el momento que la persona debe optar por el estudio o por el trabajo, asi, una
actividad suplantan a la otra (Rodriguez, 2010). Evidentemente, es una realidad que
muchos universitarios trabajan, y lo hacen para sustentar sus estudios (mantenerse,
cooperar con la economia familiar, o sostener a la propia familia o a los hijos), pero
en repetidas veces no pueden llevar todo adelante, sin embargo en otras ocasiones el
estudiante si puede realizar las dos actividades (Del Moral et al., 2010).

En las situaciones c) y d) se encuentran los extremos, es decir las clases son
"muy temprano” o son “muy tarde”, siendo que el 30% de los universitarios falta por
estos motivos. Rodriguez (2010) llama a éstos: “horarios absentistas”. En otras
palabras, son clases en horas “sensibles”, las cuales son mas proclives a la
incomparecencia estudiantil (como cuando éstas inician a las 7:00 am o a las 19:00 o
20:30 pm situacién que se carga los dias lunes por la mafiana o viernes por la tarde)
(Rodriguez, 2010).
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Por ultimo, en el caso €), representado por el 19%, segln lo visto en el marco
tedrico, suele darse cuando los estudiantes se matriculan en pocas asignaturas, cuyas
clases estan salpicadas entre los dias y horas de la semana; de acuerdo a lo referido, la
persona que tienen pocas clases en un solo dia (una temprano y otra muy tarde) tiene
mucho tiempo de por medio entre una y otra, por lo cual, el hecho de no tener
horarios continuos, implica que el alumno prefiera marcharse, y de esta manera faltar
a la asignatura) (Rodriguez, 2010).

Otro factor elemental es la complejidad del curso. Por un lado, si éste es
dificil no representa para la mayoria de los educandos un obstaculo para la asistencia,
pues el 58% afirma que prefiere asistir siempre o casi siempre cuando se da ésta
condicion. Pero, el 36% considera que si el curso es dificil representa un motivo para
no presentarse (ver figura 19). Lo anterior, es un factor relacionado con la aptitud del
alumno, es decir con su nivel de preparacion académica (habilidades y nivel de
conocimiento para seguir en una asignatura). Desde las aportaciones de Barroso et al
(1999), y que coincide con el punto que se esta tratando, en ocasiones no es suficiente
que el profesor sea claro o imparta adecuadamente la materia, pues si el sujeto tiene
carencias de base (como dificultades en lectura y compresion); esto le puede
imposibilitar conectarse con la asignatura, y si no es obligatorio estar en ésta
posiblemente el estudiante prefiera abandonarla (Barroso et al., 1999). Asimismo, si
la asignatura es muy teorica, el alumno suele asociar a ésta el aburrimiento, y si la
clase tiene una duracion larga hace que tanto el profesor como el alumno se cansen
(Del Moral et al., 2010).

De acuerdo con las investigaciones llevadas a cabo por Melendro (2008) y
Broc (2010), si a la complejidad de la materia se le suma el que el alumno tiene que
participar en clase, en repetidas veces llega a ser complicado para éste, puesto que en
ocasiones se asocia a experiencias de incompetencia y fracaso escolar del propio
alumno, o bien, el estudiante se siente desplazado o mal considerado dentro del aula,
por ende el sujeto decide evitar esa “experiencia” evitando ir a clase (Melendro,
2008; Broc, 2010).

Por el otro lado, casi la totalidad de los universitarios nunca o casi nunca
dejan de asistir a clase porque el contenido del curso es facil, constituyen asi un 61%,
pero para el 33% el que el curso sea asequible a veces es una causa para ausentarse
(ver figura 16). Podria pensarse que esta situacion es ventajosa para muchos alumnos,
sin embargo, tal como afirma Del Moral et al (2010) éstos suelen demandar
metodologias participativas y practicas, a la vez que si el contenido les resulta poco
dificultoso ellos mismos pueden estudiarlo o prepararlo en asesorias con el mismo
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profesor u otro, lo cual también depende de la capacidad de cada estudiante (Del
Moral et al., 2010; Rodriguez, 2010).

Ademas, si el profesor en las clases se dedica a dictar, s6lo a hablar o a poner
presentaciones en PowerPoint, para el estudiante representa una rutina mecénica,
pues éste se limita s6lo a escribir. Muchos no se molestan en asistir porque bajan los
contenidos de internet, o adquieren todos los materiales de la asignatura, olvidandose
de ésta. Asi no tienen la necesidad de aparecerse mas por la misma; entonces la
prioridad es la aprobacion y no el ir a clase y aprender de ésta (Rodriguez, 2010).

Ahora veamos lo siguiente, el 58% de alumnos prefieren ir a clase que asistir
a asesoria, pero el 28% podria dejar de presentarse a clase, y tomar ésta en asesorias
individuales o en grupos pequefios con algun profesor, s6lo una minoria (9%) optaria
por dejar en su totalidad la asignatura y escoger la otra alternativa (ver cuadroll,
opcion A). En otros estudios sobre absentismo escolar el tema de la asesoria no es
abordado, o solo de manera somera como mecanismo de accion en frente a la
ausencia academica. Segun los resultados la mayoria de los alumnos siguen
prefiriendo acudir al aula, pero el resto (37%) si considera como una posibilidad a la
asesoria frente a la asistenta a clase. Se ha hecho este cuestionamiento dado que en la
UACM la asesoria es un tiempo dedicado a los estudiantes, para que éstos se relinan
con un profesor para resolver dudas o profundizar en una materia, y en ciertas
ocasiones llega a remplazar la clase formal, porque es un espacio donde se hace
posible dar una atencion mas personal; y posiblemente aquellos estudiantes que
escojan esta estrategia es porque en cierto modo les funciona, pero debe considerarse
que no todos los profesores ofrecen asesorias y que no aplica a la totalidad de las
asignaturas (Vargas y Vazquez, 2012; Hazard, 2012).

Cambiando de tema, y retomando la cuestion de grupos de pares, el 67% casi
nunca o nunca deja de asistir a clase porque su grupo de amigos lo anima a no
presentarse. EI 17% so0lo a veces abandona alguna asignatura porque sus amistades lo
alientan a ausentarse y el 12% siempre o casi siempre prefieren faltar junto con sus
amigos, que estar en el aula (ver cuadro 11, opcion B).

Conforme con Blanco et al. (2004), los estudiantes ocupan suficiente tiempo
haciendo cosas en grupo (en este caso seria acudir a clase o saltarsela para realizar
otras actividades); de acuerdo a los resultados, el 67% prefiere acudir a clase que irse
con sus amigos, pero el 29% si llega a preferir pasar parte de su tiempo como
miembros de un grupo, por ende el sujeto modifica su conducta (asistir o faltar) a
través de la influencia del grupo, por miedo al rechazo o a desviarse de la opinion de
la mayoria (Blanco et al., 2004). En ciertos casos de absentismo, la influencia o
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presion de amigos o compafieros llega a afectar la asistencia, dado que algunos
alumnos suelen ser “borregos”, y si los amigos le insisten al individuo que debe
ausentarse, puede suceder que éste lo haga, y asi faltan todos en grupo; pero esto
también depende de la posicién del joven en el grupo de iguales, o si el estudiante
tiene amistades en el mismo horario o en la misma asignatura o en la universidad
(Del Moral et al., 2010).

Aqui, he de referirme a la relacion entre los contenidos de la asignatura y las
expectativas de formacion del estudiante, si éstos consideran que hay poca relacion (a
pesar de ello), casi nunca faltan (60%), el 21% sefialé que cuando se presenta esta
circunstancia falta, y una pequefia parte (el 12%) asevera que siempre 0 casi siempre
opta por ausentarse cuando se da el caso (ver cuadro 11 opcion D). Respecto a ese
33%, cabe mencionar que se concuerda con Garcia (2008b) y Linares et al. (s.f.) en
que cada asignatura crea determinadas expectativas en los estudiantes, las cuales en
ocasiones no coinciden con el area de conocimiento a tratar (0 con los intereses
académicos de los alumnos), o bien podria sefialarse que de acuerdo a los estudiantes
de la Lic. en ciencias sociales, no corresponderia si la materia se propone como
practica y resulta ser solo teorica, o se trata de analisis estadisticos y no se elabora
ninguna encuesta o esta no se analiza en una PC. Es asi que, siguiendo los resultados,
una cantidad importante de alumnos prefiere ausentarse por este motivo (Garcia,
2008; Linares et al., s.f.).

Continuaremos el analisis, con los siguientes datos. EI 60% de los estudiantes
casi nunca o nunca falta cuando al dia siguiente debian entregar algun trabajo o tarea,
pero el 34% restante dice que si no realiz6 algun trabajo suele no presentarse a clase
(ver cuadro 11 opcién E). Efectivamente podria pensarse que esta situacion se debe a
la sobrecarga de trabajo académico que ciertas veces tiene el estudiante, o al
cansancio que siente éste después de ir a laborar. (Del Moral et al., 2010; Rodriguez,
2010). Al mismo tiempo, Rodriguez (2010) considera (y se coincide con él) en que el
tiempo dedicado al ocio llega a sobrepasarse (pues, actividades comunes como asistir
a bares, cervecerias, y locales de copas con amigos y compafieros, explayarse en el
césped del campus, ir a la cafeteria a tomar algo, o ir a jugar fatbol etc., exceden su
duracion y los estudiantes al llegar a casa, ya no tienen ganas de realizar el trabajo, no
estan en posibilidades de hacerlo o simplemente no les alcanza el tiempo, prefiriendo
ausentarse al dia siguiente por no haber realizado o concluido el trabajo que debia
presentar (Rodriguez, 2010).
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el siguiente esquema se resumen los factores citados en el apartado “5.3
Factores asociados al absentismo escolar”, los cuales se enfocan s6lo al ambiente
académico y a su vez se distribuyen en cuatro categorias (la que tiene que ver con el
profesor; el espacio &ulico; la dinamica de la institucion y la licenciatura; la
infraestructura y normatividad de la institucion universitaria). Por un lado, se
encuentran aquellos que se relacionan directamente con el profesor, si éste establecio
algln tipo de sancién o valor a la asistencia o inasistencia del alumno, la calidad en la
relacion entre profesor-alumno (tanto dentro como fuera del saldén de clase) y la
calidad de ensefianza del mismo. Por el otro lado, en el espacio aulico, se encuentran
los grupos de pares, la cuestion del contenido de las asignaturas, la complejidad del
curso, los horarios de clase, la relacion con los compafieros de clase. Respecto a la
institucion y la licenciatura se investigaron los siguientes factores: traslado a otra
universidad, primera opcion para realizar estudios de licenciatura, la licenciatura en
Ciencias sociales como primera opcion en la UACM y la UACM como buena opcion
para estudiar una carrera. Finalmente, en cuanto a la infraestructura y
normatividad, se indago sobre si la asistencia en la UACM debiera ser obligatoria, y
lo que les agrada o desagrada, y lo que les gustaria que hubiera en la UACM a los
estudiantes.

Cabe sefalar que cada factor puede ser desencadenante de dos condiciones en
el alumno (inasistencia o asistencia), pues de acuerdo al contexto académico de cada
estudiante, los factores (uno sélo 0 mas de uno en interaccion), llegan a propiciar (en
muchas ocasiones) casos de absentismo escolar, es decir, de acuerdo a la intensidad y
frecuencia en que éstos se presenten pueden desencadenar diversas situaciones de
absentismo, abandono, pero también pueden reforzar la asistencia del escolar.
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CAPITULO 4: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Figura 21. Factores que propician el absentismo o la asistencia a clase (esquema
elaborado a partir de la respuestas obtenidas de los estudiantes de la licenciatura
en Ciencias Sociales de la UACM (plantel Cuautepec), del ciclo escolar 2011-11%
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¥ En el anexo “I” puede observarse el mismo esquema, pero a éste se le agregaron las
respuestas obtenidas en la pesquisa con sus respectivos porcentajes. La figura se incluye para
que pueda verse de manera mas detallada la influencia de cada factor en los estudiantes
encuestados.
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Se citan los resultados de la figura 20, la cual resume en 11 categorias de manera
general y estadistica las principales razones relacionadas con el absentismo y la
asistencia del aula. Estas fueron obtenidas por los estudiantes encuestados mediante
dos preguntas abiertas (las cuales puede ser consultadas en este trabajo en el cuadro
12 y 13), por lo cual se mencionan factores que ya han sido referidos en las lineas de
arriba puesto que la pregunta tenia el proposito de saber cuéles otros factores
interfieren en el absentismo. A continuacion, los siguientes puntos son descritos y
analizados retomado lo descrito a lo largo del marco tedrico.

Factores intrinsecos:
Condicionados

a) El trabajo del estudiante: sin duda las cuestiones laborales para los universitarios
de Ciencias Sociales influyen de manera importante (con el 15%) para ausentarse
del aula. En otras palabras, si el horario de trabajo no le permite al educado asistir
éste no lo hara, pues como ya se vio en las lineas de arriba, suele suceder que este
se empalma con las horas de clase, o el escolar no puede acudir porque realizd
horas extra 0 porgue tuvo un contratiempo en el trabajo.

No condicionados

b) EIl estudiante: son aquellos factores que estan relacionados con las cuestiones
personales del educando, segun las respuestas referidas, éstas influyen casi de
igual forma para asistir (26%) como para ausentarse (23%) del aula; dado que
tiene que ver con la motivacion, con el ocio, o con la sobrecarga de trabajo
académico, entre otros. Algunos estudiantes no van a las clases porque planean
mal su tiempo, tienen cosas que hacer y las hacen en el periodo de las clases. En
otras palabras, el alumno no va a clase al optar por una actividad alternativa
(Rodriguez, 2010; Martinez, 2009).

c) La salud del estudiante: las situaciones relacionadas con la salud, para los
escolares representa un motivo significativo para no acudir a alguna asignatura
(representando el 15% de las respuestas). Y segun lo visto en el marco de
referencia una enfermedad, un embarazo, ir al médico son elementos que pueden
llegar a condicionar la asistencia del alumno. Algunas bajas sanitarias sélo tienen
que ver con los tipicos resfriados, pero, en otras ocasiones son situaciones de
fuerza mayor (operaciones, situaciones de drogodependencia, alcoholismo,
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d)

trastornos de salud mental y de conducta, depresion, etc.) (Rodriguez, 2010; Broc,
2010; Martinez, 2009).

La familia del estudiante: las cuestiones familiares llegan a ser un obstaculo
para la asistencia, segun lo reportado por los colegiales (representado el 15%). La
situacion sucede cuando el educando tienen que cuidar (o ayudar) a familiares
enfermos, a los hijos, o hacerse cargo de problemas de tipo familiar (como
situaciones de crisis, divorcios, la violencia intrafamiliar, etc. (Del Moral et al.,
2010).Un escenario mas, es aquel que tiene que ver con el matrimonio y la vida
en pareja, pues en repetidas ocasiones, la persona no continda porque adquiere
otro tipo de responsabilidades (Zermefio, 2009).

La economia del estudiante: las cuestion econdmica es un factor que llega a
interferir con la asistencia a clase, es curioso que solo el 5% aluda a este factor,
las razones pueden estar conectadas con el hecho de que muchos universitarios
trabajan u otros cuentan con el apoyo de sus padres, entre otros. En la UACM,
otras investigaciones demuestran que el 50% de los alumnos matriculados habitan
en delegaciones con grandes indices de pobreza (como la Gustavo A. Madero),
ademas que el ingreso mensual de sus familias oscila alrededor de los $6,000.00
mensuales (Flores y Rodriguez, 2012). De acuerdo a lo visto en el marco tedrico,
ciertos alumnos absentistas provienen de entornos urbanos deprimidos, con
carencias econdémicas Yy sociales; y como sucede en la UACM-Cuatepec, el centro
escolar se ubica en uno de los sectores mas deprimidos del Distrito Federal
(Delgado y Alvarez, 2004: 4). Entonces, si se tiene una economia "precaria”, qué
hace el estudiante frente a los gastos escolares (coste de pasajes, adquisicion de
materiales, acceso a la red, etc.), pues sélo le queda como alternativa: abandonar
la asignatura (Rivaya, 2007). Es verdad, que alumnos desfavorecidos
econdémicamente pueden estar en riesgo por esta condicion, pero segun los datos
obtenidos en esta investigacion (descritos en todo el capitulo) colegiales
provenientes de un medio social un poco mas favorecido también muestran
absentismo (Gracia, 2005).

Asi como este, otros estudios han indicado que algunos alumnos
absentistas que proceden de clases sociales bajas, tienen una posicién de partida
de desventaja (Martinez, 2009: 117). Asocidndosele el llamado “ciclo de la
pobreza™ 1) el alumno se encuentra en una condicion socioeconomica
desfavorable; 2) éste tiene mayores dificultades en la escuela, por lo cual decide
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(por necesidad) aportar ayuda econémica a su familia o a sus estudios; 3) termina
abandonado la universidad. No se puede dejar de mencionar, que de acuerdo a los
niveles del ciclo, s6lo para este estudio se est4 de acuerdo con los dos primero,
dado que se tendria que hacer una investigacion mas a fondo para verificar si
realmente se reproducen los dos restantes (ver figura 1) (Connell, 1997).Y
recordemos, que el ciclo s6lo es aplicable a algunos alumnos, pues escolares que
pertenecen a una misma clase social o a la misma comunidad, asisten o faltan por
otras razones (Martinez, 2009).

Factores extrinsecos:

f)

9)

El espacio aulico: de acuerdo a los resultados obtenidos, el espacio aulico
representa un motivo para presentarse (26%) como para ausentarse (18%) de
alguna asignatura. Segun las respuestas reportadas por los alumnos, aquellas que
tienen que ver con el absentismo son: repeticion del curso, horarios son muy
temprano o muy tarde, o si los contenidos de la clase son muy tediosos y
aburridos, o si se empalma con alguna otra actividad o hay horas libres. Mientras
que, las que se relacionan con la asistencia son: cuando la clase tiene un buen
horario, ésta es amena y dinamica, los estudiantes no quieren perderse de las
actividades alli realizadas, no quieren perder la secuencia entre una y otra sesion,
asisten porque quieren aprender, quieren resolver dudas y hacer preguntas si el
tema es dificil, o quieren tomar sus propios apuntes. Como puede verse este
espacio es muy importante para los alumnos tanto en estructura, como por los
contenidos que ahi se tratan. Pero también tiene que ver (como ya se analiz6 en
parrafos anteriores) con las cuestiones motivacionales, con el caracter
metodologico de la misma, con la duracién de las clases, los horarios, y el nivel
de preparacion de cada alumno.

Calidad del profesor: es un elemento necesario que interviene en la asistencia o
en el alejamiento del escolar (en ambos casos los porcentajes se marcaron con el
11%). Para los universitarios los motivos que influyen para ausentarse,
relacionados con esta variable son: cuando el profesor es grosero, éste es
indiferente, hace distinciones entre los alumnos, su carécter es demasiado estricto,
tiene una mala relacion con los alumnos, tienen bajo dominio con los temas (y
contenidos de la asignatura), y falta constantemente. Como se puede observar, la
mayoria de las respuestas se enfocan en la aptitud y actitud del educador, ambas
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relacionadas a las siguientes palabras: “interés”, “grado de motivacion”,
“entusiasmo” etc., ciertamente, el que un educador sea agradable en su modo de
abordar las clases, el que tenga compromiso con los alumnos, el que los haga
sentir participes, son aspectos que no siempre se ofrecen. Pues, repetidas veces,
éstos transmiten aburrimiento o apatia a los colegiales (Rodriguez, 2010).

Otro elemento que no habia sido mencionado en el estudio, pero que aqui
es manifestado por los futuros socioantropdlogos, es el de la inasistencia o
absentismo del profesorado, comin en muchos profesores, lo cual genera grandes
dificultades a la hora de garantizar la continuidad y regularidad de un curso, que
va acompafiado con la falta de preparacion de sus clases, o la puesta en marcha
de actividades alternativas (trabajo de campo, conferencias, debates etc.), ademas
de no realizar un seguimiento personalizado de los alumnos (Barroso, 1999:62).

Pero, si los alumnos han dicho que la calidad del profesor es aquello que
los motiva a asistir a las asignaturas es porque éste explica o ensefia muy bien los
temas o lecturas, domina los temas, es accesible, sus clases son amenas y
dinamicas, entabla buenas relaciones con los alumnos y orienta academicamente a
los estudiantes.

Contenido de la asignatura: en cuanto a los contenidos de la asignatura, los
estudiantes que concurren a alguna materia por este argumento son un nimero
maés elevado (22%) que los que faltan (4%) por los mismos. Por lo cual, puede
entenderse que es un elemento de gran importancia para los escolares a la hora de
asistir, aunque también para faltar (aunque no en la misma proporcién). Las
respuestas que los universitarios dijeron influir para no acudir son: el contenido
de la signatura es muy facil, por lo que el alumno puede estudiarla por su cuenta;
la materia es muy dificil, el escolar no entiende las explicaciones del profesor; y
el contenido tiene poca relacion con la formacién académica del escolar. Las
afirmaciones que dieron para asistir tienen que ver con lo siguiente: la asistencia
le facilita al escolar entender los temas (porque se trabajan y discuten en clase);
siente que aprende el contenido cuando asiste; el colegial acude porgue no conoce
el tema y es nuevo para €l; y no se absenta si éste se relaciona con sus
expectativas de formacion, (temas que han sido tratados y analizados a lo largo
del capitulo).

Los compafieros de clase: las situaciones ligadas a los compafieros de clase
implican una razén tanto para presentarse (3%) como para no arribar al salén de
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clase (1%) este factor es importante porque es en el aula donde se desarrollan las
relaciones entre el individuo y los comparieros de clase. Como ya se vio, es un
agente relacionado con los microclimas escolares y las relaciones de grupo
(retomado a lo largo del marco teorico, y en parrafos anteriores de éste capitulo).
Cuando éstos faltan indica que lo hacen porque sus amigos los motivan a hacerlo
0 porque tienen mala relacion con los compafieros de tal asignatura. Pero si
asisten, es porque en clase también acuden compafieros y amigos que tienen el
mismo interés de aprender, ademas que tienen buena relacidn con éstos y convive
con los amigos.

Requisitos de evaluacion o certificacion: este factor, en menor grado representa
un porque para ir a la asignatura (10%) o para no acudir (1%) a ésta. De manera
especifica, si estos dicen no acudir es porque la asistencia no tiene influencia en
su evaluacion, o simplemente no se toma en cuenta. Y si acuden es porque
quieren certificar la materia, acuden porque ésta es obligatoria e indispensable
dentro del mapa curricular, el sujeto no quiere atrasarse en trabajos o tareas (tiene
que exponer o realizar algiin examen), y ésta tiene un valor en la evaluacion final.
Estas aseveraciones rectifican lo visto en este capitulo, estando conexo con el
caracter metodoldgico de la asignatura, el control y asistencia por parte del
profesorado y la normatividad de la universidad. Pero, también confirman que
aungue en esta universidad (UACM) y en sus reglamentos la asistencia no es
tomada en cuenta para evaluar al alumno, surgen paralelamente mecanismos
dentro del aula que dotan a la asistencia de un valor, haciendo que el colegial
considere a ésta como obligatoria.

La institucion: un motivo mas para asistir al aula, aunque en menor proporcion,
es aquel que se liga a la institucion (con un 2%). Segun los estudiantes ésta es
importante porque el modelo educativo se adapta a sus necesidades académicas,
porque tienen un compromiso con la UACM, vy les gusta la universidad. Como se
puede entender, los alegatos de los universitarios corroboran que el modelo
educativo de esta universidad se adapta a su tipo de vida, necesidades académicas
y laborales, pero ademas concuerdan en que asisten porque se sienten
identificados e incluidos en la misma.
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5.4 Conclusiones y consideraciones finales:

Esta investigacion se ha centrado en conocer los factores que consideran los
estudiantes de la licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, plantel Cuautepec para faltar a clase. Asimismo, se ha tratado de
profundizar en la problemética de este fendmeno escolar, analizando las distintas
formas de manifestarse; indagando como el alumno se convierte en absentista,
priorizando el andlisis socioldgico y educativo.

A partir de los trabajos consultados y descritos en el marco de referencia (la
teoria de meta, los ciclos de la pobreza, el suicidio anémico, los tipos de grupos, etc.),
este proyecto ha podido realizar un analisis de los factores asociados al absentismo
escolar; quedando claro que cada aspecto (socioecondmico, educativo, personal e
institucional) puede ser visualizado a partir de una lente teorica especifica. Asimismo,
algunas razones tienen mas peso que otras para los universitarios, pero todas han de
visualizarse para tener una mayor comprension y conocimiento del fenémeno.

En el capitulo de resultados y de discusion se citan los diferentes factores que
inciden en el absentismo escolar, quedando claro en el proceso de investigacion que
los estudiantes faltan por motivos relacionados con la asignatura, los horarios, los
requisitos de evaluacion, las relaciones que se dan dentro del aula y fuera de ella, con
la calidad del profesor, con el trabajo del alumno, con su familia, economia, salud,
con la preparacion académica del mismo, con aspectos personales, etc. Pero, también
se destaca el papel del modelo educativo y la normatividad de la institucion para que
se presente y reproduzca el fendmeno, quedando claro que los universitarios no sélo
faltan porque el modelo se los permite, sino también porque otras circunstancias
impiden su presencia. Lo anterior, se entiende con el aumento en el niumero de
actividades que los estudiantes tienen que desarrollar en su vida diaria.

Los resultados de este estudio también han permitido caracterizar
someramente a los estudiantes de Ciencias sociales del ciclo escolar 2011-2. Se ha
encontrado que éstos tienen el apoyo de sus padres, pero también una proporcion
importante labora, combinando dos actividades a la vez (trabajar y estudiar). La
mayoria de los alumnos encuestados ingresaron en los ciclos escolar 2007, 2008,
2009 y 2011. Gran parte de éstos asiste en el turno matutino, pero muchos también lo
hacen en el vespertino, y algunos dicen acudir en un turno mixto. En general los
socioantrop6logos cursan tres materias (una como minimo y siete como maximo).
Asimismo, la mayoria de los estudiantes son de medio tiempo y tiempo completo. En
cuanto al absentismo escolar, se hallé que los alumnos tienen una asistencia alta, pero
un nimero importante reporta tener un absentismo que va de medio a crénico,
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evidenciado asi, que aunque muchos escolares asisten, otros también suelen faltar con
frecuencia. Ademas, si éstos no cursan las asignaturas durante el semestre, a pesar de
ello, diversos estudiantes se presentan en la certificacion (lo cual se debe a distintos
motivos), quedando claro, que la asistencia no determina el proceso evaluativo.
Aparte que, se identificaron periodos de incidencia del absentismo escolar, es decir,
los colegiales suelen abandonar las clases al inicio del semestre, y con menos
regularidad a la mitad o al final del mismo.

Por lo que respecta a los objetivos planteados en este trabajo, éstos han
constituido pilares fundamentales para cimentar el proceso de investigacion. El
primero se ha logrado, dado que a lo largo del capitulo se han determinado y descrito
las diferentes razones que tienen los estudiantes para ausentarse de clase, y los
momentos que éstos escogen para abandonar las asignaturas. Especificamente, el
segundo objetivo ha sido satisfactoriamente cumplido, puesto que a través del disefio
de una encuesta, y gracias a su pilotaje y aplicacion, se permitio recoger informacion
cuantitativa para caracterizar a los estudiantes de la licenciatura de Ciencias Sociales,
de la UACM, plantel Cuautepec inscritos en el ciclo escolar 2011-11I.

Cabe destacar que el absentismo académico ha sido poco atendido en esta
institucion. Asi mismo, los niveles de inasistencia pueden estar reflejando un
desajuste entre los intereses reales de la universidad y las necesidades de los
educandos; dado que no es posible justificar el fendbmeno a partir de una
normatividad, quedando aqui evidenciado que existen otras razones para que los
alumnos dejen de acudir a las clases, mismas que son poco conocidas y atendidas por
la universidad.

La aportacion del presente estudio consiste en haber contribuido en el
conocimiento del problema del absentismo escolar a nivel universitario, realizando
un compendio de factores que ayuden a delinear el mismo; con base a un
instrumento, que contribuyd a explorar y describir un fendmeno poco estudiado en
México. Se trata asi de proporcionar la informacion necesaria, que permita una mejor
comprension del fendmeno y facilite la prevencion o potencie futuras medidas de
intervencidn, promueva nuevas investigaciones en el centro educativo donde se llevo
a cabo el estudio, y en otras areas. Que a su vez, incluya la participacién de los
tutores, docentes, alumnos, entre otros; pues no puede olvidarse que los actores
escolares no son so6lo los estudiantes o los docentes, pues éstos no conviven por
separado del resto de la comunidad universitaria, al contrario la institucién incluye a
todos, y los fendbmenos que ahi se presentan posiblemente tengan que ver con la
mayoria (o la totalidad).
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Los datos cuantitativos aqui expuestos han de tomarse con reservas, dado que
ésta es una primera aproximacion al fenémeno, y no se trata de presentar esta
informacién como una verdad absoluta. En esta indagacién sélo se presentan datos
generales, puesto que a partir de éstos se consideré que el fendbmeno puede ser
interpretado; no se realizaron tablas de contingencia y otros andlisis cuantitativos
sofisticados porque era necesaria una poblacién mayor, ademas de que el cuestionario
debi6 de haberse planeado con dichos propésitos y de forma mayormente
generalizada. Por lo cual, trabajos posteriores podran hacer un nuevo disefio de la
pesquisa y aplicarlo a una muestra mucho mas amplia.

Los analisis aqui realizados se hicieron a la luz de diversos estudios de tipo
cuantitativo y distintas aportaciones teoricas socioldgicas y educativas; las cuales
pretenden (como ya se ha dicho) interpretar el fendmeno, sin embargo, posiblemente
otras investigaciones puedan mirarlo y explicarlo con otro lente.

A pesar del enorme esfuerzo realizado, se recomienda seguir investigando el
fendbmeno aqui tratado, pues éste tiene un caracter exploratorio; puede plantearse una
indagacion que siga la misma linea cuantitativa pero de tipo correlacional, en la cual a
través de férmulas se apliquen otros tipos de muestreo (veraces y especificos). Es
mas, el cuestionario puede ser modificado (o perfeccionado) para ser re-aplicado,
para generar nuevos hallazgos y analisis cuantitativos mas sofisticados.

Posiblemente la investigacion cualitativa y el trabajo de campo (los grupos
focales, las historias de vida, etc.) hallen otros aspectos relacionados con el
absentismo escolar, y se enfoque especificamente en un s6lo factor o un grupo de
factores, ya sean de tipo familiar, educativo, econémico, personal, institucional,
etcétera; por lo cual, es posible abrir nuevas vias de investigacion en el conocimiento
del fenébmeno, en un futuro préximo, que indudablemente promuevan propuestas para
conocer, paliar, afrontar y mediar el problema®, que garanticen a los estudiantes la
consecucion de sus metas.

Asimismo, después de haber realizado este trabajo, se entiende que el
fendmeno del absentismo escolar es un asunto complejo que requiere mucha mas
investigacion. Este fendmeno también puede ser indagado desde otras aristas. Por

% Ver el apartado “2.10 Estrategias de intervencion”. El fin de este trabajo es exponer los
factores relacionados con el absentismo, mas no proponer una estrategia de intervencion,
posiblemente futuros trabajos puedan formular alguna a la luz de la teoria.

Ver Romo, Ldpez Alejandra (2006). La tutoria en la voz y en las inquietudes de los
estudiantes, México, Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior-ANUIES, 22 pp.
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ejemplo, la inasistencia a clase desde la mirada del profesor o el tutor; el absentismo
solo enfocado a un género (hombres 0 mujeres); a partir del nivel socioeconémico del
alumno o retomando aspectos de salud (fisica y/o mental) del estudiante; el
absentismo y la calidad educativa; o el ausentismo y la estructura institucional de la
UACM, etc. El estudio del ausentismo puede y debe considerar a los universitarios de
otras licenciaturas y de otros planteles de la UACM.

Finalmente, se advierte que el absentismo es un aspecto de la vida académica
que construye el alumno a partir de sus experiencias de vida (ya sean positivas y/o
negativas), y de su contexto particular (escolar, familiar, laboral, econémico, de
salud, etc.). De esta manera, cuando el alumno se apropia de la vida universitaria, se
siente inserto y participe en la misma, probablemente éste entienda que faltar a clase
tendra un efecto directo en su vida, y posiblemente se sienta mas motivado a asistir a
clase.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE INFORMACION
e

ENCUESTA SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES

(Pagina 1 de 2)

La asistencia a clases en la UACM varia ampliamente. Algunos estudiantes asisten a todas
sus clases mientras que otros suelen faltar con frecuencia. Especificamente estamos
interesados en conocer tus opiniones y experiencias personales respecto de la asistencia
regular a clases. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas; sélo
interesados en conocer tu punto de vista. Tus respuestas a este cuestionario seran
completamente anénimas y confidenciales.

*Obligatorio

I. DATOS GENERALES

1. Sexo *
) Hombre
) Mujer

2. dQué edad tienes (en artos cumplidos)? *

[17 [ml

Tesis de licenciatura. 2014.

3. éCudal es tu estado civil? *

Soltero : |

4. éCon quién vives? *
| Con tus padres EI

5. éDe quiénes recibes apoyo econémico? *
(marca la opcion u opciones que correspondan a tu caso)

Padres

Conyuge o pareja
Td mismo

[C] Becas

Otro

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

6. dTrabajas? *
® Si
) No (pasa a la pregunta 8)
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7. éCuantas horas a la semana trabgjas?
(Por favor escribe sélo mimeros enteros)

8. ¢Cudles son los dos primeros digitos de tu matricula? *
o1

9. ¢En qué semestre ingresaste a la UACM? *
2001-2

10. éA qué Ciclo pertenecen la mayoria (o todas) las materias
que te encuentras cursando en este semestre (2011-2)? *

De Integracion |:|

11. Turno *

Matutino : I

Continuar »

ENCUESTA SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES

*Obligatorio

(Pagina 2 de 2)

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

I1. SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES EN LA
UNIVERSIDAD

12, éCuantas materias te encuentras cursando en este semestre
(2011-2)? *

1 2 3 4 5 6 7
® ® ® ® @ ® ®
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13. Escribe el nombre de las materias que te encuentras cursando
en este semestre (2011-2) *

(porfavor sigue este formato: 1. "nombre de la primera materia, 2. "nombre de la seqgunda
materia”, 3. "nombre de la tercera materia”, etc.)

<
—
14. é¢Cual consideras que es tu porcentaje de asistencia en las <
materias que te encuentras cursando en este semestre (2011-2)? )
[
De 26%al Des1%al De76%al —
De @ al 25 50% 75% 100% %
Primera materia @ [s] o) @ g
©
Segunda materia (@) (@) (@] @] 2
Tercera materia ® © @ © %
Cuarta materia (@] (@] © © 2
(%]
Quinta materia ® © @ @] ﬁ
Sexta materia ® 5] ® @
Séptima materia ® ® (@] ©

15. En caso de abandonar alguna asignatura, lo haces: *

[ Al principio del semestre EI

16. EQué materias piensas cerlificar en este semestre?

Si No No sé
©

Primera materia

Segunda materia

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Tercera materia
Cuarta materia
Quinta materia

Sexta materia

@ 0o|e|60|0 00
G006 |0|0|0|0
G|0(G|0|6|06

Séptima materia

17. En caso de no haber asistido nunca a una o varias materias
étienes la intencion de certificarla(s) este semestre? *

® Si
© No

() No es micaso

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
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18. éL.os profesores de las materias que te encuentras cursando
establecieron algin tipo de sanciéon por no asistir a alguna de

ellas?

Si No
Profesor de la primera materia ®© ®
Profesor de la sequnda materia ® ®©
Profesorde la tercera materia (@] ®
Profesor de la cuarta materia (@) ®
Profesor de la quinta materia ® ®
Profesor de la sexta materia ® ®

Profesor de la séptima materia (@) ® :l"

o

N

A <

19. é¢Los profesores de las materias que te encuentras cursando =

establecieron algun tipo de valor a ti asistencia para poder =

evaluarte en el semestre? S

. c

Si No ey

o

Profesor de la primera materia ®© ® =

(5]

Profesor de la segunda materia ® ® o

wn

Profesor de la tercera materia ® ® ‘®

(<3}

Profesor de la cuarta materia (&) ®© =
Profesor de la quinta materia ®© ®
Profesor de la sexta materia ® ®
Profesor de la séptima materia ® (@)

20. éComo consideras la calidad de la ensennanza de los
profesores de cada una de las materias que te encuentras
cursando?

Muy

A Buena  Regular Mala Muy mala

Calidad de la
ensenanza del
profesorde la 1ra
materia
Calidad de la
ensenanza del
profesor de la 2da © © © © ©
materia
Calidad de la
ensenanza del
profesorde la 3ra © © © © ©
materia
Calidad de la
ensenanza del
profesorde la g4ta © © © © ©
materia
Calidad de la
ensenanza del
profesorde la 5ta
materia
Calidad de la
ensenanza del
profesorde la 6ta © © © © ©
materia
Calidad de la
ensenanza del

profesorde la 7ma © © © © ©

materia

© © © © ©

Nayade Soledad Monter Arizmendi.
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21. éComo consideras la calidad de tu relaciéon con los profesores
de las materias que cursas, dentro del salon de clases?

Muy

bueni Buena  Regular Mala Muy mala

Calidad de la

profesorde la 1ra © ® ® © (@)
materia

Calidad de la
relacién con el
profesor de la 2da
materia

Calidad de la
relacién con el
profesorde la 3ra
materia

Calidad de la
relacién con el
profesorde la gta
materia

Calidad de la
relacion con el
profesorde la 5ta
materia

Calidad de la
relacion con el
profesorde la 6ta
materia

Calidad de la
relacion con el
profesor de la 7ma
materia

Tesis de licenciatura. 2014.

22, éComo consideras la calidad de tu relaciéon con los profesores
de las materias que cursas, fuera del salon de clases?

Muy

. Buena  Regular Mala Muy mala

Calidad de la
relacion con el
profesorde la 1ra
maleria

Calidad de la
relacion con el
profesor de la 2da
materia

Calidad de la
relacion con el
profesorde la 3ra © © © © ©
materia

Calidad de la
relacion con el
profesorde la gta
materia

Calidad de la
relacion con el
profesorde la 5ta
maleria

Calidad de la
relacién con el
profesorde la 6ta
materia

Calidad de la
relacion con el
profesor de la 7ma
maleria

© © © © ©

Nayade Soledad Monter Arizmendi.
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23. El contenido del curso (temas o lecturas), te parece...

Muy

e Buena  Regular Mala Muy mala

Contenido de la 1ra

materia © © © © ©

Contenido de la 2da

materia © © © © ©
Contenido de la 3ra
materia © © © © ©
Contenido de la 4ta
materia © © © © ©
Contenido de la 5ta
materia © © © © ©
Contenido de la 6ta .
materia © © © © © :
Contenido de la yma o
i S © © @ © © c\n
©
F .
2
s . . % % ©
24. éCudl fue tu primera opciéon para realizar estudios de 5
licenciatura? * S
® IPN 2
® UACM g
® UNAM »n
® UAM &
'_
@ Otra

25. La UACM es una buena opciéon para estudiar: *
) Muy de acuerdo

De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

26. Si tuvieras la oportunidad de cambiarte de umversidad, éTe
cambiarias? *

1 2 3 4 B 6 7

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Defmitivamentesi @) © @ @ © @ @ Definitivamente no

¢A cual?

I 27. éHas pensado en presentar algtin examen para ingresar a Il
oltra umversidad? *
® Si
© No
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28. éLa carrera que estas cursando fue tu primera opcion? *
® St
@ No

29. &St tuvieras la oportunidad de cambiarte de carrera (en la
UACM) te cambiarias? *

® St
@ No
@ No sé

30. éQué te gusta de la UACM?

(Puedes elegir mas de una opcion)

Las instalaciones

El nivel académico de los profesores

El modelo educativo

Las licenciaturas que ofrece

[] El ambiente social

Las actividades extracurriculares, culturales y /o talleres
La ubicacién

Otro

. Tesis de licenciatura. 2014.

31. éQué te desagrada de la UACM?

(Puedes elegir mas de una opcion)

Las instalaciones

[7] El nivel académico de los profesores

El modelo educativo

Las licenciaturas que ofrece

El ambiente social

Las actividades extracurriculares, culturales y /o talleres
La ubicacién

Otro

Nayade Soledad Monter Arizmendi

32. éQuié te gustaria que hubiera en la UACM? *

Enumera maximo 3 cosas en orden de importancia.
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33. éConsideras que la asistencia en la UACM deberia ser
oblhigatoria? *

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

) Nide acuerdo ni en desacuerdo
) Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

34. Piensa en tus 5 amstades mas importantes, éCuantos de ellos
estudian en la UACM? *

() Ninguno
©® Uno

© Dos

©) Tres o mas

35. éCuantos de ellos estudian tu misma carrera? *
() Ninguno

® Uno

© Dos

() Tres o mas

36. En general, deomo es tu relacion con tus compaieros de
clase? *

) Muy buena

) Buena

() Nibuena ni mala
© Mala

) Muy mala

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

37. En cuanto a los horarios de clase, estos influyen para que no
asistas a alguna asignatura:
(marca las opciones que coincidan con tu opinion)

Cuando los horarios se empalman

Cuando entre una y otra clase hay horas libres
[7] Cuando las clases son "muy temprano”

"] Cuando las clases son "muy tarde"”

[7] Cuando tienes que ir a trabajar
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38. Asistirias a clase porque:

Casi Casi
Aveces Nunca

Siempre .
siempre nunca

El contenido del
curso es dificil. © © © © ©

El contenido del
curso es facil. © © © © ©
Prefieres asistir a
clase que ira
asesoria con algun o © © © ©
profesor.
Ti grupo de amigos
te anima a entrar a © ® (@) © ©
clase.
La asistencia te
facilita la
comprension de la © © © © ©
materia.
Hay una estrecha
relacion entre los
contenidos de la
asignatura y tus © © © © ©
expectativas de
formacion.
El profesor es muy
nteresante (no irias
con tanta frecuencia ® ® ® ® ®
sialguien mas
impartiera la clase).

39. Dejarias de asistir a clase porque:

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

Siempre . Casi Aveces Casi Nunca
siempre nunca
El contenido del
curso es dificil. © © o © ©
El contenido del
curso es facil. © © © © ©
Prefieres ira
asesoria con algun © © ® ® ®
profesor.
Tit grupo de amigos
te anima a no asistir © @) ®© ® ®
a clase.
La asistencia no te
Sfacilita la ® ® ® ® ®
comprensionde la
materia.

Hay poca relacion
entre los contenidos ® © © © ©
de la asignatura y
tus expectativas de
formacion.
Elprofesores
aburrido o confuso
(irtas mas siotra (@] © © © ©
persona impartiera
la clase).
No hiciste el trabajo
o tarea que debias

entregar al dia © © © © ©

siguiente.
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40. Escribe en orden de importancia 3 razones que influyen para
que no asistas a una o varias materias: *

41. Por dlltimo, escribe en orden de importancia 3 razones que
influyen para que asistas a una o varias materias: *

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciatura. 2014.

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec:
i resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-I1 sobre las razones que
i sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase

180



ANEXO B: ANTECEDENTE DE INVESTIGACION

u A(:M Encuesta sobre la asistencia a L Academia
Ciencias

clases
Universidad Auténoma Ecng!giﬁogia
de la Ciudad de México » v Sc:giologl'a

Nada humano me es ajeno

l. Presentacion:

La asistencia a clases en la UACM varia ampliamente. Algunos estudiantes asisten a todas sus clases mientras que otros suelen
faltar con frecuencia. Como parte de un ejercicio de la materia de Técnicas de investigacion, los alumnos del 5° semestre de la
carrera de Ciencias Sociales estamos realizando una encuesta tratando de encontrar algunas de las razones por las que los
estudiantes asisten o faltan a clases. Especificamente estamos interesados en conocer tus opiniones y experiencias personales
respecto de la asistencia regular a clases. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas; sélo interesados en conocer tu
punto de vista. Tus respuestas a este cuestionario seran completamente anénimas y confidenciales.

I1. Datos personales: Estado civil:
Sexo Soltero [ 1]
Mujer Hombre Casado []
L L] Union Libre [ ]
Divorciado [ ]
Viudo [ 1]
® ;Qué edad tienes (en afios ¢ Vives:
cumplidos)? (a) Con tus padres
# ;Cuales son los dos primeros digitos de tu (b) Sdlo )
matricula? (c) Con tu pareja

% En qué carrera estas (d) Con amigos

estudiando? (e) Otros
# ;Trabajas?
Si No
[ l] []
# Cuantas horas a la
EEI absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 181
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A

e,

R

o

A

semana?

I11. Asistencia e interés de atraccion:

En qué materia te 2. (Coémo calificarias tu nivel de 3. ¢El profesor de este | 4. La calidad del profesor | 5. (Como considera que es 6. ,Como consideras que es | 7. El contenido del curso
scribiste formalmente o asistencia en cada materia, curso establecio de este curso es: tu relacion con el profesor tu relacion con el profesor | (temas o lecturas te parece:
mo oyente en este semestre: | considerando que el 0 es el mas alguna sancién o dentro del salén de clase? fuera del salén de clase?

bajo y 10 el més alto? recompensa para

promover la asistencia
regular a clase?

B'\S:ga Buena RI:E“ Mala [Muy mala B"Se”r{a B’:f Indifere | ypata | Muy Mala B"::g'a E:“f '"‘:\i‘f:'e Mala [Muy Mala imx:ém '"‘":sa"‘ nl:r?sgm e
0\12345678910 Si No MB |B|R|M| MM | MB B IN | M| MM MB | B IN M| MM | MI I Pl NI
0\12345678910 Si No MB |B R|M| MM |MB|B IN |M MM MB |B| IN | M| MM MI I Pl NI
0(1|2|3[4|5|6|7[8[9]|10 Si No MB | B R|IM| MM |MB|BlIN | M| MM MB B IN | M| MM MI I Pl NI
0/1/2/3|4|5/6/7/8/9]/10 Si No MB |B R|M| MM |MB|BlIN | M| MM MB |[B| IN | M| MM MI I Pl NI
0[1/2|3[4|5|6|7[8[9]|10 Si No MB | B R|IM| MM |MB|BlIN M| MM MB B/ IN | M| MM MI I Pl NI
0/1/2/3|4|5/6/7/8[/9]/10 Si No MB |B R|M| MM |MB|BlIN | M| MM MB |B| IN | M| MM MI I Pl NI
0/1/2|3[4|5|/6|7(/8[9]|10 Si No MB | B R|IM| MM |MB|BlIN | M| MM MB B IN | M| MM MI I Pl NI
V. Certificacion: 11. Y respecto a tus amigos, ¢qué opinan sobre tu asistencia a
clases?
8. ¢Qué materias piensas certificar en este semestre? a) | Que necesariamente debes asistir a clases [ ]
1. - - -
2 b) | Que no necesariamente debes asistir a clases [ 1]
3. e
4 c) | Son indiferentes al respecto [ 1]
5.
6.
7. 12. Y respeto a ti mismo, qué opinas sobre tu asistencia a clases:
a) | Que necesariamente debes asistir a clases [ 1]
V. Obligacién:
9. ¢Consideras que la UACM establece como obligatoria b) | Que no necesariamente debes asistir a clases | [ ]
la asistencia a clases?
. ) c) | Que es lo mismo asistir o no asistir [ 1]
Si_ No Nose
VI. Identidad con la UACM:
10. Algunos padres piensan que asistir o faltar a clases en 13. ¢Cual fue tu primera opcion para realizar estudios de
el nivel superior no es tan indispensable siempre y licenciatura?
cuando sus hijos sean regulares en sus notas.
En tu caso, ¢Qué opinan tus padres sobre tu asistenciaa @) IPN
clases? b) UACM
c) UNAM
d) UAM
e) Otra
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s ;

T i

Opinan:

a) | Que necesariamente debes asistir a | [ ]
clases

14. La UACM es una mejor opcion para estudiar que:

b) | Que no necesariamente debes asistir a | [ ]
clases

c) | Son indiferentes al respecto []

Totalmente De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | desacuerdo en
desacuerdo

El IPN

La

UNAM

La

UAM

Otra

17. Si tuvieras la oportunidad de cambiarte de universidad,
¢ Te cambiarias?

Definitivamente si Definitivamente no

16. ;A cudl?

17. ;Qué te gusta de la UACM?

18. ¢Qué no te gusta de la UACM?

19. (Queé te gustaria que hubiera en la UACM?

Identidad con la carrera:

20. ¢La carrera que estas cursando fue tu primera opcién?

Si
No

21. ¢Si tuvieras la oportunidad de cambiarte de carrera (en la
UACM) te cambiarias?

a) Si b) No c) No sé

22. Si si te cambiarias, ¢a que carrera lo harias?

Identidad con los comparieros:

25. En general, ;como es tu relacion con tus compafieros de
clase?

i El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 183
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i e

A

o

e

T i

23. Piensa en tus 5 amistades mas importantes. a) Muy buena
¢Cuantos de ellos estan en la UACM? b) BL_Jena .

¢) Ni buenani mala
a) Ninguno (pase a la pregunta ) d) Mala
b) Uno e) Muymala

c) Dos

d) Tresomas
Muchas gracias por tu tiempo.
24. ;Cuantos de ellos estan en tu misma carrera?
a) Ninguno (pase a la pregunta )

b) Uno

c) Dos

d) Tres o mas

Nayade Soledad Monter Arizmendi. Tesis de licenciaty
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e

Informe de re-inscripcion semestre 2011-11, plantel Cuautepec. Matricula
escolar 2011-11

NuUmero de estudiantes re-inscritos en el ciclo escolar 2011-11

Fuente: Sistema de Informacion Académica Sobre la Universidad (SIASU), Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, 2011.

Numero de estudiantes de nuevo ingreso en el ciclo escolar 2011-11

Tesis de licenciatura. 2014.

Turno vespertino
Hombres Mujeres

29 29

Fuente: Sistema de Informacion Académica Sobre la Universidad (SIASU), Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, 2011.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Numero de estudiantes re-inscritos y de nuevo ingreso en el ciclo escolar 2011-11

Turno vespertino

Hombres Mujeres

61 77

Fuente: Sistema de Informacion Académica Sobre la Universidad (SIASU), Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, 2011.
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Oferta de grupos de licenciatura en CS del ciclo escolar 2011-11

Ciclo Basico y Superior

Abierto

Presencial Semipresencial

20 0

Fuente: Sistema de Informacion Académica Sobre la Universidad (SIASU), Universidad Auténoma de
la Ciudad de México, 2011.

Tesis de licenciatura. 2014.
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ANEXO D: OFICIO 1
e

México, D.F., a 22 de junio de 2011

Guillermina Gémez Gémez

Coordinadora del Plantel Cuautepec de la UACM
Avenida la Corona 320, Col. Loma la Palma,
Delegacion Gustavo A. Madero, México D.F

Muy estimada Coordinadora:

Me dirijo a usted para solicitarle un listado de los alumnos que se inscriban al semestre
201 1-11. El motivo de esta peticion es porque quiero preparar minuciosamente una muestra
para aplicar la encuesta que he elaborado sobre “El absentismo escolar en la UACM,
plantel Cuautepec™. Asimismo, la aplicacién de la encuesta se llevaré a cabo en el siguiente

ciclo escolar.

Tesis de licenciatura. 2014.

Dicha herramienta seré de gran utilidad en la realizacion de mi tesis, la cual estara
dirigida por el Profesor Mario T. Padilla Pineda. La informacion que me sea proporcionada
serd tratada con total discrecion, y su empleo serd dirigida sélo a la construccion de la
muestra.

Con mis més cumplidas gracias y pendiente de su respuesta, me despido

respetuosamente.

~" .IDAD AUTONOMA
! . - UDAD DE MEXICO

=

[ty
YR CUAUTEPEC
o%‘;\a'é?;qﬁlélo'w L PLANTEL

C. c. p. Lic. Alberto Cerero Castellanos

Nayade Soledad Monter Arizmendi.
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ANEXO E: OFICIO 2
e

u ACM Universidad Autonoma de la Ciudad de México

Universidad Autonoma
de la Ciudad de México E
e Nada humano me es ajeno

Nade humano me es ajeno

México DF a 03 de octubre de 2011

MTRA. GUILLERMINA GOMEZ GOMEZ
COORDINADORA DEL PLANTEL CUAUTEPEC

PRESENTE

Por medio de la presente y de la manera mas atenta nos permitimos solicitar su autorizacion
para que, entre los meses de Octubre y Noviembre del presente, la alumna Ndyade Soledad
Monter Arizmendi estudiante de la carrera de Ciencias Sociales, con matricula 07-011-0504
pueda pasar a los salones a invitar a los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales del
turno matutino y vespertino, para que via internet contesten la “Encuesta sobre asistencia a
clases™, cuyos datos seran utilizados en forma anénima y confidencial y procesados
estadisticamente con fines de investigacion. La alumna pasara a cada salon para

proporcionarles la informacion detallada a sus companeros.

La aplicacion del instrumento a los universitarios de este plantel es de suma importancia para
la realizacion de su tesis, que se titula “E/ absentismo escolar en la Universidad Autonoma de
la Ciudad de México, plantel Cuautepec: resultados de una encuesta realizada en el ciclo

escolar 2011-11 sobre las razones que senalan los estudiantes de la carrera de Ciencias

Sociales para no asistir a clase”. 1
4

v

Tesista Dir. De Tesis

Nayade Soledad Monter Arizmendi Mtro. Sergio Guillermo Rodriguez Ruiz
{ El absentismo en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 188
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ANEXO F: OFICIO 3
e

UACM Universidad Autonoma de la Ciudad de Mexico

Universidad Auténoma
de lo Cludad de Mexnco ]
“Nada humano Nada humano me es ajeno

Nade humano me es gjeno

México DF a 04 de octubre de 2011

DRA. CECILIA ROHRBACH VIADAS ZORRILLA
PRESENTE

Por medio de la presente y de la manera mas atenta nos permitimos solicitar su apoyo como Enlace de la
Academia de Ciencias Sociales, para que nos proporcione copia de las listas del cien por ciento de los

estudiantes de la licenciatura de Ciencias Sociales de los turnos matutino y vespertino del Plantel Cuautepec.

La informacion serd utilizada para que, entre los meses de Octubre y Noviembre del presente, la alumna
Nayade Soledad Monter Arizmendi estudiante de la carrera de Ciencias Sociales, con matricula 07-011-0504
pueda pasar a los salones a invitar a estos estudiantes, mediante cartas personalizadas, para que via internet
contesten la “Encuesta sobre asistencia a clases”, cuyos datos seran utilizados en forma anénima y
confidencial y procesados estadisticamente con fines de investigacion. La alumna pasara a cada salon para

proporcionarles la informacion detallada a sus compaiieros.

Cabe aclarar que recurrimos a usted debido a que en fecha reciente esta informacion nos fue negada por parte
de Registro Escolar argumentando razones de “proteccion de datos personales™ que impiden que esta drea de
la universidad proporcione los nombres de los estudiantes inscritos, negativa que fue ratificada por parte de la

Lic. Griselda Hernandez, “enlace de datos personales™.

La aplicacion del instrumento a los universitarios de este plantel es de suma importan para la realizacion de la
tesis de la estudiante, que se titula “El absentismo escolar en la Universidad Autonoma de la Ciudad de
Meéxico, plantel Cuautepec: resultados de una encuesta realizada en el ciclo escolar 2011-11 sobre las razones

que sefialan los estudiantes de la carrera de Ciencias Sociales para no asistir a clase”.

Esperamos contar con este valioso apoyo de informacion, necesario para pilotear y aplicar la herramienta
antes de que finalice el mes. Sin mas por el momento, aprovechamos para enviarle un cordial saludo y

nuestros agradecimientos.

ATENTAMENTE

9o O = |
UVfrt? P 45 e
¢ {R w V/

Tesista Dir. De Tesis i uy"

Nayade Soledad Monter Arizmendi Mtro. Sergio Guillermo Rodriguez Ruiz

G- 1011

C.c p. Mtra Olivia Leal Sorcia, Profesora investigadora a cargo de la asignatura Seminario de Tesis 11
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ANEXO G: OFICIO 4

u ACM Universidad Autonoma de la Ciudad de México

Universidad Auténoma
de la Civdad de México A
MNada humano me &3 ajeno Nada humano me es a,l‘eno

México DF a 07 de noviembre de 2011

ESTIMADO (A)

Buenos digs (tardes):

Estamos trabajando en un estudio cuantitativo que servira para elaborar una tesis profesional acerca
de la asistencia escolar de los estudiantes de la licenciatura en Ciencias Sociales de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec.

Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas
correctas niincorrectas.

Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en lague sdlo se puede responder a
una opcion; otras son de varias opciones y también se incluyen preguntes abiertas.

La encuesta estard abierta del 7 al 18 de noviembre del 2011. Puedes ingresaraella accesando|a la
siguiente direccidn: http://goo.gl/Xy90a

Muchas gracias por tu colaboracidn.
ATENTAMENTE

NAYADE SOLEDAD MONTER ARIZMENDI

ESTUDIANTE DE LA LIC. EN CIENCIAS SOCIALES

Para cualguier duda escribe a nayadesoledad@®gmail.com
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ANEXO H: SONDEO SOBRE CONVIVENCIA EN LA UACM
e

Sondeo sobre la convivencia

en la UACM

Creemos que tu opinion es fundamental para mejorar la convivencia en la TTACM, por ello necesitamos conocer qué
situaciones identificas v enfrentas dentro de la institucion que consideras afectan la convivencia en la comunidad
universitaria. El resultado de este prmer sondeo, junto con otros insumos previamente elaborados por estudiantes v
académicos de nuestra universidad, nos permitira elaborar un cuestionario mas amplio sobre convivencia en la institucion el
cual aplicaremos en los siguientes meses v con el que pretendemos obtener informacion suficiente para desarrollar un plan de

mejora de la convivencia, que incluya la participacion activa de la comunidad universitaria.
Informacion personal

Aifio de ingreso a la UACM

EY

Plantel o Sede en la que realizas tus actividades la mayvor parte del iempo

| [=]

8i eres estudiante, ;qué carrera estds cursando?

| =

8i eres profesor-investigador, ¢a qué Colegio perteneces?

| [=]

Tesis de licenciatura. 2014.

8i eres personal administrativo o técnico-manual, ccudl es tu lugar de adscripcidn?

| [=]

Consideras que la convivencia en tu plantel o sede es:

L =

Menciona el principal problema de convivencia en la UACM.

Nayade Soledad Monter Arizmendi.

Menciona, en orden de importancia, dos situaciones que dificulten la convivencia en tu sede o plantel.

Fuente: Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM) (2013). Sondeo sobre la convivencia
en la UACM [en linea]: https://bit.ly/sondeo [Consulta: 02 de octubre de 2013].

EI absentismo en la Universidad Autdnoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec: 191
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https://bit.ly/sondeo

ANEXO I: FACTORES QUE PROPICIAN EL ABSENTISMO O LA ASISTENCIA A CLASE
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