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La seguridad en la UACM. Plan de comunicacién para disminuir los

indices delictivos adentro y fuera del plantel

Introduccién

Para abordar el tema de la seguridad, es importante dar algunos referentes que

tienen que ver con situaciones de su anténimo que es la inseguridad. Estudiantes

y trabajadores de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM)

plantel San Lorenzo Tezonco (SLT) han vivido situaciones de inseguridad como

robo, violaciones y secuestros exprés. Algunos de estos actos delictivos han sido

detectados dentro de esta sede y alrededor de sus instalaciones.

Mucho se menciona que la seguridad publica es una preocupacion del Estado
gque como encargado debe proteger a los ciudadanos y mantener un adecuado
funcionamiento de la sociedad, garantizando asi el bienestar social. Sin embargo,
sabemos que la inseguridad es uno de los grandes problemas de los Ultimos
tiempos, basta con dar un vistazo a nuestro alrededor para darnos cuenta que al
menos una persona cercana a nosotros ha sido victima de la delincuencia,
también en los medios encargados de difundir la noticia a diario se sabe de una
serie de delitos que como resultado aumentan la idea inseguridad y la
desconfianza depositada en los aparatos de justicia existentes.

El tema de inseguridad desafortunadamente es vigente, y se considera como
una preocupacion nacional, sin embargo los esfuerzos para combatirla son
escasos con nulos resultados, ya sea por diferentes causas como el desempleo, el
desempeiio de las autoridades, la corrupcion, la ausencia de valores, el
predominio del individualismo sobre el bienestar social, son considerados como

clave para que la inseguridad predomine.



Esta situacion de inseguridad también se ve reflejada en las universidades del
pais, ya que se han convertido en un blanco facil de robos, asaltos y secuestros,
nuestra universidad UACM no escapa de este fendmeno social, porque se tienen
registros de estudiantes y personal que lo integran, quienes han vivido
situaciones de inseguridad como lo son los robos a mano armada, secuestros
exprés y violaciones, estos actos han sido tanto a fuera como a dentro de las
instalaciones de la universidad.

Por ello, se propone desarrollar un plan de comunicacion integral en torno a la
inseguridad en la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM), plantel
San Lorenzo Tezonco, cuando se habla de un trabajo integral se hace referencia a
tomar en cuenta a la comunidad interna de la UACM y a la externa, con el objetivo
de ofrecer soluciones que beneficien a ambos.

Por ello consideramos pertinente del desarrollo de plan de comunicacion
integral que busque intervenir para resolver el problema de inseguridad que
aqueja a la UACM en el plantel SLT. Consideramos que no es suficiente con
estudiar y analizar el nimero de casos de personas que han sufrido algun delito
adentro o alrededor de la UACM, sino también estamos convencidas que es
importante la pertinencia de desarrollar un Plan de Comunicacion que involucre a
la comunidad interna a la UACM y externa para crear alianzas de seguridad entre
nosotros.

Un trabajo de comunicacion no se puede entender de manera aislada,
excluyendo a otros, la comunicacion es un proceso de interaccion social a través

de simbolos y sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad



humana y en este sentido si deseamos que disminuir los indices delictivos en la
zona es necesario la participacién amplia de la comunidad.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar un plan de comunicacién para
intervenir en la prevencion y disminucion de los actos delictivos en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México plantel SLT.

Como objetivos particulares de investigacion para poder implementar un plan de
comunicacion fue necesario:

v" Investigar acerca del problema de la inseguridad en la UACM.

v Indagar las deficiencias, carencias y desviaciones que se dan para combatir
dicho problema social.

v Analizar las carencias, deficiencias y mal uso de algunos instrumentos
administrativos, judiciales y policiacos de las instancias de gobierno que tienen
que ver con el problema.

v" Diagnosticar los problemas de inseguridad en la UACM utilizando instrumentos
de investigacion de tipo cuantitativo.

v' Entrevistar a funcionarios encargados de la seguridad del plantel.

v" Indagar si existen algunas tacticas a instrumentar por parte de las autoridades
para solucionar dicho fenémeno social.

v’ Crear alternativas para la solucion del problema de inseguridad en la UACM
plantel San Lorenzo Tezonco y en sus alrededores.

v Desarrollar tacticas para la intervencion en la resolucién del problema de

inseguridad que atraviesa la UACM plantel San Lorenzo Tezonco.



Para el desarrollo de la primera etapa de investigacién también fue necesario
identificar a los actores involucrados directos e indirectos. Por ello, en el desarrollo
del capitulo 1 y 2 fue necesario hacer uso de diferentes metodologias y técnicas
de investigacion, de acuerdo a las exigencias del objeto de estudio. Para el
capitulo 1 nos auxiliamos de informacion documental, con el propdsito de conocer
como ha afectado la inseguridad a las diferentes universidades del pais.

Mientras que para el capitulo 2, empleamos el enfoque mixto, el cual esta
considerado como un “proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder
a un planteamiento del problema” (Hernandez et. al., 2006: 755). Con la aplicacion
del método mixto buscamos obtener un diagnostico que nos permita llegar a tener
una vision clara de la magnitud del problema y tratar de encontrar las causas y
repercusiones del fendmeno para después desarrollar el Plan de Comunicacion.

En el tercer capitulo se muestra el Plan de Comunicacién con las posibles
soluciones para que la comunidad universitaria de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México plantel San Lorenzo Tezonco se sienta mas confiada de que no

serd presa de delincuentes ni adentro ni en el primer perimetro del plantel.



CAPITULO. |
LA SEGURIDAD EN LAS UNIVERSIDADES Y EN LA UACM,
PLANTEL SAN LORENZO TEZONCO

Aproximacién conceptual a la seguridad

Partiendo de la definicion literal del concepto de seguridad, que se deriva del latin
securitas, hace referencia a aquello que est4 exento de peligro, dafio o riesgo
(Diccionario Enciclopédico Bruguera, 1976:1816). Mientras que el término
inseguridad segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)es definido
como la falta de seguridad.’

Para los fines de este trabajo nos referiremos a la seguridad publica, debido a
gue el concepto de seguridad es muy amplio y tiene varias connotaciones.

En este sentido, la seguridad publica es un servicio que debe brindar el Estado
para garantizar la integridad fisica de los ciudadanos y sus bienes. La seguridad
publica implica que los ciudadanos pueden convivir en armonia, cada uno
respetando los derechos individuales del otro. El Estado es el garante de la
seguridad publica y el maximo responsable a la hora de evitar las alteraciones del
orden social.

En este sentido, la seguridad publica es un servicio que debe ser universal
(tiene que alcanzar a todas las personas) para proteger la integridad fisica de los
ciudadanos y sus bienes. Para esto, existen las fuerzas de seguridad (como la
policia), que trabajan en conjunto con el poder judicial. Este Poder tiene la mision
de aplicar los castigos que estipula la ley, que pueden ir desde una multa

econdémica hasta la pérdida de su libertad y de sus derechos civiles.

! Tomado de http://definicion.de/inseguridad/, 27 de septiembre del 2011
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Pero en la actualidad hemos observado que la carencia de recursos y
elementos publicos brindados en este caso por la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal (Departamento de policia del D.F). Esto esta vinculado al
aumento de delitos de robo (principalmente con violencia a transeuntes y
pasajeros de servicios de transporte publico esto es lo que arrojo la encuesta del
INEGI en el 2011), los cuales se presentan principalmente por la falta de vigilancia
policial, el grado de impunidad que se vive por parte de la delincuencia en el pais,
la corrupcion de algunos elementos de la policia, ministerios publicos vy
magistrados del poder judicial.

La inseguridad como un problema actual, se considera que tienen diversas
causas como son el desempleo y la crisis econdmica que nos aqueja hoy en dia;
estos aspectos afectan directamente la seguridad de la sociedad, ademas que se
justifica entonces que muchas personas empiecen a optar por vias faciles para la
obtencion de lo que desean.

Una de las causas que solidifican este problema es la falta de denuncias de las
victimas, por esta razon es que no existe presion hacia las autoridades para que
se aplique justicia; sin embargo la falta de denuncias es causa de la desconfianza
de las personas por la escasez de resultados esto lo menciona en su investigacion
Miedo al delito, su percepcion en la ciudad de México la Dra. Valero Chavez Aida.

Otro dato relevante que menciona la investigacion de Valero es que las
autoridades niegan que la inseguridad se haya salido de su control, minimizando
la problematica, en cambio la sociedad tiene miedo de salir a la calle a sabiendas
de que pueden ser la proxima victima. Un ejemplo claro de esto es el problema de

inseguridad que se vive en los estados de Michoacan y Monterrey.



Por sus caracteristicas, la seguridad publica es un bien publico que debe ser
provisto por el Estado, tanto para cumplir con su funcion esencial de proteger los
bienes y la integridad fisica de las personas, como para que se alcance un nivel de
seguridad socialmente eficiente que promueva el desarrollo del pais.

En contrapartida, cuando existe un ambiente de inseguridad, se generan
importantes costos sociales adicionales a los costos privados. Estos ultimos son
manifiestos para las personas, instituciones y empresas, ya que deben protegerse
de ser victimas de un delito. La proteccion de la integridad fisica y la propiedad de
los bienes requiere, entre otras cosas, que se suspendan ciertas actividades (lo
que limita la libertad), se instalen alarmas u otros mecanismos de defensa, e
incluso, en casos extremos, las personas adquieran armas de fuego para
defenderse por su propia mano o decidan, sencillamente, mudarse de ciudad o

pais.

Inseguridad en México

La inseguridad publica se ha convertido en un problema social, publico y
gubernamental en México, en la medida en que la gestion y sus politicas de
prevencion han sido ineficaces para reducirla y fundamentalmente evitarla. La
inseguridad es un problema social “porque desde el agudizamiento de la crisis
econOmica mexicana en 1994, ha afectado a los distintos estratos sociales de la
poblacién” (Ramos, 2006:15). Jorge Ramos argumenta que:

Una de las causas de la inseguridad se atribuye al contexto de inestabilidad
econdmica, que se ha concebido como una oportunidad y necesidad para delinquir.
Como oportunidad, porque existe una oferta de drogas de distinto tipo y segun los

ingresos personales se puede acceder a alguna de ellas. Este es un fendmeno
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social novedoso: un aumento de la oferta y la demanda de drogas (mariguana,
cocaina, heroina y cristal) acorde a los diferentes estratos de la sociedad mexicana.
En tal contexto, los consumidores mexicanos de escasos recursos y marginados
para mantener el acceso a su consumo de drogas se ven obligados a delinquir. En
otros casos, se concibe como una necesidad para obtener ingresos para su
subsistencia (2006:16).

En este sentido, la delincuencia es uno de los problemas sociales de México
gue mas estan afectando actualmente a la ciudadania. Este fenbmeno, que no
s6lo lesiona el patrimonio y la integridad fisica de las personas, sino también
conlleva un deterioro en el estado de derecho, desalienta la inversion, debilita la
base competitiva del sector productivo nacional y, por ende, disminuye el potencial
de crecimiento econémico del pais.

Dado que entre las caracteristicas inherentes a la existencia de un estado de
derecho esta el adecuado control de las actividades delictivas, es fundamental que
las autoridades combatan eficientemente la delincuencia con el fin de poder
mantener un ambiente institucional que propicie la competitividad y el progreso de
México. La Coparmex preocupada por esta situaciéon también ha emitido
comunicados en los que manifiesta:

La criminalidad en México ha presentado un crecimiento importante durante los
ultimos afos. El aumento de la delincuencia en el pais ha sido de tal magnitud, que
ha ocasionado un fuerte sentimiento de inseguridad entre la poblacion,
particularmente en la del Distrito Federal y en la de ciudades fronterizas como

Ciudad Juérez y Tijuana (Centro de Estudios Econémicos del Sector Privado, 2002).
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Para 2010, Consulta Mitofsky publicé La encuesta nacional sobre la percepcién
de seguridad ciudadana en México, manifiesta el punto de vista que tienen los
ciudadanos sobre este problema:

Por primera vez en lo que va del sexenio es mayoria (49%) el grupo de ciudadanos
gue piensa que los operativos contra el narco trafico han sido un fracaso. Asi lo
revela la encuesta sobre la percepcion de seguridad ciudadana en México realizada
por consulta Mitofsky a peticion de México Unido contra la Delincuencia (MUCD)
(Consulta Mitofsky 2010).

Paradéjicamente, de acuerdo con la encuesta, quienes piensan que la llamada
guerra contra el narcotrafico no ha funcionado, viven en su mayoria en el centro y
sur del pais, precisamente donde menos se realizan estos operativos militares.

Un dato complementario sobre este tema es que tan sélo en 5 meses cayo de
48% a 23% el porcentaje de ciudadanos que consideraron que el gobierno va
ganando la lucha contra la delincuencia.

En relacién a la percepcion del delito, los resultados de la encuesta nacional de
Mitofsky sefialan que aumenté de 71% a 83% el numero de personas que
consideran que la seguridad es peor a la que se vivia un afio antes.

Quienes opinaron que la seguridad esta en su peor momento son mayores de
50 afios, asi como habitantes de la ciudad de México. Una posible explicacion es
porque son el grupo mas expuesto a las noticias y a los medios de comunicacion.

Otro dato que destaca la consulta Mitofsky es que por primera vez en los 3 afios
en gue se ha realizado esta encuesta nacional se tuvo el porcentaje mas bajo de
personas que estarian dispuestas a presentar su denuncia ante el ministerio

publico si fueran victimas de algun delito; mientras que en el 2007 esta cifra era de
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84%, en el 2010 disminuy6 a 76%. También se redujo en 10 puntos porcentuales
el nimero de ciudadanos que darian testimonio de un asalto en la via publica.

La encuesta nacional sobre la Percepcion de Seguridad Ciudadana en México
se realizo en todo el pais del 28 al 31 de octubre del 2010. Consulta Mitofsky tomé
como muestra a mil mexicanos mayores de 18 afios y se llevé a cabo en viviendas

particulares a través de entrevistas cara a cara.

Inseguridad en el Distrito Federal

Los numeros rojos respecto a la violencia que se vive en el Distrito Federal se
acumulan dia tras dia, lo que hace innegable la creciente inseguridad que
padecen los capitalinos. De acuerdo con el Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica del Distrito Federal de enero a mayo del presente afio se contabilizaron 17
mil 550 delitos de alto impacto en la ciudad.

Asimismo, los casos de homicidio doloso van de entre 2.5 a tres diarios, con un
aumento de 316 a 336, respecto al afio pasado; las cuales van desde rifias con un
40%, venganza 33%, robo un 15%, pasional y en procesos de investigacion un
13%.

Segun el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica del Distrito Federal el
contenido incluye robo de vehiculo con y sin violencia se registraron 6907, el robo
a pasajero al interior del Metro 155, el robo a transeunte en via publica 4645; el
robo a casa habitacion411, el secuestro 31, el robo a cuentahabientes o saliendo
del cajero 389, el robo a transportistas 131, lesiones dolosas por disparos de arma

de fuego 520 de estos el 53.2% han sido por robo; el robo a pasajero a borde de
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taxi 168, violacion 274, el robo a pasajeros de microbus 500 y robo a negocio con
violencia 1721.

La dltima encuesta nacional de victimizacion y percepcion sobre seguridad
publica 2013 del INEGI nos muestra claramente que el 57.8% de la poblaciéon
considera la inseguridad y delincuencia como el problema méas importante que
agueja hoy en dia.

De acuerdo con la encuesta 2013 del INEGI la percepcion de inseguridad
aumento en el 2013 con un 73% ya que en el 2012 era de 66.6% y en el 2011 era
de 69.5%, esto demuestra claramente que la poblacion considera que la
inseguridad aumentado.

Otro dato relevante que arroj6 la encuesta nacional de victimizacién y
percepcion sobre seguridad publica 2013 es el Distrito Federal fue la entidad
donde més ciudadanos admitieron haber sido victimas de algun delito (tres de
cada 10).

En distintos momentos los funcionarios del Gobierno de Distrito Federal han
asegurado que las instituciones de seguridad son mejores en la ciudad de México.
Es probable que tengan razén, como debe corresponder a la sede de los poderes
federales. Sin embargo, incluso si la aseveracion fuera cierta, eso no basta.

A las camaras de vigilancia, los botones de auxilio, la utilizacion de nuevas
tecnologias y de bases de datos, deben de seguir la profesion de los policias, la
transformacién de los ministerios Publicos en verdaderos agentes de investigacion y

una cruzada mas férrea contra la corrupcion.
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Para combatir la incertidumbre de los capitalinos hay que blindar a la ciudad de los
males que asolan a otras partes del pais, pero también convencerlos de que la

inseguridad local, no por endémica es invencible (Editorial, 2011).

Los capitalinos se encuentran inmersos en una ciudad donde no pueden
transitar seguros y vivir con tranquilidad; debido a que la delincuencia aumenta dia
con dia un claro ejemplo de esto es que de acuerdo con los datos proporcionados
por el INEGI, en el 2010 se cometieron 22 millones 714 mil 967 delitos y 17
millones 847 mil 550 personas se convirtieron en victimas y para el 2012 se
cometieron 27 millones 769 mil 447 delitos y 21 millones 603 mil 990 se
convirtieron en victimas, esto nos demuestra que aumento
considerablemente la delincuencia y si a esto le sumamos que el Gobierno
del Distrito Federal no hace nada por detener esta situacion. Es alarmante que
miembros o ex-miembros de organizaciones policiacas se encuentren coludidos
con bandas de asaltantes y secuestradores.

Los hechos de los dltimos meses confirman que la policia del DF ha sido
rebasada por el crimen. Pero lo mas preocupante es que no sélo se ha quedado
atras, sino que contrario a lo que indican las autoridades la policia capitalina ha
sido infiltrada por las bandas criminales que operan en el Distrito Federal.

Y las muestras son mas que evidentes: el caso del AfterHeaven donde 13
jovenes fueron secuestrados a plena luz del dia en la capital-y luego asesinados; y
el secuestro del ciudadano colombiano, John Jairo Vazquez, en la colonia
Narvarte el pasado 20 de septiembre del presente afio, que se dio a conocer

gracias a un video ciudadano subido a las redes sociales
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En ambos casos se sabe que elementos de la policia capitalina participaron en
los crimenes. Hasta ahora se sabe que cuatro agentes han sido arraigados por su
presunta participacion en el caso Heaven; y otros cuatro han sido identificados
como posibles responsables del secuestro del colombiano

Estos efectos negativos requieren soluciones que solamente pueden ser brindadas
con el apoyo del Estado. Recordemos que en el articulo 21 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que la seguridad publica es
obligacion del Estado y para cumplirla todas las instituciones policiales deben
organizarse bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez
(Jaime, 2002: 36).

En conclusion debemos estar conscientes que somos una de las ciudades mas
grandes y pobladas de América Latina y, por consiguiente, nos encontramos en
una ciudad con grandes beneficios pero con muchos problemas; por lo que la
gestién publica enfrenta un gran reto, el cual es: brindar a la ciudadania mayor
seguridad. El gobierno no puede enfrentar solo esta problematica sino que tiene
que incorporar la participacion de la sociedad, a través de sus diferentes
manifestaciones. El gobierno tiene que disefiar acciones democraticas, racionales
y eficientes para que realmente exista un avance significativo en garantizar la

seguridad publica.

Inseguridad en Iztapalapa
La Delegacién lIztapalapa se encuentra al oriente de la Ciudad de México, tiene
una extension aproximada de 105.8 kildbmetros cuadrados, mismos que

representan el 7.5 % de la superficie del Distrito Federal. Colinda al norte con la
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Delegacion lIztacalco y el municipio de Netzahualcdyotl (Edo. de México), al sur
con las Delegaciones Xochimilco y Tlahuac, al este con los municipios de los
Reyes la Paz e Ixtapaluca (Edo. De México),

La Delegacion lztapalapa se caracteriza, ademas de colindar con municipios
pertenecientes al Estado de México, por estar compuesta por barrios y colonias que
cuentan con realidades contrastantes. Segun datos oficiales lztapalapa es la
delegacién que enfrenta los rezagos sociales y marginacion méas profunda de la
capital (Archundia, 2005: 46).2

La delegacion cuenta con 7 coordinaciones territoriales encargadas de la

seguridad publica y procuracién de justicia 21, que se distribuyen en la

demarcacion.

Coordinaciones territoriales de la delegacion Iztapalapa

Fuente: Cartografia del Gobierno del Distrito Federal en Delegacion Iztapalapa

http://www.iztapalapa.df.gob.mx

La delegacion lIztapalapa es la delegacién mas poblada de la Ciudad de México,
pero también es la mas violenta e insegura, debido en gran medida a las
actividades delictivas que en esta zona se realizan, quizas la mas conocida es la
actividad de traficar con droga en pequefias cantidades, una practica cada vez

mas frecuente en sus calles.

> Tomada de Archundia, M, La Direccién de Planeacion de la Jefatura de Gobierno del Distrito
Federal, el 69% de los capitalinos viven en condiciones de media, alta y muy alta marginacion, en
El Universal, miércoles 02 de febrero de 2005, p. 46.
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Segun el estudio Bandas Juveniles, Modelo para el estudio de la inseguridad
Publica: el caso Iztapalapa de José Arturo Yafiez; las bandas delictivas se mueven
en autos robados, y las edades de sus integrantes, la mayoria adolescentes, van
de 12 a 30 afos. En la delegacion Iztapalapa, segun el estudio del Instituto de
Formacion Profesional, de la PGDF, operan entre 150 y 190 de esas pandillas,
dedicadas a diversos delitos, como el del trafico de armas de alto poder, entre
éstas rifles AK-47, manipulados por grupos motorizados que se disputan
territorios.

Existen 512 colonias en esa demarcacion, 65 de las cuales, segun el texto
oficial, son refugios de delincuentes. Las de mayores denuncias de
narcomenudeo, por ejemplo, son Juan Escutia, Santa Marta Acatitla Norte, Unidad
Emita Zaragoza y El Salado.

Y algunas, incluso, tienen su especialidad, como la Juan Escutia, que también
se dedica al robo de autos; Desarrollo Urbano Quetzalcoalt, a la distribucién de
drogas; en Ejército de Oriente, asalto a transportistas; en Santa Maria
Aztahuacan, almacenaje de productos robados, y en Ermita Zaragoza, al trafico de
armas.

El documento titulado Bandas Juveniles, Modelo para el estudio de la
inseguridad Publica: el caso Iztapalapa sefiala que la tendencia juvenil a reunirse
como forma de sociabilidad se convierte en fundamento para la generacion de
bandas que siendo su objetivo inicial la diversion ocasional, pronto deviene en
formas de organizacion y obtenciéon de mayores cantidades de dinero con armas

blancas y de fuego, algunas hechizas, y autos de lujo robados.
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El analisis retrata un panorama sobre el crimen que aun se mantiene en esa
delegacion y cuya frontera con municipios mexiquenses, como Nezahualcéyotl, es
permeable en el trafico de drogas, robo de autos y autopartes, entre otros ilicitos, y
compite con Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero, segun estadisticas de la
Procuraduria General de Justicia del DF.

El tamafio de las bandas oscila entre veinte y hasta cien miembros, precisa el
documento.

Una pandilla que controla un territorio entra en contacto y alianza comercial con
narcotraficantes (o bandas de robo de autos o de mercancias, etcétera), entonces
ya se integra como delictiva, es decir, como banda que controla un territorio
mediante la violencia extrema con la finalidad de monopolizar la distribucion y venta

de drogas en su territorio (Yafiez, 2012:11).

Y por si esto no fuera suficiente, se estd presentando el fendbmeno de las
ejecuciones a plena luz del dia, donde unos individuos a bordo de un automovil
disparan con rifles de asalto AK-47, cuernos de chivo, a los ocupantes de otro auto
en circulacion, al estilo de las narco ejecuciones, anota, para luego deslizar: la
Secretaria de la Defensa Nacional ha aplicado tres afios consecutivos el programa
Canje de Armas por Despensas sin averiguar el origen del armamento.

Y ya no es novedad “que se originen ajustes de cuenta en Iztapalapa, con casi
dos millones de habitantes, la mas poblada de las 16 delegaciones politicas.
Concentra, asimismo, el mayor numero de personas marginadas, con 26%,
después de Gustavo A. Madero con 11.4%, y detras, Alvaro Obregén, con 9.7 %’

(Rios,2012).
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Pero también uno de cada cuatro homicidios dolosos registrados en el Distrito
Federal suceden en la delegacion Iztapalapa, la cual es la demarcacion con la
incidencia mas alta en los ultimos tres afios, pues se han contado 563 homicidios
en 38 meses, con un promedio de casi quince homicidios por mes.

Lo anterior se desprende del analisis de dos informes entregados por la
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSPDF) y la Procuraduria
General de Justicia del DF (PGJDF) a Animal Politico, por medio del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federa. Ademas, el informe permite saber que:

A partir del 1° de enero de 2010 y hasta el 28 de febrero de 2013, Iztapalapa,
Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, Cuauhtémoc y Alvaro Obregon han sido
las cinco delegaciones donde se han registrado mas homicidios dolosos, pues sélo
en estas cinco delegaciones se registran dos terceras partes (63.3%) del total en los
altimos tres afios (Granados,2013).

Inseguridad, las Universidades y la participacion ciudadana

La actual crisis de seguridad publica, propiciada entre otros factores por el
desempleo y las pésimas condiciones financieras que enfrentan los ciudadanos,
ha afectado también a las universidades.

La inseguridad en las universidades es un problema que se reporta en varios
paises, por ejemplo, en Guatemala, cinco universidades (Francisco Marroquin,
Mariano Galvez, Galileo, Del Valle y San Carlos) comenzaron a debatir el tema
ante la proliferacion de robos de equipos tecnoldgicos, automéviles e incluso
intentos de secuestro dentro de sus sedes, en donde se reporté un agente de

seguridad muerto cuando actué ante un robo en la Universidad de San Carlos de
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Guatemala (estatal) en el 2010. En Venezuela también proliferan los robos a mano
armada e intentos de violacion. En México, la situacion de inseguridad que se vive
no solo dentro sino también fuera de la Universidad de Coahuila, lo que ha llevado
a la suspension de clases por las balaceras en los pasillos de alguna sede de
dicha universidad. En la Universidad de Buenos Aires se reportan situaciones
similares, por ejemplo:

La gente sale en grupo, las muchachas no van al bafio solas, o van a los bafios méas

concurridos de la planta baja. La gente evita las escaleras si va sola, y no cruzan las

plazas de noche, ni se quedan en la puerta de noche. Las aulas se cierran con llave

una vez que los alumnos entran, y hasta que salen. Los porteros eléctricos son la

regla para ingresar a las catedras (Editorial de Mancia 2010).

Los problemas citados suelen ser repetidos en varias Universidades ya que no
cuentan con el presupuesto suficiente para enfrentar el problema, pero reconocen
gue este fendmeno en varias ocasiones no se puede combatir por cuestiones
ideoldgicas.

En México, un ejemplo claro de esto es la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) no ha escapado a la ola delictiva que atraviesa el pais, ya son
comunes las historias de robos de equipo, vehiculos, asaltos a mano armada e,
incluso, asesinatos. A raiz de esta situacién constante en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS), los alumnos de este centro de estudios decidieron
organizarse para exigir a las autoridades que enfrenten esta situacion. Juan Pablo
Guerrero describe en su reportaje la inseguridad en CU, asi nacié el movimiento

“No me quiero morir en Polacas”, tras el hartazgo de los estudiantes ante el clima
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de inseguridad los motivO a ejercer acciones de presion a las autoridades para
detener los ilicitos en Politicas. Guerrero relata que:

Para enfrentar esta problematica, los alumnos acordaron un didlogo con el director
Fernando Castafieda Sabido, pero el funcionario no llegé... eso fomento el enojo de
la comunidad y se opté por buscar que Rectoria fuera el intermediario, junto con
voceros estudiantiles, y asi tomar cartas en el asunto (Guerrero, 2010).

Por esa razon, el 13 de mayo del 2010, un contingente de aproximadamente
400 estudiantes marcharon hasta llegar a la Rectoria. Pero sin embargo, no fueron
recibidos por Narro Robles, sino por un representante quien recibié el documento
con las peticiones acordadas en asamblea y lo Unico que se obtuvo de esa visita
fue la presencia de un vigilante en los estacionamientos y que el transporte
universitario puma bus ofreciera un servicio nocturno para cubrir las necesidades
de quienes salen de clase a las diez de la noche (Guerrero, 2010).

Los integrantes de “No me quiero morir en Polacas” han sefalado en
constantes ocasiones que estas medidas no obedecen a un plan integral que
garantice la seguridad en este facultad, pues las autoridades no han realizado un
diagndstico riguroso para emprender las medidas necesarias. Luz Estrello en el
reportaje de Guerrero resalta que:

Es necesario fortalecer los cuerpos de vigilancia de la UNAM, atender las zonas
desoladas del campus, ofrecer la adecuada iluminacién para espacios obscuros y
mayor compromiso en esta materia por parte de las autoridades universitarias.
(Guerrero, 2010).

Por esta razon la Direccion General de Servicios Generales es la dependencia

encargada de brindar seguridad a estudiantes, académicos y trabajadores. Para
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este fin, cuentan con una flotila de 120 auto patrullas, nueve modulos de
seguridad y cuatro casetas que operan durante los 365 dias del afio (DGSG,
2010)

Asimismo, dentro del campus universitario existen postes de emergencia, los
cuales se activan con un botén y enlazan a quien pide ayuda con los cuerpos de
seguridad de la UNAM, sin embargo muchos de ellos no funcionan correctamente,
esto lo menciona Guerrero en su reportaje.

También es de resaltar que no existen estadisticas claras de los ilicitos que se
cometen en territorio universitario, Guerrero sefiala que:

La Unidad de Enlace para el Acceso a la Informacién de la UNAM informé que
desde 2006 al 2010, en CU se han cometido 16 mil 496 delitos e incidentes. Sin
embargo, este dato es muy ambiguo, pues no especifica qué tipo de ilicitos se han
registrado, ni si incluye percances viales o accidentes menores (Guerrero, 2010),

La UNAM no es la Unica universidad acosada por los criminales, instituciones
de educacion superior, publicas y privadas, todo el pais han sufrido este flagelo.
Por estas razén las universidades mexicanas principalmente las ubicadas en el
norte del pais, han duplicado los presupuestos para reforzar sus sistemas de
seguridad y vigilancia, confirmé el ex subsecretario de Educacién Superior de la
Secretaria de Educacion Publica Rodolfo Tuiran.?

Una de las Universidad del Valle de México, campus Saltillo ha invertido el 20%

de su presupuesto anual para instalar circuitos cerrados de television y reforzar los

*Tuiran Gutiérrez ocup6 el cargo de Subsecretario de Educacion Superior de la SEP desde el 13
de diciembre de 2006. Siendo la administracion del presidente Calderén y a su vez la titular de la
secretaria de Educacion Puablica (SEP) Josefina Vazquez Mota.
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controles de acceso al plantel, esto lo confirma el rector Juan Carlos Herrera, en el
libro de Zapata, dice:

La mayoria de las universidades ubicadas en el norte del pais estamos aportando a
nuestra seguridad, pero también en el auto cuidado de los alumnos, les estamos
dando consejos para que los propios estudiantes tomen conciencia de la
inseguridad y como disminuir los riesgos (Zapata, 2010).

En el afio 2011 se presentd el Manual de seguridad para instituciones de nivel
superior emitido por la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), este documento de 70 cuartillas contiene
recomendaciones y sugerencias para crear, al menos, ocho protocolos con los
cuales los estudiantes, académicos, investigadores y trabajadores puedan hacer
frente a diferentes eventos delictivos o violencia.

Entre otros plantea hacer simulacros para que sepan cOmo actuar en caso de
gue ocurran enfrentamientos con armas de fuego, despliegues de fuerzas
policiacas al interior de las instituciones, amenazas por artefactos explosivos,
robo, venta de drogas, portacion de armas, secuestro, extorsién, asesinato y
acoso o abuso sexual.

Las acciones en materia de seguridad se iniciaron a partir de mayo del 2011 en
las universidades. Todas ellas estan orientadas a salvaguardar la integridad de la
comunidad; preservar el espiritu de autonomia; y establecer responsabilidades,
actividades y acuerdos en materia de seguridad con las autoridades locales,
estatales y federales.

Los rectores sugieren trabajar en seis aspectos:

1. La operacion de credencializacion
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2. Capacitacion del Personal de seguridad

3. Controlar los accesos a las universidades e instituciones

4. Generar un sistema de comunicacion interna

5. Elaborar y difundir los protocolos e integrar comités o consejos de
seguridad

6. Establecer las barreras fisicas, tecnolégicas o humanas para tener, en la

medida de lo posible, el control institucional en los accesos al recinto.

La seguridad de los planteles debera garantizarse con el establecimiento de
casetas de control, torniquetes o sistemas de acceso electronico. Contar con un
sistema de camaras o circuito cerrado; alarmas y altavoces, detectores de metal y
unidades moviles para el patrullaje.

El documento de los rectores también sugiere crear un consejo o comité de
seguridad y realizar diagnosticos que recojan el indice de delitos y violencia al
interior de las universidades, por lo que el manual hasta ahora, excluye
informacion estadistica sobre los delitos cometidos.

Los recursos para mejorar la infraestructura de vigilancia, correrd a cargo de la
Secretaria de Seguridad Publica Federal y de un proyecto extraordinario de
inversion por parte de la SEP (Martinez, 2011).

Lo rescatable de esta propuesta es que se creen comités de seguridad ya que
la participacion comunitaria en la prevencion del delito ha tomado un lugar central
en las politicas publicas. Las politicas de participacion buscan concitar apoyo
ciudadano e incrementar la legitimidad de las instituciones encargadas del control

y de la prevencion de la criminalidad (Dammert, 2010:1).
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Participacion ciudadana
El concepto de seguridad se ha ido transformando a lo largo de la historia para
responder ante necesidades sociales cada vez mas complejas y poder enfrentar
todo tipo de amenazas, caracterizadas también por su continua evolucién. Junto a
las concepciones tedricas se han tenido que ir ajustando también los sujetos de
estudio, los modelos y las acciones operativas asociadas a ellas, para mantenerse
vigentes y brindar espacios de oportunidad que promuevan mejores nhiveles de
vida. Lo mismo ha sucedido con los distintos actores involucrados en el tema, en
particular las instituciones policiales. A pesar de las resistencias naturales que
genera cualquier cambio, estas organizaciones, encargadas de mantener el orden
y hacer cumplir la ley, han tenido que participar en un continuo proceso de
reinvencion a fin de alcanzar la efectividad que la sociedad demanda de ellas.
Dicha tarea de renovacion ha debido enfrentar retos en dos frentes: el primero
de ellos es el de cambiar estructuras y mentalidades dentro de las propias
instituciones policiales y el de encarar el enorme desafio que significa reposicionar
a la figura del policia en una sociedad cada vez mas desencantada con sus
funciones y resultados. En este sentido, la concepcién de la funcién policial ha ido
intentando cambiar de un esquema politico de represién, al servicio del Estado,
hacia uno mas integral, concentrado en generar condiciones de vida adecuadas
para el desarrollo de las personas. Hoy, uno de los mayores retos a enfrentar es,
sin duda, contribuir a transformar la mision social de la policia para que se
reconozca el importante papel que juega en la configuracion de entornos mas
seguros, habitables y con mayores grados de cohesion social y calidad de vida.

Este desafio ha encontrado cabida justamente en la serie de acciones y principios
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que componen el modelo de policia comunitaria en este es fundamental la
participacion ciudadana.
Las politicas de participacion ciudadana tienen tres objetivos especificos:

1. Mejorar las muchas veces deteriorada relaciéon entre la comunidad y la
policia, con la esperanza de consolidar un lazo de trabajo comuan donde la
comunidad participe en la prevenciéon de la criminalidad y respalde el
accionar policial.

2. Se pretende fortalecer las redes sociales existentes, bajo la presuncién que
esto permitira el desarrollo y consolidacion del capital social-local lo que a
su vez contribuiria a prevenir la violencia.

3. Estas politicas de participacion buscan consolidar la prevencion local del
delito, sobre la base que los tipos y modalidades de la violencia son
diferentes en cada localidad.

Como lo reitera el especialista en seguridad Edgardo Buscaglia “La
participacion ciudadana de abajo hacia arriba, es esencia de la democracia en
serio”, ya que con la interaccién entre gobierno y ciudadania que incluya
decisiones tomadas en asambleas vecinales sobre las necesidades y demandas
sociales que se traduzcan en actos de autoridad, haran que los indices de
inseguridad bajen.

Por eso es importante que la participacion ciudadana sea una realidad y que

nuestros politicos se quiten el miedo a la participacion de la gente, como lo

* Declaracién tomada de la nota informativa del periédico La Jornada del Dia 30 de marzo del
2014. Quintero. J. (2014). “Plantean bajar indices de inseguridad mediante la participacion
ciudadana” Articulo en linea disponible en
http://www.jornada.unam.mx/2014/03/30/capital/031nlcap, 01 de abril del 2014.
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menciona Buscaglia quizas ese miedo es “porque no forma parte de la cultura

historica de la politica mexicana o de paises de la region, pero hay que dejar el

temor, hay que dejar que las democracias funcionen. Parecen cadticas y

descontroladas, pero las decisiones que tomen, sean pocas o muchas, van a

ser mucho mas legitimas de lo que son ahora” (Qintero,2014).

La policia comunitaria no debe ser entendida como una forma de transferencia
de las funciones policiales a la comunidad sino como la construcciéon de una
relacion estrecha, de cooperacion y de respeto, en donde se asume la
coproduccion de seguridad por ambas partes.

El efecto claro de ese proceso de descentralizacion, es que otorga a los
municipios un rol cada vez mas activo en la formulacién e implementacién de
dichas estrategias. Y con ello se logra un mejor resultado y es por eso que es tan
importante implementar esta participacion ciudadana en las universidades asi
lograremos erradicar el problema de inseguridad en las mismas. Dammert
argumenta al respecto:

En las dltimas décadas se ha evidenciado un notable cambio en la forma como se
aborda la prevencién del delito en el mundo. Es asi como en la actualidad el control
del delito no es visto como una tarea Unica y exclusiva de las policias, sino que es
asumido por distintas instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y
comunitarias. Por consiguiente, la responsabilidad por la prevencion y control del
crimen se ha ampliado, pues incluye no sélo a la esfera gubernamental, sino que se
extiende a los ciudadanos y a instituciones de la salud, educacionales y

sociales”(Dammert, 2010:3).

A este modelo se le ha dado nombres tan distintos como policia de proximidad,

policia de cuadrante, policia de barrio o gestiébn de policia, pero la finalidad
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principal con la que ha venido asentandose en decenas de paises alrededor del
mundo ha sido una sola: superar el abordaje tradicional de tipo coercitivo y
reactivo de la actuacion policial por otro que, sin descuidar lo anterior, ponga el
acento en la accion preventiva, proactiva y de colaboracidon con otros actores
sociales como la via mas efectiva para enfrentar el incremento en los niveles de
violencia y de inseguridad.

En este sentido, la policia comunitaria es una de las estrategias de organizacion
y actuacion policial que se ha implementado con mayor frecuencia en el altimo
tiempo, con el claro objetivo de “responder a los abusos de poder, la falta de
efectividad, pobre confianza publica y dudas sobre la legitimidad de la policia”
(Crawford, 1997 en Dammert, 2010:5). Esta forma de participacion puede
contribuir al Plan de Comunicacién para frenar un poco el problema de inseguridad
ya que como su nombre lo dice la participacion ciudadana es muy importante
debido a que todos podemos contribuir para solucionarlo, pienso que podriamos
tener una brigada de seguridad en la zona, pero ademas no debemos olvidar que
este problema, se vive en las universidades y en los planteles de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, los cuales estan situados en el perimetro de la
Ciudad de México con mayor deterioro en el area social. De esta situacion no
escapa el plantel San Lorenzo Tezonco, que esta dentro de la demarcacion de

Iztapalapa.

29



Descripcion de la seguridad en el plantel SLT

El plantel de San Lorenzo Tezonco fue inaugurado en el afio 2004, pero es hasta
el afio 2008° que el problema de la inseguridad se hace evidente en los
alrededores y adentro de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco, los actos
delictivos que con mayor constancia fueron los asaltos a mano armada en el
transporte publico, golpes, balazos y jaloneos afuera del plantel, estos son algunos
de los problemas que enfrentaron la comunidad universitaria.

En diciembre de ese mismo afio, alumnos y profesores realizaron reuniones
para encontrar una solucion a la delincuencia. En ese tiempo, un profesor sufrié un
secuestro exprés y varios estudiantes fueron asaltados en la calle.

Para el 2009,° y ante la falta de interés de las autoridades de la UACM, los
alumnos pegaron cartulinas por todo el plantel con mensajes en los que denuncian
la serie de robos de la que han sido victimas, en muchos de los casos en la puerta
de entrada del plantel. En los letreros, los alumnos urgen a sus compafieros a
unirse contra la delincuencia: “No a los asaltos en el transporte publico, ni en los
alrededores del plantel”.

Otro incidente en este plantel fue el 23 de agosto del 2010, con la violacién que

sufrid una alumna por tres de sus compafieros, como lo menciona el periédico

°El 26 de mayo del 2008, un estudiante fue asaltado cuando se dirigia a la escuela, en avenida
Benito Juérez, a la altura de una panaderia, por un sujeto de tez morena, robusto, de unos 24
afios, quien le robd su celular y lo amenaz6 con un desarmador. Salvador, F. (2009). “Alumnos
combaten atracos con letreros”. Articulo en linea disponible en
http://www.eluniversal.com.mx/grafico/100671.html, 26 de septiembre del 2011.

®Otro caso es el de tres alumnas que fueron sorprendidas para robarles, en la calle de Jacarandas,
a las 8:30 horas, los sujetos estaban armados y dispararon contra una de ellas, por suerte no pasé
a mayores, pero tampoco las autoridades hicieron nada. (Salvador, 2009: Articulo en linea
disponible en http://www.eluniversal.com.mx/grafico/100671.html, 26 de septiembre del 2011.
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Reforma en su nota titulada “Sefialan alumnos que la vigilancia es minima. Dice
Esther Orozco que evitaran alcohol y drogas en los planteles”.

Segun alumnos del plantel San Lorenzo Tezonco, tras la violacién del 23 de agosto,
los policias que custodian la entrada al plantel ubicado en Iztapalapa comenzaron a
pedir las credenciales a los estudiantes para permitirles el acceso (Martinez, 2010).7

Desgraciadamente so6lo se han recibido cinco denuncias por robo a mano
armada, una de secuestro exprés y una por violacion, pero hay mas casos de robo
s6lo que no se denuncian con las autoridades competentes ya que algunos
alumnos piensan que es una pérdida de tiempo. Esta informacion fue expuesta por
los carteles que pegaron por todas las instalaciones donde invitaban a los
estudiantes a denunciar los robos y también a reunirse para combatir este
problema.

Después del suceso que acontecio el dia 23 de agosto, en el cual fue violada
una estudiante, las autoridades tomaron algunas medidas, para tratar de evitar en
lo sucesivo cualquier otro incidente.®

La primera medida que tomaron las autoridades del plantel fue pedir la
credencial a los estudiantes para tener acceso a la universidad, la segunda
medida que se tomo fue realizar rondines por las instalaciones los viernes para
identificar a los alumnos que estuviesen tomando alcohol y drogas con el objetivo
de invitarlos a que salieran de la universidad. Esta ultima medida solo se realizé

unas tres semanas y después se abandond.

" Tomado de http://anuario.upn.mx/index.php/noticias-educativas/noticias-educativas-2010/100-

reforma/10172-impacta-violencia-a-uacm-rectora.html, 8 de septiembre del 2011.
® Este incidente fue desmentido judicialmente. Sin embargo, sentaron un precedente en la historia
de la seguridad dentro del plantel San Lorenzo Tezonco.
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Desgraciadamente no se cuenta con los datos exactos de las victimas ya que
las autoridades del plantel no las tienen, pero es una realidad que existe este
problema.

Para el 2014° esta situacién ha ido empeorando considerablemente una prueba
de esto es que tan solo en el mes de Marzo se tienen documentados por lo
menos 13 asaltos con armas de fuego esto lo menciona un grupo de estudiantes
integrantes del colectivo José Revueltas, por esta situacion tanto los estudiantes
como las autoridades del plantel retoman las platicas para tratar de dar solucion al
problema.

Una medida que tomaron los estudiantes de la UACM SLT para hacer escuchar
por las autoridades de la seguridad fue cerrar por varias horas la avenida Tlahuac
a la altura de los olivos “en protesta por los constantes asaltos en el trasporte
publico. Después de una asamblea en el plantel, la comunidad estudiantil
decidi6 manifestarse bloqueando intermitentemente la avenida”’(Somos el
medio,2014).

Tengo que decir que tanto los estudiantes como las autoridades del plantel
estan dispuestos a trabajar en conjunto con las autoridades para tratar de

disminuir los problemas de inseguridad que se viven en la UACM SLT.

° Desde hace un semestre a plena luz del dia, los asaltos son una constante en la ruta de
camiones 119, que va del plantel al metro y viceversa, con el mismo modus operandi, pero con un
gradual crecimiento en los niveles de violencia.

Segun los testigos y denunciantes, los robos se realizan por jovenes en motocicletas que le cierran
el paso a la unidad, y armados con pistolas, amagan y despojan a los usuarios del transporte
publico. Gonzalez, R. (2014).” Alumnos de la UACM de Iztapalapa, victimas constantes de la delincuencia”.
Articulo en linea disponible en http://www.jornada.unam.mx/2014/03/29/capital/030n2cap, 2 de abril
del 2014.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA EL TRABAJO DE CAMPO

Para la realizacion del plan de comunicacion que intervenga en la problematica de
inseguridad en la UACM el plantel San Lorenzo Tezonco, fue necesario desarrollar
un diagnéstico del problema en el periodo de agosto a noviembre del 2011.

Por ello, elegimos trabajar con ambas metodologias tanto la cuantitativa como la
cualitativa, la primera nos permitié estudiar la asociacion o relacién entre variables
cuantificadas, mientras que la cualitativa lo hace mediante contextos estructurales
y situacionales. Estas dos técnicas nos posibilitaron tener un diagnostico mas

certero y confiable.

Desarrollo de la técnica sondeo
Este capitulo esta dividido en dos fases. La primera consistio en la recolecciéon de
datos cuantitativos, utilizamos la técnica del sondeo. El instrumento de
investigacién consta de preguntas con respuestas cerradas y de opcion multiple.
El cuestionario se encuentra dividido en tres partes, la primer parte es
socioecondémica, por lo que con estos datos podemos identificar perfiles sociales y
nivel socioecondmico. La segunda parte, se retomaron tres aspectos psicoldgicos:
1. El cognitivo: en donde el propdsito fue conocer si los sondeados sabian del
tema de la inseguridad en la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco.
2. Afectivo: De qué manera les afectaba el problema emocionalmente.

3. Conductual: De qué manera les afectaba en su vida cotidiana.
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Este instrumento de investigacion fue aplicado a 100 estudiantes universitarios de
la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco, tomando en cuenta a cincuenta mujeres y
cincuenta hombres. Reconocemos que es una muestra no representativa, porque
no se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion, el
trabajo de recoleccion de datos se llevd a cabo durante el mes de diciembre del
2011. En el horario de 2:00 a 5:00 p.m. El cuestionario se aplicé a 10 estudiantes
por carreras, ya que son 10 licenciaturas que se imparten en este plantel.

A continuacion se presenta el instrumento de investigacion:

SEGURIDAD EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Soy estudiante de la carrera de Comunicacion y Cultura de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México, y estoy aplicando este cuestionario, como parte de mi trabajo de tesis. La informacion
sera usada exclusivamente para fines académicos. El siguiente cuestionario tiene como fin validar
informacién que ayude a mejorar tu seguridad dentro y fuera de la universidad. Todos los datos
arrojados a partir del presente cuestionario seran totalmente confidenciales.
Gracias por tu colaboracion.
1.-Género:F( ) M()
2.-Edad:
a)17-20 b)20-25 ¢)25-30 d)30-40 f)40 en adelante
3.- Religién: a) Catdlica b) Cristiana c) Testigos de Jehova d) Otra cual
4.- Qué carrera estas cursando en esta universidad
a) Ingenieria en Sistemas de Transporte Urbano
b) Ingenieria en Sistemas Electrénicos Industriales
¢) Ingenieria en Sistemas Electronicos y de Telecomunicaciones
d) Arte y Patrimonio Cultural
e) Ciencia Politica y Administracion Urbana
f) Ciencias Sociales
g) Comunicacién y Cultura
h) Creacion Literaria
i) Filosofia
j) Historia y Sociedad Contemporanea
k) Promocion de la Salud
5.- ¢ Qué ciclo estas cursando?
a) Integracion b) Bésico C) Superior
6.- Ademas de estudiar a qué otra actividad te dedicas. Puedes marcar mas de dos opciones
a) Trabajador b) Oficio c) Profesionista d) Ama de casa e) Desempleado f) Solo estudio g) Otro
7. ¢Tu casa es?
a) Propia  b) Rentada c) Prestada
8. ¢ Cuantas habitaciones tiene tu hogar?
a)l b)2a3 b)d4a6 c) 7a9 d)Masde9
9. ¢ Cuantas televisiones tienen en su casa?
a)l b) 2 c) mas de 2
10. ¢ Cuenta con Television de Paga?
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a) Si b) No

11. ¢ Cuenta con linea Telefénica?

a) Si b) No

12. ¢En ddnde consultas Internet? Puedes marcar mas de una opcion.
a) Casa b) Escuela c) Trabajo d) Familiares e€) Cibercafé

13. ¢ Cuentas con Automoévil?

a) Si b) No
14. ¢ Aportas dinero al hogar?
a) Si b) No

15. ¢ Quién mas aporta dinero en tli hogar?

a) Mama b) Papa c) Hermano d) Abuelo e) Tio F) Otro

16. ¢ Cuantos miembros conforman tu hogar?

a)2 b)3a4 c)5a6 d)7a9 e)Masde9

17. ¢ Cudl es el transporte en el que transita cominmente?

a) Carro propio b) Autoblis c) Microbas d) Taxi e) Metro f) R.T.P g) Otros
18. ¢ Ademas de su ingreso como trabajador(a) recibe dinero extra con algun otro negocio?

a) Si b) No

19. ¢ Para usted qué es la Seguridad?

a) Es la accidn e sentir confianza b) Es tener certeza de que todo va a salir bien

c) Es sentir confianza en los demas d) No sentir miedo

20. ¢ Para ti, qué es la inseguridad? Puedes marcar més de una opcién

a) Delincuencia organizada b) La pérdida de seguridad c) Una forma de obtener dinero d) La falta de

seguridad e) Accion que esté en contra de la ley f) Otro

21. ¢Has sido victima de la inseguridad que se sufre en la ciudad de México? Si respondié que No pase a la
pregunta 28.

a) Si b) No

22. ¢Qué tipo de inseguridad has sufrido?
a) Robo b) Robo a mano armada c) Violacion d) Secuestro e) Agresion fisica
23. ¢, Cuéndo eres victima de asalto, para no ser agredida entregas tus pertenencias?

a) Si b) No

24. ¢ De qué articulos personales te han despojado? Puedes marcar mas de una opcion.

a) Celular b) Dinero c) Esclavas, cadenas, anillos, reloj, etc.
d) Ropa e) Todos f) Otros

25. ¢Los delincuentes te han lastimado al despojarte de tus objetos personales? Si contestd Si pasar a la
siguiente pregunta. Si respondié NO pasar a la pregunta 27.

a) Si b) No
26. ¢ Como te han agredido?
a) Verbal b) Fisica ¢) Ambos d) Psicolégicamente e) Otro:

27. ¢ Como superaste el incidente?

a) Ayuda psicoldgica b) Ayuda de mi familia c) Salir con amigos d) Platicar con personas de la misma
situacion  e) Otro
28. ¢ En qué lugares crees que se realicen por lo general el robo a mano armada? Pueden marcar mas de una
opcién

a) En el transporte publico b) En el metro c)Enlacalle d)Escuelas e) Casa f) Otro:

29. ¢ A qué hora consideras que suceden mas frecuentemente los asaltos?

a) 5:00a.m. —10:00a.m.  b) 11:00 a.m. — 4:00p.m.  ¢) 5:00p.m. — 10:00p.m.

d) 11:00 p.m. en adelante e) A todas horas

30. ¢Has sufrido asaltos en el transporte plblico? Si contestd Si pasar a la siguiente pregunta. Si respondio
NO pasar a la pregunta 49.

a) Si b) No
31. ¢ Crees que los operadores del transporte publico, estan relacionados con los delincuentes?
a) Si b) No

32. ¢ Si por qué?
a) Porque te llevan por otras calles b) Porque no pagan su pasaje al subir los delincuentes
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¢) Porque eso se comenta d) Otra
33. ¢ No por qué?

a) No creo que eso pase b) No he notado ninguna irregularidad  ¢) No porque eso es mentira.

34. ¢ Por qué medio se informa usted de la inseguridad en la UACM? Puedes marcar mas de una opcion.

a) Tv b) Radio c) Periddicos d) Revistas e) Internet f) Familia g) Vecinos h) Amigos

i) Otros

35. ¢ Consideras que el entorno exterior de la UACM de San Lorenzo Tezonco es seguro?

a) Si b) No

36. ¢ Has sido victima de un delito aqui en la UACM adentro del plantel San Lorenzo Tezonco?

a) Si b) No

37. En caso de si ¢donde?

a) Cafeteria b)Cubiculos c)Biblioteca d)Bafios e)Pasillos f)Estacionamiento g)Salones  h) Otro:

38. ¢Has sufrido algun tipo de inseguridad alrededor de la UACM de San Lorenzo Tezonco? Si contestd Si
pase a la siguiente pregunta.

a) Si b) No

39. ¢ Qué tipo de situacion de inseguridad vivio?

a) Robo b) Robo a mano armada c) Violacion d) Secuestro e) Agresion fisica f) Otra

40. ¢ En donde sufriste este tipo de inseguridad?

a) Transporte b) Calles c) Puestos de comida d) Fotocopiadoras e) Tiendas f) Otro:

41. ¢ Como fue tu reaccion después del acto delictivo?

a)Nervios b)Llanto c)Desesperacion d)Miedo e)Angustia f)Otros
42. ¢ Qué te causo esa experiencia?

a) Peligro de persecucion b)Pérdida de apetito c)Frustracion d)Resentimiento e)Odio f)lnsomnio
43. ¢ Como es tu actitud después del acto delictivo?

a) Retraida b) Enojada c) Angustiada d) Otro
44. ¢ Qué recibes por parte de las personas que te rodean ante tu actitud?

a) Apoyo b) Comprension c) Alejamiento d) Enojo e) Falta de atencién

45. ¢ Qué haces después del problema para sentirte protegida?

a) Denunciar el problema b) No estar sola c) No salir de casa d) Ver las noticas

46. ¢ Acudiste a algin lugar para recibir apoyo?

a) A la delegacion b) A la coordinacién del plantel ¢) Con un familiar d) Con amigos e) A un modulo
de vigilancia  f) Llamé a una patrulla

47. ¢ Presentaste la denuncia del delito? Si contesto Si pase a la siguiente pregunta.

a) Si b) No

48. ¢ En qué te ayudaron?

a) Abrir la averiguacion  b) Ayuda Psicoldgica c) Atraparon al delincuente d) Mandaron més vigilancia a la
zona.

49. ¢ Cuando sales a la calle qué medidas de seguridad tomas?

a) No llevar mucho dinero, accesorios o cosas de valor b) Salir acompafiada c) Vestirme sencilla d) No
estar en lugares solos e) Llevar el teléfono celular para marcar a seguridad publica f) Traer gas lacrimégeno
50. ¢,Cuénto tiempo tardaste en superar este incidente?

a)l a 2 meses b) 3 a4 meses ¢) mas de 5 meses

51. Califica del 1 al 10 las emociones que te genera al ver que asaltan a alguien. Debes colocar siendo 10 el
valor mas alto y el 1 el mas bajo

Miedo - Coraje o Frustracion

Impotencia ___ Tristeza  __ Rabia -

52. ¢Consideras que hay poca vigilancia en las zonas aledafias a la universidad que permite a los
delincuentes cometer el delito?

a) Si b) No

53. ¢ Crees que existe poco alumbrado en la zona que facilite a los delincuentes cometer el delito?

a) Si b) No

54. ¢ Cudles son las calles que consideras mas peligrosas?

a) Av. del arbol b) Jacarandas c¢) Gladiolas d) Manzanilla e) Av. Cuatro

f) Jazmin  g) Providencia h) Otra:
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55. ¢,Consideras que la UACM brinda seguridad dentro de sus instalaciones?

a) Si b) No
56. ¢ Como consideras la seguridad de la UACM?
a) Excelente b) Muy buena c) Buena d) Regular e) Mala

57. ¢ Por qué?

a) Cuida completamente de mi b) Resguarda la institucién c¢) No cuida a sus estudiantes

58. ¢ Estas de acuerdo en que se pida la credencial para ingresar a la institucién?

a) Si b) No

59. ¢ Si por qué?

a) Es necesaria  b) Por nuestra seguridad  c) Si porque nos brinca confianza d) Ni me beneficia ni me
perjudica e) Otra:
60. ¢ No por qué?

a) Viola nuestra autonomia  b) No lo creo necesario c¢) No arregla el problema de inseguridad

61. ¢Estas de acuerdo en que se lleve un control de registro para los visitantes?

a) Si b) No

62. ¢Si por qué?

a) Si, lo considero necesario  b) Es importante para llevar el control  ¢) Por nuestra seguridad

63. ¢ No por qué?

b) No, porque viola nuestra autonomia  b) No lo considero necesario  ¢) Me da igual ni me beneficia ni me
perjudica d) Otra:
64. ¢ Qué opinas sobre que la universidad nos brinde el servicio de transporte del metro constitucion de 1917
solo a los estudiantes y que éste nos traiga hasta las instalaciones?

a) Es una buena opcion para resolver el problema

b) Es una medida parcial al fenémeno de la inseguridad

c¢) No resuelve el problema de la inseguridad, pero ayuda a que los estudiantes se sientan mas seguros.

d) No arreglaria el problema

65. ¢ Te han robado tus cosas dentro de la biblioteca?

a) Si b) No
66. ¢ Estas de acuerdo en que se ponga un sistema de paqueteria en la biblioteca?
a) Si b) No

67. ¢ Si por qué?

a) Asi tendria la seguridad de que no se robaran mis cosas b) Asi me sentiria mas seguro de mis cosas

c) Es necesario

68. ¢ No por qué?

a) No creo que funcione la paqueteria b) No lo creo necesario c) Esirrelevante  d) Otra

69. ¢ Consideras que es eficiente el alumbrado de la universidad?

a) Si b) No

70. ¢ Ayudaria usted a una persona que esté sufriendo un acto delictivo? Si contesté Si pase a la siguiente
pregunta. Si respondié No o Tal vez pase a la pregunta 72.

a) Si b) No c) Tal vez

71-¢Qué harias?

a) Marcaria el tel. cel. para llamar a la policia b) Gritaria c) La ayudaria

72. ¢ Qué tanto te interesa tu seguridad?

a) Mucho b) Aminomevaapasar c)No me preocupa

73. ¢Has acudido a reuniones donde se pretenden dar nuevas medidas de seguridad?

a) Si b) No

74. ¢Qué soluciones propones para mejorar la seguridad dentro de la UACM? Puedes marcar mas de una
opcién.

a) Pedir credencial a la entrada  b) Poner mas vigilantes c) No dejar que los alumnos tomen dentro del
plantel d) Mejorar el entorno e) lluminar las calles f) Involucrar a la comunidad para que haya solidaridad
y nos cuidemos todos.

GRACIAS

37



Consideramos que el método cuantitativo, a través de la técnica del sondeo nos
permiti6 medir, calcular y promediar los porcentajes de incidencia de los hechos
mas comunes dados en la inseguridad del plantel San Lorenzo Tezonco, creando
con ello una fuente de analisis sobre las deficiencias, carencias, desviaciones y
mal funcionamiento de los instrumentos que pueden mejorar la seguridad del
plantel. Los resultados del sondeo nos mostraron elementos para observar,
analizar y hacer propuestas que me permitieran crear estrategias o pasos a seguir
para erradicar la problemética de los fenbmenos observados. Marcando con ello
prioridades, propuestas y pasos a seguir para buscar una solucion con calidad y
eficacia de los fendmenos de la inseguridad publica de la comunidad del plantel

San Lorenzo Tezonco de la UACM.

Desarrollo de la técnica entrevista a profundidad
Para la segunda fase de tipo cualitativo se disefid una guia de entrevista, la cual
se aplico a los siguientes actores:
1. Coordinadora del plantel para conocer a afondo que se esta haciendo en la
institucion para combatir el problema de inseguridad.
2. A una persona gue haya sufrido un acto de inseguridad en la UACM plantel
San Lorenzo Tezonco para conocer su experiencia.

3. Entrevista a la comunidad externa: negocios y vecinos.

Estas entrevistas se realizaron en las instalaciones de la universidad durante el

mes de mayo del 2013. A continuacion presentan las dos guias de entrevista:
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GUIA 1:

1. -¢,Cual es su nombre completo y su cargo dentro de esta institucion?
2. -¢,Cuantos afios tiene en su cargo?
3. -¢,Considera que la UACM plantel San Lorenzo Tezonco sufre un serio

problema de inseguridad?

4. -¢,Podria proporcionarme algunos datos duros sobre el tema de inseguridad
en la UACM?

5. — Usted ha tenido apoyo de las autoridades pertinentes.

6. -¢,Qué acciones ha tomado como coordinadora para la solucién de este
problema?

7. -¢ Para usted cudl seria la solucion ideal para enfrentar este problema de

inseguridad?

GUIA 1

1. -¢,Cual es tu nombre completo?

2. -¢,Cuantos afnos tienes?

3. -¢ A qué te dedicas?

4, -¢,Qué carrera estudias?

5. -Para ti ¢ qué es la inseguridad?

6. -¢,Has sido victima de asaltos en la universidad o en sus alrededores?
7. -¢,Como te sentiste con el asalto?

8. ¢Denunciaste?

9. ¢, Qué paso con la denuncia?

10. -¢Emocionalmente como te sentiste con el asalto?
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11. -¢Sabes qué medidas han tomado las autoridades para solucionar el
problema?
12. -Lacredencializacion al entrar a la institucion ¢ es una alternativa para ti?
13. -¢Qué alternativas propondrias para acabar con esta problematica?
GUIA 3:

1. -¢Cual es tu nombre completo?

2. -¢Cuantos afos tienes?

3. ¢A qué te dedicas?

4. Parati ¢qué es la inseguridad?

5. Conoces los problemas de inseguridad de la UACM SLT.

6. Tu has sufrido de algun problema de inseguridad en tu negocio.

7. ¢Cual fue?

8. -¢,Como te sentiste con el asunto sufrido?

9. ¢Denunciaste?

10.¢Qué paso con la denuncia?

11.-¢ Emocionalmente como te sentiste con el asunto?

12.-¢ Sabes qué medidas han tomado las autoridades para solucionar el

problema?

13.-¢,Qué alternativas propondrias para acabar con esta problematica?
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Graficacion e interpretacion de resultados

En este apartado se muestran los resultados obtenidos del sondeo aplicado en el
plantel SLT de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México.

1.- Género:

Género

B Femenino

B Masculino

Grafica 1. Realizacién propia.

Se aplicé el instrumento de investigacion a 100 estudiantes, de los cuales 50%
son mujeres y el otro 50% son del género masculino.

2.-Edad:

Edad

M 17-20 Afos
W 20-25 Afos
™ 25-30 Afos
M 30-40 Afios

Gréfica 2. Realizacion propia.

Como se observa en la gréfica, 64 estudiantes de los cien sondeados tienen de
20 a 25 aifos, 25 estudiantes son de 25 a 30 afios, 8 estudiantes tienen de 17 a 20

afos y tan so6lo 3 estudiantes tienen de 30 a 40 afios.
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3.- Religion:

Religidn

M Catodlica
M Cristiana
[ Testigo de Jehova

H Ninguna

Grafica 3. Realizacién propia.

El 51% de los cien estudiantes sondeados son pertenecientes a la religion

catdlica, el 41% no perteneces a ninguna religién y el 8% es de religion cristiana.

5.- ¢ Qué ciclo estas cursando?

éQué ciclo estas cursando?

0%

M Integracion
M Basico

m Superior

Gréfica 4. Realizacion propia.

El sondeo nos deja ver que el 61% de los cien estudiantes estan cursando el ciclo
superior y el 39% esta en el ciclo basico.




6.- Ademas de estudiar a qué otra actividad te dedicas.

Ademas de estudiar a qué otra
actividad te dedicas

M Trabajador

| Oficio

H Profesionista
M Ama de casa
m Desempleado

m Solo estudio

W Otro

Gréfica 5. Realizacion propia.

Como se puede observar en la gréafica el 61% de los estudiantes so6lo estudian,
mientras que el 28% trabajan, el 4% es ama de casa, el 2% tiene un oficio, el 2%
es profesionista, el 2% tiene otra actividad y el 1% dice que por el momento esta
desempleado.

7. ¢Tu casa es?

¢Tu casa es?

4%

H Propia
M Rentada

I Prestada

Gréfica 6. Realizacion propia.

Los datos arrojados en el sondeo muestran que el 81% de los estudiantes tiene
casa propia, el 15% paga renta, y el 4% vive en casa prestada.
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8. ¢ Cuantas habitaciones tiene tu hogar?

¢Cuantas habitaciones tiene tu
hogar?

0%

M 1 Habitaciones

M 2 a3 Habitaciones
[ 4 a 6 Habitaciones
B 7 a 9 Habitaciones

B M3s de 9 Habitaciones

Gréfica 7. Realizacion propia.

En esta imagen podemos ver que el 47% tiene de dos a tres habitaciones en su
hogar, el 42% tiene de cuatro a seis y el 8% tiene de 7 a 9 habitaciones en su

hogar.

9. ¢ Cuantas televisiones tienen en su casa?

é¢Cuantas televisiones tienen en su
casa?

1 Television
M 2 Televisiones

= Mas de 2

Gréfica 8. Realizacion propia.

En la grafica se puede observar que el 44% de los estudiantes sondeados tiene
mas de 2 televisiones en su casa, el 46% cuenta con dos televisiones y el 10%

solo tienen un televisor en casa.
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10. ¢ Cuenta con televisién de paga?

é¢Cuenta con television de paga?

mSi

H No

Grafica 9. Realizacion propia.

Los datos arrojados en el sondeo, muestra que el 58% de los estudiantes no
cuenta con television de paga y el 42% si cuenta con televisibn de paga en su

hogar.

11. ;Cuenta con linea telefonica?

é¢Cuenta con linea telefdonica?

mSi

H No

Gréfica 10. Realizacion propia.

El 83% de los estudiantes sondeados cuenta con linea telefénica, mientras que el

otro 17% no cuenta con linea telefénica.
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12. ¢ En donde consultas internet?

¢En donde consultas internet?

0%

M Casa

M Escuela

M Trabajo

B Familiares

M cibercafé

Grafica 11. Realizacion propia.

Podemos ver que el sondeo arrojo como resultado que el 51% de los cien
estudiantes consulta Internet en su casa, el 37% lo consulta en la escuela, el 8%

lo consulta en el cibercafé y el 4% lo consulta con sus familiares.

13. ¢ Cuentas con automovil?

éCuentas con automovil?

| Si

H No

Gréfica 12. Realizacion propia.

La grafica muestra claramente que el 71% de los cien estudiantes no cuenta con
automoévil, mientras que el 29% si cuenta con automoévil. Esto nos muestra
claramente que la mayoria de los estudiantes se trasladan por medio del

transporte publico.
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14. ¢ Aportas dinero al hogar?

¢Aportas dinero al hogar?

mSi

H No

Gréfica 13. Realizacion propia.

La gréafica muestra claramente que el 73% de los cien estudiantes encuestados no

aportan dinero a su hogar y el 27% restante si aportan dinero a su hogar.

15. ¢ Quién mas aporta dinero en tu hogar?

¢Quién mas aporta dinero en tu
hogar?

B Mamd

M Papid

W Hermano
B Abuelo

m Tio

m Conyuge

Gréfica 14. Realizacion propia.

Los datos arrojados en el sondeo muestran que el 56% de los cien estudiantes
dicen que su papa es quien mas aportar dinero en su hogar, el 30% mencion6 que
es su madre, el 8% dice que es su conyuge y el 6% menciona que es su hermano

guien mas aporta dinero en su hogar.




16. ¢ Cuantos miembros conforman tu hogar?

é¢Cuantos miembros conforman tu
hogar?

H 2 Miembros
m3a4
m5a6
m7a9

m Masde9

Gréfica 15. Realizacion propia.

La gréfica muestra que el 4%de los cien estudiantes encuestados conforman su
hogar de 5 a 6 miembros, el 41% de 3 a 4 integrantes, el 7% son de siete a nueve
miembros, el 6% estda conformado por dos personas y el 2% restante esta

conformada su familia por mas de nueve integrantes.

17. ¢ Cudl es el transporte en el que transita comunmente?

éCual es el transporte en el que
transita comunmente?

H Carro propio
H Autobus

0% ® Microbus
W Taxi

H Metro

ER.T.P

Gréfica 16. Realizacion propia.




Por lo general se transportan un 39% de los cien estudiantes encuestados en
microbus, el 26% en autobus, el 17% en RTP, el 9% en metro y el 9% en carro
propio.

18. ¢ Ademas de su ingreso como trabajador(a) recibe dinero extra con algun otro
negocio?

¢Ademas de su ingreso como
trabajador(a) recibe dinero extra con
algun otro negocio?

| Si

H No

Grafica 17. Realizacion propia.
La gréfica muestra que el 91% de los cien estudiantes sondeados no tiene otros
ingresos, mientras que el 9% restante cuenta con otro negocio, con el cual gana

dinero extra.

19. ¢ Para usted qué es la seguridad?

éPara usted qué es la seguridad?

M Es la accién de sentir
confianza

M Estener certeza de que
todo va a salir bien

I Es sentir confianza en los
demas

H No sentir miedo

Gréfica 18. Realizacion propia.




Como muestra la grafica el 39% de los cien estudiantes sondeados consideran
que la seguridad es la accion de sentir confianza, el 28% piensan que la seguridad
es no sentir miedo, el 19% piensan que la seguridad es sentir confianza en los
demas y el 14% consideran que la seguridad es tener certeza de que todo va a

salir bien.

20. ¢ Para ti, qué es la inseguridad?

éPara ti, qué es la inseguridad?

M Delincuencia organizada
M La pérdida de seguridad
B Una forma de obtener

dinero
M La falta de seguridad

B Accion que esta en contra

delaley
H Otro

Grafica 19. Realizacién propia.

Como se puede observar en la gréfica el 44% de los cien sondeados consideran
que la inseguridad es la perdida de seguridad, el 20% piensan que la inseguridad
es la falta de seguridad, el 18% consideran que es la delincuencia organizada, el
10% piensa que es la accidn que esta en contra de la ley, el 7% considera que es
otro el concepto y el 1% piensa que la inseguridad es una forma de obtener

dinero.
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21. ¢Has sido victima de la inseguridad que se sufre en la ciudad de México?

é¢Has sido victima de la inseguridad
gue se sufre en la ciudad de México?

| Si

H No

Grafica 20. Realizacién propia.
La grafica muestra que de los cien sondeados, el 61% ha sido victima de la
inseguridad que se vive en México, mientras que un 39% no ha sufrido de la

inseguridad que hay hoy en dia.

22. ¢ Qué tipo de inseguridad has sufrido?

éQué tipo de inseguridad has
sufrido?

0%

H Robo

M Robo a mano armada
= Violacién

B Secuestro

m Agresion fisica

Gréfica 21. Realizacion propia.




Como se puede ver en la grafica anterior el 50% de los cien estudiantes ha sufrido
de robo a mano armada y un 46% ha sufrido robo, el 2% agresion fisica, mientras

qgue un 2% violacion.

23. ¢Cuando eres victima de asalto, para no ser agredida entregas tus
pertenencias?

¢Cuando eres victima de asalto, para no
ser agredida entregas tus pertenencias?

mSi

H No

Grafica 22. Realizacién propia.
La gréfica muestra que de los cien encuestados el 95% entrega sus pertenencias
al asaltante, evitando que los agredan fisicamente, mientras que el otro 5% resiste

a entregar sus pertenecias.

24. ¢De qué articulos personales te han despojado?

éDe qué articulos personales te han
despojado?

H Celular

H Dinero

M Esclavas, cadenas, anillos,
reloj, etc.

B Ropa

M Todos

m Otros

Gréfica 23. Realizacion propia.




En esta grafica podemos observar que los articulos que mas suelen robar a los
cien estudiantes son con el 38% el dinero, en segundo lugar estan todos los
articulos con un 27%, con el 22% estan los celulares, con el 7% estan otros

articulos y finalmente con un 6% estan esclavas, anillos, reloj entre otros.

25. ¢Los delincuentes te han lastimado al despojarte de tus objetos personales?

éLos delincuentes te han lastimado al
despojarte de tus objetos personales?

mSi

H No

Grafica 24. Realizacién propia.
El 57% de los cien estudiantes encuestados no los han lastimado al momento de

ser despojados de sus pertenecias, mientras que un 43% si ha sido lastimados.

26. ¢, Como te han agredido?

¢Como te han agredido?

H Verbal
M Fisica
= Ambos

M Psicolégicamente

Gréfica 25. Realizacion propia.




En la pregunta que se les hizo a los cien estudiantes encuestados, ¢si los han
agredido? Al momento de ser asaltados repunta con el 55% los han agredidos
verbalmente, con un 23% que los han agredido verbalmente y fisicamente, con un
19% los que han sido agredidos fisicamente y tan solo el 3% ha sido agredido

psicolégicamente.

27. ¢ Como superaste el incidente?

¢Como superaste el incidente?

B Ayuda psicoldgica

B Ayuda de mi familia

m Salir con amigos

M Platicar con personas de

la misma situacion
m Otro

Grafica 26. Realizacion propia.
Como se puede observar en la gréfica el 30% de los sondeados superaron el
incidente platicando con persona que hayan vivido la misma situacion, el 28% lo
supero con ayuda de la familia, el 27% saliendo sus amigos, el 12% los superaron

con otra opcidén y finalmente el 3% lo supero con ayuda psicoldgica.

28. ¢ En qué lugares crees que se realicen por lo general el robo a mano armada?

¢En qué lugares crees que se realicen por
lo general el robo a mano armada?

0%_, 0%

M En el transporte publico
H En el metro

W En la calle

M Escuelas

B Casa

m Otro

Gréfica 27. Realizacion propia.




En esta pregunta nos interesa rescatar cuales son los principales lugares en los
cuales se realicen el robo a mano armada y como se muestra en la grafica el 49%
de los cien estudiantes piensan que en el transporte publico, el 43% considera que
es en la calle, el 7% piensa que es en el metro y con el 1% opinan que es otra

opcion.

29. ¢ A qué hora consideras que suceden mas frecuentemente los asaltos?

¢A qué hora consideras que suceden mas
frecuentemente los asaltos?

M 5:00a.m. — 10:00a.m.
m11:00 a.m. —4:00p.m.
M 5:00p.m. —10:00p.m.
H 11:00 p.m. en adelante

m A todas horas

Grafica 28. Realizacion propia.
Se les pregunto6 a los estudiantes que a qué hora sucedian mas los asaltos, a lo
que éstas respondieron el 40% que a todas horas, el 37% de 5:00pm a 10:00 pm,
el 10% de 5:00am a 10:00am,el 8% de 11:00 am a 4:00pm y finalmente el 5% de
11:00pm en adelante.

30. ¢ Has sufrido asaltos en el transporte publico?

é¢Has sufrido asaltos en el transporte
publico?

| Si

H No

Gréfica 29. Realizacion propia.




En la grafica se puede observar que el 60% de los cien estudiantes sondeados si
han sufrido asaltos en el transporte publico y el 40% no ha sufrido asaltos en el
transporte publico. Esto nos muestra claramente que hay un serio problema de

inseguridad en el pais.

31. ¢Crees que los operadores del transporte publico, estan relacionados con los
delincuentes?

éCrees que los operadores del transporte
publico, estan relacionados con los
delincuentes?

| Si

H No

Gréfica 30. Realizacion propia.
En esta grafica podemos ver que el 57% los estudiantes creen que entre los
conductores del transporte publico y los delincuentes no hay una relacién para
poder cometer sus delitos y el 43% restante sefalo que si cree que los operadores

tengan algo que ver con lo que pasa.

32. ¢ Si, por qué?

¢éSi por qué?

B Porque te llevan por otras
calles

H Porque no pagan su
pasaje al subir los
delincuentes

1 Porque eso se comenta

Gréfica 31. Realizacion propia.




Como se puede apreciar en la grafica el 32% de los estudiantes encuestados
consideran que si estan confabulados los operadores y asaltantes es porque no
pagan su pasaje al subir los delincuentes, el 32% por que te llevan por otras
calles, el 22% porgue eso se cuenta y el 14% restante por otra razon.

33. ¢No, por quée?

éNo por qué?

H No creo que eso pase

® No he notado ninguna
irregularidad

® No porque eso es mentira

Gréfica 32. Realizacion propia.

En la grafica se observa que el 51% considera que no estan coludidos los
operadores y los delincuentes porque no han notado ninguna irregularidad, el 41%

no creen gue eso pase Yy el 8% restante no lo creen porque eso es mentira.

34. ¢ Por gué medio se informa usted de la inseguridad en la UACM?

é¢Por qué medio se informa usted de la
inseguridad en la UACM?

mTv
H Radio
M Periédicos

0%

M Revistas
M Internet
M Familia
= Vecinos
= Amigos
Otros

Gréfica 33. Realizacién propia.




Los datos arrojados en el sondeo muestran que el medio por el cual se informan
acerca de la inseguridad en la UACM es de la siguiente manera el 54% lo ha
escuchado de los amigos, 19% se informa por medio de Internet, el 17% por
periodicos, un 7% lo ha sabido por otros (profesores), y el 3% restante se ha

enterado por la television.

35. ¢ Consideras que el entorno exterior de la UACM de San Lorenzo Tezonco es
seguro?

é¢Consideras que el entorno exterior
de la UACM de San Lorenzo Tezonco
es seguro

mSi

H No

Gréfica 34. Realizacion propia.
En esta grafica podemos ver que el 80% de cien encuestados creen que el

entorno de la UACM no es seguro, mientras que un 10% creen lo contrario.

36. ¢Has sido victima de un delito aqui en la UACM adentro del plantel San
Lorenzo Tezonco?

é¢Has sido victima de un delito aqui
en la UACM adentro del plantel San
Lorenzo Tezonco?

8%

| Si

H No

Gréfica 35. Realizacion propia.
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Como se observa en la gréfica el 92% de los cien encuestados no han sido
victimas de un delito dentro de las instalaciones de la UACM plantel San Lorenzo

Tezonco y tan solo el 8% si ha sufrido algun delito dentro de las instalaciones.

37. En caso de si ¢dbénde?

En caso de si ¢donde?

0% 0% 0%

0% m Cafeteria

H Cubiculos

M Biblioteca

M Bafios

M Pasillos

M Estacionamiento
m Salones

W Otro

Gréfica 36. Realizacion propia.
En esta gréfica podemos ver que el 50% de las personas que han sufrido algin
delito adentro de la institucion lo ha sufrido en el estacionamiento, el 38% lo ha

sufrido en los pasillos y el 12% en la biblioteca.

38. ¢ Has sufrido algun tipo de inseguridad alrededor de la UACM de San Lorenzo
Tezonco?

éHas sufrido algun tipo de inseguridad
alrededor de la UACM de San Lorenzo
Tezonco?

mSi

H No

Gréfica 37. Realizacion propia.




La grafica muestra que el 78% de las personas sondeadas no ha sufrido ningin
tipo de inseguridad cerca de la UACM en el plantel de San Lorenzo Tezonco,
aungue dicen estar enterados del tema, mientras que un 22% ha sido victima de la

inseguridad que se vive en la UACM.

39. ¢ Qué tipo de situacion de inseguridad vivio?

¢Queé tipo de situacion de inseguridad
Vivio?

H Robo

M Robo a mano armada
m Violacién

B Secuestro

B Agresion fisica

m Otra (Acoso sexual)

Gréfica 38. Realizacion propia.
En esta grafica podemos ver que del los22 estudiantes que sufrieron algun tipo de
inseguridad el 44% de ellos sufrieron robo a mano armada, el 39% ha sufrido robo,
el 13% a sufrido acoso sexual y con un 4% a sufrido violacion, estan son la
situaciones de inseguridad que han vivido los estudiantes de la UACM plantel San

Lorenzo Tezonco.

40. ¢ En dénde sufriste este tipo de inseguridad?

¢En dénde sufriste este tipo de
inseguridad?

H Transporte

H Calles

M Puestos de comida
M Fotocopiadoras

H Tiendas

m Otro

Gréfica 39. Realizacion propia.
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En esta pregunta nos interesa rescatar cuales son los principales lugares que
angustian a la comunidad universitaria obteniendo que el 55% de la muestra ha
sufrido algun tipo de inseguridad en la calle, el 32% en el transporte publico, el

9% en otro sitio y el 4% restante en los puestos de comida.

41. ¢ Coémo fue tu reaccidon después del acto delictivo?

¢Como fue tu reaccion después del acto
delictivo?

M Nervios

H Llanto

m Desesperacion
H Miedo

B Angustia

m Otros

Grafica 40. Realizacién propia.
Al sufrir incidentes delictuosos los estudiantes que acaban de tener una
criminalidad la mayoria de sus reacciones las llevan a extremos de presentar
nervios un 36% y miedo 18% , el 14% padecen de desesperacion, el 14% sufre

angustia, el 9% presentan llanto y el 9% restante presenta otro tipo de reaccion.

42. ¢ Qué te causo esa experiencia?

¢Qué te causo esa experiencia?

B Peligro de persecucion
B Pérdida de apetito

M Frustracion

B Resentimiento

B Odio

M Insomnio

Gréfica 41. Realizacion propia.




Al término del incidente los estudiantes tienen frustraciéon un 36%, pero también
presentan resentimiento el 27%, el 14% presenta peligro de persecucion, el 9%
presenta la pérdida de apetito, el 9% presenta odio a su atacante y finalmente el

5% presenta insomnio.

43. ¢ Como es tu actitud después del acto delictivo?

¢COmo es tu actitud después del acto
delictivo?

M Retraida
M Enojada
1 Angustiada

m Otro

Grafica 42. Realizacion propia.
Como se puede observar en la grafica después de un acto delictivo el 41% de los
estudiantes victimas de la inseguridad presenta una actitud de enojo, el 36%
presenta angustia, el 14% presentan otro tipo de actitud y el restante 9% se

presenta retraido.

44. ¢ Qué recibes por parte de las personas que te rodean ante tu actitud?

¢Queé recibes por parte de las personas
que te rodean ante tu actitud?

B Apoyo

B Comprension
m Alejamiento
H Enojo

M Falta de atencion

Grafica 43. Realizacién propia




La familia, amigos, compafieros u otras personas con regularidad ponen en mayor
énfasis en solidaridad a las personas afectadas por la inseguridad, como se puede
observar en la grafica les brindan apoyo con el 50%, el 23% les brinda
comprension, el 14% se aleja y con el 9% enojo y finalmente el 4% restante

presenta falta de atencion.

45. ¢ Qué haces después del problema para sentirte protegida?

¢Qué haces después del problema para
sentirte protegida?

m Denunciar el problema
M No estar sola
™ No salir de casa

H Ver las noticas

Gréfica 44. Realizacion propia
Los sujetos al sufrir la criminalidad de la inseguridad el 59% nos dice que hace es
no estar sola, el 23% lo que hace es presentar la denuncia, el 14% prefiere no salir

de casa y el 4% restante prefiere ver las noticias.

46. ¢ Acudiste a algun lugar para recibir apoyo?

éAcudiste a algun lugar para recibir
apOYO? B A la delegacidon

0% B A la coordinacion del
plantel

= Con un familiar

B Con amigos

B A un mddulo de vigilancia

® Llamé a una patrulla




Grafica 45. Realizacion propia.
Como se puede observar en la grafica después de que los sondeados sufrieron el
acto delictivo acudieron el 45% con amigos para recibir apoyo, el 36% acudi6é con
un familiar, el 9% llamo a una patrulla, el 5% acudio a la coordinacion del plantel y

el 5% restante acudié a un modulo de vigilancia.

47. ¢ Presentaste la denuncia del delito?

¢ Presentaste la denuncia del delito?

| Si

m No

Grafica 46. Realizacion propia.
En la grafica se puede apreciar que el 73% las victimas no presenté denuncia y
tan solo un 27% levant6 la denuncia, esto no muestra la falta de confianza en

nuestras autoridades encargadas de nuestra seguridad.

48. ¢ En qué te ayudaron?

¢En qué te ayudaron?

 Abrir la averiguacion

M Ayuda Psicoldgica

= Atraparon al delincuente

B Mandaron mas vigilancia
alazona

H Abstenciones

0% 0%




Grafica 47. Realizacion propia.
De los sondeados que presentaron la denuncia el 46% dice que lo ayudaron a
abrir la averiguacion, el 45% prefiri6 abstenerse y no contestar esta pregunta y

solo el 9% respondié que solo mandaron mas vigilancia a la zona.

49. ¢ Cuando sales a la calle qué medidas de seguridad tomas?

éCuando sales a la calle qué medidas de
seguridad tomas?

M No llevar mucho dinero,
accesorios o cosas de

valor .
M Salir acompafiada

m Vestirme sencilla
B No estar en lugares solos

M Llevar el teléfono celular
para marcar a seguridad

;Igublica o
H Traer gas lacrimégeno

Grafica 48. Realizacién propia.
El sondeo nos arrojé que un 72% no lleva mucho dinero, accesorios o cosas de
valor al salir a la calle, el 11% opta por no estar en lugares solos, el 17% optaron
por vestirse sencillamente, el 6% opta por salir acompafada, el 3% opta por llevar
el teléfono celular para marcar a seguridad publica y el 1% opta por traer gas

lacrimégeno.
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50. ¢ Cuanto tiempo tardaste en superar este incidente?

é¢Cuanto tiempo tardaste en superar este incidente?

50

B 1a2meses
H 3 a4 meses

mas de 5 meses

Grafica 49. Realizacién propia.
La mayoria de los estudiantes que padecieron un suceso inesperado que quizas
los frustrd y los puso nerviosos, no llevan consigo por mucho tiempo este trauma
gue le impida llevar a cabo su vida como cualquier persona, los resultados de esta
grafica nos revelan el porcentaje con el 81% superacion el incidente de 1 a 2
meses, el 14% lo superaron de3 a 4 meses y finalmente el 5% restante lo supero

mas de 5 meses.

51. Califica del 1 al 10 las emociones que te genera al ver que asaltan a alguien.

Las emociones que te genera al ver que asaltan
a alguien

H Miedo
B Coraje
B Frustracion
H Impotencia

M Tristeza

® Rabia

Gréfica 50. Realizacion propia.
En esta grafica podemos observar que el 37% de los sondeados tienen miedo al
ver que asaltan a alguien, el 27% siente impotencia a ser testigo y no poder hacer
nada para ayudarlo, el 14% siente coraje, el 11% se siente frustrado de no poder
ayudar, el 6% siente rabia y finalmente el 5% restante siente tristeza de cdmo esta

la situacion en la actualidad.
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52. ¢Consideras que hay poca vigilancia en las zonas aledafias a la universidad
gue permite a los delincuentes cometer el delito?

é¢Consideras que hay poca vigilancia en las zonas
aledainas a la universidad que permite a los
delincuentes cometer el delito?

| Si

H No

Gréfica 51. Realizacion propia.
Como se puede apreciar en la grafica claramente hace falta vigilancia en las
zonas, ya que es donde el delincuente comete sus delitos debido a que él esta
seguro de no correr ningun riesgo, eso es lo que piensan la mayoria de los
sondeados ya que el 92% de ellos sefialé que hace falta mas vigilancia en la zona

y tan solo el 8% piensa lo contrario.

53. ¢ Crees que existe poco alumbrado en la zona que facilite a los delincuentes
cometer el delito?

éCrees que existe poco alumbrado en la zona
que facilite a los delincuentes cometer el delito?

| Si

H No

Gréfica 52. Realizacion propia.
Los datos arrojados en el sondeo dan a notar la falta de alumbrado en las zonas
ya que un 88% sefialé que hay muy poco alumbrado y eso facilita el trabajo de los
delincuentes, mientras que un 12% cree que no facilita a los delincuentes el poco

alumbrado.
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54. ¢ Cudles son las calles que consideras mas peligrosas?

éCuales son las calles que consideras mas
peligrosas?

H Av. del drbol

M Jacarandas

H Gladiolas

B Manzanilla

M Av. Cuatro

M Jazmin
Providencia
Otra

Grafica 53. Realizacién propia.

En la grafica se puede observar que las calles mas peligrosas segun nuestros
sondeados es con el 40% la Av. Del arbol, el 29% la calle Jacarandas, el 11% la
calle Providencia, el 5% dice que es la calle Jazmin y Av. Cuatro, el 4% dice que
es otra calle y el 3% comenta que es la calle de Gladiolas y el 3% restante dice

que es la calle Manzanilla.

55. ¢ Consideras que la UACM brinda seguridad dentro de sus instalaciones?

é¢Consideras que la UACM brinda
seguridad dentro de sus instalaciones?

| Si

H No

Grafica 54. Realizacién propia.
En la pregunta realizada a la comunidad universitaria de la UACM ¢ considera que

la universidad brinda seguridad dentro de sus instalaciones?, se puede observar
claramente en la grafica que el 69% de los sondeados piensa que las
instalaciones de la universidad si les brinda seguridad dentro de sus instalaciones,

mientras el 31% siente que no les brinda seguridad.
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56. ¢ Como consideras la seguridad de la UACM?

¢Como consideras la seguridad de la
UACM?

M Excelente
B Muy buena
[ Buena

M Regular

® Mala

Grafica 55. Realizacién propia.
Como se puede apreciar en la grafica la seguridad en la UACM se considera
buena ya que el 42% de los sondeados lo demuestran, el 33% considera que es
regular la seguridad, el 13% considera que es mala, el 8% dice que es muy buena

y tan solo el 4% considera que es excelente.

57. ¢ Por qué?

éPor qué?

B Cuida completamente de
mi

M Resguarda la institucion

= No cuida a sus
estudiantes

Gréfica 56. Realizacion propia.

En la grafica se puede observar que el 65% de los estudiantes sondeados
consideran que es buena la seguridad porque resguarda la institucién, el 28%
considera que es mala porque no cuida a sus estudiantes y tan solo el 7%
considera que cuida completamente de él. Lo Unico que podemos ver con esto es
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que la mayoria de los estudiantes dicen que es buena la seguridad solo porque

resguarda a la institucion no a ellos.

58. ¢ Estas de acuerdo en que se pida la credencial para ingresar a la institucion?

¢Estas de acuerdo en que se pida la
credencial para ingresar a la institucion?

| Si

m No

Grafica 57. Realizacién propia.
La grafica numero 57 nos muestra claramente que los estudiantes estan de
acuerdo en que se pida la credencial para ingresar a la universidad con el86% a

favor y el 14% en contra.

59. ¢ Si, por qué?

¢éSi por qué?

M Es necesaria
6%

B Por nuestra seguridad

 Si porque nos brinda
confianza

B Ni me beneficia ni me
perjudica

W Otra

Gréfica 58. Realizacion propia.
El 67% de los sondeados considera que la utilizacion de la credencial al ingresar a
la UACM es por nuestra seguridad mientras que el 16% lo considera necesario, el
6% piensa que les brinda confianza, el otro 6% piensa que ni le beneficia ni le

perjudica y el 5% restante considera otra opcion.




60. ¢No, por qué?

éNo, por qué?

M Viola nuestra autonomia
H No lo creo necesario

= No arregla el problema de
inseguridad

Grafica 59. Realizacién propia.
En la gréfica podemos observar que los alumnos que contestaron que no querian
la credencial al ingresar son porque viola la autonomia de la institucién con un
54%, el 38%es porque no arregla el problema de inseguridad y finalmente el 8%

restante no lo cree necesario.

61. ¢Estas de acuerdo en que se lleve un control de registro para los visitantes?

éEstds de acuerdo en que se lleve un
control de registro para los visitantes?

| Si
H No

= Abstenciones

Gréfica 60. Realizacion propia.
Como se puede apreciar en la gréfica el 82% de los sondeados esta de acuerdo
que se lleve un control de registro de visitantes, el 13% dice que no se lleve el

registro y el 5% restante se abstuvieron de contestar.

62. ¢, Si, por qué?




¢éSi, por qué?

M Si, lo considero necesario

B Es importante para llevar
el control

I Por nuestra seguridad

H Abstenciones

Gréfica 61. Realizacion propia.
Los alumnos sondeados que estan de acuerdo con el registro de los visitantes
consideran que es por nuestra seguridad un 38%, el 36% considera que es
importante para llevar el control, el 18% lo considera necesario y finalmente el 8%

optd por abstenerse.

63. ¢ No, por qué?

éNo, por qué?
B No, porque viola nuestra

autonomia

M No lo considero necesario

= Me da igual ni me
beneficia ni me perjudica

H Otra

m Abstenciones

Gréfica 62. Realizacion propia.
Como se puede apreciar en la grafica los sondeados que no estan de acuerdo
porque lo consideran necesario con el 31%, el 23% no porque violan nuestra
autonomia, el 23% se abstuvieron de opinar, el 15% consideran otra opcién y
finalmente el 8% restante consideran que les da igual, debido a que no les
beneficia ni les perjudica.




64. ¢ Qué opinas sobre que la universidad nos brinde el servicio de transporte del
metro constitucién de 1917 solo a los estudiantes y que éste nos traiga hasta las
instalaciones?

¢Qué opinas sobre que la universidad nos brinde el
servicio de transporte del metro constitucion de 1917 solo
a los estudiantes y que éste nos traiga hasta las
instalaciones?

B Es una buena opcidn para resolver
el problema

B Es una medida parcial al fenomeno
de la inseguridad

No resuelve el problema de la

inseguridad, pero ayuda a que los

estudiantes se sientan mas seguros.
B No arreglaria el problema

H Abstenciones

Gréfica 63. Realizacion propia.

Como se puede apreciar en la grafica numero 63 los alumnos sondeados arrojaron
esos resultados el 35% consideran que el transporte a estudiantes es una idea
buena idea para resolver el problema, el 35% consideran que no resuelve el
problema de inseguridad, pero ayuda a que los estudiantes se sientan mas
seguros, el 23% opina que es una medida parcial al fendbmeno de la inseguridad,
el 4% considera que no arregla el problema y finalmente el 3% se abstuvo de

opinar.
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65. ¢ Te han robado tus cosas dentro de la biblioteca?

¢Te han robado tus cosas dentro de la
biblioteca?

| Si
m No

= Abstenciones

Grafica 64. Realizacion propia.
El 12% de los alumnos sondeados de la universidad aseguran que les han robado
sus pertenencias en especial dentro de la biblioteca y el 86% respondié que no
han sufrido de robo dentro de la biblioteca y el 2% restante se abstuvo en

responder.

66. ¢Estds de acuerdo en gue se ponga un sistema de paqueteria en la
biblioteca?

¢Estas de acuerdo en que se ponga un
sistema de paqueteria en la biblioteca?

mSi
H No

= Abstenciones

Gréfica 65. Realizacion propia.
Como se puede apreciar en la grafica 65 el 87% de los estudiantes sondeados
estan de acuerdo en que se ponga un sistema de paqueteria, el 10% opiné que no

y el 3% se abstuvo de opinar.




67. ¢ Si, por qué?

¢éSi, por qué?

M Asi tendria la seguridad de que
no se robaran mis cosas

B Asi me sentiria mas seguro de
mis cosas

M Es necesario

W Abstenciones

Grafica 66. Realizacion propia.
Los 87 estudiantes que estan de acuerdo con el servicio de paqueteria consideran
que asi tendria la seguridad de que no se robaran sus pertenencias eso con el
47%, el 29% consideran que asi se sentirian mas seguros de mis cosas, el 21%

piensa que es necesario y el 3% son abstenciones.

68. ¢ No, por qué?

éNo, por qué?

B No creo que funcione la
paqueteria

B No lo creo necesario

M Esirrelevante

H Otra

H Abstenciones

Gréfica 67. Realizacion propia.
De los 10 alumnos que respondieron que no estaban de acuerdo con la paqueteria
el 39% de los sondeados se abstuvieron de contestar por qué no les parece el
servicio de paqueteria, el 23% opinan que es irrelevante, el 23% no lo cree

necesario y el 15% restante no creé que funcione la paqueteria.




69. ¢ Consideras que es eficiente el alumbrado de la universidad?

éConsideras que es eficiente el alumbrado
de la universidad?

mSi
B No
= Abstenciones

Gréfica 68. Realizacion propia.
En las instalaciones que hay en la Universidad, se pregunté si consideran eficiente
el alumbrado, el 51% dijo que si, mientras que el 36% respondié que no y el 13%

se abstuvo de responder.

70. ¢ Ayudaria usted a una persona gue esté sufriendo un acto delictivo?

é¢Ayudaria usted a una persona que esté
sufriendo un acto delictivo?

mSi

E No

m Tal vez

B Abstenciones

Grafica 69. Realizacién propia.
Esa pregunta la realice porque a si podre saber si los estudiantes estan dispuesto
a ayudar a los demas, los resultados arrojados son los siguiente como se puede
observar en la gréfica numero 69 el 43% de los sondeados consideraron que tal
vez podrian ayudar a una persona que sufriera un acto delictivo, el 37% contest6
que si ayudaria y tan solo el 12% respondi6 tajantemente que no ayudaria y un

8% se abstuvo de responder la pregunta.




71-¢Qué harias?

¢Qué harias?

B Marcaria el tel. cel. para
llamar a la policia

M Gritaria

M La ayudaria

W Abstenciones

Grafica 70. Realizacién propia.
La grafica nos muestra que el 49% de los cien estudiantes sondeados
respondieron que marcarian el teléfono celular para llamar a la policia para ayudar
a alguien mas, el 27% se abstuvo de responder, el 19% solo opind que la

ayudaria, el 5% restante contesto que gritaria.

72. ¢ Qué tanto te interesa tu seguridad?

¢Qué tanto te interesa tu seguridad?

B Mucho
B A mino me va a pasar
® No me preocupa

B Abstenciones

Gréfica 71. Realizacion propia.
En la grafica se puede observar que el 83% de los estudiantes sondeados les
interesa mucho su seguridad, el 10% prefiri6 abstenerse de opinar, el 4% no le

preocupa y el 35 restante piensa que a él no le va a pasar.
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73. ¢Has acudido a reuniones donde se pretenden dar nuevas medidas de
seguridad?

é¢Has acudido a reuniones donde se
pretenden dar nuevas medidas de
seguridad?

mSi
H No
= Abstenciones

Gréfica 72. Realizacion propia.
Siendo un factor importante la seguridad para los que se establecen en la
Universidad, como se muestra claramente en la gréfica los alumnos si acuden a
reuniones que hablan acerca de este problema para conocer la situacion y para
tomas medidas preventivas que les ayude a su seguridad con el 67% y el 29% no
ha acudido a ninguna reunion el 4% restante se abstuvo de responder.

74. ¢ Qué soluciones propones para mejorar la seguridad dentro de la UACM?

¢Qué soluciones propones para mejorar la seguridad
dentro de la UACM?

M Pedir credencial a la entrada

M Poner mas vigilantes

H No dejar que los alumnos tomen
dentro del plantel

M Mejorar el entorno

M lluminar las calles

M Involucrar a la comunidad para que

haya solidaridad y nos cuidemos todos
1 Abstenciones

Gréfica 73. Realizacion propia.




En la grafica nimero 73 se puede apreciar que la solucion que sobre salié con un
50% de los estudiantes sondeados es involucrar a la comunidad para que haya
solidaridad y nos cuidemos todos, el 19% propuso como solucién para mejorar la
seguridad en la UACM que se mejore el entorno de la universidad, el 11% opind
que era mejor poner mas vigilantes, el 9% propuso que no se dejara que los
alumnos tomen dentro del plantel, el 4% piensa que se debe de iluminar las calles
aledafas al plantel, el 4% se abstuvo de proponer y finalmente el 3% restante

considera que se debe pedirla credencial al entrar a la universidad.
Conclusiones

Podemos concluir que el cuestionario fue aplicado de manera proporcional tanto a
hombres como a mujeres estudiantes de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco,
en donde se observé que la mayoria, es decir, el 64% de los estudiantes tenian
entre 20 a 25 afos, el 25% de 25 a 30 afios, el 8% de 17 a 20 afios y un 3% de 30

a 40 afos.

Otros datos relevantes que nos arroj0 este sondeo fue que el 61% de los
alumnos esta en el ciclo superior y el 39% en basico. El 61% de los estudiantes
solo estudian, mientras que el 28% trabajan, el 4% es ama de casa, el 2% tiene un
oficio, el 2% es profesionista, el 2% tiene otra actividad y el 1% dice que por el

momento esta desempleado.

También nos pudimos dar cuenta que el nivel socioeconémico de nuestros
estudiantes es el Nivel Socioeconémico D+, ya que en este segmento se
consideran a las personas con ingresos o nivel de vida ligeramente por debajo del
nivel medio, es decir es el nivel bajo que se encuentra en mejores condiciones (es
por eso que se llama bajo/alto o D+).Un ejemplo claro de esto es que el 47% tiene
de dos a tres habitaciones en su hogar, el 42% tiene de cuatro a seis y el 8% tiene

de 7 a 9 habitaciones en su hogar.

Otro dato importante que nos arrojo este sondeo fue el 39% de los estudiantes

encuestados consideran que la seguridad es la accién de sentir confianza, el 28%
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piensan que la seguridad es no sentir miedo, el 19% piensan que la seguridad es
sentir confianza en los demés y el 14% consideran que la seguridad es tener

certeza de que todo va a salir bien.

Es relevante también conocer los que es la inseguridad para los estudiantes y el
resultado fue que el 44% de los sondeados consideran que la inseguridad es la
pérdida de seguridad, el 20% piensan que la inseguridad es la falta de seguridad,
el 18% consideran que es la delincuencia organizada, el 10% piensa que es la
accion que esta en contra de la ley, el 7% considera que es otro el concepto y el

1% piensa que la inseguridad es una forma de obtener dinero.

Pero quizéas el dato mas relevante del sondeo fue que el 61% ha sido victima de
la inseguridad que se vive en México, mientras que un 39% no ha sufrido de la
inseguridad. Debido a esto el 50% de los sondeados ha sufrido robo a mano
armada y un 46% ha sufrido robo, el 2% ha sufrido agresion fisica, mientras que
un 2% ha sufrido de violacion. Y el 57% no ha sido lastimada al momento de ser
despojada de sus pertenecias, mientras que un 43% fue agredida. Esto nos
muestra una terrible realidad de inseguridad por lo mismo hay que tomar cartas en
el asunto antes que esto se salga de control.

Otro dato relevante que nos arrojo el sondeo es conocer cuales son los
principales lugares en los cuales se realizan los robos a mano armada el 49% de
los sondeados piensan que en el transporte publico, el 43% considera que es en la

calle, el 7% piensa que es en el metro y con el 1% opinan que es otra opcion.

El instrumento de investigacion nos mostré que el medio por el cual se informan
acerca de la inseguridad en la UACM es de la siguiente manera el 54% lo ha
escuchado de los amigos, 19% se informa por medio de Internet, el 17% por
periodicos, un 7% lo ha sabido por otros (profesores), y el 3% restante se ha

enterado por la television.

Lo importante que pudimos encontrar con este diagnostico fue que el 80% de

los sondeados creen que el entorno de la UACM no es seguro, mientras que un
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10% creen lo contrario. Esto nos demuestra claramente que la mayoria de los

estudiantes consideran que el entorno de la universidad no es nada seguro.

En cuanto a la seguridad dentro del Plantel se observa que el 92% de los
sondeados no han sido victimas de un delito dentro de las instalaciones de la
UACM plantel San Lorenzo Tezonco y tan solo el 8% si ha sufrido algun delito
dentro de las instalaciones y las personas que han sufrido algin delito adentro de
la institucion lo ha sufrido en el estacionamiento en un 50%, el 38% lo ha sufrido
en los pasillos y el 12% en la biblioteca. Esto por un lado es esperanzador porque
aun no es tan grave el problema y se puede arreglar con un poco de esfuerzo ya
que de no ser asi esto se puede ir agravando y como se ha podido ver en algunas
universidades esto es casi imposible de parar.

Otro dato relevante arrojado fue que el 78% de las personas sondeadas no ha
sufrido ningan tipo de inseguridad cerca de la UACM en el plantel de San Lorenzo
Tezonco, aunque dicen estar enterados del tema, mientras que un 22% ha sido
victima de la inseguridad que se vive en la UACM. De los cuales el 44% de los
sondeados han sufrido robo a mano armada, el 39% ha sufrido robo, el 13% a
sufrido acoso sexual y con un 4% a sufrido violacion, estan son la situaciones de
inseguridad que han vivido los estudiantes de la UACM plantel San Lorenzo
Tezonco. De los cuales el 55% de la muestra ha sufrido algun tipo de inseguridad
en la calle, el 32% en el transporte publico, el 9% en otro sitio y el 4% restante en
los puestos de comida.

Es interesante analizar que después de que los estudiantes sufrieron el acto
delictivo acudieron el 45% con amigos para recibir apoyo, el 36% acudié con un
familiar, el 9% llamd a una patrulla, el 5% acudio a la Coordinacién del Plantel y el

5% restante acudié a un mdédulo de vigilancia.

Podemos darnos cuenta que la mayoria de los estudiantes no confian en
nuestras autoridades, ya que el 73% las victimas no presento la denuncia y tan
solo un 27% la levantd, esto nos muestra la falta de confianza en nuestras

autoridades encargadas de nuestra seguridad. Y los que presentaron la denuncia
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dicen que lo ayudaron a abrir la averiguacion con un 46%, el 45% prefirid
abstenerse y no contestar esta pregunta y solo el 9% respondid que solo

mandaron mas vigilancia a la zona.

Por esta situacion de inseguridad que se vive en la ciudad los estudiantes de la
universidad toman sus precauciones por esta razén el72% no lleva mucho dinero,
accesorios o cosas de valor al salir a la calle, el 11% opta por no estar en lugares
solos, el 17% decidieron vestirse sencillamente, el 6% por salir acompafiada, el
3% por llevar el teléfono celular para marcar a seguridad publica y el 1% opta por

traer gas lacrimégeno.

Es claro que hace falta mas vigilancia en las zonas, ya que es donde el
delincuente comete sus delitos debido a que él estd seguro de no correr ningun
riesgo, eso es lo que piensan la mayoria de los sondeados, ya que el 92% de ellos
sefial6 que hace falta méas vigilancia en la zona y tan soélo el 8% piensa lo
contrario. Y si a esto le sumamos la falta de alumbrado en las zonas ya que un
88% sefald que hay muy poco alumbrado y eso facilita el trabajo de los
delincuentes, mientras que un 12% cree que no facilita a los delincuentes el poco

alumbrado.

Otra informacion relevante del diagnéstico fue que las calles méas peligrosas
segun nuestros sondeados, el 40% piensa que es la Av. del Arbol, el 29% la calle
Jacarandas, el 11% la calle Providencia, el 5% dice que es la calle Jazmin y Av.
Cuatro, el 4% dice que es otra calle y el 3% comenta que es la calle de Gladiolas y
el 3% restante dice que es la calle Manzanilla.

La informacién que sin duda es importante para mi investigacién es conocer la
opinion de los estudiantes acerca de la seguridad que se les brinda dentro de la
universidad el resultado es que el 69% de los sondeados piensa que las
instalaciones de la universidad si les brinda seguridad dentro de la misma,
mientras el 31% siente que no les brinda seguridad. Por otro lado, también
pudimos conocer que el 65% de los sondeados consideran que es buena la

seguridad porgue resguarda la institucién, el 28% considera que es mala porque
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no cuida a sus estudiantes y tan solo el 7% considera que cuida completamente
de él. Lo unico que podemos ver con esto es que la mayoria de los estudiantes

dicen que es buena la seguridad solo porque resguarda a la institucion no a ellos.

La seguridad al interior del plantel, el 12% de los alumnos aseguran que les han
robado sus pertenencias en especial dentro de la biblioteca y el 86% respondio
gue no han sufrido en este espacio y el 2% restante se abstuvo en responder. Por
esta situacion el 87% de los estudiantes sondeados estan de acuerdo en que se
ponga un sistema de paqueteria, el 10% opin6 que no y el 3% se abstuvo de
opinar. Los estudiantes que estdn de acuerdo que se instalen el sistema de
paqueteria lo hacen porgue consideran que asi tendrian la seguridad de que no se
robaran sus pertenencias con el 47%, el 29% consideran que asi se sentirian mas

seguros de la permanencia de sus cosas, el 21% piensa que es necesario.

Pude darme cuenta que la mayoria de los estudiantes si ven bien que se pida la
credencial para ingresar a la universidad ya que el 86% de los sondeados esta de
acuerdo con esta decision y tan soélo el 14% no estd de acuerdo. De los
estudiantes que estan de acuerdo con la medida de pedir la credencial el 67%
considera que es por nuestra seguridad, mientras que el 16% lo considera
necesario, el 6% piensa que les brinda confianza, el otro 6% piensa que ni le

beneficia ni le perjudica y el 5% restante considera otra opcion.

En este sentido, los alumnos estan de acuerdo que se lleve un registro de
visitantes, ya que el 82% esta a favor y el 13% esta en contra de que se lleve el
registro y el 5% restante se abstuvieron de contestar.

En cuanto al transporte, el 35% de los estudiantes sondeados consideran que el
transporte a estudiantes es una idea buena idea para resolver el problema, el 35%
consideran que no resuelve el problema de inseguridad, pero ayuda a que los
estudiantes se sientan mas seguros, el 23% opina que es una medida parcial al
fendmeno de la inseguridad, el 4% considera que no arregla el problema y

finalmente el 3% se abstuvo de opinar.
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Otro dato relevante fue que si los estudiantes estan dispuesto a ayudar a los
demas, los resultados arrojados son los siguiente como se puede observar en la
grafica numero 69 el 43% de los sondeados consideraron que tal vez podrian
ayudar a una persona que sufriera un acto delictivo, el 37% contesté que si
ayudaria y tan solo el 12% respondid tajantemente que no ayudaria y un 8% se
abstuvo de responder la pregunta.

Otro dato importante que arrojo la investigacion fue que el 83% de los
estudiantes sondeados les interesa mucho su seguridad, el 10% prefirid
abstenerse de opinar, el 4% no le preocupa y el 35% restante piensa que a él no
le va a pasar. Eso muestra claramente que a la mayoria de los estudiantes si le
interesa su seguridad y por eso me atrevo a pensar que esa es una excelente
oportunidad que debemos aprovechar para tratar de resolver el problema de

inseguridad que se vive en la UACM.

Otro dato relevante que arrojo el sondeo fue que siendo un factor importante la
seguridad para los que se establecen en la Universidad, los alumnos si acuden a
reuniones que hablan acerca de este problema para conocer la situacién y para
tomas medidas preventivas que les ayude a su seguridad con el 67% y el 29% no

ha acudido a ninguna reunién el 4% restante se abstuvo de responder.

Pero finalmente puedo decir que una posible solucién al problema de
inseguridad que se vive en la UACM es tratar de involucrar a la comunidad para
que haya solidaridad y nos cuidemos todos esta es la solucién que cuenta con el
50%, el 19% propuso como solucién para mejorar la seguridad en la UACM que se
mejore el entorno de la universidad, el 11% opin6 que era mejor poner mas
vigilantes, el 9% propuso que no se dejara que los alumnos tomen dentro del
plantel, el 4% piensa que se debe de iluminar las calles aledafnas al plantel, el 4%
se abstuvo de proponer y finalmente el 3% restante considera que se debe pedirla

credencial al entrar a la universidad.
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Con esto ya tengo una visibn mas clara y concreta de lo que se debe de realizar
para tratar de resolver este problema de inseguridad que se vive en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México plantel San Lorenzo Tezonco.

Los resultados de las entrevistas realizadas son:

Coordinadora del Plantel SLT

Entrevista realizada a: Maria Elena Torres Bustillos.

Fecha: 30 de mayo del 2013

Lugar: Universidad Autébnoma de la Ciudad de México -San Lorenzo Tezonco
Martha:¢,Cual es su nombre completo y su cargo dentro de la institucién?

Maria Elena: Me llamo Maria Elena Torres Bustillos y soy la Coordinadora del
Plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM.

Martha: ¢ Cuanto tiempo tiene en su cargo?

Maria Elena: Siete meses.

Martha: ¢ Como calificaria la seguridad del plantel San Lorenzo Tezonco?

Maria Elena: Habria primero que definir el término de seguridad a qué te refieres
con seguridad

-Seguridad interna del plantel hablando robo, violencia, alcohol y todas esas
cosas, como podriamos llamarle seguridad publica.

0O.K., te puedo platicar muy en general porque no tengo asi como los datos es un
reglamento de todas las instituciones publicas sobre todo fundamentalmente en
cuanto las escuelas que no se debe meter ni alcohol ni drogas, pero no solamente
no se deben meter, si no que no se deben ingerir dentro de las instituciones de
educacién, esto se les comunica a los estudiantes ellos lo saben, aunque por lo

pronto no tenemos una reglamentacion oficial, no tenemos un reglamento interno
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de comportamiento de los estudiantes; aunque ellos lo saben hemos encontrado
gente tomando alcohol dentro de la universidad o usando drogas.
El alcohol por si mismo no es que provoque violencia, si se presta de alguna
manera a que haya violencia y lo que nosotros hemos intentado hacer son como
rondines les llamamos, salimos grupos de profesores junto con la gente de
seguridad y algunos estudiantes representantes del consejo del plantel y lo que se
hace es invitar a los estudiantes que se les encuentra bebiendo dentro del plantel
gue salgan de él, esto es hasta ahorita se ha estado haciendo y los mismo con las
drogas, es una situacion dificil en este sentido, porque no tenemos el reglamento
estudiantil acordado por el CU estamos en espera de él y obviamente va hacer un
reglamento que subrayara la prohibicion de ingerir drogas y alcohol dentro del
plantel.
Martha: ¢ Qué protocolo de seguridad sigue la UACM San Lorenzo Tezonco dentro
de sus instalaciones?
Maria Elena: El protocolo de seguridad en principio se les pide la credencial a
todos los estudiantes que ingresan a la universidad, hay una mesa de seguridad
en la entrada hay dos policias y todos aquellos que no tienen credencial de
estudiante tiene que registrarse y dejar una identificacion en la entrada, bueno eso
es en principio un primer filtro, no revisan mochilas hay otras universidades no sé
si tU lo sepas ya que tienen como protocolo que se tienen que abrir las mochilas
para que los policias lo revisen o para que pasen por detectores de metales aqui
en la universidad no tenemos ese protocolo.

Hay una dificultad en este tipo de protocolo el asunto es que tampoco debemos

de pasar por encima de los derechos humanos de los estudiantes entonces este
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asunto de la revision de las mochilas o de cachar a un estudiante antes de entrar a
la escuela es de pronto como muy fuerte, no lo hemos hecho asi.

El protocolo dentro es que siempre hay personal de seguridad, no esta
contratado por la propia universidad, sin embargo ellos tienen un protocolo muy
estricto de seguridad como el de cualquier cuerpo policiaco, ahora el asunto es
gue hemos tratado con la gente de seguridad de estos protocolos de manera que
ellos entienda que estan dentro de una universidad que los objetivos son
académicos, que no es como estar cuidando una esquina en la calle no; entonces
dentro de esos protocolos y estrictamente hablamos de lo que tendrian que hacer
cuando encuentran a alguien bebiendo es sacarlo de la universidad invitarlo a salir
de la universidad, pensamos que no es manera de tratar a la comunidad
universitaria, por eso lo mejor es invitarlos a salir de la universidad acomparfado
por algun profesor porque conociendo a los cuerpos policiacos de nuestro pais no
o mas bien reconociéndolos por los actos del 2 de octubre o el primero de
diciembre hay un montén de experiencias de cémo se reprime a los jovenes en
este pais, tienen esa idea de los policias entonces en cuanto ven acercarse un
policia se molestan mucho y cada cosa que les dice el policia es una cuestion de
represion y autoritarismo.

Entonces en ese sentido nosotros tampoco queremos causar 0 provocar un
situacion de violencia con los polis y los estudiantes tratamos de mediar también
un poco en el sentido de hacerles esta invitacion lo que recibimos muchas veces
es ya ahorita nos vamos se mueven a otro lado, hasta ahorita en eso vamos
esperando el reglamento para la universidad que nos dira cuéles serian los pasos

que tendriamos que seguir dentro de ese protocolo.
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El otro protocolo de seguridad es por supuesto los policias estan divididos en
diferentes zonas de la universidad fundamentalmente en los lugares de mayor
transito los edificios y aulas, el edificio administrativo y cubiculos, pero si hay otras
areas que siempre estan vigiladas, todas las entradas y la zona del agora y
cualquier cosa que suceda nos llaman al administrativo, a la coordinacion y al
meédico cuando es necesario, yo no tengo el conocimiento de ningun secuestro
gue haya sucedido aca dentro.

El asunto de los asalto seda mas comun mente en la zona perimetral externa a
la universidad, estamos en un circuito bastante amplio, que no sé si tl has visto,
pero tiene poca iluminacion sobre todo la zona hacia el estacionamiento de
estudiantes es una zona bastante solitaria del otro lado pasan muchas mas
combis, camiones hay mas viviendas de este lado y sin embargo del otro es
bastante solitario, entonces en algin momento cuando los estudiantes salen
caminando por aquel lado sobre todo en la noche, pero también en la mafiana hay
gue decirlo han sido asaltados, ultimamente he tenido algunas noticias respecto
de asaltos en el trasporte hacia el metro sobre todo por la noche, hemos estado
trabajando con la territorial, viendo cuales son las posibilidades de que vayamos
teniendo una mayor seguridad en todo el perimetro del plantel, que se nos pongan
mas luminarias, que haya mas revision de todos los transportes que salen hacia el
metro, un poco en eso vamos.

Martha: ¢Considera que la UACM plantel SLT sufre serios problemas de
inseguridad?
Maria Elena: Serios problemas ahi hay que ver como describes serios, hablando

cuantitativamente no, preocupante es la inseguridad del pais no somos una
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burbuja dentro de la cual no pasen las cosas que pasan afuera, estamos en una
zona dificil con gente que también tienen necesidades, digamos se presta el
hecho de que salgan todos los profesores a comer a las fonditas de enfrente, no
sé si has sabido que ha habido asaltos en las fonditas de enfrente, se presta el
hecho de saber que cada estudiante trae un celular o de repente una
computadora, he bueno tenemos los mismos problemas de inseguridad que
sufrimos en todo el pais, en esta ciudad y en estas colonias.

Me parece muy grave, si muy grave los niveles de violencia y de inseguridad
que tenemos en todo el pais, no tan grave porque creo que NOSoOtros vamos
cobrando conciencia poco a poco también a lo largo de nuestras carreras, a lo
largo de la relacion que tengamos como comunidad, a lo largo de esta identidad
uacemita que nos invita siempre a cuidarnos entre todos, algo que no pasa en la
calle no, si ta en la calle ves que a alguien lo roban o le pegan, pues a lo mejor te
das la vuelta, pues porque si yo soy testigo hay que ir al ministerio publico siete
veces a levantar una denuncia, creo que en ese sentido la UACM tenemos otra
manera de ver las cosas entonces, Si nos acercamos, Si observamos, Si
denunciamos. Hay ahorita un cartel, si todavia esta el plotter que dice: “La
seguridad somos todos la UACM somos una construccion colectiva” y yo siempre
le apostaria mucho mas a que nos cuidemos entre todos, que ha meter mas
policias no, a mi el hecho de que haya patrullas alrededor o de que haya mas
policias no me hace sentir mas segura, lo que me haria sentir mas segura es eso
saber que si alguien ve algo inmediatamente denuncia y corremos todos y
tratamos de solucionar el problema eso para mi seria el tipo de campafa contra la

inseguridad que tendriamos que estar haciendo aqui adentro.
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En algunas formas de violencia que se han presentado dentro de la Universidad
lo que hemos hecho mas que llamar a la policia 0 mandar a la gente al ministerio
publico a que denuncie, es hacer redes de solidaridad con nosotros es decir, si
veo a un compariero de cubiculo que entra alguien y oigo un grito me asomo si mi
compariero esta bien no, o tengo las extensiones de la coordinacion, del médico o
de servicios estudiantiles como lugares en donde puedo llamar para pedir apoyo o
camino hacia el domo donde sé que hay mas gente, este tipo de redes y apoyo
parece que son muy importantes para nosotros porque, si bien tenemos el filtro de
entrada no es infalible de pronto se mete gente que no es de la universidad o
gente que es violenta aunque sea de la universidad, pero creo que a quien
tenemos que llamar es siempre a un compafero.

Entonces la intencién creo es que las redes de apoyo las témenos que hacer
entre nosotros mismos basados en la confianza béasica que nos da ser
compafieros de la universidad.

Martha: ¢Me podria proporcionar algunos datos duros sobre el tema de la
inseguridad?

Maria Elena: Hasta donde yo te puedo decir son pocas veces que sean sufridos
casos de inseguridad.

Por otro lado me parece pertinente también entrevistar al médico del plantel, no
todos los casos, pero cuando hay violencia en alguno de los casos llegan al
médico, afortunadamente, pero si ha habido ocasiones en las que por ejemplo
hemos tenido que recurrir al médico ya que a un estudiante por un circuito de la
calle se le cerré un coche lo alcanzé y lo golpeo, este caso lo atendié el médico.

Por esta situacion te digo que el médico te podria dar algunos datos no
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cuantitativamente sino cualitativos si, porque cualquiera que lastimen dentro del
plantel, me parece a mi algo gravisimo no y todo lo que suceda dentro del plantel
es mi responsabilidad.

Entonces en ese sentido no es que si son muchos es que a mi me parece
gravisimo y que hay que tomarse en cuenta y que hay que revisarlo.

Martha: ¢ Cuando ha surgido una situacion de inseguridad usted ha tenido apoyo
de las autoridades?

Maria Elena: En las épocas de inseguridad yo sélo estaba como profesora, pero
si lo supe, porque ademas me toco ver llegar muchachos que me decian que
traian su trabajo pero los acababan de asaltar les habian quitado la mochila
completa por ejemplo.

Tenemos una relacion estrecha con la territorial, es una relacion como de mutuo
apoyo constantemente, tenemos reuniones cada mes y las reuniones son en la
coordinacion del plantel y nos estamos apoyando en varias cosas de pronto
pareciera que nos hace falta como mas relacién, tal vez no tanto con las
autoridades si no con la comunidad.

Tenemos problemas de basura alrededor del plantel por ejemplo, la gente de la
territorial me dice pasamos a recoger la basura y al otro dia esta igual entonces
hay que hacer que como una manera de apoyo no solo con la territorial, sino con
la comunidad de manera que asi como nos cuidamos nosotros hacia dentro asi
cuidemos a la comunidad y la comunidad nos cuide a nosotros.

Pero regresando a la pregunta si tenemos esta relacion, si ha habido apoyo de
las autoridades hasta donde yo sé las coordinaciones anteriores hicieron los

acuerdos con la territorial para que nos cuidaran un poco mas.
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Te vuelvo a decir el asunto es que no poner mas policias hace mas seguro al
plantel, entonces hay que hacer redes de solidaridad hacia dentro también tener
redes de solidaridad hacia afuera.

La comunidad de pronto se queja con toda razén que los estudiantes que no
beben dentro del plantel beben fuera, pero de pronto es tener borrachos en la
puerta de su casa y por otro lado tenemos también que las tienditas que estan
alrededor o incluso muchas casas que parecen normales les venden alcohol y
muchas veces les venden alcohol adulterado, asi es mejor cuidarnos entre ambos
y asi no seria tan complicado el asunto de la seguridad.

Martha: ¢ Qué acciones ha tomado la coordinacion con el tema de la inseguridad?
Maria Elena: En principio el camioncito de la universidad sigue yendo ya no va
hacia el metro constitucion a hora va hacia el metro los olivos, pero sale mas
seguido, porque el camino hacia el metro constitucion es mucho mas largo.

Entonces esta saliendo el camioncito constantemente sobre todo en las tardes
a el metro olivos esa es una medida que se han tomado de seguridad por
supuesto que no es suficiente, estaria padrisimo tener dos camiones y que todos
estuvieran yendo y viniendo todo el dia porque eso significaria un transporte mas
seguro por lo menos.

Martha:¢ Cada cuanto esta saliendo el camion?

Maria Elena: Me parece que cada media hora por la tarde, tenemos sélo un chofer
y los horarios de trabajo son de ocho horas entonces debemos ir escogiendo en
que horas tendria que estar, nosotros hemos pedido un chofer mas y un

camioncito mas par que haya mas corridas, pero en eso estamos.
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Otra parte importante que te quiero comentar de la seguridad es que hemos
hecho muchos foros lo que estamos haciendo, bueno si nos vamos a proteger
nosotros mismos debemos ponernos de acuerdo como tenemos que protegernos.
Entonces hemos hablado y hemos hecho foros sobre el alcohol y las drogas por
ejemplo, como nos afectan, que tipos de violencia se puede generar con una
persona que esta bebiendo con personas que no conocemos, como tendriamos
que tratar ese tipo de problemas y entonces a través de los propios chicos
gueremos escuchar las propuestas para cuidarnos.

De hecho los dos foros que realizamos sobre alcohol y drogas los hicimos en el
jardin del edén donde de repente se juntan a beber, también hicimos un foro para
hablar sobre la situacion de los perros como tendriamos que cuidarlos en algun
momento se volvid un asunto de inseguridad por la cantidad de perros que
teniamos y porque de repente teniamos muchos perros y estos desconocen a la
gente y hubo un caso donde un perro mordié a algunos comparfieros.

Hemos hecho foros sobre el asunto de las credenciales no todo el mundo esta
de acuerdo con el asunto de las credenciales, les parece que son filtros, que
estamos dejando afuera a la comunidad y eso es cierto, pero el asunto es que yo
creo que debe emanar de la propia comunidad cuales son las reglas que tenemos
qgue seguir y como nos tenemos que proteger unos a otros. Que cualquier cosa
que yo dijera esta es la regla es y que con la tercera vez que lo haga lo
expulsamos toda la comunidad se me venga encima por autoritaria y por
impositiva y con toda la razdn no porgue si nos tenemos que poner de acuerdo
como comunidad de la comunidad misma tendrian que surgir estas propuestas de

reglamentacion y en eso vamos.
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Hicimos algunos foros, retbmanos algunas propuestas de los estudiantes
obviamente el consejo universitario también esta discutiendo con todos los
planteles este tipo de propuestas y llegara el momento en que tengamos nuestro
reglamento, pero no inventado por nadie desde el escritorio, sino un reglamento
gue como todos colaboramos para hacerlo entonces todos tendremos que estar

de acuerdo en el momento que se tenga que aplicar.

Entrevista a un estudiante

Entrevista realizada a: Maria Luisa Islas Herrera

Fecha: 2 de mayo del 2013

Lugar: Universidad Autébnoma de la Ciudad de México -San Lorenzo Tezonco
Martha: ¢, Cual es tu nombre completo?

Maria: Maria Luisa Islas Herrera

Martha: ¢ Cuantos afios tienes?

Maria: 31 afios

Martha: ¢ A qué te dedicas?

Maria: Soy estudiante de esta casa de estudios

Martha: ¢ Qué carrera estudias?

Maria: Ciencia Politica

Martha: Para ti ¢qué es la inseguridad?

Maria: Para mi la inseguridad es uno de los problemas que vivimos todas las
personas de la Ciudad de México, porque dia a dia se presentan diferentes tipos

de asaltos a transeuntes dafiando su integridad fisica y emocional, las autoridades
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no hacen nada por combatir este problema y por eso la ciudadania no confia en
ella es por eso que hay manifestaciones en contra de la inseguridad.

Martha: ¢ Has sido victima de asaltos en la universidad o en sus alrededores?
Maria: Desgraciadamente si he sido victima de la inseguridad que se vive en los
alrededores de la universidad, ya que me asaltaron y me quitaron mi dinero y mi
celular, pero esto ya es muy comdn ya que me han contado algunos comparieros
otros casos como el mio, por ejemplo tengo un amigo en la tarde quien me conto
qgue él habia sido victima de asalto a mano armada en el café que esta frente a la
universidad de nombre Mictlan, entraron unos hombres con mascaras y les dijeron
gue esto era un asalto, que dejaran todas sus pertenencias sobre la mesa, y como
algunos de los consumidores estaban trabajando con sus lap-top estos optaron
por jalarlas inmediatamente y salieron huyendo del lugar.

También se sabe que a los profesores de esta institucion han sido victimas de
este delito tal es el caso del profesor que salié en el periddico El Grafico, quien fue
amagado saliendo del plantel y le quitaron todo, su carro, sus pertenencias y lo
abandonaron a un costado del reclusorio oriente.

Otro ejemplo es el de un grupo de estudiantes del plantel San Lorenzo Tezonco
de la carrera de Ingenieria en Sistemas donde comentaron que iban saliendo del
plantel, esto fue como a las 15:00 horas cuando de pronto un grupo de personas
armadas le quitaron todas sus pertenencias, la seguridad de la escuela nada pudo
hacer ya que no lograron pedir ayuda.

Pero no soélo se da la inseguridad en los alrededores del plantel, sino que
también existe dentro del mismo, porque han sustraido bolsas y mochilas de la

biblioteca de esta casa de estudios asi como también hay chicos sobre todo en las
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tardes, en donde ellos estan consumiendo bebidas alcoholicas, cerveza o en el
peor de los casos estos chicos estan consumiendo drogas.

Martha: ¢Sabes qué medidas han tomado las autoridades para solucionar el
problema?

Maria: Si, el estado ha implementado medidas de seguridad solamente con
cambiar los trolebuses por RTP, hay veces, no siempre, manda patrullas para el
resguardo de la comunidad, en los laboratorios de computacion he visto una
camara pero no sé si haya por toda la universidad.

Martha: La credencializacion al entrar a la institucion ¢es una alternativa para ti?
Maria: Por supuesto, misma medida que se utiliza en otras universidades, como
en la UNAM, la UAM, el POLI, UPN, COLEGIO DE MEXICO, creo que todas,
inclusive cuando hubo esta medida en esta escuela si se lograba identificar a las
personas externas a la universidad, hasta habia personas de otras universidades,
siendo esto una buena alternativa para no dejar pasar a desconocidos y a menos
gue los rateros sean los mismos alumnos, bien se podria haber evitado el robo de
bolsas y mochilas en la biblioteca de la universidad.

Martha: ¢ Qué alternativas propondrias para acabar con esta problematica?

Maria: Definitivamente aumentar la vigilancia tanto dentro como fuera de la
universidad, pero también tener policias con buena condicion fisica para cuando

tengan que correr puedan hacerlo ya que estan muy gorditos.
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Entrevista a un comerciante

Las entrevistas a la poblacion externa son las siguientes:

Entrevista realizada a: Diego Armando Gémez Villa

Fecha: 16 de mayo del 2013

Lugar: calle Jacarandas

Martha: ¢ Cual es su nhombre?

Armando: Diego Armando Gomez Villa

Martha: ¢ Cuantos afios tiene?

Armando: 37 afios

Martha: ¢ A qué te dedicas?

Armando: Soy el duefio de la Optica y asi mismo la tiendo.

Martha: ¢ Cuanto tiempo tiene tu optica?

Armando: Cinco afio

Martha: Para usted ¢ qué es la inseguridad?

Armando: La inseguridad es un problematica que vivimos dia a dia en nuestro
entorno, ya que ningun lugar es seguro ni nuestro propio hogar, de hecho ni mi
lugar de trabajo ya que se han presentado algunas cosas desagradables dentro y
fuera de la oOptica.

Martha: ¢ Has sido victima de asaltos en tu éptica o en sus alrededores?

Armando: No gracias a Dios no, pero de hecho cuando no circula mi carro tengo
que utilizar el transporte publico y si me han asaltado en el microbus. Pero esto
me ocurrid unas cuantas cuadras de aqui. De hecho estos asaltos ocurren

después de las dos y los dias viernes.
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Con respecto a mis alrededores no me ha tocado ser victima pero si me han
comentado que han asaltado otros locales como el consultorio que esta aqui a la
vuelta una después de Jacarandas ya los han asaltado mas de una vez.

De hecho dicen que los asaltantes son personas jovenes y siempre son mas de
tres y son puros hombres. Realmente me sorprende ya que hay chicos que se
acercan a la oOptica y me venden que el celular de hecho en una ocasion me
estaban vendiendo una laptop me imagino que se la robaron, me la ofrecian en mil
pesos pero no me interesé su oferta, ya que todo esto genera que ellos vuelvan a
robar para adquirir pertenencias ajenas.

Martha: ¢Sabes qué medidas han tomado las autoridades para solucionar el
problema?

Armando: De hecho han surgido inconformidades de los afectados y llaman a las
patrullas vienen se dan dos vueltas y se van. Realmente no hay un respaldo con
los policias. De hecho de vez en cuando pasan y las veces que transitan por aqui
son contadas por esta colonia.

De hecho si ha implementado en lo particular alternativas como lo es el dia
vienes cerrar antes de las dos ya que yo me encuentro muy cerca de donde se
hacen las tardeadas los viernes y otra alternativa es no caer en la tentacién de
comprar cosas que ofrecen estos chicos. De hecho fomentan mas asaltos el
adquirir estos productos. Tomar medidas necesarias como lo es no tener dinero a

la mano ni cosas de valor. Entre otras.
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Analisis de los resultados

Con los diagnésticos cuantitativo y cualitativo pudimos darnos cuenta que la gran
mayoria de los estudiantes de la universidad han sido victimas en algin momento
de la inseguridad que se vive en nuestro pais. Pero ademas, el diagnostico nos
reiter6 que hay un problema de inseguridad tanto a las afueras de la universidad
(los alumnos platican sobre los robos al exterior del plantel y en los camiones)
como de menor manera al interior del plantel.

Ante esta situacion las autoridades del plantel comenzaron a pedir la credencial
de estudiante para acceder a la institucion, esta accion es bien vista por los
alumnos pero no arregla el problema segun ellos.

También pudimos ver con el diagndstico que las autoridades de la UACM estan
atadas de manos, ya que no existe un protocolo de seguridad del plantel en este
momento, estan trabajando en eso pero falta que lo apruebe el consejo
universitario

Tanto la autoridad del plantel como los estudiantes coinciden en que falta
alumbrado tanto dentro del plantel como afuera de él son parte del problema que
contribuye a generar inseguridad.

Las autoridades y los alumnos también manifestaron que estan dispuestos a
ayudar a resolver este problema de inseguridad que aqueja al plantel, ya que a
ambas partes les interesa resolver la problemética.

La gran coincidencia es que tanto las autoridades como los alumnos consideren
gue la solucion de este problema esta en involucrar a la comunidad para que haya

solidaridad y nos cuidemos todos.
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CAPITULO IlI
PLAN COMUNICATIVO

En semestres anteriores la UACM plantel San Lorenzo Tezonco se ha visto
afectada por diversos elementos de inseguridad tanto dentro, como a los
alrededores de la universidad, algunos de los compafieros universitarios, asi como
profesores o personal de la institucion se han visto afectados por robo, robo a
mano armada, violacién, secuestro y otros actos delictivos.

Por lo que esta situacion llega a preocupar ya que la gente vive atemorizada y
requiere de un plan de comunicacién para tratar de erradicar este problema ya que
de no ser asi esto ird aumentando dia con dia y solucionarlo sera casi imposible.
Un ejemplo claro de esto es la situacion que se vive en las universidades de
Argentina donde se tienen que ingresar a las aulas con credencial, ya que de no
ser asi no se puede ingresar a éste, eso nos muestra el nivel de inseguridad que
se vive en las aulas de la universidad.

Se debe sefalar que después del diagnéstico que tanto dentro como fuera la

Universidad se ven afectados los destinatarios directos e indirectos:

Destinatarios directos

Los destinatarios directos se encuentran en un nivel socioeconémico D+ ya que en
este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida
ligeramente por debajo del nivel medio, es decir es el nivel bajo que se encuentra

en mejores condiciones (es por eso que se llama bajo/alto o D+).
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Los destinatarios directos son los que se ven afectados, en el interior de la
UACM- los universitarios, maestros y trabajadores de la misma institucion, es decir
toda la comunidad universitaria. Pero sobre todo a los alumnos.

Las caracteristicas socio demograficas de cada individuo constan de su edad,
sexo, su estado civil, el color de piel, el nivel de educacion y la zona en la que
vive. Son rasgos demograficos de la poblacidén a la cual pertenece. Por lo que a
continuacion se describe los principales rasgos sociodemografico de los
universitarios y los que integran la UACM. Todos los que integran dicha institucion
se encuentran en una edad promedio entre los 18 a los 60 afios de edad. Por lo
gue prevalecen mas mujeres que hombres. Provienen de las 16 delegaciones el
también son personas de diferentes estados civiles como los solteros y casados.
El color de piel que predomina en dicha poblacién universitaria es piel morena,
apifionada y por ultimo blanca. Cabe destacar que existen personas extranjeras,
El nivel de estudios de la mayoria de la comunidad universitaria es el nivel

superior, estas son las caracteristicas principales de la comunidad universitaria.

Destinatarios indirectos
Los destinatarios indirectos se encuentran en un nivel socioeconémico D+ ya que
en este segmento se consideran a las personas con ingresos o nivel de vida
ligeramente por debajo del nivel medio, es decir es el nivel bajo que se encuentra
en mejores condiciones (es por eso que se llama bajo/alto o D+).

Las calles situadas en los alrededores de la UACM se consideran personas
aledafas a este problema de la inseguridad; estos son: trabajadores de negocios y

habitantes en calles como Avenida Providencia, Avenida del Arbol.
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Todos los que integran dicha poblacion se encuentran en una edad variada
podemos encontrar desde edades tempranas hasta las personas ya con cierta
vejez. Son personas que comparten vivienda, por ejemplo en una casa habitan
tres o cuatro familias, el color de piel que méas predomina es la tez morena clara.
Su nivel socioecondmico es medio bajo D+, de acuerdo a la clasificacion de la
Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado AMAI y Opinion
Puablica. Por lo que son algunas de las caracteristicas que poseen dichas personas

de cierta demarcacion.

Seleccién y justificacion de las estrategias

Los resultados que espera este plan de comunicacion es bajar los indices
delictivos en esta zona y a un largo plazo reducir a lo minimo este problema de
inseguridad, ya que es importante frenar la delincuencia que hoy en dia se vive a
los alrededores de la UACM plantel San Lorenzo Tezonco.

En este proyecto se piensa intervenir tanto en la comunidad externa como
interna de la UACM, ya que ambas partes han sufrido algun tipo de inseguridad o
por lo menos estan enteradas e interesadas por este problema.

Se tienen contempladas a corto plazo tacticas para continuarse a largo plazo
son las siguientes:

COMUNIDAD INTERNA

1. Disefio de protocolo basico de seguridad Consejeros UACM:

a) Alumbrado interior
b) Camaras en lugares estratégicos

c) Dispositivos electronicos seguridad

103



d) Control de entrada y salida

e) Reglamento interno de seguridad y convivencia

Campafnas de intervencion dirigida hacia la comunidad interna del

plantel

a) Talleres:

e Sexualidad

¢ Inteligencia emocional
¢ Violencia familiar

¢ Violencia en el noviazgo
e Drogadiccion

Todos estos talleres deben ir acompafados de cine club y obras de teatro

que reflejen este tipo de probleméticas. O incluirse en los planes de estudio

de la universidad para que se reflexione sobre el tema. Se solicitara al

Consejo Universitario y a la Coordinacién del plantel San Lorenzo Tezonco

gue apoye con jornadas estudiantiles, por academias asignadas, o por cierta

materia.

Participacion de estudiantes con la comunidad a través del servicio social:

a) Trabajo comunitario: La comunidad estudiantil saldra a realizar
actividades en la colonia, tales como faenas e invitar a vecinos a
contribuir con esta tarea:

e Limpiar: camellones, banquetas, parques.
e Pintar: camellones, banquetas, parques.

e Hidratar: todos los jardines de camellones, banquetas, parques.
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COMUNIDAD EXTERNA

1. Capacitacion: Para ello serd necesario capacitar a la poblacién sobre qué
hacer en contra de la delincuencia, es decir, cdmo deben actuar si ven que

estan asaltando o agrediendo a alguien.

Pediremos apoyo a proteccion civil, ya que ellos pueden realizar
conferencias con las cuales los orienten sobre:

a) ¢Qué hacer cuando me estan asaltando?

b) ¢Como puedo ayudar a mi vecino si veo que entran a robar a su casa?

c) ¢Cbomo actuar en caso de emergencia?

Ademas de que ellos proporcionan carteles, asi los asaltantes veran que la cuadra
se esta cuidando y que la calle es mas segura y les costara mas trabajo hacer de

las suyas.

2. Agenda: Se requiere que la comunidad tanto interior como exterior tengan
una agenda con teléfonos de todos los vecinos y sobre todo con los
teléfonos de emergencia.

3. Vigilancia: Se solicitara que haya rondines ya que se cree que hay muy
poca vigilancia y que debido a esto ocurren los asaltos.

4. Alumbrado: En todo el circuito del plantel SLT, asi como en las zonas

donde ocurren mas asaltos.
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En el punto 3 y 4 se recomienda que la comunidad haga una carta al delegado
de la Delegacion Iztapalapa, pidiendo apoyo para combatir la delincuencia que
advenga en esta zona, se haré la peticion de un mejor alumbrado en las calles,

asi mismo pedir que manden patrullas en distintas horas del dia.

5. Trabajo comunitario: La comunidad estudiantil saldra a realizar actividades
en la colonia, tales como faenas:
b) Limpiar: Camellones, banquetas, parques.
c) Pintar: Camellones, banquetas, parques.
d) Hidratar: Todos los jardines de camellones, banquetas, parques.

El propdsito es hacer que se vea mas limpio y seguro el lugar por donde caminan.

Periodo:

Una vez al mes se realizaran jornadas estudiantiles, es decir, que los alumnos de
la UACM saldran con los vecinos de las calles mas cercanas al plantel para
ayudar a tener una mejor imagen, ya que se tiene la creencia de que si una
colonia esta muy sucia o tiene imagen descuidada es seguro que ese lugar no sea

seguro.

6. Actividades culturales y deportivas: Que la UACM abra las puertas a la
comunidad exterior, se les invitara a que participen:
a) Talleres: Sexualidad, Inteligencia emocional.
b) Conferencias: Sexualidad, Inteligencia emocional.

c) Regularizacion: Primaria, secundaria, preparatoria
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d) Actividades al aire libre: Lecturas, juegos de mesa
e) Cine club: Nifios, jovenes y adultos. Por tematicas.
f) Actividades deportivas: Basquet bol, Futbol, Yoga, Pole dance

g) Actividades de su interés

Las actividades deben planearse en etapas estratégicas y para diversas edades.
El conjunto de estas actividades dentro de la UACM permitira que la comunidad
exterior se sienta parte de la comunidad interna del plantel y con ello se refuercen

los vinculos para respetar a toda la comunidad y las instalaciones de la UACM.

Logros

Nuestro objetivo en primera instancia a corto plazo es crear conciencia a la
comunidad afectada y hacerles ver que ellos pueden poner un alto a esta
problematica y demostrarles que al unir las comunidades tanto internas como
externas, son la manera mas eficaz para frenar este problema.

Los logros que esperamos tener como resultado a mediano plazo es que la
misma comunidad ataque a la delincuencia que hoy en dia existe en los
alrededores de la UACM San Lorenzo Tezonco, ya que a causa de esto mucha
gente vive con temor de salir a la calle y la mayoria de alumnos ya no quiere tomar
clases después de determinada hora de la tarde, pues se sabe que después de
cierta hora la escuela o las calles aledafias no son seguras al 100%.

Los resultados a largo plazo son erradicar el problema de inseguridad en las

zonas aledafas a la Universidad Autdbnoma de la ciudad de México con la ayuda
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de la comunidad externa y estudiantil, pero también con una ayuda de las
autoridades correspondientes.

De este modo ambas comunidades se sentiran parte de la otra, ademas que se
les hara ver que es importante que hagan su denuncia en caso de sufrir un
altercado, ya que la mayoria de la gente no lo hace. Y para ello es necesario
acercarnos a la comunidad para hacerle sentir que son parte de la universidad que

dard como resultado a corto plazo un acercamiento mutuo entre las partes.

Disefo de las actividades

A continuacion se muestra un cuadro en donde se expone el disefio de las
actividades.
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NOMBRE DEL PROGRAMA

APRENDE A LEER CONMIGO

CINE INFANTIL

APRENDE PRIMEROS AUXILIOS

TALLER DE SEXUALIDAD

TALLER DE REGULARIZACION

TIPO DE PROGRAMA

OPERATIVO.

OPERATIVO.

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

DISENO DE ACTIVIDADES

OBJETIVO

Practicar con los nifios
la lectura en voz alta 'y
ensefiarles a respetar
los signos de
puntuacion.

Fomentar que los
nifios tengan un
acercamiento a la
universidad de una
manera divertida.

Ensefiar como auxiliar
0 actuar en caso de
una emergencia.

Crear conciencia en
los adolescentes
sobre como llevar a
cabo su sexualidad y
los cuidados que debe
tener para no generar
consecuencias
agravadas

Que las madres se
den cuenta del interés
gue tienen los
universitarios sobre el
aprendizaje de sus
hijos.

DIRIGIDO A:

Nifios de 7 a 11
afos que viven en
la zona cercana a la
UACM, plantel San
Lorenzo Tezonco,
Iztapalapa.

Nifios viven en la
zona cercana a la
UACM, plantel San
Lorenzo Tezonco,
Iztapalapa.

Adultos,
adolecentes,
personas de la
tercera edad y
estudiantes de la
UACM, plantel San
Lorenzo Tezonco,
Iztapalapa.

Adolecentes que
viven en la zona
cercana a la UACM,
plantel San Lorenzo
Tezonco, Iztapalapa

Estudiantes de
primaria, secundaria
y preparatoria.

MATERIAL

*Cuentos
infantiles
*Libros de
Historia
*Comics

*Peliculas
Infantiles
*DVD
*Television
*Sillas

*Algodon
*Alcohol
*Mufiecos
*Jeringas
*Cubre bocas
*Libros
*Proyector
*Conferencias

*Libros
*Acetatos
*Proyector
*Videos
*Conferencias
*Juegos
*Condones
*Pildoras
*Platicas con una
psicéloga
especialista en
adolecentes
Libros
*Plumas
*Colores
*Hojas
*Acetatos
*Proyector

ZONA DE
APLICACION

En las areas
verdes de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

En el salén c-
007 de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa

En el 4gora de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

En el salén c-
104 de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa

En el salén A-
206 de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa

DURACION

6 meses.

corto plazo

Horarios:

Sabado

2:00 p.m a 03:00 p.m.

6 meses.
corto plazo
Horarios:
Sabado
11:30 a.m a
02:00 p.m.

2 meses.

Corto plazo
Horario:

Viernes

4:00 a 06:00 p.m.

2 meses.

Corto plazo.
Horario:

Martes

4:00 p.m. a 6:00 p.m

2 meses.

corto plazo

Horario:

Lunes

4:00 p.m. a 6:00 p.m.
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NOMBRE DEL PROGRAMA

KERMES PARA
RECAUDACION DE FONDOS

COMO NOS CUIDAMOS

BAZAR

TODOS JUNTOS...
S| PODEMOS

FORMACION DE UN COMITE
DE VIGILANCIA.

TIPO DE PROGRAMA

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

INFORMATIVO.

OPERATIVO.

OPERATIVO.

OPERATIVO.

OBJETIVO

Recaudar fondos para
iniciar el plan de
comunicacion.

Orientar a la comunidad
y ensefarles como
actuar en caso de ver o
ser victima de la
delincuencia.

Recaudar fondos para el
mantenimiento del plan
de comunicacion.

Hacer que las calles de
la comunidad se vean
mas limpias y a la vez
sean mas seguras.

Por lo que se pintaran
las calles, se sembraran
arboles y hacer una
presentacion de las
actividades  que le
ofrece la UACM, de
casa en casa.

Disminuir la
delincuencia en los
alrededores.

DIRIGIDO A:

Al publico en
general interno y
externo.

Adolecentes,
adultos, personas
de la tercera edad
y estudiantes de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Al publico en
general interno y
externo.

Nifios, adultos,
adolecentes,
personas de la
tercera edad y
estudiantes de la
UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Al pablico en
general interno y
externo

MATERIAL

*Mesas
*Manteles
*Cartulinas
*Juegos
*Comida
*Agua
*Desechables
*Tortillas
*Adornos

*Conferencias
Con gente
asesorada de

proteccion civil.

*Tripticos.
*Periddicos.

*Informacion sobre
la delincuencia.

*Mesas
*Lona
*Manteles
*Adornos
*Dulces

*Pintura
*Escobas
*Agua
*Costales para
basura
*Recogedores
*Podadoras

Personas
disponibles
Alarmas

ZONA DE
APLICACION
En la UACM,
plantel San
Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Calles aledana a
la UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Estacionamiento
de la UACM,
plantel San
Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Calles aledafa a
la UACM, plantel
San Lorenzo
Tezonco,
Iztapalapa.

Calles aledana a
la UACM.

DURACION

24 meses.

Corto, mediano y largo
plazo

Horario:

Domingo

12:00 a 03:00 p.m.
Una vez al mes.

2 meses.

Corto plazo.
Horario:

Domingo

10:00 a.m. a 12:00
p.m.

24meses.

Corto, mediano y largo
plazo

Horario:

Viernes

10:00 a.m. a 01:00
p.m.

Una vez al mes.

24meses.

Corto, mediano y largo
plazo

Horario:

Miércoles

12:00 p.m. a 4:00 p.m.

Mediano y largo plazo.
Permanente
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NOMBRE DEL PROGRAMA

SOLO UNA LLAMADA

CON LA ALARMA... SE
ALARMAN

DE MANERA SEGURA DEJA
TUS COSAS

MODULO DE MONITOREO Y
VIGILANCIA

TIPO DE PROGRAMA

INFORMATIVO Y
OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO.

OBJETIVO

Disminuir la
delincuencia en los
alrededores.

Disminuir la
delincuencia en los
alrededores.

Frenar el robo de
objetos dentro de la
biblioteca.

Para monitorear a toda
la comunidad estudiantil
asi como a sus areas

DIRIGIDO A:

Al publico en
general interno y
externo

Al publico en
general interno y
externo.

A la comunidad
interna de la
UACM

A todos los que
integran la UACM

MATERIAL

Nuevos nimero
de emergencia.
Pintura y mantas
para la publicidad.

Alarmas
Linea telefénica

Locker

Céamaras
Computadoras
Lugar especifico
para instalar las
camaras.

ZONA DE
APLICACION

Calles aledana a
la UACM.

Calles aledana a
la UACM.

Dentro de la
biblioteca

En los pasillos
lugares de
trabajo entrada y
salida de la
UACM.

DURACION

Mediano y largo
plazo.
Permanente

Mediano y largo plazo.
Permanente

Mediano y largo plazo.
Permanente

Largo plazo
Permanente
Horario:

7:00 am a 10:30 pm
de lunes a sabado.
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Marco légico

El siguiente cuadro refleja el resultado que queremos de las actividades de nuestro Plan Comunicativo

OBJETIVO GENERAL

Practicar con los nifios la lectura en voz alta 'y
ensefarles arespetar los signos de puntuacion.

Fomentar que los nifios tengan un acercamiento a la
universidad de una manera divertida.

Ensefiar como auxiliar o actuar en caso de una
emergencia.

Crear conciencia en los adolescentes sobre como
llevar a cabo su sexualidad y los cuidados que debe
tener para no generar consecuencias graves.

Que las madres se den cuenta del interés que tienen
los universitarios sobre el aprendizaje de sus hijos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Abriles las puertas de la universidad y asi lograr un
lazo de comunicacion.

Brindarles la confianza de sentirse parte de la
UACM y que se sientan aceptados por ella.

Lograr una empatia entre la parte exterior e interior
de la UACM y que ambos se sientan parte de la
otra.

Que los adolescentes se sientan parte de la
universidad y asi poder obtener una buena
comunicacion entre ambas partes.

Lograr un lazo entre la comunidad exterior e interior
de la UACM vy asi unir fuerzas para combatir la
delincuencia.

RESULTADOS ESPERADOS

Que los niflos practiquen su lectura,
pero principalmente que se integren al
plan de comunicacion y con eso lograr
los objetivos. Por lo que se espera que
a corto plazo disminuya la inseguridad
en un 25%.

Que los nifios de la comunidad no
tengan la apatia de acercase a la
UACM vy que participen en el plan
acordado. Por lo que se espera que a
corto plazo disminuya la inseguridad
en un 25%.

Que la comunidad exterior acepte el
acercamiento que la UACM le brinda y
gue se sienta. Por lo que se espera
que a corto plazo disminuya la
inseguridad en un 25%.

Que los adolescentes no tengan apatia
y acepten el acercamiento que la
UACM les brinda. Por lo que se espera
que a corto plazo disminuya la
inseguridad en un 25%.

Que la comunidad exterior nos acepte
y que participe en las actividades
planeadas. Por lo que se espera que a
corto plazo disminuya la inseguridad
en un 25%.

ESPECIFICOS

APRENDE A LEER
CONMIGO

CINE INFANTIL

APRENDE PRIMEROS
AUXILIOS

TALLER DE SEXUALIDAD

TALLER DE
REGULARIZACION
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OBJETIVO GENERAL

Recaudar fondos para iniciar el plan de
comunicacion.

Orientar a la comunidad y ensefiarles cémo actuar
en caso de ver o ser victima de la delincuencia.

Recaudar fondos para el mantenimiento del plan de
comunicacion.

Hacer que las calles de lacomunidad se vean mas
limpias y a la vez sean mas seguras.

OBJETIVO ESPECIFICO

Que la comunidad participe en las actividades que
se estan realizando y que nos tengan confianza.

Esperamos la aceptacion de la comunidad externa,
para asi poder unir fuerzas y combatir la
delincuencia.

Queremos lograr un acercamiento con la comunidad
y esperamos juntar el dinero suficiente para poder
concluir nuestro plan.

Que la comunidad nos acepte y coopere con el
objetivo del plan, logrando una confianza mutua y
asi hacer sentir a la comunidad exterior que nos
importa su seguridad.

RESULTADOS ESPERADOS

Que se recauden los fondos
suficientes para poder arrancar con el
plan de comunicacion. A mediano
plazo se pretende bajar el indice
delictivo en un 50%.

Que la comunidad esté informada
sobre como actuar o afrontar una
situacion de peligro. A mediano plazo
se pretende bajar el indice delictivo en
un 50%.

Que se recauden los fondos
suficientes para poder seguir adelante
con el plan de comunicacion. A
mediano plazo se pretende bajar el
indice delictivo en un 50%.

Que participen en el plan para que
juntos se pueda ir combatiendo la
delincuencia. A mediano plazo se
pretende bajar el indice delictivo en un
50%.

ESPECIFICOS

QUERMES PARA
RECAUDACION DE
FONDOS

COMO NOS CUIDAMOS

BAZAR

TODOS JUNTOS...

S| PODEMOS
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OBJETIVO GENERAL

Disminuir la delincuencia en los alrededores.

Disminuir la delincuencia en los alrededores asi

como tener una mejor visibilidad de los espacios.

Disminuir la delincuencia en los alrededores.

Disminuir la delincuencia en los alrededores.

Frenar el robo de objetos dentro de la biblioteca.

Para monitorear atoda la comunidad estudiantil
asi como a sus areas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Frenar la delincuencia que hay al exterior e
interior de la UACM.

Con una mejor iluminacién en las calles
pretendemos hacerlas mas seguras y asi
poco a poco combatir la delincuencia.

Con un numero telefénico con linea directa
a un maédulo de vigilancia se pretende frenar
la seguridad que se vive en el interior y
exterior de la UACM.

Con el programa de alarmas se busca dar
un freno a la delincuencia que vive la
comunidad de la UACM.

Con los loker pretendemos brindar
seguridad a los alumnos de la UACM y asi
hacer que el plantel sea méas seguro.

El monitoreo de vigilancia pretende frenar la
delincuencia que existe dentro del plantel de
la UACM.

RESULTADOS ESPERADOS

Que con todo el plan ejercido haya una
disminucion de la delincuencia. Por lo que
respecta a largo plazo se considera bajar el
indice de delincuencia a un 75%.

Que disminuya la delincuencia y que las
calles sean mas seguras a todas horas. Por
lo que respecta a largo plazo se considera
bajar el indice de delincuencia a un 75%.

Esperamos que el plan funcione y que con
las llamadas de la comunidad vaya
disminuyendo la delincuencia que hay en el
interior y exterior de la UACM. Por lo que
respecta a largo plazo se considera bajar el
indice de delincuencia a un 75%.

Que la delegacion coopere con las alarmas
para que el plan siga funcionando y poder
frenar la delincuencia. Por lo que respecta a
largo plazo se considera bajar el indice de
delincuencia a un 75%.

Que los alumnos puedan dejar cualquier tipo
de objetos con la seguridad de que al
regresar todavia van a estar sus
pertenecias. Por lo que respecta a largo
plazo se considera bajar el indice de
delincuencia a un 75%.

Que el alumno se sienta seguro dentro de
su plantel y pueda sentirse seguro de
quedarse tarde a sus clases sin temor a ser
asaltado.

ESPECIFICOS

FORMACION DE UN COMITE
DE VIGILANCIA.

ILUMINANDO LAS CALLES

SOLO UNA LLAMADA

CON LA ALARMA...
SE ALARMAN

DE MANERA SEGURA DEJA
TUS COSAS

MODULO DE MONITOREO Y
VIGILANCIA
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Construccion del marco légico

Resumen

Meta

Propésitos

Resultados

Actividades

Indicadores

La reducciéon y a un largo plazo la
eliminacion de la delincuencia en la
UACM y a sus alrededores.

Generar mas espacios para la
comunidad externa de la universidad.
Y con ello unir las partes afectadas.

No mas delincuencia dentro y fuera
de la universidad.

Cuando los actividades cumplan sus
objetivos.

Evidencias

Que ya no haya asaltos a los
alrededores de la universidad
No robos de Utiles escolares

Confianza de la comunidad externa
hacia la comunidad universitaria.

Disminucion de pérdidas econémicas
de la comunidad universitaria

Que la gente externa a la universidad
nos apoye a llevando a cabo nuestro
plan

Supuestos

Que no se cumpla la meta alcanzada.

Que las personas no acepten
integrarse al plan de comunicacion
para poder frenar la delincuencia
debido a su apatia.

No lograr los resultados a causa de
no apoyo de las comunidades externa
e interna para trabajar en conjunto.

No apoyo de la comunidad, dentro y
fuera de la universidad.

No recaudar la suficiente
infraestructura
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Estructura y exposicion del marco l6gico a corto, mediano y largo plazo

Las actividades para el plan de comunicacion para el desarrollo, estan divididas en
tres etapas a corto, mediano y largo plazo. Por lo que se pretende tener primero
gue nada un acercamiento con la comunidad externa abriéndoles la puerta de la
universidad y hacerlos sentir parte de la misma y es por ello que se iniciara de

esta forma.
Las actividades a corto plazo seran las siguientes:

“Aprender a leer conmigo”

Que consiste en poder brindar los servicios a la comunidad externa y asi lograr
tener un mejor acercamiento y brindarles confianza, asi mismo hacerlos sentir
parte de la misma universidad. Estos cursos seran impartidos por la comunidad
universitaria. Estara enfocada para los nifios entre los 7 a 11 afios para mejorar

sus lecturas.
“Cine infantil”

Dicha actividad consiste en acercar a los nifilos a la universidad de una manera
dindmica, divertida y que al igual formen parte de la misma. Y que encuentren un
espacio recreativo para ellos. Pero también esta actividad estar4 creando una
union y vinculos con la comunidad exterior y la comunidad uacemita, debido a que
en todo momento estaran en contacto ya que peliculas estaran a cargo de los

universitarios que cursan la materia de medios audiovisuales.

“Aprende primeros auxilios”

Esta actividad va dirigida a los adultos tanto internos como externos para saber
gué hacer ante cualquier emergencia que se les presente. Es importante para este
plan crear comunidad de esta manera podremos combatir juntos el problema de
inseguridad que se vive en la zona y esta actividad nos ayudara a conformarla,

pero ademas no debemos olvidar que este curso es importantisimo tomarlo en
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nuestra vida, y es mejor tomarlo en comunidad por esta razén estara impartido por

los alumnos de promocién de la salud.

“Taller de sexualidad”

Este taller estd hecho para los adolescentes que tienen inquietudes de dicho tema
y que quieren aprender a vivir una sexualidad plenamente. Con la participacion de
los alumnos de la Licenciatura en promocién de la salud. Ya que al igual lo

impartira.

“Taller de reqularizacion”

El taller est4 abierto para los alumnos de primaria, secundaria y preparatoria para
tener un mejor rendimiento académico. Y que esté al alcance de ellos por el
tiempo y lugar. Situado cerca de su domicilio. Seran impartidos por los alumnos
de comunicacion y cultura. Esta actividad tiene como finalidad crear los vinculos
con la comunidad externa al plantel pero ademas ayudar a reafirmar los

conocimientos de los nifios de la zona.

“Kermes para recaudacion de fondos”

Esta actividad se realizara para recaudar fondos para el plan de comunicacion y
estarq abierto para la comunidad interna y externa. Los encargados de dicho
evento seran llevados a cabo por los universitarios de las diferentes carreras, los
fondos recaudados se utilizaran para la compra de materiales, para arrancar con
el plan de comunicacion para el desarrollo. A corto plazo se utilizaran para
comprar pintura, brochas, escobas, palas, cubetas, bolsa y costales para basura
entre otras. A largo plazo se utilizaran los fondos para la compra de camaras,
teléfonos, monitores, lockers, lineas telefénicas y computadora. Asi mismo para

fortalecer los talleres.

“Como nos cuidamos”

Esta actividad tiene la finalidad de orientar a la comunidad externa e interna a

saber qué hacer ante cualquier anomalia por medio de conferencias con personal
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capacitado por medio de tripticos, periddicos y toda clase de informacion sobre la
delincuencia. Esta actividad serd impartida por una persona capacitada en el
tema. Es importante esta actividad para nuestro plan porgue este es el comienzo
de la participacion ciudadana ante el problema de inseguridad que se vive en la
zona, ya que creemos gque esta es la solucion ante el problema debido a que la
interaccion entre gobierno y ciudadania que incluya decisiones tomadas en
asamblea vecinales sobre las necesidades de la zona se podrian traducir en una

verdadera solucién del problema.
‘Bazar”

Dicha actividad estara encargada por los mismos universitarios. Las cosas que no
utilicen seran donadas por la comunidad interna e externa para realizar dicho
bazar y recaudar fondos para implementar el plan de comunicacion. Y sera
realizado dentro de las instalaciones de la universidad en el estacionamiento de

profesores.

“Todos juntos si podemos”

Dicha actividad esta encargada de poder tener un panorama mas acogedor en
todos los aspectos con la ayuda de todos tanto la comunidad interna e externa
para una mejora de ambas comunidades. Y sera dirigida por los universitarios de
la carrera de comunicacién y cultura. Esta actividad también tiene la finalidad de
crear vinculos con la comunidad con un fin comudn el tener mejorar el entorno de la

universidad.
Las actividades a mediano plazo seran las siguientes:

“Formacién de un comité de vigilancia”

Esta actividad sera llevada a cabo por la comunidad externa vy la finalidad es
disminuir la delincuencia por medio de alarmas. Las alarmas seran donadas por la

delegacion Iztapalapa.

“lluminado de las calles”
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Esta actividad estard encargada de la delegacion con la finalidad de tener una

mejor visibilidad asi mismo disminuir la delincuencia.
Las actividades a largo plazo seran las siguientes:

“Solo una llamada”

Mediante esta actividad se desea implementar nuevos numeros de emergencia
para la comunidad tanto interna como externa. Para lograr tener a la mano
teléfonos para reportar las anomalias. Y poder tener a la mano cualquier teléfono

ya que desde un teléfono publico se puede tener libre acceso.

“Con la alarma se alarman”

Esta actividad esta disefiada para toda la poblacion tanto interna como externa,
para estar preparados para cualquier anomalia. Esta actividad estara a cargo de la
delegacion Iztapalapa ya que la delegacion donara las alarmas y las instalara.

Tanto fuera como dentro de la universidad.

“De manera segura deja tus cosas”

Dicha actividad estard apegada a los universitarios, para dejar de manera segura
sus cosas en la biblioteca sin ningun problema de perder sus pertenecias. Este se
realizara mediante la colocacion de locker en la biblioteca. Claro sin olvidar que

debemos fomentar la cultura del respeto hacia las pertenencias de los demas.

“Mdédulo de monitoreo v vigilancia”

Esta actividad esta disefiada para poder monitorear a toda la poblaciéon, tanto
interna como externa Y cualquier anomalia podra ser detectada mediante este
monitoreo. Las camaras seran instaladas en pasillos, entrada y salida de la

universidad. Asi mismo se necesita un area para controlar todo el equipo.
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Plan de accién

El Plan Comunicativo estd pensado a desarrollarse en un lapso de dos afios, por lo
que a continuacion se desarrollaran las fechas predeterminadas a ejecutarse en
Agosto del 2014 a Agosto del 2016, basandonos al calendario escolar de la UACM,
tratando con esto que la comunidad estudiantil participe en las actividades enfocadas

para su beneficio y el de la comunidad.

MES ACTIVIDADES

*APRENDE A LEER CONMIGO
* CINE INFANTIL

AGOSTO DEL 2014
*TALLER DE REGULARIZACION

*TRABAJO COMUNITARIO

*TRABAJO COMUNITARIO

*APRENDE A LEER CONMIGO
SEPTIEMBRE DEL 2014
* CINE INFANTIL

*TALLER DE REGULARIZACION

*TRABAJO COMUNITARIO
*CINE INFANTIL

OCTUBRE DEL 2014 *TALLER DE REGULARIZACION
*APRENDE A LEER CONMIGO

*KERMES / BAZAR
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MES

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE DEL 2014

*CINE INFANTIL

*TRABAJO COMUNITARIO
*TALLER DE REGULARIZACION
*APRENDE A LEER CONMIGO

* KERMES / BAZAR

*COMO NOS CUIDAMOS

ENERO DEL 2015

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

*APRENDE A LEER CONMIGO
* CINE INFANTIL

* KERMES / BAZAR

FEBRERO DEL 2015

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

*APRENDE A LEER CONMIGO
* CINE INFANTIL

* KERMES / BAZAR

MARZO DEL 2015

*APRENDE PRIMEROS AUXILIOS

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

* KERMES / BAZAR




MES

ACTIVIDADES

ABRIL DEL 2015

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

*APRENDE PRIMEROS AUXILIOS

* KERMES / BAZAR

MAYO DEL 2015

*TALLER DE SEXUALIDAD

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

* KERMES / BAZAR

JUNIO DEL 2015

*TALLER DE SEXUALIDAD

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...SI PODEMOS)

* KERMES / BAZAR

AGOSTO DEL 2015

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS
JUNTOS...
S| PODEMOS)

*FORMACION DE UN COMITE DE
VIGILANCIA.

*SOLO UNA LLAMADA
CON LA ALARMA... SE ALARMAN

*DE MANERA SEGURA DEJA TUS
COSAS

*MODULO DE MONITOREO Y
VIGILANCIA
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MES

ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE DEL 2015
A
JULIO DEL 2016

*TRABAJO COMUNITARIO (TODOS

JUNTOS...
S| PODEMOS)

*FORMACION DE UN COMITE DE
VIGILANCIA.

*SOLO UNA LLAMADA
CON LA ALARMA... SE ALARMAN

*DE MANERA SEGURA DEJA TUS
COSAS

*MODULO DE MONITOREO Y
VIGILANCIA
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Presupuesto

Impresiones,
copias, plumas
para el apartado
metodoldgico
Comunidad
universitaria
(fondos)

Kermes
(recaudacion de
fondos)

Separadores para
alumnos

Cine infantil

Tarjetas para la
comunidad de
alrededores de la
universidad

Actividades
comunidad UACM

Semana de la
mujer y la salud

Comunidad
universitaria
(fondos)

Kermes
(recaudacion de
fondos)

Costos

e Copias $50

e Impresiones: $2.50
e Plumas 15 $45

Bandas de jovenes estudiantes
X 5 (so6lo viaticos)

¢ Sonido $200

e Juegos didacticos: loterias,
premios. $400

e Copias para registro civil x
100 $30

[}

e Impresiones x 500 / 5 porque
caben en una hoja

e Recaudacion de peliculas
x40

e Compra de dulces,
palomitas, refrescos, hot dogs
para la venta. $500

e Impresiones a disefio X 1000

e Garrafones de agua x 1: $8
e Hielo: $10
e 1Kg de azlcar: $18.5

e Viaticos para los
participantes $400

e Cartulinas y plumones para
difundir la causa.

$90

Bandas de jovenes estudiantes
x 5 (sélo viaticos)

e Sonido $200
e Juegos didacticos: loterias,
premios. $400
e Copias para registro civil x

Gastos humanos

Recaudar fondos por parte de la
comunidad universitaria (cada
carrera se organiza para donar
algo a la kermes)

¢ Comida, bebida, postres
(donada por la comunidad de las
academias)

Elaboracion del mismo en la
universidad. $00.00

Venta de productos

Conseguir las peliculas.

$00.00

Elaboracion del disefio.

total

Escobas x4: $60
Recogedor x2: $50
Bolsas de hule 1 kg: $80

Pintura: recaudacion vecinal:
$3450

Brochas x 10: $250

e Conseguir el apoyo

delegacional para servicios de
salud.

e Ayuda de alumnos de la
carrera de promocién de la salud
para brindar apoyo a la
comunidad.

Recaudar fondos por parte de la
comunidad universitaria (cada
carrera se organiza para donar
algo a la kermes)

¢ Comida, bebida, postres
(donada por la comunidad de las
academias)

total
$97.50

$ 3000

$630.00

$30.00

$900

$200.00

$4857.50
$908.50

$490

$ 3000

$630.00
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Cine infantil

talleres

Vigilancia

Comunidad
universitaria
(fondos)

Cine infantil

lockers
Kermes

(recaudacion de
fondos)

Linea telefénica de
emergencia

Gas lacrimogeno

Camaras de
seguridad

100 $30

e Compra de dulces, palomitas,
refrescos, hotdogs para la
venta. $500

e Paquetes de hojas x5
Paquetes de plumas x 2
Impresiones de cuadernillo X
110

Sistemas de alarma vecinal

Bandas de jovenes estudiantes
X 5 (so6lo viaticos)

e Compra de dulces,
palomitas, refrescos, hotdogs
para la venta. $500

Compra de lockers x 20

e Sonido $200

¢ Juegos didacticos:
premios. $400

e Copias para registro civil x
100 $30

Compra de 5 lineas telefonicas
de emergencia:

loterias,

Uso de gas lacrimogeno,
comprar para su venta: x 400

Kit camaras, cable y monitor x
20

Venta de productos

Conseguir las peliculas.

$00.00

Conseguir acceso a salon de

medios audiovisuales, para
hacer proyeccion $00.00
Conseguir 2 aulas para
actividades dentro de |Ila
universidad.

total

Cuerpo policiaco del DF. $00.00

Recaudar fondos por parte de la
comunidad universitaria (cada
carrera se organiza para donar
algo a la kermes)

Venta de productos

Conseguir las peliculas.

$00.00
Instalacion de
biblioteca.

¢ Comida, bebida, postres
(donada por la comunidad de las
academias)

lockers en la

total

Total de lanzamiento mantenimiento y declive: 68,480

$500

$280.00
$52.00
$33.00
$00.00

$4993.50
$1199.00

$ 3000

$500

$
20000

$630.00

$10000

$2400

20000
$32,400
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Criterios de evaluacioén

Para evaluar la eficacia del plan de comunicativo es necesario que se demuestre
que se haya cumplido el objetivo general de nuestro plan, el cual fue bajar el
indice delictivo y quizas eliminar el problema de inseguridad en los alrededores y
dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México plantel San Lorenzo
Tezonco utilizando una amplia campafa divulgativa y operativa para erradicar el
problema a largo plazo, a partir de que la poblacion y la universidad se unan y se
complementen para apoyarnos unos con otros ya que implementaremos la idea
que “Yo soy tu” y ademas que estén bien informados bajo las posibilidades que
brinda este plan de comunicativo.

Se propone para la evaluacion de la eficacia del plan de comunicacién sea a
través de la triangulacion de métodos, es decir, se emplee técnicas de tipo
cuantitativo y cualitativo con el proposito de conocer los diversos puntos de vista
que posibilitara que se continie mejorando el entorno interno y externo de nuestra
UACM.

El fin de estos instrumentos es saber si los locatarios, habitantes, estudiantes y
poblacion flotantes estan informados de la existencia de las estrategias
implementadas y sus servicios.

Se recomienda que se lleve un seguimiento y se comparen cifras para conocer
como ha disminuido o aumentado la delincuencia en el sector. Tomando como
ejes los siguientes indicadores: las cifras sobre delitos, denuncias, quejas,
incidencias con policias.

Para medir la eficiencia de la estrategia comunicativa implementada se sugiere

realizar un analisis comparativo de las visitas que recibe la Universidad antes del
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plan de comunicacion y después de su implementacion. Tomando como ejes los
siguientes: orientacion e informacion cultural y apoyo a la comunidad.

Si el plan de comunicacion elaborado logra unir a la comunidad exterior con la
comunidad estudiantil, se lograra bajar y por que no erradicar el problema de
inseguridad en la zona aledafia a la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México plantel San Lorenzo Tezonco y asi habremos logrado nuestro objetivo, y

de seguro bajaran los indices delictivos en la zona.

A continuacién presentamos el sondeo que se propone para medir la eficacia del
plan de comunicativo:

Sondeo

Género: M F

Edad:
a)l7-20 b)20-25 ¢)25-30 d)30-40 e)40-50 f)50-60 g)60 en adelante

Ocupacion:

a) Estudiante b) Trabajador c¢) Comerciante d) Ama de casa e€) Desempleado f) Otro
1) Consideras que el programa de seguridad de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de
México plantel San Lorenzo Tezonco que en coordinacion con la Secretaria de Seguridad
Publica del DF lleva a cabo esta funcionando:

a) Si b) No

2) Consideras que el entorno a la universidad es seguro.
a) Si b) No

3) Consideras que el entorno a las instalaciones del plantel esta limpio.
a) Si b) No

4) Conoce algin numero de emergencia

a) Si b) No Cual

5) Conoce o0 ha escuchado acerca de Todos juntos Si PODEMOS
a) Si b) No

6) ¢ Por qué medio se enterd sobre este programa?
a) Carteles b) Vecino c) Triptico d) Por otra persona e) Brigadas de vigilancia
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7) Sabe donde se ubica el médulo de vigilancia
a) Si b) No

8) Conoce algun servicio que otorgue la institucion mencionada anteriormente.
a) Si b) No

9) Ha sido victima de algun delito cometido en los alrededores de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México plantel San Lorenzo Tezonco
a) Si b) No

10) ¢ Qué delito fue?
a) Robo b) Robo a mano armada c¢) Violacion d) Secuestro e) Agresion fisica

11) Usted cree que la policia comunitaria que se encuentra exterior e interior de los

alrededores de la universidad, esta resguardando a la comunidad.
a) Si b) No
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ANEXOS



ANEXO 1

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD APRENDE A LEER CONMIGO

ﬂ ’

{Te esperamos!
Todos los sabados a

artir del 2 de agosto
a las 2:00pm
‘ Entrada libre

APRENDE A LE

CONMIGO

De una manera
divertida




ANEXO 2

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD CINE INFANTIL




ANEXO 3

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD TRABAJO COMUNITARIO

‘La seguridad’ 'somos

fodoslaUACMsomasuna
) construccion colectiva’

UACM

Universidad Autonoma
de lo Ciudad de México

Nado humanis e ox oleno
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ANEXO 4

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD FORMACION DE UN COMITE DE
VIGILANCIA

FORMACION DE UN COMITE DE VIGILANCIA

»
i
!vl

UACM "La sequridad somos todos la UACM
Py somos una construccion colectiva”

Nodks humuno me e sfeno
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ANEXO 5

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD TODOS JUNTOS... S| PODEMOS
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ANEXO 6

BOCETO DEL CARTEL PARA LA ACTIVIDAD MODULO DE VIGILANCIA Y
MONITOREO

MODULO DE MONITOREO Y VIGILANCIA

La UACM somos una construccion colectiva




ANEXO 7

BOCETO DEL CARTEL YO SOY TU (Cuidado mutuo)

~ Univensidad Auténama ‘
+ dolo Civdad de México |
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ANEXO 8

BOCETO DEL CARTEL PARA PROMOCIONAR EL PLAN
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